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INTRODUCCION

En la ,actualidad, los docentes requieren de estar preparados no solo
pedagogicamente, sino también de manera tecnolégica, pues las nuevas formas
de generar“el_aprendizaje en los estudiantes asi lo requieren, se enfrentan a
nuevos ambientés que de no estar preparados sera complicada su practica

educativa dentro.de ellos.

La Organizacién de(las~Naciones Unidas para la Educacién (UNESCO, 2008)
establece que los docentés deberian estar preparados para ofrecerle a sus
estudiantes nuevas formas_de aprendizajes a través del uso de las tecnologias de
la informacion y la comunicacion en donde se estan generando actualmente
diferentes formas de comunicacion entre actores educativos que les permite
disponer a ambos de nuevast estrategias y dinamicas de ensefanzas y
aprendizajes, pero para esto,.es de-stima importancia que el docente conozca
como estas tecnologias pueden, favorecer y contribuir a dicho aprendizaje y saber

como utilizarlas para generar una’mejora em'su practica y no un retroceso.

“Al hablar de la practica docente, es necesario considerara que se trata de
un concepto complejo que se constituye“de acuerdo jal ejercicio de los profesores y
que cada practica es influida por diferentes significados que estos han construido
sobre ella debido a que en la experiencia cotidiana del.trabajo docente coexisten
los elementos institucionales y personales del rol que desempefan, asi cada

maestro es diferente en su practica profesional” (Vergara, 2016-p.77)

Es pertinente sefialar que, dentro de estos nuevos ambientes de, aprendizajes
virtuales, la practica deba sufrir una transformacion para que el doeente acople su
trabajo de manera virtual, dandole nueva significacién a su labor y @ su forma de
ensefar; puesto que, la manera de comunicacion y de transmision de
conocimiento cambian al igual que la posicidn y papel que juega dentro, del

proceso educativo.



Asi” pues, en la presente investigacién se hace un andlisis cualitativo de corte
femomenoldgico con el objetivo de conocer las perspectivas que los docentes
tienen”_acterca de su practica frente a los nuevos ambientes virtuales de
aprendizaje, en el cual se encontraran resultados de como ellos ven su labor
dentro de.estos ambientes, los retos que se les han presentado al trabajar con las
nuevas tecnologias, los diferentes roles que deben cumplir en estas nuevas

formas de trabajosbajo estas modalidades.

Dicha investigacion_fue realizada a cuatro profesores y cuatro estudiantes de la
Division Académica de’Educacién y Artes de la Universidad Juarez Autonoma de
Tabasco, partiendo del“supuesto de que el uso de los ambientes virtuales de
aprendizaje por parte del profesor universitario, provocados por la pandemia del
Covid-19, ha cambiado de manera significativa su practica docente y su rol frente
a la ensefianza. Se le realizaron'a‘los profesores preguntas semi estructuradas del
siguiente tipo: ¢ Como ha sido su experiencia al trabajar en un ambiente virtual de
aprendizaje? ;Qué ha significado para’usted el tener que dar clases de forma
virtual? ;Qué retos ha enfrentado en su.labor como docente al trabajar 100% en
linea? etc. Mientras que la entrevista a /A0s™estudiantes es para conocer la
perspectiva que tienen sobre el trabajo.de los«profesores, para tener un panorama
de ambas partes, y las preguntas giraron en torno a ;Como consideras que ha
sido el desempefo del profesor en su labor docente/al dar clases por medio de
ambientes virtuales? ;Cuales consideras han sido“les\retos a los que se ha
enfrentado el docente en su ensefianza a través de_la educacion virtual?
¢ Consideras que ha cambiado la forma de ensenar del profesor al pasar de una

educacioén presencial a una educacion virtual?

De igual forma, en la presente investigacion se plasma una interpretacion de los
datos recabados a través del analisis previo de los mismos, utilizando para ello la
informacion proporcionada por los docentes y alumnos en las entrevistas, y con
ayuda también del andlisis de datos realizado en el Software Atlas Ti 9, en.dende
se crearon 7 categorias de analisis que fueron de gran ayuda para comprender los

datos.
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CAPITULO I. ORIENTACION METODOLOGICA

1.1 Planteamiento del problema

En la actualidad, la educacion ha cambiado y con ella los procesos de ensefianza
por parte del'profesor al igual que el aprendizaje por parte del estudiante. Uno de
los cambios mas _.drasticos que se han visto en los ultimos anos ha sido la
incorporacion de lastecnologia a la practica educativa, hecho que a su vez ha
realizado cambios ensla practica docente haciendo que tengan que voltear a ver
hacia una nueva forma‘de“educacion a través de los nuevos ambientes virtuales

de aprendizaje.

Claramente no ha sido facil para“los docentes, puesto que existe una costumbre
arraigada a la educacion presencialk=porque precisamente es la forma en la que se
ha ensefado durante muchos afnos.yseon la que se ha acostumbrado a impartir
clases. El surgimiento imprevisto dels"Covid-19, provocé que esa practica
presencial de la noche a la manana cambiara y repercutiera en la forma en la que
el docente impartia su clase, surgiendo la_necesidad de dar las clases en la

modalidad virtual.

Lo expuesto anteriormente esta relacionado con €l problema que se plantea en
esta investigacion que aborda la perspectiva que lossdocentes de la Licenciatura
en Ciencias de la Educacion de la Universidad Juarez Autonoma de Tabasco
(UJAT) tienen sobre su practica docente frente a los nueves_ambientes virtuales
de aprendizaje. Y es que este problema surge a partir del confinamiento que se
vivié en todo el mundo por la pandemia del Covid-19, que no solo ha afectado la
economia mundial y por ende a la sociedad, sino que también se“yio.afectada la
educacién en todos los niveles, provocando que los nuevos ambientes*virtuales de
aprendizaje como lo es la educacion virtual y a distancia haya sido la unicasalida
que tuvieron las instituciones educativas para seguir impartiendo clases y no
verse tan afectados en el desempefio de sus actividades y el desarrollo académico

de sus alumnos. Teniendo asi, una demanda mayor para los docentes que ya no



solo se preocuparian por desempefar su papel de docente en un aula de clases,
sino_que ahora tendrian que hacerlo desde un ambiente diferente al que no
estaban,acostumbrados, aunado a esto tendrian que replantear toda su forma de

trabajo eén-muy poco tiempo lo que indudablemente cambiaria su practica docente.

Durante mucho tiempo se habia dicho que el docente habia cambiado su forma de
ensefar, quefungia como mediador y facilitador, incluso como un guia, pero no
fue sino hasta ese“momento en donde se dio el cambio hacia una verdadera
restructuracion de.sd_practica, porque el docente debia implementar nuevas
estrategias de ensenanza para la imparticion de sus clases, asegurandose que lo
que le ensefiara a sus alumnos lo trasmitiera de forma correcta y los alumnos lo
asimilaran, eso sin duda alguna implicd un gran reto por diversos factores como:
la forma de ensefar del docente;y la manera de aprender del alumno al igual que
factores externos a la educacién presencial como lo son la conectividad y el
contexto en donde se encontraban los alumnos y docentes como el lugar donde
viven, el espacio para desempenar su trabajo académico y el horario de clases, la
distribucion y uso del tiempo que antes sesdaba dentro del aula de clases en una
jornada escolar se ha trasladado asun espacia-virtual y el tiempo que tal vez los
docentes tomaban para otras actividades ahora las tenian que tomar para hacer
material didactico, cosa que antes se limitaban alhacer por la interaccién diferente
que tenian en el aula con sus alumnos y herramientas, diferentes a utilizar como

una pizarra.



1.2 Objetivos

1.2.1/General:

Determinar,.como estan enfrentando los docentes los cambios en su practica, al
utilizar ahora, ambientes virtuales para realizar el proceso de

ensefnanza-aprendizaje; situacién provocada por la pandemia COVID 19.

1.2.2 Especificos:

e I|dentificar cuales,son los retos que han enfrentado los docentes frente al
cambio radical de educacion presencial a educacion virtual a través del uso
de los ambientes virtuales,de aprendizaje.

e Identificar el rol del docente frente a los nuevos ambientes virtuales de
aprendizaje

e Distinguir la diferencia_que existe entre la practica docente presencial y la

virtual en los docentes.

1.3 Pregunta de investigacion

¢ Como identificar los retos que han enfrentado los, profesores en su practica
docente frente al cambio radical de educacion presencial a educacion virtual?

¢, Como identificar el rol que el profesor esta teniendo en_su practica docente frente
a los nuevos ambientes virtuales de aprendizaje?

¢Como se distingue el cambié que existe en la practica’docente frente a la
educacion presencial y la educacion virtual en los docentes?

1.4 Supuestos

El uso de los ambientes virtuales de aprendizaje por parte del' docente
universitario, provocados por la pandemia del Covid-19, ha cambiado de manera
significativa su practica docente y su rol frente a la ensefianza.



1.5 Metodologia de investigacion

La presénte investigacion esta dirigida a analizar la percepcion de los profesores
sobre ‘st _.practica docente en ambientes virtuales de aprendizaje. Dicha
investigacionfesta enfocada en docentes de la Division Académica de Educaciéon y
Artes. especificamente de la Licenciatura en Ciencias de la Educacion
perteneciente a la Universidad Juarez Autbnoma de Tabasco, ubicada en Avenida
Universidad del manicipio de Villahermosa Tabasco. Para este trabajo se decidio

utilizar el paradigma de.nvestigacion cualitativa, de tipo fenomenoldgico.

El instrumento de investigacion que se eligid fue la entrevista, empleandose 2
entrevistas semiestructuradas. La primera entrevista consta de 10 reactivos y esta
dirigida a cuatro profesores de la Lic. en Ciencias de la Educacion que fueron
elegidos de manera representativa del total de profesores que imparten clases en
la licenciatura. Las preguntas estan_ relacionadas con las percepciones vy
experiencias que han tenido~los -docentes al trabajar en ambientes virtuales de
aprendizaje, los retos que han_enfrentadoyjda implementacion de recursos, las
diferencias que encuentran en la practica docente presencial y virtual; y los roles
que consideran que desempefian*~en estos nuevos ambientes virtuales. La
segunda entrevista consta de 6 reactivas y esta dirigida a cuatro estudiantes de la
Licenciatura en Ciencias de la Educacién tomando en cuenta aspectos
relacionados con la experiencia y opinion de ellos en“euanto a como ha sido el
desempefio de los profesores en el dominio de las tecnologias,.y de su practica en

ambientes virtuales.



ra 1: Esquema “Presupuesto metodolégico” Fuente: Elaboracion propia
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1.51 Tipo de investigacion: Cualitativa

Esta_.investigacion esta basada en el paradigma cualitativo, también conocido
come” investigacion cualitativa. Profundizando, en conocer las experiencias y
percepciones de los profesores frente al cambio en su practica docente derivado

de los nuevos.ambientes virtuales de aprendizaje.

La investigacionscualitativa se puede decir que se diferencia de la investigacion
cualitativa, pues'no“se busca cuantificar los datos recabados ni generar resultados
generalizables. Por*"el contrario, la investigacion cualitativa se centra en el
conocimiento y analisis de las experiencias de cada sujeto que se esta
investigando, de una “manera mas cercana, por lo cual implica un gran
compromiso por parte del investigador quien estara trabajando de una forma muy

cercana con los entrevistados ¥ con la informacién que ellos proporcionen.

El objetivo de la investigacione-cualitativa para Creswell (Como citado en
Jurgenson, s.f.) es explicar/y _explorar—el “por qué” de las cosas. Por ser una
investigacion de caracter inductivo, el_investigador tiene que buscar patrones
narrativos explicativos que lo lleven.a_lograr‘interpretar y explicar dichos patrones.
En lugar de comenzar con hipotesis preestablecCidas, en la investigacion cualitativa
se comenzara con observaciones previas que terminaran en explicacion y en una

teoria fundamentada.

Algunos criterios a tomar en cuenta en la investigacion”o estudio cualitativo son los

que dan Taylor y Bogdan (Como citado en Quesedo, 2002).

e La investigacion es inductiva, por lo que los investigadores deberan
comprender y desarrollar conceptos a partir de los datos y.no recogiendo
datos para evaluar hipotesis preconcebidas.

e La investigacion por naturaleza es flexible

e Entiende el contexto desde una perspectiva holistica, es decCir,/que las
personas no son reducidas a variables, sino que son consideradas‘como un
todo, el cual se debe estudiar y entender.

e El investigador trata de entender a las personas dentro del marco de ellas

mismas, no poniendo lo que él supone por delante de lo que los
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entrevistados estan diciendo. Es decir, que hay que ver las cosas como si
ocurrieran por primera vez, nada se tiene que dar por sobreentendido. En
ese sentido, toda informacion que se dé por parte de los entrevistados es
valiesa y se tiene que transcribir tal cual la ha dicho para no crear una mala

interpretacion de las cosas.

Por otra \parteé, Smith (como citado en Quesedo, 2002) afiade que, la

investigacion' cualitativa:

e Estudia cualidades y entidades cualitativas y pretende entenderlas en un
contexto particular.

e Se busca comprender los significados, experiencias y definiciones que
los entrevistados dap’'a través de los datos de una manera subjetiva.

e El método no tiene como funcién béasica garantizar la verdad, sino ser
utilizado de forma creativasy a medida de cada situacion, es por eso la

diversidad de téenicas y estrategias que se utilizan.

Dentro de la investigacion cualitativa, el{investigador esta muy en contacto con los
datos para poder analizarlos de una.manera.mas detallada. Es por eso por lo que
el analisis de datos cualitativos €s'una parte fundamental en este tipo de

investigacion.

El analisis es un proceso que se lleva a cabo en una.investigacion y que consta de
ir mas alla de los datos por si mismos para poder comprender con mayor facilidad

un fendmeno de estudio.

Por su parte, el dato cualitativo es toda aquella informacidon‘\que recabamos en
nuestra investigacion a lo largo de nuestro trabajo de campo _eon. la ayuda de
diversos instrumentos que se utilizan para la recoleccion, como,\por ejemplo:

Entrevistas, historias de vida, observacion, diario de campo etc.

Ahora bien, el analisis de datos cualitativos a como lo plantea Rodriguez (2005) se
entiende de igual manera como un proceso mediante el cual se va a organizar y
manipular informaciéon que los investigadores hayan recabado para luego poder

relacionar los datos, interpretarlos y asi poder extraer significados y conclusiones.



Ep“una definicion mas que nos da Baez y Toleda (como citado en Gémez, 2016)
Sepuede comprender que el andlisis de datos cualitativos puede ser la esencia de
la investigacion dado que es ahi en donde se puede ver si el método que se ha
decidido.utilizar resulta ser el adecuado o no y si seran alcanzados los objetivos.
También,\.se, afirma que el analisis cualitativo tiene por objetivo extraer el
significado mas) relevante del fendbmeno investigado y para eso, se necesita la

descripcion, interpretacion y explicacion.

En muchos estudiosrcualitativos la base de datos consiste en la transcripcion tal
cual, de la informacién recabada mediante entrevistas abiertas, enfocadas, y
exploratorias, pero tambien se utilizan otros métodos como el video, grupos
focales, textos, documentos,~ materiales multimedia, fotografias y hasta

documentos autobiograficos.

En definitiva, la investigacion cualitativa tiene un potencial muy grande en el
estudio de la sociedad, es“un tipo de_.investigacion que ha ido ganando espacio en
los ultimos anos en investigaCiones académicas, pues es un tipo de investigacion
que nos permite el manejo de la-informacidonty construccion de datos a la cual se

le conoce como analisis.

Analizar datos cualitativos nos enfrenta.sin dudasa“desafios y dificultades propios
de la investigacion como lo son la cantidad de «datos que se pueden llegar a
recolectar, las diferentes formas en las que se recolecta la informacion, la cercania
con el sentido comun etc. Y que como investigadores nos permite crear otro tipo

de investigaciones mas cercanas al sentido humano.

1.5.2 Enfoque: paradigma Interpretativo

Existen 3 paradigmas reconocidos: 1. El paradigma positivista (Hipotético
deductivo) que esta relacionado con la investigacion cuantitativa 2..El'paradigma
socio critico y 3. El paradigma naturalista interpretativo, relacionado a la

investigacion cualitativa.

El paradigma interpretativo considera Godinez, (2013) emerge como alternativa‘al

paradigma racionalista, puesto que en las disciplinas del ambito social existen



diferentes problematicas, cuestiones y restricciones que no se pueden explicar ni
comprender en toda su extension desde la metodologia cuantitativa. Estos nuevos
planteamientos proceden fundamentalmente de la antropologia, la etnografia, el
interrelacienismo simbdlico etc. Varias perspectivas y corrientes han contribuido al
desarrollo..de, esta nueva era, cuyos presupuestos coinciden en lo que se ha

llamado paradigma hermenéutico, interpretativo o fenomenoldgico (Pp. 4)

La utilizacion de todos estos términos empleados para llamar a este paradigma
tiene sus origenes en su base epistemoldgica construccionista. El
construccionismo plantea que el ser humano es un sujeto activo constructor de su
realidad, por lo tanto, el-Conocimiento es una construccion del ser humano, pero
cada persona va a percibir sinrealidad dependiendo de sus capacidades fisicas,

emocionales etc. Y todo esto tiene una dimensién historica y sociocultural.

La base epistemoldgica de este~paradigma de acuerdo con Schwandt (Como
citado en Godinez, 2013) es el construccionismo de Seymour Papert que se
detona a partir de la concepciomde aprendizaje segun la cual, la persona aprende
por medio de su interaccion con-gl. mundosfisico, social y cultural en el que esta
inmerso. Asi que el conocimiento“sera el producto del trabajo intelectual propio y

resultado de las vivencias del individug'desde que nace. (Pp. 4)

“Desde el construccionismo, se puede pensar en dicho proceso como una
interaccion dialéctica entre los conocimientos del docente.y los del estudiante, que
entran en discusion, oposicion y dialogo, para llevar atuna sintesis productiva y
significativa: el aprendizaje. Sin embargo, hay que recordar.que éste y la forma en
que se realice, aun cuando sean constructivistas, estan determinadas por un
contexto especifico que influye en ambos participantes: docente y estudiantes,
debido a sus condiciones biolégicas, psicoldgicas, sociales;“eeonomicas,

culturales, incluso politicas e historicas” (Granja, 2015).

Aqui el aprendizaje se mira como una construccidn idiosincrasica pues.tomara
aspectos del sujeto tales como lo social, lo fisico hasta lo econédmico que ayudaran

a determinar su proceso de aprendizaje.



1.5.3 Método de investigacion: Fenomenologia

Al~hablar de fenomenologia segun Spiegelberg (como citado en Soto Claudia,
2017) se tiende a pensar principalmente en la fenomenologia de Husserl y sus
principales* continuadores, pero el llamado movimiento fenomenolégico es muy
complejo .y » variado, reconociéndose diferentes exponentes, tales como:

Heidegger, Gadamer, Hartman, Sartre, Merleau-Ponty, Ricoeur, entre otros.

En esta ocasion‘esimportante conocer dos principales exponentes los cuales son
Edmund Husserl que_habla acerca de la fenomenologia trascendental y Martin

Heidegger que se basa’en la fenomenologia hermenéutica

La fenomenologia de E. Husserl se piensa como una respuesta al positivismo que
existia en esa época, pues‘este método hipotético-deductivo parte de la premisa
de que el mundo se rige porgeyes precisas que pueden explicar, predecir y
controlar los fenbmenos. Estas afirmaciones no fueron suficientes para conocer la
realidad de las cosas, por'lo que Husserl irrumpe con un método diferente, que
utiliza el analisis reflexivo y‘que,implicasina responsabilidad social, a través del
estudio de los fendmenos en forma.pura(“a’'las cosas mismas”), no parcializando,
ni manipulando al objeto de estudio eomo loshacian las ciencias de la época (Soto,
2017).

“Para Husserl era importante conocer las™ experiencias vividas de las
personas, para ello establece una forma de conocerda realidad adentrandose en
una esfera interna de las cosas para captar su verdadero sentido olvidando lo

externo o lo evidente” (Soto, 2017, p. 48).

“La fenomenologia de Husserl es la ciencia que trata de descubrir las estructuras
esenciales de la conciencia y se caracteriza por ir en busca de“experiencias
originarias y exponerlas en su contexto” Husserl (Como citado en Sote, 2017, p.
48). El método de Husserl habla acerca de que el investigador fenomenoldgico
tiene que partir desde una reduccién de sus experiencias a fin de lograr‘captar la
esencia de lo que los entrevistados quieren decir, de sus experiencias "y Sus

vivencias puras. La fenomenologia hermenéutica dicho por Heidegger (2005):
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“es una metodologia filosofica que pretende descubrir el significado del ser
o-existencia de los seres humanos (fendmenos), por medio de la descripcién y
comprension de sus vivencias o cotidianidad, ya que esta cotidianidad constituye
la forma,~0 modo corriente y ordinario como el “Dasein” se vive a si mismo”
(Barbera,2012, p. 202)

El propésito de _la fenomenologia hermenéutica de Heidegger es apropiarse del
significado ya (mplicito en la experiencia vivida, mediante un proceso de
pensamiento orientado por la destruccion y construccion hasta lograr interpretarlo
como su verdad; esto” es, revelar los fendmenos ocultos y, en particular, sus
significados. (Barbera, 2012, p. 202)

En conclusién, la fenomenaélogia es considerada como una ciencia de esencias
pues busca descubrir las experiencias y vivencias del ser. Dentro de las ciencias
sociales se ocupa de la conciencias.de todas las formas de vivencias y actos del

ser mismo.

El investigador fenomenolégico ‘esta interesado primordialmente por el estudio del
significado esencial de los fenomenos, asi cemo por el sentido y la importancia
que éstos tienen. En el caso de la(investigacion, aplicada al campo educativo, el
interés se orienta a la determinacién‘del sentidosy\la importancia pedagodgica de

los fendmenos educativos vividos cotidianamente (CGarabajo, 2008, p. 411).
1.5.4 Poblaciéon y Muestra

La presente investigacion “La percepcion que tienen los docentes sobre el cambio
en su practica docente derivado de los nuevos ambientes virtuales de aprendizaje”
se decidio realizar en la Universidad Juarez Autdbnoma de Tabasco ubicada en Av.
Universidad s/n, Zona de la Cultura, Col. Magisterial, Vhsa, Centro, Tabasco, Mex.
C.P. 86040. Dicha institucion cuenta con un total de 12 divisiones académicas las

cuales estan divididas de la siguiente manera:

Division Académica de Ciencias Agropecuarias (DACA), Division académica.de
Ciencias Basicas (DACB), Division Académica de Ciencias Biologicas (DACBIOL),

Division Académica de Ciencias Econdmico Administrativas (DACEA), Division
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Académica de Ciencias de la salud (DACS), Division Académica de Ciencias
Sociales y Humanidades (DACSYH), Division Académica de Ciencias vy
Tecnologfas de la Informaciéon (DACYTI), Division Académica de Educacién y
Artes (BAEA), Division Académica de Ingenieria y Arquitectura (DAIA), Division
Académica ¥ Multidisciplinaria de Comalcalco (DAMC), Division Académica
Multidisciplinaria de Jalpa de Méndez (DAMJM) vy Division Académica
Multidisciplinaria.de los Rios (DAMR).

Dicha investigacion»se realiz6 especificamente en la Division Académica de
Educacién y Artes (BAEA) ubicada en Av. Universidad, Zona de la cultura en
Vhsa, Centro Tabasco. queractualmente cuenta con un total de 236 maestros y 4,
403 alumnos matriculados enysus 4 carreras nivel licenciatura que ofertan las
cuales son: Licenciatura en Giencias de la Educacion, Licenciatura en ldiomas,
Licenciatura en Gestiéon y Promocion de la Cultura, Licenciatura en Comunicacion

y una carrera técnica la cual.€s: Teenico Superior Universitario en Musica.
1.5.5 Muestra

Para efectos de esta investigacion, se .decidié trabajar con profesores y
estudiantes de la licenciatura en Ciencias de“la Educacion de la Universidad
Juarez Autonoma de Tabasco. Para esoy se tomaroh como muestra a 4 profesores
y 4 estudiantes de dicha divisidén elegidos de manera representativa sin distincion
de género del total de matriculados. Siendo asi 8 sujetos.con los cuales se estuvo

trabajando durante todo el trabajo de campo.
1.5.6 Instrumento de investigaciéon

Con el proposito de darle continuidad a la investigacion, se decidio utilizar la
entrevista como herramienta para recabar informacién acerca de las/perspectivas
de los profesores y algunos estudiantes sobre el cambio en la practica‘docente al

trabajar en ambientes virtuales de aprendizaje

El trabajo de campo consta de dos instrumentos que son las entrevistas
semiestructuradas dirigidas a 4 profesores y 4 estudiantes de la Lic. En Ciencias

de la Educacion de la Universidad Juarez Autbnoma de Tabasco. En estos
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instrumentos se evaluan las experiencias de los profesores al estar en relacion
con’los AVA, los retos que han enfrentado ante esta situacién, la implementacion
de reCursos y la diferencia que encuentran entre una educacion presencial y
virtual, al-igual que la experiencia y opinion de los estudiantes en cuanto a como
ha sido el.desempefio de los profesores y el dominio de las tecnologias, y de su

practica en ambientes virtuales.

Para la recolecciony analisis de los datos se decidio utilizar el software Atlas Ti 9,
que ayuda a poder>codificar datos y hacer categorias para posteriormente ser
analizados por el investigador. Con la ayuda de este software se trabajo y se
disefiaron 7 categorias‘que se muestran a continuacién que permiten analizar y
entender de mejor manera Jla“informacién que los entrevistaron otorgaron en las

entrevistas.

1.6 Justificacion

La practica docente es un tema\que se‘ha abordado desde diferentes perspectivas
en donde se busca ver la evolucion-que ha'tenido dicha practica a lo largo de los
afos, reflejando asi, la importancia”que esta’tiene en el proceso de ensenanza
aprendizaje (PEA) dentro del acto( educative.-En dichas investigaciones se
demuestra que es muy importante ver como es la'interaccion que el docente tiene
con sus alumnos dentro del aula de clases, el papel que €l desempefia hoy en dia,
al igual que las estrategias y contenidos didacticos que“utiliza para llevar a cabo
de la mejor manera su practica docente. La mayoria de_estos analisis se han
realizado viéndolo desde una educacion tradicional de manera presencial, pero

también, buscando explicar como debe de ser un docente en los tiempos actuales.

La importancia de conocer y analizar la forma en que se desempena el’docente en
la actualidad es precisamente porque los tiempos han cambiado y la~€ducacion
hoy en dia exige también un cambio, con la incorporacion de la tecnologia y
desarrollos de nuevas habilidades por parte de los estudiantes en donde. el
docente se ve obligado a cambiar la forma en como venia desarrollando”su

trabajo. Pero también algo importante que se destaca en esta investigacion es la
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ineorporacion, imprevista de los docentes en el uso de estrategias de ensefianza

que’favorezcan su trabajo, ahora en el ambito de la educacién virtual.

Comogyar sabemos en el afio 2020 por cuestiones relacionadas con una pandemia
mundial, la~manera en la que concebimos la educacion cambid, la cual pasé de
una educacién presencial a una educacion virtual, cuestion que alteré la manera

en la que el docente desarrollaba su trabajo.

Si bien los docentes universitarios por la profesion que desempefian tienen o
deberian tener nocion“del uso de las tecnologias, tal vez no las incorporaban del
todo en su practica de manera presencial, pero esto tuvo que cambiar al no tener
otra opcidn mas que el utilizarlas para poder seguir impartiendo sus clases. Y es
precisamente ahi en donde radica la importancia de esta investigacion, puesto que
con ella se busca conocer la percepcion que los docentes tienen acerca del
cambio que ha traido a su practicasdocente el estar frente a nuevos ambientes
virtuales de aprendizaje como lo son_la-educacion virtual, y desarrollar su practica
con ellas, asi como también’ identificar los retos que han enfrentado al cambiar
drasticamente de una educacion-presencial/a una virtual asi como, los diferentes
roles que tienen que asumir en esta_nueva modalidad, al igual que se busca poder
distinguir las diferencias mas relevantes dentro’de los diferentes ambientes de

aprendizaje, tanto presencial como virtual.

Se eligid desarrollar esta investigacion en la Universidad Juarez Auténoma de
Tabasco con los docentes que imparten clases en la licenciatura en Ciencias de la
Educaciéon, puesto que es un area en la que me he.desempefiado como
estudiante y he visto el desempefio que algunos docentes han tenido con respecto
al tema que se desarrolla en la investigacion. En la busqueda por encontrar
diferentes documentos que estuvieran relacionados a mi tema de*investigacion
pude rescatar 4 importantes trabajos que se realizaron con objetivos”y-métodos

parecidos a los que se utilizaran en este trabajo.

La primera investigacion “De la educacion presencial a la educacion a distaneia
en época de pandemia por COVID 19. Experiencia de los docentes” de los autores

Escarzaga, et al. (2020) resulté interesante analizarla, porque recaba informacién
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acerca de las experiencias y percepciones de los docentes frente a la educacion a
distancia. En la segunda investigaciéon “Cambios e innovaciéon en la practica
docente,durante la crisis del COVID” de los autores Tejeda, et al. (2020) se busco
identificar-los cambios que ha causado en la practica docente la implementacién
de la educacion virtual en tiempos de pandemia, analizando también los restos
que se le impusieron a los profesores. Estos trabajos tienen un parecido al tema
de mi investigacién .dado que se mencionan las percepciones, los retos y los
cambios que se plantean en la practica docente, tales como la conectividad, reto
que se aborta en losdosprimeros documentos, la forma en la que se ensefia a los
estudiantes y las maneras-en cdmo se transformé la educacion presencial en la

perspectiva de los docentes;

En la investigacion “andlisis pedagogico de la docencia en educacién a distancia”
del autor Ruiz Méndez (2016) se'resalta que la educacién a distancia implica la
reorganizacion de la practica pedagogica y de la administracion del tiempo
respecto de la educacién presencial, también aborda un punto muy importante que
es el que, el agente de cambio)que presentan los profesores no es en si la
tecnologia si no el pasar la educaeion hacia la tecnologia, como utilizarla como
una herramienta educativa, lo cual‘es’_de mi interés al momento de elaborar esta

investigacion.

Por ultimo, decidi utilizar el documento “Ser docentewirtual: Tiempo y presencia en
entornos de ensefanza-aprendizaje del Campus Andaluz Virtual.del autor Aguilar
Trujillo (2015) Un estudio de caso” dado que se muestra la’'necesidad que se tiene
de que el docente sepa disenar, crear y conformar los espacios en el cual va a
desarrollar su practica docente, esto se puede ligar a mi\investigacion
comparandolo con el objetivo que busco de identificar los retes que tiene el
profesor en los nuevos ambientes virtuales de aprendizaje con réspecto a su
practica educativa y como es que el en esos espacios logra disefar'y crear

estrategias que le ayuden en su practica y que a la vez la mejoren.

De esta manera puedo darme cuenta de la importancia que tiene mi investigacion

pues en los tiempos en los que vivimos es de suma importancia conocer como se
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estd dando la ensefianza en los distintos niveles educativos pero sobre todo en la
educacion superior con el uso de las nuevas tecnologias y los AVA implementados
por la'sittacion de la pandemia, pero que se pueden llevar a utilizar de igual forma
en el enterno de educacidén presencial, en la cual los profesores y estudiante
puedan trabajar en estas plataformas para mejorar el rendimiento en la educacion
que involucra cada dia mas a la tecnologia y asi lograr un mejor desempefio tanto

de los profesoressecomo de los alumnos.

1.7 Marco teodrico

A continuacién, se presentanias diferentes teorias que sirvieron de sustento para
esta investigacion, mismas que estan relacionadas con los ambientes virtuales de
aprendizaje, educacion en linea"y_la interaccion y comunicacién de los actores

educativos involucrados dentro de estos.ambientes.
Teoria de la interaccién y.la,comunicacion Borje Holmberg

“Esta teoria hace referenciagsa‘una cemunicacion simulada a través de la
interaccidn del estudiante con los materiales desestudio y una comunicacién real a

través de la interaccién escrita o telefénica con los préfesores” (Tovar, 2017)

Con ella se crea un vinculo emocional entre la relacién personal profesor-alumno y
que probablemente contribuira al disfrute del aprendizaje; también, la participacion
en la toma de decisiones que tienen que ver con el estudio,)es favorable a la
motivacion del propio estudiante. Ademas de que una participacion activa hara

que al estudiante se le facilite el aprendizaje.

La teoria de la interaccidén y la comunicacion se divide en dos partes+La primera
es la conversacion didactica guiada para facilitar el aprendizaje, es como,hacer un
nucleo en la ensefianza para la posible interaccion entre docente y estudiante a
través de la distancia. El segundo es que por medio de un material auto instructivo

que sea claro y preciso se puede lograr el buen desempefio y aprendizaje,
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ademas de que es vital crear un proceso de intercomunicacion a distancia entre el
profesor y el alumno, explicando lo que él necesita saber y respondiendo a sus

necesidades.

Constructivismo social Lev Semionovich Vygotsky

Esta teoria consiste en que el aprendizaje del sujeto esta relacionado con la
interaccion de este_con el medio, ademas que cada persona es consciente de
quién es y de los{conocimientos que va desarrollando cada vez mas complejos

dependiendo de la sociedad a la que pertenece.

El constructivismo social .como apoyo en el aprendizaje en linea: EIl
constructivismo social se ligasal aprendizaje y ensefianza en linea porque la
aplicacion que se le da a este tipo de constructivismo marca que todo
conocimiento se construye, desde lo sociocultural pues se relaciona el
conocimiento tanto del profesor como,del alumno. En linea, aunque no se esta
limitado un espacio para laf clase como. ocurre de manera presencial sigue
existiendo la interaccion de [ forma Temota entre profesor-estudiante y
estudiante-estudiante lo que hace ‘que Ses“creen grupos colaborativos de

aprendizaje.

“Gracias a los cursos en linea, foros, chat, correo.electrénico e internet es
posible afirmar que el aprendizaje en linea ofrece mayores posibilidades de éxito
si se atiende a los presupuestos del constructivismo social en una situacion de
aprendizaje cooperativo o mediado, que se contemple desde'la docencia en linea”
(Gallardo, 2007).

En este sentido, el profesor debera proporcionar ayudas estratégiCas en las
primeras etapas del aprendizaje en linea y la ira disminuyendo a medida ‘que el
estudiante se vuelve mas independiente. Un profesor constructivista sera segun
Gallardo (2007) un mediador, moderador, facilitador y un participante mas de‘la

experiencia construida entre ambos actores sociales. a) El profesor juega un
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papel directivo y como guia que varia segun los tiempos del proceso educativo; b)
Es<in mediador de los saberes socioculturales; c) Planea la actividad cooperativa
de los estudiantes; d) Es un conocedor de la cognicion de sus alumnos; y e€) Es un

experto/en-su asignatura.

Teoria del conectivismo de George Siemens

Esta teoria desafrrollada por George Siemens y Stephen Downes explica el efecto
que la tecnologia ha\tenido sobre la forma en que se vive actualmente, cémo nos
comunicamos, pero sobre todo como aprendemos. El aprendizaje es un proceso
que puede ocurrir dentro-de diferentes ambientes y uno de ellos es a través de
una base de datos dentro'de una organizacion que se da a través de conexiones
especializadas que nos brindantinformacién con la cual es probable aumentar la
capacidad de conocimiento.

El Conectivismo se enfoca en latinclusion de tecnologia como parte de nuestra
distribucion de cognicion y eenocimientof el conocimiento reside en las conexiones
que formamos, ya sea con otras, personas o con fuentes de informacion como
bases de datos (Pabon, 2014)

El punto de inicio del conectivismo es<el individuo lo cual hace que el profesor
tome un papel de guia, un referente que ayude a leS alumnos a abrir las puertas a
su propia autonomia. El conectivismo coincide con el«€onstructivismo en que este
combina las ideas preexistentes que se adoptan a las necesidades de la era

actual.

“El conectivismo esta orientado por la comprension de que las decisiones
estan basadas en principios que cambian rapidamente. Continuamente se esta
adquiriendo nueva informacion. La habilidad de realizar distincionés~entre la
informacion importante y no importante resulta vital. También es critica la;habilidad
de reconocer cuando una nueva informacién altera un entorno basadofen las

decisiones tomadas anteriormente. (Siemens, 2004)
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El-Conectivismo se basa en los siguientes principios desarrollados por Siemens
(2004). El aprendizaje y el conocimiento dependen de la diversidad de opiniones,
el aprendizaje es un proceso de conectar nodos o fuentes de informacion
especializados, el aprendizaje puede residir en dispositivos no humanos, la
capacidad.de, saber mas es mas critica que aquello que se sabe en un momento
dado, la alimentaciéon y mantenimiento de las conexiones es necesaria para
facilitar el aprendizaje continuo, la habilidad de ver conexiones entre areas, ideas y
conceptos es unar~habilidad clave, la toma de decisiones es, en si misma, un
proceso de aprendizaje.”El acto de escoger qué aprender y el significado de la
informacion que se recibeyes visto a través del lente de una realidad cambiante.
Una decision correcta hoy,_ptuede estar equivocada mafnana debido a alteraciones

en el entorno informativo quezafecta la decision (pag. 7).

CAPITULO IIl. AMBIENTES VIRTUALES DE APRENDIZAJE

El ambito educativo esta siendo’ influenciado por el uso de las herramientas
virtuales de la educacion, situacidonsque ha modificado las formas de ensefianza, y
ello a ocasionado que los docentes-tengan que_incursionar, obligadamente, a su
uso, situacion que crea un ambiente de adaptacion‘el cual no ha sido facil, por lo
cual se considera importante hacer mencion de_que son esas herramientas

virtuales y su uso.

2.1 Ambientes de aprendizaje

Se entiende que la educacion tiene diversos aspectos los cuales la vuelven
compleja, uno de ellos es el ambiente en el que se desarrolla™el proceso de
ensefianza aprendizaje, puesto que de este depende en gran medida que este
proceso se lleve a cabo de manera efectiva, es decir, que tanto el profeser como el
estudiante logren crear un espacio en donde lo primordial sea el aprendizajey se

potencialice las habilidades del alumno.
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Cuando se habla de la palabra ambiente o ambiente de aprendizaje no solamente
nos’referimos al lugar en especifico donde impartir un conocimiento como puede
ser el aula de clases, un ambiente va mas alla, es encontrar un escenario en
donde los-alumnos logren desarrollar condiciones favorables de aprendizaje y en
donde el ‘profesor pueda impulsar esas condiciones y herramientas para llegar a

dicho aprendizaje.

Un ambiente defapréndizaje, sefiala Duarte (como citado en Paredez, 2015) tiene
que ser diverso, quitdndose la idea de que todo el aprendizaje se debe de
desarrollar a través de“cuatro paredes, haciendo referencia al aula de clases. En
este se debe de ofrecer-um escenario distinto que sea acorde a las necesidades

del estudiante y a la ensenapza-que se esté dando al alumno.

Los ambientes de aprendizaje también se asumen como un conjunto de factores
ya sean internos, externos y psicesociales que se dan en relacidn a la interaccion
entre los individuos puesto qque, el ambiente de aprendizaje es una concepcion
activa que involucra al ser humano y por‘lo tanto contiene acciones pedagodgicas
que llevan al sujeto a reflexionar.sobre su propia accién (Flores et al.,2017). Estos
factores pueden afectar o beneficiar-de alguna manera dicha interaccién pues al
involucrar los “sujetos” en el aprendizaje se propician ambientes que pueden
ayudar a mejorar el desempefo del alumno, pero,.también, puede ser que en

algunos ambientes no se de este desemperio o aprendizaje de la mejor manera.

El ambiente de aprendizaje se constituye a partir de las dinamicas
establecidas en los procesos educativos que involucran ‘aeciones, experiencias,
vivencias de cada uno de los actores que hacen parte de las comunidades
educativas; actitudes, condiciones materiales y socioafectivas, maltiples relaciones
con el entorno y la infraestructura necesaria para la concrecion de los-propdsitos
culturales que se hacen explicitos en toda propuesta educativa (Fléres-€tal., 2017,
p. 23)

En este sentido, el ambiente en el que se propicie el proceso de ensefianza
aprendizaje entre el profesor y alumno es de suma importancia porque de ello

depende en gran medida que la educacion que se esté dando a los alumnos sea
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la.correcta y que vaya encaminada a desarrollar sus potencialidades y no todo lo

contrario.

Es aqui en donde el profesor se vuelve protagonista de los procesos educativos,
pues él alsactuar como tutor y asesor debera propiciar y proponer nuevas formas
de ensenanza que le faciliten y posibiliten al estudiante el aprendizaje del
contenido que’ se' le estda ensefiando. Dicho de otra manera, Cuartas (2017)
menciona que el _profesor actual se encuentra inmerso en una sociedad del
conocimiento y de._paradigmas cambiantes en donde la ensefanza ya no se
entiende como el esfuerzo que realiza el profesor para que el estudiante entienda,
sino, que se mira mas biem como el reto que tienen los docentes de ser capaces

de disefiar ambientes y condiciones 6ptimas para el aprendizaje.

2.2 Ambientes Virtuales:de Aprendizaje (AVA)

Antes de entrar de lleno a hablar sobre dos.ambientes virtuales de aprendizaje, es
necesario que tengamos en cuentaotros aspectos como las TIC y la tecnologia en
general que han estado involucradas en el proeeso educativo durante los ultimos
afos, y que sin duda son un parteaguas pararque el dia de hoy sean parte
esencial de la educacion, tanto por la innovaciéntecnoldgica, como por las

necesidades que la sociedad actual impone en el ambito educativo.

Si hablamos de tecnologia podemos remontarnos hasta_miles de afos atras
cuando las primeras civilizaciones construyeron aparatos.y utensilios que le
ayudaban a sobrevivir, después con la revolucion industrial se”crean aparatos
tecnoldgicos que sirven para comunicarnos e introducirnos un poce.mas al ambito
tecnoldgico, pero es con la creacion del internet que es la herramienta.que mas
beneficios brinda en la actualidad a diversos sectores con la que la €ducacion
también se ve involucrada aun mas en el ambito tecnoldgico. Con la creacion de

las computadoras y el uso del internet se podian empezar a cambiar algunos
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aspectos en la educacion como la implementacién de la educacién a distancia
claro,,no como la conocemos ahora.

A partir del afio 2000 a la fecha podemos considerar que es donde mas se ha visto
un avance-en la introduccion de las tecnologias en la educacion, los estudiantes
se involueraban cada vez mas con ellas a través de la utilizacion de aparatos
electronicos y' con la llegada de redes sociales y plataformas digitales era un
hecho que la escuela necesitaba cambiar para poder afrontar los retos que la
sociedad de la informacion demandaba y afrontar las necesidades de los jovenes

de la era actual.

Ahora bien, las TIC son ‘parte también de este avance tecnolégico pues logran
crear vinculos entre las personas y son de suma importancia actualmente en el
proceso de ensefianza-aprendizaje, pues en la actualidad se considera como un
elemento clave para el desarrollg"de la educacién y de la sociedad en general
puesto que, nos mantiene /Comunicados, en el ambito académico hace que se
pueda cerrar un poco la brecha\entre instituciones, por ejemplo, ahora se imparten
con mayor frecuencia carreras ‘universitarias_a_distancia, en situaciones como la
pandemia del COVID 19, se lograra seguirecon la educacion a través de
plataformas que ayudaron a que no se /crearasUn-atraso en la educacion de los

jévenes etc.

En este sentido, con las tecnologias de la informacion 'yla comunicacion también
se crean plataformas vy sitios en internet que fungen como lugares educativos que
ayudan al profesor y al estudiante a llevar el proceso educativo como en la
escuela presencial, pero de una forma digital. Y me refiero precisamente a los
llamados ambientes virtuales de aprendizaje que son un concepto importante en
esta investigacion. Un acercamiento a la definicién de los Ambientes.Virtuales de
Aprendizaje puede ser la que sugiere Ana Emilia Lopez Rayon la cualimenciona
que:

‘Un Ambiente Virtual de Aprendizaje es el conjunto de entornos .de

interaccion, sincronica y asincrénica, donde, con base en un programa curricular,
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seslleva a cabo el proceso ensenanza-aprendizaje, a través de un sistema de
administracion de aprendizaje” (Lépez, 2009).

Crearsun’ ambiente de este tipo a como sefala Lopez (2009) no es trasladar la
docencia(de un aula fisica a una virtual, ni cambiar el gis y el pizarron por un
medio electrénico, o concentrar el contenido de una asignatura en un texto que se
lee en el monitor de la computadora. Se requiere que quienes participan en el
disefio de estos ‘ambientes deben conocer todos los recursos tecnologicos
disponibles (infraestructura, medios, recursos de informacion, etc.), asi como las
ventajas y limitaciones de_éstos para poder relacionarlos con los objetivos, los
contenidos, las estrategias y actividades de aprendizaje y la evaluacion.

Los ambientes virtuales de aprendizaje surgen de la utilizacion de recursos
tecnoldgicos para llevar a“cabo un _proceso de ensefanza aprendizaje de tipo
digital, en donde los sujetos invelucrades.en ese proceso que son profesor-alumno
puedan desarrollar su educacién_en un entorno diferente al de un aula de clases
en donde se hacia de manera preSencial. Dichos ambientes virtuales se crean a
partir de la interaccion de los Sujetos involucrados en alguna aplicacion
tecnolégica hecha con un fin educativo que propicia un espacio de comunicacion,

dialogo, ensefianza, aprendizaje y colaboracion entré los usuarios para lograr un

desarrollo en el aprendizaje.

2.2.1 Caracteristicas de los ambientes virtuales de aprendizaje.

Existen varias caracteristicas que Diaz (2004) nos proporciona ep“su articulo “De
los ambientes virtuales de aprendizaje a las comunidades virtuales(de’aprendizaje”

que nos ayudan a entender mejor como es realmente un ambiente’ virtual de

aprendizaje y como puede funcionar.

Es un espacio donde las caracteristicas en que se proporciona_ la

informaciéon son disefadas: cualquier pagina web que proporcione alguna
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infermacion debe tener una organizacion y una estructura para poder hacer uso de

ella’

Un ambiente virtual de aprendizaje es un espacio social: Es un espacio social
dado que,se crea una interaccion entre los sujetos que hacen uso del ambiente y
estas en granvmedida estan mediadas por las herramientas que dicho ambiente
proporciona, ‘puede ser a través de chat, videoconferencia, correo, foros etc. Y

estas interacciones'se pueden dar de una forma sincrénica o asincronica.

El espacio virtual es“una representacion: El espacio virtual representa el area
en donde se desarrolla el proceso de ensefanza aprendizaje y este simula ser el

aula, escuela o lugar academico, pero no en forma fisica, sino, de forma digital.

Los estudiantes no solo son_activos, también son actores: Durante los cursos
programados, los estudiantes deberan de cumplir con las actividades asignadas,
pero, de igual forma son actores al momento de generar opiniones en los foros de
clases, ensayos que comparten con la ,comunidad, exposiciones de algun tema,

realizacion de algun video etc.(que ayudaran a enriquecer al ambiente virtual.

El uso de los ambientes virtuales de aprendizaje no esta restringido a la
educacion a distancia: los ambientes-virtuales. de aprendizaje también pueden
fungir como herramienta de apoyo para las clases presenciales dado que se
pueden usar de un modo mixto en clases que se pueden llevar a cabo en centros

de computo.

Un ambiente virtual de aprendizaje integra multiples “herramientas: las
herramientas que puede proporcionar un ambiente virtual_de informacion son
muchas y entre ellas se pueden destacar, el permitir tener upa ‘comunicacién
sincronica y asincronica entre los actores involucrados, la administracion de las
actividades asignadas, el uso de documentos digitales que facilitan su_intercambio
de informacién pues pueden ser ejecutados en cualquier formato y presentados
frente a la comunidad virtual, pero sobre todo con la utilizacion de”estas

herramientas se busca desarrollar las capacidades de los estudiantes y de los
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profesores al poder ser participes del manejo de estas plataformas y ambientes

virtdales de aprendizaje.

El ambiente virtual se sobrepone con el ambiente fisico: Algunos ambientes
virtuales de, aprendizaje tienen la posibilidad de hacer uso de elementos o
herramientas que se pueden utilizar de igual forma en un ambiente fisico, como
por ejemplo Yos_libros, es uso de ayuda de medios de comunicacion como el
celular para buscarsalguna informacién, la utilizacion de cuadernos de apuntes, y

la manipulacién de'algun instrumento.

2.3 Educacion virtual o virtualidad de la educacion

Las necesidades que la sociedad actual tiene son muy diferentes a las que se
tenian en afos pasados, se han.ereado cambios radicales en muchos aspectos y
uno de ellos es en la educacién, las tecnologias de la informaciéon y la
comunicacion estan cada-véz mas _inmersas en las escuelas tanto asi que el
estudio a través de dichas tecnelogias/arcobrado mas y mas relevancia llevando
la educacién a un area como es.lo virtual ya sea de forma parcial al momento de
incluir las tecnologias o aparatos electronicas en el aula de clases, o total al tomar

cursos o clases 100% en linea.

Esta modalidad de estudio permite que las personas‘que interactuan en el proceso
de ensenanza aprendizaje puedan interactuar de_Una manera sincronica vy
asincrénica siendo una de las diferencias mas notables con respecto a la
educacién presencial que por sus caracteristicas debe ser_cara a cara de forma
presencial. Ademas, este tipo de ensefanza virtual posibilita.que la educaciéon se
lleve a cabo desde cualquier lugar y en cualquier momento”mientras exista
conexion inalambrica haciendo que exista una flexibilidad en el procese formativo

de los estudiantes.

Autores como Fernandez y Vallejo (2014) senalan que la educacion virtual es
considerada como una modalidad que asume la educacion transnacional predueto

de la globalizacién. De tal forma, que la educacién virtual es vista como ‘el
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resultado de las nuevas tecnologias de comunicacién e informacion digitales y la

creacion de los sistemas de acceso a la red.

En laseducacion virtual las tecnologias de la informacion y la comunicaciéon no
estan sbloseonsideradas como una herramienta de acceso, sino, como un apoyo
en la creacién de un nuevo espacio social en el que interactuan personas para
crear comunidades que trabajan para un mismo fin, un espacio formativo y
educativo que funciona utilizando recursos que son electronicos y que son

capaces de mejorar.las habilidades de las personas involucradas.

Es muy importante que en la educacién en linea se tomen en cuenta aspectos
como el contenido, los conhocimientos previos que los alumnos y profesores traen
en cuanto a la materia a impartir, pero también, a los conocimientos tecnoldgicos
pues sera de suma importancia-al momento de generar el aprendizaje esperado;
de igual forma es importante tener una buena comunicacién y utilizar una
plataforma tecnoldgica mediante la..utilizacion de aparatos electrénicos que

faciliten todos los aspectos anteriores.

2.3.1 Los inicios de la educacion virtual

Se identifican 3 grandes fases en. la. innovacion tecnoldgica en cuanto a la
educacion en linea o a distancia lasCuales nos muestran Fernandez y Vallejo
(2014):

1. La primera consistio en la ensefianza por correspondencia en la cual se
comunicaban los profesores y los alumnos por el correo ‘convencional por lo que

se dificultaba un poco la comunicacion y este proceso se hacia‘de manera lenta.

2. La segunda fase se vio influenciada por las telecomunicaciones,y se origind
gracias a la creacién de la Open University del Reino Unido cuando la'television, el
teléfono y la radio se incorporan como recursos audiovisuales dirigidés\al apoyo
de la educacion y surge como necesidad de las personas que no habian\tenido la

posibilidad de asistir a una escuela tradicional.
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3.-En los afos ochenta se origina la 3ra fase con la incorporacion de la telematica
ala_educacion con el uso de computadoras y las telecomunicaciones. Lo que
permitio,el nacimiento de la educacion en linea que empez6 a desarrollarse con la
democratizacidn del internet y abrid la posibilidad de interrelacionarse aun sin

encontrarse‘en un mismo lugar.

La educacion*virtual surge luego de que la educaciéon a distancia cobra sentido y
mayor relevancia.a principios de los afios 70 pasando de la ensefianza en papel a
la ensefanza digital, .pero es por el afio de 1996 cuando empezaron a surgir
escuelas en donde sé podia tener acceso a una ensefanza virtual, de hecho,
muchas escuelas que hoy trabajan con una educacién virtual surgen de la

educacion a distancia.

Con los avances tecnologicos (que se empezaron a dar en esta nueva era se
empezaron a consolidar masglas clases en linea hasta el dia de hoy poderlas ver

como el futuro no muy lejano-de’la educacion.

En el caso de México es importante analizar un poco acerca de la educacion
virtual puesto que nos ayuda a entender tambien este uso que le estamos dando
ahora a los ambientes virtuales de aprendizaje en la educacién. En México se han
hecho grandes logros frente a la oferta educativasa través de redes, el uso del
internet y la educacion a distancia. Sus inicios fuerom eomo la primera etapa que
se hablé en parrafos anteriores (Por correspondencia) con la fundacién del
instituto de capacitaciéon del Magisterio hasta la fundacién de la Universidad

Abierta y a Distancia de México UNADM como una institucion/spuramente en linea.

La integracion del pais a la red inicié cuando el Instituto Tecnolégieo'y de Estudios
Superiores de Monterrey establecié conexiones permanentes a internet,y algunos
meses después se conectd la Universidad Autonoma de Mexico UNAM.
Posteriormente se fueron uniendo otras instituciones, pero no fue hastagmediados
de los noventa cuando se realizaron los primeros intentos de educaciéon en'linea
formalmente en algunas instituciones de educacion superior en Meéxico
(Fernandez & Vallejo, 2014).
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Como fue pasando el tiempo se fueron incorporando cada vez mas las tecnologias
awlas escuelas y se fueron creando carreras que optaron por brindar una
educacion a distancia pensando en que esta promueve una educacion mas
flexible/.se amplia y se diversifica la oferta educativa y se capacitan los

profesionales.de una manera mas activa para el trabajo de los nuevos tiempos.

Hay que tener'en cuenta que hablar de educacién a distancia es un poco diferente
que hablar de educacion virtual, pues esta ultima requiere de un espacio de una
plataforma denominada LMS o Sistema de Gestion de Aprendizaje en donde se
pueda crear y desarrollar el aprendizaje, unas de las plataformas mas utilizadas
son MOODLE y actualmente Microsoft Teams en donde las personas se reunen

via virtual para llevar a cabogsuleducacion.

2.4 La educacioén a nivel mundial con respecto a la situacién
actual

La situacidn que se vivio porda‘pandemia del COVID 19 hizo que la situacion con
respecto a la educacion se replanteara ‘en.todo el mundo, dicha enfermedad hizo
que mas de 190 paises cerraran sus'instituciones educativas con tal de generar
menos contagios y volver a la normalidad lo mas-pronto posible. Datos oficiales de
la UNESCO retomados en el informes(CEPAL“UNESCO, 2020) es importante
sefalarlos puesto que nos muestra que a partir de mayo de 2020 mas de 1,200
millones de estudiantes de todos los niveles de ensefianza en todo el mundo de
los cuales 160 millones pertenecian a América y el Caribe habian abandonado las
clases presenciales para seguir con ellas desde casa haciendo asi que el manejo

de las tecnologias y de los entornos virtuales tuviera mayor refevancia.

A nivel mundial la educacién ha cambiado, es importante destacarque los paises
con mayor desarrollo, paises de primer mundo como por ejemplo . Finlandia,
Canada, Japon entre otros, con economias y desarrollos mucho mayores al de
otras naciones desde hace mucho tiempo venian implementando en sus ‘aulas de
clases y en la educacion en general las tecnologias y se trabajaba a través de

estas plataformas que nos brindan un nuevo escenario o ambiente de aprendizaje
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virtal, por lo que los profesores debian de estar muy preparados en
conogimientos actuales para poder impartir clases por lo que la situacion que se
nos presentd en 2020 con respecto a la pandemia, el llevar a la educacion a un
mundo desconocido por algunos y al mismo tiempo replantear la educacion, para
dichos paises ya antes mencionados les fue un poco mas facil pues desde hace
mucho tiempo los alumnos y profesores estaban mas familiarizados con esta
forma de trabajoscontaban con mas que un simple proyector o computadora y los
alumnos desde jovenes se venian familiarizando con el manejo de plataformas

digitales.

2.4.1 La educacion en la'situacion actual en América Latina y el Caribe.

En América Latina 29 de 33 paises establecieron normas para poder hacer frente
a la situacion que acontecié en 2020 y poder continuar con las clases, pero ahora
en una forma a distancia. Las estrategias mas utilizadas en estos paises fueron el
implemento de clases a través de plataformas digitales, las clases en vivo, clases
en linea y por programas de television. (CEPAL-UNESCO, 2020)

Cada pais se dio a la tarea de buscar las herramientas y de crear programas que
ayudaran a llevar de la mejor manera’la edugacion ahora en casa, paises como
Colombia, Peru, Chile, y demas paises‘pusieron”a)disposicion de los profesores
plataformas para que ellos se capacitaran en cuanto’al uso de las tecnologias y

sitios digitales.

En paises como el salvador, se mando a los estudiantes a sus’casas sin embargo
para aquellos que no contaran con herramientas tecnoldgicas/o no se lograra el
aprendizaje remoto tendrian que regresar paulatinamente a clases, pero con
normas estrictas en sanidad para el apoyo de los docentes hacia sus, estudiantes y

No crear un rezago.

En Peru, por ejemplo se implementd el programa aprendo en casa pero.alumnos
que no pudieron ingresar a dicho programa por no contar con aparatos
tecnoldgicos, podrian acceder a otro programa que se implementd llanado

“Nivelatec” que consiste en darles apoyo tecnolégico por medio de unas tabletas a

29



estudiantes de niveles basicos en lugares especificos, y en caso de no llegar a
obtener dicho recurso, se tomaba la decisién de mandar a profesores itinerantes

juntos€on*materiales educativos impresos a impartir clases a esos alumnos.

Bolivia porisu parte, mejoro la conectividad al ampliar su red de fibra optica, sefal
satelital e internet, asi también el equipar de recursos tecnoldgicos con la ayuda
del gobierno para poder contrarrestar el rezago que se pudiera provocar en su
educacion. En el.€caso de argentina contaban ya con un plan llamado “Juana
Manso” que buscaba. el conectar a los estudiantes incluso antes que la
contingencia llegara, pero _que fortalecieron con la llegada de esta, con este
programa se busca de igual forma la capacitacion a docentes para poder afrontar
situaciones como estas y también para estar a la vanguardia en conocimientos de

tecnologia.

En general los paises de América, Latina han afrontado de la mejor manera y de
acuerdo con sus capacidades las\\ situaciones que le acontecieron en la
contingencia, pero es evidente 'que depende mucho de cada pais, su economia,
los avances que se tengan en materia de tecnologia y educacién lo que determina
el cdmo se maneja esta situacion y como se_afronta para no generar un rezago

mayor al que ya se tenia antes de la pandemia.

2.4.2 La educacion en la situacion actual en México

La situacion en México no fue diferente a los demas paises, pues a finales del mes
de Marzo de 2020 se tuvo que replantear la forma de(educar al pasar de las
clases presenciales a las clases virtuales por el problema de la contingencia que
se vivia en todo el mundo, lo que hizo que aproximadamente~30 millones de
alumnos tanto de nivel basico, como nivel medio superior y superiorllevaran sus
clases de manera virtual, lo que representd un reto enorme para todos, tanto para
el gobierno, las instituciones pero sin duda alguna los que mas resintieron esta
decisién tan drastica fueron los agentes que estan involucrados en la edueagion,

es decir, los profesores y alumnos.
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Inmediatamente se buscd que estudiantes de todos los niveles académicos
volvieran a retomar sus clases de manera remota, tomando clases a distancia, y
se buscaron estrategias para lograrlo, creando en el nivel basico el programa
llamadao’“Aprende en casa” que buscaba llegar a todos los nifios por medio de la
television\para que junto con sus profesores que se mantenian al tanto de sus

actividades, lograran asi evitar el rezago en su aprendizaje.

A nivel secundaria,_y nivel medio superior, las interacciones entre profesor y
alumno eran a través.de plataformas digitales y/o por medio de los aparatos
tecnolégicos, el celular, la, computadora, por video llamadas y por medio de
aplicaciones como WhatsApp todo esto con el fin de seguir con el curso que

marcaba el ciclo escolar y ngperder el afio escolar.

En el caso de la Universidad no.fue distinto, miles de estudiantes y profesores
encontraron en los ambientes virfuales su nueva aula de clases para que por
medio de ella se siguiera creando €sa interaccion y ese proceso de aprendizaje
que se venia dando a lo larga del semestre, aplicaciones como Microsoft Teams,
zoom meetings entre otros, fuerons empleados para seguir educando a los
estudiantes. Aunque al principio esto fue complicado pues por el rezago que en
nuestro pais se vive a nivel econémico; social y"educativo, muchos alumnos no
podian continuar con sus estudios, pues no centaban con las herramientas
tecnoldgicas para tomar sus clases, aunado a eso en#0dos los niveles educativos
existia la incertidumbre pues en su mayoria tanto estudiantes como profesores no
sabian usar del todo las tecnologias con un fin educative; y no contaban con
aptitudes digitales que le permitieran afrontar al 100% la educacidén pues era un
mundo practicamente desconocido para la mayoria de los sujetos’en‘la educacion,
cuestion que hizo aun mas complicado el que se llevase a cabo-de.una buena

manera el desarrollo de la educacién en linea.

Con la llegada de esta nueva normalidad que vivimos, nos damos cuenta_que la
educacion en México debe de avanzar en cuanto a la incorporacion de las
tecnologias en el area educativa, es evidente que después de toda la crisis que’se
vivio, las competencias que teniamos antes con respecto a las TIC y a las
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teenologias en general ha cambiado y se han desarrollado nuevas competencias y
habilidades que sin duda alguna las debemos de aprovechar para guiar a la
educacioh en México hacia nuevas formas de ensefianza que nos hagan
competentes para afrontar a la sociedad del conocimiento y las nuevas

necesidades gue se presenten en el futuro.

Al hacer un recorrido breve sobre lo que pasoé con la educacion en otros paises y
en México con respecto al cambio en la educacion de una forma abrupta, nos
podemos dar cuenta-~de la importancia de las nuevas tecnologias y de la
importancia del saber manejar y estar preparados y capacitados en el area
tecnolégica para afrontar”los nuevos retos que la sociedad nos presenta. El
ejemplo claro fue la contingencia en la que nos puede dar un panorama de en
donde estabamos parados con respecto a las nuevas formas de educar, porque
ciertamente las tecnologias y los aparatos tecnoldgicos los utilizabamos y los
aceptabamos poco a poco“en la educacion, pero no del todo y al no tener otra
opcion mas que la educacion.en linea_se pudo ver el rezago que hay en las
instituciones y en los paises con el temasdebuso de las herramientas tecnolégicas
en la educacién. Y que sin dudagsalguna seran de una u otra manera, la nueva
forma de ensefar y que, aunque saliendo de _Ja contingencia se vuelva a los
salones de clases no sera de la misma manera, porque todos tanto profesores
como alumnos traeran nuevas competencias y habilidades que si se siguen

fomentando se lograra un buen avance en la educacion:
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CAPITULO lll. LA PRACTICA DOCENTE

La manera cémo el profesor ensefia ha venido cambiando con los afios, en la
actualidads. las nuevas tecnologias que se han involucrado a la educacion dan
pauta para‘que las herramientas y técnicas de ensefanza se vayan mejorando y
asi vayan surgiendo diferentes formas de realizar la practica docente. Por tal
motivo, es importante conocer a fondo en este capitulo todo lo que conlleva la
practica docente y.laymanera en que ha llegado a cambiar al involucrarse en las

tecnologias.

3.1 Concepto de Practica,docente

En términos generales se puede.decir que la practica docente es el quehacer que
el profesor realiza en la interaccion con sus educandos en el aula de clases, esta
esta determinada por factores.como lo social, el entorno, el contenido que ensefia,
la forma de ensefiar y en ella\se generan<€scenarios singulares e irrepetibles, es
decir, la practica docente esta en constante,cambio pues es un trabajo que se va

construyendo dia a dia al impartir las_clases.

En la practica docente, para Porlan (como citado'en Eregoso, 2016) un profesional
activo deja de ser un mediador pasivo, para convertirse en un mediador activo
para que desde la practica reconstruya criticamente supropia teoria, y participa,

asi, en el desarrollo significativo del conocimiento y la practica profesional.

Al hablar de la practica docente, es necesario considerar-que se trata de un
concepto complejo que se constituye en torno al ejercicio de lossprofesores y que
cada practica es influida por los diferentes significados que estos-hansconstruido
sobre ella, debido a que en la experiencia cotidiana del trabajo docenté eoexisten
los elementos institucionales y personales del rol que desempenan;: asi, cada
maestro es diferente en su practica profesional (Fregoso, 2016). Es decir, cada
profesor tiene su propia historia y su propia perspectiva al momento de enfrentarse

a su practica diaria, o que resulta determinante para que cada uno de los
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docentes construyan sus significados de acuerdo a lo que ellos viven, pues este
significado se va creando con el tiempo y con las relaciones que el docente va

formando' con su institucion y con los sujetos que lo rodean.

Hay 2 tipos~de conocimiento segun Shulman (Como citado en Prieto, 2012) con el
que los profesores deben de contar lo cual parece importante tomarlo en cuenta
en esta investigacion para darnos idea el rol que tiene el profesor en su labor
diaria y asi tener_uha buena practica docente, y son pues, precisamente, los
siguientes dos puntos: 1) el que los profesores requieren dominar el conocimiento
del contenido de la sighatura, y 2) el conocimiento pedagdgico general que en
términos generales seria-qQue el profesor tenga conocimiento teérico pero también
practico, que sepa ser, pero~también hacer, para crear una practica que vaya
encaminada al buen desarrollo de su ensefianza, pero también, encaminado al

aprendizaje de los estudiantes.

3.2 La innovacion en 1a‘practica-docente

Es importante hablar de la innovacion ‘querha tenido la practica docente en la
educacion, pues el dia de hoy 'se encuentra)inmersa en dentro de un cambio
propiciado por la tecnologia y por*“larsociedad.del conocimiento que sin duda
alguna involucra el quehacer del docente dentro/de los nuevos ambientes de

aprendizaje que se crean en la actualidad.

Hablar de innovacion es hablar de un componente de cambie en una determinada
area o proceso que se esté llevando a cabo y que beneficié enjla mejora de dicho
proceso. En la practica docente vendria a ser el agente cambiante para el
mejoramiento de la forma de ensefar del profesor, cubriendo las necesidades que
la sociedad y en especifico las necesidades de los estudiantes en estaynueva era
de la educacion, es decir, se ha dejado atras la figura del profesor que solo llegaba
a impartir la materia y no tenia relacién mas alla con sus estudiantes, la‘figura de
que el profesor estricto, de que él era el agente unico del conocimiento y“sobre
todo se ha dejado atras el que la educacion gire en torno a la figura del docente,

ahora se busca que el profesor sea un guia y un mediador para el alumno que es
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el-que actualmente se encuentra en el centro de todo y que con la ayuda del

proefesor el alumno pueda ir creando su propio conocimiento.

En este) cambio o innovacion del quehacer docente, el profesor debe de darse
cuenta dedas necesidades que su misma practica le esta pidiendo, saber ser pero
también sabeénr hacer, conocer las debilidades y las fortalezas que él posee para
afrontar los nueves retos que la educacion le presenta, un ejemplo claro es la era
digital y el trabajar/bajo los ambientes virtuales de aprendizaje, en esta forma de
trabajo se debe de replantear si su forma de ensefar encaja con lo que estos
ambientes piden y si'no es asi tener que emprender el dificil camino de replantear
su manera de ensenar,~buscar nuevas herramientas didacticas y pedagogicas,
trabajar en nuevas habilidades tecnolégicas que le permitan afrontar de la mejor

manera su labor como docenter

Todo esto implica la innovacién en-la.practica docente, implica salir de la zona de
confort, buscar crecer y mejorar la practica, y al mismo tiempo dotarse de nuevos

conocimientos y competencias.que le serviran en el futuro.

3.3 El papel del docente en los entornos virtuales de aprendizaje y
las competencias que se desarrollan en_ ella.

La modificacion en la forma de trabajar del docente es un poco o bastante
diferente cuando de entornos virtuales se trata, puesto.que se deben de manejar

otras habilidades diferentes a la de dar clases en un aula.

Al pasar de un aula presencial a un entorno o ambiente virtual cambian muchas
cosas como por ejemplo: la forma en como el profesor ensena; la manera en la
que se dirige a sus alumnos, las altas o bajas expectativas que el-estudiante y el
profesor puedan tener sobre la clase, el contenido que se maneje, las_actitudes y
aptitudes que posea el profesor para llevar a cabo su clase de manera virtual, todo
esto influye al momento de plantear el rol que el docente debe de tener.en los

entornos virtuales.
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En~este sentido, Garcia (2014) nos da algunos roles que el profesor puede
desempenar en un entorno virtual y que es apropiado que lo analicemos pues
ayuda a ‘esta investigacion en particular a contemplar el papel que un docente

debe de adquirir en este.

La nueva era digital y que con el uso de las plataformas digitales y los ambientes
virtuales de ‘aprendizaje se vaya creando tal vez una nueva forma de ver al

profesor.

El profesor asesor: €ste tiene como funcion como su nombre lo dice, el de
asesorar a los alumnos, servirle de guia para encaminarlos al aprendizaje, es
asesor en el sentido de que.esta al pendiente de las dudas de sus alumnos, les
resuelve dudas y en cierto_modo ayuda al cambio de comportamiento que el
alumno decide hacer por su propia cuenta, de igual manera la interaccion que el
profesor pueda llegar a tener es de-suma importancia pues es en esa interaccion

de profesor alumno en donde se da el.papel de asesor.

El profesor como tutor: aqui_el profesor.debe de ayudar a los estudiantes a
desarrollar de mejor manera lag actividades. planteadas, con el apoyo mutuo,
otorgandole herramientas que le faciliten €l_aprendizaje, pero siempre con el
objetivo de que sean los alumnos quienes vayan greando su propio aprendizaje, el
profesor dara una orientacion sistematica al alumne’para que este pueda avanzar

de acuerdo a sus habilidades y desempefios en clase.

Hay 3 tipos de tutoria que el profesor desempena en el ambito virtual los cuales

menciona Jonassen (Como citado por Quiroz, 2010):

e Proporcionar pautas motivadoras: el profesor da las pautas\para realizar
determinada actividad en la que se espera que con la ayuda del profesor el
alumno esté motivado para realizarla, generando asi un compromiso mutuo
para lograr el aprendizaje esperado, pues es de suma importaneia~el que
exista una motivacion ya que al no estar en un mismo espacio figico, el
entorno y lo tedioso que puede estar frente a un computador puede

provocar el desanimo de los estudiantes e incluso del mismo profesor.
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e Controlar y regular el rendimiento de los alumnos: el tutor debe de ver,
analizar y reflexionar sobre el comportamiento de los estudiantes y su
rendimiento en el aula virtual, y con ese analisis debe de buscar
herramientas que propicien el mejoramiento de las competencias de los
individuos.

e Por ultimo, estimular la reflexién: nos da a entender que el profesor al haber
hecho l6s~puntos anteriores debe de lograr que el estudiante haga una
reflexion de~su aprovechamiento y desempefio en clase, y que en dado
caso de no tenersbuenos resultados ayudar a replantear la forma en que
estd aprendiendo _el alumno, pues recordemos que en este tipo de
educacion virtual se_maneja diferentes tipos de aprendizaje, el auditivo, el
visual, el quinestésicory_ el profesor junto con el alumno se deben de dar
cuenta de como aprenden'y)qué necesidades hay que cubrir al momento de

impartir la clase.

También el profesor debe de econtar con'una funcién técnica: esto quiere decir que
el profesor debe de contar‘con todos.0s conocimientos necesarios que el
ambiente virtual de aprendizaje requiere, sabercontrolar al 100% las herramientas
que la plataforma educativa ofrece'y. que el profesor también tenga la capacidad
de poder ensefiarle a los alumnos en~dado caso que el estudiante tenga alguna
dificultad. En términos mas generales seria que’ el profesor pueda manejar y
explotar de la mejor manera todas las herramientas” gue le otorga un ambiente

virtual para asi propiciar un aprendizaje mucho mejor.

Por ultimo, podemos destacar un rol mas que seria el profesor como mediador:
esto implica que el profesor juegue un rol de mediador entre el contenido (lo que
ensena) su practica (como lo ensena) y los estudiantes (agquién ensefa)
recurriendo a nuevas técnicas de ensefanza diferentes a las que se utilizan en el
aula presencial, los medios tecnoldgico, auditivos y visuales que puede,_utilizar
para transmitir la informacién también juegan un papel importante y todo_eso lo

tiene que tener en cuenta al momento de hacer su practica en un ambiente virtual.
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Cabe destacar que cualquier funcion que el profesor realice en la educacion virtual
debe.de ser dinamica pues se esta en un entorno en donde si bien puede ser la
interaccion sincronica y que todos estén conectados al mismo tiempo, no deja de
ser una’educacion a distancia en donde influyen factores como el ambiente, todo
lo que rodea a los sujetos, el tiempo, la calidad de la comunicacién etc. Y por eso
es necesariojque las clases sean animadas, que se busque la participaciéon activa,
que aunque no se“esté cara a cara se pueda sentir que realmente se esta en una

comunidad real deaprendizaje y no en un espacio virtual desconocido.

Por otra parte, las competencias que el profesor debe de lograr en un ambiente
virtual deben de estar encaminadas a la buena comunicacidn que propicie para
crear el aprendizaje, las ‘habilidades con las que cuente para desempefarse

correctamente.

La competencia es vista como la forma en que la persona logra desarrollar y poner
en accidon todas las habilidades y recursos que posee para llevar a cabo una
actividad de la mejor manera; ehsignificado de la competencia no radica en lo que
sabes, si no eso que sabes como.lo movilizas para lograr algo, que en este caso
seria lograr crear un buen desarrollo-en el aprendizaje del estudiante, a través de

la guia del profesor, del asesoramiente’y'del trabajo en equipo.

La primer competencia que el profesor debe de«desarrollar es la competencia
comunicativa: el dialogo que se da a través de las plataformas digitales con la
ayuda de las TIC son mas complejas de crear que en lo presencial, no solo se da
la comunicacion verbal, también la comunicacion esecrita, la comunicacion
audiovisual que es de suma importancia tomar en cuenta, pues sinno se tiene una
buena comunicacion entre los actores, dificimente se creara una buena
ensefanza por parte del profesor y un aprendizaje significativo por parte del

estudiante.

La siguiente competencia que el profesor debe de tener y que ‘puede ir
perfeccionando a lo largo de su labor es la competencia digital: esta competencia
es de suma importancia pues en ella radica que se pueda transmitir el mensaje

que se quiere dar al que escucha, va muy de la mano con la competencia
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comunicativa, el tener un buen manejo de la plataforma que se esta utilizando, de
qué” herramientas utilizar para proporcionar el contenido de la materia, el saber
darle“un *buen uso a todos los recursos tecnoldgicos que se presentan en la
educacion-virtual, en general el docente debe de tener un conocimiento amplio del
medio tecnolégico y saber aprovechar todos los recursos que puede tener a la

mano para mejorar su practica docente.

Otra de las competencias que el profesor debe de desarrollar en el ambito virtual
es la competencia‘socio emocional, es importante en el sentido que, no hay que
perder de vista que“aunque sea la educaciéon en un ambiente virtual se esta
trabajando con personasreales, y las relaciones interpersonales y emocionales
juegan un papel muy impertante en este sentido porque un profesor y un
estudiante motivado tienen ‘mejores resultados, evidentemente el trabajar por
mucho tiempo frente a una computadora, es desgastante mental y fisicamente,
aunado a lo que puede pasar entorno en el entorno que nos rodea, es por eso que
se debe de crear una empatia‘Con los estudiantes, el saber que aunque no se ven
fisicamente se pueden escuchar?y)trabajar€n equipo para lograr el objetivo que es

el aprendizaje.

3.4 Microsoft Teams como ambiente virtual de aprendizaje

Como se planted anteriormente, en la actualidad loes, profesores junto con los
alumnos se ven inmersos en el uso de las tecnologias y-plataformas digitales para
poder llevar su labor educativa, especificamente después de\la contingencia y por
ello se tuvo que hacer uso de herramientas que ayudeny a coadyuvar los
problemas que en la educacion se presentaron por la pandemia del COVID 19.
Con lo cual diversas universidades alrededor de México y el mundo.se vieron en la
necesidad de buscar alternativas que les ayudaran a seguir adelante con la

educacion ahora de una forma virtual.

De esta manera, una de las plataformas que se utilizaron como ambiente virtual de
aprendizaje especialmente en la Universidad Juarez Autbnoma de Tabasco fue

Microsoft Teams. Una plataforma que se encuentra orientada a la comunicacion y
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colaboracion a través de herramientas que unifican el trabajo con los
colaboradores y actores que la utilizan. Aqui se pueden crear chats con distintos
canalesypara la creacion de grupos de trabajo, se tiene la posibilidad de mandar
mensajes-privados, hacer video llamadas y gestionar tareas para el trabajo de los
alumnos envel aula de clase virtual, ademas de poder subir las actividades que el
estudiante realiza y mandar directamente una retroalimentaciéon de la evaluacién

hecha.

3.4.1 Origen y desarrollo de Microsoft Teams:

Microsoft Teams se lanzd-€n un evento de la compafiia Microsoft en el ano 2017 y
fue creado durante un Haekathon, actualmente esta dirigido por Brian McDonald

que es el vicepresidente corporativo de la empresa fundadora de esta plataforma.

Al principio Microsoft Teams fue“creado para hacer reuniones en empresas, y se
usaba o era mas conocido/en ese ambito, pero a raiz de la contingencia del
COVID 19 se integra a muchas-universidades y escuelas en general con una
version de estudiante en la cual _se pudieram realizar reuniones y crear lo que se

conoce como una comunidad virtual.

Microsoft Teams se ha convertido en_una de”las aplicaciones de mas rapido
crecimiento por que cuenta con chat, salas en las“que se hacen las reuniones,
hacer notas, subir y descargar los archivos y permite.el poder interactuar de una

forma mas facil en un entorno virtual.

3.4.2 Funcionalidades basicas de Microsoft Teams:

Chat de Microsoft Teams: se crean chats personales o grupales, se pueden

nombrar, programar reuniones y habilitar documentos.

Creacion de canales: A parte de las videollamadas se pueden crear canales de
trabajo en equipo dentro de la misma sesion de clases para el mejor desarrollo de

actividades.
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Aplicaciones externas: a cada tablero de Microsoft Teams se le pueden agregar
nuevas pestafas con aplicaciones externas que pueden hacer de la aplicacion
mas «til,y versatil, algunas de esas aplicaciones pueden ser Excel, un panel de

Power Bl,-documentos Word etc.

Opciones de~gestion: Ofrece la posibilidad de gestionar equipos de mas de
5000,000 personas, ademas de poder compartir pantalla con los demas usuarios
al momento de (estar en una reunidn, se pueden programar reuniones tanto por
parte del profesor.como del alumno. Y se puede trabajar tanto en dispositivos

como el celular hasta‘la’computadora.

Las opciones de gestidn{como el poder afiadir a nuevos miembros, cambiar los
roles de usuarios y poder configurar alguna actividad en si, solo esta disponible
para los duefios de cada equipe~pudiendo cambiar de rol de propietario con un

maximo de 10 personas.

3.5 La educacién presencial La'educacion en linea.

Es importante resaltar en esta investigacién las caracteristicas que poseen cada
una de las educaciones que analizamaos tantolaseducacion presencial como virtual
pues podremos entender el cambio que.se ha vénido dando en estos ultimos afos
y la forma en que se debe de afrontar los retos que.sejnos presenta en esta nueva

forma de educar.

Comencemos con la educacién presencial, en ella las formas de trabajar es por lo
regular bajo un lugar en especifico, un lugar real al cual se |é gonoce como aula de
clases, en este espacio, se desarrolla la practica docente y ‘el proceso de
ensefanza aprendizaje entre profesores y alumnos, esta forma de educacion
coloca al docente y al alumno cara a cara en donde se dialoga el contenido de la
asignatura, el profesor explica su clase y los alumnos opinan, en estegespacio se

logra una cercania y una comunicaciéon mucho mas profunda.

La manera en que se imparte el contenido por parte del profesor es por medio de

libros, contenido realizado por el mismo como diapositivas, exposicion del tema a
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dialogar en clase, participacion activa, elementos que dan pauta para que durante
la-clase se vayan creando aprendizajes por parte de los estudiantes al ellos ir
tomandoe ‘apuntes, dando sus puntos de vista, obteniendo respuestas inmediatas a
sus cuestionamientos o dudas y haciendo actividades en el mismo momento como

parte que'sirven como evidencias de aprendizaje.

La evaluacion' en esta forma de educacién es normalmente por medio de
examenes, tanta_escritos como orales, o con entregas de trabajos que dejan ver

que el estudiante cumplioé con el objetivo planteado en el plan de clase.

Ahora bien, la educacién virtual es considerada como lo contrario a la educacion
presencial pues esta se lleva a cabo en un escenario completamente digitalizado
en donde se pone a prueba las capacidades, habilidades y conocimientos
tecnoldgicos de los actores invelucrados, que son el profesor, el alumno, pero

muchas veces también los padres.de:familia, las instituciones educativas etc.

La educacién virtual en términos mas, generales hace referencia a que no hace
falta estar en un espacio (especifica, ni estar de cuerpo presente en un
determinado lugar. En este sentido, se ‘entiende que no es necesario que el
profesor se vea cara a cara fisicamente paraspoder crear una comunicacion de
caracter educativa. Asi pues, la educacion virtual.€s,un medio que busca fomentar
un espacio de aprendizaje, pero mediado por las TICy asi poder generar mejores

conocimientos en la nueva era de la sociedad del conoe¢imiento.

La educacion virtual trae consigo nuevas formas de coneebir la ensefanza, la
forma de transmitir la informacion, el contenido y las herrami€ntas que se utilizan
son muy diferentes a las usadas en la educacién presencial, pueste que este tipo
de educacion estd mediada por la tecnologia, en donde se crearan los nuevos
escenarios y ambientes de aprendizaje. Esto trae consigo retos para los actores
involucrados, transmitir la informaciéon por medio de plataformas digitales es
mucho mas complicado de lo que parece, cambiar las formas de ensenar del

profesor que por afios se manejo en un ambiente presencial es muy dificil.
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CAPITULO IV ESTUDIO DE CAMPO

Con “el“propodsito de darle continuidad a la investigacion, se decidid utilizar la
entrevista_como herramienta para recabar informacién acerca de las perspectivas
de los profeséres y algunos estudiantes sobre el cambio en la practica docente al

trabajar en ambientes virtuales de aprendizaje

El trabajo de eampo consta de dos instrumentos que son las entrevistas
semiestructuradas dirigidas a cuatro profesores y cuatro estudiantes de la Lic. En
Ciencias de la Educaciéon de la Universidad Juarez Auténoma de Tabasco. En
estos instrumentos se evaluan las experiencias de los profesores al estar en
relacion con los AVA, los(retos que han enfrentado ante esta situacion, la
implementacion de recursos Y la-diferencia que encuentran entre una educacion
presencial y virtual, al igual que’ la ‘experiencia y opinion de los estudiantes en
cuanto a como ha sido el /desempeno, de los profesores y el dominio de las

tecnologias, y de su practica en-ambientes virtuales.

4.1 Interpretacién de resultados

Para la recoleccion y analisis de los datos se decidio:utilizar el software Atlas Ti 9,
que ayuda a poder codificar datos y hacer categofias para posteriormente ser
analizados por el investigador. Con la ayuda de este_software se trabajo y se
disefiaron 7 categorias que se muestran en la “tabla 1” gue.permiten analizar y
entender de mejor manera la informacién que los docentes(y.alumnos otorgaron

en las entrevistas.
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4,41 Categoria 1

Figura 2

Esquema™Categoria 1: Labor docente virtual” Elaboracion propia

I actitud positiva

| | wftiempo |

planeacién

| | presentacién de témas |

l | Materiales virtuales

| | habilidades tecnolégicas |

| | implementacién de estratégias l

I estratégias f ' I evaluacion

| | entorno confiable |

| | disefio de materiales

/ /! aa-‘Dcia doc <
| | disefio instruccional l : on )9 i
| XY
| | disefio de actividades | H I \_)control de grupo

I coordinacion

| | buen desempeiio

Nota: En esta categoria se codificaron los conceptos que tienen relacion~con la

labor que el profesor debe de realizar dentro de los ambientes virtuales de

aprendizaje.
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Laslabor que el docente desempefia dentro de cualquier ambiente o0 modalidad es
de-suma importancia, pero en la modalidad virtual cobra mayor relevancia pues es
una smodalidad que hasta antes de la pandemia era desconocida por muchos
docentes,~una de las principales labores que los profesores entrevistados
destacan‘es la preparacién previa que se debe de tener para poder planear y
desarrollar actividades de acuerdo a la modalidad, tienen que crear un disefno de
actividades masginstruccional para la mejor enseianza del alumno. Para esto,
necesitan la implementacion de estrategias, como la utilizacion de materiales
virtuales para el disefio de actividades y evaluacién de estas y para eso necesitan

de habilidades tecnoldgicas, tiempo y tener una actitud positiva para aprender.

4.1.2 Categoria 2:

Figura 3

Esquema “ Categoria 2 Papél y rol del docente virtual” Elaboracién propia

| | - PO |
- mediacion
| | profesor flexible | : _

| | profesor como guia

| | vinculo afectivo |

l papel o rol del docente virtual J .................... | | acto humano

| | manejo de plataforma |

| | papel tecnolégico

| | actividad instruccional |

| | transformacién | | | manejo de la informacién |

Nota: Esta categoria esta relacionada con el rol que el profesor desempenria dentro
de los ambientes virtuales de aprendizaje teniendo en cuenta la modalidad en la

que se trabaja, diferente a la cual estan acostumbrados.
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Los' docentes consideran que el rol que ellos desempefian en los nuevos
ambientes virtuales de aprendizaje es diferente al que suelen desempenar dentro
de un _aula de clases de manera presencial, algunos de los roles que mas
destacan.-son, el profesor mediador, que se encarga de ser un medio entre la
informaciénvy, el alumno, de igual manera, destacan que el docente debe de ser
instructor, pues ilas actividades que se realicen en las clases virtuales tienen que
ser claras y entendibles para el buen desarrollo de estas, también a diferencia de
lo presencial, los @dOcentes consideran que deben de ser mas flexibles en su
ensefanza, asi como también ser dinamico para no hacer tediosa la clase y
aunque parece muy complicado lograr tener un vinculo afectivo con los
estudiantes pues la educaciéon es un acto humano y no se debe de olvidar que
aunque no se esta frente a frente, se sigue trabajando con personas. Por ultimo, el
que consideran mas importante Jes el rol tecnolégico pues la modalidad lo

demanda.
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4.4:3 Categoria 3
Figura 4

Esquema “Categoria Percepcion docente” Elaboracién propia

preocupacion

incertidumbre

copmpromiso i ,
4 resistencia

: sin experiencia

proceso frio

muchas experiencias

y sorpresivo
[ = - — 1
_______ l percéptiones docentes J cambio drastico
temor |77 —_— -
’ : sensible
miedo
i

desafio

#\ confuso

dinamica diferente

Nota: Esta categoria analiza las percepciones que los profesores tuvieron con

respecto a su practica dentro de los ambientes virtuales de aprendizaje.

La percepcion de los docentes acerca de su practica dentro de lgs Jambientes
virtuales de aprendizajes son muchas, los profesores perciben el trabajar en un
ambiente virtual como un desafio, es una dinamica diferente, un proceso.sensible
y para muchos representd temor, miedo e incertidumbre, algunos ponian
resistencia, pero al final sabian que era un compromiso que se tenia que afrontar

por la necesidad de seguir con la ensefianza.
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4.4:4 Categoria 4

Figura 5

Esquema™Categoria Experiencias docentes” Elaboracién propia

V#Experiencias del trabaio docente virtual

L - I satisfactoria
I Interesante

contiadice :
I experiencia buena |4 : 4 I Experiencia complicada

I Experiencia frustrante

Nota: Esta categoria analiza las experiencias vividas de todos los profesores, lo
que sintieron al tener que trabajar bajo una nueva modalidad y lo que eso

represento para ellos.

Por otra parte, las experiencias que ellos han tenido a lo largo de sufpractica en
estos ambientes virtuales son un poco contradictorias, pues mientras para.algunos
ha sido buena o satisfactoria, para otros mas ha sido o fue frustranteyy

complicada.
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4.4’5 Categoria 5

Figura 6

Esquema.“Categoria 5 Retos del profesor virtual” Elaboracion propia

r'y
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I Microsoft Teams
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]
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Nota: En esta categoria se identifican los diferentes retos que los docentes han

tenido que pasar en su practica durante el trabajo en ambientes virtuales.
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En“cuanto a los retos que el docente ha tenido durante su practica en ambientes
virtdales, son muchos los que han llegado a presentar durante su trabajo
desempefiado, el primero de ellos ha sido los mismos ambientes virtuales, o como
algunos’le llaman el sistema a distancia, pues implica nuevos modelos de
ensefianza 'y aprendizaje, la mediacion tecnoldgica, los problemas con el internet,
pero también Unh reto mas es el tener que capacitarse de manera virtual, y eso
conlleva tiempoy~ el aprender nuevas técnica, herramientas, manejo de
aplicaciones y desarrollo de nuevas habilidades. Otro reto mas que tanto los
docentes como los estudiantes destacan es, el proceso didactico, el planear una
clase de manera virtual, fos cambios y revisién de actividades, la interaccién
maestro alumno y el aprendizaje mutuo y por ultimo destacan que la comunicacion
disminuye pues no se esta edra a cara y hay poca interaccion lo que lleva a los
profesores a pensar en tener que hacer que este proceso de trabajo en ambientes
virtuales no se vea como un proceso frio, que sea mas humano y crear un vinculo
afectivo aunque no se esté’ en, el mismo lugar, y eso se puede lograr haciendo
actividades instruccionales donde se'involucre al alumno y se genere mejor
comprensién y por ende mayor—actitudgpositiva al trabajar dentro de estos

ambientes.
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4.1.6 Categoria 6:

Figura 7

Esquema “Categoria 6 Ensefianza y practica docente presencial” Elaboracién
propia

| ‘ mejora del desempefio ‘

| ‘ clase presencial estricta ‘

‘ | buena cdmunicacién | | | practica tradicional |

| | vinculo afectivo ‘

‘ | recursos fisicos en aula |

| | desempeiio equilibrado |

| | plataformas sencillas |

|
{‘Ev enseffanza y/practica docente J

presencial |
— - I exposiciones

I examen

I confianza |/ :
. I clase amena
I experiencia

| | vinculo cercano presencial |

vinculo presencial docente
alumno

| | comunigacion profesor alumno ‘

| | educacion tradicional arraigada

Nota: Esta categoria se relaciona con las actividades qué el profesor realiza de
una manera presencial, diferenciandose del trabajo que realiza en‘una modalidad

virtual.

Uno de los objetivos de la investigacion es determinar las diferencias que existen
entre la practica docente virtual y presencial por lo que tanto docentes, como
alumnos consideran que, en la ensefianza y practica docente presencial’ hay un
vinculo mas cercano, se crea mas confianza, se trabaja con exposiciones,

materiales fisicos y uso de aplicaciones sencillas, se tiene mas experiencia y hay
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upsdesempefo mas equilibrado, hay buena comunicacion entre profesor y alumno
aunque sea de forma tradicional y eso genera en el estudiante una mayor
conexion“con el docente lo que le permite participar mas e involucrarse mas en su
ensefanza exponiendo dudas y solucionandolas al instante, y por el lado del
trabajo del.docente, se centra en las actividades en el aula de clases sin tener que
hacer un diseho tan detallado de todas las actividades que el alumno debe de

hacer.

4.1.7 Categoria 7:

Figura 8

Esquema “Categoria 7 Ensefianza y practica docente virtual” Elaboracion propia

es parte de
cambio de d pefio |e— P

es causa de

I rendimiento bajo O——D distraccion,
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mq@u'o

<o,
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ensefianza y practica docente |-

USRS ‘ virtual ’

I alumno activo [T

s% . 3
OQO’ "
0(, %

o

clases tediosas

Nota: Esta categoria se relaciona con las actividades qué el profesor realiza en

una modalidad virtual, diferenciandose del trabajo que realiza en una modalidad

presencial.
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En“la parte de la practica docente virtual, hay un trabajo en un sistema a distancia
o~modalidad virtual lo cual implica preparacion a través de cursos, manejo de
materiales digitales, y dar ensefianza a través de la mediacion tecnolégica que
puede llegar a ser tediosa, se ve interrumpida por la falla de conexién y por ende
la comunicacién igual falla, también hay mas distraccion de los alumnos por lo que
se tienen que trabajar en la interaccién constante para captar el interés, las
actividades son mas_complejas volviéndose una ensefanza mas instruccional por
lo cual el docente eonsidera debe de ser un poco mas flexible en como atiende a

los estudiantes y cdmo da sus clases.

4.2 Interpretacién general

A lo largo de la recoleccién de los.datos obtenidos en las 2 entrevistas he podido
notar varios aspectos impertantes que_surgen a partir de las preguntas realizadas

que las estaré analizando en<€ste-apartado.

En primera instancia, la experiencia que han.vivido los profesores con respecto al
trabajo en los ambientes virtuales de aprendizaje es similar en la mayoria de los
docentes entrevistados, aunque en algunos variaun poco dependiendo del nivel

de conocimiento previo que poseian sobre esta modalidad.

Para la mayoria, aunque ya vislumbraban como podia)ser el trabajo en estos
ambientes virtuales, de inicio ha sido una transicion .un poco complicada,
frustrante, un poco preocupante y de temor por no saber a“ciencia cierta a que se
enfrentarian. El tener que pasar de una educacion a la que‘\ya se habian
acostumbrado como lo era la educacién presencial a una que para, muchos era
desconocida como lo es lo virtual, definitivamente demandd que ‘os-profesores
buscaran la manera de salir adelante frente a esta situacién y le abrioJlos ojos
como comenta (el profesor 3) “Nos ha abierto los ojos a los profesores y
estudiantes al darnos un panorama de en qué nos podemos seguir formande’o,lo0
que piensa (el profesor 2) “Hay un compromiso de prepararnos y todavia hay

temores pero sabiendo que podemos dar respuesta a cualquier cosa que nos
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pongan”. Sin embargo, hay otros profesores que ya tenian un conocimiento previo
de-€este tipo de plataformas, y que por lo tanto no fue una experiencia tan dificil,
comeorlo, expresa (el profesor 4)” Considero que no ha sido en mi caso particular,
una tarea-complicada. Desde hace ya varios anos yo estoy enfocado a una de las
areas de. profesionalizacion, tiene que ver con educaciéon a distancia” “la
experiencia no, resulté traumatica, tampoco complicada, en lo particular me genera
muchas facilidades, me genera muchas satisfacciones y creo que como entiendo
como se manejag~puedo tener una didactica totalmente diferente a lo que

convencionalmente hacemos”.

Ahora bien, el pasar de-upa educacion presencial a una educaciéon mediada por
tecnologia a través de los ambientes virtuales de aprendizaje implica afrontar retos
que este ambiente le genera”a los profesores, como se pudo apreciar en la
categoria de (retos del profesor‘virtual) parte de esos retos son el tener que ceder
un tiempo para aprender’ a utilizar estas herramientas tecnologicas que
normalmente en su practica no eran tan indispensables, el hacer entender a los
estudiantes que estas plataformas son_uh_medio y no el fin de los procesos
didacticos, otro reto mas que trae® consigo ‘€stos ambientes y que esta muy
presente en cada uno de los entrevistados eS la comunicacion y la interaccion
entre profesor y alumno el no saber que'pasa detras de la pantalla del computador
provoca que se cree una barrera entre el docente’y sus alumnos porque a pesar
de estar conectados de forma sincronica el no estar cara™a cara merma un poco la
comunicacion. Segun lo expresado por (el profesor 1) _“De forma presencial
nosotros controldbamos si el alumno estaba prestandoe” .atencidén, si estaba
haciendo la actividad y pues eso tiene que ver con el control de ‘grupo y eso en
linea pues no se puede” de igual forma el que los estudiantes .e incluso los
profesores tuvieran fallas con su internet limitaba mucho la interaccién-activa y con

ella la practica docente.

Un reto mas que resaltan los profesores es la cuestion emocional, el como-poder

general un trato con los estudiantes de modo que no se vea como un proceso ffio
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y_tedioso y que no se genere esa confianza que en clases presenciales puede

existir.

Aunado a esto, el pensar de los estudiantes entrevistados es similar al de los
docentes, . pues ellos piensan que los mayores retos han sido la comunicacion, la
implementagcion de estrategias para impartir bien sus clases y como lo expresa la
(estudiante 2).*buscar la manera de llamar la atencién de los estudiantes para que
el alumno pueda estar atento en cada clase” pues al estar en un ambiente
diferente al del saléon de clase pueden haber diferentes distractores como: el
espacio en donde toman las clases, las personas que los rodean en el momento
de la sesion, el ruido y elpasar mucho tiempo frente a la pantalla, esto provocaria
que el estudiante no rinda“al.cien por ciento al igual que el profesor pues los dos

se encuentran en situaciones similares.

Un reto mas que pude identificar tiene que ver con, el poder crear actividades que
se pueden disefar para propiciar buen.aprendizaje del estudiante, actividades con
un disefio mas instruccional“dende el alumno pueda entender adecuadamente la
tarea que el profesor le esta pidiendo."Enteste sentido, lo que los profesores
hicieron fue tratar de buscar estrategias y métodos nuevos para poder tener una
mejor creacion de actividades acordes)a la medalidad y tratar de brindarles la

mejor ensenanza a sus estudiantes.

Para afrontar todos estos retos fue de suma importanCia el que los docentes se
capacitaran, para poder llevar de mejor manera esta situacion extraordinaria, para
esto, los maestros entrevistados comentaron que recibieron.eapacitacion por parte
de la UJAT con respecto al manejo de la plataforma Microsoft Teams, ensefianza
virtual, gestiones del aula, sobre el sistema hibrido. Y algunoes otros como (el
profesor 3) contemplaron buscar por otros medios capacitaciones que
complementaran lo que ya conocian, esto por el hecho de que las platafermas se
van actualizando y ellos se vieron en la necesidad de actualizarse junto coOn ellas

para no provocar un atraso mas grande.

Por otra parte (el profesor 1) coment6 que para ella fue frustrante pues ella estaba

acostumbrada a recibir las capacitaciones presenciales donde el capacitador le
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brindaba la ayuda necesaria en cualquier problema que tuviera durante el curso,
sin“embargo al tomar la capacitacion en linea se le hacia complicado el tomar
apuntés.e ir siguiendo todos los pasos que se le indicaban lo que sin duda creo un
reto mas.que tuvo que superar, pero a pesar de lo sucedido tomé lo necesario de

las capacitacCiones para ponerlo en practica y sacar adelante sus materias.

En este sentidosla percepcion que tienen los maestros sobre el cambio en la
practica docente_es“que ha sido drastico y sin duda se ha transformado, el saber
que hoy se tienen'que tomar decisiones en cuanto al mejor manejo del tiempo, la
disposicion de muchossestudiantes para aprender a través de estos medios y que

no se vea de manera accidentada.

Como docente el tener quesbuscar estrategias para que todos los alumnos
accedan a poder realizar las actividades dado que para muchos les es complicado
por la situacion de la falta de internet, la interrupcion de senal o la falla en sus
equipos de trabajo y que/ esto no-provoque el no cumplimiento de estas
actividades. También se ha Cambiado/laspractica en el sentido de que ahora se
tiene que manejar un disefio instruccional més elaborado para que los estudiantes
comprendan la tarea que se les<esta indicando y puedan cumplir en tiempo y

forma y no les afecte en la calificacion/final de sus productos.

También al cambiar la practica docente va a cambian el rol del profesor como lo
comenta (el profesor 3) “El rol del profesor cambiasy.ahora tiene que ser un

mediador y un guia entre la informacién y la manera en la que se le da al alumno”

Otro de los cambios mas significativos que se mencionan es/€lhque los profesores
han tenido que redoblar esfuerzos para idear nuevas formas de, ensefianza y
también el tener que ponerse en el lugar del estudiante para entender de mejor
manera como puede ayudarlos en su proceso de aprendizaje engs€ste tipo de

ambiente virtual.

En este sentido, los estudiantes entrevistados consideran que el desempgfio de
los profesores ha sido de altas y bajas, al principio de la educacién en esta nueva

modalidad era complicado, pero se han ido adaptando. (La estudiante 1) comento
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“Creo que ellos han dado lo que han podido dar, porque anteriormente ellos no
habian tenido una preparacion previa para esto” también comenté “hay maestros
que no _tienen experiencia y se les complica, hay maestros ya avanzados de edad

que no tienen experiencia con las tecnologias”

Por su parte’(la estudiante 4) comentd “aunque hace un ano todo era muy confuso
respecto al uso_de esta nueva modalidad hoy puedo decir que los maestros si
imparten sus clases y se esta cumpliendo sobre todo con ese proceso de
ensefanza aprendizaje” aunado a que considera que el esfuerzo que los maestros
estan haciendo por ‘eapacitarse y dar sus clases de la mejor manera es de

admirarse.

También los estudiantes cansideran que en presencial se generaba un vinculo
mas cercano con los profesores;~lo que no sucede en clases virtuales como lo
asegura la (estudiante 2) “en las¢lases presenciales el maestro interactuaba mas
con el alumno, habia un<vinculo mas-gcercano, tenia un papel de guia, habia
respeto, habia una interaccidén,cun-vincule* mas afectivo” “En clases virtual pues el
docente busca la manera de llamar |la atencion de los estudiantes y los alumnos

tienen que estar mas activos para téper su participacion en clases”

En parrafos anteriores se hablé de los.retos qué J6s,docentes presentaron en esta
transicion de clases presenciales a virtuales y uno)de ellos era el uso de las
herramientas tecnolégicas y especificamente de las plataformas virtuales y esto se
debe a que los profesores consideran que no poseian un conocimiento muy
amplio en el uso de las tecnologias y por lo tanto no’ consideraban estar

preparados para afrontar esta situacion.

Como lo comenta (el profesor 2) “Pedagdgicamente creo que estaba preparada,
En cuanto a la tecnologia no estaba preparada, yo me resistia mueho a pensar
que las practicas educativas tuvieran sentido en un entorno virtual por la‘definicion

de educacion que tengo que es un acto humano”

O en el caso del (profesor 3) que poseia conocimientos basicos pues habia

trabajado con la plataforma de Educacion a Distancia de la UJAT, pero, aunque es
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similar en el disefo instruccional, en la plataforma Teams se tenia una interaccion
mas _cercana lo cual provoca que se busquen nuevas herramientas para dar sus

clases de’este nuevo modo.

Teniendo .en cuenta la perspectiva de los estudiantes, ellos consideran que
algunos profesores poseian las herramientas necesarias para impartir clases de
manera virtual'pero otros no las poseian, muchos profesores al ser de una edad
mayor estaban acostumbrados toda su vida a trabajar en la educacion tradicional y
al trabajar por medio’ de ambientes virtuales les cred una resistencia en ellos al
principio, pero al ver que esta situacion duraria mas que un semestre se vieron en

la necesidad de capacitarsere impartir las clases.

Algo importante que recalcan los estudiantes es que en algunos casos ellos
poseian un poco mas de habilidades que el docente lo que los llevo a ayudarlos
en casos como encender la camara, el micréfono, proyectar diapositivas o videos

0 como asignar alguna actividad.

Ahora bien, otro de los aspectos que (quise investigar fueron los roles que los
docentes toman en estos nueyos,‘ambientes. virtuales de aprendizaje, logré
identificar varios roles que los mismos profesores consideran que tienen en estos
ambientes, el primero es el docente.tecnolédgdico,\pues tiene que saber utilizar
herramientas digitales para poder dar sus clases correctamente, el siguiente es el
profesor como mediador al tener que mediar entre las“actividades y contenido de
aprendizaje y los estudiantes, de igual forma un rol como guia esto en el sentido
de poder brindarle al estudiante las indicaciones correctas para resolver las
actividades y trabajos en linea, esto esta relacionada con el ,profesor como
disefador instruccional porque debera disefar paso a paso las“actividades para
que lleguen de manera correcta al estudiante y asi puedan desarrollarse de buena
manera en esta modalidad virtual. Un rol mas que se identificd fue el-de.profesor
flexible, pues en estos ambientes virtuales tienen que ser mas considerados por
los diferentes conflictos que se pueden presentar, tanto tecnoldgicos. como
comunicativos. Ademas, un rol que los docentes consideran que deben de tener

es un rol afectivo, pues se debe de entender que este sigue siendo un proceso
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humano y no debe de ser frio, aunque no se esté cara a cara, y esto ayudara a la

mejor. comunicacion y desempefio de ambos actores educativos.

Por ultimo, tanto profesores como estudiantes consideran que las diferencias mas
relevanteseque existe entre la practica docente en un ambiente presencial y la
practica dogente en un ambiente virtual son la comunicacién como factor principal
al igual que la interaccion, al referir que existe una barrera que aunque se esté
escuchando a la otra persona no hay esa cercania ni didlogo constante y
reciproco que se da.en clases presenciales, hay problemas externos al proceso de
educaciéon como el espacio en donde se esta tomando la clase y eso limita la
concentracion y la falta-de’interés, la forma de participacion y de hacer que los
estudiantes participen, puesto que en estos ambientes de aprendizaje virtual se ha
visto limitada y discretamenter desarrollada, cuando se estaba en clases
presenciales bastaba con una mirada o sefa para que el alumno hablara, pero en
clases virtuales es totalmenie diferente pues muchos se excusan en problemas en
el micréfono o fallas en su internet lo que sin duda esto afecta la practica docente

que se ve limitada y se pierde el‘interés.
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CONCLUSIONES

Desde _que se inicio esta investigacion se tenia claro el motivo por el cual
realizarla,-el cual era conocer como estan enfrentando los docentes de la
licenciatura¥ _en Ciencias de la Educaciéon de la UJAT, el proceso
ensefanza-aprendizaje utilizando los ambientes de aprendizaje virtual, provocado
por la pandemia_del Covid-19 cuestién que no solo me sirvié para poder conocer
sus perspectivas sind,también le sirvié a los involucrados para darse cuenta de lo
mucho que han enfrentado y como han sabido sortear esos retos, para llevar de
manera eficiente su labor_educativa. Es asi como he querido senalar los puntos

clave en esta investigacion gue me ayudaron a plantear esta conclusion.

Quiero situarme al comienzo“de toda esta situacion, pues al inicio de la pandemia
que aquejo a todo el mundo no'solo,se cambié la forma de convivir en la sociedad
sino, que también afectd de la misma manera a las instituciones educativas,
provocando el cambio drastico de modalidad en la que se impartian las clases,
este paso de lo presencial a lowirtual sinnduda caus6 un conflicto en los profesores
pues les generd angustia, incertidumbre®y~frustracion por no saber a qué se

enfrentarian, pues era un ambiente desconocido para la mayoria de los docentes

El trabajar en ambientes virtuales de aprendizaje’no es solo saber utilizar una
plataforma en la cual se dara clases, es muche” mas que eso, es conocer
estrategias para poder generar el proceso de ensefianza ‘aprendizaje similar al que
se plantea en las clases presenciales, es hacer que haya una interaccidén y una
comunicacion constante entre los involucrados en dicho proceso, es decir entre el
profesor y los estudiantes y entre los mismos estudiantes, es-hacer que los
alumnos sientan estas plataformas como un lugar confiable y noanjlugar frio en

donde se dara su aprendizaje.

En este sentido, puedo concluir que el supuesto de esta investigacion™“se ha
cumplido, pues el uso de los ambientes virtuales de aprendizaje por parte del
profesor universitario si ha cambiado de manera significativa la practica docente y

su rol frente a la ensefianza, puesto que el cambiar de una modalidad presencial a
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una modalidad virtual hizo que se replantearan varias cosas, la primera de ellas el
capacitarse, esto implicé que los profesores tomaran cursos en donde aprendieran
a manejar de la mejor manera las tecnologias y sobre todo la plataforma en la que
se seguiria dando el proceso de ensefianza por parte de ellos, y el aprendizaje por
parte de los’estudiantes, en este sentido se buscaron estrategias que ayudaran a
manejar esta Situacién, nuevas formas de cémo dar las clases, de cémo llegar a
los alumnos, huevas herramientas para poder presentar el contenido de la
materia, pero sobre\todo el factor mas importante que se encontré6 en esta

investigacion el cual fuella comunicacion e interaccion entre profesor y alumno.

Me parece relevante el hablar sobre la comunicacion y la interaccion que se da en
estos ambientes, pues se.pudo notar que fue el factor al que mas se hizo
referencia a lo largo de las entrevistas, puesto que se consider6 que esta cercania
que en su momento existia en las clases presenciales se perdié por el hecho de
estar frente a una pantalla y-no frente a una persona como tal, en estos ambientes
virtuales es muy dificil crearun’vinculoydado que aunque se esté escuchando a la
otra persona y en algunos casOs se mir€.a través de la camara hay muchos
factores que pueden intervenir entrer esa comunicacion, ya sea el ruido del lugar
en donde se tome la clase, la interferencia” én la red, la distraccion de los

estudiantes y la falta de una participacién y escucha’activa

En este sentido, el rol que el profesor tenga dentro de estos ambientes es de
suma importancia, pues se tiene la enorme tarea de construir un ambiente en el
cual se genere un proceso de ensefianza aprendizaje similar al que se da de
manera presencial, pero con el enorme reto de utilizar\las plataformas y
herramientas digitales. Tarea muy ardua, pues no es nada faeil pedirle a un
profesor que cambie la manera de impartir sus clases a como logvenia haciendo
durante afos, pero para lograr esto el profesor tiene que buscar otras maneras de
manejarse frente al grupo, retomando lo que menciona (Cuartas, 2017)_que el
profesor actual se encuentra inmerso en una sociedad del conocimiento~y de
paradigmas cambiantes en donde la ensefianza ya no se entiende como el

esfuerzo que realiza el profesor para que el estudiante entienda, sino, que se mira
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mas bien como el reto que tienen los docentes de ser capaces de disenar
ambientes y condiciones Optimas en donde el estudiante pueda aprender y
desarfollarse ambos de manera efectiva. Y es pues como en esta investigacion
logre identificar algunos roles y competencias que el profesor debe implementar
para poder‘llevar a cabo de mejor manera su practica docente, utilizando la

modalidad virtual.

Comparando los reles que (Benilde Garcia Cabrero, 2014) menciondé en el
capitulo 3 de esta.investigacién con los roles que los profesores indicaron y se
pudieron encontrar enslas entrevistas, puedo determinar que existe una similitud
en lo que el autor plantéa_y’lo que recabé en mi investigacion, pues se piensa que
en este ambiente el profesor.toma un rol de mediador en el sentido que él va a ser
el que mediara entre el contenido y el estudiante y buscara que dicho contenido le
llegue de la mejor manera al estudiante, otro rol que identifiqué fue el de guia, a
pesar de que en esta modalidad o‘ambiente virtual se busca que el estudiante sea
mas autbnomo con su aprendizaje, siempre se requiere que el profesor guie al
estudiante a mejorar sus practicas y su forma de manejar la informacion y ese es
trabajo de los profesores, el siguiente rol aunque aparece de manera implicita y se
logra detectar, es el profesor con una.funcion técnica, pues debe de saber manejar
muy bien las herramientas tecnoldgiCas para poder impartir sus clases de

excelente manera.

En cuanto a las competencias que el profesor debe de poseer considero que una
de las mas importantes que se vieron reflejadas en este trabajo es la competencia
comunicativa, la comunicacion verbal, escrita y audiovisual que se debe de saber
implementar para crear un buen desempeno de ambas partes, también un punto
muy importante y que llamé mi atencion fue la competencia sogiosafectiva que
implica el poner de manifiesto las relaciones interpersonales que<“se deben de
crear en estos ambientes, el poder tener la empatia con los demas;_parece
irrelevante el entrar a la sesion de clases y decir, buenos dias, como estan,ecomo
amanecieron, regalar un espacio del tiempo de la clase para despejar la ménte,

ponerse un momento en los zapatos de los estudiantes y comprender lo que ellos
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piensan o sienten, el despedirse cada clase terminada, el apoyar a los estudiantes
en-Cada conocimiento que no entiendan, todo eso parece un poco irrelevante pero
si seshace, las cosas cambian, cambia el humor, la atencién de los estudiantes es
mejor, la-participacidon es mas activa porque se siente un ambiente de confianza y
apoyo mutuo.y eso se ve reflejado en los las actividades, en la interaccion que se

da a pesar de no estar en el mismo lugar.

Es evidente que la manera en cémo se trabajo en ambientes virtuales es
totalmente diferente;a una educacion a distancia, si bien la UJAT cuenta con un
Sistema de Educacion“a Distancia (SEaD) que algunos profesores ya conocian y
habian trabajado en él‘-definitivamente el trabajo en ese sistema es mas en un
sentido asincronico donde“el. profesor marca detalladamente las actividades pero
no hay una comunicacién constante, en cambio el trabajar virtualmente en una
plataforma como lo es Microsoft.Teams es totalmente diferente pues se tuvo que
generar ese vinculo con el’alumno para poder llevar a cabo el Proceso de
Ensefianza Aprendizaje y por-€so es importante remarcar los retos que tuvieron
que enfrentar los profesores en’ cuanto.a“la, capacitacion y buen manejo de las
herramientas y plataformas digitales, el modificar el manejo del tiempo, la

comunicacion y la interaccion entre los actoressinvolucrados en proceso educativo.

Por ultimo, hay que remarcar las grandes difereneias: que existen entre la practica
docente en un ambiente presencial y la practica docente en un ambiente virtual, y
es precisamente la interaccion, la ensefanza se vuelve’'mas instruccional en el
sentido que se tiene que hacer un disefio de actividades instruccionales en donde
se le proporcione las indicaciones correctamente al estudiante para que se llegue
al objetivo de las tareas planteadas, la participacion es otro de las grandes
diferencias, pues en presencial el profesor tenia un mejor manejo de las
participaciones y se incentivaba de mejor manera a los estudiantes €n_cambio en
virtual es mas limitada, las competencias que se buscan en presencial‘cambian al
pasar a virtual pues el profesor cambia sus estrategias de ensefianza y-tanto el
docente como el alumno manejan otro tipo de habilidades como las tecnolégicas y

por ultimo el trabajar de manera presencial conocer a los estudiantes y conocer
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sus’'necesidades para ver que les limita en el aprendizaje en cambio en virtual es

muy dificil saber qué esta pasando detras de la pantalla de una computadora.

Esta investigacion ha dejado claro los retos que los profesores han tenido que
enfrentar a-lo largo de su labor en estos ambientes virtuales de aprendizaje, no ha
sido nada facil pues replantearse la misién de educar pero ahora mediante
plataformas virtuales ha sido demandante, es por eso que es de suma importancia
el ir avanzando Cada vez mas en las capacitaciones de los profesores para seguir
utilizando estas plataformas y llevarlas a un terreno presencial para ir creando una
practica que ayude a.que la ensefanza se vaya adaptando cada vez mas a las
necesidades de la sociedad actual y futura en donde sin duda alguna la tecnologia

y los ambientes virtuales seguiran estando presentes.
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Anexo 1: Estado del arte

T]’taf del | Autores Ano Descripcion del documento
doc nto de
cons publicacién
_ |

De la Fernandez | Diciembre |El objetivo de la investigacion fue
educacion [‘Esecarzaga 2020 identificar las experiencias de los
presencial a | Jaime docentes derivadas de la

la implementacion de educacion a
educacion a | Dominguez distancia, en la época de pandemia
distancia en | Varela por Covid 19, en educacioén basica,
época de | Judith durante el periodo comprendido de
pandemia | Gabriela Marzo a Junio del afo 2020. Es un
por COVID estudio de corte cualitativo

19. Martinez fenomenoldgico. Para el
Experiencia | Martinez levantamiento de la informacion, se

de los Patricia practicaron 20 entrevistas a
docentes | Lorena profundidad con los docentes que

accedieron a realizarla por medio de
videoconferencia y que permitieran
hacer la grabacion.

Hallazgos importantes:
Los#”docentes han hecho esfuerzos

para® _.que la mayoria de sus
estudiantes puedan recibir las
actividades:. y continuar con su
formacion, algunos maestros

entregan las \actividades en fisico a
los alumnos que.no tienen acceso por
otra via. Con ‘otros alumnos al no
tener forma de™ )contactarlos se
quedan en el olvido,y aunque los
maestros dicen preoetparse por lo
que pueda estar sucediéndo en sus
vidas.

La principal forma de comunicacion
fue via WhatsApp, otro medio; que se
les ha proporcionado es el acceso a
Google Classroom, pero sélo ocho'de
los docentes pudieron emplearlo,“ya
que algunos estudiantes no tienen
acceso a internet.
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Se puede afirmar que los docentes
reportan que la rutina de trabajo ha
sido mucho mas pesada y estresante
en este periodo, aunque muchos
afirmaron que también estaban
comodos trabajando en casa.
Existe preocupacion en los
docentes por el aprovechamiento
de sus alumnos y la forma en la que
los van a evaluar. Existe una brecha
enorme entre quienes tienen acceso
ilimitado a internet y quienes
eventualmente, o casi nunca, se
pueden “conectar” para enviar y
recibir tareas.

El reto mas grande que ha
representado la labor docente durante
la época de confinamiento por COVID
19, estd relacionado con la
localizacion de los alumnos para
impartir las clases virtuales.

A, _pesar de las dificultades para
acceder a toda la poblacion
estudiantil, los docentes de los
diferentes niveles de educacion
basicashan hecho esfuerzos por que
la mayoria de sus estudiantes pueda
recibir las _actividades y continuar con
su formacién académica. Algunos
maestros entregan las actividades en
fisico, se citan en algun lugar con los
padres de familia para hacer la
entrega, en otros @l .no tener forma de
contactarlos, se quedan‘en el olvido.

Tres de los docentes gonsidera que
su competencia en el7uso de las
TIC’s, no es buena, algunos estan
haciendo un esfuerzo por‘aprender
mas para dar la atencion requerida a
las clases virtuales, de estos” uno
menciona que no le gustan (las
tecnologias y no tiene interés por
aprender o emplearlas ya que prefiere
las clases presenciales. El resto de
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los docentes asegura tener un
manejo regular o avanzado de las
tecnologias.

En cuanto a las actitudes y cambios
en la ensefanza los docentes
manifiestan que al principio costé un
poco puesto que los estudiantes no
cuentan con los recursos necesarios
para conectarse y su forma de
impartir clases no podia ser dirigida a
todos por igual. Otros docentes
manifestaron que al principio los
alumnos prestaban atencion, pero,
después de unos dias su interés se
fue perdiendo y para ellos era un
poco frustrante. Y por ultimo para
otros consideran que los estudiantes
los respetaban mas ya que estaban a
cargo de sus padres.

Algo que es relevante mencionar es
que, no todos los docentes estaban
preparados para afrontar la
contingencia, una docente afirma “a lo
mejor antes de que ocurriera esta
pandemia, estdbamos acostumbrados
a dtilizar los métodos mas
convencionales de dar clases,
siempre‘vimos las TIC’s como un
elemento de _apoyo secundario, sin
embargo, (ahorita de ser un
elemento secundario llega a ser un
elemento primordial para seguir con
el trabajo docente.)Es innegable y
obligatorio que todos sepan utilizarlas

Q. |

Titulo del | Autores Ao Descripcion del d@mento
documento de
consultado publicacion
Herrero Este documento es parte de un
Tejada articulo de revista que
Cambios e | Anna Septiembre | nombre “El didlogo” de A Global
innovacion 2020 Network.

lleva (por
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Stanton
Sarah

Fiszbein
Ariel

El Dialogo Interamericano y Teach
For All lanzaron wuna encuesta
regional para entender los cambios y
adaptaciones que la pandemia ha
causado en la practica docente, asi
como las oportunidades, las
dificultades y los tipos de apoyo que
han resultado efectivos para continuar
con el servicio educativo en los
tiempos de crisis.

Hallazgos importantes:

Hubo una fuerte representacion de
Guatemala y Colombia, y una buena
representacion de la Republica
Dominicana, México, El Salvador y
Chile, asi como de Ecuador y Costa
Rica. Ademas, mas de dos tercios de
los encuestados son docentes de 18
a 40 anos de edad, lo cual puede
contribuir a opiniones mas positivas
sobre la educacion a distancia o
aptitudes mas desarrolladas en TIC’s
y en_el uso de plataformas digitales.
Los/ resultados presentados a
continuacion se enfocan en los
docentes, de educacion inicial,
primaria«y_secundaria.

Estadisticas de los Docentes
Encuestados

68% mujeres

59% trabajan en_esCuelas publicas
35% en zonas rurales o con menos
de 15,000 habitantes

42% de secundaria

26% de primaria

20% de educacion superior

12% de educacion inicial

60% de los encuestados entrex18-40
anos

57% tienen entre 11 y 20 anos de
experiencia como docentes.

Un 76% de los docentes encuestados
creen que uno de los mayores
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desafios ha sido la falta de acceso a
la conectividad, especialmente por
parte de sus estudiantes. Debido a la
falta de conectividad, algunos grupos
de alumnos requieren asesoramiento
individualizado por parte de sus
maestros, asi como la creacion de
otros recursos no-digitales.

En segundo lugar, un 57% de los
docentes coinciden que la falta de
competencias en tecnologias de la
informacion y comunicacion (TIC's) se
ha convertido en un reto de mayor
importancia

Con respecto a la practica docente:

La distribucion y uso del tiempo que
antes se daba dentro del aula en una
jornada escolar con horas limitadas
se ha trasladado a un espacio virtual
sin horarios fijos. Un 62% de los
docentes encuestados coinciden que
dedican mas tiempo durante la crisis
en llevar a cabo tareas basicas como
darsclase, y un 67% pasan mas
tiempo-eorrigiendo tareas o ejercicios.
Varios\.comentan que dedican mas
tiempo en_preparar una clase virtual
que una clase presencial, en buscar
materiales (digitales innovadores vy
atractivos, y ‘en_disefar recursos de
autoaprendizaje_para estudiantes sin
acceso a conectividad, o simplemente
en familiarizarse con \las guias y
plataformas en linea nécesarias para
dar una clase interactiva~y efectiva.

Muchos encuestados comentan que
la educacion a distancia requiere un
acompanamiento aun mas
personalizado para cada estudiante,
generalmente a través del celular o
redes sociales a las que los alumnos
acceden normalmente durante
horarios extraescolares. Las
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plataformas virtuales mas comunes
(Zoom o Microsoft Teams) no
permiten a los docentes tener
conversaciones individuales con los
estudiantes mientras trabajan
individualmente o] en grupos
pequeios. Los docentes tienen
menos oportunidades de organizar la
clase para facilitar el aprendizaje
colaborativo.

Finalmente, los Cursos y
capacitaciones han cobrado
relevancia durante la crisis y han
tomado mas horas de la practica
docente. La mayoria, un 66%, de los
docentes, han completado
capacitaciones en TIC, un 50% en
apoyo socioemocional para sus
estudiantes, y menos de un 40% en
competencias para adecuar el
curriculo a la educacion a distancia.
Otro tipo de capacitaciones recibidas
incluyen cursos para la prevencion
del. _Covid-19 en la reapertura.
Solamente un 16% de docentes
encuestados confirma no haber
completado ninguna capacitacion
para el-mejoramiento de su practica
durante 1a_ pandemia.

Titulo del | Autores Ano Descripcion.del documento
documento de 6’
consultado publicacién ®
\
Esta investigacion tiene\ un enfoque
cualitativo  utilizando el método
etnografico  para  estudiar las
relaciones sociales, cognitivas vy
afectivas del sujeto (Docentes vy
Coordinadores académicos).
Analisis Ruiz Uno de los propédsitos de “la
pedagogico Méndez 2016 investigacion __fue _diferenciar__las
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de la
detencia
en
educacidén a
distancia

Maria del
Rocio

competencias de los docentes para la
gestibn en el proceso ensehanza
aprendizaje en contextos
presenciales respecto de la
educacién a distancia, asi como
identificar la nueva dinamica docente
ante el uso de las TIC, reconocer
diferencias en la forma de planear las
estrategias de mediacién en los
ambientes de educacion a distancia,
identificar las competencias digitales
adquiridas, conocer la forma en que
se han habilitado en la administracion
del tiempo y como se han usado los
medios de comunicacion y los
sistemas de gestion de aprendizaje
(LMS) para la colaboracion,
autogestion y autonomia intelectual
en los estudiantes.

Hallazgos importantes:

Se consider6 que el agente de
c¢ambio que presentan los profesores
no_es propiamente la tecnologia, sino
los / usos, apropiaciones y la
construccion del sentido alrededor de
ésta;” tedo lo cual repercute en la
practica-pedagogica.

Segun la autora (Méndez, 2016)La
disposicion ( del docente hacia el
cambio es ‘un_.factor que cuenta
mucho en favor_o“en contra del uso
de las tecnologias'en lo pedagdgico:
un docente dedicado a la educacion a
distancia que no has'sido formado
para ello puede seguir practicando la
misma docencia que le ha.fdancionado
en su practica tradicional,«y .que se
reduce, en la mayoria de los_casos, a
la docencia expositiva.

En la actualidad los docentes;
ademas de su labor instructiva, deben
asumir otros roles: promotores de
climas organizacionales, creadores
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de recursos, disefiadores y gestores
de actividades y de entornos de
aprendizaje que contemplen la
diversidad de ritmos, estilos
cognitivos, conocimientos y
capacidades de los estudiantes.

Si bien la UNESCO (2008) establecié
que los docentes requieren estar
preparados para ofrecer a sus
estudiantes oportunidades de
aprendizaje apoyados en las TIC, es
claro que en algunos casos estas
oportunidades no se

presentan por diversos factores; por
ejemplo, el uso de las TIC y de
conocimiento sobre metodologias de
aprendizaje

La innovacion en pedagogia ha
implicado que un docente tenga que
descolocarse respecto de la
estructura mas vertical del aula
presencial y crear ambientes de
colaboracion mas horizontales; las
dindmicas formales del docente se
alteranssi éste se vuelve mas flexible,
autodidacta, reflexivo y critico, con
una vision de aprendizaje
permanentes Dentro de los cambios
observados( 'y relatados por los
docentes, se ha_creado conciencia de
lo que se demanda para la educacion
a distancia: el\) desarrollo en
competencias digitales 'y habilidades
para la administracién.del‘tiempo.

La educacion a distancia.implica la
reorganizacion de la “_practica
pedagodgica y de la administracion del
tiempo respecto de la educacién
presencial, tanto en el hogar coma’en
los espacios laborales. Se explica que
las practicas de qué esta hecho el
vivir cotidiano son las que enfrentan
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la subsistencia y llenan de sentido la
vida. Se puede decir que, si antes el
uso de las TIC era considerado un
obstaculo para la toma de conciencia,
hoy es un hecho su existencia y su
uso como una necesidad educativa.
Con el uso de las TIC, los estudiantes
pueden estar en contacto permanente
con el profesor (por el tipo de relacion
que se establece via virtual), y la
presencialidad queda casi siempre
ausente; en la educacion a distancia
coinciden los profesores
entrevistados se crean lazos de
colaboracion mas solidos.

Titulo del
documento
consultado

Autores

Ano
de
publicacién

s e
Descripcion-del documento

®\

Esta investigacion tiene\Jun enfoque
cualitativo con el método~estudio de
caso. Se desarroll6 en

El objetivo que tienen esta investigacion,
por tanto, esta orientado, a partir de la
practica del docente virtual y( del
desarrollo de la experiencia concreta.de
su signatura totalmente virtual en el
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Ser docente
virtual:
Tiempo vy
preséncia
en entornos
de
ensefanza-
aprendizaje
del Campus
Andaluz
Virtual. Un
estudio de
caso

Diego
Aguilar
Trujillo

Universidad
de Malaga
2015

Campus Andaluz Virtual, a hacer una
inmersion que fije la mirada intencional
sobre su actividad docente, sobre su
funcién e interaccién en el entorno virtual
de ensefanza-aprendizaje.

Hallazgos importantes:

Se hace evidente la imperiosa
necesidad, dados los  principios
pedagogicos y metodoldgicos de los que
parte el docente, de construir escenarios
especificos para la relacion y la
comunicacioén. Una comunicacion que es
encuentro, relacién e intercambios de
significados desde el motor de la accién
compartida.

Estd en manos del docente disefiar,
crear y conformar los espacios y modos
de establecer la comunicacion didactica
virtual del entorno virtual especifico. En
esta comunicacion virtual los lugares
habilitados expresamente para propiciar
el"encuentro equivalen a lo que supone
la {_presencia habitual de un aula
convencional. Lo que conlleva un
desafio para los profesores pues se ven
en la necesidad de cambiar un estilo que
tenian definido para impartir sus clases
de manera presencial.

En esta investigacion se denota la
importancia que__tiene el papel que
desempefia el dogente en estos

ambientes virtuales, ya que sera en esa
medida en la que se propiciara 0 no un
buen proceso de ensefianZa aprendizaje
puesto que él actua como un tutor
mediador que a través de.su. practica
lograra que los estudiantes aprendan en
estos nuevos entornos.

En los contextos virtuales cambia el
valor situacional, la relacion dialdgica; la
mediacion y por extension las formas de
convivir.
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También se hace referencia al espacio,
tiempo y presencia del docente en estos
entornos virtuales, concluyendo que la
presencia y el tiempo estan mediados
por la actividad pedagogica vy
metodolégica del profesor y sus
participantes, es decir la manera y el
tiempo que se toman en realizar las
actividades son totalmente distintas en
un contexto virtual que, en uno
presencial, lo que provoca cambios en
los procesos de ensefanza aprendizaje.

Por ultimo. Realmente en wun aula
presencial le basta al docente con asistir
al espacio fisico para exponer y dar a
conocer el como, dénde y cuando del
proceso didactico. Sin embargo, en el
EVEA son las estructuras, modelos
informativos y protocolos de
comunicaciéon lo que determinara el
buen manejo de la educacion virtual.
Disefar el entorno virtual es
determinante del modo en que el
prafesorado se hace presente. Equivale,
en parte y salvando diferencias notables,
a la versién presencial de asistir al aula
fisica. EL.EVEA creado, sus estructuras,
procesos® y. contextos establecidos
influyen en éFun modo de hacer, en el
momento concreto de actuar, informar,
interaccionar y participar.
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Anexo 2: Entrevista a profesores

#Coémo ha sido su experiencia al trabajar en un ambiente virtual de

aprendizaje?

¢ Qué harsignificado para usted el tener que dar clases de forma virtual?

¢ Qué retos ha.enfrentado en su labor como docente al trabajar 100% en

linea?

.Ha tenido la necesidad de capacitarse para adquirir conocimientos
tecnolégicos para enfrentar de la mejor manera posible el impartir clases
virtualmente?

Sl

Mencione algunas de/esas capacitaciones

No

¢, Como percibe usted el*cambio en”su practica docente al pasar de una

educacion presencial a una edugaciéonwvirtual?

¢ Cuales considera han sido los aspectos que’ha modificado al impartir las

clases ahora de forma virtual?

¢ Considera que estaba preparado tecnoldgica para afrontar esta situa

¢Cudles son las diferencias mas relevantes que encuentras™entre la
practica docente en el ambito presencial y la practica docente en el ambito

virtual?
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10 Como docente ¢qué rol considera usted que toma en estos nuevos

11

ambientes virtuales de aprendizaje?

#Coémo considera que ha sido su desempefio como docente trabajando en
estos /ambientes virtuales de aprendizaje?

Anexo 3: Entrevista a estudiantes

¢, Como consideras que ha sido el desempefio del profesor en su labor

docente al dar clasés' por medio de ambientes virtuales?

¢ Cuales consideras han_sido los retos a los que se ha enfrentado el

docente en su ensefianza a‘través de la educacion virtual?

¢ Consideras que ha cambiado Ja forma de ensenar del profesor al pasar de

una educacion presencial a unaseducaeion virtual?

Desde tu perspectiva como estudiante ¢Cémo consideras que ha

enfrentado el profesor esta situacién?

Partiendo de tu experiencia con algunos profesores ¢ Consideras que

poseian las herramientas necesarias para impartir clases de forma virtual?

¢Cuales son las diferencias mas relevantes que encuentrasientre la
practica docente en el ambito presencial y la practica docente en el'ambito

virtual?
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