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INTRODUCCION

La «ducacion a distancia en la actualidad se ha fortalecido con el desarrollo
exponencial de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC's). Lo
anterior, proyoca que la oferta educativa en modalidad a distancia crezca en un
medio donde los sujetos carecen de una cultura que les permita desarrollarse
en estos nuevos®ambientes. Entonces, se considera de vital importancia que

exista un adecuadoe perfil para estudiar en esta modalidad

Para elaborar una propuesta de un instrumento que permita la medicion del
perfil para la modalidad “a“distancia, la presente investigacién indagé con un
enfoque cualitativo desde=~la perspectiva de los propios sujetos, las
caracteristicas que debe tenerun_estudiante a distancia para poder concluir sus
estudios. Es decir, relne las vivencias que expresaron los estudiantes sobre
los atributos que les permitieron culminar sus estudios en esta modalidad, asi
como la percepcion del profesorado y administrativos referente a esto. Dichos
atributos se categorizaron en |/ habilidades, actitudes y valores. Esta
investigacion se realizo en el Sistema de Educacion a Distancia (SEaD) de la
Divisibn Académica de Ciencias Econdmico-Administrativas (DACEA) de la
Universidad Juarez Autonoma de Tabasco (UJAT) en donde se imparten en
modalidad a distancia las Licenciaturas en Administracién, Contaduria Publica y

Relaciones Comerciales.

Este documento cuenta con un total de cinco capitulos. El primero, describe los
aspectos generales de la investigacion. ElI segundo, contiene los, principales
referentes conceptuales que caracterizan la educacion a distancia, (EaD), el
papel del estudiante y un marco epistémico del fendmeno de estudio«El tercero
establece un marco metodologico que da cuenta del enfoque, alcance §'tipo de
estudio. El cuarto, contiene las vivencias de los estudiantes, profesores.y
administrativos que expresa el perfil para la modalidad y el quinto, propone* da
estructura y los contenidos deben desarrollarse en un curso propedéutico para
la modalidad a distancia en el SEaD-DACEA.



CAPITULO I. ANTECEDENTES GENERALES
DELEESTYUDIO



1.7”Antecedentes del Proyecto

La Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion
Superior (ANUIES) en el afio 2000 publica el Diagndstico de la Educacién
Superior a Distancia donde enuncia que el 59% de las Instituciones de
Educacion Superior~(IES) que imparten programas a distancia no cuentan con
documentos normativos especificos que regulen los procesos generados bajo
esta modalidad. En“eonsecuencia, la mayoria de los alumnos inscritos en
programas a distancia-"se rigen por los mismos requisitos de ingreso,
permanencia y egreso establecidos para la modalidad presencial. Lo anterior,
provoca una falta de condiciones optimas para el fortalecimiento y desarrollo de
la educacion a distancia. Tambiénexpresa que el 75% de los requisitos de
ingreso a esta modalidad-en las IES son iguales a los de sus sistemas
presenciales, esto nos devela.que se trata casi igual a la educacion a distancia
cuando esta modalidad tiene sus particularidades y por tanto, las necesidades
gue se establecen para tener un.estudianteyexitoso, son distintas a las del

sistema presencial.

La UJAT como una institucion publica tiene las condicienes antes mencionadas.
Entonces, requiere de acciones que normen y coadyuvem en la consolidacion y
desarrollo de los programas educativos a distancia. Una.accion que debera
atenderse de inmediato es el ingreso, porque de €l dependela-permanencia y el
egreso. En esta tesitura, es necesario implementar propuestas que permitan
identificar en los estudiantes un adecuado perfil para la modalidad, ya que dicho
perfil, es un garante de su permanencia y egreso. Esta tarea debera ser el
inicio de un cambio normativo que habra de asumir la UJAT para garantizar

dentro de ella, el progreso de esta modalidad.



Otro estudio realizado por el tecnolégico de Monterrey, titulado Educacion a
distancia y eficiencia terminal exitosa, menciona que “la capacitacion e
induecion, no parecen ser suficientes para garantizar la eficiencia terminal, ya
que también se relaciona con la actitud del alumno, lo que determina una
condicion\..indispensable para la adaptacion del modelo de educacién a
distancia” (Edel'Navarro, R. 2004). Por ende, se considera que la adaptacion al
modelo y el reconocimiento de la actitud debe darse anterior a la matriculacién

del alumno para evitar un alto indice de abandono y reprobacion.

1.2 Planteamiento delProblema

En la UJAT no existe un inStrtmento que al ingreso evalue las habilidades que
debera tener un alumno para desarrollar sus estudios en modalidad a distancia.
Lo anterior, obedece a que Unicamente se aplica el examen EXANI Il del Centro
Nacional de Evaluacion para la Educacion Superior A.C. (CENEVAL) que no
determina las habilidades que deben observar los estudiantes para esta
modalidad educativa. En consecuencia,€l, proceso de seleccion queda sin
determinar el perfil para esta modalidad, estg'trae como resultado que una parte
de los estudiantes que ingresan deserten por/nojcubrir sus expectativas o por
no tener una cultura para estudiar en la virtualidad./Por consiguiente, existe en

un bajo indice de eficiencia terminal.

Por otro lado, existe evidencia que es hasta el primer trimestre donde los
alumnos en la DACEA se dan cuenta de su capacidad”de+éxito o fracaso
escolar. Dichos referentes son expresados en la investigacion “Determinacion
de factores en el indice de reprobacion en las licenciaturas de fa DACEA, afin
de disefiar estrategias para reducir las brechas de calidad” realizada por la
M.A. Marina Pérez Cano en 2012 y aun no es publicada. En ella se enuncian
los valores numeéricos correspondientes al indice de reprobacion de los alumnhos
gue cursaron su primer trimestre en los Ultimos cinco periodos ‘que

contemplaron dicha investigacion.



Se”encontré6 que el porcentaje mas alto de reprobacion fue en el primer
periodo de ingreso de 2011 donde no aprobaron mas de un 50% de los
estudiantes de la Licenciatura en Contaduria Publica, pero este indice de
fracaso/l.escolar pueden traducirse como el resultado de un periodo de
adaptacion,“porque la mayoria de los estudiantes en este primer trimestre estan
adaptandose;a su_nueva vida escolar en una modalidad diferente a la que han
estudiado toda swnvida. Por lo tanto, el alumno que repruebe en su primer
trimestre se desSiluSionara y se convertirda en un potencial desertor y
probablemente sera parte*del alto porcentaje de alumnos que no terminaran su

carrera.

También existe un alto indice-de reprobacion en la asignatura de Herramientas
de Computacion de un 50% en’“elprimer periodo 2011 y el segundo de 2012
de la Licenciatura en Administracién” y en el primero y segundo periodo de
2011, y primero de 2013 de.mas del"40% de la Licenciatura en Contaduria
Pulblica. Sin embargo dicha asignatura’eontempla el uso basico de software de
oficina como procesadores de texto, de présentaciones interactivas y de tabla
de datos. Entonces, es alarmante gueno aprueben una asignatura que evalla
algunas de las habilidades solicitadas come .requisito de ingreso a los
aspirantes. Por lo anterior, se afirma que no hay una-medicion eficaz de dichas
habilidades. También cabe la posibilidad que si posean‘las habilidades pero no
tengan la autodisciplina para la entrega de actividades en tiempo y forma, lo
que dejaria al descubierto que se carece de una cultura_para estudiar en la
virtualidad. Igualmente, aunque en el proceso de seleccion’ se aplica una
entrevista al alumno, donde se le aclara que requiere habilidades basicas del
uso de informética y de habilidades de aprendizaje, podemos deducir gue cabe
la posibilidad que el entrevistado le mienta al entrevistador o que éste'no esté
consciente de las habilidades que posee y pueda ser ésta, otra causa para no

entregar sus actividades resueltas en tiempo y forma.



1.271 Preguntas de Investigacion

¢, Como_contribuye el perfil de la modalidad en el estudiante para alcanzar el

egreso?

¢, Qué habilidades, actitudes y valores ha demostrado tener un estudiante

para lograr concluir,satisfactoriamente sus estudios en modalidad a distancia?

¢, Qué atributos, contenidos y rasgos debera desarrollar y evaluar, el curso
propedéutico para garantizar que los aspirantes a estudiar en modalidad a

distancia cuenten con el perfil para concluir satisfactoriamente sus estudios?

1.2.2 Objetivos

General: Proponer la estructura de un_curso propedéutico que permita evaluar
las habilidades, actitudes y #aleres que deben poseer los estudiantes para

realizar sus estudios a distancia.

Particulares:

= Establecer un perfil del estudiante exitoso para este sistema a través de
las vivencias de los alumnos, profesores y administrativos.

= Generar la estructura, aspectos y contenidos que debe.abordar el curso
propedéutico.

= Generar la estructura, aspectos y contenidos que debensabordar las

asignaturas que comprenderan el curso.



1.273 Justificacion

Fortalécer la educacion a distancia al interior de la UJAT, requiere de acciones
que impacten el mejoramiento del sistema y de los sujetos que participan en él.
Es necesario, una accion correctiva que mejore el proceso de ingreso de los
estudiantes, gué no se produzca desde el hecho administrativo como decisién
arbitraria, sino” gue sea el resultado de esta investigacién. Asimismo, esto
contribuird a que JeS, estudiantes mejoren su sentido de pertenencia a esta
modalidad e institucién porque les permitira comprender el sentido humano de
éstas, aun cuando el uso” de tecnologia como medio pedagdgico tiende a
generar procesos de desapego, cuando no se logra comprender el sentido y

potencial de su uso.

Para esta accion es necesario conocer desde la perspectiva de los sujetos que
interactdan en el Sistema de’ Educacién a Distancia las habilidades, actitudes y
valores que deben poseer los @studiantes que han decidido iniciar un programa
académico en esta modalidad;7porque @éstas seran las garantes que les

permitirdn culminar sus estudios.

La realidad se abordd desde una perspectiva soeiologica, para vislumbrarla
debemos sefalar que Emilio Durkheim (1924) distingue la Pedagogia de la
Sociologia. A la primera la comprende como la Ciencia de la Educacién que
describe las teorias y a la Sociologia como ciencia que estudia el hecho social,
en esta postura considera a la educacion como un ente sacial de tal manera
que sus origenes y sus funciones deberan ser estudiadas por la_sociologia y la
pedagogia al igual que la educacion, estan supeditadas a ella. Para.él, hay
tantos tipos de educacién como existen diferentes capas sociales, por.tanto, es

necesario caracterizarlas para comprenderlas.



Se-trata a través de este estudio comprender particularmente la estructura de
esteente educativo mediado a través de las TIC's. Sin perder de vista que
entender.el hecho social de dicho ente, dara una posibilidad a la pedagogia de
teorizar sebre,la educacion a distancia y romper las estructuras erréneas que se
han generado. sobre él. Por lo anterior, aunque existen en los programas
educativos planessestudios que establecen perfiles de ingreso y egreso, no
fueron incluidos ep-esta investigacion como un referente conceptual, porque
estan realizados deSde~una perspectiva abstracta para la disciplina y no
demuestra de manera conereta la configuracion del perfil para esta modalidad.
Entonces estudiar al SEabD_de la DACEA, debe realizarse desde lo que hacen
los sujetos que participan eng€l,.es decir; dar la oportunidad de percibir lo que

es y no lo que pretende ser.

En este contexto, podemos afirmar qué g€sta investigacion permitira contribuir a
la consolidacion de los programas=a,distancia_impartidos en la UJAT, con el
disefio de un curso propedéutico que permita<dar una mayor solidez al proceso
de seleccion. Dicho curso sera elaborado a partir .de la construccion de un perfil
idoneo del estudiante para esta modalidad a través, de las vivencias de los
estudiantes, profesores y administrativos del SEaD-DACEA. Igualmente se
espera que este resultado genere politicas administrativas, que abran nuevas
lineas de indagacion que propongan implementar otros proyectos como este
que fortalezcan a la Educacion a Distancia, en aras de la universidad ante la

sociedad del conocimiento.



1.2.4/Alcance

Esta investigacion describe las caracteristicas que expresan los estudiantes
tener, sobre (as habilidades, actitudes y valores que les permitieron lograr el
egreso de su programa educativo en modalidad a distancia. Asimismo,
establece el ideal de estudiante, que perciben los profesores y administrativos.
Ambos elementos son determinantes para generar la propuesta de un curso
propedéutico para la modalidad a distancia centrado en la practica cultural y no
Unicamente en la teoria ‘pedagogica. Se considera que esto es el inicio de
acciones que deberan propenerse y realizarse para fortalecer el ingreso, la

permanencia y el egreso de los estudiantes.

1.2.5 Limitaciones

En palabras de Durkheim al existirtantosfentes educativos, al caracterizar el
SEaD de la DACEA como un sujeto educativo«con particularidades Unicas, la
propuesta no podra aplicarse de manera general-como medida correctiva en
las demas Divisiones Académicas y Programas Educativos que oferta la UJAT.
Sin embargo, podra adecuarse para algunos programas que guarden una
estrecha similitud con los que se imparten en el SEaD-DACEA. También, no
debera aplicarse a los alumnos de los sistemas presenciales”que llevan una o
dos asignaturas por ciclo largo a distancia, porque las caracteristicas de ellos

igualmente son distintas.
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24 Marco Contextual

VivimOs» una época que se caracteriza por profundas transformaciones
tecnolégieas y econémicas que repercuten en cambios politicos, culturales,
econdémices y educativos, cuyos alcances en la actualidad apenas y podemos
vislumbrar. Cada vez mas, existimos en un mundo global interdependiente, que
implica homogenizacion de distintos aspectos de la vida social donde la
educacién no puede guedar excluida de esto. Aunado a lo anterior, ocurre un
cambio acelerado enflavida humana donde el conocimiento se ha convertido en
una riqueza, es decir; un~valor agregado fundamental para producir bienes y
servicios. Esto implica que,dicho conocimiento sea tan reemplazable como las
necesidades que surgen enda.sociedad. Actualmente, él no tiene fronteras y
limites, pero si una vigencia que en ocasiones es hasta efimera. Por lo tanto, se

hace necesario una masificacion efectiva y agil distribucion.

México, es un pais que ha desarrolladoinstituciones de educacion superior de
manera heterogénea, que le ha permitido diversificar este derecho social para la
mayoria de habitantes. Sin embargo,!dichas”instituciones estan inmersas en
profundas crisis econémicas debido a_sus financiamientos. Pese a lo anterior,
en la actualidad todas enfrentan el desafio de transformarse hacia un sistema
abierto que les permita masificar la produccion de sus conocimientos, para lo
cual necesitan abandonar su vision conservadora y cerrada de la generacion
éste. Dicho sistema se convertirA en un ente de gran ‘calidad, innovador y
dinamico que responda a las nuevas exigencias sociales y\aborales, con los
cambios pertinentes en entornos cientificos y tecnolégicos que trasciendan en

cambios econdmicos y sociales en el pais.
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Ante esta realidad, se requiere una nueva mirada de la educacién teniendo a la
teenologia como la herramienta esencial para la mediacion pedagdgica, que
coadyuve en la masificacion y generacion del conocimiento. Debera construirse
un modele- Unico que le permita usar la tecnologia como notable medio para
alcanzar el‘didlogo didactico, entonces, los sistemas abiertos verdaderamente
se convertirdn 'en modalidad a distancia. En estos nuevos ambientes, al
generarse el aprendizaje en la no presencialidad, se exige en los sujetos
nuevas habilidades \cognitivas, tecnologicas y actitudinales acordes a la
virtualidad. Esto, haCe .necesario que existan cursos que propicien y evalien
gue los estudiantes cuenten con la aplicacion de técnicas de estudio
autogestivo en los procesos’ cognoscitivos, habilidades en el manejo de las
tecnologias de la informacién y comunicacion y la presencia de valores y
actitudes. Ello garantizard un adecuado perfil para emprender sus estudios en
modalidad a distancia.

Las TIC's han permitido a las/institucionés_de educacion superior, entrar en la
dindmica de universidades virtuales (on-lin€) ' con la creacién de espacios que
permiten a través de Internet la formacion de”profesionales. Dichos procesos
asociados a las actividades de ensefianza — aprendizaje son gestionados a
través de medios como video conferencias, plataformas virtuales, correos
electrénicos, entre otros, que exige en los sujetos.un habito digital. Toda
universidad debe de entrar en estos procesos de modernizacién si quiere
mantenerse a la vanguardia. Sin embargo, existen las siguientes razones para

la crear y fortalecer a la universidad virtual:

» La acelerada generacion y renovacion de conocimientos‘cientificos y
tecnoldgicos.

» La educacion continua que demanda el mercado laboral, entendida” eemo
la actualizacion permanente de los profesionales, que se fortalece por la

flexibilidad en tiempo y espacio en que se promueve.
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»~ La internacionalizacion de los estandares educativos, como la exigencia de
aplicar las TIC's de manera universal en los sistemas educativos y la
obtencion del dominio de una segunda lengua.

» Podra-ser una salida a la falta de los espacios fisicos en las universidades

publicas, siempre que exista una cultura digital en sus estudiantes.

En esta modalidad los sujetos productores y gestores del conocimiento no se
encuentran en el miSmo espacio fisico, por tanto tendran o deberan desarrollar
habilidades que les permitan desenvolverse dentro de espacios virtuales, por
ello consideramos importante que en la Universidad Juarez Auténoma de
Tabasco, exista un curso‘propedéutico que permita a los sujetos consolidar y

medir sus habilidades para ceéexXistir su vida escolar en la virtualidad.

2.1.1 Antecedentes del Sistemade Educacién a Distancia de la UJAT

En la actualidad, la Educacion.a“Distancia-en la UJAT no se conceptualiza de
manera uniforme al interior de lassDivisiones~Académicas, ni crecié con la
misma intensidad en cada una de ellas. Todas realizan sus propios ajustes al
concepto por la inexistencia de una”normatividad clara y precisa para la
modalidad. En este apartado se presenta los“eventos que marcaron el
nacimiento y en la actualidad el necesario fortalecimiento de esta modalidad
educativa, que algunos llaman “modalidades no convencionales” debido a que
como veremos en los temas subsecuentes no hay una exaetitud en el concepto
de EaD.
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Ruiz Becerra, T.L. (2011) sefiala que el Modelo Académico de Educacion
Abierta y a Distancia fue aprobado por el consejo H. Universitario el 21 de
septiembre de 2001 y que en ese mismo afio se oferta en la modalidad abierta
la Licenciatura en Derecho en la Division Académica de Ciencias Sociales y
Humanidades y en la entonces Extensibn Académica de Tenosique hoy,
Division Académica Multidisciplinaria de los Rios. Asimismo, Garcia Martinez,
V., ¥ Ruiz Becemray, T.L. (s.f.) enfatizan que en dicho afio también dio inicio el
Curso complementafio de Licenciatura en Enfermeria en la Division Académica

de Ciencias de la Salud.,

Por su parte, Pérez Cano, M, Jara Valls, M.R., y Gonzalez Lopez, O.Y. (2007)
mencionan que en la 'Division académica de Ciencias Econdmico-
Administrativas desde febrero de 2004 se ofrecen en linea, las licenciaturas de
Relaciones Comerciales, Administracion y Contaduria Publica con la ayuda de
un Plan Estratégico de Gestion Académica y Financiera aprobado en julio de
2003.

Aungue la modalidad a distancia se/plante6‘désde el afio 2000 junto con otros
tres proyectos de otras Divisiones Ac¢adémicas”siendo aprobados Unicamente
los de educacién Abierta y rechazado el de educacion en linea debido
principalmente a su alto costo de contratacion de upa_ plataforma comercial.
Para remediar lo anterior y a sugerencia de la entonces Coordinacién General
del Sistema de Educacion Abierta y a Distancia (SEAD)./Se opt6 por una
plataforma desarrollada por alumnos de la Division Académica“de Informatica y
Sistemas, pero cuando ya estaba lista a finales de 2002 el otro4nconveniente
fue, que los programas abiertos absorbian todo el presupuesto‘destinado al
SEAD, por lo que se propuso un modelo de autofinanciamiento.
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Posteriormente, Garcia Martinez, V., y Ruiz Becerra, T.L. (s.f.) indican que en
2007.se crea la Licenciatura en Desarrollo Cultural y en 2008 se oferta la
Maestria ‘en Idiomas ambos programas de la Division Académica de Educacién
y Artes{.lgualmente, a través de la entonces Coordinacion general SEAD hoy
Direccion'.de, Educacion a Distancia se empieza a impartir en linea, las
asignaturas del'area general que son parte del plan de estudios de todos los
programas de licenciatura impartidos en la modalidad presencial. Por ultimo
Ruiz Becerra T.L. (2011) establece que en ese afo la Licenciatura en Derecho

gue se impartia en modalidad abierta se cambia a modalidad en linea.

Pérez Cano, M., Jara Valls,.M.R., y Gonzalez Lopez, O.Y. (2007) explican que
en el Sistema de Educacién‘a’Distancia en la DACEA en el Plan Estratégico de
Gestibn Académica y Financiefra) considera la existencia administrativa del
coordinador de educacién a distancia, jefe del area tecnoldgica y del area
pedagogica. Asimismo, fue/creado otro. puesto denominado jefe del area de
tutorias. Por el lado académico eéesta_ el asesor-tutor que guiara los
aprendizajes de los alumnos y“un-experto en_contenidos quien disefiara el

material autogestivo.

2.1.2 Descripcion del proceso de ingreso al SEaDen la DACEA

Pérez Cano, M., y Jara Valls, M.R. (2010) establecen que el ingreso a la
universidad se realiza mediante la aplicacion de un examen general de ingreso,
que el proceso de apertura mediante el llenado de selicitud electrénica
cumpliendo los siguientes requisitos en www.ujat.mx:

a) Certificado de bachillerato

b) Acta de nacimiento

c) Constancia laboral

d) Carta de exposiciéon de motivos

e) Direccién de correo electrénico.
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Posterior al llenado electrénico en linea, el alumno deberd asistir al aula virtual
del'SEaD-DACEA para tener una entrevista con el comité académico, donde se
valora su' perfil y de encontrarse satisfactorio debera asistir a la Direccion de
Servicigs-Escolares con la hoja de registro en linea firmado y sellado por el
comité pata’que termine su proceso haciéndole entrega de su guia del EXANI
.

Gréfico .- Proceso ingreso a la universidad parada modalidad a distancia en la DACEA.

2.2 Marco Conceptual

En este apartado se enuncian los conceptos_lbasicos de qué es educacion a
distancia, desde qué disciplina se analiza el fenbmeno educativo, qué se

entiende por educar en valores y a qué se comprende por éxito.

2.2.1 Sociologia de la Educacion

Es una disciplina de la sociologia que incluye conceptos, modelos y teorias con
la finalidad de entender el fendmeno educativo desde una perspectiva social, es
decir, no estudia la actividad de educar (pedagogia) como tradiciopalmente se
ha estudiado, sino el hecho social de la educacion (sociologia),=€n. otras
palabras su centro de estudio no es la pedagogia sino la sociologia. Un‘estudio
sociologico, se refiere a la sociologia de la educacion cuando lo que se busca
es dar solucion a los problemas fundamentales de la educaciéon desde el tratade

de fendmeno social.
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Durkheim Emile (1931) citado por Hernandez Zufiga, O. (2007). Define que la
educacion es una cosa o un hecho observable de la realidad y como hecho es
un fendmeno que se da en todas las sociedades de acuerdo a costumbres,
reglas y tradiciones. También, Garcia Hoz (s.f) citado por Hernandez Zuaiiga, O.
(2007), mencigna_ que es el estudio cientifico de los factores sociales de la
educacion, para_éhlo importante no es definir la instruccion pedagodgica con la
cual se forma un Sujéto, sino los factores externos que intervienen en el proceso
educativo. Por su parte,De Azevedo, F. (s.f) citado por Herndndez Zufiga, O.
(2007) menciona que, es el estudio sociolégico de los hechos y de las
instituciones de la educacion. Ella se interesa por las repercusiones que el
sistema educativo tiene dentro del funcionamiento social. Por ejemplo, si la
finalidad de la pedagogia es in¢luir una escuela en una comunidad porque su
objeto es brindar educacion, paratla“sociologia de la educacion su objetivo es

dilucidar la funcion social deda.escuela’&n dicha comunidad.

Por su parte Ottaway, A.K.C. (s.fycitado por Guevara Martinez, A. (s.f.) la define
como el estudio de las relaciones entre educacion y sociedad. Establece que la
educacion es un fenomeno social y no_ un hecho’pedagdgico que solo se enfoca
en obtener personas formadas, por ello, como tal debe analizarse y describirse,
desde la perspectiva social, es decir, que la educacion debe estudiarse desde
su origen social en referencia a sus manifestaciones soelales, sus instituciones,
su desarrollo social, sus condicionamientos sociales, sus_resultados sociales,

funciones sociales, objetivos y agentes sociales.

Castillo Romero, J. (2012) explica que puede ser entendida como/el.estudio
cientifico de los factores sociales que concurren en las realizagiones e
instituciones educativas. Dichos factores provocan que el ser humano empiece
a aprender el modo de vida de su sociedad, es decir; adquirir una personalidad
y desarrollar la capacidad de obrar a la vez como individuo y como miembro del
grupo de un contexto social y cultural.
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Entonces, entendemos por sociologia de la educacion a la disciplina sociolégica
que estudia la formacion del sujeto basada no en la pedagogia para ejercer su
profesidn,=sino en una reflexion que le permite tomar plena conciencia de su

funcién social.

2.2.2 De la Educacign Abierta y a Distancia a la Educacion en Linea.

Garcia Aretio, L. (2002) en su libro Educacion a Distancia de la Teoria a la
Practica en su primer capitulo titulado bases conceptuales, establece la
imprecision que existe entré\la ensefianza abierta y a distancia; la naturaleza
de su origen no permite establecer el inicio de una y el término de otra, por lo
gue en muchas ocasiones no s€_pueden distinguir en la teoria, pero si en la

practica.

Establecer el concepto de educaciéon 7a_distancia es azaroso, lo anterior
obedece a que su concepto se configura a través de un tiempo y un espacio. Es
decir; la educacion a distancia de hoyno es la misma que se hacia antes de la
llegada de Internet al medio educativo, ni tampocao-€s la misma que se hace en
un pais en donde existen condiciones econdémicas ) o institucionales mas

avanzadas que en los que aun estan en desarrollo.

En la actualidad encontraremos que se habla ahora de aprendizaje a distancia
mas que ensefianza a distancia, en este enfoque se establece al.estudiante y
sus necesidades como base principal, con lo anterior se reconoce que la
preocupacion esta en el que aprende y no en el que ensefa. El doeénte actia
como facilitador poniendo énfasis en la calidad y la cantidad de apréndizajes

adquiridos, mas que en la estructura institucional.
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Sin"embargo, pese al enfoque ya mencionado, en muchas instituciones donde
se-ofertan un mismo Programan Educativo en forma presencial y a distancia
come’es el caso de la UJAT, a lo que llamaremos bimodalidad atienden mas a
sus reglamentaciones institucionales que a las necesidades de sus alumnos.

Esta es una‘de las razones que impulsan esta investigacion.

Dewal, 1986 citado, por Garcia Aretio, L. (2002) define que la educacion abierta
establece un cambio) de estructural de formas de apertura como el tiempo,
lugar, contenidos de(aprendizaje, entre otros. Contrario a lo anterior, podemos
establecer que la educacion a distancia es Unicamente una manera de entrega
del aprendizaje, por lo questn curriculo presencial puede llegar a ofertarse a
distancia, pero requiere de“adecuaciones pertinentes tanto en lo académico
como administrativo. Lo anterior, obedece, a que mayormente lo Unico que

cambia es el medio para establecér-el didlogo didactico.

En el caso de la DACEA, las)Licenciaturas en Administracion, Contaduria
Publica y Relaciones comerciales=se ofertan_de manera bimodal es decir;
separadamente presencial y a diStancia~"Aunque en esta investigacion
Gnicamente nos centraremos en los programas<que, se ofertan totalmente en la
modalidad a distancia. Debe quedar claro quesexisten otras formas o
modalidades de educacion a distancia donde no impactara esta investigacion
por las caracteristicas de los estudiantes o las caracteristiCas de esa modalidad,
las cuales no debemos de perder de vista, porque podria.darse una confusion

conceptual.

En este contexto la UJAT a partir del 2012 en los Centros de (Educacion a
Distancia de los municipios de Jonuta y Jalapa se ofertan las Licenciaturas en
Administracion y Contaduria Publica en modalidad a distancia con ®tras
caracteristicas que consiste en la asistencia regular a un espacio fisico dende

se enlazan los estudiantes y profesores por medio de video conferencias.
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Asimismo, existen asignaturas que se ofertan a distancia en los programas
presenciales, las cuales los estudiantes pueden cursar una o dos cada ciclo
escolarsy que incluso pueden compartir espacio aulico virtual con los que
estudian.tetalmente su carrera a distancia. Entonces, estas otras formas de
oferta educativa requieren un tratamiento diferente por no cumplir totalmente

con las mismas caracteristicas que el SEaD-DACEA.

En el terreno de ‘la~Educacion a Distancia Garcia Aretio, L. (2002), menciona
que existen diversasformas enunciar esta modalidad dependiendo del pais y el
sentido de cada autor Je.otorgue, entre los mas usados encontramos open
learning y distance learning, educacion o estudio por correspondencia,
instruccion a lo lejos, aprendizaje a distancia en educacion superior, estudio en
casa, autoestudio guiado, estudio independiente, aprendizaje flexible,
autoformacion, educacion virtualy“entre otros. Igualmente, después de una
exhaustiva revision de teoricos-se logra establecer que la educacion a distancia
es un sistema tecnoldgico de _Jcomunicacion bidireccional que puede ser
masivo, basado en accion sistematica y eonjunta de recursos didacticos y el
apoyo de una organizaciéon y ftutoria, que” separados fisicamente de los

estudiantes, propician en éstos un aprendizaje independiente.

Se puede afirmar que la educacién a distancia en la UJAT fue desarrollandose
de manera diferente en las Divisiones Académicas “zy que particularmente
desde que nace esta modalidad en la DACEA los programas educativos en
ella, se han operados a través de plataformas virtuales, porvlo que se hace
particularmente Educacion en Linea. En referencia a esto McAnally-Salas, L.,
y Organista Sandoval J. (2007) establecen que los avances de la ‘€ducacion en
linea son recientes, empezandose a gestar con el correo electrénico..en 1972,
boletines electrénicos y los grupos de discusion electronica o New Graups en

1979; sin embargo, en 1993 el desarrollo de Internet consolido la oferta virtual.
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En“este tenor podemos decir que lo que define a la educacion en linea es
preCisamente el uso de herramientas tecnoldgicas ancladas en Internet como
medio” para establecer el dialogo didactico. Entonces hablar de educacion a
distancia-particularmente en la DACEA es hablar de Educacién en Linea.
Consecuentemente las caracteristicas de los estudiantes que habremos de
estructurar sefa)especificamente para estudiantes que realicen totalmente sus
estudios a distancia a través de plataformas de gestion del aprendizaje,

conocidas comunmente como plataformas virtuales.

Martin Herndndez, A. (2006) establece que el término On-line es ambiguo que
se traduce en estar conectado y no siempre sucede asi, ya que existen
materiales que pueden ser-trabajados Off-line o fuera de linea. Aun con lo
anterior, para dicha descarga se'requiere tener un soporte o tipo de conexién,
ademas, en ciertos momentos<Se" requiere a través de dicha conexién
establecer la comunicacion gntre el tutor-alumno o alumno-alumno. Entonces, a
lo que llamaremos Educaciom\en Linea esta visto desde un sentido amplio
social a la formacion por medios electronicos y si se pone énfasis en el alumno,

se est4 hablando de aprendizaje en red.

Otro concepto que ayuda a comprender qué es educacion a distancia en la
DACEA es el término aprendizaje electronico, epsinglés denominado e-
learning que proviene de dos siglas, la “e” que obedece al término “electronic”,
mientras que learning se traduce al espafiol como aprendizaje. Al combinar
ambos términos tenemos la traduccion “Aprendizaje Electrénico” o aprendizaje
por medios electrénicos, pero esta simplemente es una traduccién: literal. Sin
embargo, para los educadores e-learning es la aplicacion de tecnhelogias de
redes y comunicaciones para disefiar, seleccionar, administrar, entregar y

extender la educacion.
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Area Moreira, M. y Adell Segura, J. (2009) menciona que es una modalidad de
ensefianza-aprendizaje que consiste en el disefio, puesta en practica y
evaluacion de un curso o plan formativo desarrollado a través de redes de
ordenadores y puede definirse como una educacion o formacion ofrecida a
individuos.que estan geograficamente dispersos o separados o0 que interactian
en tiempos diferidos del docente, empleando los recursos informaticos y de

telecomunicaciones.

Rosenberg M. (2001) \citado por Baelo Alvarez, R. (2009) expresa que se
refiere a la utilizacion de. las tecnologias de Internet para ofrecer un conjunto de
propuestas que permitan‘inerementar el conocimiento y la practica. Asimismo,
La Comision Europea, (2003) citado por Area Moreira, M. y Adell Segura, J.
(2009) mencionan que es la utilizacion de las nuevas tecnologias multimedia y
de Internet para mejorar la, calidad del aprendizaje facilitado el acceso a

recursos y servicios asi comao.a-a colaboracion e intercambio remoto.

Marie Elliot (s.f) citado por Gémez-Leveron, C. P. (s.f) opina que e-learning no
es un curso de computadora, sino una mezcla de recursos e interactividad. Se
trata de una nueva estructura para el aprendizaj€e,es decir; una combinacion de
servicios de ensefianza proporcionados a través~del uso de herramientas
tecnologicas que proporciona un alto valor afiadido_eon los principios de: a
cualquier hora y en cualquier lugar (anytime, anywhere):

Barbera Gregori, E. (2008) establece que se refiere al proceso'de aprendizaje a
distancia como aquel se facilita mediante el uso de las TIC’s. Reafirmando lo
anterior, Cabero Almendara, J. (2006) la define como una ensefianza a
distancia, abierta, flexible e interactiva, igualmente basada en el use de las

TIC's, y aprovechando todos los medios que ofrece la red Internet.
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En“esta postura, se puede definir al aprendizaje electronico como el tipo de
educacion que es impartida completamente virtualizada con caracter abierto,
interactivo y flexible, utilizando las TIC's para posibilitar el desarrollo de
aprendizajes, a través de plataformas virtuales que crean nuevos ambientes y
entornos ‘para facilitar el proceso de enseflanza — aprendizaje. Entonces, se
requiere de; ‘un _conjunto de principios conceptuales que atiendan la
conformacion y elasificacion de las caracteristicas de un estudiante ideal para

estudiar conectado~y desarrollando aprendizajes en red, soportado en las TIC's.

2.2.3 Laformacion en valores.

Los valores son un compenente: basico en el curriculo que requieren los
estudiantes en la actualidad,.en la EaD deberan atender a los patrones de
cambio social que causa la glebalizacion_cultural que indiscutiblemente inciden
en una educacion integral. Por otrolado la educacion tendra el compromiso de
entregar un profesional de calidad ‘comprometide con el desarrollo social que
pueda desarrollarse dentro y fuera de su'lugar deforigen.

Ledn Robaina, R. (2002) establece la existencia de un_paradigma socio-técnico
impulsado por el desarrollo tecnoldgico, que ocasiona cambios en el propio
contenido de la informacion y ha sido la causante de una transformacion de la
metodologia y medios para impartirla. lgualmente menciona que la universidad
debe ser la conciencia de la sociedad, un lugar donde se tenga Una_vision mas
amplia del mundo. Esto hace que los paises deban tener modelos fermativos
con una mirada mundial. Lo anterior se traduce en que las nuevas generaciones
deberan estar preparadas no Unicamente con nuevas competencias,

conocimientos e ideales, sino también con nuevos valores.
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Eldso te las TIC s plantean nuevos retos y riesgos, que hace necesario generar
valores en los estudiantes que le permitan el analisis, interpretacién y buen uso
de larinformacion. También consolidar los que regulen su actuacion personal y
profesianal.
“La’ educacion en valores en la educacién superior es un proceso
sistémico, _ pluridimensional, intencional e integrado que garantiza la
formaciop~y _ desarrollo de la personalidad consciente, mediante la
implicacion-grupal e individual a través de estrategias en lo curricular,
extracurricular y~en todo accionar universitario.” (Ledn Robaina, R.
2002).

Podemos afirmar que en la~Eab la formacion en valores debe incidir en tres
niveles coyunturales. El primero jes aquel que se produce a partir de las
relaciones internas que se establecen en el sistema social propio de esta
modalidad, debido a la utilizacion de-la’tecnologia como herramienta para llevar
a cabo la mediacién pedagqggica. El"'segundo que se instituye a partir del
individuo y su sociabilidad y el tercero quespermite la generacion de valores de
acuerdo al caracter de su funcidn secCial y profésional.

En este tenor se considera que dicha educacion debera atender la dimension

intelectual, técnica, ética, estética y politica. Logrando capacidades como:

e Objetividad
e Ente Creativo, participativo y transformador

e Generar la espiritualidad, integridad y el perfeccionamiento humano

En el caso de la EaD para generar dichas capacidades se requiere canocer:

e Determinaciones internas posibilidades, intereses, motivaciones, labores,y
proyecto de vida personal.

e Conocer el entorno ambiental para determinar contexto de actuacion y las
posibilidades de hacer y recibir.
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Gréfico Il. Modelo en valores para sujetos que estudian en modalidad a distancia.

2.2.4 E| éxito en la Educacién a Distancia

Tratando de encontrar el hilo que' permita desenhebrar el entramado de
elementos que permiten alcanzar el-éxito en la EaD, entendiendo como éxito
culminar sus estudios en estagmodalidad: Luna citado por Sotelo Castillo, M.A.,
Ramos Estrada, D.Y., y Tanori~Bernal A.D. (2009) sefiala que uno de los
elementos principales para alcanzar este logrosson las caracteristicas de los
estudiantes por un lado el conocimiento «y.~dominio de la tecnologia
computacional y por el otro las aptitudes para desarrollar el autoaprendizaje.
Cabe mencionar que es precisamente el perfil del estudiante lo que nos ocupa
en esta investigacion, considerandose un elemento vitalpor la existencia de un
alto indice de abandono en esta modalidad, partiendo deflaidea que la mayor
parte de la responsabilidad en el proceso de ensefianza-aprendizaje recae en el

estudiante.

Edel Navarro (2008) en su estudio de educacion a distancia y eficienciasterminal
citado por Sotelo Castillo, M.A., Ramos Estrada D.Y., y Tanori BernalsA.D.
(2009) concluyé que el éxito en la educacién a distancia se debe principalménte

a tres dimensiones:
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1).El disefio curricular del programa de educacion a distancia
2)-El perfil del usuario del programa
3) La filosofia institucional enmarcada por la vision y mision del modelo

educativo-donde se desarrolla el programa.

Por lo anteriar; corresponde analizar la presencia de estas tres dimensiones en
la Universidad Juérez Autonoma de Tabasco, sin embargo, recalcamos que el
presente estudio GniCamente se centra en el punto nimero dos que se refiere al

perfil del estudiante.

En este tenor, Reed y Sharp (2003) citado por Sotelo Castillo M.A, Ramos
Estrada D.Y., y Tanori Bernal A.D. (2009) mencionan que las habilidades
técnicas de los estudiantes no han recibido mucha atencién, se asume que los
estudiantes cuentan con las habilidades necesarias al ingresar. Sin embargo,
por los resultados de los programas~academicos en la investigacion de estos
autores, presentan la necesidad) de identificar si los estudiantes cuentan con
dichas habilidades y evaluar susfortalezasspara determinar si estan preparados
para este tipo de instruccion. QuedarClaro latimportancia de que las habilidades
de computo permiten que los estudiantes puedan-atender a las sesiones de su
formacion, sin embargo existen otras habilidades como las socio-afectivas y de

aprendizaje, que son determinantes para el desarrollo de la vida escolar.

Otro elemento importante dentro del éxito es la comunicacion, en donde se
encuentran dos barreras. La primera, que se refiere al ‘espacio, Martinez
Sanchez, F., y Solano Fernandez, .M. (2003) aluden que los.contenidos se
desplazan de un lugar a otro, que son fisicamente separados. por el
ciberespacio, lo que hace necesario superar la distancia. La segunda, es el
tiempo, donde se permite clasificar a la comunicacion como sincrona€uando
hay una retroalimentacion al instante y asincrona, si es una retroalimentacion

diferida o posterior.
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Esta separacion espacio-temporal conlleva a que se requieran habilidades
especificas que permitan superar la distancia fisica y el tiempo de respuesta.
Antesesté escenario educativo, se demanda que los estudiantes ostenten
habilidades digitales especificas para desarrollar su aprendizaje, es decir;
destrezas..que coadyuven en el desarrollo de habilidades cognitivas en los

ambientes virtuales.

2.3 Marco Teorice.

Es este apartado se ‘explican cuatro teorias, las primeras dos describen cémo
se pretende sea 0 debe-Ser el estudiante a distancia. La tercera detalla el
surgimiento de una teoria pedagogica alternativa acorde a las caracteristicas de
los educandos en la era digital4Ja dltima que menciona como se conforma el

objeto de estudio.

2.3.1 Teoria de la Interactividad.

Dentro de esta teoria la incorporacion de Jlas TIC's a la educacién a distancia
segun Fainholc, B. (1999) ha transformado.el modelo operativo tradicional de

ésta, y dentro de dichos cambios podémos resaltar.que genera:

e Ruptura de la linealidad del conocimiento

e Transforma la l6gica del tiempo y el espacio, dela causalidad, y de la
acumulacion de saberes que no siguen mas patrones continues o cuantitativos.
e Supera el estudio monopolizador del material impreso camo Unico soporte
de la distribucion de la informacion.

e Flexibiliza y da rapidez de acceso administrativo y académico.

e Hace una progresiva sustitucion del aula real por el aula virtual.

e Establece ahora un modo horizontal; porque ahora pueden comunicarse
alumno-alumno

e Nuevas habilidades procedimentales como navegar Yy discriminar

informacion.
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Igualmente, establece un nuevo paradigma que permea una pedagogia de los
dereehos*humanos, donde se instaura el respeto por la autonomia del otro en
una convivencia ético-solidaria. Se trata de la apropiacion de los recursos
tecnolégicos a escala humana para permitirles la orientacién formativa vy la
concientizacion ypara navegar criticamente en la resolucion de problemas

globales.

La globalizacién, deber& entenderse como la filosofia de la inclusién, de
apertura y respeto en el tiempo y espacio, sin fronteras a largo plazo. En este
sentido, es necesario deteperse a valorar el camino que debera seguir la
educacion a distancia, debide‘a.que no se requiere Unicamente una educacion
universal, sino también totalizada.a partir de lo local, es decir; un estudiante de
otro espacio geografico podra aplicar los conocimientos que son adquiridos en
linea para comprender la realidad entla que vive, se trata entonces, de una
globalizacion del conocimienta.\Desde ‘eSta perspectiva, se trata de establecer
un didlogo en vez de la enunciacion vertical, teniendo énfasis en el respeto por

la divergencia de puntos de vista.

La participacion de los sujetos en esta nueva dinami€a, exige mas autocontrol,
automanejo y autodominio entre su naturaleza y la cultura, donde se incluye el
manejo de la tecnologia como un modo de vida,zllamada comunmente
mentalidad tecnoldgica. En el caso de la generacion de los aprendizajes, debe
quedar claro que no se busca uUnicamente la cognicion; entendida como las
operaciones mentales que hace un sujeto como atencién, memorizacion y
lectura, sino que los sujetos lleguen a generar la conciencia de su Capacidad de

cada una de sus operaciones mentales, a lo cual se llama metacognicion,
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Gréfico Ill. Generaciones de la Educacion a Distancia.

En el gréfico lll, se presenta.lazexistencia de cinco generaciones de la EaD, de
las cuales, la dltima se sostiene’ a través de la convergencia tecnolégica que
permite la comunicacion en tiempo real y @ escala global, donde hay un nuevo
esquema de comunicacion que( se debe.cestudiar para proyectar su
maximizacién. También ésta, se configura fuera~de espacios fisicos, lo que
induce la exigencia de nuevas competencias para el‘aprendizaje. Ahora en ella,
la interactividad pedagdgica debe considerar la autonemia y la autorregulacion
como ejes centrales de la tarea pedagdgica e incluir una investigacion de la

dinamica socio-afectiva de los sujetos que intervienen en ellas

Este cambio de formas de comunicacién determina una organizacion tutorial
mas eficiente donde los materiales didacticos requieren de'_unas mayor
planificacion, organizacion y sistematizacion para cumplir el objetivo de”orientar
al estudiante. Lo anterior, obedece a que el estudiante realiza la mayor parte de
su aprendizaje por medio de materiales didacticos previamente preparados{con

escaso contacto directo con los profesores.
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Aqgui el alumno asiste a la escuela desde su casa, entonces, la comunicacién
debera coadyuvar en el autoaprendizaje, fomentar la independencia y la
vinculacidon con el contexto social mas inmediato, asi como contrarrestar el
aislamiento y la soledad en la que puede caer el estudiante que estudia solo o

en zonas retiradas de la urbanidad.

2.3.2 Teoria de la“independencia.

Otra de las teorias quel.configura a la educacion a distancia esta relacionada
con las caracteristicas que debe o deberia tener un alumno al incursionar en
este tipo de modalidad._Dicha teoria podemos encontrarla con diversos
nombres como aprendizaje” flexible, auténomo, autodirigido, del adulto,
independiente, entre otros. Sim“embargo, todas aluden a caracterizar a la
independencia como la cualidad mas importante que debe tener el alumno que

estudia en un Sistema a Distancia.

En esta postura, Fainholc, B. (1999) .define la_autonomia en el alumno, como
la libertad para elegir qué, cuando, cémo y dénde aprender. Igualmente plantea
que éste requiere la capacidad de poder asumir’la~responsabilidad del proceso
de aprendizaje y por ultimo, se necesita un matérial que coadyuve en el
autoaprendizaje. Segun Martin Rodriguez, E., y Ahijado Quintillan, M. (1999)
son las instituciones las que deben formar en el alumno la capacidad de
ponerse al dia por si mismos, que a la larga el alumno supere”al maestro y que
al licenciarse el alumno deberia poseer un grado de independencia mayor que
el que tenian en el momento de su ingreso. Sin embargo, no sdle” establece lo
gue una institucién debe hacer por el alumno, sino también, que uf_alumno que
es previamente autonomo puede estudiar en cualquier sistema. Estos_tienen
que ser capaces de organizar su tiempo y saber encontrar su propio camine, es
decir; deben tener claro, cuales son sus metas de aprendizaje y habilidades

concretas como lectura, escritura y el estudio.
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Para alcanzar este grado de autonomia deberan de tener un alto grado de
metivacion para superar los obstaculos que se le interpondrdn en su camino
hacia”el, €xito, como la ausencia de contacto con sus compaferos, y de un

ambiente.que dista de ser el ideal.

Corrales Palomo, M.I. (2008) determina que el aprendizaje de adulto, genera
modelos y proCeses. de enseflanza aprendizaje cualitativamente diferentes a
los de ensefianza reglada porque el adulto establece conexiones entre o nuevo
y Su propia experiencias Asimismo, reconoce en el adulto la pérdida de la
memoria con la edad, esto hace que se requiera utilizar refuerzos visuales,
clarificar las estructuras entreé los contenidos, respetar el ritmo personalizado y
relacionar los contenidos cen _su significacion histérica, social y cultural. El
estudiante adulto parte de un autoconcepto, entendido como la imagen que
tiene de si mismo y es a partir de~ahi, donde se debe generar la motivacion;
proceso mediante el cual{_los sereS /humanos establecen acciones para
satisfacer sus necesidades. Algunas ‘actitudes presentes en los adultos de
manera positiva son el interés; euriosidad, impaciencia, responsabilidad y
comprobacion de los resultados. En caso-Centrario, las negativas son la

resistencia al cambio y miedo al ridiculo.

2.3.3 Conectivismo; una teoria pedagdgica para desarrollar aprendizaje en

entornos virtuales.

Esta teoria revoluciond el campo de la pedagogia y precisa’que debido a las
TIC s ahora hablar del proceso de ensefianza-aprendizaje es referirse a una
ensefianza mediada o a una gestién del conocimiento donde existe-tn conjunto
de procesos y sistemas, que permiten que una organizacion aumente’'su capital
intelectual mediante la potenciacion de capacidades para resolver problemas de

manera eficaz y eficiente.
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Segun Siemens en 2004, citado por Rodriguez Rodriguez, A.J., y Molero de
Martinez, D.M. (2009) enuncia que durante los ultimos 20 afios, la tecnologia
ha reorganizado como vivimos, cdmo nos comunicamos y cOmo aprendemos.
Nos encoentramos en una €época donde las teorias pedagogicas del
Conductismo,, Cognitivismo, Constructivismo y el Humanismo no pueden
explicar del, todo, la manera en se aprende y aprenderan las futuras
generaciones porque fueron desarrolladas en una época donde el aprendizaje
no habia sido impactado por las tecnologias. Consecuentemente, se requiere
constituir teorias que’expliquen la realidad de cémo se genera el aprendizaje a
través de la descripciéon de los principios y los procesos que se dan en la

actualidad, constituidos come' reflejo de los entornos sociales emergentes.

Al presente hablar de educar, sé traduce en un desarrollo integral tal como lo
establece Siemens apoyandose enVaill (1999) citado por Rodriguez Rodriguez,
A.J., y Molero de Martinez/__D.M. (2009), donde enfatiza que el aprendizaje
debe constituir una forma de Jser, un” conjunto permanente de actitudes,
acciones y valores, que los individuos ¢4 grupos, emplean para tratar de
mantenerse al corriente de eventos sorpresivos, novedosos, caoticos,

inevitables y recurrentes.

En la actualidad, el conocimiento se concibe como lasfigueza no tangible y es
considerado un motor de desarrollo econémico dongée su vigencia se ha
convertido en efimera y éste como sefiala Rodriguez Rodriguéz, A.J., y Molero
de Martinez, D.M. (2009) crece exponencialmente. Ademas, en muchos
campos la vida del conocimiento se mide ahora en meses y afes, por lo que

ensefiar o aprender Unicamente el conocimiento es inadecuado.
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Gonzélez en (2004) citado por Rodriguez Rodriguez, A.J., y Molero de
Martinez, D.M. (2009) describe los retos que genera la rapida disminucién de la
vida del,conocimiento, y establece que uno de los factores mas persuasivos es
la reduecion de la vida media del conocimiento. En tal sentido, la vida media del
conocimiento, es el lapso de tiempo que transcurre entre el momento en el que
el conocimiento, es adquirido y el momento en el que se vuelve obsoleto.
Entonces, ahorarsse requiere de una constante actualizacion de los sujetos y
pone de manifieste jla necesidad de adquirir habilidades que en primera

instancia permitan un'desarrollo intelectual en la adquisicion de aprendizajes.

El actual desarrollo social.ystecnologico determina que la educacion formal ya
no abarque la mayor parte de'huestro aprendizaje. Ahora aprender no requiere
forzosamente un especio aulico™en la escuela, tiene lugar en distintas vias a
través de comunidades, redes® 0 actividades laborales y muchas veces
mediadas por un punto deacceso a“Internet. Esto instituye, que en el sujeto
cognoscente ahora exista la habilidad de“valorar el qué, cdmo, cuando y dénde
aprender. Entonces, el aprendizaje-es,entendido como un proceso continuo que
dura toda la vida, y que su escenarip inmediato no sea Unicamente el aula
escolar. En este momento, el aprendizaje y las“actividades relacionadas con el

trabajo ya no estan separados y en muchas situaciones llegan a ser lo mismo.

La tecnologia esta alterando nuestros cerebros y modos‘de vida, es dificil para
un sujeto recordar como pasaba o corria el tiempo antes”de conocer una
computadora. Tanto el sistema como los individuos, son entes‘que aprenden y
cambian sus conductas de acuerdo al avance cientifico y tecnologico. El
aumento de la atencion a la gestion del conocimiento realza la neeesidad de
esta teoria denominada Conectivismo que manifiesta el nexo..entre el

aprendizaje de los individuos y las organizaciones.
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Por ejemplo, anteriormente la basqueda de informacién en un centro educativo
haefa.que el estudiante de un estante eligiera sélo un libro de diez, entonces, la
habilidad‘requerida era la capacidad de distinguir una informacién importante de
otra que.no era. Ahora, existe un millon de articulos en linea de los cuales
todos son.'importantes porque estdn en linea y son recientes, actualmente
tendra que desarrollar una capacidad a la inversa, puesto que tiene que
discriminar la infermacion, es decir; hacer a un lado los novecientos noventa y
nueve mil, novecientos noventa y nueve articulos y quedarse con uno. Pero ese
uno, puede ser que ne sea el Unico importante, entonces también debe
desarrollar la habilidad de.la valoracion de la informacion, en el entendido que
su profesor no siempre ‘estara al lado para decirle, si es correcta o no la
informacion obtenida. Es decir, de acuerdo a su libre juicio debe apostar a que
sabe qué informacion es valiosa,) en base al establecimiento previo de sus

necesidades de informacion.

Dentro de las teorias pedagogicas podemos mencionar que el Conductismo fue
la primera teoria que aparece~ estableciendo que el aprendizaje es
incognoscible; no podemos determinar que-pasa dentro de una persona, sin
embargo, conseguimos ver reflejado en/su condueta lo adquirido, por lo tanto
los docentes estan ante la posibilidad de determinar.ehqué y el como aprende el

alumno.

Posteriormente, el Constructivismo ruptura la idea central ‘del€Conductismo y se
entiende como una segunda teoria que instaura que el ser humano es capaz de
construir conocimiento a partir de la experiencia, pero sobre tode”objetivarlo a

través de generar una estructura l6gica de pensamiento.

El Cognoscitivismo nace como una tercera teoria donde implantaique el
proceso de ensefianza-aprendizaje se genera de manera simbolica dentro de la
mente del aprendiz donde a partir de una realidad externa, se crea una

superestructura; un conocimiento que es guardado en la memoria.
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El-Humanismo como la teoria mas reciente instituye la necesidad de que todo
conocimiento se aprenda para coadyuvar en el desarrollo social y humano
tratando,de hacer el menos dafo ecoldgico al planeta y aunque esta basado en
los pringipios del constructivismo, también ha quedado obsoleto para explicar la
realidad devcomo se da el proceso de ensefanza-aprendizaje a partir de la
inclusion de las TIC’s en dicho proceso.

Ahora muchos de 4@s procesos previamente manejados por el aprendizaje de
manera fisica, ahora{pueden ser basados o apoyados en TIC's, por lo que el
saber-como y saber-qué sen suplidos por el saber-dénde que se traduce en la
comprension de donde encontrar el conocimiento necesario. Entonces, ya no es
sensato hacer sélo modificaciones a las teorias pedagogicas, sino que se hace

necesario establecer un enfoquetotalmente nuevo.

Por lo anterior, el Conectivisme se -convierte entonces la teoria emergente a
partir de las limitaciones del Canductismo, Constructivismo, Cognoscitivismo y
el Humanismo. Teniendo presente-que las¢rimeras tres han descrito la manera
en que los sujetos aprenden y la udltima toma-del constructivismo sus principios
para justificar el sentido social del @aprendizaje.~Todas estas teorias fueron
creadas cuando las TIC’s no habian cambiado la forma de aprender y ahora de
compartir el conocimiento. El acceso a la informacion era limitado y concentrado
por unos cuantos en los centros hegemonicos del conocimiento como escuelas,
universidades y centros de investigacion, donde no eran puestos a disposicion
de las masas. Igualmente, el desarrollo de la informacion era.lento y la vida del
conocimiento era medida en décadas, pero en la actualidads”como ya lo
mencionamos anteriormente crece exponencialmente y en muchos’ casos se

mide ahora en meses y afos.
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Al+"encontramos con una realidad distinta a cuando fueron establecidas las
teoerias de aceptadas por la pedagogia y teniendo en cuenta que el aprendizaje
no esta Unicamente en el interior de los sujetos, ahora la informacion se
almacena-en grandes cantidades en dispositivos fisicos muy pequefios y que
puede estar organizada de tal manera que accedamos a ella en segundos.
Entonces, al estar disponibles grandes cantidades de informacién, se establece
la necesidad €ep~los sujetos de generar la meta-habilidad de evaluar la
pertinencia de su‘aprendizaje, que nace como la autonomia de poder establecer
sus necesidades de infarmacion. Por tanto, el conocimiento ya no se adquiere
de manera lineal, sino que se asocia y dicha asociacion se hace a través de
operaciones cognitivas que.€n su mayoria ya son realizadas con apoyo de la
tecnologia, surgiendo asi la necesidad de una teoria de aprendizaje hacia la era

digital.

La experiencia como lo establece el*Constructivismo es la mejor maestra del
conocimiento, sin embargo, en\la actualidad con la existencia de tecnologias
gue permiten la edicién de textos-en.Jinea’ Tenemos la posibilidad no solo de
experimentar, sino también compartiryel conocimiento hacia la formacion de
grupos de colaboracion llamado redes _de conocimientos, en esta tesitura mi
experiencia se vuelve conocimientos de otros y las~experiencias de otros se

convierten en sustitutos del conocimiento.

La primera clave de esta nueva forma de generacion del conocimiento, es la
auto-organizacion, la cual Mateus Rocha L. (1998) citado.por Siemens G.
(2004) menciona que debe de verse, como la formacion espontanea de
estructuras  patrones o comportamientos bien organizados, (a. partir de
condiciones iniciales aleatorias que deberan formar conexiones entre fuentes de
informacion para crear patrones Utiles requeridos para aprender ensuna
economia del conocimiento. Dicha economia se traduce en aprender mas/con

menos esfuerzo y en el menor tiempo posible.
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Siemens G. (2004) menciona que las redes de nuestros pequefios mundos
estén, pobladas generalmente con personas cuyos intereses y conocimientos
son similares a los nuestros, en sistemas dinamicos y sensibles, que por lo
tanto algunos pequefios movimientos iniciales pueden resultar en grandes
cambios. \Désde esta perspectiva conectivista el conocimiento puede ahora
residir fuera (de)nosotros en nodos que podemos conectarlos y la toma de
decision en qué aprender y como hacerlo es ahora en si misma un proceso de

aprendizaje.

La segunda clave es crear; preservar y utilizar el flujo de informacién como un
potencial para desarrollar.nuestra habilidad para aprender lo que necesitamos
mafana, porque es mas importante que lo que sabemos hoy. Entonces, cuando
el conocimiento se necesita per@mo es conocido, la habilidad de conectarse con
fuentes que corresponden a_lo queTse requiere es una habilidad vital. Por lo
tanto, el aprendizaje ha dejade de ser una actividad interna e individual y la
forma en la cual trabajan lag \personas’ se han alterado por usar nuevas
herramientas. Aunque la Educacién-ha side lenta para reconocer el impacto de
las nuevas herramientas de aprendizaje y-los cambios de lo que significa
aprender, encontramos que ahora el Copectivismo-provee una mirada hacia las
habilidades de aprendizaje y a las tareas necesarias,para que los aprendices

prosperen en una era digital.

2.3.4 Teoria de la Complejidad y Sistemas

Aqui, se esclarece los principios teéricos que configura a nuestro objeto de
estudio “el Sistema de Educacion a Distancia” teniendo “presente que
independientemente que la realidad se describe a través del discurso.de, sujetos
individuales. La informacion obtenida no debe ser decodificada o comprendida
separadamente, debido a que estos individuos son parte de un Sistema Social y
Complejo de relaciones.
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En”este apartado se describen preceptos basicos de una reconstruccion
articulada de la realidad del fendmeno que se estudio, el cual se encuentra

situado_desde dos perspectivas tedricas importantes.

La primeray es la Teoria de Sistemas donde Johansen Bertoglio O. (s.f)
establece que' el todo es mayor o distinto a la suma de sus partes, por lo
anterior se debestener cuidado al describir una generalidad del fenébmeno sino
se tiene una mirada.holistica de éste. Asimismo, refiere que existe una sinergia
entendida como la felaeion que existe entre el todo y sus partes, en esta
tesitura se debe tener claro que el SEaD-DACEA forma parte de un Sistema
mas amplio y aunque se“habla de la misma modalidad en toda la UJAT cada
Divisibn Académica establece” sus particularidades por lo tanto no siempre lo
gue sea aplicable en ella podrasutilizarse en las otras Divisiones aunque todas
integren un Sistema de EducacioniaDistancia UJAT.

Al definir un sistema lo primero\gue se debe tener claro es su objetivo, que en
este caso es la formacién de sujetos.,Posterior a esto, es necesario establecer
el medio o la frontera de este, sin embargo para«cl SEaD-DACEA esto es dificil
debido a que el establecimiento de dicho medio’se-da a través de la virtualidad
definida como un mundo paralelo a una realidad fisi€a. También, es imperioso
conocer los recursos del sistema entendidos como_aquellos elementos que
permiten mantener la estructura interna y la reconversion, dando la posibilidad
de un mejoramiento, aqui podriamos encontrar la estructura_fiSica y electronica
con la cuenta el Sistema. Igualmente es fundamental entender cuales son sus
componentes, porque a través de ellos se alcanzan los objetivos, por esto la
investigacion indagé desde los tres componentes de este Sistema. Social;
profesores, estudiantes y administrativos.
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Sanchez Lara B. (s.f) expresa que cada parte del sistema esta relacionada de
talmanera que un cambio en una parte puede causar un cambio en todas las
otrasy” entonces, se dice que se comporta como una totalidad. En el otro
extrema@.esta un conjunto de partes que no estan relacionadas; un cambio en
una parte.depende sélo de esa parte, a este comportamiento se denomina

independiente ‘oysumativo.

La otra posibilidad-€s que muchos sistemas cambian con el tiempo, si estos
cambios conducen unaltransicion gradual de totalidad a sumatividad se dice
qgue el sistema esta bajo segregacion progresiva. Dicha segregacién se da por
decadencia o por crecimiento del sistema. Contrario a lo anterior, esta la
sistematizacion progresiva “eh.la cual, hay una tendencia a la totalidad
lograndose a través del fortalecimiento de las relaciones entre las partes. Las
dos cosas pueden existir en, untmismo sistema de manera independiente o
secuencial. Sin embargo, también puede hallarse centralizacion donde una

parte de él cumple un rol dominante y conduce al cambio.

Ritzer G. (2001) expresa que dentro la aplieacion de la teoria de sistemas al
mundo social, la conciencia no puede(separarse’de.Ja accion y de la interaccion
sino que esta es integrante de ambas. Consecuentemente, establece que existe
una tension dentro de los sistemas estables como’ elemento que genera
cambio, donde las relaciones interpersonales determinan intercambio, la
negociacion y el pacto. Indica que para Luckman existe/“mayor grado de
complejidad en el entorno que en el sistema. Entonces, para.comprenderlos es
necesario simplificar dicha complejidad por tanto un sistema nunCa:puede ser
tan complejo como su entorno. Igualmente los sistemas desarfollan.nuevos
subsistemas y establecen varias relaciones entre esos subsistemas.con el fin
de relacionarse mejor con el entorno. Si no lo hacen, se veran superados per la

complejidad del entorno.
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Ramirez, L.A (2002) define que un sistema es un conjunto de elementos
dindmicamente relacionados entre si, que realizan una actividad para alcanzar
un objetivo, operando sobre entradas y proveyendo salidas procesadas. Se

encuentra-en un medio ambiente y constituye una totalidad diferente de otra.

Para ampliar, esta_definicion, podemos mencionar que el Instituto Nacional de
Estadistica e Informatica (s.f) establece tres elementos basicos importantes en
la constitucion dequn, sistema. El primero es Entidad, comprendido como la
constitucién esencial’desalgo y por lo tanto es una unidad basica o elemento
constituyente de un sistema. Las entidades dependen de sus atributos, si es
gue éstos saltan a la vista.ypueden ser medidos, entonces se dice que pueden
tener una existencia concretas'Pero si sus atributos o cualidades son inherentes
0 conceptuales se dice que son de existencia abstracta. EI segundo es
Atributos, comprendidos como elementos que caracterizan a una entidad, pues
de acuerdo a éstos se distinguen,+dicha distincion puede ser cuantitativa o
cualitativa. Es decir, que sonlas propiedades estructurales o funcionales que
caracterizan las partes o componentes 'de un sistema. Los atributos
cuantitativos son visibles o perceptibles a=los sentidos, éstos pueden ser
medidos y no cambian, de esta forma pueden ser-identificados mediante el uso
de elementos que nos serviran para la realizacion de‘tales mediciones, basados
en unidades o patrones de referencia. El tercero es Relaciones descrita como
la asociacién entre las entidades o sus atributos, pueden’ser de distinta indole,
es decir, estructural, configuracion, estado o propiedades ‘de/elementos, partes

o constituyentes de una entidad que otorgan el dinamismo al ‘'sistema.

Después de haber definido la teoria y el concepto de sistemas ‘€s/necesario
esclarecer la contribucion de la teoria de la complejidad a la comprension de la
realidad estudiada en esta investigacion. Debe quedar claro que no todaos, los
sistemas son complejos 0 se encuentran en situacion de complejidady sin
embargo, aqui definiremos propiedades por las cuales consideramos al SEaD-
DACEA como un sistema complejo.
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Brandao G. (2008). Explica que un comportamiento complejo, es un estado de
intermedio entre orden y desorden y que la mayoria de los fenbmenos sociales
como este_que estudiamos se encuentran en esta pauta. Asimismo, estan en un
comportamiento de autosimilaridad, es decir; no importa cuanto se modifiquen
los sistemas,, siempre trataran de auto-organizarse. También, en estos sistemas
existe una relacion.no lineal que se materializa en casi una total incapacidad de
prediccién, es decir;, no podemos saber con exactitud la magnitud de la
consecuencia de una accion, si afectara de manera mediata o inmediata y
mucho menos la cantidad de elementos que afectara. En esta postura,
Gonzélez J. (2009) dice queslas variaciones que experimentan estos sistemas
de propiedades complejas pueden llegar a que pequefas variaciones iniciales,
provoquen grandes cambios itregulares no periddicos en las propiedades,

cantidades o valores del sistema.

Gerber Pliss M. (s.f) enuncia«tin~prinCipio dialdgico, donde establece que es
necesario mantener la unidad a-partir de_la existencia del orden y desorden.
Igualmente, que esta en ellos el prineipio de.recursividad organizacional que se
traduce en romper con la linealidad de causa-.efecto, asumiendo que todo lo
gue es producido, es a su vez productor. Ademas, menciona el principio
hologramatico que establece que no solo la parte esta en el todo, sino también
el todo esta en la parte. Conjuntamente, describe la ‘presencia de la relacion
orden-caos en los sistemas complejos como elementos . presentes en el
desarrollo de este tipo de sistemas. Es decir, la existencia\de desorden da

pauta para la creacién de un nuevo orden.
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En‘esta definicion de complejidad, es necesario precisar que Bustamante M.A. y
Opazo P.A. (2004), enuncian dicha complejidad nace como resultado de las
eternas,e incesantes interrelaciones entre las personas y de éstas con los
subsistemas sociales de los que son parte y de los que no son parte, pero
tienen sus. limites dentro del espacio, en el cual esta persona se desarrolla.
Asimismo, para Rodriguez Zoya L.G. y LelOnidas Aguirre J (2011) la
complejidad radieayno en el numero de elemento, sino en el tipo de relaciones.
Igualmente que los~Elementos que la componen no son separables por tanto,

requieren mayor atencion’para discernirlos.
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3.2 Marco Metodologico

En este.apartado se menciona la particularidad de los preceptos epistémicos y
el procedimiento metodoldgico que permitié determinar el perfil del estudiante a
distancia,..como dice Augusto Comte (1830) “El método- no es susceptible de
ser estudiado separadamente de las investigaciones en que se lo emplea”.
(Bourdieu P., “Chamboredon,J.C., y Passeron J.C., 2008).Por lo tanto es
necesario comprender de esta investigacion aspectos como el enfoque, tipo de
estudio y disefio. ASimismo comprender que deben ser “Suficientemente
generales como para tener valor en todas las ciencias o0 en un sector
importante de ellas”"_(A. Kaplan 1964 citado por Bourdieu P.,
Chamboredon,J.C., y Passeron, J.C. 2008).

3.2.1 Disefio, enfoque y tipo.de estudio.

La presente investigacion fundamenta en un enfoque cualitativo debido a que
en estas investigaciones su finalidad es “Identificar; basicamente la naturaleza
profunda de las realidades, su estructura dindmica; aquella que da razon plena
de su comportamiento y manifestaciones” (Martinez Miguélez,M. 2006).

En cuanto a su alcance es de tipo descriptivo, Hernandez Sampieri,R.,
Fernandez Collado, C., y Baptista Lucio,P. (2006) sefialan que segun Danhke
en 1989 los estudios descriptivos, buscan especificar las_propiedades, las
caracteristicas y los perfiles de las personas, grupos, comunidades, ‘\procesos y
objetos o cualquier otro fenOmeno que se someta a un analisiS™./Asimismo
Rojas Soriano,R. (2008) expresa que un estudio sera descriptivo_+cuando
pretenda soélo conocer las relaciones y aspectos de los fendmenos que suceden

en la sociedad.
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Teniendo en cuenta que es un estudio descriptivo y lo establecido como
objetivos en la investigacion, se establecieron los siguientes cuestionamientos

gue sony,necesarios indagar en su generalidad.

¢, Qué lleva al éxito a los estudiantes a distancia?
¢, Cudles son;las relaciones que se establecen entre el sujeto y el contexto o

realidad que vivespara alcanzar el éxito?

Debemos enfatizar{ gue estos dos cuestionamientos no fueron para dar
respuesta de forma practiea, sino mas bien son las directrices para establecer
el quehacer del investigader en relacion con la realidad que se pretende
estudiar. Por todo lo anterior, desde lo descriptivo en esta investigacion, se
define las habilidades, actitudes’y valores que debe poseer un estudiante que
ha decidido cursar sus estudios ef'la'modalidad a distancia particularmente, en
el Sistema de Educacion g Distancia™ de la Division Académica de Ciencias

Econdmico-Administrativas.

También, es necesario indicar que tiene un dis€fio transeccional o transversal
a los cuales Herndndez Sampieri,R., Fetnandez*Cellado, C., y Baptista Lucio,P.
(2006) los definen como estudios no experimentales<que recolectan datos en un
tiempo Unico ya que su propoésito es describir variables’y analizar su incidencia

e interrelacién en un momento dado.

3.2.2 Seleccion de la muestra

La presente investigacion al ser cualitativa pero sobre todo por buscar en los
sujetos sus vivencias, no utilizé métodos estadisticos o formulas matematicas

para seleccionar la muestra, lo anterior obedece a que estos términos

provienen basicamente del positivismo y no son aplicables al presente enfogue.
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Larbase de informacion fueron las cualidades de los sujetos, los que se
conSideraron sujetos unicos, atendiendo las particularidades de sus casos. Se
realiz6 una muestra no probabilistica a la cual Hernandez Sampieri,R.,
Fernandez-Collado, C., y Baptista Lucio,P. (2006) la conceptualizan como una
muestra dirigida, con un procedimiento informal seleccionando sujetos tipicos y
gue requiere, ho tanto una representatividad de elementos de una poblacién,
sino una cuidadosa y controlada eleccion de sujetos con ciertas caracteristicas.
En este mismo argumento Caceres Galindo L.J. (1998) sefiala que en este tipo
de estudios el investigador no puede fijar el nUmero de entrevistas necesarias
para el desarrollo de inyestigacion, Por lo que, la muestra entendida como el
namero de entrevistados'.gue participd en la investigacion lo determinamos
durante el trabajo de campo;;es.decir; “La muestra de sujetos que se estudian
més afondo se seleccionan cuidadosamente. Estos deben ser representativos,
miembros claves y privilegiados™ en cuanto a su capacidad informativa”
(Martinez Miguélez, M. 2006).

Para determinar a qué sujetos se-entrevistaron, se utilizo el recurso que se
denomina bola de nieve, la cual consiste ‘endocalizar sujetos claves que a
través de su experiencia, nos indiquén_a otros? “Amigos, parientes, contactos
personales y conocidos” (Caceres Galindo, L.J. 1998); Asimismo, se debe tener
presente que “La invitacion a los potenciales entrevistados a participar en el
estudio debe ser precedida por un contacto realizado a través de los canales
naturales donde el sujeto se desarrolla su actividad”. (Caceres Galindo, L.J.
1998).

Como resultado de este proceso se entrevisto a tres estudiantes egresados de

esta modalidad, paralelamente a cuatro profesores y un administrativos de

experiencia reconocida en el Sistema de Educacion a Distancia en la DACEA.
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Los profesores y el administrativo fueron entrevistados en su centro de trabajo,
porilo que se refiere a los egresados se sostuvo una charla previa por medios
electrénicos y cuando vinieron a presentar su examen profesional o asistir a su
ceremonia-de graduacion se entrevistaron en el aula virtual; que es una sala de

infraestructura fisica donde se encuentran las oficinas del SEaD-DACEA.

3.2.3 Técnica € imstrumento

El instrumento es una entrevista considerada como una conversacion abierta y
plural que buscara el texto;1o que el sujeto dice, contexto; en donde lo dice,
situacion; cuando lo diceydebido a la necesidad de establecer un discurso
extenso y profundo que permita.conocerla vision de los sujetos investigados es
cualitativa no estructurada o abierta. La entrevista no estructurada o abierta
“Se fundamentan en una guia general de contenido y el entrevistador posee
toda la flexibilidad para manejarla~fél /0 ella es quien maneja el ritmo, la
estructura y el contenido de dos items}”. (Hernandez Sampieri,R., Fernandez
Collado,C., y Baptista Lucio, P. 2006).

En esta investigacion, dicha entrevista’ buscé~aeopiar elementos de la vida
cotidiana que permitieron construir un perfil del estudiante a distancia, cabe
sefalar que otra particularidad de este instrumentoslo encontramos en la
entrevista cualitativa, ésta “Se encuentra a medio camino entre la

conversacion cotidiana y la entrevista formal” (Caceres Galindo, L.J.1998).

Se trata de una entrevista que nacié y gesto en la cotidianidad_dé los sujetos,
no tuvo la obligatoriedad de preguntas y respuestas “La entrevista ‘cualitativa es
un tipo de entrevista no directiva, abierta, no estructurada, ni estandarizada”
(Caceres Galindo, L.J. 1998), sino mas bien se tratd que a través de la narrativa
dieran cuenta los sujetos de su experiencia y su relacion con el fenomeno
estudiado. “Al permitir la expansion narrativa de los sujetos, se desenvuelve

CcOmo una conversacion cotidiana” (Caceres Galindo, L.J.1998).
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El-entrevistador hace un arte mas que cuestionamientos al entrevistado, el
objeto de estudio es la conversaciéon; como una creacion del encuentro entre
ambes, se trata de simular un dialogo entre iguales. “La entrevista cualitativa es
pues una-parracion conversacional creada conjuntamente por el entrevistador y
entrevistado, que contiene un conjunto interrelacionado de estructuras que la

definen coma objeto de estudio”. (Caceres Galindo, L.J. 1998).

La cientificidad la investigacion se centra en la triangulacion del discurso de
los sujetos investigadosy por tanto “La materia prima sera la palabra como
vehiculo de experiencia_-personalizada y el fundamento la validez, la
autenticidad de la voz”. (Caceres Galindo, L.J. 1998). Dicha triangulacion se
entiende como “Un compleje” _sistema de interpretacion que no es ajeno al
mismo investigador y muestra la‘consistencia y la légica que se desprende de
cada uno de los pasos y de cada tno de los sectores de donde provienen los
datos”. (Silvio Dinolo, D. 2009).

Egresados

Profesores

Consistencia Logica

Discurso

Graéfico V. Proceso de triangulacién.
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En“el diagrama anterior, se establece que el discurso es filtrado y ordenado de
tal-manera que en el desarrollo de la dimensién y en cada una de las variables
aparecen*textualmente las ideas de los estudiantes, docentes y administrativos
siempre_.que hayan expresado pensamientos con estrecha similitud o que
permitan un‘debate a partir de la mencion de una diversidad de opiniones sobre

un mismo tema en cuestion.

3.2.4 Construccion’de la Dimension y Categorias

Los datos se organizan desmanera manual a partir de las categorias de analisis
gue se construyeron y ‘se”reflejan en el siguiente cuadro, que permita
establecer o estructurar el listado de los contenidos que debera abordar el curso
propedéutico para coadyuvar en\la generacion y evaluacion de las habilidades

para el desarrollo de aprendizajes‘enlos entornos virtuales.

DIMENSION CATEGORIA | CONCEPTUALIZACION INDICADOR SUJETOS
Aprendizaje EntendidasComo el conjunto de | Conocimientos vy || Profesores,
conocimientos y habilidades || habilidades Administrativos y
que le permiten a los alumnos | autogestivas v || estudiantes.
desarrollar procesos de || procedimentales
aprendizaje. para el desarrollo
de procesos de
aprendizaje
Tecnolégica Se incluyen las habilidades de || Habilidades Profesores,
perfil del manejo de §oﬁwareyh§rdware técnica}s. y Admir)istrativos y
estudiante para que pgrmltan garantizar !a tecnol6gicast, en || estudiantes
modalidad a conectllw_dad en el __medlo el uso de” \las
distancia: tecnolégico que permitird la | TIC s
medicacion pedagogica.
Entendido como las - - -
caracteristicas que Socio-afectiva |[En ella se encuentran las || Actitudes vyl Profesores,
posee un estudiante actitudes 'y valores que| valores en los'{ Administrativos y
para su desarrollo demuestran en esta forma de | estudiantes estudiantes.
social y académico en vida escolar los estudiantes.
esta modalidad.
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3.2°4 Supuesto
Paras€laborar un curso propedéutico que coadyuve en la eficiencia terminal de

los estudies a distancia, es necesario determinar un perfil del estudiante a

distancia a través de la experiencia de los propios actores del sistema.
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En”este capitulo se describen las habilidades, actitudes y valores que
expresaron los entrevistados en referencia a la dimension y las categorias se
defini€ron en el capitulo anterior. Es necesario aclarar que aqui a través de la
confrontacion de las ideas, se presentan la primera y segunda categoria;
Aprendizaje’y. Tecnolégico en un mismo tépico denominado: habilidades para
entornos virtuales, de aprendizaje (EVA), lo anterior obedece a la estrecha
relacion que existen en esta modalidad entre las habilidades de aprendizaje y el
medio que les permite aprender. En La tercera categoria; socio-afectiva, fue
separada en valoresy actitudes para EVA por la poca distincion que existe en

la conciencia de los sujetos‘indagados de ambos elementos actitudinales.

Para lo anterior fueron entrevistados egresados, profesores y administrativos
distribuidos de la manera que expresamos en el capitulo Il en el apartado de
seleccion de la muestra. Cabetenfatizar que por las caracteristicas de la
técnica e instrumento como/o.describimos en el capitulo antes mencionado no

hubo guia de entrevista por ser cualitativa'y abierta.

4.1 Perfil del estudiante paralaimodalidad a distancia

En esta dimension, se describe el perfil iddneo que debe tener un estudiante
para la modalidad a distancia, entendido como las” earacteristicas basicas
necesarias que le permite al sujeto ser parte de una comunidad educativa
mediada por sistemas de gestion del conocimiento. También, en él se
encuentra inmersa una identidad que le concede tener una sociahilidad con el
medio donde se desarrolla. Por tanto, en él se esclarecera quien es el sujeto
idoneo y a qué tipo de estudiantes estan dirigidos los programas educativos de

esta modalidad.
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Se“encontrd que estos programas nacen por la necesidad de profesionalizar a
los* sujetos que son econdmicamente activas y que no pueden asistir
regularmente a clases y que optan por una modalidad ya sea de fin de semana
o estudiar-a través de las tecnologias de la informacion y comunicacion desde
Su casa, ‘oficina o desde cualquier punto del mundo donde cuenten con una

conexion a Internet.

“fue disefiado ‘para trabajadores, vamos a encontrar aquel estudiante que
ingresa porque actualmente es cajero en una instituciéon o es un empleado de
mostrador y que bueno y que aspira ascender vaya en el organigrama de su
empresa 0 que es secretaria que tiene hasta el bachillerato, hasta aquellos
gue actualmente ocupan _un puesto directivo a nivel incluso gerencial pero
gue no tienen concluidos’los.estudios de nivel licenciatura entonces, mas que
por una cuestién de ascenso.ellos lo estdn haciendo por una cuestion hasta
cierto punto de ego, es decir, en una ocasion me decia un estudiante,
maestra a mi me da mucha pena.gue en mi negocio me digan licenciado, no
los desmiento pero me sientotmal porque sé que no soy licenciado y yo
quiero que el dia ques/me digan licenciado yo pueda decir si, si soy
licenciado. Entonces, muchos estan‘estudiando por esa cuestion, se trata de
un perfil distinto para estos programas, fue pensado para la gente que por
alguna razén no pudo concluir sus estudios o si quiere reiniciar sus estudios
en una modalidad no presencial osque ya sea por cuestiones econdémicas, ya
sea por razones de salud, ya seajpor razon que tu gustes y mandes no
pudieron, pero que tiene dentro dessu plan de vida el lograr una formacién
universitaria.”

Profesor A

Cabe sefalar como lo planteamos en el capitulo dos, en ocasiones las
universidades desde una perspectiva de mayor cobertura ven-a la educacion a
distancia como la llave que les solucionara los problemas de la necesidad de
crecimiento de la matricula y la falta de espacios fisicos para realizar su tarea

social de educar.
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En“esa tesitura podemos mencionar que si en estos sistemas que estan
dirigidos para adultos la eficiencia terminal es baja, llevar esta modalidad a
estudiantes adolescentes sin madurez emocional y cognitiva el resultado podria
ser mas..grave. “El perfil del estudiante no es el del tipico egresado de
bachilleratoy un estudiante que todavia muchas veces ni tiene bien definido su
perfil no sabe hacia donde va, incluso muchas veces viene a estudiar una
carrera porque es, la Unica manera de asegurar que sus padres lo sigan

manteniendo.” (Profesor A)

Se requiere que el estudiante esté consciente de su realidad, en el entendido
gue deberéa reconocer cuales,son sus fortalezas y debilidades tanto las internas
como las externas. En cuanto\a las debilidades, las internas son las mas faciles
de superar porque es el sujeto.quien logrard desarrollarse en si mismo, por
ejemplo: el alumno, al no tener técnicas de aprendizaje esta en la posibilidad de
adquirirlas. Sin embargo #las externas, provocan una mayor dificultad para
superarlas porque aqui se encuentran Jos*factores sociales que no Unicamente
dependen de él. Por ejemplo: aun cuando na@ es necesario que asista a clases
presenciales, las personas pueden_tener una carga laboral excesiva que le

impida el logro del éxito.

“Sin embargo hay alumnos que ven a la educacion aydistancia como si fuera
un acceso facil de inicio yo lo considero asi un."acceso facil hacia la
superaciéon pero que no estan poniéndole ahiitodo los ingredientes
necesarios para que ellos puedan tener éxitos en la academia. Qué quiero
decir con eso, hay gente que se mete a educacion a diStancia y no se ha
evaluado la disponibilidad de tiempo que tiene porque como es enfocado a
personas que trabajan, claro personas que trabajan pero.que tienen
disponibilidad de cierto tiempo tanto para ellos como para“dedicarle a la
academia entonces, quienes no han logrado tener esa disponibilidad de
tiempo, son los que vemos que andan, son gente que si pueden tener la
voluntad de superacion a lo mejor porgue su propia actividad laborakle esta
exigiendo o le estan y sabiendo que ahi pueden progresar en surmismo
trabajo si tuviera una carrera pudiera ascender a puestos inmediatos en-su
trabajo pero no tienen esa disponibilidad de tiempo.

Profesor.B
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El-alcanzar el éxito debe ser un objetivo trazado a partir de sus habilidades,
aectitudes y valores, aunque no todos llegan con estos elementos debes de irse
incorporando a ellos conforme se van desarrollando en su trayectoria escolar
como las-habilidades autogestivas y de autorregulacion de su aprendizaje que

son elementos basicos y una garantia para su egreso.

El sujeto de estudio Profesor B expone en el siguiente parrafo la necesidad de
la existencia de “u\filtro que garantice que el estudiante que esta en esta
modalidad cumple con Jel perfil y con esto coadyuvar a una baja desercidon
escolar, inclusive esta aceion podria apoyar a superar la debilidad de los
estudiantes que tienen varios afios que dejaron su vida escolar y desean
reincorporarse a ésta debidosa gue existe esta situacion particular. “Yo deje la
escuela por un periodo de mas)de 20 afios y en esos 20 afios tuve la
oportunidad de trabajar para una‘€mpresa que me brinda un trabajo dentro del

area comercial del grupo IUSA..de industrias unidas” (Egresado C)

“Algunos no tienen la agilidad informatica el .otro problemita que se ha visto y
los que si tiene una habilidad informatica esto es quienes manejan ciertos
software los mas tradicionales Word, Power Point, Excel los basiquitos, los
que tienen esa herramienta como conocimiento-basico dicen, tienen por ahi
un cierto puntaje para lograr el éxito inicial, ahial arranque quienes estan asi
como caballos de carreras, los caballos de carreras‘que tienen el impetu que
estan queriendo salir esos son los van a lanzarsescon éxito los que estan
esperando a ver quién sale primero y luego ellos esas'son los que vienen ahi
tratando de adquirir ciertas metodologia de autoaprendizaje, valgase que
esto es para eso de alumnos autodidactas, quién inclusive” dejé de estudiar
varios afios atras y luego se mete a la academia a obtener una carrera
también le cuesta un poquito de trabajo como que es dificil‘"decimos los
ingenieros hay que iniciar el par de arranque en los motores_hay*que dar el
impulso para que después con la misma inercia vayan haeia el éxito,
entonces los chicos en conclusién que se observa la habilidad y’la®voluntad
de superacién y que tiene disponibilidad de tiempo .

Profesor B

56



En-el algin momento no tienen mucho recurso disponible econdmico,
inglusive ese es uno de los factores para que también no alcanza la
economia a cubrir sus gastos personales en la cuestion de la academia
porque_~inclusive cuantos problemas ustedes han tenido ahi en la
coordinaeion por chicos que no les alcanza para pagar la colegiatura, pero
que sin émbargo no es que no sea pagable lo que pasa es que no estan
programados los gastos ahi, entonces no se previeron o no se tenian y luego
llegas a un lugar y ahora qué onda. Entonces son factores que van
incidiendo en‘el'no desarrollo pero que si tuviera una evaluaciéon previa para
decir este si por_esto y por lo otro entonces se podriamos tener los chicos
que si queremos que.estén ahi y que no vayan a ser la causa de desercion
inmediata futura.”

Profesor B

Las caracteristicas de un‘_.estudiante a distancia son similares a las
caracteristicas de aprendizaje de'‘los adultos con la particularidad de que existe
una brecha generacional con el uso de las tecnologias de la informacion y
comunicacién. Lo anterior hace necesario que la propuesta metodologica para
estudiar sea innovadora, creativa, flexible y7a la vez no tradicional. Sin embargo
las tecnologias deben ser accesibles, de ‘facil-manejo y resaltar los aspectos

como madurez y apertura para el logro‘de objetivos.

“Mi caso no es la situacion de un joven hijo de familia que lleva una
continuidad en sus estudios que curso el preescolar, la primaria , la
secundaria, la preparatoria y tuvo la oportunidad de\tener el apoyo de los
padres y de ser aceptado en la universidad para concluir.a gran promedio de
21 o 22 afios, no es mi caso, Yo no podia presentarme /a estudiar en una
universidad con un sistema tradicional tenia que ser un sistema abierto pero
un sistema abierto flexible y realmente aqui la UJAT me brindd la
oportunidad y la medida en que yo lo necesitaba.”

Egresado C
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El-eéstudiante a distancia es un sujeto que combina las responsabilidades del
trabajo, el hogar y sus estudios académicos, esto hace que tenga la
partictlaridad de tener muchas responsabilidades a la vez y tendra que regular
el tiempo.gue da a cada actividad para cumplir con todas. “Uno por ejemplo: en
mi caso ser'madre trabajadora y alumna entonces es una situacion que a la que
se enfrenta unojentonces es dificil. Teniamos la preocupacion de que hay que
atender a los hijos*hay que atender al esposo y pues ya definitivamente un ratito
a ver la television®\(Egresado A). Con lo anterior podemos aseverar que
tenemos un alumno auterregulado y disciplinado que tiene la constancia como

una fortaleza elemental.

En esta modalidad tenemos-la. posibilidad que el estudiante ya cuente con
experiencias laborales o académicas que han desarrollado con anterioridad de
acuerdo a los conocimientos, qué fe" estan proporcionando, esto hace que el
aprendizaje se genere con/mayor eficacia y eficiencia. Sin embargo queda
como reto al docente buscarfestrategias que le permitan al alumno retomar
dichas experiencias y se conviertan.en un elemento importante del inicio del

proceso de aprendizaje.

“Porque si me hablabas de compras estaba yo relacionada con compras o
ventas a través de una paginas electronicas. #/Yo visitaba y estaba
relacionada con la venta, incluso ahora hago algo similar que es distribucion,
reparto, surtido, atencién a clientes servicio. Empiezas a desarrollar un poco
mas lo que sabes, yo no era de hablar mucho. Descubrés«que vas teniendo
ahora si que capacidad para observar, para deducir y para dar cosas por
hecho si por default al menos yo en lo particular muchas de\mis tareas
trabajos que hice fueron basados realmente en lo que yo estaba realizado en
el trabajo en ese momento por eso yo no senti que era pesadarlasmateria
para mi la carrera para mi.”

Egresado B
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Otro elemento que regularmente debe tener un alumno es la aspiracion de
lograr. la meta de obtener su grado académico y considerar que hara todo lo
necesario para alcanzarlo. Aunque la experiencia que nos comparte el
egresado-€ nos permite concluir que no Unicamente el tener este elemento es
garantia ‘para lograrlo, hace evidente que hay otros factores, y que la
comunicacién {con la institucion fue una de las claves para subsanar su

deficiencia.

La razdn, pues en principio si hay un deseo porque uno lo busca, en mi caso
parecia no ser tansfirme y si no se hubiese dado esa comunicacién esa
relacion de profesor _.alumno, de tutor-alumno, hubiese desertado, la
comunicacion que se da por parte de la universidad en todas sus areas en
todos los medios para ‘hacer contacto con uno fue la clave para que me
encuentre aqui.

Egresado C

4.2 Tipo de curso

Aqui se describe la percepcion que-tienen los sujetos entrevistados sobre el tipo
de curso que deberd desarrollarse”para evaluar el perfil del estudiante que
permita garantizar que el estudiante que ingresa a sus estudios en esta
modalidad esté en una mayor posibilidad de concluir;, Asimismo el tiempo que
deberd de durar y sus caracteristicas generales. En este tenor podemos
mencionar que se requiere como plantea el sujeto“#profesor A” un curso
propedéutico que permita al alumno identificar sus fortalezas.y debilidades para
estudiar a distancia previo al ingreso debido a que estos programas educativos
requieren habilidades distintas a las que exigen los programas+ educativo
presenciales. Entonces, se habla de que se requieren habilidades para
Entornos Virtuales de Aprendizaje (EVA).
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Como se plante6 en el capitulo uno y ahora con palabras dicho profesor
muchos no logrardn concluir sus estudios tomando Unicamente el curso de
induecion después de haber aprobado el examen CENEVAL. Por lo anterior, se
requiere_la-medicién de experiencias que reflejen la utilizacion de habilidades,
actitudes 'y 'valores dentro de un sistema de gestion de aprendizaje, conocidos

comunmente,como plataformas virtuales.

“Yo pensaria en un proceso de seleccion no para eliminar a los no aptos,
sino un proceso de’ seleccion inductivo totalmente, que quiero decir con esto,
en un curso de(induaccion generalmente se le dota de una serie de
herramientas para“que ;pueda ser exitoso durante el desarrollo de sus
estudios pero el curse_de induccion se les da una vez que ya han sido
aceptados entonces muchos se dan cuenta después de que fueron
aceptados que con toda (ayinduccion no la van hacer entonces yo pensaria
en un proceso de seleccidonmas inductivo en el que se tomaran en cuenta
variables de experiencias de aprendizaje.”

Profesor A

La propuesta del primer profésof-dejalaramente la necesidad de plantear un
curso a la modalidad y que éste-debera “ser‘diferente al curso institucional de
induccion a la universidad. Dicho eurso deberda ser para el aspirante, una
experiencia de aprendizaje que establezca Ja_afinidad e identidad del
estudiante hacia la modalidad de estudios a distancia. Asimismo que sea el
mismo aspirante quien identifique sus fortalezas y dehilidades para iniciar sus

estudios en este tipo de modalidad previo al inicio de su.proceso de seleccion.

“Yamos a suponer en el modelo que nosotros tenemos en«este momento en
la universidad como curso de induccion es después del ingreso yo estaria
pensado en que tuvieramos una induccién a la modalidad tetalmente en
linea, una experiencia de aprendizaje totalmente en linea que-realmente
fuera inductivo que enamorara que hiciera que el estudiante se‘identificara o
dijera sabes que esto no es conmigo y ni siquiera hiciera su proceso de
seleccion.”

ProfeSoer A
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Actualmente, el curso de induccion a la universidad posterior a la inscripcion y
elprimer trimestre son el filtro de ingreso. Lo anterior obedece a que desde que
inicia”su ‘proceso de seleccion y hasta que se inscribe al primer trimestre el
alumno/ne ha valorado si cuenta con las habilidades, actitudes, valores y el
tiempo para _Jograr alcanzar el éxito. Cuando el alumno lleva el curso de
induccion de¢ laymodalidad esta ya inscrito y si en ese momento se da cuenta
de que este siStema de estudio no es para él y desiste, como ya es alumno
matriculado se sumara al indice de desercidon escolar y a la baja tasa de
retencion sin haber cursado realmente su primer trimestre. Entonces, nuestra
propuesta se centrara en_dn curso previo al proceso de seleccion que pueda
ayudar al aspirante a reconocerse como un sujeto capaz de alcanzar el éxito en

la modalidad a distancia.

“Porque hablando de numeros.los nimeros son sumamente frios y en su
nivel de frialdad el nUmero‘te dice si ingresaron 15 y en el curso de induccién
se fueron 5, y ya tienen mal-el indicador a lo mejor el curso de induccion te
va asegurar que los 10 que~guedan se van pero ya perdiste 5, porque es
hasta ese momento que el.'estudiantesle, cae el veinte de lo que se iba
enfrentar aca.”

Profesor A

Otro de los rasgos distintivos de esta ‘modalidad es su caracter
profesionalizante, es decir; el laboratorio donde aplicaran los conocimientos
adquiridos en las aulas virtuales sera su vida laboral..Cabe aclarar que en la
actualidad hay universidades que han optado por dar modelos mixtos que
permitan ofertar asignaturas a distancias en modelos presenciales como una
opcion de apoyo para agilizar su avance escolar, pero no suplensrealmente lo

que persigue la educacion a distancia.
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Laseducacion a distancia es y sera una educacion por el momento para adultos
gue’ trabajan o tienen actividades que le impiden asistir regularmente a clase,
perosjamas la esperanza para jovenes que no son aceptados de manera
presencial-por falta de espacios fisicos. La razén es simple su madurez
emocional.y de aprendizaje seran su mayor debilidad, ain cuando poseen la
ventaja de un' manejo avanzado de la tecnologia. Pa esta poblacion se han
creado modeloS mixtos que requieren cierto grado de presencialidad.

Teniendo claro que el use de la tecnologia no es el Unico factor que garantiza el
éxito en la educacion a distancia, se observa que no se genera en el estudiante
desde que inicia su primer_trimestre la identidad de la profesion que estudiara.
Debido a que inician aprobando. asignaturas del area general como Lecturay
Redaccion, Filosofia, Herramigntas de computacion y Lengua Extranjera.
Teniendo como resultado que lgs~estudiantes no comenzaran reconociendo
sus habilidades del aréa’_eeondémico-administrativa en la que se han
desempeiiado por muchos @fNos y gue son sus conocimientos previos
elementales y generadores de“confianzagy ‘amor a su profesion. Esto hace
necesario plantear la necesidad ¢/ de colocar en el curso propedéutico
actividades de acuerdo al perfil de la licenciatura,.entonces el aspirante estaria
en la posibilidad de identificarse con ‘su carrera_€ncontrando su identidad
profesional previo al inicio de una licenciatura y no correr el riesgo de que no
sea lo que él desea estudiar o bien que le permita reconocer sus debilidades y

las convierta en metas alcanzables a corto plazo.

El curso propedéutico debera a través de experiencias concretas generar en
los sujetos la forma que trabajaran en esta modalidad porque ényocasiones
como lo establece el profesor A se dice de una manera y se hace<de otra.
Entonces existen reglas y normas no escritas en cualquier metodolegia, de
trabajo y eso se comprende Unicamente haciéndolo, por lo anterior” es
importante que el curso que induzca tanto a los alumnos como a los profesores

de manera vivencial.
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También, es necesario aclarar que les cuesta a los sujetos romper los
esgquemas de trabajo que han venido desarrollando durante afios y no pueden
cambiarlos de manera inmediata, por ejemplo en la modalidad a distancia no
es el mismo tiempo de respuesta de un docente, ni juega el mismo papel que
en los sistemas presenciales, mientras que en los sistemas presenciales el
alumno depende del profesor en tiempo y espacio, en la educacién a distancia
el alumno debesrser independiente de tal manera que la mayoria de las

decisiones del come aprender las toma el propio educando.

“En una ocasién un estudiante me decia maestra yo estoy muy desilusionada
de este procedimiente”a.mi en curso de induccién me dijeron que los
maestros iban estar alli para-mi cuando yo los necesitara eso me dijeron en
el curso de induccion y resulta que cuando los he buscado no me han
contestado o me contestan fuera de tiempo. Entonces yo pienso que las
inducciones en ese nivel vienen siendo buenas, pero no la panacea y no la
gran solucion, porque incluso quienes que han llevado el curso en el proceso
de la experiencia consles maestros pues tienen esta cuestion, y esta
induccion no debe ser~solamente/ para el alumno esta induccién de
enamoramiento también tiene gue serpara el docente. El docente debe estar
consciente de lo que implica.esta modalidad y a lo mejor en la forma en la
que €l se imagina que es la modalidad nos€s,precisamente la forma en la que
va a trabajar.”

Profesor A

Una de las propuestas de la Profesora A consiste en que el curso propedéutico,
sea autoevaluable, autogestivo y autorregulado en el gue el alumno ingrese y
encuentre los objetos de aprendizaje y la plataforma _a través de sus
herramientas automaticamente, por ejemplo pueda aplicar_evaluaciones y al
instante retroalimentar al alumno. Asimismo que el alumho pueda seguir
instrucciones y tomar decisiones sobre lo que no esté escrito y'limitado, en el
gue le quede claro al alumno que no es educacion tradicional @ _través de
medios tecnoldgicos, sino educacion innovadora mediada por las TIES)y los

habitos digitales.
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También, se debe comprender que las reglas cambian y se requieren nuevas
destrezas. En el cual, se enfrente a la realidad de que el profesor en educacion
a distancia ha escrito todo lo referente a su curso y quizas Unicamente
intercambiara puntos de vista sobre el contenido de los conocimientos y no
sobre lastinstrucciones de las actividades. Un Curso de Educacion a Distancia
donde se hagen ajustes en la marcha o existen dudas sobre cémo realizar las
actividades es Upreurso destinado al fracaso y mas si se tiene matriculado a un
alumno incapaz de-hacer lo que no esta escrito para alcanzar su objetivo de
aprendizaje o un profeser con pensamientos afiejos donde no comprenda que
no existe una Unica manera de aprender y en ocasiones los procesos se

simplifican o flexibilizan parasalcanzar un mismo resultado.

“Mas que propedéutico, porque-yo no le llamaria propedéutico, pero bueno si
hay que ponerle un nombre le¥ponemos esto, pero seria un curso de tipo
marketing que hiciera que.el éstudiante conociera el lio en el que se va a
meter antes de metersesasi de simple, incluso puede ser absolutamente sin
tutor es decir sin que esté un tutor alli'porque puede ser un curso que sea un
curso totalmente autogestivo) comog¢poder ser un objeto de aprendizaje
porque de repente yo cuandao.platique“contla alumna que me decia esto ella
seguia pensando, en su mentey ella tenfa“que los maestros les iban a
ensefar y que si tenia una duda’se la tenfacque aclarar el maestro y si el
maestro no estaba por “x” razén g€l proceso era fallido. En educacién a
distancia sabemos que eso no es Cierto por qué jporque el maestro no es el
lider que lo sabe todo, es solamente un facilitador, y junto con él estan los
estudiantes que también estan aprendiendo. Esté el tutor de seguimiento
como ahora se le llama a los tutores y también esté_laxmisma institucién y el
mismo grupo de repente el estudiante no confia en sus comparferos los
mismos comparieros te dan las respuesta y dices ¢Sera? "\ gEs cierto? Mejor
gue me lo diga el maestro entonces siento que ese procedimiento debe de
ser te digo debe ser mas tipo marketing porque luego tu le\anuncias curso de
propedéutico capaz y dicen bueno ya pasé el propedéutico, pero,no es para
pasarlo, es para vivir la experiencia sentir de que se trata esto.y de decir
bueno yo creo que si voy a poder con esta modalidad yo creo que‘esto es lo
que a mi me sirve y de decir sabes que no yo asi sin maestrofno puedo,
necesito el calor de mis comparieros, las risas, que me regafie el maestro
gue me saque de clases, que me pase lista yo necesito eso.

Profesar A
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Entonces, ese tipos de cosas hay que vivirlas antes de, mucha gente opta
por-alguna situacion pero lo opta porque no queda de otra. Es posible desde
que tu‘tienes un espacio web, tienes espacio disponibles en el que tu tienes
cursos de prueba en la mayoria de las universidades que ofrecen programas
de posgrado en la mayoria antes de que hagas tu proceso de inscripcion yo
estoy estudiando un doctorado en linea y antes de que me inscribiera me
invitaron“a gue yo navegara por la pagina y me metiera a algunos de sus
cursos “free’ y,lo hice digo yo no era novata en esto no pero lo hice me meti
a un curso® “free’ y vi como estaba la cuestion totalmente actividades
autoevaluablessen el mismo sistema con una plataforma que lo permite con
objetos de aprendizaje que no requieren mayor seguimiento y ya, después
de eso después que ellos vieron que yo me meti y que hice me hicieron la
entrevista antes no me dijeron asi como hagalo, institucionalmente yo creo
gue tenemos la apertura» como para visualizarlo lo podemos hacer, yo creo
que si es posible no digo_gue se tenga que hacer pero si es posible.”
Profesor A

Retomando el aspecto de identidad ya establecimos en los péarrafos anteriores
la necesidad de lograr una afinidad referente a la profesion, pero también el
profesor C establece para up. primer modulo como algo esencial la
metacognicion entendida como_la’ capacidadtde estar consciente de lo que se
aprende y en este caso de recenocer las debilidades y fortalezas. Para la
entrevistada es esencial que el sujete™que quiere emprender sus estudios a
distancia conozca el motivo que lo conlleva a elegir a esta modalidad y cuéles
son los requerimientos para alcanzar el éxito. «NOy se debe Unicamente
preocuparse por medir elementos académicos sino también hay que indagar las

actitudes y valores de los sujetos.

“Tendria que ser quien soy que quiero y hacia dénde voy teneriuna seccion
si tU quieres de autoconocimiento para ver si estoy utilizando-€l sistema de
educacion virtual por necesidad y puedo cumplir con lo que.requiere o
simplemente lo estoy tomando como el Ultimo recurso para poder_pasar una
materia, saber si estoy consciente de que por falta de tiempe..necesito
meterme a una materia a estudiar en la madrugada. Tendria que saberquién
soy a donde voy y porgue quiero estudiar en educacion a distancia o cual es
mi expectativa del curso y hasta donde puedo llegar. Tendria que saber
cuales son sus debilidades yo creo que conocerse es importante aunque no
sea académico si tu no sabes que puedes ser capaz de hacer para que te
metes en un curso donde no.”

Profesor C
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Igualmente, para el profesor entrevistado C considera pertinente que el
segundo mddulo se use ejercicios referente a los temas de la guia del examen
CENEVAL con las caracteristicas de entornos virtuales donde la autoevaluacion
vuelve Laparecer como elemento vital del curso. Asimismo otorgarle
herramientas .tecnologicas que les permitan generar un habito digital y de
autorregulacion,) que comprenda que debe generar habitos de estudios y
técnicas de aprendizaje conforme a esta modalidad innovadora.

“El siguiente tema, bueno el siguiente modulo probablemente tendria que ser
pues una guia destemas relacionados con el aspecto de CENEVAL tener
paginas de apoyo para ellos pero que fueran interactivas que pudieran tener
mucha capacidad de auto evaluacion que no esté esperando a que el
maestro le de todo sin@”con una guia organizada de mas o menos los temas
que se manejan en CENEVAL y auto evaluarse constantemente yo creo que
eso seria una mas que darles:masticaditos los temas darles la guia para que
ellos busquen, buscarles paginas de apoyo para que ellos interactuen.”
Profesor C

Otro elemento en discusion, es el tiempo que debe durar este curso y el Unico
referente es que podemos apreciar en cuanto.a la determinacion éste, lo otorgd
la egresada A “Bueno yo considerosque deberia tener el maximo de 2 meses”.
Sin embargo, podemos sefalar que.esto dependera de los contenidos que se

traten, el objetivo del curso y la legislacién vigenté de ingreso a la universidad.

Por otro lado, es de suma importancia que se defina como lo expresa el
profesor D los valores morales que son esenciales como el de responsabilidad.
Sin embargo, este mismo profesor establece que lo mas”importante es el
conocimiento de los medios informaticos porque por ahi'-'se gestablece el
contacto directo con los maestros y la institucién. El Administrativo,” menciona
gue ademas, es esencial que se dote a los estudiantes de conocimientos que

le ayuden a mejorar el aprovechamiento de internet como una herramienta que:
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a)”Potencia el aprendizaje autogestivo

b) Ayuda a generar estrategias de aprendizaje

c) Es la-herramienta esencial por donde se realiza la mediacién pedagdgica,
convirtiéndose en el elemento vital para lograr la comunicacién y por ende

el logro del proceso de ensefianza-aprendizaje.

“Debe ayudar a_los alumnos a poder manejar las tecnologias que ellos
puedan desempefiarse’como estudiantes usando las diferentes herramientas
con las que cuenta el internet que sepan hacer busquedas efectivas que
realmente los lleven @ cenocimientos confiables y que sepan usar también
los diverso programas que’ofrece la web para realizar sus diferentes trabajos
si ellos utilizan todo eso(padran hacer sus tareas mucho mas rapidamente
que si por ejemplo la desconocen y realmente no saben como hacer por
ejemplo un mapa, no saben hacer un diagrama, no saben hacer un cuadro
sinoptico por qué porque desconocen que herramientas les puede ayudar
para hacerlos entonces yo creo que ese es el primer paso que aprendan
cuales son las herramientas-con las que cuentan para que se eficientice su
trabajo eso seria fundamental.”

Administrativo

Es necesario, que los alumnos cursen el tipd de curso planteado antes de
inscribirse en esta modalidad que coadyuvara @ reducir los altos indices de
desercion y bajo indice de retencion. Debemos seéfalar que no es la panacea,
pero apoyara para alcanzar una mayor tasa de eficiengiayterminal. Por lo antes
mencionado compartimos la experiencia de uno de nuestros entrevistados, en
SuU pensamiento expresa que otro rubro importante para alcanzar el éxito, es el
trabajo que realizan los demas integrantes del sistema como los‘compaferos

de clase, profesores y administrativos a través de la comunicacion.
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“lk'a~asesoria por parte de los tutores de los profesores y de todo el personal
gueé se involucra para que uno pueda realizar las actividades de acuerdo a la
vision‘de cada uno opto y en inter vuelvo a sentir dudas hasta la incapacidad
de poderme adaptar a ese sistema a distancia en ese sistema abierto y hubo
periodos“en los que me alejo por lo mismo pero debo de agradecer y
reconocer que esta institucion a través de sus profesores me rescato, me
rescato cuandeo®yo estaba disperso de repente la llamada y la llamada del
teléfono personal no del institucional o el correo preguntando¢s, CoOmo estas?
¢,Como vas? ¢Qué ha pasado? Y bueno a parte de los maestros, los amigos
y los tutores aparte de esa relacibn empezaron una relacion mas personal y
nuestros tutores yimaestros eran en ocasiones nuestros pafios de lagrimas y
ellos muy profesionales escuchandonos y dandonos opciones para continuar,
yo creo que esa es'‘prnncipalmente la clave y concluir con una carrera a
distancia la comunicacion” la_tenacidad del profesor, la tenacidad del tutor
para no dejar al alumno la,comprension de ellos mismos de que sin ver al
alumno poder imaginar quesesta en una situacion complicada y que hay que
tenderle la mano o un destello de luz para que el alumno vuelva a
encaminarse.”

Egresado

4.3 Habilidades para enternos virtuales de aprendizaje.

Retomando la Dimension perfil del' estudiante para la modalidad, en este
apartado se expresan juntas las categorias aprendizaje y tecnologico que se
refieren al conocimiento y las habilidadés de aprendizaje, asi como el uso de
tecnologias respectivamente que poseen los estudiantes para alcanzar el éxito
de culminar sus programas académicos. Dichas+«habilidades se pueden
conceptualizar como las capacidades necesarias que tiene cada individuo para
alcanzar un objetivo. Para determinarlas las hemos dividide“en _dos categorias,
teniendo como referente que las primeras se refieren al ‘pensamiento que
expresan la capacidad cognitiva y procedimental, y las sSegundas son
eminentemente practicas como el uso basico de software o internety Aunque se
debe tener claro que, ambas son necesarias porque el sujeto que’.requiere
estudiar en modalidad a distancia debe contar con destrezas que le ayuden

ahorrar tiempo y esfuerzo.
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Entonces, dicho sujeto debe ser:

a) Autorregulado, sintiéndose capaz de realizar una tarea, entendiendo la
importancia de la tarea asignada y siguiendo o estableciendo procesos para
realizarlas!

b) Autogestivo, através del alcance de una autosuficiencia que establezca sus
propias necesidades de aprendizaje partiendo del reconocimiento de sus
potencialidades para«alcanzar nuevos saberes, quehacer y ser.

c) Independiente, asumiendo la responsabilidad y compromiso que implica
desarrollar las habilidades cognitivas, emocionales y de valores de su

proceso de aprendizaje.

En este tenor, una habilidad que.define a un estudiante de educacién a
distancia lo establece elsprimer profesor entrevistado que menciona a la
metacognicion como la habilidad-que/genera en el sujeto la conciencia de lo
que aprende y determina la factibilidad .de su aplicacion en la realidad.
Asimismo también menciona que ¥equieren experiencias empiricas acordes al
programa educativo en el que se estadesarrollando, para que las compare con

el conocimiento que esta asimilando.

“Nuestros estudiantes exitosos son aquellos que s€ encuentran laborando, el
estudiante que pierde su trabajo dificilmente logra alcanzar las metas del
programa, por una razén muy simple y sencilla; elgdisefio del material
didactico estd pensado para que en los productos de.aprendizaje ellos
puedan relacionar lo que esta aprendiendo a nivel tedrieo” con la practica
diaria. Ese es el plus que no tiene nuestro estudiante que viene\xde manera
presencial y que jamas ha trabajado, tienen una idea de lo que se van a
encontrar en el mercado laboral. Pero estos estudiantes ya‘.estan en el
mercado y dicen bueno la teoria dice esto pero la verdad “es)esta o
podemos... Nosotros nos ha sucedido con algunos estudiantes; maesira que
pasa con mi empresa que yo todavia estoy en tiempos y movimientos'que es
una teoria que ya esta rebasada desde hace mucho y en mi empresa-sigue
vigente.

Profesora A
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Enteonces, aqui el alumno aprende por ejemplo que las teorias no pasan de
meda, ‘simplemente surgen nuevas concepciones, pero lo que realmente
cuénta es lo que se esta haciendo. Encontramos empresas, sobre todo
franquicias en las que tiempos y movimientos sigue funcionando, tenemos a
un chico‘que te recita todo el tiempo lo mismo en el mostrador y no es mas
que una“‘aplicacion tedrica y ese es darse cuenta es, estar consciente de lo
que estd aprendiendo, estar en la vida real forma parte de su metacognicion
y eso es muyvalioso porque dificilmente en la formacion profesional logras
que el estudiante llegue a la metacognicién creo que ese es el plus que tiene
el estudiante formado en la modalidad a distancia esa conciencia del proceso
de aprendizaje no€omo diria Marzano ese “by where off.”

Profesora A

También el profesor A, concuerda con el profesor C estableciendo que el
alumno debe tener habilidades~comunicativas basicas como la lectura y la
redaccion debido a que estos dos canales de comunicacion seran soportados
en la herramienta tecnoldgica “de comunicacion sincrona y asincrona.
Igualmente requieren capacidades cognitivas como la de abstraccion y de
sintesis de la informacion que 'sonaltamente necesarias por la gran cantidad de
informacion que disponen los alumnes con el*sélo hecho de estar conectados.
De igual manera uno de los estudiantes«#€xpresa la relacion entre las

habilidades de lectura y la retencién de-la informacion.

“Sus capacidades de abstraccion podriamos ver _sus capacidades de
sintesis, su capacidad de redaccién, su capacidad ‘@ nivel de informatica
simplemente su entrar y salir eso para mi es importante, entonces son alguna
de las cosas que podriamos medir en ellos, por decirte_las mas pequeiitas
no, porque de repente bueno vamos a encontrarnos c@n _que requerimos
minimamente que el estudiante tenga habilidades para sintetizar lo que lee
minimamente porque va a tener mucha lectura no.”

Profesor A

“Habilidad de redactar, no saben redactar ni en su propio idioma yo ‘creo que
la persona que sabe leer que sabe escribir pero diciéndolo no netamente
luego leer y escribir sino que tiene el habito de la lectura que tiene el habito
de poder reportar informacion le ayuda no solo en la materia de inglés que €s
lo que yo doy, sino en todas las materias.”

Profesor C
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“Empiezas a leer y te empiezas a acordar entonces ahi también si tienes la
habilidad la capacidad retentiva definitivamente también.”
Egresado B

El segundoe-profesor entrevistado establece desde la experiencia que ha vivido
en las aulas#virtuales, que los estudiantes requieren tener habilidades técnicas
que les permitan, ‘desarrollar su propio aprendizaje y éstas deben ser desde

operaciones basicas’del pensamiento concreto hasta las abstractas. Por otro
lado también, tecnolégicas y de investigacion.

“Trabajar metodologias- de aprendizaje a través de procesos para las
matematicas, a lo mejor para trabajar algunos software, a lo mejor para
trabajar inglés, inclusivepor,procesos por etapas o metodologias de ese tipo
a lo mejor metodologia‘ppara trabajar otras materias teodricas seria de
seleccion de clasificacion de palabras claves de una tematica a fin que le
vayan formando su criterio.vde metodologia del aprendizaje, porque,
basicamente si el chico no tiene“una metodologia de aprendizaje esta en
apriori haciendo investigacion, asi como te dijera como de corte y pega y no
sabe exactamente donde“la-va a pegar como si fuera un rompe cabeza que
al inicio no tiene ni porgfdénde i Yo diria que hay que ensefiarles
metodologia del aprendizaje"en funcion  derlas materias que se consideran a
esas alturas en educacion a distancCia quesson las que mas estan impactando
en el chico y que estan permitiendo esa desércion entonces podemos decir.”

Profesor B

Argumentando el caracter autogestivo encontramgs, que uno de los
entrevistados considera como parte esencial del estudiante a distancia la
organizaciéon de su tiempo para poder dedicar el espacio suficiente y empleo de

técnicas para el estudio que le permitan desarrollar sus aprendizajes.
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“Caracteristicas de autocontrol de autodisciplina de hacerme un calendario
para trabajar todos los dias o cada tercer dia determinado niamero de horas
Si"No existe esta perseverancia los muchachos se dan de baja porque los
muchachos no estan acostumbrados a ser autogestores entonces cuando
vienen a darse cuenta ya se le fue el semestre, sino eres perseverante si no
eres ‘Organizado si no eres una personas autogestiva pues vas a tener
problemas_para poder llevar a cabo el curso, porque la autoevaluacion a
partir del error ellos aprenden mucho pero que tengan esa capacidad de
analisis, los.muchachos tienen que tener capacidad de analisis capacidad de
sintesis y este~es algo que se va aprendiendo poco a poquito y en la
universidad hay“algunos alumnos que carecen de esto das cuenta cuando tu
les das un texto'adeer sencillo y no son capaces de captarte la idea principal
por ejemplo, pues’nossé que otro tema pudiera. Yo pondria muchas cosas
mMAas practicas mas que conceptuales, es adapto de la vida real que es lo que
queremos.”

Profesor C

Por otro lado, pudimos encentrar en el discurso de los estudiantes
entrevistados la importancia de la.independencia en el desarrollo de habilidades
que les permiten adquirir sds propios_aprendizajes durante el desarrollo de sus
programas académico y la manera en/que se desarrollan a partir del contacto

comunicacional entre ellos y la deteccion desus necesidades de informacion.

“Entonces, durante esa noche ya entre las dos ¢estas despierta?, no te
duermas ¢ encontraste tal cosa? Siempre estabamos ahi mira busca en esta
pagina lee aqui creo que ahi hay algo que te puede servir entonces esas son
habilidades tanto una como la otra podiamos"trasmitirnos por ese medio
pudimos estar tan lejos y a la vez tan cerca porque” podiamos sacar a flote
nuestras tareas con nuestras preguntas y respuesta_y-ayudas en fin eso yo
considero que no cualquiera tiene no porque muchas dicen no pues me esta
utilizando y suele suceder que te utilicen nada mas que_td"ayudes pero que
no recibas el apoyo, de cuando menos te den un link bueno\ahi directamente
busca.”

Egresado A

“Me empecé a dar cuenta de que tenia la capacidad para convencer a una
persona hacia la compra entonces te ayuda también a desenvolverté porque
te empiezas a relacionar mas con gente sobre todo en este“siStema
empiezas a conocer gente que es de otra ideologia entonces parecé nada
pero eso es una retroalimentacion y eso también tiene mucho que ver porque
empiezas ampliar tu vision.”

Egresado B
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Otra habilidad esencial requerida es el uso de internet y de software basicos
gue’les permitan a los estudiantes la elaboracion de sus actividades entre ellos
pueden. *encontrarse programas de edicion de texto, para elaborar

presentaciones interactivas y bases de datos para elaborar graficos.

“Yo seria de la idea herramientas computacionales para la formacion, lo
necesario,\lo pertinente para el desarrollo académico, ese seria uno de los
motores mas jmportante para eso.”

Profesor B

“Algunos no tienen laiagilidad informatica el otro problemita que se ha visto y
los que si tiene una hahilidad informatica esto es quienes manejan ciertos
software los mas tradicionales Word, Power Point, Excel; los basiquitos, los
que tienen esa herramienta como conocimiento basico dicen, tienen por ahi
un cierto puntaje para lograr.el éxito inicial.”

Profesor B

“En primera instancia seria el_manejo de los software pertinentes para la
asignatura no estoy metiéndome en los software estadisticos cuestiones que
son de materias mas adelante sing que son en la de herramienta basica
manejo de internet, manejo_de-los software y con eso yo creo que ahi tiene
buenos elementos para trabajar;”

Profesor B

“Ellos tienen que tener una habilidad teenologica porque definitivamente
tienen que estar interactuando con una computadora.”
Profesor C

Independientemente del nivel de uso técnico y tecnolégico de las herramientas
de comunicacién asincrona y sincrona, del uso del software.y de internet, existe
la necesidad de que los sujetos al vivir en la virtualidad desatrollen su habito
digital logrando habilidades especificas como la de busqueda y discriminacion
de la informacién. Asimismo, habituarse a la revision cotidiana de las
herramientas de comunicacién y sobre todo tener conciencia del uso.racional y
l6gico del potencial que dispone internet para el desarrollo del aprendizaje
autogestivo, que permitird desarrollar un ambiente virtual individuali y* de

cooperacion entre los estudiantes y profesores.
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“Saber investigar para poder lograr el objetivo que es cumplir con las tareas
principalmente, saber como buscar palabras claves para poder dar lo que
umo,\necesita y cumplir.”

Egresado A

“Unade-las habilidades que teniamos nosotras era tener el contacto por el
Messenger. por qué porque sabiamos que nuestras labores durante el dia no
nos permitian llevar acabo pues las realizaciéon de nuestras tareas entonces
teniamos que ocupar la noche por qué porgue nos concentrdbamos mas.”
Egresado A

“La habilidad de la infermética los medios de comunicacién en este caso de
informaticos son muy importante tienen que saber manejar plataformas tener
conocimientos sobre ‘e0rreos poder bajar informacion de internet entonces
todo es algo complejo de40_que es la informatica.”

Profesor D

“Uno de los grandes problemas que tienen nuestros alumnos es que no
todos dominan las tecnologias y.entonces en el momento de sus actividades
se estan atrasando por falta de conocimientos eso les hace que no tengan el
desemperio correcto algunes»de ellas/también tienen problemas en cuestion
de los equipos las versiones;las versiones no siempre corresponden a las
versiones del sistema y eso’también10s atrasa porque tienen que estar
enviando nuevamente sus trabajos en_versiones anteriores debido al
problema que tenemos en nuéstta plataforma actual que solo acepta
versiones antiguas.”

Administrativo

Por altimo, también es necesario habilidades basicasspara desarrollarse en el
area de Ciencias Econdmico-Administrativas, como:r “las mateméticas es
fundamental para algunas asignaturas y a veces no todos.tenemos habilidades

para desenvolvernos en lo basico”. (Egresado A)
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4.4 Actitudes para entornos virtuales de aprendizaje.

En este apartado se relatan aspectos de la actitud un primer aspecto de la
categoria socio-afectiva como un motor de cambio en los habitos de los
estudiantes gque determinaran el éxito para culminar sus estudios profesionales.
En este tenorglo primero que debe tener un estudiante es la capacidad de
reconocer cuales _son sus debilidades, para que con una actitud positiva busque

la solucidn a esa‘deficiencia y entonces, se convierta en una fortaleza.

“A nivel técnico pués minimamente debe saber usar una computadora vy si
no la sabe usar pues‘tendra el tiempo previo entre la obtencién de la ficha la
acreditacion del examen,y el inicio para aprender porque ya tuvimos un caso
de un estudiante que no sabia y en poco tiempo.”

Profesora A

Todo estudiante a distancia debe-Ser proactivo con una actitud de ir en la
busqueda de nuevos cehocimientoss=debe conocer sus necesidades de
informacion y qué necesita qaprender.”Estamos certeros que no basta
Ganicamente con la habilidad-/de aprendizaje, sino que requiere ser

complementado por un principio basico que_se. reduce a tener conciencia de

qué se necesita aprender.

“Bueno las habilidades en términos de adquisicion-de conocimientos pues
son basicamente nulas porque no necesito que“el estudiante venga a
aprender sino que venga a observar lo que dicen los_textos lo contraste con
su realidad entonces construye su propio conocimiente~eso es lo valioso
entonces esa habilidad de aprender-aprender aunque no‘saben que saben
aprender es algo que el estudiante en esta modalidad debe. traer debe traer
esa disposicion.”
Profesora A
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“Le tendrias que conocer de entrada si es autodidacta porque ese es una
habilidad porque si no va a poder, definitivamente no va a poder y que tenga
elinterés de irse alimentando de conocimientos porque hay muchas cosas
que€ yo'no sabia como por ejemplo ahi tuve que meterme en un poco mas al
mahnejo de la computadora porque yo ahora si a la computadora la aprendi a
mane€jar-de manera autodidacta y si le doy aqui que pasa si le doy aqui que
pasa si.le_doy aqui que pasa entonces ahi ya me tuve que meter mas a
aprender otra forma de manejar otros programas que desconocia pero
también al.mismo tiempo antes de que me dijeran que se podia hacer yo
decia tiene que~haber algo y entraba yo vamos al buscador quiero hacer tal
cosa como leyhago ya ves que internet te da una gama completa y tu
empiezas a ver'tado y yo entonces buscaba de los textos y decia el que me
convence mas es(este y probaba lo que ahi decia, entonces esta es una
manera autodidacta porque realmente no lo aprendi en un salon de clases
ahora si que pensando.ec6mo y por tu propia cuenta empiezas a buscar el
como hacer lo que tu quieres esa fue.”

Egresado B

El estudiante a distancia tiene que tener actitud propositiva de encontrar la
relacion entre conocimiento‘aprendido en las aulas virtuales y la realidad laboral
en la que vive. Se requiere un’estudianté ,automotivado que no espere una
ensefianza tradicional donde el profesor trasmite conocimiento y el estudiante
es un mero receptor. El estudiante serd.un sujeto critico que espere del profesor

la persuasién y didlogo para llegar a la“Construccion'de conocimientos.

“Otra cuestion que el estudiante debe traer a esta madalidad es que no esté
esperando que el maestro le ensefie, porque muchas veges estan esperando
a que el maestro venga como un gran repositorio de conoeimientos y les diga
y los ilumine eso no sucede generalmente acd aqui es un{proceso en cual el
estudiante enfrenta la teoria, enfrenta la informacién enfrenta el conocimiento
y lo aplica a su propio contexto.”

Profesora A
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Eltrabajo individual es esencial en la educacion a distancia, sin embargo, se
debe.incentivar el trabajo en equipo que permita entre ellos el desarrollo de sus
potencCiales. En la actualidad existen herramientas de edicion de documentos en
linea de.smanera colaborativa o que hace que cada vez mas deje ser el
aprendizajevun proceso Unicamente individual y se convierta en un desarrollo

colectivo.

“El trabajo colaborativo que esa es otra, otra pues mas que habilidad otra
capacidad de asumir el trabajo colaborativo, digamos otra disposicion del
estudiante para apropiarse no solamente de la herramientas que estan a su
alrededor sino de las areas de oportunidades de sus compafieros entonces
esa es otra cuestion“upa actitud hacia el aprendizaje que debe tener la
cuestion del trabajo colaberativo mas que saber multiplicar, sumar y restar es
saber esto como impactaentro de su vida profesional.”

Profesora A

El siguiente segmento narra dos ejemplos de éxito en la educacion a distancia,
uno que lo determina las habilidades. y-el segundo que utilizo la actitud como
elemento que coadyuvO en_un- cambio que promoviéo la adquisicion de

habilidades y ambos casos se llego.a la misma meta.

“Los ha hecho exitosos es su actitud-hacia eSteyprocedimiento de aprendizaje
porque no es que tanto sabia antes.sino que tante esta dispuesto aprender, a
desaprender y a reaprender te pongo dos ejemplos tuvimos un estudiante
que fue el mejor promedio de su generacion'y_€l mejor promedio de la
division académica de todos los programas educativos egreso en la primera
generacion era un estudiante que tenia muchas habilidades él ya trabajaba
en una oficina, tenia habilidades de computo tenia ademas otros recursos,
para la busqueda de informacién, buenas practicas de” estudio, buenos
habitos de estudio y fue muy exitoso”

Profesora A
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“Por otro lado recibi otro estudiante que no sabia ni encender la
computadora no pues honestamente yo cuando la vi dije no pues esta va a
ser-de las que va desertar como muchos lo hicieron desertaron del proceso,
sin“fembargo te comento con mucho orgullo fue la primera estudiante que se
tituld /por tesis como ella cambia venir con cero habilidades para el
procedimiento a lograr el éxito de ser la primera estudiante titulada por tesis
digo ne.'sacé diez en todas las materias pero nunca reprob0 ninguna y
tampoco“fue-una estudiante que vaya que digamos ella tenia habilidades de
bdsqueda ‘de .informacion o tenia habilidades no, incluso tuvo problemas
personales, “de~salud, de sus hijas durante el proceso y al final fue una
estudiante muy” exitosa con un trabajo de investigacién, tanto que fue
adquiriendo las‘habilidades de la interaccion con sus compafieros y de lo
poco que como e€jereicio docente que pudimos hacer con ella y al final
también es un caso de éxito que observo de comun entre los dos si eran tan
distintos cuando llegaron simplemente la actitud su disposicién a aprender,
osea ellos no se pusieran-a ver bueno este programa me queda chico porque
yo ya tengo ciertas habilidades sino mas bien dijeron yo quiero sacar
provecho de esto y lo voy*hacer entonces creo que la actitud ha sido lo mas
importante que se puede ver €n estos procedimientos.”

Profesora A

En educacion a distancia se-pecesita un estudiante comprometido tenga la
disponibilidad de tiempo y sifno lo tiene pueda organizarse para obtenerlo.
Asimismo en cuestidon econdémica~deberd prever los gastos o no optar por

estudios que no podran pagar o tener el tiempo _para estudiar.

“Que no tiene disponibilidad de tiempo en el algunsmomento, casi ho mucho
recurso disponible econdémico, inclusive ese es unosde_los factores para que
también no alcanza la economia a cubrir sus gastes personales en la
cuestion de la academia porque inclusive cuantos problemas ustedes han
tenido ahi en la coordinacién por chicos que no les alcanza para pagar la
colegiatura, pero que sin embargo no es que no sea pagable lo que pasa es
gue no estan programados los gastos ahi. Entonces no se previeron o no se
tenian y luego llegas a un lugar y ahora qué onda. Entonces son factores que
van incidiendo en el no desarrollo pero que si tuviera una evalgacion previa
para decir este si por esto y por lo otro entonces se podriamos~tener los
chicos que si queremos que estén ahi y que no vayan a ser la-causa de
desercion inmediata futura.”

Profesor B
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En“el tenor anterior, el siguiente segmento de entrevista expresa un caso de
una alumna que con recursos escasos pudo concluir sus estudios por tener una
actitud positiva, llevandola a ser la primera estudiante que promovié una beca
de un pregrama federal para estudiantes de escasos recursos; como dice el

profesor, tuvo.el gusanito de ser mejor o perseverancia.

“Bueno mirasdentro de toda esta experiencia como tu dices, han pasado
alumnos que dentro de su perfil a lo mejor tienen muchas dificultades en sus
casas, que trabajan pero que tienen ese gusanito de querer ser mejores y
una de las habilidades _que manifiestan es la persistencia. Tenemos a una ex
alumna que en este momento no recuerdo que fue una de las primeras
alumnas que ella trabajaba en el servicio doméstico y demostr6 una
persistencia para trabajar, cuando tenia una duda en esa capacidad de
investigacién personal cuando tenia algun conflicto tecnoldgico tenia esa
capacidad de busquedas y muchas veces nuestros alumnos estan
acostumbrados a que todo‘sedos demos entonces una habilidad que deben
de tener es el poder de busqueda personal el autogestion que ellos tengan,
no es que siempre sea bueno, en lo que es el ambiente virtual pero que
tengan ese gusanito de«er por donde se les puede ayudar no toda la gente
sabe buscar ayuda no todasla genteyse autocapacita. Pero tienen que tener
mucha disciplina en lo pers@nal que eso se llama habilidad personal de tener
un compromiso con su crecimiento académico la gente que yo he visto que
ha sido exitosa es persistente yo la verdad-creo mucho en la persistencia
muchos de los alumnos que se hanh dado de baja es porque se cansan rapido
y a la primera de cambio se desmetiva o sieaten que ya no van a poder y
prefiere dar de baja que enfrentar el'toro por lo§ cuernos.”

Profesor C

En este contexto, uno de los egresados establece claramente que un elemento
importante en el éxito es, “el espiritu de superacion de querer-salir delante, de
querer hacer nuestro trabajo por nuestros propios medios tener el conocimiento
esencial para poder sacar adelante todas las tareas objetivamente”~(Egresado
A)
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“Ahi al arranque hay quienes estan asi como caballos de carreras, los
caballos de carreras que tienen el impetu que estan queriendo salir esos son
los~van a lanzarse con éxito los que estan esperando a ver quién sale
primero y luego ellos esos son los que vienen ahi tratando de adquirir ciertas
metodologia de autoaprendizaje, valgase que esto es para eso de alumnos
autodidactas, quién inclusive dejé de estudiar varios afios atras y luego se
mete a.la academia a obtener una carrera también le cuesta un poquito de
trabajo come, que es dificil decimos los ingenieros hay que iniciar el par de
arranque en los motores hay que dar el impulso para que después con la
misma inerciawayan hacia el éxito entonces los chicos en conclusion que se
observa la habilidad y la voluntad de superacién.”

Profesor B

También, aparte de la actitud existen otros factores que coadyuvan para
alcanzar el éxito. Por ejemplo: “el tercer semestre yo ya no queria nada pero

gracias a mi familia y sobre“todo a mi esposo me ayudé muchisimo a poder

continuar y sobre todo pues orgullo de uno también te levanta” (Egresado A).

Entonces, quien decide estudiar a‘distancia debe estar convencido de la meta
planteada y en caso de neCesitar ayuda buscarla en el momento que esta por
desertar, es decir, debe estar.consciente.que en algun momento al no asistir
regularmente a clases podra sentirse solo o/abandonado y es ahi, donde entra
la familia y la institucion que podranfortaleceral estudiante en alcanzar la meta

siempre que se logre una comunicacionefectiva.

“En lo particular nace de una inquietud por terminar un ciclo por una
necesidad de tener una mejor preparacion para deSenvolverme mejor en el
area profesional y dar asi mismo un mejor ingreso para_solventar los gastos
que mi familia requiere para tener y satisfacer las necesidades basicas esa
fue la primer inquietud dada la edad que tengo, es comprometernos pero
confirmar el compromiso tener el objetivo claro no perder la mira quieres ser
licenciado, tienes estudiar y tienes que continuar y cuando estés flaqueando
oyes quieres ser licenciado tu me dijiste que si eras el tipo, y ahera , pero es
gue mira, a ver dime quieres ser licenciado, si si quiero ok vamos-a ver los
obstaculos entonces como le vamos a superar pero no perder el‘objetivo el
debe tener claridad y manifestar con claridad con decision y determinacion.”

Egresado C
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“Bueno me gustaria que esos muchachos realmente se les puedan ver que
tenga la conviccion de que este medio de ensefianza es realmente el futuro y
amedida en que ellos puedan desarrollarse por si solos ellos estan
realmente capacitados para enfrentarse a cualquier trabajo de cualquier
institucion.”

Profesor D

“Pero yo creo que lo mas importante aqui es que el alumno tenga ese
espiritu de.bUsgqueda que tenga ese espiritu de superacion y los que han
logrado termipar, sus carreras es porque han tenido sus metas muy bien
determinada los*ha impulsado a salir adelante, aparte de eso también tienen
el apoyo familiap/sino hay equilibrio en sus casa si tienen problemas
familiares eso también hace que los alumnos se vayan atrasando sus
estudios.”

Administrativo

En el siguiente fragmento encontramos tres ejemplos de estudiantes que
tuvieron elementos positivos que antes hemos descrito, reflejando una actitud
disciplinada y de compromiso. También da cuenta que en estos ambientes
existe la condicion del trabajo-€n equipa’'y.de liderazgo en alguno de ellos, para

conducirlos y que dicha situacién se da a-traves de la socializacion.

“Miguel Casanova que fue nuestro mejor alumno. de todos los tiempos y ante
todo tenia un gran espiritu de liderazgo, era un lider nato disciplinado y con
una gran ética profesional entonces él siempre”estaba procurando que en
sus trabajo tuvieran calidad, que sus trabajos se‘entregaran puntuales y no
solo se superaba él sino se superaron todos que le roedeaban porque hizo un
equipo de trabajo de sus compafieros el que los ayudaba a estudiar los
impulsaba y les explicaba muchas veces cuando alguno.no entendia algo
entonces realmente fue un gran apoyo para sus compafneras)porque fue muy
solidario, seria él por ejemplo, en el caso de Sara Adriana fue una alumna de
alto rendimiento al igual que Brenda ambas siempre se destacaron por su
disciplina y se destacaron también por su espiritu de cooperacién con sus
demas compafieros ya ambas supieron equilibrar muy bien su-familia y su
trabajo.”

Administrativo
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4.5 Valores para entornos virtuales de aprendizaje.

En esteé apartado se describe el segundo topico de la categoria socio-afectiva
referente a’los valores. Lo primero que debe tenerse en estos entornos es una
comunicacién gue garantice la confianza entre los estudiantes y profesores. De
ahi que dicha-confianza debe construirse a través de valores como la honradez,

honestidad y sinceridad.

“Uno de los valores“principales es la honestidad, la sinceridad el hablar
siempre con los maestros cuando realmente estas pasando un trace dificil
gue te hizo o te provocosel no cumplir a tiempo con las tareas en su caso esa
fue una situacion muy ‘dificil.de hecho practicamente desde que inicié son
enfermedades problemas_familiares que igual eran por enfermedades
entonces yo siempre con /mis_maestros siempre hable con la verdad sin
embargo de algunos yo no obtuve ese apoyo de algunos no porque tal vez
estdn acostumbrados a escuehar mentiras de alumnos que ellos ven
diariamente pero que igual'son jovenes aunque se ha dado el caso igual que
uno adultos también podemas sabermentir pues en mi caso no se dio si tuve
esa dificultad y creo que tamhién hay“que saber hablar con los maestros y
demostrar con fundamentos que esyfeal lo que te estd sucediendo la
honestidad.”
Egresado A
Existe una vision erronea de que en la-€ducacion a distancia como una forma
distinta de estudio que permite a los sujetos cierta libertad amoral. Sin embargo,
no es asi, en cualquier tipo de ensefianza la ausenciasde.valores esta presente
sino se fomentan. Entonces, la necesidad no es ensefiar al alumno de forma
restrictiva a no copiar, sino que comprenda la importancia ‘de’seguir al pie de la
letra las instrucciones de cada actividad para que logre un mayor.aprendizaje.
La educacion debe cimentar valores y no convertir al profesor en un fiscal. Se
trata pues, de buscar estrategias de evaluacion que coadyuven a ingrementar el
sentido de honestidad y honradez en los estudiantes como lo hace esta
profesora que no necesita tener una camara para observar a la alumna‘de gue
no copie, Unicamente con dar un tiempo justo para la respuesta y hacerlo par un

medio sincrono evita la deshonestidad.
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“De entrada la honestidad porque como no te estan viendo a la hora que
estas presentando el examen habia dias que me decian unos compaferos
dichosa de ti que no tienes que ir a presentar el examen porque tu desde tu
casa lo puedes presentar con tu libro a tu lado si y sabes cuanto tiempo me
dan para-contestar crees que en el minuto que me da la maestra Marina para
contestar’puedo abrir mi libro y buscar las paginas le digo mientras encuentro
las respuestas ya se me venci6 el tiempo no, no es asi y ya en los mismos
trabajos que los vas haciendo bueno y ahorita te lo puedo decir yo casi no
he estudiado pero fijate de las leidas que ya le he estado dando a todo el
texto de lo quetraigo donde estuve estudiando.”

Egresado B

“Se deben fomentar es ante todo la ética, el compromiso, la solidaridad ahora
gue si en un sistema a-distancia las personas no son honestas, la honestidad
es fundamental porque._una persona si no es honesta en lo que hace sino
hace sus trabajos sino climple personalmente con sus actividades pues de
nada sirve que se esté‘engafiando asi misma considerando que esta
avanzando en un programa edugativo y esta dejando enormes lagunas en su
formacion debido a la falta de_honestidad y de respeto hacia los demas y
hacia si mismo por estar_elonando tareas por estar pidiéndole a alguien que
le haga los trabajos desafortunadamente hemos tenido casos muy severos
de personas que no han fieehe sus trabajos y al momento que tienen que
venir a presentar un examenvautomaticamente lo reprueban por la falta de
los conocimientos o cuando- tienen ' que llevar una subsecuente
automaticamente también salensmuy mal porque les faltd los conocimientos
basicos y esto es debido a la falta.de honestidad.”

Administrativo

La responsabilidad es un valor que debe ser fundamental en los estudiantes en
el entendido que ellos deben tomar decisiones que“podrian incrementar o
disminuir los resultados de su aprendizaje y es imprescindible para que pueda
el estudiante entregar sus actividades en tiempo y forma. Asimismo es
necesaria para resolver muchas situaciones que se le presentansy que no
puede resolverla el profesor, porgue en estos sistemas no convencionales ya es

responsabilidad del alumno.
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“He podido entenderlos de que existe una responsabilidad especifica en ellos
porque desde que no tienen el contacto directo con los maestros los hacen
de“qué ellos tienen que estudiar por si mismos entonces los valores que
estan/teniendo son realmente muy positivos para esta licenciatura, bueno me
gusta mucho porque a pesar de la distancia han sabido utilizar los medios y
aqui lasinstitucion bueno ha proporcionado una tutoria bastante importante
para su desarrollo.”

Profesor D

“Tienen un alto. sentido de la responsabilidad logran organizar sus

actividades logranequilibrar su vida en cuestién de su vida personal y su

vida académica procuran ellos mantenerse al dia en sus actividades y sobre
todo manejan las tecnologias.”

Administrativo

Es necesario establecer que./los valores no deberan ensefiarse como un

conocimiento, sino que se trata de ,fomentarse transversalmente antes, durante

y posterior a la vida escolar.
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5-Propuesta

En este .apartado se expone, la creacion de un curso propedéutico que
garantice el perfil del estudiante para esta modalidad en la Division Académica
de Ciencias/Econdémico Administrativas. Dicho curso debera ofertarse previo al
ingreso o durante el proceso de ingreso, que mida en los estudiantes de
manera autoevaluativa y evaluativa si cuentan con las habilidades, actitudes y

valores para alcanzar. el éxito de culminar sus estudios en esta modalidad.

Es necesario precisar, quesel implementar este curso no tiene la finalidad de
cerrar la puerta a los estudiantes, sino dar conciencia de lo que implica a quien
ha decidido abrirla para estudiar en una modalidad no convencional. Esta
accion nace teniendo como referencia que en la actualidad en el SEaD -DACEA
existe en el primer trimestre un-alto indice de reprobacion, para evitar lo
anterior, se requiere que el alumno _acredite este curso propedéutico previo al

cursar las asignaturas del programa académico elegido.

5.1 Factibilidad de su implementaeion.

La factibilidad de su implementacion esta fundamentada en el articulo sexto
fraccion V del Reglamento Escolar del Modelo Educativo flexible aprobado en
sesion ordinaria del H. Consejo Universitario el dia 30'de’ septiembre de 2011,
donde se establece la posibilidad de la existencia de otros requisitos especificos
gue apruebe el H. Consejo Universitario para cada Plan\de Estudios de
Licenciatura y Técnico Superior Universitario y que se sefalen en la
convocatoria para el proceso de admision. Entonces, para~uma mayor
certidumbre, es necesario que se legisle para consolidarlo com0 requisito
formal, mediante la inclusion de éste como requerimiento dentro de cada _plan

de estudios o mediante una legislacion general para esta la modalidad.
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También, el Reglamento vigente en el titulo segundo correspondiente a la
admision en su articulo cuarto, describe el proceso de admision a la
Universidad en tres etapas: preinscripcion, examen de seleccidn e inscripcion.
Dicho proeeso tiene un lapso mayor a ocho semanas entonces, se considera
viable establecer que el curso propedéutico esté conformado por la acreditacion
de tres asigpaturas durante seis semanas. Lo anterior, permitird al alumno
autoevaluarse “de~manera vivencial y a la institucion evaluar el perfil del

estudiante para eSta.modalidad.

Por primera vez en la convocatoria inmediata anterior, febrero-agosto de 2014
se colocé un curso propedéutico de dos semanas el cual puede ser enriguecido
con nuestra propuesta o biep'tomar la nuestra por completo. Sin embargo, es
necesario que se legisle adecuadamente para al formalizarse su estructura

curricular y forma de evaluacién, dandole la importancia que le corresponde.

5.2 Disefio del curso propedéutico para la modalidad a distancia

Introduccién

El impacto de las TIC's en la Educacién a Distancia_genera nuevas practicas
educativas. Dichas practicas, establecen formas de ensefiar y aprender que
requieren habilidades, actitudes y valores para desenvolverse en entornos
virtuales. Entonces, el éxito de una vida escolar plena para‘esta modalidad se
encuentra en tener un perfil idéneo. Este curso es Unicamente elinicio de una
nueva cultura en los estudiantes, que coadyuve en los cimientos .de una

identidad para desarrollarse esta modalidad.
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Proposito

Generar en el estudiante a través de la autoevaluacion la conciencia de sus
debilidades para que pueda solventarlas y convertirlas en fortalezas para
alcanzar.eléxito. En referencia a la evaluacion, su finalidad es que determine el
perfil del estudiante para la modalidad y permita a éste comprender la realidad
de la vida escolar que le espera, al decidir estudiar en esta nueva forma de
estudio.

Objetivo
Desarrollar habilidades, _actitudes y valores para entornos virtuales de

aprendizaje.

Metodologia

El curso debera tener un enfogue vivencial, es decir que se utilizaran casos
practicos y reales de busqueda “de _informacion, de adquisicion de
conocimientos y situaciones posibles que enfrentaran durante su vida escolar.
Este curso estara integrado por tresasignaturas:

e Desarrollo de habilidades de aprendizaje

e Tecnologias de la Informacién y Comunicacion.

e Actitudes y Valores

Los contenidos deberan ser alojados en el mismo sisiema de gestion de
conocimientos (plataforma virtual) donde desarrollardn su vidatescolar, debido a

gue esta accién permitird a los estudiantes familiarizarse con la herramienta.

Debe posibilitar al facilitador determinar a través de la evaluacion lasexistencia
en el estudiante de un perfil idoneo para estudiar en entornos virtuales.
Asimismo, la coevaluacién para coadyuvar en el desarrollo de la confianza, y
juicios de valor entre los comparfieros de clase. Por ultimo y no menes
importante, la autoevaluacion debe generar en el cursante el reconocimiento de

sus debilidades y fortalezas para estudiar en esta modalidad.
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Para_gue el aspirante conozca de manera vivencial la forma de trabajar en esta
instituCion, las actividades y contenidos deberan estructurarse conforme lo
establece~la Direccion de Educacion a Distancia para las asignaturas de los
programas. ¥ académicos ofertados en esta modalidad. Aunque dichas
asignaturas se limparten durante ocho semanas, por el tiempo que dura el
proceso de admisién, el curso propedéutico podra disefiarse para que se dé en

un maximo de seis;seémanas.

Finalidades de los contenidos

Estos contenidos son una“jpropuesta generada a partir de la informacion
expresada en el marco tedrico ¢y, de la informacion obtenida en el estudio de

campo.

» Comprension del concepto dde metacognicion y la importancia que tiene
para poder plantearse sus objetivos de‘aprendizaje.

» Reconocimiento en el estudiant€,)si pose€.técnicas de aprendizaje y que
de no tenerlas; debera desarrollarlas 4para alcanzar un aprendizaje
independiente.

» Conocimiento de habitos de estudios que permitan un aprendizaje
autorregulado, que les ayude a discernir qué, cdmoy cuando aprender.

» Desarrollo de habilidades procedimentales que les“permitan seguir
instrucciones y realizar toma de decisiones.

» Comprension de la importancia de la automotivacion y su’reflejo en el
cumplimiento de las actividades.

» Conocimiento de técnicas de dialogo para el trabajo en equipo. y de
liderazgo.

» Desarrollo de una metodologia basica para desarrollo de investigaciones)y

elaboracion de productos de aprendizaje.
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Brindar ejercicios practicos de adquisicion de conocimientos con temas del
area, en este caso como es para DACEA debera ser del area econémico-
administrativas.

Generacion en el estudiante de un sentido de pertenencia en los ambientes
virtuales,, que les permita comprender que el aprendizaje no esta en la
actualidad confinada Unicamente a un aula escolar.

Conocimiente~de las herramientas que brinda internet para realizar el
trabajo colaborativo y que muchos llaman la Web 2.0.

Utilizacion adecuada de software basico e intermedio, que les permitan
realizar sus actividades escolares.

Desarrollo de habilidades tecnolégicas que le permitan al estudiante
satisfacer sus necesidades.de informacion, a través de la generacion de
técnicas de busqueda y diseriminacion de la informacion.

Conocimiento de herramientasque potencian el aprendizaje en linea.
Desarrollo de habilidades-de escritura y técnicas de lectura en medios
electronicos utilizando la potencialidad de aplicaciones informaticas.
Conocimiento y comprensién=del use”de las aulas virtuales, foros, chat
entre otros, para el desarrollo de"un adeecdado ambiente de aprendizaje.
Fomento de eticidad ante situaciones «particulares de experiencias
cotidianas. Comprendiendo que ésta es la aplicacion de los juicios de
valores para resolver situaciones.

Conocimiento de valores para aplicarlos a situaCiones del desarrollo
personal hacia la adquisiciébn de conocimientos.

Fomento de una actitud propositiva y de resolucion de preblemas
Conocimiento de la importancia de integrar a la familia y eltrabajo, para
adquirir experiencias de aprendizaje.

Desarrollo de la inquietud por conocer el medio en el que estudia para
integrarlo como una forma de vida logrando un sentido de pertenencia e
identidad.

Conocimiento practicas deseables y no deseables hacia el desarrollo de'la

vida escolar.
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»~Comprension de que las relaciones humanas en medios electronicos
requiere de un mayor esfuerzo.

» SOlucion simulada de algunos problemas econdémicos, familiares y
labarares.

» Comprension del compromiso social de estudiar en una escuela publica y
su profesidn en particular.

» Conocimiente~de la importancia de la comprension de los reglamentos,

ordenamientos~y\alores institucionales.

5.3 Disefio de las asignaturas que conforman el curso propedéutico

Asignatura |. Desarrollo de habilidades de aprendizaje

Introduccion

En la actualidad, se define qué_los modelos educativos estan centrados en el
aprendizaje. Sin embargo, la mayaria de{es estudiantes carecen de habilidades
de autoaprendizaje, lo que dificultasla indepéndencia cognitiva que debe tener
en modalidades no convencionales:-Ante esté escenario, se requiere que los
estudiantes comprendan la importancia de conocer como aprenden y qué

técnicas les permitiran una mayor asimilacién de aprendizaje.

Propdsito
Generar en el estudiante la importancia de estar conscientec~de qué, como y
cuando aprender. Asi como conocer las técnicas que le permitan, una mayor

adquisicién del conocimiento.

Objetivo
Conocer y desarrollar técnicas de aprendizaje
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Contenidos
1, Aprender a aprender
1.2. #Concepto de Metacognicion
1.3. Teenicas para elaborar diagramas textuales
1.3.1¥ Resumen
1.3.2. Sintesis
1.3.3. Cuadro sindptico
1.3.3. Cuadre .comparativo
1.4. Teécnicas parafrealizar diagramas visuales
1.4.1. Mapas conceptuales
1.4.2. Diagramas de_llaves
1.4.3. Redes conceptuales
1.4.4. Diagrama de procesos
1.4.5. Mapas mentales,
1.5. Estilos de aprendizaje
1.6. Condiciones generales para el estadio
1.5.1. Espacio
1.5.1. Tiempo

Asignatura ll. Tecnologias de la Informacion y Comunicacion.

Introduccion

Desarrollar una vida escolar en ambientes virtuales requierevque los sujetos
posean un habito digital y no Unicamente la utilizacion cemun de las
herramientas tecnolégicas. Se trata pues, de darle un sentido de_erecimiento
intelectual y social a su uso, y no sélo utilizarlas de manera técnicasPara lo
anterior, se requiere conocer lo que ofrece internet para potenciar, el
aprendizaje, logrando con esto tener una diversidad de posibilidades pata

mejorar la forma de acceso a la informacion y generacion del conocimiento.
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Proposito

Generar habilidades para desarrollar estudios en ambientes virtuales de

aprendizaje mediados por las Tecnologias de la Comunicacién e Informacion.

Objetivo

Desarrollar habilidades técnicas y tecnolégicas para el desarrollo de

aprendizajes.

Contenidos
1.1 Paqueteria bésica de seftware para oficina
1.1.1. Procesador de Texto
1.1.2. Procesador de presentaciones interactivas
1.1.3. Procesador de hojas de Calculo
1.2 Herramientas de Internet
1.2.1. Herramientas basicas.de Cemunicacion
1.2.1.1. Correo electrénico
1.2.1.2. Chat
1.2.1.3. Foro
1.2.2. Redes colaborativas y la edicion de deCumentos en linea
1.2.3. Web 2.0
1.2.4. Buscadores o motores de busqueda
1.2.5. Repositorios Web
1.2.5. Redes Sociales

1.3. Paqueteria de software especifico
1.3.1. Manipulacién de imagenes
1.3.1. Manipulacion de audios

1.3.1. Manipulacion de videos.
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Asignatura Il. Actitudes y Valores

Introduecion

Es necgesario que los sujetos que estudian en modalidad a distancia
comprendan _gue al aprender en esta modalidad se encontraran con muchos
problemas qué tendran que resolver. No se trata de memorizar valores, sino
tener una actitddspositiva para comprender en primera instancia las situaciones
que se le presentafan y posteriormente, aplicar el conjunto de valores que

conocen a la resolucion de éstas.

Propoésito
Generar a través de la solueion de casos, conocimientos y habilidades para
enfrentar con valores y una actitud positiva, las situaciones dificiles durante su

vida escolar.

Objetivo

Conocer y desarrollar actitudes yvalores para entornos virtuales.

Contenidos

1.1.Autorregulacion de la emociones
1.2. Actitudes positivas

1.3.Valores individuales y vida cotidiana
1.4.Sistema de valores

1.5.Normatividad universitaria
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