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Resumen

Conforme avanza\la tecnologia y el vertiginoso desarrollo de la tecnologia, que ha cambiado la
forma de acceder a laanformacién, ya sea escrita, auditiva o visual, se hace necesario realizar un
cambio en la forma de ll€gar a la sociedad que les permita acceder a este tipo de contenidos acorde

al tiempo.

Este cambio se ha dado a lo largo_de varias décadas, siendo en los tltimos afios un vertiginoso
cambio que ha permitido unaevolu€idn tecnolégica acelerada, la que en conjunto con una sociedad
mads tecnificada ha permitido un cambig'en la forma de consumir informacién. Misma situacion
que se estd dando en las instituciones educativas quienes ahora pueden hacer uso de estas

tecnologias en beneficio de la difusion del conocimiento y la cultura.

Para logra esta integracién tecnoldgiCasse-cfectudrrealizar la presente investigacién aplicada
dentro de las instalaciones del Centro de*Comunicacion'de la UJAT, la cual tiene como objetivo
el crear una propuesta que permita la integraeion.de los servicio de video por internet, que permita

el acceso a los contenidos mediante un servicio dé transmisién de video.
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Introduccion

En una sociedad €onjun mayor acceso a medios tecnolégicos que le permiten hacer uso de servicios
como Internet desdesequipos de escritorio, televisores o dispositivos méviles, se observa

claramente una sociedad tecnoldgica, en su mayoria conformada por jévenes.

El acceso datos por medio‘dela red, se ha acrecentado en los iltimos afios, con lo cual los servicios
relacionados con internet se ‘han incrementado, conformindose como algo comiin hoy en dia.
Ejemplo de ello son los servicios.de renta de peliculas o canales de TV por internet. Para cualquier
organizacion, que sea generadora dé"contenidos audiovisuales, es de suma importancia contar con
un esquema que le permita aprovechar leSwrecursos tecnolégicos, con la finalidad de mantenerse

dentro del alcance de la sociedad.

Si bien la distribucién de contenidos/de-la telewisién representa un reto para la transmisién por
Internet en las condiciones ideales, los/€lementos que permiten su difusion requieren definirse
mediante un andlisis que permita identificarla-situacign actual, asi como los requerimientos de lo

que hace falta.

El Centro de comunicacién de la UIAT (CECOM) desde hace,mds de 20 afios es generador de
contenidos de audio y video, la cual inicio como como estacidn de-radio por Internet desde hace
ocho afios y en el caso de television de manera reciente se han efectuado transmisiones. En afios
recientes, ha surgido la necesidad de la implementacion de TI dentro del-proceso de transmision,

con el fin de proporcionar un servicio de video por Internet similar a RadiodUJAT en sus inicios.

Por ello en este trabajo de tesis se establecié el desarrollo de una propuesta que permita la
integracién de los servicios de video por internet para la Universidad Juarez)Auténoma de
Tabasco. Con ello se busca alcanzar unos de los objetivos institucionales, marcado dentro del PDI

2012-2016.
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Capitulo 1. Generalidades

1.1 Antecedentes

El Streaming es un métodg de distribucion de video y otros contenidos sobre una red de forma

continua. Usa una forma de.difusion de contenido de un punto a otro punto (Simpson & Greenfield,
2009), es decir, el dispositivo’que-o visualiza consume una velocidad de datos. Para transmisién
la forma comin es la difusién en_hnicast, lo que se entiende como la emisién de uno a uno, a

diferencia del Multicast que es un modelo de emisién de uno a muchos.

Esta forma de transmisién en Internet 8e.desarroll6 gracias a la aparicion de la radio en Internet a
principios de los 90. La primera transmision'de radio a través de una red la realizé Internet Talk
Radio en 1993 (media.org, 2014); lo.que eén afios posteriores estableceria la primera radio por
Internet.

A finales de los afios 1980, la transmision,digital ya se efectuaba en la emisién de sefiales de TV
digitales. A diferencia de la radio, la transmisién de una.seiial digital por Internet era mas factible
por varios aspectos técnicos, entre los mds importantes Se-€ncuentra la capacidad de transmision
de informacion sobre la infraestructura existente.En esa €poca el proceso resultaba elevado en
costos que actualmente se han superado y han convertido a Inferhet en el medio de difusién de

multiples estaciones de radio y television en linea a lo largo y anch6 del mundo.

Diversas instituciones académicas han recurrido a la transmisién en linea como un medio de
ampliacién de su cobertura, especialmente aquellas que no tienen la capacidad,de transmisién local
y las que no poseen la infraestructura de una estacién de radio o television como tal (ANUIES,

2013).

Un ejemplo es la estacion de radio universitaria de la Universidad Judrez Auténoma de Tabasco,
(UJAT) que inici6 transmisiones completamente por Internet y posteriormente. amplié su
infraestructura para transmitir en frecuencia abierta. Las transmisiones de radio en linea‘inieiaron
en 2008, y su presencia ha crecido hasta conformar un piblico de ciber-escuchas, que ha aumefitado

significativamente (Anexo A).
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Una de la“funciones del Centro de Comunicaciéon de la UJAT (CECOM), es la difusion de
contenidos pradueidos por sus dreas de TV y Radio. La transmisién de radio se realiza por Internet
y en frecuencia abiesta. La de TV se limita a eventos realizados esporadicamente a solicitud de

diversas instancias universitarias.

A pesar de que la estructira’administrativa del CECOM no considera como dos dreas diferenciadas
a Radio y TV, tradicionalmente se han considerado como dreas distintas, cada una con su propio

personal.

El uso de tecnologias de informacién en la radio en linea de la UJAT, tuvo efectos secundarios en
pequeiios cambios de los procesos e(infraestructura de television, primero con la adquisicién de
camaras, capturadoras de video, PC, ¥ software para optimizar el proceso de produccién de

materiales audiovisuales, y posteriormente'en la modificacion de los flujos de trabajo.

Una de las inversiones mds importantes.realizadas fue la adquisicion de equipos de Broadcast y de
un sistema Almacenamiento Masivo de/Medios (MAM por sus siglas en inglés), que permitird la
integracién de los materiales grabados emjdistintas fentes a un solo flujo de informacién, de
manera que puedan ser transmitidos via Streamirg al mismo tiempo en linea y por una sefial abierta
de TV.

Esta doble forma de difusion de contenidos de radio y televisiSngbrinda la oportunidad de llegar a
los usuarios de sefial abierta y a la creciente cantidad los que acceden a la sefial de TV en linea.
Aunque las dos formas de transmision tienen sus ventajas, la audieneia’que accede a la difusion de

contenidos multimedia por medio de Internet estd creciendo dia a dia.

1.2 Planteamiento del Problema

1.2.1. Definicion del problema

El CECOM cuenta con una considerable experiencia en la difusién de contenidos de radiog#que ha
permitido la integracidon de una estructura de trabajo para la gestién de recursos de red, que

proporciona conectividad a los usuarios de la transmisién por Internet.
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A pesar deda amplia experiencia en produccién de contenidos, el drea de television es muy escasa
en la transmision-de estos, debido a que sus transmisiones son esporadicas. La infraestructura que
se ha utilizado hasta’'el momento, ha permitido la integracion digital para la transmision via Internet,
aunque con un alcance limitado en relacién con el tipo de dispositivos que pueden acceder a los

contenidos.

Las proyecciones tecnoldgicas de Gartner (2012), muestran que la simple integracion digital ha
sido desplazada por la evolucién de la tecnologia y su adopcién en la sociedad. Un ejemplo es el
creciente nimero de dispositives conectados a la red universitaria, que permiten el acceso a
contenidos multimedia. Lo anterior hace pertinente un analisis de los flujos de informacion
utilizados actualmente para la difusién’de’contenidos de audio y video a través de laRadioy [a TV

por Internet de la UTAT.

Los eventos mas relevantes de la WIAT se transmiten en linea por Radio y TV. En recientes
transmisiones se ha podido observar que. los/usmarios han demostrado preferencia por la
transmisién de TV. Se observd que los usuarios habituales de la Radio en linea, al descubrir que se
transmite la sefial de TV, se desconectan de-a radio yise conectan a TV. Aunque la cantidad de
usuarios que se puede aceptar en una transmisign“de eventos universitarios en linea, es en teoria

ilimitada, el ancho de banda limita esa posibilidad.

El ancho de banda, las herramientas y los flujos de trabajo usados actualmente limitan el servicio
de TV a 94 usuarios concurrentes, lo cual no representa un gran impaeto de audiencia. En ocasiones
se han alcanzado picos méximos de 100 usuarios, que saturan los servicios“de red y la capacidad

de los servicios de transmision.
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1.2.2. Delimitacion de la investigacion

122.1. Alcances
e Se utilizard lal infraestructura interna de la UJAT, para realizar pruebas de difusién de
contenidos audiovisuales.
e Se trabajard con eleprocesamiento, almacenamiento, streaming de video, conversion de
tltima milla y la red de ageeso.
e Se generardn prototipos de.dfiterfaz para dispositivos Android y Smart TV como Framework
de contenidos.

e Integrardla solucién propuesta”con los recursos de la UJAT.

1.2.2.2. Limitaciones

e Elestudio se limita a trabajos conttecnologia”Windows.

e Laubicacién de los equipos de computo se englientran en distintas instalaciones.

e [aadministracion de la red es gestionadapor el'€entro de Computo Universitario.

e Noincluye la difusién con administracién de seguridad-de contenidos.

e Seutiliza tecnologia exclusiva de codificacion en miltipleS-formatos de equipos de encoder

Viewcast.

e La utilizacién de software de simulacién y anilisis estadistico_para realizar pruebas de

rendimiento.
e Se utilizardn dispositivos Smart enfocados al Triple Screen.
e Se utilizardn ambientes de desarrollo y de emulacion propios de Androidy y8mart TV .

e Se utilizaran dispositivos mdviles con Android Ver. 4.1.2 y equipo de comptite-
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1.2.3. Preguntas de investigacion

;Como se puede eptimizar la comunicacion entre los equipos de difusion de contenido web y los

usuarios de Internet?

;Como se facilitaria el“aceeso de mayor cantidad de usuarios a los contenidos multimedia?

13

Objetivos

1.3.1. Objetivo General

Optimizar los procesos para la integracion de servicios de difusion de contenidos multimedia para

el CECOM de la UJAT.

1.3.2 Objetivos especificos

14

Analizar los procesos de difusi6n de contenide audiovisual que se implementan en el centro
de Comunicacién.

Identificar los procesos que intervienén.en la generacién de contenidos y su difusion hacia
computo central, para su almacenaje y supublicacion’al exterior.

Evaluar Tecnologias existentes en las areassgeneradoras’de contenido.

Diagramar el nuevo proceso de transmisién de contenidos, integrando la difusion de
contenidos audiovisuales.

Diseiiar la propuesta de integracion.

Realizar pruebas de rendimiento de los servicios en funcionamiento

Justificacion

La Radio y la TV, como medios de difusién masiva, estdn presentes en el Plan de Desarrollo

Institucional 2012-2016 (PDI), especialmente como estrategias para ampliar su coberttira a una

mayor cantidad de usuarios de servicios de difusién de la cultura y el conocimiento.

La UJAT, en el PDI se ha propuesto como labor primordial, ser el punto de encuentro de todas

aquellas manifestaciones culturales provenientes de otras partes del pais y del mundo, de modo que
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puedan serdpreciadas en su diversidad por la comunidad universitaria y el ptiblico en general. Para
ello propone también utilizar los 1ltimos avances tecnoldgicos en el campo de la comunicacion

para llegar a todos 1os ambitos a través de programas de radio y television (UJAT, 2012, p. 86).

A pesar de que la radie”y la transmisién de video por Internet le han dado presencia a la UJAT
desde su creacidn, el PDLplantea mejora de los servicios en linea con los que cuenta la universidad.
Requiriendo extender su presencia mediante una sefial de un canal de television digital (UJAT,

2012, p. 86).

Uno de los objetivos del Plan de*BPesarrollo Institucional vigente, es fomentar el intercambio
editorial con otras IES e instituciones €ulttirales nacionales e internacionales. Entre las estrategias
para lograrlo se ha propuesto “difundir las publicaciones realizadas en el dmbito cultural, a través
de los medios audiovisuales, video, radip vy television” (UJAT, 2012, p. 129), “incorporando nuevas

tecnologias, como la radio, Internet, television y wideos” (UJAT, 2012, p. 130).

En Educacién y Formacion Continua a Distancia, el PDI hace patente la necesidad de utilizar las
tecnologias de la informacion y comunicacion-que tiene/a Universidad “‘para ampliar la oferta
educativa a distancia e incrementar la cobertura de educacién superior en el estado con equidad y

calidad” (UJAT, 2012, p. 60).

El PDI menciona, que los servicios de TV digital de la UJAT deberan “fortalecer la educacion

impartida en la modalidad a distancia” (UJAT, 2012, p. 86).
1.5 Metodologia utilizada

1.5.1. Enfoque de la Investigacion

La investigacién considera elementos que no se pueden evaluar de forma cuantitativa y\variables
que requieren describirse estadisticamente. Se necesita de una evaluacion desde la perspeCtiva del
usuario, lo que implica un grado de subjetividad, al tiempo que se efectiie el andlisis de datos

concurrentes relacionados con la conectividad (Lopez y Sandoval, 2008).

21




La investigacién cualitativa permite la aplicacion de metodologias hibridas o mixtas, la cual
permiten la obfenei6n y andlisis de datos cualitativos y cuantitativos (Alvarez-Gayou, 2004, Patton,
2003).

La investigacidon-accién€s una metodologia hibrida que se define como el estudio de una situacion

social con miras a mejorarla calidad de la accién dentro de ella (Plata, 2007). Esto posibilita la
construccion de una teoria que-sea efectiva para establecer una correlacion mas certera del objeto
de estudio y como interviene €l elemento social en ella (Zacarias, 2001 y Rodriguez G., Gil J. y

Garcia E., 1996).

1.5.2. Poblacion de estudio

La poblacién de estudio incluye a los usuarios que acceden a los servicios de streaming de la UJAT.
Esto implica la obtencién de datos ditectamente por el usuario y datos generados por el usuario

directamente al conectarse a los servieios de transmision.

Para la evaluacion de la usabilidad, se usara el muestreo.cualitativo, el cual Patton (2003), define
como la menor cantidad de sujetos que puedefi aportar 14 mtayor cantidad de informacién para el
estudio. Se aplicard un muestreo cualitativo porssegmentos;yconsiderando proporcionalmente
aquellos que representan a la poblacion de usuarios de los servicios de difusion en linea de la UTAT.
La obtencion de los datos generados por la conexidén del usuaripra la transmisidn se describird

estadisticamente.

1.5.3. Técnicas e instrumentos para la recoleccion de datos.

Se analizardan por software en forma automatizada, los datos cuantitativos comréspondientes a los
accesos a los servicios de difusién por TV en linea de la UJAT. Para los datos cualitativos acerca
de las percepciones de los usuarios sobre la usabilidad del servicio, se usardn la.entrevista a

profundidad y la observacion.

Con el fin de aportar validez al estudio, se triangulardn la observacion, el andlisis documentalyyla

descripcion estadistica (Vallejo, 2009).
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Para la obtencién de datos que permitan la evaluacién de la usabilidad, se usaran cuestionarios.
Estos cuestionarios permitirdn obtener informacién cualitativa de los usuarios. Combinaran

preguntas cerradas'¢on preguntas abiertas (Alva, 2005).

1.54. Diseiio de latnyestigacion

La investigacion serd de tipg“cualitativo, basada en la tradicion de la Investigacion-Accion. Para
aportar confiabilidad al estudio, seriangularan técnicas de interpretacién hermenéutica, evaluacion

cualitativa y estadistica descriptivas

La investigacion-accion, permitird el~estudio de la situacién actual de los flujos de trabajo de
transmision de datos multimedia en el CECOM de la UTAT, con miras a mejorar la calidad de la

accion dentro de ella.

Las técnicas de estadistica descriptiva‘s€usaran para evaluar las condiciones que se generan dentro
del grupo especifico de interés y las relaciones quepuede tener con otro grupo de evaluacién, para

analizar y describir la situacién, y establecer escenarigs de simulacion (Zacarias, 2001).

Las técnicas de evaluacion cualitativa se usardn/para analizar desde una perspectiva etnografica,
los flujos de trabajo actuales de transmision de video de la institucion, con el fin de identificar areas

de oportunidad de innovacion para la propuesta (Patton, 2003).

Los datos cualitativos se registrardn en bitdcora de campo y se analizardn con técnicas de bisqueda

de patrones en la narrativa de los colaboradores.
Los datos cuantitativos se analizardan en forma de descripcién estadistica usando-grdficas.

El informe de la investigacion se realizard en formato de tesis.

23




Capitule II. Marco tedrico

2.1 Marco referencial

El Streaming como lo meneiona, Simpson & Greenfield (2009), un método de distribucion de
video y otros contenidos sobr¢ una‘ted de forma continua. Esta forma de distribucién de contenidos,
se ha desarrollado en gran parte por'Internet, hoy en dia es una de las herramientas que permite la

distribucién de contenidos de audio.y*video por el mundo.

En los comienzos de la distribucién de.eontenidos, la posibilidad de generar una sefial digital de
video y audio requeria de un gran esfuerzovpor medio de la red que conformaba Internet, esto
debido a las condiciones de la infragsfructura que se disponian a finales de los afios 80. En las
tltimas décadas la tecnologia ha evolugionado y las capacidades de infraestructura de las redes ha

posibilitado la difusién de contenidos de, vidgo.

Un aspecto interesante es la similitud que sestiene en la/forma de administracién de un canal de tv
o de radio, en la cual se cuenta con una sefial eonstante quesse estd transmitiendo; pero hasta ahf
queda la similitud. La transmisién de contenidos por Internet.posibilita el proporcionar servicios

de retransmision bajo demanda, asemejdndose a los servicios de siStémas de cable como es el PPV.

Con la globalizacién de la tecnologia, han surgido oportunidades‘de’hacer uso de estas nuevas
herramientas, desapareciendo la barrera geogrifica ampliando el piblico. JEl streaming al ser una
tecnologia que transmite contenidos audiovisuales, estd siendo aprovechado tanto por particulares,
como por instituciones educativas. Ejemplo de ello son proyecto de inyestigacién para la
instauracion de canales de tv por medio de Internet y por sefial digital terrestre (Zarate, 2012). De
forma similar se ha realizado proyecto que contemplan la distribucion de contenidos/multimedia
por medio de intranet e incluso por redes colaborativas de universidades como ESPOLE, €EDIA,

CLARA vy otros (ESPOL, 2007).

Asf mismo se encuentran trabajos de investigacion que han recopilado informacion de la utilizaeién

de modelos de transmisidn de sefiales de [IPTV, mediante los nuevos acceso de banda ancha que se
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ofrecen en+a actualidad, permitiendo tener una base general de las tecnologias que se utilizan en

la IPTV (Sanchez72008; Pelaez, 2007).

En instituciones educativas como el TECVirtual que constituye parte del Instituto Tecnoldgico de
Estudios Superiores de Monterrey, se haabocado a proporcionar servicios de educacion a distancia,
los cuales iniciaron con'ladifusion de sistema de transmisién satelital. Sin embargo, a medida que
las tecnologias se actualizaron-y se proporcionaron mejores servicios de conexién a Internet, se

comenzo con el uso de transmiSiones de streaming.

La implementacion de este nuevo canal de.distribucion permiti6 acercar a los usuarios de los cursos
y clases, de forma sencilla y ficil, e incluSive mds econdmica que la transmision por satélite. Sin
embargo la tecnologia requirié tiempo para\mejorar, en reciente afios los servicios en distribucién
y almacenaje de contenidos han _dado ‘saltos gigantescos, los cuales han permitido la
implementacion de soluciones mediante-SaasS, PaaS y laaS; que conforman el Cloud-Services, de
los que la institucién ha hecho uso como un medio que permite mejorar los servicios de acceso a

contenidos.

En el drea comercial, el uso de servicios basado €n streaming de contenidos audiovisuales, se han
presentado representantes que mantienen la puntasen este tipe“de servicio, ejemplo de ello es la
empresa Netflix la cual inicio con servicios de contenidos en sfreaming bajo demanda (VOD),

migrando de la renta de peliculas en un medio fisico a un medio completamente digital.

Dicha migracién de un medio fisico a uno virtual requirié de la adopeidn-de tecnologia que se
sujetaran a las necesidades y requerimientos de la empresa. El aspecto mas relevate es la adopcién

de un esquema de negocio que se ha diversificado en otros negocios similares”

Netflix, hace uso de un modelo de transmisidn sencilla a los suscriptores de su servicio, el cual ha
tomado ventajas de las prestaciones que dieron con la mayor apertura de Internet y lassmejoras de
la infraestructura y la tecnologia. Permitiéndole en su momento justo el comenzar a propefcionar

un servicio a la par de renta de contenidos de muiltiples materiales por un monto de renta.
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Esta modalidad de servicio denominada Bajo demanda (VOD por sus siglas en inglés), se convirtié
en un nuevo esquema de distribucién de contenido con un enfoque comercial. Sin embargo el
modelo de Netflixy contemplaba un proceso de inteligencia de negocio el cual, realizaba una
prediccién de gustes, de,los usuarios que posteriormente se convertiria en un sistema de

recomendacién conjuntapara.otros usuarios con similitud en intereses.

Lo anterior, se conjuntabarsCon, convenios con centros de produccién que le proporcionaban
contenidos que se ofrecian a 10s suscritores; mismos que se acceden mediante la reproduccién
online, de forma progresiva, permitiendo a los usuarios la interaccién con los contenidos. Con el
uso del bitrate adaptativo, Al mismo tienmipo se hacia uso de lo que se denomina bitrate adaptativos
de transmision, esto permite que la reproduccion de contenidos sea de forma constantes y no

ocurrieran cortes en la reproduccién.

Netflix ha impulsado la implementacion de tecnologias que le permitieran ofrecer con mayor
facilidad a sus suscriptores un accesQ facil a 16s contenidos de entretenimiento que buscan.
Dejando a un lado al usuario tradicional, qug noténia injereneia en la programacién; convirtiéndose
en parte activa del servicio, estableciendo su programacionde contenido que quiere y le interesa

VEer.

En el ambiente nacional se han realizado incursiones por pafte.de empresas mexicanas que
proporcionan servicios de transmision de contenidos por medio de)P, ejemplo de ello es la
empresa mexicana MAXCOM que fue la primera en ofrecer el seryiciosde IPTV en el 2007
(nextvlatam, (2011)., asi mismo de forma reciente se han unido a este medio de transmisién las
empresas como TELMEX con el servicio de streaming bajo demanda CLAROVIDEO y AXTEL,
los cuales proporcionan servicios de video por medio de infraestructura de redgque se ofrece en

Latinoamérica en el caso de TELMEX.

Un cambio en el esquema de distribucion de contenidos en México es la implementacion de'[PTV,
¢l cual se puede considerar como una variante de servicio de contenido privado. Sin embargo.no

se tiene una clara idea de las capacidades de crecimiento de este servicio.
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2.2 Mareo conceptual

221.1. Cloud

La nube, es un concepto que para definirlo hay que entender que es lo que es y que funcidn tiene.
La nube no es una tecnol6gia.nueva como se podria pensar, la idea misma no es acerca de ofrecer
una nueva tecnologia, sino~una perspectiva mercadoldgica diferente, dado que lo que se estad
ofreciendo son servicios dé computadora con una administracién remota (Kesavaraja, D.;
Shenbagavalli, A., ,2013 & Cuelif 2010), de ahi el escuchar cémputo en la nube, que permite

entender el concepto mas claramentes

Los servicios que son proporcionados potsla nueva forma de provisién de servicios fuera de la

infraestructura propietaria de una organizacion son clasificadas en las siguientes categorias:

e Infraestructura como Servicio(laaS, por sus-siglas en inglés), el proveedor proporciona la
infraestructura tecnoldgica que fequiere una_empresa X, otorgando un equipo o equipos
virtuales de cémputo con diversas arquitecturas segiin necesidades que se ajustan al cliente
que requiere de ellos.

e Plataforma como servicio: (PaaS por sus iglas en inglés), proporciona los ambientes de
desarrollo e implementacién de software que fequieren las  organizaciones, para efectuar sus
propios desarrollos e implementaciones.

¢ Software como servicio: (SaaS por sus siglas en inglés), en ‘'un‘esquema de solucién mads
complejo que se encuentra en la nube, el cual responde a las necesidades de los clientes,

proporcionando un conjunto de herramientas.

2211 Cloud Encoding

Este concepto es una adaptacion al esquema de la nube en el cual, el proceso de codificacion pasa
a formar parte de un servicio proporcionado de forma remota, este elemento permite a\liberacion
de la problematica al cliente de generar un formato individualizado a cada medio de aeceso, con
ello se simplifica el proceso permitiendo la carga del material en el caso de contenido bajo demanda

y tercero efectie el proceso de codificacion y entrega segiin quien accede al contenido (Ozer ,2009).
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Tustracion 1. Arquitectura de Transmision de streaming de video en la nube, (Kesavaraja, D., Shenbagavalli, A. ,
2012)

Dentro del proceso de codificacion”de los contenidos en un servicio de la nube, el generador de
contenido, ingesta el material mediante gl’procedimi€nto de upload, el cual le permite el cargar en
el servicio de la nube el material a transmitis.y que el’proveedor de distribucion se encargard de

codificar en los formatos adecuados al dispoSitive de acceso.

2.3 Conceptos y teorias relacionados con el marco tecnologico

2.3.1 Internet

Fnternet se define como una Red informdtica de comunicacién interng€ignal que permite el
intercambio de todo tipo de informacién entre sus usuarios (Wordreference, 2013). Simpson y
Greenfield (2009) mencionan que Internet es una red que proporciona inter¢onectividad y

comunicacién a proveedores de datos y a millones de usuarios a nivel global.

2311 Protocolo de Internet
El protocolo IP (Protocolo de Internet por sus siglas en inglés) es el estindar que establece.las

reglas parael formato y la transportacién de datos a través de las redes interconectadas por Intethet.

Proporciona los mecanismos necesarios para que los datos lleguen de un punto de origen, a otro
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que se enctientre conectado mediante el uso de la direccion IP de los equipos (Simpson y

Greenfield, 2009):
2312 Webcasting

El Webcasting se puede/entender como una extensién de los servicios multimedia de Internet. Se
distribuye sobre la infraestructura de red, el cual publica o difunde contenidos de audio o video,

proporcionando otros servicios a paginas web (Wolfgang, 2002).

Los servicios de Webcasting requieren de elementos basicos para su implementacion, ya sea en
vivo o bajo peticion. Estos elementos son equipos de computo, dispositivos de captura de sefial de
una fuente externa si son para contenido andlego, o software de difusién de contenidos, sies digital.

Aunado a lo anterior se requiere de Internetieemo medio de conexién y puerto.

2313 Tecnologias de Streaming

El Streaming es la transmision continua a través de laginfraestructura de la red que permite la
interconexion de redes, por medio del cual se efivian paquetes de informacion. Estos paquetes estian
dirigidos a un equipo cliente que ha realizado el praceso de splicitud de acceso a un contenido que
se estd transmitiendo en vivo, o haciendo una consulta a un material que se encuentra almacenado

(Suarez, 2011).

Existen dos tecnologias de transmisién de contenido multimedia (Simpson y Greenfield, 2009):

1. Continuo. La difusién de los contenidos que se emite en audio o video. El cliente se conecta
al servidor de difusién de contenido, visualiza desde el punto de emision en que se registra
en el servidor; comienza a recibir los paquetes de datos y los reconstruye’y reproduce a
medida que llegan, sin almacenarlos en el equipo.

2. Progresivo. El contenido es emitido de forma similar, sin embargo se realiza.un proceso de
conexién previo antes de que los paquetes de datos sean recibidos por“eleliente;
posteriormente se comienza a almacenar de forma temporal la informacion para ser

reproducida. Este almacenamiento es temporal en memoria o disco.
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2314 Protocolos de transmision Streaming

El streaming hace uso de un protocolo en especifico el cual le permite realizar el proceso de
negociacién de enttega de los contenidos por medio de la red, dependiendo del servicio se hace
necesario un protocoloju otro en el caso de una transmisién en vivo se requiere el uso de protocolos
que permiten la comunigacién de forma inmediata de los paquetes de datos y que por tratarse de
contenidos de audio y vide0'estos no pueden comenzar retraamitirse desde un inicio, por ello se
implementa protocolos basados.en UDP, siendo el protocolo RTP (Real-time Transport Protocol),
el cual proporciona servicios de.entrega en la red desde el origen hasta el destino para la transmision
de datos multimedia en tiempo real” RTSP es el protocolo para el streaming que soporta de
Windows Media Service y es utilizado en-el streaming de RealMedia / RealVideo / Real Audio,
streaming de video de QuickTime (.mov,\mp4, .sdp). Asi mismo el RTMP que un protocolo
propietario de ADOBE permite realizap transmision en tiempo real, con la particularidad que este

se encuentra cifrado.

2315 Protocolos necesarios para.realizar sireaming bajo demanda

ando la transmision de video y sonido no Sesealiza entiempo real y es el cliente el que controla
la recepcion de los datos, si se pueden utilizar profocolos basados en el Protocolo de Control de
Transmision (TCP). HTTP y FT'P son protocolos fiables, es por.ello se construyen en la capa mas
alta de TCP y asi se aseguran de que los paquetes lleguen a su destino y en secuencia. De esta
forma, si se pierden paquetes por el camino estos son retransmitidosypero no hay problemas en la

recepcidn porque es el cliente el que se encarga de todo.

2316 Coadec de video

La difusién de una sefial de streaming hace uso de un protocolo que permite el.énvio de forma
continua de informacién en tiempo real, sin embargo también requiere del uso.de’codecs que
puedan ser interpretados por el dispositivo que reensambla el video. El cédec de video H.264 esta
siendo utilizado para codificacion de imidgenes y parael contenido de audio mp3 debido a'la calidad
en relacion al tamafio del archivo que se genera. Sin embargo no son los tnicos que se utilizan
como es el caso de wma para audio y para video el wmv (VC-1) en el caso de Microsoft, entre

otros. La utilizacidn de un cédec u otro varia dependiendo del servicio de distribucidn que se esté
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utilizando pararla difusién de los contenidos. Actualmente se puede referir que el cédec h.264 es
el estandar pafa-la codificacién de contenido en streaming para video. En la presente tabla se

muestra diferentes ‘calidades de transmision mediante el uso del cddec h.264 mediante el servicio

de webtv, empresa que, gestiona el servicio de iptv.

Ejemplede.flujo de trabajo “live-streaming” solo-Flash

y
CDN/ Servidor de “MebTV

Medios compatible 5 )
con Flash + StreamClip ext. Usuarios

Fuente de video

s&—»

VTR/Cdmara/Webcam formato de vid
VPG /

WehTV Solutions: http://www. wahtvsoluhoﬂsﬁ_ / o

Hustracién 2. Flujo de streming de IPTV (simplewebtv.com, 2013)

2.3.1.7 Arquitecturas de difusion
La arquitectura de un Sistema de red IPTV tiene cihco seccion€s.de trabajo:
1. Adquisicién y/o Codificacion
2. Servidores
3. Distribucién
4. Redde Acceso
5

Software.

Estas secciones se encuentran en los modelos de arquitectura de difusion de”cefhtenidos por

Streaming:
e Servidor y Cliente. Se establecen dos elementos separados en la difusién de éontenidos

mediante streaming: un equipo de ingestién y codificacion de la sefial a difundir, mediantesun

servidor.
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e Sinservider (Server-less). En esta configuracién el equipo realiza el proceso de forma integral,

recibe la informacion, es codificada y emitida por medio de los mismos equipos.

e Sincliente (€lient-less): Se hace uso de scripts que permiten la visualizacién de los contenidos.

2318 IPTV

El protocolo televisién peér Internet (IPTV, por sus siglas en inglés) es una forma de difusion de

contenidos que permite la emision.de una sefial digital de televisién en tiempo real, con variaciones

de tiempo de respuesta a través des€des Ethernet y el Internet, usando el protocolo TCP/IP. Esta

tecnologia permite ofrecer diversos servicios como contenido dindmico, video en demanda, HDTV,

entre otros (Zarate, 2012 & Zeadally,.S.;. Moustafa, H.; Siddiqui, 2011).

2.3.19 Servicios de IPTV

Se ofrecen diversos servicios de IPTV{ entre ellos:

o Difusion en directo (Online) mediante-un canal. Funciona de forma similar a un canal de

television terrestre o satelital

e Descarga bajo demanda (VoD, por sus €iglas en Inglés), también denominado pay per view,

por el cual los usuarios tienen la opcion defSeleccionary descargar tinicamente el contenido

que

sean ver (Pyungho, 2009).
Canales de Televisién Digital y miisica ilimitados
Programacién pagada
Caller ID en pantalla
VoD por suscripcion (SVoD, por sus siglas en inglés)
Internet
egos
Pago de facturas e impuestos
Servicios de informacién
Compra de productos
Publicidad interactiva

e-Learning
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2.3.1.10 E@mtos de un Sistema de IPTV

Los elementos de utilizan como medio de transmisién conexiones de banda ancha sobre el
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PROVEEDOR DE SERVICIOS
BASADOS EN IPTV ("Paquete e
de noticlas ala carta”) !

PROVEEDORES DE CONTENIDOS
MULTIMEDIA BAIO DEMANDA

PLATAFORMA DE
SERVICIOS IPTV

INDUSTRIA DE
JPUBLICIDAD

Tustracién 4. Esquema funeighal de la plataferma de IPTV (Ruiz y otros, 2011, p 7).

2.3.1.11 Framework para Aplicaciones multimedia en IPTV
Las aplicaciones destinadas a ejecutarse efjun dispositivo que permite el acceso a una red, deben
independientes de la plataforma. Los creadores de=eontenido y proveedores de servicio de
contenidos no deben desarrollar una aplicacién especifica para.cada tipo de plataforma ejecutada
en los dispositivos IPTV.

23112 Middleware

Se puede definir como un intermediario que permite enlazar funcione§ dessoftware y servicios
especificos, permitiendo la interaccién a contenidos. Vincula al dispositivocliente con el servidor

al cual accede (IPTV and Internet video 147).

El Middleware se encuentra presente en dispositivos como TV y en dispositivos externios a los que
denomina caja de IPTV o Set Top Box (SBT).Se ha establecido un estindar de d€sarrollo que

permite implementar Middleware.

Este sistema intermedio es lo que permite que dispositivos diversos con capacidad de acceso a

redes, puedan acceder al IPTV. Permite esquemas de negocios como pago de servicios medidnte
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la adquisicién.de canales, acceso a eventos mediante pago por evento o la renta de acceso a un

canal o material-especifico.

Los dispositivos STB tienen la posibilidad de integracién de nuevos servicios que atn no se ofrecen
en muchos paises, come”la Ultra-HD, la personalizacién de contenidos, el ajuste de necesidades,

etc.

23113 STB

STB es un dispositivo que permite el acceder a contenidos audiovisuales mediante un sistema de
entrega de diversas formas, esto” ineluye el procesamiento de sefiales, la de-emulacidn,
decodificacién y el proceso de conversign de digital a andlogo. Estos dispositivos se implementan
en los sistemas de television satelital, en television digital y mds recientemente en dispositivos de
IPTV. Permiten el acceso por medio de‘iin proveedor de Internet mediante una linea ADSL (Benoit,
2008).

Los dispositivos IPTV no ofrecen la misma'calidad\destina sefial que los ofrecidos por la television
terrestre o satelital, esto en parte porque los requerimientos para la transferencia de datos a través
de la red consumen recursos de red considerables, dependiendo de las caracteristicas de la

transmision.

Los requerimientos son mayores conforme aumenta el tipo de calidad, por ejemplo, los contenidos

en calidad H D o FHD, para visualizarse adecuadamente, tienen requerimientos de hasta SMbits/s.
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Nustracion 5. Arquitectura del sub-sistema de in:ra ividad K ‘Broadcasting SBTVD (FUNTTEL, 2006).

232. SMART TV % .

El concepto de Smart TV, es un nuevo esquema deracceso a idos por medio de dispositivos
que tienen acceso a sefiales de television andlogas o digitales via_aérea o por medio de sefiales
digitales satelitales, aunado al acceso a Internet mediante una interf@lhemer o WiFi. El término
Smartphone una denotacién similar a la de la telefonia celular, cuand@jﬁo la aparicion de los
teléfonos con funciones adicionales, sistemas operativos complejos ql@s ermiten realizar
funciones similares a las de una computadora. Estos televisores permiten vis el contenido
que se estd emitiendo de forma continua desde una estacion, al tiempo que pe@n el acceso a

funciones adicionales (Smart-TV, 2013).

Otro término que se puede aplicar a este nuevo modelo de TV, es el de Televis@s})igital
Interactiva (Montez y Becker, 2005). Este concepto es similar al utilizado actualmente por@ 08
fabricantes de TV, entre ellos Samsung, LG y Sony, los cuales han implementado la utilizaci@le
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middleware para desarrollo de aplicaciones denominadas apps, que funcionan como interfaz con

los servicios 1P
24 Conceptosy teorias

24.1. Triangulacion

La triangulacién es una técni€dyque proporciona una forma de utilizar 3 diferente métodos de
investigacion con la finalidad de obténer datos que puedan o no aseverar la validez de una hipétesis

planteada en una investigacién (Mora,2004).

24.2. Etnografia

Es un método de investigacion que describee-interpreta a un grupo especifico o sistema social o
cultural. Dicho método es utilizado"per-antropélegos, pero también es utilizado por otras ciencias
sociales de investigacion, donde ¢l elem€nto humario tiene una interaccion relevante o es objeto

de estudio.

2.4.3. Analisis Documental

El anilisis documental es un proceso en el cualsse extrac“elementos de un documento para
representarlo y facilitar el acceso a los originales. Es decir se’haee una representacién de los

contenidos de materiales.

24.4. Servidores de redundancia

24.5. Estadistica Descriptiva

Se centra en el andlisis y representacién de datos, Eestudio sobre la poblacién completa,
observando una caracteristica de la misma y ulando unos pardmetros que den infermacién
global de toda la poblacién (Descartes, 2013). Este andlisis es muy basico, pero fundamental en
todo estudio. Aunque hay tendencia a generalizar a toda la poblacién las primeras conclusiones

obtenidas tras un andlisis descriptivo.
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2.5 Marceo Tecnolégico

2.5.1 Lenguaje-de Programacion

El lenguaje de programacitn es como un segundo idioma, el cual tiene un conjunto de reglas que
se respetan y que permifeniel realizar una o varios procesos para la resoluciéon de un problema
mediante la creacién de una aplicacion, la cual es interpretada por las computadoras. Ejemplo de

ello esel C, C++, Pascal, COBOL, Java, etc.

La programacién orientada a objeto_permite el uso de recursos adicionales para el desarrollo de
aplicaciones de escritorio como webi.gjemplo de estos lenguajes orientados a objetos esta Java,
Visual estudio; asi como ambientes propietatios de desarrollo como son Xcode y SDK Samsung

(Vivona, 2011).

2.5.2 MySQL/Oracle

Es un sistema de administracién de base'de/datos gratuito que es respaldado por Oracle, es DBA
de bases de datos relacionales, de muiltiple .tareas y_de concurrencia muiltiple de usuarios,
originalmente pertenecia a la empresa Sun Microsystem, sin.embargo esta tiltima fue adquirida por
Oracle, formando a ser parte de ella. El DBA funciona bajo unamodalidad de doble licenciamiento,
la primera bajo las normas de software libre GNU y la segunda de'forma privativa en el caso de ser

usada con fines comerciales (MySQL, 2013).
2.5.3 Herramientas de audio y servicios de streaming

253.1. Wirecast 5

Software de administracion de fuentes de contenidos de audio y video que implementa€l Protocolo
de Transmision de Mensajes en Tiempo Real (RTMP por sus siglas en Inglés) para la'eémunicacion
con servidores de streaming de forma local o en la nube. Proporciona acceso a dispositivos ‘en red,

céamaras y permite la administracion desde diversas fuentes.
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2.5.3.20 _Windows Media Service

Tecnologia desartollada por Microsoft con la cual proporcionaba la capacidad a la versién de
Sistema Operative de‘servidores la funcionalidad de difusién de contenidos por medio de streaming
mediante los protodolos: MMS, HTTP y RTSP este iltimo mediante el uso de sustitucién de
protocolo. El software realiza la gestion de los puntos de difusién que se generaban mediante la
aplicacion de Windows media encoder, siendo la version mas reciente ENCODER PRO 4 la cual
permitia mayores funcionalidades’de configuracién y administracion simplificada de la difusién de
contenidos, al igual de la utilizacién de cédec wma y wma profesional, utilizando la tecnologia de

Silver Ligth.

2.5.3.3. Nicecast

Software de transmision de contenidos por medio del protocolo http y mediante la codificacion de

audio en mp3.

2.53.4. Ustream

Es un proveedor de servicios de transmision _en lainube que proporcionan soporte para la
transmision de audio y video mediante un canhal’oycanales de video embebidos en web, ademas
proporciona una administracién sencilla y proporciona informacién acerca de los dispositivos que
acceden al servicio, de la misma forma cuenta con aplicaciones parajdispositivos moviles Android

e ISO.

2.53.5. Wowsa

Servidor de contenidos Multimedia o CMS en uno de los nuevos servicios'que han surgido con el
concepto de Cloud computing, el cual proporciona el servicio de entrega de contenidos adaptados
al dispositivo de acceso. Wowsa permite la administracion de los contenidos redueiendo los gastos
en infraestructura y mantenimiento de streaming por Internet; la tecnologia que hace Use le permite
integrarse a otros servicios de difusién y realizar el proceso de adaptacién de formato al destino y

realizar el proceso de control y monitoreo del flujo de datos.
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2.5.3.6. Polycom

Empresa de videoconferencia, proporciona servicios de video llamada desde dispositivos méviles,
terminales de escrifofio o dispositivos especificos de videoconferencia, proporciona un soporte a

multiples usuarios al,mismo tiempo, proporciona grabacion mediante codecs h.264 y h.263.

2.53.7. Media server flash
Aplicacion de servicios de engddeory administracion de difusion de contenidos mediante tecnologia
flash de adobe, que implementa el RTMP para la difusién de contenidos de audio y video, mediante

el cédec de video h.264 y audio enmp3.

253.8. WEBRTC

WEBRTC, es un proyecto que se encuentra_en desarrollo y que diversos desarrolladores han
enfocado, debido a la funcionalidad /Que permite-en la trasmisién de contenidos por la web,
haciendo uso de las nuevas funcionesde HTML 5/en.el manejo y gestién de contenidos. Mediante
el uso de una API se brinda la capacidad'de utilizacién.de recursos como camara y micréfonos sin

necesidad de instalar una aplicacion especifiea (Webric, 2012).

2.54 Servidores Web

2.54.1 Apache
Apache es una aplicacion de software libre, el cual se encuentra regido bajo licencia GNU, dicho
software permite la gestion de sitios web, este servidor web proporciona el soporte para la
interpretacién por parte de los navegadores de los contenidos alojados en,un directorio; al igual

que el IIS (Servidor de paginas Web de Microsoft).

2542 Windows Server
Windows es el sistema operativo de mayor uso en el mundo, dicho sistema estd desarrollado a
partir del MS-DOS, dicho sistema ha evolucionado de la aparicién en versiones de comrando,
convirtiéndose en un sistema grafico intuitivo para el usuario. Posteriormente de las versiones de

equipos personales se desarroll6 desde la version Windows NT, un segmento orientado a equipos
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de gama altd, dando origen a los sistemas operativos Windows Server 2003, 2008, 2012 y 2013 en
todas sus versiones, con un enfoque orientado a prestacién de servicio como almacenamiento,

alojamiento de web; etc.

2.6 Marco Legal

El marco legal al se sujefa en el desarrollo de aplicaciones mediante Xcode estd sujeta a la
reglamentacion que mantiene’Apple en el apartado para el desarrollo de aplicaciones y prueba de
las mismas que de forma general se”basa en la asociacion para el desarrollo de aplicaciones bajo
la supervisién de un agentes que proporciona las claves correspondiente mediante la supervision
de la empresa Apple. En caso de cemescializacion se requiere del pago de derechos para el

establecimiento de una tienda online (Ver/Anexo B).
Asi mismo el desarrollo de aplicacioneszpara dispositivos Smart requiere de la aceptacion de las

condiciones de la empresa Samsung parg‘formar aparte de la comunidad de desarrolladores y de la

tienda Samsungapp para poder instalar las-aplicacione$ en un dispositivo (Samsung, 2013).
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Capitulo I11.

Aplicacion de la metodologia

3.1 Disefo propuesto

En la ilustracién 6 se obserwva, gl diagrama general de la propuesta, donde se aprecian los elementos

que intervienen en el proceso/de transmision de contenidos de video, distinguiéndose cada uno de

ellos. Con ello se puede apreciar laditilizacion de los elementos existentes y asi mismo la propuesta

de nuevos elementos. Como se indica€n.]a imagen se presentan los equipos de gestion de contenido

y codificacién dentro del CECOM (1);los«cuales posteriormente son enviados a través de la red al

centro de computo (2), donde los servidofes proporcionaran el servicio web y de difusion (3), de

forma paralela se enviara informacién.mediante un la red UJAT a un CND (4), que en conjunto

permitira distribuir los contenidos a lest8uarios finales (5).
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Nustracion 6 Propuesta de Integracion de servicios de video por internet.
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3.2 Analisis de los flujos de trabajo en el CECOM.

En un andlisis dedes flujos de trabajo del CECOM, se pudo observar que existen actividades para
el personal de radie”y television orientadas a la produccion, al almacenaje de contenidos de video
y audio. En la difusién de Contenidos, dada la experiencia que posee el drea de radio, el proceso de
difusién de contenidos por driternet y radio abierta es claro, mientras que en el drea de television

los conceptos de difusion sonrdificiles de asimilar.

El personal de radio conoce perféctamente que un radioescucha por Internet requiere tener
Windows media player instalado en_sd equipo de computo y que por medio de una pagina de un

evento o por medio de la pagina de radio UJAT los pueden escuchar por Internet.

3.2.1. Flujos de Trabajo del Area de Radio

Se pudo observar que el esquema actual ‘de‘transmision del CECOM constituye un disefio estandar
de la infraestructura necesaria parael establecimiento defina terminal de distribucién de contenidos
por Internet desde un estudio. La estructura para la transmisién de eventos remotos 0 externos se
hace mediante la integracién de elementos adicionales minimos como se observa en las

ilustraciones 7 y 8.
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322. ]5‘1{(]39&3 Trabajo del Area de Televisién

La ilustracién stra un diagrama de la transmision de los eventos de Television del CECOM.
Se pueden observ equipos e infraestructura implicados en una difusion. La administracién del
canal o senal se reak&)i‘l‘ectamente desde la locacion del evento, siendo transmitido en forma
directa del codificador @ream) al servidor de difusién, siendo observable la falta de una

administracién como tal @ master desde un estudio que gestione un canal o sefial de forma

constante. O/
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Tustracion 9. Transmision de Eventos de Television del CECOM por streaming. @

Los servicios de Streaming del CECOM, usan infraestructura de servidores Dell y ando\ﬂsemdfa,
esta tecnologia ha sido un estandar en la UJAT. El CECOM cuenta con dos servidores: un r
Edge 8300 y otro RX620 ambos de la marca Dell. ¢
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Los servideresspor lo general usan un minimo de recursos. Las ilustraciones 10, 11 y 12 muestran

el nivel de comsumo de recursos del equipo. Estos servidores se encuentran configurados

actualmente bajo.un_esquema de servidores de redundancia.

Bechive  Bcdén Ver  yuda

== 7 H

Sevicios de Windaws Meda
= [ 2cTVuIATOL Uit m
43 Salucin de prob lewas
= f Adninietr sciin de roxy-cachié
B Prozoy-cachd a petacin
¥ Difunitn do provy-cachd
= W3 Puntes de publicanin
§ <Predeterminado (s peticin)
¥ Difisitn_musstrs

- %] General L GV
PReproducziin en case:

El contader 52 nestablace por Li'ra.*
U del sstema

I Clentes
Canifiguraciin el vz acusl;
Porcentale del Fmte:

Mdmero mdimo (desde qua seFestablec of contader |a dhima vez):

Cheries do undfustn coficades

W &rche de banda >
Configuraciin del limics actusl;
Porcentam del imbe:

Mimera méimo (desde qus se restabi®ed of cofitador |2 dima vzl

Anhe B8 BANAS ASRA10 SCEUSANLE

i Futdeidad

Aruncios publcados por este punto de pubkcacin

O veiociclat de achudizasin
velockad actual do sctustzacén

Bt {148 236.74 .53.8080
510012014, 03:43:38 p.m.
L%

Uiriadas
Hiriaclas

21 reproductores
1 mgroductongs

llimicadas

lreadas
17635 Kbps

Wibps

0 imoresiongs

Iustracion 10. Panel de Windows Media Service.
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Nustracion 12. Administrador de tareas.

Los servidores del CECOM trabajan en un esquema que permite la redundancia (Ver glosario), lo
que permite asegurar una continuidad del servicio en caso de perdida de*€onexién en uno de los

servidores de streaming (Ilustracién 13).
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Tustraciéngl 3. Diagrama de Servidores.

El sitio web de la UJAT sdélo tiene considerado.el uso de una pagina para radio, aunque se tiene
una seccion de television esta no cuenta congla“suficiente.dnformacién y un medio de acceso a
contenidos, dejando a esta drea desapercibida y es cuando s€ demanda el uso de video por Internet,
se habilita una pagina temporal o un acceso directo en la pigina“web por medio de un botén que
da acceso a una ventana de video de 320 x 240, con la opcion de deSplegado de pantalla completa

que ofrece el player de video embebido de Windows Media.

3.2.3. Infraestructura Tecnolégica del Area de TV del CECOM

El drea de television cuenta con los siguientes recursos:

¢ Equipos de computo para la produccion y edicion no lineal de video

¢ Dos equipos marca Tricaster para hacer produccién de video. Los Tricaster tienen recursos de
difusién de video por Internet bajo el protocolo MMS y con el formato Windows niediq.

¢ Un equipo especializado de difusién de video por Internet multiprotocolo y multi-formato
marca Viewcast modelo Gostream Surf (Ilustraciones 13 y 14), el cual puede transmitir.en

formatos de video Adobe Flash H.264; Apple HTTP live Streaming; Microsoft Windows
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Media*SD; MPEG-4; H.264, H.263; MPEG-2 Transport Stream (niagarastreamingmedia,

2013):

[ustracion 14, GeStream Codificador

ithed.cosn - Magara SCX

Encader Explorer

IS@l slwlx] 2l

B4 AVI

& 4 REAL

il 2

Nustracién 15.

Nagara SCX Encoder Manager on Y510280C .

Stop Proview J ®
UAL Information | )
LAN URL:  kip/AS10280005 8080
Interat URL:  hitpe#/148.236.74 498080

Broadoast Post: 8080

Copy Lan UAL I Eopy!mmm:umm Lawch URL | 6
;._(

A7

Panel de administrador de GoStream
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El Viewcast Gostream Surf tiene la capacidad de difundir en protocolos MMS, RTMP, HTTP y
RTSP para diversos tipos de servidores como flash server, Windows media y Real Server wowsa,
lo cual le da al CECOM una flexibilidad para trabajar con diversos tipos de servidores asi como de

servicios en la nubecomo Ustreant, Wowza y Amino.

Los equipos Tricaster “y#GoStream tienen la capacidad de establecer puntos de difusion de
contenidos mediante la red, eSte-es, canales de transmisién de contenidos de video que se conectan
a un servidor de Windows media pasa generar difusion masiva de contenidos. En parte, el uso de
estas funciones se encuentra limitado porque para poder transmitir un canal de video en vivo por
Internet, se requieren de permisos de(difuision por parte del drea de computo central, quien activa

los permisos correspondientes de acceso a red y servidores de transmision.

3.3 Marco de comparacion: Servicios de Streaming del Tecnolégico

de Monterrey Virtual

En una estancia de investigacion en el Teenolégico de"Monterrey Virtual, una de las instituciones
pioneras en la transmision de video por Intefnet;se observ0 que su organigrama interno considera
un drea de TI dedicada exclusivamente para las fransmision€s_y operacion de todos los equipos de
produccién de audio y video, la cual es responsable de manteher,un esquema de trabajo para la
integracién de nuevas tecnologias, que buscan ofrecer un servicio de‘calidad a los usuarios, sin que

estos vean afectados sus servicios desde una perspectiva mas técnica,

El responsable del area de Television, expreso: “los servicios que s€ fenian en un momento
especifico se adoptaron por las necesidades y las prestaciones; las ‘cuales, conforme fue
transcurriendo el tiempo se hicieron insuficientes ante la creciente poblacion de usuarios, locales y

externos, siendo estos 1ltimos inclusive extranjeros™.

Existen perfiles y funciones de operacién claramente definidas y respetadas. Los detalles\de sus
procesos de transmision sélo son conocidos por personal especializado, aunque el personal
involucrado en las diferentes fases, conoce claramente sus alcances y el impacto del trabajo.de

otros perfiles en su trabajo.
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3.3.1. Servicios Transmision del Tec Virtual

En el Tec Virtualse usan servicios en la nube contratados con la empresa Ooyala, quienes usan la
tecnologia de codificacion Kulabite, lo que les ha permitido conservar los equipos codificadores

en plataforma Windows Media.

La migracién a los servicies'en la nube se dio por etapas, a razoén de la creciente cantidad de
usuarios y a las limitaciones dé la.infraestructura de red, la cual se vio superada en su momento por
las nuevas tecnologias que permitian el acceso de dispositivos méviles, lo cual abri6 la ventana de

oportunidad para ofrecer una calidad adecuada a los usuarios.

Antes de migrar completamente los s€rvicios a la nube, se implementé un sistema local de
transmision para los usuarios de la red Tee, los, cuales, a pesar de los servicios en la nube, siguen
en uso. Otros servicios que se manti€nen son los de Real Media para dispositivos Black Berry

(2013).

La Ilustracion 15 muestra el diagrama de Transmision .de Streaming Video del TecVirtual,
estructura que conforma el sistema de transmigion de contenidos en vivo y bajo demanda. Si bien
el esquema es similar al de la UTAT en cuanto a implementdciémdel servicio al utilizar un esquema
general de transmision de contenidos por internet es decir cuentajcon elementos que diferencian
grandemente su estructura operativa, como es el proceso de ingestién de contenidos, el uso de
transcodificador dentro de los flujos internos y servidor de difusidon mediante un proveedor externo,
todo esto definido en gran medida por la politica y los objetivos queitienie el Tecnolégico y la

funcién sustantiva del TecVirtual.

El modelo utilizado por el TecVirtual, satisface un necesidad creciente de ustarios que por

circunstancias geogrificas se encuentran separado y que requieren acceder al mismo contenido.
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Cloud streaming
(Oovyala — Akamai)

ﬂdn5§ale television de TecVirtual.
OA

ustracion 16. Diagr,
Otra diferencia es que la gestion de entreg*e los 0s a los usuarios finales es delegada a
un tercero que ofrece la posibilidad de po ﬁ‘lﬁ;x de%oma y garantizarian de servicio de
transmision a todo el mundo. o o
*

3.3.2. Comparacion entre los Servicios Transmisi@l Tec Virtual y los del
CECOM UJAT @

La experiencia operativa para integrar y usar las tecnologias de la i acién para difundir
contenidos por streaming para Radio UJAT, se crea la expectativa @emplear la misma

experiencia en el desarrollo del servicio de video por Internet para el drea de 'lyq'sién.

Para tal efecto se ha construido un comparativo de los atributos tecnolégico ervicio de

streaming que se usa actualmente en el CECOM, con los usados por el TEC Virtu a2).
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Tabla Comparativa de los servicios en el drea de Television

UJAT
- Sistemas basados,en Windows
- Se cuenta con un #rea de trasmision para radio. No

paratv.

- Infraestructura de la red déhcentro de computo
universitario y Red interna compartida con otra
coordinacion y/o divisiones.

- No se tiene un drea de desarrollopropia. Para
futuros proyectos.

- No se tiene drea de TI como tal. El" ireasde
produccién marca la pauta para la gestion ‘de
tecnologia.

- Se cuenta con un drea de soporte.

- Espacios de operacion, grabacidn y transmisién de
eventos compartidos.

- Videoteca no cuenta con material digitalizado y el
proceso es bajo peticion. El material no se

digitaliza por completo.

TECVirtual
Sistemas basados en Windows
Area de trasmision de TV: Se realiza la transmisién
desde las cabinas y se gestiona la salida mediante el
codificador.

Infraestructura de red interna de alta velocidad.

Area de desarrollo

Area de TI. Marca la pauta para la adquisicién de

Tecnologia.

Area de soporte
Sestienen espacio dedicado “para el drea de transmision
y,eSpaeios de grabacion en vivo.

Videoteea—estd integrada en la transmision de
contenidos mediante demanda.

Tabla 1. Comparativa entre TecVirtual y CECOM. {Anexo G)

Un elemento a destacar en el TecVirtual es la evolucidn en el uso de'las Tecnologias de Streaming

(Iustracién 17). La posibilidad de experimentar con nuevas tecnologias“les.da una experiencia y

conocimiento de las ventajas que ofrece cada una de ellas en el seryicio. Los procesos de

Innovacién realizados por el TecVirtual (Ilustracién 18) dan pauta para considerar la inclusion de

tecnologias en el servicio de Streaming de video en la UJAT para Televisién delL CECOM.
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Tlustracion 18. Innovacién Tecnolégica TecVirtual. (\
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3.33. Proces 0 de Transmision del CECOM

El CECOM real@eroceso de transmisién de video en vivo como complemento a la transmision
de Radio UJAT. lf\smtr‘acién 19 muestra el diagrama de transmisién actual, en la cual se ha

integrado la difusién eon}enidos de radio y television, a pesar de que no se envia una sefial
permanente de video. @

5. Encoders
P. Difusién audio Windows Media
(Windows Media 5. DS-AIRE Services [MMS)

Encodert)) ;
2D

R. Centro de
R. Division Computo

P. Difusion Video
(Tricaster)

PC

Internet . Desktop / Notebook
Windows

Nustracion 19. Diagrama transmisién del CECOM. : ®

Los elementos mds destacables en la transmisién son: )

- En el caso de la radio, el uso de software de codificacién para la transmis@le la sefial de
audio por medio de la red usando Windows Media Encoder. ‘6

- En caso de television, el punto de difusién se complementa con dos equipos: u gado
de la operacion de las interfaces de ingesta y otro encargado de codificacion de la de

video. Dicha sefial estd definida por el estandar de transmision en SD NTSC, mediante el @c

Windows media 7. Si bien se cuenta con los equipos para la transmision, las condiciones del
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proceso derinstalacion realizados por el drea de television, exponen el equipo a situaciones que

pueden afeetar su operacion.

A pesar de que la‘radio posee menor infraestructura tecnologica que la TV, se estdn aplicando
tecnologias en la tranSmision de contenidos por aire y por Internet. La TV posee mayor inversion
en infraestructura tecnolggica, sin embargo no se encuentra en uso actualmente. La Tabla 3

describe la infraestructura teenelpgica de los servicios de Radio y TV de la UJAT.

TnfraeStructura Tecnologica de Radioy TV

Codificacién en CECOM Edificio

Automatizacion Para Transmisién al aire

Codificacidn para eventos

Generacién de contenidos para canal en

vivo

Servidor de Difusién

Solicitud de ancho de banda adicional en
eventos

Sitio Web
Requerimientos web adicionales en

eventos

Radio
PC conEncoder Pro
DS-AIRE

Equipe/Portitil, con Encoder Pro
Cabinas geon-softwire de edicién de
audio, conectddo en redpdl servidor ds-

aire.

Servidor DELL Power Edge 620

No se requiere

www radio.ujat.mx

No requiere

Television

No activo (Go Stream)

No estd en servicio activo equipo
playout Omneon

Go Stream (Solo se dispone de un
equipo)

Islas de video con software de edicion de
video, conectado en red local Gigabit a
un servidor NAS de almacenamiento
exclusivamente.

Servidor DELL Power Edge 620

Si se requiere en ocasiones hasta 4
Megas adicionales.

INO tiene establecido un sitio

Siregniere un banner de acceso

Tabla 2. Infraestructura Tecnoldgica de los servicios de Radio y Television de 1a UJAT (Anexo G)

En tabla anterior se permite observar que el area de televisién comparte los recursos,existente para
atender las peticiones de transmision de eventos que se realizan en la UJAT, lo cualimplica que se
disponga de la infraestructura bésica considerada para estructurar el estudio de TV 'y 'canal de
transmisién, restringiendo la operacién para establecer una sefial de streaming por Internet de
forma similar que como se maneja en radio, la cual se mantiene en operacién las 24 horaslos365

dias.
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34 A?;as' e oportunidad del Servicio de Streaming Video

La transmisid ontenidos de video por Internet se ha convertido en una forma cotidiana de
acceder a materi ideo. Las Ilustraciones de la 19 a la 21 permiten observar por estado, los
porcentajes de poblk&d{ue tienen acceso a diversos servicios de TI, entre ellos uso de equipo
computo, telefonia y ac@d’televisién digital (INEGI, 2011).




oA
e

W

Hustracion 21. Estadisticas de uso de computadoras (INEGI, 2011).
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Los diagl%ﬁnteriores muestran un drea de oportunidad para la prestacion de servicios de

Streaming vid, a computadoras, dispositivos méviles y television digital.

internacionales, quie nsumen el servicio de Radio UJAT y visualizan la transmision en video

de eventos en vivo. O’;

Los indicadores de penetraci C de la Direccién General de Tecnologias de la Informacién

El servicio de Sm«ﬁ}ﬁ:ue ofrece actualmente la UJAT tiene usuarios regionales, nacionales e

y Comunicacién del Gobierno %10 de Tabasco (Ilustracién 22), consideran cuatro criterios:
1. Energia eléctrica ;_
Servicio de telefonia fija

o
Telefonia celular ® .

e

Internet

Tabasco
Indice de acceso a TIC

Tlustracion 22. Mapa de calor de penetracion tecnoldgica (INEGI, 2010). o
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La ilustracién permite observar mediante los indicadores de color, el grado en que se presenta la
penetracion de'las*TIC en el estado de Tabasco. Los colores mds oscuros indican poca penetracion

y los colores naranja.e rojo una alta penetracion (INEGI, 2010).

Los ciudadanos que ctieritan con los recursos en sus hogares y centros de trabajo, poseen una alta
penetracion de TIC’s, lo-etial los convierte en ciudadanos potenciales para usar los servicios de

Streaming en el estado de Tabasco.

Los indicadores de la DGTIC ylosreportes de la INEGI, muestran que existen usuarios potenciales
para el acceso a Internet video streaming.usando computadora, dispositivos moviles y televisores

Smart TV.

3.4.1. Acceso a los servicios de Streaming

Actualmente los usuarios que desean ‘acCeder a’los/Servicios de Streaming de la UJAT, lo hacen a
través del sitio web www.ujat.mx. Para €llo tienen que.hacer uso de su navegador web. El servicio
de radio UJAT se ofrece de forma ininterrumpida; y cuando se programan eventos en vivo, se puede

acceder a ellos durante el tiempo que dure el evernto.

En el caso del servicio de video se consideran estrategias de diversificacion de opciones de acceso
dadas las caracteristicas de los usuarios. Por lo tanto el drea de television requiere que se desarrolle

un sitio web para radio, una aplicacién movil y una aplicacién paraSmart TV.

3.5 Eleccion de la Tecnologia para el desarrollo del.Sitio Web

La pdgina web del CECOM es un subdirectorio de la pdgina principal de la UJAT:\la cual contiene

informacién general del drea y de los departamentos de radio, television.

Un andlisis de las caracteristicas de la pagina que muestra informacién. El proceso de-actualizacion
de la informacion requiere efectuar un proceso administrativo ante Computo Univérsitario,
instancia que administra la pagina. Actualmente no es posible la inclusion de medios digitales como

podcasts y redes sociales como twitter, Facebook y YouTube, entre otros servicios dentre-del
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subdirectorio_del CECOM, lo cual ha limitado el alcance de los servicios a un rango mayor de

poblacién, asi€emo la integracion de los departamentos de television y radio.

Dado lo anterior se’hace necesario contar con un sitio que cumpla con las siguientes caracteristicas:

Sistema de admifiistracion de contenidos.

Integracion de sewvicios de redes sociales (Facebook, Twitter, etc).
Compatibilidad de dispositivos.

Integracion de servicios de Pédcast propios o externos.

Integracion con servicios dé streaming.

Se analizaron las tendencias tecnolégicas® del uso de tecnologia web con el fin de elegir la

tecnologia de desarrollo del sitio web w3techs, que es un observatorio de tecnologia que reporta

los usos reales de tecnologias web’ En el resumen del mes de Julio de 2014, sobre el

posicionamiento de tecnologias para desarrollo de sitios web se puede observar en la Ilustracién

23.

WordPress Market Posigion, $Jul 2014, WaTechE com
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Tustracion 23 Grafica de posicionamiento de uso de Tecnologias de desarrollo para piginas web (w3techs, 2014).
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La gréﬁc@sﬁa que Wordpress es el administrador de contenido web mds usado. La empresa
Buildwith dedi al analisis del uso de tecnologias, reporta que mas del 47% de las empresas que
usan recursos d inistradores de contenido para administrar su sitio web, eligen Wordpress

(llustracion 24), porqse\ ermite contar con un sistema de administracion estandarizado de sitios

web. O,

Orther (27.30%)

WordPress (47.508)

‘S 7 ‘ Ektron (0.75%)
iAPPS (1.11%)

Blogger (0.95%)

DNN Software (0.52%)
ExpressionEngine (1.67%)
WP Engine (3.40%)

wBulletin (2.09%)
lcopial (1.50%)
Tustracion 24. Grafica de uso de tecnologias para la administracion de contcni@n sitios web (Buildwith 2014).

3.5.1. Wordpress O’

Aunque Wordpress es ampliamente conocido como un Blogger, en afios recient%u tecnologia ha
evolucionado a un sistema gestor de Contenidos Web. WordPress permite ¢ pdginas web
estdticas con suma facilidad, hasta el punto de crear un sitio web (Wordpress, 2 WordPress
también permite la interaccion con el administrador del sitio mediante un Admi ador de
Contenidos por medio de la gestion de plugins (Wordpress,2014). Los Plugins pueden &S\Q;Qerse

O

pueden encontrar, descargar y calificar cerca de 32, 606 diferentes plugins que permiten dar una

para agregarle servicios y caracteristicas a un sitio de Wordpress. En el directorio de pl

gran versatilidad a un sitio web (Wordpress,2014).
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Uno de los‘objetivos del CECOM es difundir eficientemente contenidos en el Internet por medio
de su sitio weh.lsos datos proporcionados por ambos observadores tecnolégicos es que Wordpress
permite con facilidad resolver problemas de integracion de manera eficiente y eficaz, lo que ha

motivado a una alta poblacién de creadores de contenido y desarrolladores a usarlo.

3.6 Acceso desde‘Dispositivos Moviles

Cada vez mds usuarios acceden alnternet desde sus dispositivos moviles. De acuerdo con el dltimo
reporte de la asociacién mexicanasde la industria de Internet (INEGI, 2013), cinco de cada 10
mexicanos usan un teléfono inteligehte o Smariphone para conectarse a Internet. Se puede
interpretar como una tendencia en creeimiento, ya que la misma organizacion reporta que en el afio

2010, dos de cada 10 personas tenian accesQ a un teléfono mévil con acceso a Internet.

El uso de los Smartphone ha incremenitado el mercado del video por Internet, por la diversidad de
recursos que se ofrecen. De acuerdo con un reporte de Forbes, se indica que la industria de video
por Internet crece para atender un mercado potencial defcasi 2500 millones de usuarios globales.
El mercado de habla hispana representa un' mds del 15% de este mercado (ilustracién 25), con lo

que puede estimar un crecimiento continuo en‘elmercado’latinoamericano.

Millions
2,500 =
mJapan
2,000 Middle Eastand Africa
. —_— BEastern Europe
mN6rth America
1,500 A — #WeStern Europe
Ehatin America
BAsi fi
_B o
E—
500 4 -
—
]

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Nustracion 25. Tendencia del mercado de dispositivos maoviles (Gartner, Febrero 2012).

64




Tomando eh_gonsideracion el creciente uso de la telefonia celular y la integracién de nuevas
funciones, los §martphones se convierten en los dispositivos por excelencia para acceder a Internet

y contenidos de videe y audio por Internet.

La creciente tendencid al'consumo de contenidos y acceso a Internet mediante dispositivos méviles,

tiene un gran impacto en-la’poblacion académica que conforma la UJAT.

3.6.1. Smart TV

Las Smart TV, a diferencia de"Sus”predecesores, incluyen un sistema operativo y capacidades
superiores de procesamiento grifico guejles permiten el acceso a servicios por Internet, mediante
la inclusion de las aplicaciones (apps) que se pueden instalar, tal como se hace con los Smartphone

y las Tablets (samsung, 2013).

La tecnologia de Smart TV presenta unCarea d€ oportunidad, ya que cuenta con la capacidad de
reproducir contenidos de Streaming en formatos RTSP,MMS, entre otros, lo que los hace un medio
factible de distribuir contenidos a los usuarigs. Stbienlas.Smart TV son un segmento relativamente
nuevo, estas ofrecen la posibilidad que puede ger ‘aprovechada para la recepcion de los contenidos

de video de la UJAT.

Tomando en consideracién lo anterior, se trabajé en el disefio destina aplicacién que permitiera el

acceso a los servicios de video del CECOM mediante dispositivos Sniart TV.

El disefio de la aplicacion de Smart TV, es proporcionada por la forumsamsung.com, empresa que
promociona a los desarrolladores la construccién de aplicaciones para los dispositivos de esta
marca. La empresa proporciona la plantilla para la app (ilustracién 26), asi como el ambiente de

desarrollo que permite su adecuacién y modificacién.
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Nustracion 26, Plantilla Smart TV (samsungforum.org, 2013).
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Capitulo IV. Pruebas y resultados

El anilisis de las necesidades de los clientes (Anexo 1) muestra que existen usuarios potenciales
para considerarse la implementacion de un servicio de Video Streaming para la UJAT. El presente

capitulo muestra el proceso desinnovacion de este servicio en el CECOM.

B Servicios de Wi
Archiva  Accin  Yer  Ayuda
% ? H

i Servios de Hindows Media

= ZCTVLIATOL Ljat e
1] Soluckin de problemes

=k ecachi
¥ Prouey-taché & petidtn
¥ Dfusin de provy-caché
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Iustracion 27. Usuarios Eventos Video

4.1 Sitio Web

Para contar con un ambiente practico y sencillo que permitiera realizar ajustes al disefio de la pagina
en Wordpress, se usé de la plantilla Di Verso (llustracion 28), la cual se perSomalizé para el
desarrollo del sitio web. La seleccion de la plantilla se basé en la capacidad de medificacion y

personalizacion.
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Ilustracion 28. Plantilla web{demo.yithemes, 2014).

4.1.1. Implementacion del sitio Web

El disefio web (ilustracién 29) se realizé personalizando los aspectos de forma que se ajustaron a
la normatividad vigente en el uso de Emblemas Universitarios, colores y tipografias institucionales

(UJAT, 2011; 2012).
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Tlustracién 29. Sitio web construido. )

La flexibilidad de la administracién de contenidos, son posibles gracias al Adm dor web de

C%\O
O

Wordpress (Ilustracién 30).

*
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Nustracion 30. istrador web de Wordpress.

4.1.2. Pruebas del Sitio Web ®" O
En esta etapa se realizaron pruebas de intejy’d’n del'sitio,web en PC, Tablets y Smartphones. El

sitio presenta un ajuste en la distribucién de @nidos erdo al dispositivo desde el que se
tiene acceso. Asimismo, se encontré con una de disc@mcias en el acceso con diversos
navegadores. Para efectos de comprobacion se util.izaron los dores mas comunes: Internet
Explorer, Chrome y Firefox. La pagina presentd problemas @interpretacién de algunos
elementos en Internet Explorer,lo cuales se ajustaron mediante la estandarizacién de los elementos

graficos a la resolucién nativa de /E (Ilustracién 31). ®

*
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Tustracion 31. Acceso absitio,web desde diversos navegadores.

4.2 Acceso desde dispositives méviles

Una de las caracteristicas mds relevante de feste tipo de‘servicios es la sencillez, que permitan al
usuario el acceso a los contenidos sin mayor€s.contratiempos. A partir de esta idea, se realizo el
disefio de la aplicaciéon para la recepcion desStreamingsdel canal de TVUJAT, dirigido a
dispositivos mdviles Android. La base de este disefio se hizo a.partir de una plantilla adquirida bajo
licenciamiento, la cual disponia de los elementos necesarios”para su uso en este proyecto

(llustracion 32).
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TNustracién 32. Plantilla para Audroid (Codecanion,2013).

En la [lustracién 33 se puede observar el disefio de la.aplicacion instalado en un Smartphone Alcatel
Easy Scribe y los diferentes elementos qué integran,'como la vinculacion con las redes sociales

Facebook y twitter.
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Tustracion 33. Aplicacion instalada en un Smartphone Alcatel Easy Scribe.
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4.2.1.Pruebas y resultados.

En el sistema de mdquina virtual que proporciona el ambiente de desarrollo, la app CECOM.apk
se ejecutd de formadadecuada, salvo las limitaciones de la virtualizacién del equipo y del acceso de

red.

Posteriormente se realizo‘el-proceso de compilacion e instalacién en el equipo Alcatel Easy Scribe,

con la version de Android 4.2(1 laversion mds actualizada de este Smartphone de gama media.

Durante las pruebas se obtuvo unf renidimiento pleno y fluido de la imagen en el dispositivo usando
la codificacién maxima preestablecida~por el codificador que permitié una resolucién de 320x240
a un bitrate de 100Kbits; con base en eStudios realizados sobre la capacidad de transferencia de

Streaming a dispositivos moviles en la universidad de Antioquia (Quintero & Castro, 2006).

Si bien las capacidades de este dispositivo le permiten manejar resoluciones de 640x 480, al usar
la red celular 3G, es considerablemente limitada. Ko que actualmente se puede manejar como un

estandar en red celular con tecnologia 3G, se podria subsanar en otras tecnologias.

Las ilustraciones 34 y 35 muestran la app en'fuficionamiento desde el reproductor de Windows

media player del dispositivo mévil.

on Universitaria.

'V UJAT es un canal audiovisual que transmite de manera
portuna eventosrelacionados la investigacion y los

Tlustracion 34 . Interfaz de app para reproduccion de Streaming.
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Tustracion 35. Reproduceion mediante app Streaming

43 Smart TV

4.3.1. Pruebas

Con la plantilla ya modificada, se procedio a realizar uha_serie de pruebas con contenidos de
materiales en distintos formatos; dicho material™Se reprodujo_bajo demanda en el emulador de
Samsung Smart TV (llustracion 36). Si bien la aplicacion tiene la-capacidad de recibir streaming,
la capacidad de procesamiento del emulador limita la reproduccion-de contenidos de audio en el

protocolo MMS y RTSP (Ver Anexo C).
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Televizion Universitaria Eventos

Especiales

Nustracion 37. App ejecutada en emulador Samsung Smart TV en pantalla completa (2014).

TV UJAT es el canal Oficial de la Universidad JuCirez
Autonoma de Tabasco.

SAMSUNG
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432. ?ﬁﬁltados

La diferente é gia antes mencionada conforma un grupo de soluciones que permiten la

trasmision por de Internet video o sefial de video que se producen en la universidad,
ampliando el grupo I'se dirige.
Enla ilustracién 38 se a la interconectividad de cada uno de los elementos en el flujo de

transmisién de contenidos p@ﬂemer mediante la implementacién de los equipos Tricaster,

Omneon y GoStream. /

El orden en que se mencionan repre@a
equipo de administracién de cdmaras, d% su paso por el sistema de captura, procesamiento de

el flujo de la sefial de video, desde que ingresa en el

contenidos y reproduccion que se efectia ;s Ompneon, hasta la conversion y transmisién en el
redl

protocolo RTP para su distribucién j@a
realiza el GoStream.

ocal de la UJAT, hasta el servidor de difusién que

~
.

-—

Mév“ Andruid
2
S >

: Z
KEP) -
Adquisicion de Punto de difusion
Contenidos
*

Tustracion 38 Diagrama detallado de los elementos de Streaming.
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En iluslra@ﬂg se puede observar la inclusién de los diferentes puntos de difusién. Si bien la
televisién po uipos con capacidad de Streaming como el Tricaster, el punto principal de
codificacién de fial de Streaming recae en el equipo GoStream, dejando el anterior como un

equipo de bmadca@r xed local para eventos remotos, ya que se dispone de dos unidades

(Iustracién 39). /O

o)
ra > N i’
=] )
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== _

MOBIL ENCODER
—
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MOVIL

%

- i |
\_ AN /

Tlustracién 39 Diagrama general de los elementos que intervienen para la smision.

4.33. Infraestructura

Uno de los retos a vencer son las condiciones de infraestructura. Si bien se realizar la
transicion de contenidos mediante la tecnologia de streaming, su potencial estd lil‘ﬂ@) por las
condiciones de trabajo con las cuales se enfrenta y por las necesidades internas de los us&as.i\ .Las
necesidades internas son las que mas influyen, asi como su capacidad de dar soporte del seﬁ i a
una cantidad en crecimiento constante como se aprecia en las ilustraciones 40,41 y 42 en las cuales

se observa la variacion del servicio de internet en la red UJAT; denotandose en la dltima grafica la
T7




relevancia que.durante una prueba simple de ping al servidor desde la red interna esta presentd un
retardo de respuesta de mads de un varios cientos de milisegundos de forma regular, lo que hace

notar que el trafieo‘interno es elevado.
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Tustracion 40. Capacidad de transferencia de datos en la red UJAT.
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Nustracion 42, Tiempo de respuesta del servidor en atencion a llamadas en la red UJAT.
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434. Protocolos de Streaming

El protocolo dé transporte usado actualmente para la transmision de sefiales de video o de audio

hacia los diferentesdispositivos, tanto fijos como moviles, estd basado en el protocolﬁTP. Este

protocolo es la base\para ‘cualquier servicio de Streaming bajo demanda o en vivo mediante la

interaccion de los proto¢olos RTSP (Real Time Streaming Protocol), RTP (Real-Time Transport

Protocol) y RTCP (RTP Cantrol Protocol).

Aunque el protocolo MMS que_proporciona el servicio de transmision de contenido se ha

generalizado por la amplia distribucién de servidores basados en plataforma Windows, requiere de

ajustes para la transmision en dispositi¥os.moviles. Para estos dispositivos se usan los protocolos

RTSPo HTTP.

A pesar de esta posibilidad de transmigi6n, las condiciones de administracién de la red actualmente

permiten el manejar dos protocolos de“difusion (Hustracion 43).

14s2318280) | o N NT

blocked

htt
80 o

blocked
@ closed
blocked

rts|
554 o

blocked

@ closed

blocked

hitp-alt
8080 e

blocked

@ closed

TNustracién 43. Puertos disponibles para la transmisién de Streaming autorizados Computo Universitario.
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La utilizacién~de este protocolo se ha basado en su relevancia en el marcado de equipo de

transmisién de.eentenidos, como se puede observar en los equipos de Viewcast y NewTeck, los

cuales hacen uso'de‘estos protocolos para la transmisién de contenidos, de forma similar el sistema

de Windows Media Service proporciona la compatibilidad de transmisién mediante este protocolo,

mediante la sustituciéh deveste porque normalmente se le asigna a los puntos de difusién de

Streaming de Windows (MMS). Asi como se puede observar dentro de la imagen Los puertos de

transmision de estos protocolos estin disponibles.

Asimismo los equipos permiten la’operacién mediante otros protocolos como son el RTMP que

utilizan sitio web de transmisién de sffeaming como son Ustream, Youtube y LiveStream como se

puede observar en el vasto niimero de configuraciones que se muestra en las ilustraciones 44,45 y

46.

Tustracion 44, Protocolos de trasmision Tricaster configuraciones (A).
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Nustracion 46. Protocolos de trasmision player para Android. Captura Alcate]l Easy Scribe.
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4.3.5. Formato y cédec de video

Para la realizacion.de pruebas de transmision de contenidos de video por Internet, se utilizé
principalmente el .e6dec de video de Windows Media Video WM7, WM9 y H.264, para la
reproduccion de contenides de video. Sibien el codec de video es un factor importante, la seleccion
del formato de Windows, representa una opcion acertada actualmente, si bien existen otros
formatos, el WMV se mantiene ante la proporcion de equipos con sistema de Microsott, ante otras

plataformas similares (Ilustracién 47).

Desde otra perspectiva el uso del formato h.264, h263; se han tomado por las ventajas y el
vertiginoso crecimiento que han tenido_estos formatos, ante el uso de distintas plataformas
relacionadas con las transmisiones de video, éntre las que se encuentra Youtube.com, Ooyala.com;
etc. Las cuales son empresas que hacen usoide-los estindares de transmision para sus contenidos,
si bien su utilizacion puede mejoraf notablement€ la calidad de la sefial, esta requiere de equipos

que permitan su codificacion.

MPEG4 es un estandar de la ISO/IEC. Inicialmente se/disend para comunicaciones de video con
baja tasa binaria, por debajo de 64Kb/s, aunque~postefiormente se expandid su utilidad y su

capacidad.

sices| B ssrasint.cox - ingara 5. [[@ windoss Media Payer

Nustracion 47 Protocolos de trasmision MMS de Windows Media Encoder.
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43.6. gnﬂcién tecnologica
436.1. A@)uid
>

El sistema operativo

0id es una plataforma usada en dispositivos méviles y televisores; dicho

sistema estd en Constanucién por lo cual se tiene un reto ante los dispositivos de versiones

anteriores para mantener l:@n atibilidad. En en este caso se requirié usar como dispositivos de

prueba teléfonos celulares

marca Samsung y Aleatel, ambos con versiones distintas de

mbién configuraciones de hardware distintas (Ilustracion

Sistema Operativo Android, asﬂd(cta

48 y 49).

1 Tooks
Andeoid 442 (491 19)
Android 4.3 (AP1 18)
Android 42.2 (AP 17)
Android 4.1.2 (AP! 18)
Android 4103 (AP 13)
Android 40 (AP 14]
Android 12 (AP113)
Android 1.1 (481 12)
Android 10 (4P1 1)
Android 2.3 (AP1 10)
[]C3 Andeoid 2.2 (APYE)
(B2 Android 2.1 (41 7)
13 Android 1.5 (451 )
LI Andeoid 1.5 (413)

D10 s

Showt [+ Updates/New [ imstalled [ Obsolete Select Mgy or Lpdates
. §
|

Sort by: 4P level

g tps/ - . y-Sam

Tustracion 48. Versiones disponibles para desarrollo en plataforma (Andmid.co%ﬂﬁ.

e
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¢
O

+
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4.3.6.2. Diseiio Responsivo / ¢ -
El disefio responsivo, puede resultar nuevo gn ambi€ntes de desarrollo ya establecidos, la

filosofia se basa en un sitio web que responda m i te el ajsc la interfaz desde la cual se esta
accediendo al servicio web de la pagina, si bien puede parecer opeional, pero esta filosofia no es
una opcion sino es una buena practica que se debe incluir en cualquigt desarrollo, esto debido en
parte al creciente niimero de usuarios que consumen [nfernet a través de.sus dispositivos moviles

y de las diversas dimensiones de las pantallas (Laptops, Smartphones,

La implementacién de esta practica se ha incluido en desarrollo de sitios w;n,xomo se puede

observar en los Administradores de Contenidos como es Wordpress. @ ;
4363. SmartTV (>)

Los dispositivos Smart TV que en afios recientes han surgido, estin en constante ev&ls\ on en
cuanto a los ambientes de desarrollo, esto es evidente con los SDK que ha liberado la e a

Samsung los cuales se han utilizado para el desarrollo de la aplicacion mds especificamente la
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version SDK 3.5.2 el cual hace uso del ambiente del desarrollo de eclipse para la compilacién y

prueba mediante los ambientes de emulacién (Tabla 3).

SDK Plataform Year TV

SDK 5.1 2014-04-07 SDK EMULADOR IMAGEN, SDK IDE, AUTOMATICA TESTING TOOL (WINDOWS
32Y 64 BITS, LINUX, MAC,)

SDK 5.0 SDK EMULADOR IMAGEN, SDK IDE, AUTOMATICA TESTING TOOL (WINDOWS
32Y 64 BITS, LINUX, MAC,)

SDK 5.0 SDK EMULADOR IMAGEN, SDK IDE, AUTOMATICA TESTING TOOL (WINDOWS
32Y 64 BITS, LINUX, MAC,)

Tabla 3. Versiones SDK (Samsung.org, 2014)
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Dentro del €itio web se puede acceder a las diferentes versiones que han salido a disposicién de los
desarrolladores,~lo que obliga a actualizar los desarrollos y verificar la compatibilidad con las

nuevas caracteristicas que se integran con cada version de los dispositivos Smart TV (Anexo 3).

4.3.7. Servidores

Los equipos que se manticacn para la transmisioén de los servicios de streaming, son de la serie
Power EDGE, con sistema opérativo Windows Server 2003 y 2008, los cuales mediante el servicio
de Windows Media Services proporCionan la funcionalidad de distribucién de contenidos que se

observa en la llustracion 7 Interface Windows Media Service.

De forma similar se hizo uso del servicio_de nube en el cual el sistema que proporcionaba la
conexion al servicio de distribucidn, se realizaba de forma remota, como es el caso de Ustream, el
cual permitia la conexién de los_diferentes dispositivos de codificacion que actualmente se
disponen en el drea de television. Si bien se realizaron pruebas de transmision de contenidos de
forma simultanea de la sefial de dos fuentes de transmisién mediante la resolucion 640x480 que es
el estindar de resolucién de dvd, este hace”uso del Servidor de difusion flash, esto se logra
identificar debido al uso del protocolo RTMPeleual es Propietario Adobe, como se indica en la

pagina de la adobe.com.

Mediante el protocolo RTMP y servidores flash, se obtiene una calidad.de la imagen de transmision
mayor que la de Windows Media Encoder, ya que hace uso del cddeecrde video h.264, sin embargo
el consumo de ancho de banda resulta mayor. Si bien el sireaming mediante flash se mantiene
como un referente de transmision de streaming, este no es el tnico, esto\se puede observar por
varias empresas, las cuales ofrecen los servicios de transmision de sefial desvideo por Internet
mediante servidores de Windows media Service Mediante el Protocolo MMS, entre’estas empresa

se encuentran:

88




Empresa Direccion
1 EORINI http://lorini.net
2 TUTIENDAHOSTING https://tutiendahosting.com
3 RAXA http://www raxa.mx/
4 MEXISERVER http://www mexiserver.com
5 HOSTINGTICO https://www.hostingtico.com

Tabla#. Proveedores de Streaming MMS y FLASH..

Asi mismo se encuentran empresas desservicio de transmisién de streaming mediante la renta de

servidores de difusién, completamente basado en flash, como son:

1. www livestreaming.com
2. www.ustream.tv

Un aspecto a resaltar en el caso de-les-seryidores” Windows es que el sistema de publicacién
de Streaming no es necesario en la implantacion-del servicio.de Media Service. Se puede hacer uso
de soluciones para la gestion de puntos de publicagion para contenidos bajo demanda o en vivo
mediante la interacciéon de software como Wowza, la cual*permite la gestién de contenidos
mediante multiples tipos de Encoder y miiltiples formatos de” transmision, adecuandose a las

plataforma de acceso.
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Este capitulo se avocd al proceso de rea izyffh de%ﬂs para la transmisién de contenidos.

Haciendo uso del marco de referencia de las fesis de (2012), en la que se hace uso, de la
aplicacién Videolan, como software de codiﬁch d:{?r@lmg de video por medio de una
capturadora de video que recibe la sefial de un di;positivo de i6n digital. Dicho escenario
permite establecer una relacion de la resolucién y la densidad de ki e que se requieren para una
transmision de una sefial de video. De forma similar en la universiﬁde Antioquia (Quintero &
Castro, 2006) se ha efectuado la evaluacion del comportamiento de la Q&isién de contenidos

mediante Streaming sobre redes inaldimbricas que son accesadas por disposi yf’)vilcs.

Las anteriores investigaciones permiten el establecimiento de una base de prue alizables a la
transmisién de contenidos, si bien cada una de ellas presenta un enfoque particul ermiten el
establecimiento de la caracteristica minima para evaluar la transmisién hacia ipos de
dispositivos de acceso, que en la presente investigacion son objeto de interés. (\
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4.4.1. Pruebas

Descripcion de eseenario 1:

Mediante las aplicaciones Encoder Pro 4 y Ustream se realizaron prucbas para medir el

comportamiento en la‘transmisién de contenidos, de acuerdo a los perfiles predefinidos por las

aplicaciones. Cabe aclarar que las transmisiones se efectuardn en resoluciones inferiores a HD,

esto debido a que dispositivosimayiles se conectaran y las conexiones de tltima milla (Ver glosario)

son de 327 Kilobyte aproximadamefite de descarga real, lo cual establece un limite para el uso de

resoluciones mayores y de mayorcalidad de imagen como se puede apreciar en las imagenes se

realizo el acceso mediante una red wifi con una velocidad como minimo de 500 Kilobytes de

descarga con el uso de los equipo necesarios para el streaming (Ver ilustraciones 46 a 51).

g ) AR TW N PR S

Tlustracién 51. Transmisién mediante el protocolo RTSP

-
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Tustracién 52 Equipo de En€oder en Streaming (Viewcas.comt, 2014).

WoRO W
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Tustracion 53. Equipos de administracion de fuentes de video (newreck.com, 2014).
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Tustracion 56¢¥isualizacion en player Windows media.

Para la transmisién para dispositivos m@viles quethacen uso de 3g, se hace necesario disminuir la
cantidad de Kilobits utilizados para la codificacién, estd ante la capacidad de lared actual, mediante
la aplicacién vic para dispositivos mdviles fue posible’ila reproduccién de la sefal de video
mediante una velocidad maxima de 100 Kilobitspor 3g sin pérdida de conexién hasta el término
de la reproduccion de no mds de dos minutos con 30 segundos! Se hizo uso de la sustitucién de
protocolo, con lo cual se observo que es factible la continuidad detiso de Windows Media Service,
solo hay que aclarar que la capacidad de transmision para una mayeridiversidad de dispositivos
requiere de la adaptabilidad de bitrate de trasmision ya que cada dispositiyo tiene requerimientos

distintos.
Descripcion del escenario de prueba UJAT 2:

Se establecerd un punto de difusién de Streaming en el cual se hard uso de serviciog’externos para
la distribucién de contenidos de video. En este caso se hard uso de la tecnologia desartollada por
NewTeck y Live Streaming como sistema de codificacién de contenidos, ademds de que.permiten
la transmisién a servicios externos, si bien existen muchos proveedores de servicios externes,se
hard uso de Ustream dado que proporciona informacién general con relacién al uso y servicios de

conexidn al canal de forma gratuita.
04




Descripcion del escenario de prueba UJAT 3:

Se establecerd un'punto de difusion de Streaming que hara uso completo de la infraestructura de
red, para la distribicion de contenidos de video, por medio de los equipos que se disponen en el
CECOM UJAT. Como_ptinto de difusion de contenido se hara uso de equipo de codificacion movil
GoStream de Viewcast,ast como el equipo Tricaster Broadcast para realizar una conexién al
Windows Media Service que.gestiona los servicios de Streaming de Windows, a la par que se

gestiona una conexion remota mediante el uso del servicio de Ustream.

Mediante Windows Media Service, siendaeste tltimo la recepcion simultinea de 2 puntos de
transmision para la codificacion 1 para dispesitivos moviles y una segunda para dispositivos de
mayor capacidad, este escenario de"prucba no_se-rgaliz6 debido a la falta de correspondencia de

eventos en vivo en el periodo que se efeetnaren las pfuebas.

Durante el periodo de prueba inicial se realizdda codificacicn establecida por el CND de Ustream,
la cual fue de 640x480, que permitié la transmisién simulfanea de dos canales de Streaming con
suficiente fluidez, esto se realizd mediante las” aplicaciones’ otorgadas de forma libre para

dispositivo ios y Android. Para equipos de escritorio se utilizé la yersion beta de Wirecast.

La utilizacién de la compatibilidad de transmisién mediante el equipeTricaster no ha sido posible
debido a las limitaciones de la red ante el transito interno de datos y a las politicas mismas que se
han impuesto recientemente para el uso de Streaming dentro de la red, caso/que no es nuevo, ya
que anteriormente se habia utilizado en conjunto con el Windows Media Setvice. habiéndose
detectado dificultades en el desempefio por la red, que en conjunto por la restricciones que se
tienen en el uso de servicios de streaming mediante la apertura de ciertos puertos de comunicacion

que se encuentran permitidos.
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44.2. Andlisis de la Red

N

De forma para se ha realizado una serie de mediciones aleatoria para determinar las

3@

capacidades de re e tiene, mediante la utilizacién de comandos de prueba de respuesta se ha
*

&s/correspondiente a la velocidad de la red, dichas evaluaciones se

realizado en horarios di

A

obtenido una serie

y han mostrado una variabilidad de datos. Ejemplo de ello es la
capacidad de carga a travé§ la cual aparentemente se tiene con capacidad en pico de mds
de 3 megabits, salvo que esta :ytidad no es constante y de forma similar sucede en con la
descarga ante el trafico normal qu@l:ro de la red UJAT se compiten por los recursos con otras
areas y que a pesar de tener una a_nch@- anda de acceso a internet enorme este sea insuficiente,

ya sea por el niimero de usuarios y dispos's o por la administracién de la red (Ilustracién 57).

Intemet Speed
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— 53
512 Kpps
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1538 Knps

° " e = O O Download: 2.45 Mbps 314 KBl

.
-
2048 ¥bps s
o i
i -
- —

akops
-] ® Upload: 106 Kbps 133 KB/ - ® Upload: 381 Mitgs

8 KB/'s
Nustracién 57. Resultados de andlisis de trifico con Network Analyze)

Mediante la misma herramienta se realizé una exploraciéon de la red intcx% centro de

@ncuenua

compartido con otro departamento, lo cual afiade trafico adicional no contemplado orig@lente.

comunicacion, se detecté que el segmento correspondiente a la red 148.236.7

Mediante la aplicacién se realizé una prueba de respuesta de conectividad mediante el cm@o

ping. mediante el cual se apunté a la direccién del servidor y se obtuvieron los siguientes datos. En
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la cual se?;ié ver una tendencia al aumento de respuesta, al ser aplicado una serie de 1000
solicitudes de uesta, se detectaron durante un lapso una pérdida y un aumento del tiempo de
respuesta que so a la media de respuesta obtenida en las pruebas, si bien sélo es un evento

linico, ante el servi

@ocs un gran problema ya que implica que en un momento dado el servidor

@u‘acién 58).

no responderd en tiem

Ping Statistics
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Tustracion 58. Prueba de respuesta del servidor .con Network Analizar.

El uso de la tecnologia puede permite el desarrollo y la ampliacion de los objetivoéiales, pero
como saber donde se estd en este proceso de crecimiento, entonces surgen los cues@imientos
donde me encuentro?, estoy bien? Que me hace falta?; esta serie de preguntas se puede star
mediante el The Strategic Management Maturity Model (Modelo De administracién de H@Z

estratégicas). °
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El SMMM?{ permite conocer donde se encuentra la implementacién tecnolégica desde la
administracionpermitiendo realizar comparaciones con otras empresas y mantener un monitoreo
constante del progresos de la misma. Este modelo establece cinco niveles de madurez, los cuales
se evalian mediante una serie de ocho métricas que permiten el establecimiento de cuerdo a los
cumplimientos de estds la“ubicacién dentro de cada nivel desde el primero hasta el quinto nivel

Arveson and others, 2010)

4.5 Evaluacion de la propuesta realizada

Cuando se propone un desarrollo ‘'de-fecnologia de la informacion existen diversos factores que
pueden hacer que la organizacion mejore o.empeore sus procesos; con el fin de identificar el estado
en el que se encuentra el progreso del CECOM. Se empleod el modelo de madurez SMMM (Modelo
de Madurez de Administracion estratégica); el"cual emplea un sistema de clasificacién de cinco

niveles los cuales se describen a contibuaeion.

Descripcion del Nivel

Nivel 1 La organizacién no hacen ningtin tipo de planificacion o gestién estratégica en un sentido
formal, tendiendo a planificar sélo en el nivel ticti€om-operacional de una manera ad hoc y
sin control, normalmente por la alta direccion a puertd getrada. Los lideres pasan la mayor
parte de su tiempo realizando acciones de direccién operitiva, nunca abordando estrategia a

largo plazo.

Nivel 2 La organizacion en este nivel aplica algunos elementos de unasplanificacion eficaz y la
gestion estratégica de rendimiento, sélo de una manera inconsistefite y, a menudo con
resultados pobres. Planificacidn es poco probable que sea la disciplina rigiirosa, y sélo ocurre

en reaccién a eventos o para complacer temporalmente un lider individuall,

La organizacion puede registrar el nivel de desempeiio y aplicar acciones degCantrol ante
deficiencias, pero a menudo estas actividades son hechas por individuos para satisfacer una

necesidad politica de rutina y no se tomen en serio.
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Nivel 3 Es.caracteristico de las organizaciones en este nivel que hay estructuras y procesos formales
paraparticipar integralmente y de manera proactiva en la planificacién y gestién estratégica.
Estas actividades tienen lugar sobre una base bastante regular y estdn sujetos a cierto grado
de mejorar¢on el tiempo. Las medidas son un poco alineadas con la estrategia y la

responsabilidad de los empleados se toma en serio.

Nivel 4 La organizaciod impulsa en este nivel las Estrategia enfocadas y realiza latoma de decisiones

para la organizacidn.

Se tienen normas y metedos de toda la Organizacion que se ejecutan ampliamente para la

gestion de la estrategia.

Los directivos participan directamente con los trabajadores en el proceso, la medicién y la
rendicién de resultado de las actividades para alcanzar el exitito de la estrategia de la

organizacion

Nivel 5 Se realizar planificacién estratégica y la éxcelencia en la gestién es incrustada dentro de la
cultura de la organizacién y son/mejorados ‘de-forma continua en un sentido formal. Esto
significa que a medida que se evalid el rendimi€ntéyla organizacion analiza primero como
se estd llevando a cabo con respecto alsus objetivosestratégicos y luego segtin estudios la
eficacia de la planificacion estratégica y procesos de gestion son y se adapta segin sea
necesario. Excelencia en la gestién estratégica de la” organizacién impulsa la ventaja

competitiva o el éxito del rendimiento

Tabla 5. Traduccién del Esquema de cinco niveles de SMMM.

Tomando en consideracion esta metodologia y gracias a la recoleccién de informacién que se
obtuvo dentro de la investigacién en la cual se realizé un andlisis de la situacién deLCECOM vy asi
mismo se realizd una bisqueda en otra institucion como lo es el TecVirtual, para) adquirir
informacién que permitiera obtener datos de comparacién sobre las situaciones en'la que se

encuentra.
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4.5.17 Analisis CECOM

Dentro de las instalaciones del CECOM residen dos dreas de importancia para la UJAT: radio y
television, mismas~que cumplen con la funcion de crear, distribuir y transmitir contenidos de

materiales audiovisuales,

Mediante la utilizacion del.miétodo cualitativo, particularmente haciendo uso de las herramientas
de recoleccion de informacion mediante la observacion y registro digital y documental, se obtuvo
informacién para poder realizar una’primera evaluacion del centro; si bien en este primer andlisis

puede no verse favorecido es un pfimer paso para mejorar.

La herramienta principal de recoleccién fue la observacién, mediante la cual se identificé el
comportamiento de las personas trabajan‘en las diversas dreas del CECOM, entre los cuales se
pudo identificar la existencias de 5 Grupos, las cuales pueden variar de miembros ya que existen
agentes individuales que se mueven enffe gstos gritpos, trabajando en conjunto, quienes se mueven

seglin su intereses que no necesariamente cohstituyen  encfortalecer el drea de trabajo.

Dentro de la administracion general del centro se estableeen objetivos y metas que se plantean
realizar, sin embargo parte de la administracion interna se péreibe descuidada en las administracion
de recursos, esencialmente para el mantenimiento operativo detodas las areas, como ejemplo el
area apoyo académico el cual ingresa activos al drea pero no logra obtener beneficios de este, si
bien el area directiva tiene representatividad dentro de redes de colaberacion, las actividades anexa

a estas representan una gasto sin retorno de inversion.

Las actividades operativas del personal influyen también dentro del proceso de andlisis, si bien se
tiene un proceso en el cual se definen funciones y tareas; estas no necesariamentg'se respetan o
siguen una asignacion bajo un parametro, quedando a discrecionalidad del area-administrativa.

Ejemplo del proceso se muestra en la [lustracion 59.
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COORDINACION

AREA
ADMINISTRATIVA

AREA DE TV e AREA DE RADIO
ACADEMICO

JEFATURA JEFATURA

PRODUCCION PRODUCCION

TRANSMISION

PROGRAMACION

; TRANSMISION
Nustracion SQ'éu'o de ccmgi dentro del CECOM.
€

tro digital, se complementd con diversos

La informacion recabada mediante la ob cion
* —
andlisis FODA realizado en colaboracion ? div@ dreas del CECOM, que permitié la

identifican los puntos débiles de la organizaci @as arcas«de oportunidad, dentro de los cuales

tomaron para realizar la puntuacién con el modelo,SSSM, si s este caso particular el acceso
a s6lo una de las versiones de este andlisis, dado que se estd jando para un proyecto no se
integra dentro de este trabajo. Q

Después de analizar se ha llegado a la conclusion que el CECOM se en en el segundo nivel,

esto tomando en consideracion de los puntos de evaluacion que se establ n}o ejes rectores
de este modelo (Métricas) que permiten determinar el grado que se tiene de madurez estratégicas.
Si bien se tiene los elementos necesarios como son cultura y valores, métric 6@:8.empeﬁo1

liderazgo, etc.; estos no se encuentran desarrollados. @

Con lo anterior se han puesto en marcha una serie de cursos que buscan el fortalecimie: los
elementos que sefiala el modelo SMMM, con lo que la institucion se encuentra en un proce@le

busca el establecimiento de una administracion, que busca el establecimiento de una integracion
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mds del pefsonal que labora, el establecimientos de politicas que permitan la medicién de la

administracion,de sustentabilidad de las mismas y de los procesos de la misma.

Asi mismo se busca la-alineacion de las estrategias a la alineacion de la organizacion, con lo cual
se establecerdn a las practicas adecuadas y la integracion elementos necesarios en la biisqueda de

la optimizacion de las actividades.

CECOM

TecVirtual

NIVELES

Liderazgo

Cultura y Valores

Pensamiento estratégico y planificacién

Alineacion

Medicion del rendimiento

Administracion del rend imiento

Mejora de procesos
Sustentabilida

Tabla 6. Grafica de barras de la percepcién basada y en el modelo SMMMedel CECOM y TecVirtual.
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Capitulo V.  Conclusiones y trabajos futuros

Actualmente de los sepvicios con que se cuenta para la transmision de contenidos en el CECOM
son de una sefial de radiosporFM y por Internet a través del servicio de Windows media Service,
que proporciona acceso a los diversos clientes que ingresan a la direccion www radio.ujat.mx, o

por los banner con el logo tipo'de latJJAT en la pidgina principal y la del CECOM.

En el caso de television no se dispone de-un medio de acceso a un punto que este transmitiendo
una sefial de video, no se cuenta con unmedio de acceso permanente, cada uno de los enlaces que
permiten vincularlo se habilitan por periodos cortos, esto debido al trabajo que se requiere de la

para transmision de eventos desde instdlaciones diferentes fuera del CECOM.

El desplazamiento continuo de los equipos”y la insuficiente cantidad, asi como las diferentes
perspectivas de establecimiento de cursosyde accionbasado en necesidades temporales, hacen
dificil el establecer una sefial permanente de wideo. Dicha situacion, dio origen a las siguientes

preguntas de la investigacion:

;Cémo se puede optimizar la comunicacion entre los equipos de.difusion de contenido web y los

usuarios de Internet?

Uno de los elementos que se proponen es el uso de Administradores Contenidos para los sitios
web, en parte la forma en la que se acceso a las servicios son confusos para‘la usuarios de las red
de redes. En conjunto con una renovacion de la infraestructura de red que permita la transferencia
constante desde los equipos que contienen el sitio web del CECOM, asi como delos servidores de
Windows Media Service, para asegurar un reproduccion fluida de los contenidos’de radio y

television por Internet.

Asi mismo con el establecimiento de diagrama de general de transmision de contenidos, s¢ btisca
el establecimiento formal de un proceso de transmisién desde el drea de produccion a el usuario

final, permitiendo mejorar la calidad del servicio.
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Cémo s@ﬁl’an’a el acceso de mayor cantidad de usuarios a los contenidos multimedia?

En la ilustraci6 y Gartner en su grafica, muestran el crecimiento en la tendencia de uso de
dispositivos movilés 2012 a 2016 un marcado crecimiento. Dentro de los dispositivos méviles que

existen, se menciona s.iguientes marcas Apple, BlackBerry, Windows Phone y Android Google.

En el caso de la Smart Tv@quc hace uso de la tecnologia de Android para acceder a servicios
en red, aiin se encuentra en |.@ﬁccso constante de cambio, ejemplo de ello, la evolucidn de los

ambientes de desarrollo; segl'm.git( de consumer labs, la tendencia de estos dispositivos es a la
é§os equipos de Escritorios.
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Tlustracién 60. Tendencia de dispositivos MultiScreen (Ericsson ConsumerLab ! ; wgdia study 2013).

Si bien atin se estd en el proceso de desarrollo, esta situaciéon se pudo @var dentro del
TecVirtual, que en comparacion a la UJTAT ya se encuentra en el nivel 5, en la u planeacion

estratégica le permite estar en un sistema continuo de mejora permitiéndole alcanz s objetivos

institucionales. @\S\

Teniendo como objetivo general de este proyecto de investigacion con el desarrollo@:na
propuesta que permite la integracion de servicios de video por Internet para la Universidad ez
*
Auténoma de Tabasco.
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Posteriormenter de haber efectuado las fases metodoldgicas de la investigacidn: observacién,
andlisis, realizaeién y reflexidn; con el fin de realizar la integracién de diversos servicios de video
por Internet; esta,permitird funcionar como un medio concentrador de contenidos que podran ser

consultados por los ¢iber usuarios, quienes no se limitan a ser de la comunidad universitaria.

En la aplicacion se buscé.a innovacion con el uso de aplicaciones para dispositivos mdviles como
son teléfonos, tablets e ineluyendo nuevo dispositivos como son las smartv, con el fin de
proporcionar un ambiente de accesg.mds intuitivo, que permitiera al ciber usuario, acceder a los

servicios de video.

Trabajos futuros:

Implementacion de un sistema de gestion de contenidos de video para el drea de educacion

a distancias mediante transmision.en tiemporeal y/o bajo demanda.
» Modificacidn del prototipo actual para la integracion de nuevos servicios.
* Implementacion de sistema de gestion de contenidosede los servicios de video.

¢ Implementacion de servicios de proteccién de contenidos de Streaming mediante la

aplicacién de DRM.

e Implementacion de un sistema de entrega de contenido en red (CND).

e Integracion a la red UJAT.
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Tustracién 61. Diagrama
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ANEXOS




Anexo A, Estadistica de Ciber escuchas por Internet.

Los datos que se obtuyitron como referencia de la poblacién de usuarios no estd determina a un
nimero fijo, sino creciénte”y su variacion es progresiva; esto se puede observar mediante la
siguiente grifica en la cual’se)muestra la relacion de los usuarios y su conexiones a los servicios
que se dispones.

Crecimiénto de usuarios
20000 — o — 000

2012
2009 2010 2011 2012
m Seriesl 3734 6435 8329 11509
m Series2 1415 2735 3642 4373

Crecimientos de usuario de servicio de streaming®

Por la Por la naturaleza de los datos usados en la investigacion{ se hizo necesario el uso de
herramientas automatizadas para la recoleccion y filtrado de éstos. SEs6 el sistema de registro de
log de Windows media para recolectar los datos usados en la investigacion. Para hacer un filtro por
categorias de los datos de registro obtenidos se uso la aplicacion WindowsLog Analyzer (WLA),
la cual permiti6 obtener valores especificos de acuerdo a las siguientes yariables: Tiempo (Dia,
Mes, Hora y Afios) y Lugar (Pais)..
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: Logs de registro de Windows media Service.

Se realizo el proceso de analisis de«€ada uno de s archivos de registro mediante el software
Windows Logs Analyzer, siendo pro ado aproximadamente poco mas de 30000 registro los
cuales mantienen informacion de cada con realizadas al servicio de streaming en el
periodo comprendido entre agosto 2009 gadembr -La contiene una base completa de
antedentes de informacion de las tra.nsmlClon erall aside los servicios de video y radio en
su conjunto, dado que el primero no constituye u servwm q ueda ser considerado o evaluado

de una forma presisa para determinar tendencias de los usuario
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Anexo B, Legal Terms Platforms.

1.1 ¢ Legal Information & Notices Apple

gwnership of Site; Agreement.to Terms of Use

These Terms and Conditions 6f Usg (the “Terms of Use”) apply to the Apple web site located
at www apple.com, and all associafed sites linked to www apple.com by Apple, its subsidiaries and
affiliates, including Apple sites around‘the world (collectively, the “Site™). The Site is the property
of Apple Inc. (“Apple”) and its lic'%BY USING THE SITE, YOU AGREE TO THESE
TERMS OF USE: IF YOU DO NOT E, DO NOT USE THE SITE.

Apple reserves the right, at its sole discretion, to change, modify, add or remove portions of these
Terms of Use, at any time. It is your sesponsibility to check these Terms of Use periodically for
changes. Your continued use of the Sitefollowingthe posting of changes will mean that you accept
and agree to the changes. As long as#you comply with these Terms of Use, Apple grants you a
personal, non-exclusive, non-transferable plimited priyilege to enter and use the Site.

Content

1 text, graphics, user interfaces, visual interfacessphotographs, trademarks, logos, sounds, music,
artwork and computer code (collectively, “Content”), including but not limited to the design,
structure, selection, coordination, expression, “look and fceT"‘j;tL arrangement of such Content,
contained on the Site is owned, controlled or licensed by or to_Apple, and is protected by trade
dress, copyright, patent and trademark laws, and various other dfitellectual property rights and
unfair competition laws.

Except as expressly provided in these Terms of Use, no part of the Site-nd no Content may be
copied, reproduced, republished. uploaded. posted, publicly displaye@ncoded, translated,
transmitted or distributed in any way (including “mirroring™) to any other comp‘kr, server, Web
site or other medium for publication or distribution or for any commercial“€nterprise, without
Apple’s express prior written consent.

You may use information on Apple products and services (such as data sheets, khotyledge base
articles, and similar materials) purposely made available by Apple for downloading frem the Site,
provided that you (1) not remove any proprietary notice language in all copies of such doéuinents,
(2) use such information only for your personal, non-commercial informational purpose and dd not
copy or post such information on any networked computer or broadeast it in any media, (3) fnake
no modifications to any such information, and (4) not make any additional representations, or
warranties relating to such documents.

115




Your Use of the Site

You may notdise*any “deep-link”, “page-scrape”, “robot”, “spider” or other automatic device,
program, algorithm) or methodology, or any similar or equivalent manual process, to access,
EBquire, copy or monitor any portion of the Site or any Content, or in any way reproduce or
circumvent the navigafidnal structure or presentation of the Site or any Content, to obtain or attempt
to obtain any materials documents or information through any means not purposely made available
through the Site. Apple fesgrves the right to bar any such activity.

You may not attempt to gaii¥umauthorized access to any portion or feature of the Site, or any other
systems or networks connectedst0 the Site or to any Apple server, or to any of the services offered
on or through the Site, by hackingyfassword “mining” or any other illegitimate means.

You may not probe, scan or test theVulnerability of the Site or any network connected to the Site,
nor breach the security or authentication'measures on the Site or any network connected to the Site.
You may not reverse look-up, trace or seekto trace any information on any other user of or visitor
to the Site, or any other customer of Apple,‘ingluding any Apple account not owned by you, to its
source, or exploit the Site or any service ofiinformation made available or offered by or through
the Site, in any way where the purpose is to revealyany information, including but not limited to
personal identification or information, other than your own information, as provided for by the Site.

You agree that you will not take any action that impeses an unreasonable or disproportionately
large load on the infrastructure of the Site or Apple’s/Systems or networks, or any systems or
networks connected to the Site or to Apple.

1

!{m agree not to use any device, software or routine to inteffete or attempt to interfere with the
proper working of the Site or any transaction béing conducfedon the Site, or with any other
person’s use of the Site.

You may not forge headers or otherwise manipulate identifiers in osder to disguise the origin of
any message or transmittal you send to Apple on or through the Site opny.service offered on or
through the Site. You may not pretend that you are, or that you représent, someone clse, or
impersonate any other individual or entity.

You may not use the Site or any Content for any purpose that is unlawful or‘prohibited by these
Terms of Use, or to solicit the performance of any illegal activity or other activity which infringes
the rights of Apple or others.

Purchases; Other Terms and Conditions

Additional terms and conditions may apply to purchases of goods or services and t0 gpegific
portions or features of the Site, including contests, promotions or other similar features, all of which
terms are made a part of these Terms of Use by this reference. You agree to abide by such ‘other
terms and conditions, including where applicable representing that you are of sufficient legal age
to use or participate in such service or feature. If there is a conflict between these Terms of Use
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and the termis posted for or applicable to a specific portion of the Site or for any service offered on
or through the Site, the latter terms shall control with respect to your use of that portion of the Site
or the specific service.

Elpple’s obligations, ifany, with regard to its products and services arc governed solely by the
agreements pursuantto which they are provided, and nothing on this Site should be construed to
alter such agreements.

Apple may make changes o any products or services offered on the Site, or to the applicable prices
for any such products or servi€esat any time, without notice. The materials on the Site with respect
to products and services may’be qut of date, and Apple makes no commitment to update the
materials on the Site with respectfo.such products and services.

The following terms also govern and @pply to your use of the Site, and they are incorporated herein
by this reference:

= Guidelines for Using Apple Trademarks & CGopyrights
= Rights & Permissions

=  Trademarks

= Claims of Copyright Infringement

=  Piracy

= Counterfeit Products

= pple’s Unsolicited Idea Submission Policy

= Software License Information

= Legal Contacts

Each of these policies may be changed from time to time and are effegfive immediately upon
posting such changes on the Site.

Accounts, Passwords and Security

Certain features or services offered on or through the Site may require you to 0péijan account
(including setting up an Apple ID and password). You are entirely responsible for mgintaining the
confidentiality of the information you hold for your account, including your password;and-for any
and all activity that occurs under your account as a result of your failing to keep this information
secure and confidential. You agree to notify Apple immediately of any unauthorized use'of your
account or password, or any other breach of security. You may be held liable for losses incurred

by Apple or any other user of or visitor to the Site due to someone else using your Apple ID,
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password ef aeCount as a result of your failing to keep your account information secure and
confidential

You may not use anyone else’s Apple ID, password or account at any time without the express
mission and consentof the holder of that Apple ID, password or account. Apple cannot and will
not be liable for any'loss.ot damage arising from your failure to comply with these obligations.

Privacy

Apple’s Privacy Policy appliesto use of this Site, and its terms are made a part of these Terms of
Use by this reference. To view,Apple’s Privacy Policy, click here. Additionally, by using the Site,
you acknowledge and agree that net transmissions are never completely private or secure. You
understand that any message or information you send to the Site may be read or intercepted by
others, even if there is a special notice\that a particular transmission (for example, credit card
information) is encrypted.

Links to Other Sites and to the Apple Site

This Site may contain links to other.independent third-party Web sites (“Linked Sites”). These
Linked Sites are provided solely as'a ¢onvenienc€ to our visitors. Such Linked Sites are not under
Apple’s control, and Apple is not responsible forand-does not endorse the content of such Linked
Sites, including any information or matetials containéd.on such Linked Sites. You will need to
make your own independent judgment regarding yourinteraction with these Linked Sites.

isclaimers

APPLE DOES NOT PROMISE THAT THE-SITE OR{ANY CONTENT, SERVICE OR
FEATURE OF THE SITE WILL BE ERROR-FREE OR UNINTERRUPTED, OR THAT ANY
DEFECTS WILL BE CORRECTED, OR THAT YOUR USE @F {THE SITE WILL PROVIDE
SPECIFIC RESULTS. THE SITE AND ITS CONTENT ARE PELAVERED ON AN “AS-IS”
AND “AS-AVAILABLE” BASIS. ALL INFORMATION PROVIDED ON THE SITE IS
SUBJECT TO CHANGE WITHOUT NOTICE. APPLE CANNOT ENSURE THAT ANY FILES
OR OTHER DATA YOU DOWNLOAD FROM THE SITE WILL BE#FREE OF VIRUSES OR
CONTAMINATION OR DESTRUCTIVE FEATURES. APPLE ‘DISCLAIMS ALL
WARRANTIES, EXPRESS OR IMPLIED, INCLUDING ANY WARRANTIES OF
ACCURACY, NON-INFRINGEMENT, MERCHANTABILITY AND FITNESS FOR A
PARTICULAR PURPOSE. APPLE DISCLAIMS ANY AND ALL LIABILITY FOR THE ACTS,
OMISSIONS AND CONDUCT OF ANY THIRD PARTIES IN CONNECTIQN )WITH OR
RELATED TO YOUR USE OF THE SITE AND/OR ANY APPLE SERVICES. YOU, ASSUME
TOTAL RESPONSIBILITY FOR YOUR USE OF THE SITE AND ANY LINKED-SITES.
YOUR SOLE REMEDY AGAINST APPLE FOR DISSATISFACTION WITH THE'SITE OR
ANY CONTENT IS TO STOP USING THE SITE OR ANY SUCH CONTENT. THIS
LIMITATION OF RELIEF IS A PART OF THE BARGAIN BETWEEN THE PARTIES.
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The above~disclaimer applies to any damages, liability or injuries caused by any failure of
performance, efror, omission, interruption, deletion, defect, delay in operation or transmission,
computer virus, gemmunication line failure, theft or destruction of or unauthorized access to,
alteration of, or use; whether for breach of contract, tort, negligence or any other cause of action.

1
Apple reserves the tight.to do any of the following, at any time, without notice: (1) to modify,
suspend or terminate dpgration of or access to the Site, or any portion of the Site, for any reason;
(2) to modify or change'th€ Site, or any portion of the Site, and any applicable policies or terms;
and (3) to interrupt the operation of the Site, or any portion of the Site, as necessary to perform
routine or non-routine mainteflane€, error correction, or other changes.

Limitation of Liability

Except where prohibited by law, 4n.no-event will Apple be liable to you for any indirect,
consequential, exemplary, incidental oppunitive damages, including lost profits, even if Apple has
been advised of the possibility of such damages.

If, notwithstanding the other provisions of these Terms of Use, Apple is found to be liable to you
for any damage or loss which arises<Out of or is in.any way connected with your use of the Site or
any Content, Apple’s liability shall in ne'@vent exceed the greater of (1) the total of any subscription
or similar fees with respect to any servi¢e, or feature of or on the Site paid in the six months prior
to the date of the initial claim made against Apple{butinot including the purchase price for any
Apple hardware or software products or fany AppleCare~or similar support program), or (2)
US$100.00. Some jurisdictions do not allow liptitations offiability, so the foregoing limitation may
not apply to you.

@demnity

ou agree to indemnify and hold Apple, its officers, direcﬁ)_yf sharcholders, predecessors,
successors in interest, employees. agents, subsidiaries and affiliate less from any demands,
loss, liability, claims or expenses (including attorneys’ fees), made against Apple by any third party
due to or arising out of or in connection with your use of the Site.

Violation of These Terms of Use

Apple may disclose any information we have about you (including your identity) if we determine
that such disclosure is necessary in connection with any investigation or complaintyegarding your
use of the Site, or to identify, contact or bring legal action against someone who mfy)be causing
injury to or interference with (either intentionally or unintentionally) Apple’s rights 0T pfgperty, or
the rights or property of visitors to or users of the Site, including Apple’s customers. Appléreserves
the right at all times to disclose any information that Apple deems necessary to comply.with any
applicable law, regulation, legal process or governmental request. Apple also may discldse your
information when Apple determines that applicable law requires or permits such discl@Q
including exchanging information with other companies and organizations for fraud protection
purposes.
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You acknowledge and agree that Apple may preserve any transmittal or communication by you
with Apple through the Site or any service offered on or through the Site, and may also disclose
such data if required to do so by law or Apple determines that such preservation or disclosure is
reasonably necessary{o (1) comply with legal process, (2) enforce these Terms of Use, (3) respond
claims that any sueh data violates the rights of others, or (4) protect the rights, property or
personal safety of Appleyits employees, users of or visitors to the Site, and the public.

You agree that Apple may¢in.its sole discretion and without prior notice, terminate your access to
the Site and/or block your'flitire access to the Site if we determine that you have violated these
Terms of Use or other agreeménts<6r guidelines which may be associated with your use of the Site.
You also agree that any violaﬁ“y you of these Terms of Use will constitute an unlawful and
unfair business practice, and will’cause irreparable harm to Apple, for which monetary damages
would be inadequate, and you coxﬁﬁﬂf o Apple obtaining any injunctive or equitable relief that
Apple deems necessary or appropriafein such circumstances. These remedies are in addition to
any other remedies Apple may have at la# or in equity.

You agree that Apple may, in its sole discretion,and without prior notice, terminate your access to
the Site, for cause, which includes (bu€’is not limited to) (1) requests by law enforcement or other
government agencies, (2) a request by-yom (self<initiated account deletions), (3) discontinuance or
material modification of the Site or any service offered on or through the Site, or (4) unexpected
technical issues or problems.

If Apple does take any legal action against you as a result of your violation of these Terms of Use,
Eipple will be entitled to recover from you, and you agree 16 pay, all reasonable attorneys’ fees and
costs of such action, in addition to any other relvi@anted 6 Apple. You agree that Apple will not
be liable to you or to any third party for termination of you ss to the Site as a result of any
violation of these Terms of Use.

Governing Law; Dispute Resolution

You agree that all matters relating to your access to or use of the Site, ini€luding all disputes, will
be governed by the laws of the United States and by the laws of the Stafe.of California without
regard to its conflicts of laws provisions. You agree to the personal jurisdietion by and venue in
the state and federal courts in Santa Clara County, California, and waive any ebjection to such
jurisdiction or venue. The preceding provision regarding venue does not ‘apply if you are a
consumer based in the European Union. If you are a consumer based in the Eur nion, you
may make a claim in the courts of the country where you reside. Any claim under.ticse Terms of
Use must be brought within one (1) year after the cause of action arises, or such claif-or cause of
action is barred. Claims made under the separate terms and conditions of purchase forggads and
services are not subject to this limitation. No recovery may be sought or received for damages.other
than out-of-pocket expenses, except that the prevailing party will be entitled to costs and atforneys’
fees. In the event of any controversy or dispute between Apple and you arising out of {or/in
connection with your use of the Site, the parties shall attempt, promptly and in good faith, to resalve
any such dispute. If we are unable to resolve any such dispute within a reasonable time (not to
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exceed thirty (30) days), then either party may submit such controversy or dispute to mediation. If
the dispute cannot be resolved through mediation, then the parties shall be free to pursue any right
or remedy available to them under applicable law.

0id Where Prohibited

Apple administers and.eperates the www.apple.com Site from its location in Cupertino, California
USA:; other Apple sites' may be administered and operated from various locations outside the
United States. Although the, Site is accessible worldwide, not all features, products or services
discussed, referenced, provided-er offered through or on the Site are available to all persons or in
all geographic locations, or ‘appropriate or available for use outside the United States. Apple
reserves the right to limit, in its sgl€’discretion, the provision and quantity of any feature, product
or service to any person or geograpHic,area. Any offer for any feature, product or service made on
the Site is void where prohibited. IFyouchoose Lo access the Site from outside the United States,
you do so on your own initiative and yeu'are solely responsible for complying with applicable local
laws.

Miscellaneous

You may not use or export or re-expoft-afty Content or any copy or adaptation of such Content, or
any product or service offered on thé Sites-in violation of any applicable laws or regulations,
including without limitation United States'€xport laws“and regulations.

If any of the provisions of these Terms of Use are held by a court or other tribunal of competent
nrisdiction to be void or unenforceable, such provisions shall be limited or eliminated to the
minimum extent necessary and replaced with V@id pro(:m that best embodies the intent of
these Terms of Use, so that these Terms of Use shall remain | force and effect. These Terms
of Use constitute the entire agreement between you and Apple %i gard to your use of the Site,
and any and all other written or oral agreements or understandings préviously existing between you
and Apple with respect to such use are hereby superseded and cané?. Other than as provided in
a purchase agreement you enter into with Apple, Apple will not accept any counter-offers to these
Terms of Use, and all such offers are hereby categorically rejected. Apple’s failure to insist on or
enforce strict performance of these Terms of Use shall not be construed @S waiver by Apple of
any provision or any right it has to enforce these Terms of Use, nor shall*any course of conduct
between Apple and you or any other party be deemed to modify any provision”of these Terms of
Use. These Terms of Use shall not be interpreted or construed to confer any rights or remedies on
any third parties.

Apple provides access to Apple international data and, therefore, may contain referefices or cross
references to Apple products, programs and services that are not announced in your counfry. Such
reference does not imply that Apple in your country intends to announce such products, programs
or services.

Feedback and Information
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Any feedbaCk yOu provide at this site shall be deemed to be non-confidential. Apple shall be free
to use such infermation on an unrestricted basis.

The information Veontained in this web site is subject to change without notice.
opyright © 1997-2009 Apple Inc. All rights reserved.
Apple Inc., 1 Infinité\Logp;, Cupertino, CA 95014, USA.

Updated by The Apple LegalTeam on Nov. 20, 2009

1.2 ma(tjiv App Policies & Guidelines
In order to improve application quality and user experience, Samsung is implementing different
policies with regards to TV Appliéatiohs. This page provides information on these policies,which
will be updated from time to time.
Overview
In order to improve Application quality and user experience, Samsung is implementing different
Policies with regards to TV Applications2This page provides information on these policies, which

will be updated from time to time.

Please be sure to check all the App Policies before develeping an application for Samsung Smart
TV.
Applications infringing the App Policies will be rejected during the-certification process.

Using custom font

Rendering of the custom fonts may differ between Samsung SmartTV platforms.

If you use custom fonts or self-made fonts in your SmartTV application, pleasefiote that the same
font may be rendered differently on different SmartTV platforms. This happens Because 2014 year

models use a different font engine than the previous ones.

The font engine versions used in our products are as follows:
- 12' platform : pango 1.28.0
- 13' platform : pango 1.28.0
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- 14" plattorm : hartbuzz 0.9.15
For example, somevarabic fonts may not support ligature on 12',13' platforms.

In case of any problents 4its strongly recommended to use the default font whenever possible.

If you use custom font orgself-made font, you should check it on the Samsung SmartTV SDK
Emulator.

If you discover any error related with displaying text, you should verify the font data file and
contact SDF Q&A.

Only full-screen apps are allowed in Eufope

Apps targeted to be released in Europe fieed to be in full-screen mode with a non-transparent
background. Other type of apps, such as,tickers or apps covering only a portion of the screen cannot

be released in Europe.

Advertisement Guideline

Dear Samsung D Forum Members

%e are pleased to announce that Samsung is enabling in-app“advertising for Samsung Smart
TV members.  With the release of Samsung advertisement seryite, API, Smart TV application
developers can publish advertising in applications and can thereby create another monetize
channel.

At first, for advertising you can download TV SDK from SDF. Thé/Download page in
SDF: http://www.samsungdforum.com/Devtools/SdkDownload

At present, we offer in-app banner and video advertising. Using Samsung'advertisement

service API(Ad Library) can guarantee the best compatibility and stability on the Samsgung TV
platform. http://www.samsungdforum.com/Guide/ tutO01 17/index html#contents
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For advertising'in China, you are advised to visit Adhub China (www._samsungadhub.com.cn), and
use Ad Library for China among the Ad Library files
(http://www samsungdforum.com/SamsungDForum/ForumDashBoard/fc9db838bc1aldd3).

E’om 28th April 2013; Samsung will only allow to use Samsung advertisement service API in
newly developed apps. (InMainland China, From 28th Nov 2013)

This rule will be applied to app”service countries listed below. If your new app is in the
following countries, device year,“and development language, you should use Samsung
advertisement API.

If you have your own sales organization ordistribute your apps beyond the following countries,

you will be exempt from this policy.

Development ) . .
Device Year App Serviceable Countries
Language

- * America: US, Canada, Mexico

- * Europe: UK, Gemany, France,Spain,
2011 TV/BD) pe Y P
Italy,

Switzerland;Netherlands, Belgium,

Austria, Luxémburg, Sweden,

MNow Java Seript
po12 TV/BD|

Supportin App Framework
PRorng PP Denmark, Norway, Finland

- * CIS: Russia
- * SE Asiags/Australia, China

P013 TV/BD

g you have questions about in-app advertising, please contact AdHub team’through the below
address.

AdHub

Customer Support

Samsung AdHub Global : http://help.content.samsung.com/csseller/main/main.do

- Samsung AdHub China : www.samsungadhub.com.cn
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Apps with same content should have only one ApplD.
It is mandatory=that applications which offer the same contents should be consistently
istered under ‘a single 1D.
If you create different Source codes for another device model group, you can register different
versions for the same dpplieation under the same ID.
You can select Version when Submitting source code on SDF.
You can select a device modél gietip(s) for each version.
’
When a test on such version is conwﬁtge updated version can be submitted into QA for another

device model group. If you have a.ny&jﬁpns, please post them to 'certification
Q&A menu(http://www samsungdforum.com/MyWork/DmCertificationQnA)' at SDF.
Default Language

e title, content and default description of yotr applicationshall be in English and/or the official

language(s) of your service country(ies).

If you wish to release your application in service countries over moré than two regions (as set forth

in the below country list),

it is mandatory for your application to be fully supported in English lor.flic official language(s)
the service countries (http://www .samsungdforum.com/Support/SmartTVapppolicies).

g:rvioe Country Expansion

If you wish to add your service country(ies) for the current version of your application after its

release, you're required to select the additional service country(ies) at TV Samsung<Apps Seller

Site only.
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Please contiact.your Samsung content manager prior to your service country modification for our
approval. For Sueh additional service country(ies), further QA might be proceeded without your

app resubmissionat SDF.

gor the updated version ofyyour application, you're additionally required to submit it to SDF for
QA.

e Dynamic loading app s not permitted

e Itis not allowed to use URK redirection to load a web application.

e A Samsung TV App packageShould include all UI, Layout and Control codes.

e The content list and content itsélfmay be updated dynamically.

e Below picture describes the URL fedirection app style.

1.3  Android Legal Developer
Legal Notice

Android is an open platform that's freely availablé to youas.an app developer. You canimmediately
download the Android SDK, develop apps, and distribuite them to the world without any

registration or fees.

gndroid is developed by Google Inc. and the Open Handset Alliafices,We've made it available to
you as a development platform pursuant to our commitment to openness, freedom, and innovation

in mobile.
To start developing apps for Android, download the free Android SDK.
Android Brands

The "Android" name, the Android logo, and other trademarks are property of Google In¢, You may

not use the logo or the logo's custom typeface.
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You may use_the word "Android" in a product name only as a descriptor, such as "for Android"
and the first instance should be followed by a TM symbol, "for Android™." In other messaging,

e word "Android"“may be used in text as a descriptor, as long as it is followed by a proper generic
term (for example, {Antdroid™ application"). Any use of the Android name must include footer

attribution in your conimunications: "Android is a trademark of Google Inc."

The Android Robot logo (Can”be used, reproduced, and modified freely in marketing
communications. Our standard cefor value for print is PMS 376C. Our online hex color is
#A4C639. The Android Robot loge” is_licensed under the terms of the Creative Commons
Attribution license and any use of it muStbe attributed as such.

For more information about Android brands, sée the Brand Guidelines.

All other trademarks are the property ©ftheir reSpective owners.

Web Site Content

We are pleased to license the Android documentation and€ample code on this web site under terms
that encourage you to take, modify, reuse, re-plirpdse, and temix the content as you see fit. The
documentation content on this web site is made available to you aspart of the Android Open Source
Project. This documentation, including any code shown in it, is licensed under the Apache 2.0
license. All other content on this site, except the license documentssthemselves and as otherwise
noted, is licensed under the Creative Commons Attribution 2.5 license.

For more information about licenses provided for the content of this web'sit€ and the restrictions

for re-use, read the complete Content License.
Your use of this site is subject to Google's Privacy Policy & Terms of Service.

Other Android Services
Google provides other optional services for your Android apps that have their own legal terms and

restrictions. Such services include:
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Eclipse Android-Peveloper Tools Plugin

If you're developing apps with the Eclipse IDE, we offer a free plugin called the Android Developer
Tools (ADT) to speed.p your development and debugging. Certain code within the ADT plugin
and other packages avdilable from the SDK Manager require that you agree to terms and conditions

for use, reproduction and disttibution upon installation.

Google Play

Google Play is a publicly available ser¥ice through which you can distribute your apps for Android-
powered devices. Google Play not onlty'makes your app available to millions of devices, but also
offers your app powerful services such @s in-app billing and license verification. In order to
distribute your apps on Google Play.and“use the associated services, you must agree to the

Developer Distribution Agreement and-agquire ayalid Developer Account.

Developer Distribution Agreement, Developer Program Policies

Google Maps Android APL

The Google Maps Android API is a collection “of services_iHfat allow you to include maps,
geocoding, geolocation, and other content from Google and its content providers in your Android
apps. If you want to develop an Android app that makes use of this API'you must agree to the terms

of service and obtain an API Key.

Google Maps Android API Getting Started, Mobile Legal Notices

Android Cloud to Device Messaging

Android Cloud to Device Messaging (C2DM) is a service that helps you send dat#"from your

servers o your users' Android devices. The service provides a simple, lightweight mechaniSmi\that

your servers can use to tell your Android app to contact your server directly to fetch updated_app
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or user data’ Before you can sign up for Android Cloud to Device Messaging, you must agree to

the terms of a degal agreement between you and Google. Registration is free.

Android Cloud to Device Messaging Terms of Service

Android Backup ServiCe

Android Backup Service issintegrated with Android's data backup framework to perform data
backup and restore for most deyiees running Android 2.2 or greater, using Google servers and a
backup transport on the device. Before you can sign up for Android Backup Service, you must

agree to the terms of a legal agreetent between you and Google. Registration is free.

Android Backup Service Terms of Servicg

Any and all other services available for Android but not documented on developer.android.com are
subject to their own terms, as documented on their respective web sites.

Except as noted, this content is licensed/under Creative Commons Attribution 2.5. For details and
restrictions, see the Content License.

About Android | Legal | Support

App Packages Web Application
http:/fvoww samsungdforum.com

Default code for launching app

with URL redirection - Yy
)
_ -
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Anex

%

(0)

N .

‘Player Specifications.

.

'/ Frame Bit rate
File Container Video cod Resolution rate Comments Audio Codec
* avi AVl Divx 720x576 6~ 30 8 Up to GMC 1-Wraping | AC3
3.11;4.);{@ Point
3
* mky MKV XviD O 1920x1080 | 6~ 30(60) | 20 LPCM
* asf ASF J/ ADMPCM(IMA,M
*wmv MP4 MPEGA4 SP/ASP }0):1080 6~30(60) | 8 AAC
* mpd 3GP — HE-AAC
*3gp VRO H.264 BP/MP/HP %o&o 6~30 25 WMA
- -
—
* mpg PS \J BP/MP/HP Level 4.1 MPEG(MP3)
*.mpeg TS \'_; DTS Core
*ts H263 Ws % e~30 10 Profile3, restricted up to 5D
* ¢ b —
tp ” " 7
*trp Window  Media 19£5=m_ 6~ 25
* divx va \"4
MPEG2 1920x 1 b2 4/30(%
’f o" Support VCL SP/MP/AP L3
(\ /) Mot support L4
N
u /’,\ Simple Profile  Medium
Py %™ | Main Profile High Level 3
/ N
lzvanced Profile Level 3
1 &suppoﬂ
MPEG1 325x288 24/25/3 | 20 Hight igh Level
VP 6 640x480 24/5/3 |4 MPEG4ekcept D picture
*rmvb | RMVB RY  8/9/10 (RV | 1920x1080 | 30 20 China.r'HoWg \ RealAudio 6
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Some of above contents are not supported if codec or contents has a problem.

L
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O

+
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Anexo

' Player Specifications and future.

S .

7 : i -
T Feal F F ia
M m TVIAY SDK 15 v 80K 2.5 TVAY SDK 3.0 TVIAV SDK 4.0
HE o THL 4.01 HTML 4.01 HTML 5 HTML § HTMLS HTML 5 HTHL 5 HIML 5
ML P
D oo oo oo oo oo oo oo
APP ENGINE [ " " ] ] M ] ]
[ €8s 21 [ [ € [ ¢ ¢
s s s s s s s
Jauascript qui qu v v
16 P e 18 18 h h [ 8
Browse s FHosha.o/ / Flasns.0f Hlasha.0/ Flashi .1 Flash Flash Flash 111/
Not
r M b m bn wr w1/ ActionScript 30
Plug in F . ActionScript2 ActionScrl ActionSeri Supp
Flasha.of
FlashLite
3/
Flashs.of Fla
Flashia.d Flash Flash Flash Flash
1"‘"“" \?v "’:‘ﬁ’ ﬁ‘:'“ Flash10.1 / 1 0.1 i 101 i m1 1 mt i
Flash 4 At oo Y er ActionSeript ActionScript2 ActionScrl ActionScri ActionScri ActionScri
FEre or20 &WVDT 0.0 pt 3.0 pt 3.0 pt 3.0 pt 3.0
o
er anty)
#
- L4 AR for TV AR for TV
254 251
A AR Not Supported N Al Not
1 t Suppo s 251 % Supportsd TV D8000 or higher, Not | TV D800 or higher, ot
[
{ * L hing .
Streamin Streaming RTMPRTM RTMPIR RTMPRTI RTMP/RTM RTMP/RTIA RTMP/RTM RTMPRTM RTMP/RTM
8 Pe Pe Pe Pe Pe Pe
¥
amu 10 PD Supported Not ‘» :‘Ml"‘“" ::gl'“""
Supported Not Not
eady {PlayRead {PlayRead
H eady Mot Supported Not Supparted Net Supported Not
M Supported Supparted Supported
eine Supparted Not Supparted Not Supported Mot
Supported
HTTR
Supported
HTTPS Supported Supported
Streamin
9 MmMs2 @ Supported Supportad
L
RTR/RTSP  Not Supported ot Nat ot ) Supported Supported
Supparted
Supported-3 Suppor
HAS - OIPF Retz / ted
(xmi metadata) MPEG2 TSonly / ot - OIPF Rel2./ Supported i Mot d Nat
AES-128 Supported MPEG2 Supported
Adaptiv TSanly ¢ @
e
Streamin Supported Supparted
9 OIPF Retz / OIPF Rel2 /
Mpeg-Dash o pported Hot Hot Hot MPEG2 MPEG2 Supported
(xmi metadata) Supported Supported Supported TSanly / Sup Tsanly /
AES-128 red o AES-128
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Anexo E, HTMLS Video Player Comparison

License Javascript Flash 10S Fullscreen Keyboard Subtitle
Library Fallback Interface  Support

Kaltura HTML5 GPL v3 Query \/ v \/ \/
Video Player
Projekktor GPL v3 jQuery v v v v v
HTMLS  Video
Player
FlareVideo MIT jQuery \/ — v — —
HTMLS5 Player
Video JS GPLV3 Stand \/ \/ \/ _ \/
HTMLS Player alone
Htmismedia GPL v3 \( a v — —
Video Player
JW HTML5 Custom \/ v \/ —_— \/
Video Player
JMediaelement  GPL v2 & jQuery \/ —_— J \/ \/
HTMLS Video MIT
Player
OlPlayer GPL v3 jQuery — — v — —
HTMLS  Video
Player
HVideo HTML5 Custom jQuery — — J _—
Video Player
JQuery  Video jQuery — — —_— — —
HTMLS  Video
Player
Video for Creative \/ —_— \/ — ~d
Everybody Commons
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Player
Open
Player HTMLS
Video Player
Mediaelement.js
HTML5  Video
Player
OficioMootools
HTMLS  Video
Player
SublimeVideo
HTML5  Video
Player
Uppod.HTML5
Video Player
LeanBack
HTMLS5 Media
Player
Mooplay HTMLS
Video Player
JPlayer HTML5
Video Player
OSM  HTMLS
Video Player

Video@D

Service
(Free
option)

GPL v3

GPL v3

GPL v3 &
MIT
GPL v3

alone@%
Stand
alone 7 ¢

Mootools

jQuery V{ J

jQuery v _




Anexc% Oficio Conclusion Estancia en TecVirtual

O -—
2 16 de agosto de 2013
MATI EDUARDO CRUCES GUTI
DIRECTOR DAIS UIAT

Por media de la prese floa us@xr de su conocimiento que los
alumnos de su program3 de ada Josué Vézquez liménez y lorge Alejandro
Zurita Sarao han realizado @ lamente & Investigacion en las

instalacicnes de Tecvirtual de Ecgﬂlésim errey, Campus Monterrey del

dia 5 al 16 del mes de agosto pal

Agradecemos el ser considerados :um(\ para m@s estudiantes con el
fin crecer nosotras y ustedes con el inter, & experiencias @ia de sus

alumnos.

ATENTAMENTE

- .
N
M.A. ANDRES GONZALEZ ESCOBEDD % QKF_T.“ A
Director /3
Servicios de Produccién
Tecnalogia Educativa.

Tecvirtual del Sistema Tecnolégico de Monterrey.

Unlyersidgd Viral
Eugenio Garza Sede 2601
64588 Morfermay. KL Moo &




Anexo @, Reporte Estancia TecVirtual

Alumno: Josué Adonay Vazquez Jiménez

C. de Estudios: Univetsidad Juarez Autbnoma de Tabasco
DivisionsAcadémica de Informatica y Sistemas

Posgrado: Maestria’enmadministracion de Tecnologias de la Informacion

L. de estancia: TECVirtual'dél Sistema Tecnologico de Monterrey.

La realizacion de estancia investigacion es un medio que permite el ampliar las
perspectivas del investigador, es por €llolque resulta de gran valor para mi tesis el poder
tener el acercamiento a ofra institugion'que se encuentra constantemente haciendo uso

de los recursos tecnolbgicos, comogs el TECVirtual.

Es asi que como parte de la investigacion académica y lo establecido dentro de
los objetivos de la tesis la investigacion de tecnologfas,utilizadas para la distribucién de
contenidos de audio/video a diferentes dispositivos moviles como son las tablets,
teléfonos y dispositivos smart. Asi mismo el conocer acerca, del uso de las aplicaciones

que se han disefiado para el al acceso a los servicios de video.

Con lo anterior se buscé obtener respuestas a las preguntas de investigacion y
alcanzar algunos objetivos del trabajo de tesis. Durante el periodo.comprendido del 5
al 16 de agosto del presente afio, se realizo un proceso de obtencidn’de respuestas a
las interrogantes acerca del uso de la tecnologia de la transmision de audio/video. Para
tal efecto, el uso de la herramienta de obtencion de datos cualitativos, con‘el método
etnografico se efectud el uso de la entrevista no estructuradas al personal quesinterviene
en la transmision de los contenidos de audio/video, a quienes se les sefiald que/serian
registradas en audio, obteniendo el consentimiento de las mismas, las cuales trabajan.en

las diversas aéreas que integran el TECVirtual. Con ello se busca obtener las
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experiencias.acerca del uso de las tecnologias aplicadas con fines de difusion y las

implicaciones.en su implementacion desde la perspectiva tecnologica y humana.

De forma simultanea por medio de la observacién se pudo apreciar el proceso
individual como intervienen los elementos en la produccion, transmision de eventos en
vivo y bajo peticion, ‘siendo los ultimos, con mayor relevancia a la tesis que estoy

desarrollando.

Durante las estancia se-realizaron entrevistas no estructuradas al personal que
trabaja en diversas areas: En la primera area con la cual se tuvo contacto fue el area de
desarrollo con el director del area (y, el programador en el area de desarrollo de
aplicaciones de servicios de video, quiénes proporcionaron informacion sobre el manejo
y desarrollo de las medios de accésga conténidos.

Posteriormente se continu6 con~el- area de produccion con 7 personas que
intervinieron en el proceso de seleccion dé las caracleristicas del servicios y como es el

proceso de uso de las tecnologias. Desde 1a perspectiva-funcional y operativa.

Asi mismo se realiz6 el proceso de recoleccion de jnformacion en las areas de
telecomunicaciones y sistemas de informacion. Con la participacion, 5 personas, quienes
intervinieron directamente en la adopcion de las tecnologias y'delos operativos en la

transicion.

Relacion de personal entrevistado.

Area de produccién.

Director. M.A. Andrés Gonzalez, Escobedo
Coordinadora de Produccion América Rios
Neéstor Adrian Facio Leija

Gloria Alejandra Granados Olvera

Juan Eduardo Novoa Cérdova

Nadia Fabiola Colunga Galva

Tecnico Luis Rodriguez

Sistemas de informacién
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Director MCE. Félix Antonio Vazquez Noverola
Ing. Roberto Farith Gomez Zarate

Telecomunicaciones

Coordinador. Ing. Lauro Rubén Rodriguez Bravo
Ing. Cristébal Sandoval

Ing. Roberto Robledo

Computo Colaborativo y Redes en Universidad TecVirtual
Ing. Eduardo Gomez

Atencion a usuarios

Ing. Miguel Pérez Sibaja

Con estas herramientas de recoleccion de informacion, se obtuvo perspectiva de
las areas de Telecomunicacion, Soporte, Transmision, Operacion y Produccion, quienes
intervienen en el proceso de distribucién de contenidos. De igual forma su experiencia en
el uso de la diferentes soluciones de Tl que se implementaron y los cambios que se han
su citado con la adopcién de las tecnologias de transmision de los contenidos de

audio/video a la comunidad universitaria.

Se recolectaron las experiencias que han tenido con la adopcion y la migracion de
una tecnologia, las capacidades de atencidn que en su momento que la tecnologia
ofrecia; considerando las necesidades de los usuarios y objetivos planteados por la
institucion en el momento; con la finalidad proporcionar los medios de informacion y
ensefianza para el sistema TECVirtual, servicio de transmision y reproduccién bajo
demanda.

Las tecnologias usadas fueron en su momento para la difusion por Internet fueron
Real Media, Windows media; para la distribucion de contenidos actualmente las cuales
han sido sustituidas como servicio principal para transmisién por Internet, con tecnologia
de encoders Kulabyte que permite una codificacion multiple y la integracion de un servicio
de distribucion mediante la tecnologia de OOYALA, el cual es un proveedor de cloud-
streaming
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Empresa“| Direccion electronica Tipo de servicio

Ooyala | hitp://www.ooyala.com/ Servicio de almacenamiento y streaming en
vivo y bajo demanda.

Haivision | http:/Avww .haivision.com Encoders de Streaming

Omneon | http://www harmonicinc.com | Solucion MAM, con integracion a sireaming

Dalet http://www.dalet.com/ Solucion MAM

Cisco http://www.webex:com.mx/ | Sistema de video conferencia

Las herramientas utilizadas-. actualmente estdn siendo explotadas para
comunicacion y distribucion de audio/¥ideo son tecnologias enfocadas a la nube, misma
que proporciona ventajas ante la{demanda del servicio. Actualmente se estan
desarrolladas aplicaciones para dispositivos moviles que les permitan a los usuarios el
aprovechamiento de los contenidos almacenados. De forma conjunta se utilizan servicios
de transmision via satélite, poder web,y, recientemente por dispositivos méviles. Dichos
desarrollos buscan el explotar los recursos’ ofrecidos-por parte de las soluciones de Tl
que actualmente estan implementando camo es el caSe de OOYALA, entre las ventajas
que ofrece se encuentra la capacidad redistribucion” a"diversos dispositivos como son
I0S, Android, Smartv entre otros.

Aunado a esto se requiere de desarrollo en algunos<€asos a medida, esto por la
diversidad de versiones en un sistema como es Android a diférencia de otro S.O. como
es el I0S. Actualmente hay desarrollo que estan explotando las'ventajas del servicio de
Ooyala en nube, para acceso a material almacenado y transmisionés ‘en vivo. En el caso
de los materiales que se encuentran almacenado en lineas esto se encuentran son
previamente grabados en el sistema MAM, donde son administrados, aquisintervienen el
area de videoteca y de administracion de contenidos, en la cual previamente se
determinan los materiales que se subiran al servicio en linea y que a su vez pueden ser

retransmitido por el canal de Internet.
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El haber estado de estancia en el TECVirtual, ha sido el medio por el cual he
recolectado dnfermacion esencial que se requiere para la implementacion de las
herramientas de Tladecuadas, esto toma importancia dado que esta institucion ha tenido
un desarrollo mediante el uso de tecnologias para la educacion a distancia, elemento que
hace necesario el uso detecnologias que permitan la difusion de contenidos a una amplia
poblacion que no se encuentra en la misma ubicacion y accediendo con el mismo medio.
He ahi que la experiencia én el'uso de tecnologias de transmision es de gran relevancia
para mi investigacion tesis. Asi:mismo, me permitiran establecer parametros, para definir
seleccion de tecnologias y las.implicaciones del uso de estas para todo aquel que
interviene de forma directa e indirecta.con la transmision.
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PROPUESTA DE INTEGRACION DE SERVICIOS DE VIDEO POR
INTERNET: CASO UJAT

ORIGINALITY REPORT
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