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Resumen

Los Sistemas de Gestion de Contenidos (Content Management Systems,) o CMS se han
convertido en‘los iltimos afios en la herramienta estindar para la creacion y edicion de
informacion{.digital, estos sistemas cuentan con una arquitectura interna modular y
caracteristicas ‘propias que los diferencian de otros sistemas de publicacién. Actualmente
existe una gran (cantidad de productos multimedia como fotografias y videos en la
Coordinacién de Difusién. Cultural y Extensién (CDCE) de la Division Académica de
Informatica y Sistem%(DAlS) que es necesario administrar y respaldar para su debido uso y
reproduccion. No se cuentd con un sistema de administracion y respaldo de los productos
multimedia que se generan de~los eventos realizados en un periodo de actividades, esto
ocasiona que cuando se requiera una evidencia digital fotografica o de video, no se obtenga la
informacién en tiempo y forma. La finalidad de este proyecto es disefiar una propuesta
tecnoldégica por medio de un andlisis redlizado a los gestores de contenido basdndose en los
reportes de la CMS Matrix para los de\c6digo abierto y TopTen REVIEWS para los
comerciales a Agosto 2013. Con el fesultadoobtenido de este estudio se realiza una propuesta
tecnolégica para dar solucion a la prablematica existente en la Coordinacion de Difusion
Cultural y Extension de la DAIS, abordando les aspectos_mds generales que deben de tenerse

en cuenta al momento de desarrollar la aplicacién.
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Introduccion

La aplicacion de las Tecnologias de la Informacion y de las Comunicaciones (TIC) sin lugar a
dudas ayuda.en gran manera a una organizacion automatizando los procesos y optimizando la
gestion, permitiéndoles ser mds productivas y competitivas. Es importante ver como las TIC
ayudan a alcanzar’'un mercado mas amplio y a mejorar sus expectativas comerciales mediante

una inversién costo-beneficio.

En el pasado realizar nnsandlisis para la creacién de una pagina Web y su creacién como tal
era un trabajo complicade_» muy laborioso ya que no se disponfa de las herramientas
adecuadas, en los tltimos anos este escenario ha cambiado ya que la gran variedad de
herramientas y estudios permiten una mejor adopcion de tecnologias que propician un

crecimiento rapido para las organizaciones.

El concepto de Sistema de Gestion de Contenidos, propicia la utilizacion de aplicaciones para
administrar y controlar un gran nimero deiinformacion, que posibilita la facil actualizacién y

mantenimiento de estas aplicaciones:

A lo largo del proyecto se describen las.caracteristicas.y criterios mds relevantes a la hora de
seleccionar un gestor de contenidos y las_sequisitos.que debe cumplir la aplicacién con
referente a las necesidades de los usuarios”en funcign de los objetivos que se quieran
alcanzar. Con base en ellos se realizé un analisis que consto.de dos etapas que permitieron
ver la fiabilidad de la aplicacién e indicar el nivel de confianzd, en los contextos de madurez,

mantenimiento y disponibilidad.

La primera etapa del andlisis consté de reducir el nimero de posibles”soluciones a uno con
respecto al criterio de propiedad de cdédigo, tomando cinco de cédigo abierto y cinco
comerciales, con la finalidad de mostrar una seleccion optima. Se agruparon las

caracteristicas mds demandadas por los usuarios en la Coordinacién.

En la siguiente etapa del andlisis los resultados fueron tratados desde un puntordesvista
diferente, es decir de acuerdo a la capacidad de recurso tecnoldgico y humano que cuefita la

Coordinacidn, a los tiempos de desarrollo y los costos del proyecto.
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Con gl resultado obtenido de este estudio se realiza una propuesta tecnoldgica para dar
solucién atla problemdtica existente en la Coordinacién de Difusién Cultural y Extension de
la DAIS “aberdando los aspectos mds generales que deben de tenerse en cuenta al momento

de desarrollarda aplicacion.
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Capitulo I. Generalidades

1.1 Antecedentes

La adopcion de_las Tecnologias de la Informacién y Comunicacién (TIC) en el sector
educativo juegan un'papel de primer orden, es por eso que la Universidad Judrez Auténoma
de Tabasco (UJAT) tiéneleomo uno de sus valores institucionales el ejercicio permanente de
bisqueda para inventar o descubrir nuevos caminos que transformen los saberes y
quehaceres, para aprovechar..el ingenio y la capacidad creativa para modernizar, transformar
y mejorar cualitativamente (4JAT,2012).

Anteriormente comunicarse era ¢omplicado. Hoy en dia la consolidacién de la Web 2.0
permite compartir conocimiento entre-isuarios y brinda mejores experiencias gracias al uso
de las tecnologias. Un ejemplo de lo anterior es la generacién de informacion de manera
espontdnea y el intercambio de archiyos en las redes sociales: Facebook, grupos de MySpace,
opiniones de Twittter y discusiones en”LinkedIny

Estos avances tecnolégicos han permitido poteficiar un tipo de sociedad denominada
Sociedad de la Informacién en la cual existe una“altayincidencia de dichas tecnologias en
todos los o6rdenes de la vida social. Compartir audi0.)video, texto y datos como una
integracién rﬁltimcdia se ha convertido una actividad de tgdos los dias.

Multimedia es la combinacién o utilizacién de dos o md€ mledios de forma concurrente
(Lamarca, 2009). En principio, la cualidad multimedial no cst(;.qsp‘ingida a la informatica,
sin embargo, poco a poco el término multimedia se ha ido generalizando para referirse a la
informdtica y al mundo digital, los medios que suelen combinarse”son: texto, imigenes
estdticas, video, animaciones y audio.

El proceso de globalizacién se ha dejado sentir con mayor fuerza en estos dltimos afios,
especialmente en las bases de datos tecnologia. Estas tienen un impacto deeisivo sobre el
creciente uso de los computadores. é&j bases de datos desempefian un papel criiial‘en casi
todas las dreas de aplicacion de los computadores, como los negocios, la ingeniéria, la

medicina, el derecho, la educacién y la biblioteconomia (Escalona, 1994).




El nacimiento de la multimedia ha renovado por completo la idea de bases de datos, la
posibilidad de poder integrar una gran diversidad de formatos en un tnico sistema, ofrece una
mayor_variedad a la hora de presentar la informacién. En la actualidad existe la necesidad de
manejar material digitalizado, todos estos datos multimedia deben de estar almacenados en
una base de datos para poder ser manipulados.
En los dltimos anos se ha desarrollado el concepto de Sistema de Gestion de Contenidos
MS por sus siglasen inglés). Se trata de herramientas que permiten crear y mantener una
Web con facilidad, eficargdndose de los trabajos més tediosos que hasta ahora ocupaban el
tiempo de los administradores de las Webs.
Los gestores de contenides’ proporcionan un entorno que posibilita la actualizacién,
mantenimiento y ampliacién de laWeb con la colaboracién de miiltiples usuarios.
En cualquier entorno virtual es impertante esta caracteristica y ademds puede ayudar a crear
una comunidad unida que partidipe’de forma conjunta. Debido al amplio abanico de
posibilidades sobre la eleccién de un EMS se debe realizar un andlisis minucioso de las
opciones disponibles, seleccionando la Selucién que mejor se ajuste a las necesidades del
usuario tanto las actuales como lasfutuzas.
El proceso de anilisis de la situacionactual deslos CMS se ve reforzado por el uso de
miiltiples referencias que ayudan a tenér.una mejor perspectiva de los gestores de contenidos.
Estos andlisis se basan en factores como licenciamiento, posicién en el mercado, valoracién

de expertos, caracteristicas funcionales y aspectos)técnicgs; entre otros.

El término CMS es muy amplio y engloba productmﬁuy diwversos con funcionalidades muy
variadas aunque se utiliza en distintos propésitos. Practicamente. todos los sistemas CMS
ofrecen funcionalidades para la publicacién de contenidos en la Web en varios formatos para
dispositivos distintos, un mecanismo de control de versiones, indeXacién para bisquedas y

recuperacion.

Quizds la caracteristica principal de estos productos es que una Vez .nstalados y
adecuadamente configurados permiten realizar todos estos procesos integrados’ de’gestion y
publicacién en la Web sin tener que ser un experto en todo el conjunto de feeniologias

implicadas.




Los CMS ofrecen una extensa variedad de ventajas para solucionar problemas de control y
administracion de archivos, ya sea desde una migracién de documentos o mediante la

innovaci6n del Gestor en una organizacion.

El proceso de seleccién del mejor CMS no es una tarea simple y en muchos casos nada facil
para una organizacion que no cuenta con un personal informatico con la debida experiencia,
ya que la adopeifnede estas herramientas implica procesos estratégicos y de negocio, por lo
tanto la decision(final ,se basa en criterios claros que beneficien en gran manera a la
organizacion. Muchas y€ces se puede decir que la solucion se basa en un conocimiento previo
de la tecnologia y las preferencias del personal, dejando afuera aspectos como la facilidad de
mantenimiento, la sencillez y /ergonomia de uso. el rendimiento y actualizaciones, que sin

lugar a dudas tienen un impacto.positivo en los procesos de negocio de la organizacion.
1.2 Planteamiento del problema

1.2.1 Definicion del problema

Cada afio, en cumplimiento a lo dispuesto porda’normatividad universitaria, el Director de la
Divisién Académica de Informadtica y8istemas (PDAIS) rinde un informe de actividades a la
comunidad divisional con el fin de dar/a=conocer”las actividades realizadas, los alcances
logrados asi como fomentar la transparenciay-la rendiciOn de cuentas, desde una perspectiva
académica (sustantiva) y administrativa (adjetiva);

La Coordinacién de Difusion Cultural y Extensién (CDCE) _tiene un rol muy importante en
esta accién, ya que es la encargada de abastecer toda la evidentiamultimedia de los eventos y
actividades realizadas durante el periodo que se informa.

Existe una amplia cantidad de productos multimedia como fotografias y+videos en la CDCE
que es necesario administrar y respaldar para su debido uso y reproduccion. Actualmente
(2014) unicamente dos personas laboran en esta drea, por lo que considerando el volumen de
recursos multimedia que se generan diariamente en la DAIS, se debe destacaf que el recurso

mano es insuficiente para lograr una adecuada administracion y organizacion de la CDCE.

La CDCE de la DAIS no cuenta con un sistema de administracion y respaldo de los‘productos
multimedia que se generan de los eventos realizados en un periodo de actividadess esto
ocasiona que cuando se requiera una evidencia digital fotografica o de video, en particular de

alguna autoridad universitaria o evento, por dar un ejemplo; no se obtenga la informacién én
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tiempo y forma debido ya que su localizacién conlleva a una exhaustiva revisién
individualizada de archivos ocasionando un gran consumo de horas de hombre-mdquina en
esta Coordinacion.

El tiempo-que la coordinacion dedica a las actividades de abastecimiento de la evidencia
multimedia € mds del tiempo requerido ocasionando que los miembros de la Coordinacion
no puedan realizar nuevas y mejores formas de llevar el control del sus productos, de reducir
costos, de mejorarprocesos, y dentro de ellos, los que refieren a los procesos de
abastecimiento de ewidencia multimedia. El porcentaje de tiempo que la Coordinacion se
suele dedicar a estas actividades no agregan valor. Igual el no tener debidamente organizada
la informacién redunda en extrayio de la misma o en su defecto, que cuando es requerida, no
sea entregada a tiempo. Los progésos mal disefiados o mal ejecutados generan este tipo de

consecuencias.

El producto multimedia generado en ufi @vento o actividad es obtenido y respaldado por esta
Coordinacién, la manera en que se realiza dicho procedimiento es manual. Se toma la
evidencia en formato de imagen o7video'y se revisan los archivos uno a uno depurando
aquellos que no retinen las caracteristicas que $¢ desean tener; al obtener esta seleccion, se
procede a respaldar los archivos fuentes’en un dise® Optico o en su defecto en un disco duro
portatil. Los discos dpticos generalmente tienen impresa una etiqueta, hecha usualmente de
papel y en ocasiones impresa o estampada en el dis€o mismo, en el caso de los discos
portitiles se generan carpetas por evento y fecha, esto aydda’a mantener cierto control de la

informacion.

Muchas veces es utilizado el disco optico como medio de respaldo’ya sea DVD o DVD+R,
podria tomarse este medio de almacenamiento como desplazado si se“foma en cuenta que
existen tecnologias mds avanzadas para almacenar la informacién.

Cuando se respaldan los archivos fuentes se lleva un control rudimentarios0casionando no
poder contar a tiempo con las evidencias resguardadas. Con el paso del tiempoylas.unidades
de almacenamiento puedan dafiarse o extraviarse, evitando que se pueda generar un archivo
historico de los productos multimedia.

Derivado de lo anterior, se requiere integrar una propuesta tecnolégica que permita organizar

y controlar eficientemente el producto multimedia de la Coordinacién de Difusién Cultural y




Extensién, con el propésito de mantener un inventario del producto, agilizar las bisquedas y
poder crear un archivo histérico; de esta manera evitar el consumo de horas hombre-maquina

y evitar.el extravio o pérdida de la informacion.
1.2.2 Delimitacion de la investigacion

1.2.2.1 Alcances

e Analisis.de los Content Management Systems.

¢ Disefio de (una“propuesta tecnoldgica para una mejor integracién y control del
producto multimedia

¢ Elestudio no estadimitado a la CDCE de la DAIS.

1222 Limitaciones

e FEl estudio s6lo se centrard €nun nimero especifico de gestores de contenido para
realizar el andlisis de preseleccién, basindose en los reportes en la CMS Matrix para
CMS de codigo abierto  y TopTen REVIEWS para CMS comerciales a Agosto 2013

dada a su amplia diversidad

1.2.3 Pregunta de investigacion

(Qué mejoras se necesitan disefiar para oganizar y=controlar el producto multimedia de

manera adecuada que maneja la Coordinacion de Difusion Cultural y Extension?
1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo general
Realizar una propuesta tecnoldgica basada en un Sistema de Gestion de\Contenidos para la
integracion, control, y respaldo del producto multimedia de la Coordinaciénide Difusion

Cultural y Extension de la DAIS.




1.3.2 Objetivos especificos
e _Proponer los criterios para la seleccién del CMS.

¢ _Analizar las caracteristicas de los CMS seleccionados para la mejor toma de
decisiones con respecto a la herramienta dptima.

e Elegir el CMS a utilizar.

1.4  Justificacion

El Plan de Desarrollo Institueional de la UJAT (2012-2016) establece que “La transparencia y
Rendicién de cuentas es un’sangsejercicio de acercamiento a la sociedad y una manera de
estimular la corresponsabilidad que se tiene con esta” (UJAT, 2012). Es por ello cada Director
de la Division Académica de Informdtica y Sistemas realiza un Informe de Actividades con el
fin de apagarse a la normatividad universitaria y al cumplimiento de la Ley de Transparencia
y Acceso a la Informacién Piblica.

Uno de los objetivos del proyectos€s’el de dotar.ada CDCE de una analisis til y facil de usar,
para poder identificar las principalés funeionalidades de un Gestor de Contenidos que les
permita seleccionar el sistema mds “adécnado “a_sus necesidades, que beneficie a esta
Coordinacion, que es la encargada de abastécer toda la evidencia multimedia de esta Division
Académica.

El proceso de seleccion de un Gestor de Contenidos es un’proceso arduo y complejo que
probablemente llevaria mas de la mitad del tiempo disponible para dedicarle a este proyecto y
las diferencias serian minimas, por tal motivo se realizé6 ufn ‘andlisis de detencion de
necesidades de la Coordinacién basado en sus recursos tecnologices y.de capital humano,
delimitando de esta manera los criterios de seleccidn de los gestores de ¢ontenido como la
mejor solucion.
Al obtener el anilisis se puede adoptar un Gestor de Contenidos que permite,disminuir los
tiempos de respuesta en la solicitud de evidencias digitales, realizar consultas, Jacceso y
control de la informacion de una manera mas rdpida y eficaz y con ello reducir los gastos de
resguardo de la informacion.

Recientes estudios cifran un gran ndmero de soluciones de gestién de contenidos tanto”de

cédigo abierto como comerciales o propietarias, cabe destacar que ambas categorias presentan
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ventajas e inconvenientes para la Coordinacién. Es por ello que este estudio se ha centrado en
un nimero delimitado de soluciones, para un mejor andlisis y reduccion de tiempos.

Los ‘gestores de contenidos proporcionan un entorno que posibilita la actualizacion,
mantenimiento y ampliacion de la Web con la colaboracién de muiltiples usuarios. En
cualquier entorno virtual €sta es una caracteristica importante, que ademds puede ayudar a
crear una comuinidad que participe mds de forma conjunta. Ademads existe la posibilidad de
revisar los documentes, dejar notas o conﬁﬁrar el flujo de trabajo asociado a los mismos,
permitiendo automatizar.distintas acciones. A esta se unen otras que nos ayudan a ubicar los
documentos de forma seficilla, como puede ser la seleccion de carpeta de inicio por defecto, la
notificacién de eventos por,€orreo electrénico asociados a cambios en los documentos, o la
creacion de Tags y nube de Tags,para buscar documentos asociados a un Tag de manera mds

sencilla.

1.5 Metodologia utilizada

El objetivo de cualquier investigacion esgobtener nuevos conocimientos especificos y elegir
un método adecuado que nos ‘pefmite explicar y justificar la obtencién de nuevos
conocimientos. Para la realizacion sde, ~los ©Objetivos de este proyecto se realizd una
investigacion cualitativa.

En este tipo de investigaciones generalmefiterse realizan registros de los fenémenos de forma
narrativa que son estudiados mediante la obs¢rvacion. La investigacion cualitativa trata de
identificar la naturaleza profunda de las realidades, su sisteta.de relaciones y su estructura
dinamica (Gittins, 2002).

Considerando que un método es el camino para llegar a un‘.resultado, los métaodos de
investigacion forman el camino para llegar al conocimiento, son procédimientos que sirven de
instrumentos para obtener los fines de la investigacion. Estos se puedenclasificar de distintas
manera ya que no existe un consenso en la clasificacion de los métodos de inyeStigacion.

El método que se utilizo es el de investigacion — accion. Mckernan (2001) lordefine como el
estudio de una situacioén social con miras a mejorar la calidad de la accion denfro de ella, ya
que nos permitird el mejor empleo de los recursos disponibles con base en el analisis.de las
necesidades y las acciones de cambio. Su modelo consiste en una serie de decisiones en
espiral, las cuales se toman en ciclos repetidos de andlisis para reconceptualizar el problema.

(Alvarcz-Gayaou, 2004).




Obtener la informacién es una de las etapas mis importantes en una investigacién, ya que de
los dates obtenidos podremos encontrar una solucién a la problemdtica que se estd
planteando, para el desarrollo de esta investigacién se utilizaron fuentes de informacién
primarias_y seeundarias, los procedimientos o técnicas para la recoleccion de los datos son la
observacion y la entrevista.
Mediante la observacién se analizaron los hechos, realidades sociales y el desarrollo de las
personas en su vida“eotidiana. La observacién ha sido la piedra angular del conocimiento.
Esta no implica tnicamente obtener datos visuales si no que participan todos los sentidos
A lvarez-Gayaou, 2004):
El principal objetivo de la’obSeryacion es la comprobacién del problema que se tiene frente a
la vista, con la preocupacién de.evitar los errores de la observacién que podrian alterar la
apreciacién del fenémeno o la gbrrecta expresién del mismo. El tipo de observacién que se
utilizara sera la de participante como observador, de acuerdo con Alvarez-Gayaou ( ) Consiste
en que el investigador cumpla la funciéngde observador durante periodos cortos.
La entrevista busca entender el mundo désde-la perspectiva del entrevistado y desmenuzar los
significados de sus experiencias (Alvarez-Gayaows 2004).
Kerlinger (1985) la entiende como unageenfrontacitn interpersonal, en la cual una persona (el
entrevistador) formula a otra (el respondiente) preguntas cuyo fin es conseguir contestaciones
relacionadas con el problema de  ifivestigacion.. Las entrevistas realizadas fueron
estructuradas teniendo como base el tema a tragar.

En la fig. 1 se detallan los principales hitos y fases del preyecto de investigacion al fin de

contextualizar los resultados de la investigacion.
FASE 4 i ) - FASE 6
FASE 3 RESULTADOS DE| FASESDISENO | CONCLUSIONES
""‘f‘:(.][(_]\_m_ FASE2 ANALISIS DE | SELECCION DE ANALISIS Y Y EVALUACION. | ¥ RESULTADOS.
B CAMPO SOLUCIONES SELECCION.
Identificacion de

fuentes. Resultados del

Analsis de In Seleccion de Ry
informacion|  soluciones de CMS, codigo abierto Informacion.
recolectada. ' . peneral de la
solucion,

Recolecion de
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Comparativa de las soluciones

Criterios de _ soluciones comerciales.
Propuesta
Matriz de tecnologica,
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Fig.1.1 Hitos y fases del proyecto




Existen muchos modelos de metadatos, Dublin Core es uno de ellos elaborado y auspiciado
por l& DCMI (Dublin Core Metadata Initiative), una organizacion dedicada a fomentar la
adopcion‘extensa de los estindares interoperables de los metadatos y a promover el desarrollo
de los vocabularios especializados de metadatos para describir recursos que permitan sistemas
mds inteligentes-del descubrimiento del recurso. El nombre estd dado por Dublin (Ohio,
Estados Unidos),€iudad que en 1995 albergé la primera reunién a nivel mundial de muchos

de los especialistasien métadatos y Web de la época.

El ublin Core conllevd dgs, niveles: Simple y Cualificado. El Simple conlleva 15 elementos;
el Dublin Core Cualificados€onlteva un elemento adicional, la audiencia, asi como un grupo
de elementos de matizacién o cualificadores que refinan la semdntica de los elementos de tal
forma que pueden ser itiles pafa_la recuperacion/ localizacion de recursos en Internet. La
seméntica del Dublin Core se ha eStablecido por un grupo internacional e interdisciplinar de
profesionales de la biblioteconomia, latInformdtica, la codificacidén textual, la comunidad

museistica, y otros campos tedrico-practicosrelacionados.

Para el método de este proyecto seaitilizé el Dablin Core simple con los 15 elementos, que

son los que se presentan en la tabla 1.1x

SOBRE EL CONTENIDO DEL RECURSO

Etiqueta: DC.
Title, Titulo

El nombre dado al recursa, habitualménte por el autor.
Ejemplo: El nombre de la fotografia.

Etiqueta: DC.
Subject, Materias
y palabras clave | del recurso. Se recomienda el uso de vocabulario controlado.

Ejemplo: Nombre del Evento “GRADUACION™

El tema del contenido del recurso. La materia se expresara como palabras
clave, frases clave o cédigos de clasificaciofl ‘que describan un tema/asunto

Etiqueta: DC. Explicacién del contenido del recurso.

Description. Ejemplo: un resumen, una tabla de contenidos, referencia a una
Descripcién del representacion grifica del contenido o una explicacidn en texto libre sobre el
contenido del | contenido.

Tecurso

Etiqueta: DC. Referencia al recurso del que deriva el documento actual. El teeurso actual
Source, puede derivar de un recurso Fuente en todo o en parte. La practica mejor
Fuente recomendada en este caso es identificar el recurso referenciado porimedio de

un string o niimero conforme con un sistema de identificacién formal.
Ejemplo: "Imagen de carpeta. 54 de la edicién 2003 de Dia del Nifio"

Tabla 1.1. Elementos de Dublin Core 9




Etiqueta: DC. El idioma del contenido del recurso. Se recomienda usar la RFC 3066
Lenguaje, [REC3066] que, en conjuncién con la norma ISO639 [ISO639]), define dos y
Lengud tres etiquetas de idioma principal con subetiquetas opcionales.
. Ejemplo: se incluye "en" o "eng" para el inglés.
Etiqueta: DC. Una referencia a un recurso relacionado con el contenido. Se recomienda
Relation, identificar los recursos referenciados mediante un string (conjunto de
Relacion caracteres manipulados como un grupo) o un niimero conforme a un sistema
de identificacién formal.
Ejemplo: Una relacién de versiones
Titulo="AACR2 Electrénica"
Relacion="Reglas de Catalogacién Angloamericanas, 2da edicion"
Etiqueta: DC. Refierea la magnitud o el alcance del contenido de un recurso. Puede tratarse
Coverage, de una”gspecificacion geogrifica, temporal o legal, es decir, la cobertura
Cobertura incluird la/1ocalizacion espacial (un nombre de un lugar o unas coordenadas
geogrificas),speriodo temporal (una expresién que identifica un perfodo,
fecha o rafigode fecha) o jurisdiccién (por ejemplo una denominacién de una
entidad adminiStrativa).
Ejemplo: "2000-2003" ; “Siglo XXI” ; “DAIS-UJAT”
SOBRE LA PROPIE]:@EWELECTUAL DEL RECURSO
Etiqueta: DC. Responsable de’la creacion del contenido. Puede ser una entidad, una
Creador, Persona o un servielio.
Autor Ejemplo: "Coordinaeién dé Difusion Cultural-DAIS" ; “Universidad Juarez
Autonoma de Tabasco?
Etiqueta: DC. Responsable de que elrgeurso se'encuentre disponible. Una persona, una
Publisher, Organizacion, o un servicio-Normalmente, el nombre de un editor debe
Editor Utilizarse para indicar la entidad.
Ejemplo: “DAIS-UJAT”
Etiqueta: DC. Responsable de hacer colaboraciones al contenido del recurso. Una persona,
Contributor, una organizacién o un servicio. Normalmente el nombre de un colaborador
Colaborador debe utilizarse para indicar una entidad.
Ejemplo: “MASI Arturo Corona Ferreira.”
10
Etiqueta: DC. Eormaci(’m sobre los derechos de la propiedad intelectualidel recurso como
Rights, por ecjemplo el copyright. Normalmente, los derechos contendrdn una
Derechos declaracion de gestion de derechos para el recurso, ¢ téferenciarin un

servicio que proporcione dicha informacién. La informacign sobre los
derechos normalmente abarca los derechos de Propiedad Intelectual (IPR),
Copyright, y varios derechos relacionados con la propiedad. Si-n6 gonsta los
elementos de Derechos, no se deben hacer asunciones sobre ningin derecho
contenido en el recurso o entorno a él.

Ejemplo: "Acceso limitado a integrantes de la Coordinacién" ;

“Todos los derechos reservados, UJAT”
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:DC.
00
categoré
contenid /L‘
\

[hlabras claves de un vocabulario que describen la naturaleza del recurso. Se
refiere a términos que describen categorias generales, funciones, géneros o
niveles de agregacién del contenido. La prdctica recomendada en este
sentido, es seleccionar un valor de un vocabulario controlado (por ejemplo,
del Vocabulario de Tipos de la DCMI [DCTI1]). Para describir la
manifestacién fisica o digital de un recurso, se usa el elemento FORMAT.

g@j emplo: “Imagen” ; “Sonido” ; “Texto” ; “Software” ; “Recurso interactivo”

Etiqueta: DC. |
Format,
Formato

%ipcién fisica del recurso, como su tamafio, duracién, dimensiones, etc.

St #€0y aplicables. El formato puede usarse para identificar el Software,
wate, u otros equipamientos necesarios para visualizar/presentar u

operac€l_recurso. Se recomienda seleccionar el valor de un vocabulario

controlddo/(por ejemplo, la lista de Tipos de Medios en Internet [MIME] que

define los formatos de medios informaticos).

Ejemplo: ="Icono Dublin Core"

Identiﬁcadoﬁf ://purl.org/metadata/dublin_core/images/dc2.gif& quot;

Tipo="Image" &

Formato:"image@f‘

Formato="4 kB" ®

Etiqueta: DC.
Identifier,
Identificacion

=
Referencia univoca para el contenido del recurso. Identificar el recurso por
medio de un (s e caracteres manipulados como un grupo) o
nimero adaptado ist ormal de identificacion. Algunos formatos de
identificacion fom e l?e)n, entre otros, el Identificador Uniforme

de Recursos (U c?c‘ inc el Localizador Uniforme de Recursos
(URL)), el Identifi z(\de etos Digitales (DOI) y el Nimero
Internacional Normalizado de Libr BN).

Ejemplo:
"ISBN:0385424728" ;

Tabla 1.1. Elementos de Dublin Core
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Capitulo II.  Marco tedrico

2.1 Marco referencial

Jaroszczuk (2010) de la Faculta de Humanidades de la Universidad Nacional de Mar de
Plata realizé un proyecto sobre Construccion de repositorios institucionales open source con
Software Greenstone' Este trabajo aborda la construccion de repositorios institucionales open
source con Software Gregnstone.
Se realizd un recorrido teorico y“otro modélico desarrollando en €l una aplicacion practica. El
primer recorrido, que constituye.el marco tedrico comprende: la filosofia open access (acceso
abierto) y open source (codigo abierto) para la creacion de repositorios institucionales. Abarca
las tematicas relacionadas al protoeelo OAl, el marco legal en lo que hace a la propiedad
intelectual, las licencias y los metadatos;
En el mismo recorrido se abordan, aspectos tedricos de los repositorios institucionales:
acepciones, beneficios, tipos, compongntes in€rvinientes, herramientas open source para la
creacion de repositorios, descripcion, de las herramientas y finalmente, la descripcion
ampliada del Software Greenstone; elegido, para”el desarrollo modélico del repositorio
institucional colocado en un demostrativo digital. El-segundo recorrido, correspondiente al
sarrollo modélico, incluye por un lado el{modelo en si~del repositorio con el Software
Greenstone; detallandose aqui uno a uno los componentes que“lo conformaran. Es el insumo
tedrico-practico para el disefio paso a paso del repositorio institucional. Por otro lado, el
resultado de la modelizacion, es decir el repositorio creado, es expertado en entorno Web a un
soporte digital para su visibilizacion. El disefio paso a paso constituye el'fiticleo de aportes de
este trabajo de tesina.
Garcia (2011) de la Universidad Politécnica de Catalufa realizé un “Desarrollo de una
intranet con Liferay”. Este proyecto desarrollé una plataforma de demostracién\de Liferay 6,
un producto OpenSource, que ha alcanzado niveles de calidad similares a platatormas de
pago. De igual forma documenté metodologias que son ttiles en este tipo de proyectos-y que
resulta recomendable aplicar para alcanzar los objetivos que se plantean en este tipo ‘de

investigaciones. También se aborda el uso de herramientas de gestién de contenidos ‘que
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pueden coexistir con la plataforma de Liferay. Manteniendo como premisa que los gestores de
contenido funcionan excelentemente, para asi facilitar el traspaso de una plataforma a la otra.
También’se abordan diferentes niveles en la gestién de usuarios con la plataforma de Liferay,
integrandosherramientas mas especificas para la gestion de usuarios.

Alonso (2011) de la Escuela Superior de Ingenieria informatica de la Universidad Rey Juan
Carlos, realizé/ un/proyecto sobre un Estudio de los Gestores de contenido. Aplicacion a un
caso de estudio sobrgtlg eestion de informacion académica.

El proyecto compara Enalizan los diferentes tipos de CMS que existen en el mercado, a
través de unas caracterfsticas comunes o deseables que deberian tener los CMS. De acuerdo a
dichas caracterfsticas y tomafido de las mismas unos criterios de seleccion, se ha realizo un
caso de estudio eligiendo un CMS+n concreto: Joomla!

El CMS se probé a través de ufl caso de estudio para la mejora, andlisis y desarrollo de una
Web que proporcione informaciéh ‘sobre cursos universitarios, aplicando la herramienta
elegida, para crear el sitio Web de kybele Docencia (Departamento de la ETSII de la
Universidad Rey Juan Carlos, 2011).

El grupo Smile' publicé el LibrosBlanco de lgs-gestores de Contenido Open Source, el cual
proporciona gran ayuda para seleccionar €l .CMS apropiado, el software libre mads
representativos del mercado, igualmente.es de gran“ayuda para para definir el sistema de
analisis, especialmente interesante es su” enfoque ‘grientado al andlisis de los conceptos
fundamentales de la gestidn de contenidos juntola la comtparativa practica de las soluciones

seleccionadas.

2.2 Marco conceptual

Sistema de gestién de contenidos (Content Management Systems 6 CMS)

Los Sistemas de Gestién de Contenidos (CMS) son un software que se utiliza principalmente
para facilitar la gestion de contenidos Web, pero hay que tener en cuenta, sin€mbargo, que la
aplicaciér&e los CMS no se limita s6lo a las Webs. En un término genérica™se puede decir
que es un conjunto de soluciones cuya funcionalidad y alcance depende del tipo de cbntenidos
que gestionen y del dmbito de aplicacién de la solucién. Los tipos de Gestores de Cohtenidos
mads usados en la actualidad son el de Contenidos Empresariales (ECM), Contenidos Web

Smile es una compaiiia formada por mis de 500 profesionales, con presencia en seis paises se especializa en la prestacidn de servicios sobre soluciones open
source, concretamente en: CMS, E-Commerce, ERP, Business Intelligence, CRM y DMS.




(WCM), Documentos o contenidos multimedia (DMS) y Contenidos para el Aprendizaje
(LCMS). Desde un punto de vista del nivel jerdrquico, la solucién que se encuentra en la
posidignsmis alta en la jerarquia son los Gestores de Contenidos Empresariales (ECM). Estas
soluciones/permiten gestionar cualquier tipo de contenido generado en una organizacion, de

forma integrada con los procesos internos.

es Robertson(2003) propone una divisién de la funcionalidad de los sistemas de gestién
de contenidos en ¢ )Catcgon’as: creacion de contenido, gestion de contenido, publicacion y

presentacion:

Creacion de contenido: /Un~CMS aporta herramientas para que los creadores sin
conocimientos técnicos en paginas'Web puedan concentrarse en el contenido. Lo mds habitual
es proporcionar un editor de texto”WYSIWYG, en el que el usuario ve el resultado final
mientras escribe, al estilo de los edwicomerciales, pero con un rango de formatos de texto
limitado. Esta limitacion tiene sentidog%ya que el objetivo es que el creador pueda poner

énfasis en algunos puntos, pero sin modificarmucho el estilo general del sitio Web.

Hay otras herramientas como la«€dicion de’ los documentos en XML, utilizacion de
aplicaciones ofimdticas que se integran en el CMS, imiportacién de documentos existentes y
editores que permiten anadir marcas habitualmente HTML para indicar el formato y
estructura de un documento.

Un CMS puede incorporar una o varias de estas herramiefitas, pero siempre tendrfa que

proporcionar un editor WYSIWYG por su facilidad de uso y la®tomodidad de acceso desde
cualquier ordenador con un navegador y acceso a Internet. Para la creacién del sitio
propiamente dicho, los CMS aportan herramientas para definir la estfucttira, el formato de las
péginas, el aspecto visual, uso de patrones, y un sistema modular\qte permite incluir

funciones no previstas originalmente.

Gestién de contenido: Los documentos creados se depositan en una base de«dafos central
donde también.se guardan el resto de datos de la Web, como son los datos rcla@s_a los

documentos, datos y preferencias de los usuarios, la estructura de la Web, entre otras.
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La estructura de la Web se puede configurar con una herramienta que, habitualmente, presenta
una visién jerdrquica del sitio y permite modificaciones. Mediante esta estructura se puede
asignarain grupo a cada drea, con responsables, editores, autores y usuarios con diferentes
permisos. Eso«es imprescindible para facilitar el flujo de trabajo con un circuito de edicion
que va desde el autor hasta el responsable final de la publicacion. EI CMS permite la
comunicacién entre los miembros del grupo y hace un seguimiento del estado de cada paso

del flujo de trabajo.

Elblicacién: Una paginaaprobada se publica automiticamente cuando llega la fecha de
publicacién, y cuando cddiea se archiva para futuras referencias. En su publicacién se aplica
el patrén definido para toda.Jd Web o para la seccién concreta donde estd situada, de forma
que el resultado final es un siti6_Web con un aspecto consistente en todas sus paginas. Esta
separaci6n entre contenido y forma.permite que se pueda modificar el aspecto visual de un
sitio Web sin afectar a los documentos”ya creados y libera a los autores de preocuparse por el

disefio final de sus paginas.

Presentacion: Un CMS puede gestiopar auteraticamente la accesibilidad de la Web, con
soporte de normas internacionales de accesibilidad como WAL, y adaptarse a las preferencias
o necesidades de cada usuario. También-puede proporcionar compatibilidad con los diferentes
navegadores disponibles en todas las plataformas (Windows, Linux, 10S.) y su capacidad de
internacionalizacién lo permite adaptarse al idioma, «istema de medidas y cultura del

visitante.

El sistema se encarga de gestionar muchos otros aspectos como son los menis de navegacion
o la jerarquia de la pagina actual dentro de la Web, afiadiendo enlaces-de forma automatica.
También gestiona todos los médulos, internos o externos, que incorpotesahsistema. Todo eso
con los enlaces correspondientes y, evidentemente, siguiendo el patrén que los disefiadores
hayan creado.

Muchos usuarios particulares utilizan CMS para elaborar y gestionar sus Webss.ebteniendo

Webs dindmicas llenas de funcionalidades. El resultado que obtienen es superior al d€ algunas
empresas que se limitan a tener paginas estdticas que no aportan ningin valor afadido. La

inclusién de nuevas funcionalidades en la Web puede implicar la revision de multitud.de
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pAiginas y la generacién del cédigo que aporta las funcionalidades. Con un CMS eso puede ser
tan simple como incluir un mddulo realizado por terceros, sin que eso suponga muchos

cambigs€n la Web. El sistema puede crecer y adaptarse a las necesidades futuras.

Los sistemds de CMS se basan principalmente en una base de datos, el contenido y los
usuarios se guardan en la base de datos para que el sistema pueda consultarlos. Desde el punto

de vista de la interfaz tenemos dos dreas bien definidas:

. g Back-End“(panel_de control): Es la interfaz que utilizan los Administradores y los
Usuarios del sistema pafa-éalizar las tareas de carga y administracién del contenido, asi como

también la administracion dé Tosausuarios y sus permisos.

. El Front-End: es la pafe«del sistema que ve el piblico y que se genera a partir del
contenido cargado en la base de datps. Esta interfaz puede incluir buscadores, indices y

formularios de consulta o comentarios”

Licencias: De acuerdo a Ramon (2005) una licencia es un contrato entre el desarrollador de
un software sometido a propiedad intelectualy\a/derechos de autor y el usuario, en el cual se
definen con precision los derechos y deberes defambas partes. Es el desarrollador, o aquél a
quien éste haya cedido los derechos de/explotacidn,.quien elige la licencia segiin la cual
distribuye el software. Se pueden clasificar ¢omo licencias:

U/GPL: Licencia Publica General de GNU, _o/mas cofigeida por su nombre en inglés GNU
General Public License o simplemente sus siglas del inglés GNU GPL, es una licencia creada
por la Free Software Foundation en 1989 (la primera versi6n), y.€5td orientada principalmente
a proteger la libre distribucién, modificacién y uso de software. Su propésito es declarar que
el software cubierto por esta licencia es software libre y protegerlo dé.intentos de apropiacion

que restrinjan esas libertades a los usuarios.

Open Source o Cddigo abierto: cs el término con ¢l que se conoce al software distribuido y
desarrollado libremente. El cédigo abierto tiene un punto de vista mds ori¢htado a los
beneficios practicos de compartir el cédigo que a las cuestiones morales y/o fildsdficas las

cuales destacan en el llamado software libre.
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Licencia SMF: Simple Machines Forum es una licencia empleada para CMS gratuitos. Se
encuentsa orientada a la creacion de comunidades on-line, teniendo como eje central la
gestiGn.d€ foros.
Software privativo: también llamado propietario, de codigo cerrado o software no libre, es
cualquier prégrama informdtico en el que el usuario tiene limitaciones para usarlo,
modificarlo o fedistribuirlo (esto dltimo con o sin modificaciones). Para la Fundacién para el
ftware Libre (FSEpneste concepto se aplica a cualquier software que no es libre o que sélo
lo es parcialmente ASemilibre), sea porque su uso, redistribucién o modificacién estd

prohibida, o requiere pérfniso expreso del titular del software.

Gratuito: Se refiere a que el,s6ftware no tiene ningiin tipo de coste econémico. En la mayoria
de los casos este software suelén tener licencias tipo Open Source o GNU. Si no el software

es privativo.

Repositorio Institucional: Desde un,_‘punto de vista mas conceptual “el repositorio
institucional forma un auténtico sistema de gestién de contenidos ya que, ademas de los
documentos propiamente dichos, el repositorio ‘pfrece a la comunidad académica un conjunto
de servicios para la gestion de esa produecion.” (Gonzalez, 2009)

En la prictica se pueden encontrar diferentes clasifigaciones para los repositorios, se puede
mencionar que se clasifican por contenidos, por eje temadtico, institucionales, de tesis
doctorales, de revistas y por dmbito.

Base de Datos Multimedia: Las bases de datos multimedia se Pueden distinguir en dos tipos
las referenciales y las descriptivas. Las base de datos referenciales son.bancos de datos sobre
material como peliculas, series de televisién o musica, en la mayorid de, los casos se hace
referencia a cuestiones descriptivas o a cuestiones técnicas. Las descriptivas,‘ademds de los
datos técnicos y generales, aportan informacion especifica sobre el conténido, (Mufioz vy
Aguilar, 2009).

En un sistema de base de datos multimedia, de acuerdo a cémo se realice el tratamiento de los
datos se presentan diferentes arquitecturas: de acoplamiento, de acoplamiento compacto'y de

hipermedia (Prabhakaran, 1997).
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Fotografia Digital: La fotografia digital ha sido uno de los sectores con mis desarrollo en
los dltimos afios, no se necesita ser un profesional para realizar esta actividad, desde la
incursion’de las cdmaras digitales, se hace habitual que un hogar que cuente con un ordenador
disponga_de una cdmara, se puede definir una imagen digital como una agrupacién de
pixeles, cada/uno con un valor de intensidad o brillo asociado. En el modelo de una imagen,
un pixel se identifica por su centro, de esta forma pueden representarse los pixeles como
puntos (x,y) del planoy(Ramoén, 2008).

Video: Un video es unvSistema de grabacion y reproduccion de imdgenes, que pueden estar
acompainadas de sonidos “ysque.se realiza a través de una cinta magnética, consiste en la
captura de una serie de fotograffas, en este contexto llamadas fotogramas, que luego se
muestran en secuencia y a gran_welocidad para reconstruir la escena original. En la
actualidad, el término hace referencia/a distintos formatos: cintas de video analégico, como
VHS y Betamax, DVD y MPEG-4. La.ealidad del video se determina a partir de distintos
factores, como ser el método de captura-y-el tipo de almacenamiento elegido (Calderdn,

2003).
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Capitulo III. Aplicacion de la metodologia y

desarrollo

Para la aplicaciéh de-la metodologia del proyecto se realizaron las fases establecidas en la fig.
1.1 hitos y fases del.proyecto, que permitié un mejor empleo de los recursos con base en el

andlisis de las necesidades de la CDCE, lo cual permitié el cumplimiento de los objetivos.

Con el propésito de reunir.les datos necesarios para el procesamiento de informacién, se
usaron la entrevista y lawobservacion participativa (mencionadas en el apartado de
metodologfa utilizada), posteriormente se procedié a analizar los datos, y la interpretacién de
los mismos permitan permitieron propener una solucién al problema de investigacién, la cual

se presenta al final del trabajo.

Durante el proceso de aplicacion“del.método-de”investigacion y la obtencion de los datos se
tue redactando la documentacion del gstudio y 1gs“analisis para la obtencidn de la solucion la

problematica.

3.1 Identificacion de fuentes.

Para el desarrollo de esta investigacion se utilizaron como.fuentes primarias toda aquella
informacién que se recolectd de manera directa oral o escrita, a través de entrevistas o escritos
transmitidos por los participantes. Para las fuentes de informacién’secundarias se utilizaron
todas aquellas que suministraron informacién bdsica para la investigacign, las cuales emanan
del estado de arte realizado ya que permitid seleccionar con claridad las‘fuentes adecuadas. Se
efectué una bisqueda mds técnica sobre las soluciones de cddigo abierte”y“comerciales,
basandose en criterios técnicos de otros estudios realizados, también se consultaron fuentes de

cardcter general y fuentes especificas.
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3.2 Recoleccion de datos.

Con el proposito de conocer las actividades que se efectdan en la CDCE de la DAIS se
realizaron’entrevistas al personal de la Coordinacién para tener una perspectiva mds detallada
del desarrollo de los procesos de seleccion, respaldo, administracion, control y el
abastecimiento de la evidencia multimedia cuando es requerida y sugerencias que se puedan
aportar a este™proyecto de investigacidén, que en algunos casos se omite durante la

observacion.

Se realizo la observacidn_parsticipativa para la toma de decisiones con respecto a los aspectos a
evaluar para la solucién 6prinmia.de la problematica, se realizaron registros en la observacién
pasiva estimando pardmetros para#€l control de la calidad de los datos. Como se tenfa carencia
de los criterios claros para registrar.se realizé una seleccién intencional de la informacién en

periodos de observacion cortos y sesiones no periddicas.

El propésito fue obtener datos sobre la conducta del personal y la forma en que solucionaban
los problemas y carencias tecnoldgicos sobre la marcha, se buscaron situaciones donde fuera
minimo el efecto que ejerce el investigador. Para el registro de los datos se tomaron en cuenta

las respuestas extralingiiisticas y espaciales.

3.3 Analisis de la informacion recolectada.

El aplicar los instrumentos de recoleccion de datos permitio tener claros los objetivos del
CMS, teniendo en cuenta al personal destinado y estableciende-una serie de requerimientos
que debera de satisfacer el gestor de contenido. Para la recoleccién)de los datos mediante la
observacidn participante se realizaron registros no sistematizados.ya que permiten una
descripcién simple, llana y un estilo narrativo, que recoge cualitativamente todas las
caracteristicas de la conducta, escena o situacidon que se observd. La entreyista permitié
conocer caracteristicas deseables basadas en las funcionalidades mas importantes que se

requieren.

La informacién obtenida sobre las principales funciones que debe cumplir el CMSry los
requerimientos basicos se presentan basindose en la recoleccion de los datos mostrando los

criterios mds generales que el gestor de contenido debe de incluir:
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e La arquitectura técnica de la aplicacién debe de ser fiable y permitir la escalabilidad

del sistema para adecuarse a futuras necesidades con modulos o extensiones. También
ti€ne que haber una separacién de los conceptos de contenido, presentacién y

estriictura que permita la modificacion de alguno de ellos sin afectar a los otros.

e La aplicacion debe de contar con un grado de madurez y disponibilidad de médulos

para afiadif funcionalidades.

e [a herramientadebe tener soporte tanto por parte del creador como por la aplicacion.
De esta manera e, _podran asegurar las mejoras para la aplicacidn para encontrar

respuesta a los posibles/problemas.
e [Laaplicacion debe ser fagil de utilizar y aprender.

e Cuando el usuario ingrese al_sitio debe familiarizarse rdpidamente para realizar las

funciones bdsicas sin requerir muchas instrucciones.

e Teniendo en cuenta que no-sg dispencn de lineas de alta velocidad, la aplicacion

deberd de tener las opciones de’edrga y desCarga rdpida.
e Se espera que la aplicacion ofrezcalas siguientes funcionalidades.

1. Presentaciones y plantillas

Indexacién y motor de biisqueda.

Comunicacién entre los usuarios

Flujo de trabajo con diferentes usuarios o grupos de trabajo.

Carga y descarga de material multimedia.

Avisos de actualizacion y envio automadtico de avisos por correo electronico.

Disponibilidad de traduccion.

e e

Soporte de miiltiples navegadores (Internet Explorer, Mozilla Firefox, etc.).
e El CMS a seleccionar debe ser 6ptimo en el soporte de imagenes y/o videgs ¥y contar

con soporte multimedia que permita plugins para lograr esta funcién.

21




e [oselementos deben estar dispuestos de forma logica. Esto quiere decir que todas las

funciones relacionadas con la edicion, los temas, las sidebars, la creacion de contenido

nflevo, deben estar agrupadas de forma homogénea.

e Laaplicacién a utilizar no debe tener una gran cantidad de funcionalidades extras que

nunca segmsaran.

e La aplicacion ‘debe adaptarse a las capacidades tecnolégicas con las que cuenta la

CDCE.

De igual forma la aplicacién de los instrumentos de recoleccién permitié conocer los
procedimientos de resguardo y enirega del producto multimedia cuando existe una solicitud
del mismo, por lo que se genero la descripcion del procedimiento y su respectivo diagrama de
flujo, para tener una mejor perspgctiva de como se realizan los procesos actualmente, los

cuales se muestran en las tabla 3.1 y 3.2 _asi como en las figs.3.1 y3.2.
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DESCRIPCION Denominacién del procedimiento:

NARRATIVA Control de Informacién Multimedia
DEL PROCEDIMIENTO

Area: Goordinacién de Difusién Fecha de formulacion.
Cultural y Extension Febrero 2013

Universitaria
Hojaldel

Area Responsable No. De Descripcion de la Actividad
Actividad

Encargado. 1 Realiza la descarga del producto Multimedia a

una PC. Y procede segiin sea el caso:

1.1 En caso de que el producto sea en Formato
de video, continta el procedimiento en el paso 3.

1.2 En caso de que el producto sea en formato de
imagen, continda el procedimiento en el paso

subsecuente.

2 Se realiza una revision individualizada de las
fotegrafias y se depuran las que no son
funcionales.

3 See realiza_copia de resguardo en un medio

optico, ctiguetando la carpeta con el nombre del
evento y fecha.

4 Se coloca con Marcador en el cd/dvd la fecha y
el evento.
5 Se almacena en el archivero.

Fin del Procedimiento.

Tabla 3.1. Procedimiento: control de la informaciéon multimedia.
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DESCRIPCION NARRATIVA Denominacion del procedimiento:

DEL PROCEDIMIENTO Abastecimiento de evidencia multimedia.

Area: Coordinacion de Difusién Fecha de formulacidn.

Cultural y Extension Febrero 2013

Universitaria
Hoja 1 de 2
Area No. De Descripcion de la Actividad

Responsable Actiyidad

Comision Solicita evidencia multimedia, ya sea una toma fotografica

o video de alguna Autoridad Universitaria o evento.

Director 1 Recibe la solicitud y la turna a la Coordinacién para que
abastezca la evidencia solicitada
Coordinador 2 Recibe la solicitud y la turna al encargado para la biisqueda
de los archivos
Encargado 3 Recibe la-Salicitud y realiza la bisqueda en el archivero, y

procede segiin sea el caso:

3.1. En -casos¢desno encontrar el CD/DVD del evento,
continta gl procedimiento en ¢l paso 6.

3.2 En caso,de encontrar el CD/DVD del evento procede
seglin sea el caso:

3.2.1 En caso de que el CD/DVD del evento esté danado
continta el procedimiento en el paso 6.

3.22 En caso de que el CD/BVD del evento esté en
perfecto estado, procede segtin sea el caso:

3.2.2.1 En caso de ser video continua-el procedimiento
en el paso 4.

3.221 En el caso de ser una fotografia, realiza una
bisqueda individualizada de archivos y procede segiin
sea el caso:

3.22.1.1 En caso de no encontrar la fetografia
solicitada, continda el procedimiento en el paso\g:

3.2.1.2 En caso de encontrar la evidencia solicitada,
contintia el procedimiento en el paso 4.

Tabla 3.2 Procedimiento: Abastecimiento de evidencia Multimedia.
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4 Realiza una copia de la informacién y entrega al
/7 Coordinador
Cogrdinador 5 Entrega en Direccion copia de la Informacion solicitada y
° continua el procedimiento en el paso 8.
7
Enca% 6 Informa al Coordinador de la situacién actual
Coordinado( N 7 Informa al Director de que no se cuenta con la
. informacidn.
/
Director O{ Recibe la Informacién o evidencia.
Q/'\ nforma o Entrega lo solicitado a la Comisidn.
10 /ﬁ‘n del procedimiento.

-

Tabla 3.2. Procedimiento: Abaste&:imicnto@klencia Multimedia.
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Criterios de seleccion.

Para €] proceso de preseleccién del Gestor de Contenido se basé en las caracteristicas

expuestas‘anteriormente y del andlisis sobre los Gestores de contenido, se obtiene una visién

mds amplia“de las soluciones tanto de software libre como comercial, aportando distintos

criterios para

tener una vision integral

problematica (ver-tabla 3.3).

de las aplicaciones que pudiesen solucionar la

CRITERIOS DE |_.. DESCRIPCION. USo. PONDERACION
SELECCION. Q

Licencia de Auforizacion sobre el | La cesiébn de determinados 5

software. derecho intelectual | derechos del propietario al
exclusivo de,un programa | usuario final.
que se«ceonceden a otros
para utilizar dichos
programas.

Lenguaje de Sistema de comunieacion | Lenguaje para el desarrollo 3

programacion. que posee una determihada | de  la  aplicacién y la
estructura, contenido y | disponibilidad de agregar
uso. nuevos mddulos y

funcionalidades.

Base de Datos Conjunto de datos | Se"“almacenard el producto 3
pertenecientes a un miSmo | multimedia de la CDCE de la
contexto y almacenados | DATSs
sistemdticamente para §u
posterior uso.

Tecnologia a Infraestructura tecnolégica | Es recoméndable que la 5

utilizar. que requiere la aplicacion | infraestructura de la
para su buen | aplicacién se #acople a la
funcionamiento. disponible por la CDCE.

Extensibilidad Capacidad de desarrollo y | E1 uso de extensiomes .y 2
evolucién de las | plugins hace posible la
aplicaciones que tienen | ampliacion de las
como objetivo la mejora | funcionalidades de la
del mismo. aplicacidn.

Multi-idiomas Software que  soporta | Facilidad al usuario para 3
varios idiomas. trabajar en su idioma.

Herramientas Técnica de desarrollo Web | Mejora el software para L

AJAX para crear aplicaciones | aplicaciones creativas.

28

Tabla 3.3 Tabla de criterios de seleccion.




interactivas o RIA (Rich
Internet Applications).

Registro'de Creacién de distintos tipos | De acuerdo al nivel de 3
Usuarios de usuario los cuales | usuario tendra acceso a los

pueden acceder | mddulos.

introduciendo un usuario y

contrasefa.
Flujos de Trabajo {~Aspectos operacionales de | Para mejorar la usabilidad de 1

una actividad de trabajo en | la aplicacién.
unsolo proyecto o con
muches usuarios que se
encuentran conectados a
través/dewna red.

Seguridad. Proteccién la informacién | Niveles de seguridad en el 4
contenida o.circulante. acceso para manejar mayor o
menor contenido multimedia.

Soporte Técnico. | Servicios que | Debe contar con foros de 5
proporcionan  asistencia | soporte o una comunidad de
con el software?En general | usuarios a la que recurrir
los servicios{der soperte | frente a cualquier problema.
técnico tratan«de ayudar al [la documentacion basica del
usuario a resolver| GMS.

determinados  problemas
con el producto en v€z_de
entrenar o personalizat.

Facilidad de Uso. | Ofrecer al wusuario una | Facilidad /' de  utilizar vy 2
aplicacion facil de utilizar | aprender la hérramienta.
sin  tener  demasiados

conocimientos

informaticos.
Motor de Sistema informdtico que | Facilitar la bisqueda del 2
bisqueda. busca archivos | contenido multimedia.

almacenados en servidores

Web.

Tabla 3.3. Tabla de criterios de seleccion.

29




Es l6gico pensar que no todos los criterios tienen la misma importancia para la Coordinacién.
Las personas implicadas en el proyecto deben considerar otorgar a cada criterio un peso o

ponderacion entre un rango determinado.

El procedimfiento utilizado para ponderar los criterios estd basado en las entrevistas realizadas
en una reunion.dende los participantes definieron la importancia de cada criterio y luego de
forma independiente cada uno dio un valor numérico al mismo. Entre 1 y 5, donde 1

representa al menosdmportante y 5 el mds importante.

Siendo todo proceso evaluativo subjetivo éste no es un método perfecto, pues depende de lo
que piensen las personas que lo-desarrollan, pero al tener la presencia de los involucrados en
la CDCE brinda un gran cone€imiento de la organizacién y sus retos, hay una gran
probabilidad de que la ponderacion-esté bien enfocada y alineada con las metas y estrategia

de la Divisién Académica.

3.5 Seleccion de soluciones.de. CMS.

Con el objetivo de contribuir a mejorar la toma‘de decisiones con los resultados obtenidos
durante el estudio de las soluciones/de)gestores” de contenido, se realizé un andlisis que
consté de dos etapas que permitieron vetjla-fiabilidad de la aplicacion e indicaron el nivel de

confianza, en los contextos de madurez, mantenimiento-y disponibilidad.

La primera etapa del analisis constd de reducir ¢l nimero.de’ posibles soluciones a una con
respecto al criterio de propiedad de cddigo, tomando cingo de cddigo abierto y cinco
comerciales, con la finalidad de mostrar una seleccién @ptima. Se agruparon las

caracteristicas mas demandadas por los usuarios en la Coordinacién.

En la siguiente etapa del andlisis se narra como se obtuvieron los resultados, anteriormente,
cabe destacar que fueron tratados desde un punto de vista diferente, es decit de acuerdo a la
capacidad de recurso tecnolégico y humano con que cuenta la Coordinacién, a*los tiempos de

desarrollo y los costos del proyecto.

A partir de los criterios seleccionados, las soluciones de cddigo abierto inicialmente

consideradas fueron:
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Con el fin de disponer de una visién de cémo los CMS seleccionados se correlacionan con

los criﬁ'os generados mediante la recoleccion de datos de la CDCE. Se realiz6 1a tabla 3.5

que

a los resultados obtenidos y el sistema de puntuacién utilizado tabla 3.4.

No proporciona la Proporciona la La caracteristica se | La caracteristica se

}oponciona la

caracteristica ctica de caracteristica encuentra por ofrece de forma
forrr@adura encima de la media | superior a la media.

Tabla 3.4. Tabla de criterios de CMS cédigo abierto.

Las soluciones de codigo abierto co%das son:

- % ¥ *
Licencia de * % C\ 3 *
software. ¥* ¥* C) ¥* ¥* ¥*
b -
L
. * * * *

Lenguaje de * * * %—xﬁ *
programacién. ¥ * * @ *

* * * *

o=

% * * % *
Base de Datos % % % % G) %

* * * *

* * * *
Tenologiaa | ¥ % ¥ ¥ %
utilizar. H * * *

* * * * *

\V)

Extensibilidad ® ® x * (@

¥ * * * .

Tabla 3.5 Tabla de criterios de CMS de c6digo abierto seleccion. 31




Multi-idiomas ¥* *
-
B i :
AJ;nmlentas i 3% i i %
AX % %
* % ¥* * ¥
\v
. * * ¥*
weme £0F 8 | |
* * * * ¥
. ¥* ¥*
Flujos de @ % % %
Trabajo @"/ 3 S x *
¥* ¥*
>l
. ¥ C/ % ¥ ¥ %
Seguridad. * q9 * * ¥ ¥
* ¥ ¥* * *
¥ % ¥ ¥ *
v
Soporte i /7 i * *
Técnico. » 7 K12 7 K13 i i
* % ’; ¥
Facilidad de % . (< _ % %
Uso. KA -ﬁ/ @ ¥ i
(&2
Motor de 3 i 4 ¥ C> ¥ ¥
busqueda. * * * h
¥*

Tabla 3.5. Tabla de criterios de CMS cédigo abierto.
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Las soluciones comerciales se muestran en la tabla 3.6.

=

Licencia de i i i i i
software. ‘& i i i i i
e
Lenguaje de * i i i i
programacion. E * * *
* - * * *
5
Base de Datos * * * * *
* @ * * *
* * * *
* vl * * *
7L > B
Tecnologia a P st * *
o o * *
utilizar. e ® % ¥
A’ g,
v
M e W %
Extensibilidad i i ' 3&0 i i
* * ¥ % CD *
Multi-idiomas é ¥
* +* * *
* +* * i
£
Herramientas % % * % WM X
AJAX * +* * * }
h Y
Registro de ¥ * * ® -)@6;
Usuarios £ i 3 K ) 9
* * * ¥ O
. *
Trabajo % * * * *
*

Tabla 3.6 Tabla de criterios de CMS comerciales.




Seguridad. i * > * i:
* * ¥ x *
3 *
* *
Soporte :))((: i: - - i:
Técnico. K12 3 -K: 5':: K13
* * *
Facilidad de % 3 3 * *
Uso. K12 3% 3% 3(':: i:
Motor de i i :Kx: 3:,;: i:
bisqueda. 4 3 3% 3 KPS
* > * ¥* *

Tabla 3.6. Tabla de criterios de CMS comerciales.

3.6 Comparativa de las soluciones seleccionadas.

A continuacién se presenta una comparativa‘de las principales caracteristicas de los CMS de
codigo abierto seleccionados para el [estudio extraida del WebSite CMS Matrix. Este portal
permite comparar las caracteristicas de mas de 1.200 gestores de contenidos de forma simple

y rapida disponibles en el mercado.
Las caracteristicas analizadas para cada CMS estan distribuidas.en las siguientes areas:

e Requisitos del sistema: recoge los requisitos necesario$ para que el CMS funcione

correctamente, ademas de sus caracteristicas como CMS

e Seguridad: son todas aquellas caracteristicas que posee el CMS, para protegerse frente

seguridad.

e Soporte: medios o servicios de los que dispone para ayudar a los usuarioérqﬁolver sus

dudas y problemas.

s ’ . . ye . &,
e Facilidad de uso: en este 4rea se recogen funcionalidades que facilitan realizar iertas

tareas, como redimensionar imdgenes, subidas de archivos masivo, URL amigables,
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editor wysiwyg, lenguaje de plantillas, lenguaje para macros, contenido drag-n-drop,

prototipado, asistente de configuracidn, corrector ortografico, entre otros.

e Rendimiento: recoge caracteristicas relacionadas con el rendimiento del CMS, es decir,

es la capacidad de la realizacion de las tareas con respecto a los medios disponibles.

e Administracion: en esta area se recogen funcionalidades que facilitan la administracion

del sitio.

e Interoperabilidad:~tecoge aquellos sistemas/componentes , con el que el sistema es

capaz de intercambiarinfermacion.

e Flexibilidad: caracteristieas que facilitan y hacen dinamicaflexible la realizacion y

configuracion de ciertas tareas:

Dentro de las tablas se han utilizade’algunas abreviaturas, concretamente las que se muestran

en la tabla 3.7:

Complemento Complemento no Funcionalidad
Gratuito gratuito Limitada

Tabla 3.7. Tabla de abreviaturas.
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Las soluciones de cddigo abierto consideradas son presntan en la tabla 3.6.

CMS Drupal Joomla! Liferay OpenCms WordPress

I N O T

REQUISITOS DEL SISTEMAS

Sisterna Independiente Independiente Independiente Independiente Independiente
operativo
Servidor Web Apache Apache Apache Apache Apache
MS 11S MS 1IS
Base de datos MySQL MySQL Oracle Oracle MySQL
SQL S. MySQL MySQL
Oracle PostgreeSQL Tomeat
Licencia Libre Libre Libre Libre Libre
Lenguaje de PHE PHP Java Java PHP
programacién
Instalacién via shell NO NO S1 NO NO
Aprobacién del SI S1 SI SI SI
Contenido
Verificacion de email SI S1 CG SI SI
Granularidad SI 51 SI SI SI
privilegios
Historial de SI ST SI CG CG
login
Registro de SI ST SI SI Lim.
auditoria
Compatibilidad SI S1 SI SI SI
ssl
Loguin ssl CG S1 SI SI SI
Pidginas ssl C.G 51 51 51 Lim.
Versionado S1 S1 Si S1 cG
Programas de Lim. 51 Sk Lim. NO
certificacion
Esqueleto de codigo SI S1 NO SI NO
para nuevos plugins
Soporte comercial S1 51 51 51 SI
Comunidad de S1 S1 SI S1 SI
desarrollo
Ayuda online SI S1 SI S1 SI
API para desarrollar SI S1 SI SI SI
extensiones
Foro piiblicos SI S1 SI SI SI
Manuales SI S1 SI SI SI
comerciales
Servicios SI 51 SI SI NO
profesionales
Conferencia para S1 S1 SI S1 SI
usuarios

Lenguaje de plantillas 51 51 51 51 NO

Tabla 3.8 Comparativa de soluciones de c¢odigo abierto. 36




Lenguaje para macros C.G 51 SI NO Cc.G
Contenido CG NO SI Lim. SI
dragen-drop
Redimensipfado de cG cG 51 NO Lim.
imfzenes
Subida dé archivos CG S1 SI SI SI
masivos
Prototipado Lim. S1 SI NO CG
Asistente para la Lim. NO SI NO NO
configuracidn del
sitio
Corrector ortogrifico cG cG SI cG SI
Asistente para generar Lim. NO Lim. CG NO
plantillas/styles
Editor WYSIWYG C.G S1 SI CG CG
URL amigables Ne NO SI Lim. CG
RENDIMIENTO
Balanceo de carga SI S1 SI CNG SI
Cacheo de pdginas S1 51 51 51 Cc.G
Cacheo avanzado SI 51 SI SI CG
Replicacion de base S1 NO SI CNG cG
de datos
Exportacién de NO NO SI SI CG
contenido estdtico
ADMINISTRACIO
Gestitin de registros S1 S1 SI S1 SI
Portapapeles NO S1 NO NO NO
Programacién de CG ST SI SI Lim.
contenido
Edicidén de contenido SI S1 SI SI CG
en linea (inline)
Gestidn de SI 51 Sk NO SI
skins/temas
Papelera de reciclaje NO 51 NO 51 SI
Administracion de SI S1 SI SI SI
plantillas
Gestidn de traduccién SI S1 SI Lim. Lim.
Motor de Workflow CG S1 SI @G NO
INTEROPERABILIDAD
RSS SI S1 SI CG SI
Soporte FTP Lim. S1 Lim. NO CG
Cumplimiento WAI NO Lim. SI Lim. Lim.
Cumplimiento | S1 S1 Sl S
XHTML
ICAL CG CG SI NO NO
Soporte WebDAV NO NO SI SI NO

Soporte CGI SI S1 NO NO NO

Tabla 3.8 Comparativa de soluciones de cadigo abierto. (Continuacién)




Reutilizacién de Lim. SI SI SI NO
contenidos
Tradugeién de SI SI SI SI SI
inA segiin
logalizgacion
Me CG SI SI SI SI
Contenido» SI SI SI SI CG
mullilengﬂ{_pe/
Despliegue mul‘ﬂ'ﬂ:i‘ SI S1 SI 51 NO

Tabla 3.8. Comparativa de soluciones de codigo abierto.

Teniendo en cuenta la tabla=de,criterios y a través de la informacién recopilada por las
fuentes secundarias anteriormenterdescritas, en particular CMS Watch y Gartner Report, y
contemplando esencialmente el TopTen REVIEWS que basa su estudio en las caracteristicas
de add-on que son necesarias para mejorar la versatilidad del sitio Web, las cuales son las

siguientes:

* Gestion: estas funciones de.gestion describen la manera inherente o conectable de los

sistemas para organizar, programar y desplegar la informacién que contienen.

e Seguridad: son medidas de seguridad .que débe cumplir el CMS como la aprobacién
de contenido, verificacién de correo€lectroniee; varios tipos diferentes de protocolos

de autenticacion, historial de inicio de §esién, y la«Compatibilidad de SSL.

e Facilidad de uso: el CMS debe permitir a los usuarios técnicos y no técnicos poder

crear una presencia en Internet verdaderamente integral coffacilidad.

e Ayuda y Apoyo: el CMS debe de tener foros de “ustarios, esqueletos vy

documentacion en linea comprensibles para facilitar una guia permanente al usuario.
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Las soluciones comerciales inicialmente consideradas son:

CMS

Expression

Vivo CMS

Squarespace

Google
Sites

VERSION

Engine

22

8.5

REQUISITOS DEL SISTEMA
Servidor Web Tormcat PHP
PHP Apache omed PHP
Apache Apache
Base de datos SDL Oracle
MysQL MysQL Oracle Coherence DB2
Sistema operativo Independiente Independiente Independiente Independiente | Independiente
Lenguaje d‘e HTML PHP
programacion PHE PHP . PERL Java
JavaScript
Python

CARACTERISTICAS INCORPORADAS

Salpicadero SI SI SI SI SI
Edicion de imdgenes SI SI S1 SI
Serwdolr Pages oI a1 oI qI
Languaje

SR e I St SI I SI
contactos

Biisqueda SI Sk SI Sl SI
Capacidades de SI SI SI oI
Bloggung

C-:x!nﬁcactén de oI qI
cédigo abierto

Editor WYSIWYG SI

CARACTERISTICAS DEL ADD-ON

Complementos gratis SI SI SL S1 Lim
Elemen}os SI SI SI SI
comerciales

e-commerce S1 S1 SI
Social Media SI SI SI SI SI
Administracién SI SI SI SI SI
Seguridad S1 SI SI SI SI
Multimedia SI SI SI Sl SI
ﬁf(%mlmslracn()n de oI oI g1 sl g1
sitio

Navegacion SI SI SI SI SI
Temas/Skins SI SI SI SI SI
ADMINISTRACION

j*\dmlmslmdnr de sl s1 s Sl s
imdgenes

Gestor de contenidos S1 S1 SI SI SI
Administracién de oI Lim g1 oI
complementos

Administracién de SI Lim SI SI SI

usuarios

Tabla 3.9 Comparativa de soluciones comerciales.
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Pruebas de humo SI SI SI
Estadipticas de SI Lim, SI SI Lim.
visitante o~

.* SI
Acceso a historial SI Lim. S SI
Aprobacice do. e s1 s1 s1 s1
contenido R
Pruebas Sandhox % Lim. Lim Lim S1
Manuales SI SI SI SI SI
Formacion Online &1 SI SI SI SI
FAQs SI SI SI SI SI
Foros de Comunidad SI SI SI SI SI
Versiones ST, SI SI SI SI
Email SI SI SI SI SI
Teléfono SI SI

Tabla 3.9. Comparativa de soluciones ¢omerciales.

3.7

Resultados del analisis de las soluciones de cédigo abierto.

La graficas 3.1 a 3.8 recogen un resumen de.los resultados obtenidos por cada CMS de

codigo abierto tras la comparacién”de.los criterios obtenidos en el estudio realizado a la

CDCE y los de la CMS Matrix. Las graficas también'tecogen un desglose con la puntuacion

de cada CMS para cada una de las dreas evaluadas enlel proyecto.

Versionado

Paginas ssl

Loguin ssl
Compatibilidad ssl
Registro de auditoria
Historial de login

_ Granularidad
Verificacion de email

Contenido

B WordPress

B OpenCmsg
Liferay

m Joomla

B Drupal

Grifica 3.1. Resultado en el criterio de seguridad.
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En el criterio de seguridad, los CMS alcanzan un nivel de confianza muy significativo. El

gestoacontenido Optimo en este criterio es Joomla! ya que proporciona la caracteristica de

9 » Conferencia para...

9

\Djfﬁales comerciales
W WordPress

O’ H OpenCms

yuda online u Liferay

@ﬁidad de... W Joomla

M Drupal

Grifica 3.2. Resultado en el criterio de sopmtc.( J }
1

En la siguiente grifica se evalia iterio de te, teniendo como prioridad que el gestor
Gialeg

de contenido cuente con manuales €o ogramas de certificacion, observando los
resultados de la puntuacién observam e los alcanzan un nivel de confianza muy
*
-

significativo. Para resultados de este estudi{cidete@a que el gestor de contenido 6ptimo
c

en este criterio es Joomla! proporcionando

racteristicas de forma superior.
A

URL amigables

Asistente para... ?md Press
Asistente parala... Upﬁcms
Subida de archivos... wu
M Joo 1
drag-n-dro
€ P ® Drupal /
Lenguaje de plantillas (

Grifica 3.3. Resultado en el criterio de facilidad de uso.

A
>
0 5 10 6
(9\5\

El criterio a evaluar es de facilidad de uso, como se puede observar en la grafi

resultados de la puntuacién cuentan con un nivel de confianza significativo. Para resulta
L
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de este estudio se determina que el gestor de contenido éptimo en este criterio es Liferay

propogando caracteristicas de forma superior.

O/‘ Exportacion de... _
ﬁ . ! m WordPress
" Replicacion de base... |,
< — — ® OpenCms
"/Sacheo avanzado = Liferay
q
*
@o de péginas ® Joomla
Q — ™ Drupal
Balangéo :f carga
O/ 0 5 10

Grifica 3.4. Resultado en el cr%ﬁndimicﬂt@.

Como se puede apreciar en el sig @‘gréﬁco se recoge un resumen de los resultados de los

CMS en el criterio de rendijnlm donde se determina un nivel de confianza

aproximadamente entre el 80 y 90%. @ resultados de este estudio se determina que el

gestor de contenido 6ptimo en @itsm es Liferay proporcionando caracteristicas de
| A (/('\-

- \V

forma superior.

Motor de Workflow
Gestion de traduccion
Administracion de...
Papelera de reciclaje
Gestion de...
Edicién de contenido...
Programacion de...
Portapapeles
Gestion de registros

WordPress
® DpenCms

o)
Qz

Grifica 3.5. Resultado en el criterio de administracion. %

La siguiente grafica recoge un resumen de los resultados obtenidos por cada gesé;\le

contenido en el criterio de administracion, haciendo un desglose de la puntuacion observa
*

42




que los CMS alcanzan un nivel de confianza muy significativo. Para resultados de este estudio

se de@na que el gestor de contenido dptimo en este criterio Joomla!.

2y
7

&

\

Soporte WebDAV
) ICAL » WordPress
S}\prﬁpnmiento XHTML H OpenCms
@ﬂ'plimiento WA & Liferay
B Joomla
Soporte FTP
M Drupal

RSS

’/ : 0 5 10
Grifica 3.6. Resultado en el criterio d@/ol:\)erabilidad.

En la siguiente grafica se evalua el critc@ie interoperabilidad, observando los resultados de

la puntuacién observamos que los CMS an un nivel de confianza bajo. Para resultados

de este estudio se determina que de evﬂdo dptimo en este criterio es Liferay.

Despliegue...
Contenido... ® WordPress
Metadatos ® OpenCms

Traduccion de...

Reutilizacion de...
al

0 5 10 q\

Liferay
o:mla

Soporte CGI

5 o . \V
Grifica 3.7. Resultado en el criterio de flexibilidad. )
Como se puede apreciar en el siguiente grifico se recoge un resumen de los resu de los

CMS en el criterio de flexibilidad. Para resultados de este estudio se determina que el(gestor

de contenido 6ptimo en este criterio es Joomla!. c}
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mWordPress

B OpenCms

B Uferay
u joomis

B Drupy

Seguridad Facifidad de use  Rendimients  Administracion interoperabifidad Fiexibiidad

Grafica 3.8. Puntuacion de los CM codigo abierto en los criterios de seleccion.

Cabe destacar que la mayor part@; s CMS analizados consiguen una magnifica puntuacién

en las dreas referentes a la segurida orte del proyecto, especialmente desde el punto de

vista de la documentacion y las extensi@. Por el contrario, salvo concretas excepciones los

interoperabilidad. El gestor de cont

CMS no se comportan corre ente, en otras dreas como el rendimiento y la
@) ple éptimamente la mayoria de los criterios

es el CMS Jomla!, del cual podnamo@tacar @uwntes puntos:

+

e Joomla! es uno de los CMS de s#%%ﬁe llb@las conocidos del mercado, destaca

especialmente por la fortaleza de su nida or la variedad de extensiones que

ofrece para ampliar la funcionalidad de lasaplicacio
e El proceso de instalacion obtiene una buena valoraciéﬁ@ar de no poder realizarse
0

O/

e Ofrece la posibilidad de acceder a una demostracion online @}er probar y

de forma automatica, el proceso resulta relativamente senci

familiarizarse con el producto antes de su instalacion.

3.8 Resultados del analisis de las soluciones comerci?é

Las grificas 3.10 a 3.14 se expone un resumen de los resultados obtenid ws la
comparacion de los criterios obtenidos en el estudio realizado a la CDCE y el

REVIEWS.
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Codificacidn de...
D Capacidades de...

» IBM

M Google Sites

&
O/- Editor WYSIWYG
K

/\ Busqueda
rmulario de...
*
idor Pages...
@'ﬁm de...

S

m Squarespace
m Vivo CMS

M Expression Engine

10

\9@’

Grifica 3.9. Resultado en el crlterx@ﬂractcrlstlcas incorporadas.

ety
La graficas muestran los resultado ;fgl criterio de caracteristicas incorporadas, donde se

determina un nivel de confianza signi vo. El CMS optimo en este criterio es IBM

%

-

Content Manager Enterprise Edlt

Navegacion
Multimedia .
] ites
Administracion W Squar e

B Vivo C
e-commerce
M Expression'Engine

Complementos...

Como se aprecia en la grifica, podemos observar que el CMS 6ptimo es Expre Engine

[=]
v
=
o

Grifica 3.10. Resultado en el criterio de caracteristicas del AND-ON.

y Vivo CMS dando un nivel de confianza significativo, en el criterio de catacteristi

ON.
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Privilegios...

&
O/L‘ Estadisticas de...
O

uBM

Pruebas de humo ® Google Sites

Administracion... u Squarespace
Administracion...

\ .
Gestor de...

/ B Expression Engine
@linistrador...

Q 0 5 10
5

Grifica 3.11. Resultado en el critcr@-.aractcristicas administracion.

En el criterio de administracion poden‘@:servar que el CMS mas optimo es el de Google

® Vivo CMS

sites, dando un nivel de confianza propio.

A
<

0 1BM
aogle Sites

] espace
W Vivo S

W Expr Engine

Pruebas Sandbox

Aprobacion de
contenido

Acceso a historial

SSL Capaz

Grifica 3.12. Resultado en el criterio de caracteristicas seguridad. )

Como podemos observar en la grifica del criterio de seguridad el CMS que C@ en su
mayoria el criterio es IBM Content Manager Enterprise Edition. \S\

‘©

+

46




teléfono
O Email = IBM
O i Versiones ® Google Sites
/L Foros de... W Squarespace
FAQs = Vivo CMS
® Formacion Online

W Expression Engine

Manuales
*

/ 0 5 10

Grifica 3.13. Resultado e@ritﬁrb de caracteristicas de ayuda y soporte.

%

Como se observa en el criter}e( da y soporte vemos que el nivel de confianza es bueno,
;&al criterio es el Vivo CMS y el IBM Content Manager

donde el CMS que cubre en su m

Enterprise Edition. e
R
- Y,
. il <
80 /' o—.
“ a aa
o 2

Grifica 3.14. Puntuacion de los CMS comerciales en los criterios de seleccion. : \S\

+
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Como se observa en el grafico la mayor parte de los CMS analizados consiguen una
puntuacidn excelente en el drea referente a las caracteristicas ADD-ON, especialmente desde
el puntede vista de la navegacion, multimedia y administracion. Por el contrario, salvo
concretas_eXcepciones los CMS no se comportan correctamente en otros criterios como el de
seguridad. El/gestor de contenido que cumple éptimamente la mayoria de los criterios es el
CMS IBM Content Manager Enterprise Edition, del cual podriamos destacar los siguientes

puntos:

e Un soporte mejorado/de manejo de documentos y contenido mejor integracion Navigator.
Mejoras para el contenido teamspaces Navigator, carpetas jerdrquicas, y mejoras de

control de acceso de tode’mejorar la interoperabilidad.
e Mejor manejabilidad y facilidad'de uso para los administradores y usuarios finales.

e la mejora y el cumplimiento d& la.nueva norma 800-131a NIST transporte seguro y

cifrado.

e Mejoras de registro y herramienta$ de instalacion y configuracién actualizados. Ademis,
como novedad Herramienta Métricas Information Lifecycle (ILMT) el apoyo para

proporcionar lecturas precisas de uso/de.la licenciapara el cumplimiento.

e Rendimiento: mejoras de rendimiento clave en las dreas.de procesamiento de contenido y

rendimiento se han cumplido.

3.9 Matriz de prioridades.

En esta etapa del andlisis se realizd con los resultados obtenidos anteriofmente, con respecto
a los CMS Joomla! e IBM Content Manager Enterprise Edition, ahora 1as'€MS seleccionados
serdn tratados desde un punto de vista diferente, de acuerdo a la capaeidad de recurso
tecnoldgico y humano que cuenta la Coordinacién, a los tiempos de desarrollo,y los costos

del proyecto.

Para este andlisis Eutilizé la matriz de prioridades, empleando criterios ponderados y
acordados, ya que esta herramienta se usa para asignar prioridades a problemas, targas,
soluciones u otras opciones posibles.
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Debido a que la Matriz de prioridades proporciona un enfoque légico a la eleccién de un
conjunte de opciones es posible usarla para evaluar y disminuir una lista de soluciones
potelées para un problema. Cuando se necesita seleccionar y ubicar las opciones en forma
prioritariasesta herramienta ayuda a reducir el niimero de opciones, de modo que sea posible

tomar decisignes con mayor facilidad.

Aplicando el p% de evaluacion y seleccidn se obtienen los siguientes resultados.
*

Paso 1: Se tiene co@ivo la eleccion del CMS 6ptimo para la Coordinacién de Difusion
Cultural y Extension AIS. Un andlisis anterior ofrece las siguientes opciones como
solucién, Joomla! e IBM Manager Enterprise Edition.

Paso 2: Los criterios acorda\(@ la CDCE capacidad de recurso tecnolégico, tiempo de

desarrollo y costo del proyecto.

Paso 3: Se comparan los criterios en @matriz de pares, para ser juzgados cada criterio

contra todos los demas, se compara,la 1Ep‘rtancia de cada uno de ellos por medio de la
siguiente escala. @

10 = Mucho mds importante  1/5 = @Ll mpo ?K 1 = Igual

5 = Mais importante 1/10 = Muc@enos 1 ante

. O

Tabla 3.10. Matriz de factor de ponderacion.

o
%
”
o

+
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Paso 4: Se realizé una comparacién de cada opcién. Se creé una matriz de pares para cada
uno de dos CMS que se tiene; se realizé la comparacion y evaluacién segin la siguiente
escala;

*

10 = Much@or 1/5 =Peor 1 = Igual

1/10 = Mucho peor

Tabla@atriz d;vidad tecnoldgica.
-+.

Tabla 3.12. Matriz de tiempo de desarrollo.




<

O, Tabla 3.13. Matriz de costo del proyecto.

(o)

Paso 5: La matriz final, re de la forma siguiente:

—
Tabla 3.14. M@ result a solucion Gptima.

(o)




Capitulo IV.  Pruebas y resultados

41 CMS Joomla!

Joomla! es un|Sistema de Gestion de Contenidos reconocido mu&lialmente, que ayuda a
construir sitios Web 'y otras aplicaciones en linea potentes. Un CMS de cddigo abierto,
desarrollado con el Iénguaje de programacién PHP (PHP Hypertext Pre-processor) bajo una
licencia GPL. Joomla! €std\disefiado para realizar sitios Web tanto para Internet como para
intranets. Para su funcionanfiefito necesita un servidor Web con soporte para PHP y una base
de datos MySQL Server.

El rango de sitios Web creados comdoomla! abarca desde sencillas pdginas personales hasta
complejas aplicaciones de negocios y{proyectos basados en el Framework de Joomla!. Lo que

hace a Joomla! tan exitoso son las innumerables formas en la que puede ser utilizado.

Es un potente CMS que permite crearsitios Webelegantes, dindmicos e interactivos de forma
simple. Este gestor de contenidos surge\en 2005(Como resultado de una division del proyecto
Mambo. Hasta la fecha ha pasado por siete versionés gstables, aproximadamente una por afio.

Su actual versién la 3.5 fue liberada en mayg de2013.

Joomla! ﬁ programado en el lenguaje de PHP y SQL,‘utiliza base de datos relacionales,
funciona gracias a dos principales elementos: la base de dateS MySQL en donde se guarda
toda la informacion y la mayor parte de la configuracion del sistemay los scripts PHP que son
los que ejecutan las acciones de consulta y realizan modificaciones a la base de datos

convirtiendo los datos en paginas Webs interpretables por los navegador€s,de internet.

Joomla! hace uso exggnsivo del patrdén de arquitectura Modelo vista controlador, (MVC), que
divide la aplicacién en tres capas donde tiene la encapsulacién de los datos, la‘inferfaz o vista

y la légica interna o controlador.

El patrén de arquitectura "modelo vista controlador”, es una filosoffa de diseho™de

aplicaciones, compuesta por los elementos siguientes:
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Modelo
o Contiene el niicleo de la funcionalidad (dominfgjde la aplicacion.
e Encapsulael estado de la aplicacion.
e No sab¢nada / independiente del Controlador y la Vista.
Vista
e Es la presentacién.del Modelo.
e Puede acceder al Modélo pero nunca cambiar su estado.
»
e Puede ser notificada cua:May / un cambio de estado en el Modelo.

Controlador

e Reacciona a la peticién del?Cliente, ejecutando la accién adecuada y creando el

modelo pertinente.

La fig. 4.1 muestra la relacién entre el-medelo, la*vista y el controlador, las lineas sélidas

indican una asociacidn directa, y las punteadas una indirecta

Controlador
S >

Vista < """"""" Modeld

Fig. 4.1 Diagrama de Modelo vista controlador.
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Para proporcionar poder y flexibilidad adicionales Joomla! divide la vista tradicional en vista
y disefio separados, el disefio es independiente del contenido, otorgando una gran ventaja ya

que si_se'modifica uno el también se actualiza.

La ventaja«de tener esta division al sistema de plantillas Joomla proporcionar un mecanismo
simple para que-los disefios sean reemplazados en la plantilla. Estos reemplazos del disefio
son empaquetados”directamente con la plantilla y proporcionan un control total sobre toda la

salida y cualquier extension de terceros instalada que cumpla con el patrén de diseio MVC.

El contenido es manejado-por el codigo de Joomla! y en general existen 3 grupos, cada grupo

es manejado de forma distinta per las plantillas:

e Moédulos: Sirven para afladir bloques de informacién secundaria en diferentes
posiciones o zonas de la gplantilla, normalmente en la zona periférica: columnas

laterales, encabezado y pie de pagina.

e Plugins: Son extensiones, queyrealizan una amplia variedad de funciones relacionadas
fundamentalmente con la auténticacion,de usuarios, el funcionamiento del buscador

interno o con la edicion de contenidos.

e Componentes: Son pequefos programas independientes entre si, que estan junto al
nicleo del sistema de Joomla!, o bicn”s¢ pueden”descargar aparte y posteriormente
instalarlos, funcionan en dos distintos niveles, dentfoedel nivel administrativo y el
front-end.A continuacidn se desciben las caracteristicaS funcionales de Joomla! mas
interesantes aplicables a este proyecto:

1. Organizacién del sitio Web: Permite crear una estructura solidagerdenada y sencilla

para los administradores. Desde el panel administrador de Joonila! s& podrin crear,

editar y borrar las secciones y categorias del sitio.

2. Publicacién de Contenidos: Se podrin crear paginas ilimitadas y editaflas’desde un
sencillo editor WYSIWYG que permite dar formato los textos con los»€stilos e

imdgenes deseados. Los contenidos son totalmente editables y modificables.
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3. Escalabilidad e implementacién de nuevas funcionalidades: Joomla! ofrece la
posibilidad de instalar, desinstalar y administrar componentes y mddulos, que

agregardn servicios, por ejemplo: galerfas de imdgenes, foros, newsletters, etc.

4. Administracion de usuarios: Permite almacenar datos de usuarios registrados y
tambiénela posibilidad de enviar e-mails masivos a todos los usuarios. La
administta€ion de usuarios es jerdrquica, y los distintos grupos de usuarios poseen
diferentes nivele$ de permisos dentro de la gestién y administracion del sitio, lo que

facilita su control y*seguridad de la aplicacion.

5. Eiseﬁo y aspecto esfético del sitio: Es posible cambiar todo el aspecto del sitio Web,

gracias al sistema de ien]plﬁtes o plantillas que utiliza Joomla!.
6. Navegacion y meni: Totalmente editables desde el panel administrador de Joomla!.
7. Administrador de Imdgenes: Poses, una utilidad para subir imdgenes al servidor.

8. Disposicion de médulos médificable: La-posicion de mddulos puede adaptarse a las

necesidades requeridas .

Sin lugar a dudas uno de los puntos fuertes de'Joomlaes su magnifica comunidad. Fruto de la
gran participacion de los usuarios, el sistema se encuentfajen continua actualizacion frente a
vulnerabilidad, bugs, nuevas funcionalidades y~eXtensiones. Gracias también a la fortaleza de
su comunidad se dispone de un soporte muy completo a través de Web oficiales, foros, y todo

tipo de documentacion generada.

Cabe mencionar que el aspecto mds importante para la eleccién del CMS“Joomla! es la parte
de la priorizacién de la informacién, ofreciendo un sistema muy segurg pero comprometido.
Dispone de su propio sistema de avisos de seguridad. Joomla! proporciona losmecanismos de
seguridad adecuados para que el usuario no especializado pueda desarrollatsin_poner en

riesgo toda la aplicacion.

Joomla! es uno de los escasos CMS que cuenta con la suficiente participacién activa 'para

generar soluciones precisas en el menor tiempo posible ante los bugs/vulnerabilidades que-se
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van generando. Resulta muy atractiva la robustez en las funciones de la aplicacién, ya que con

ello se pueden agregar mds puntos de calidad integral.

4.2 -Propuesta tecnologica.

Después de /haber realizado el andlisis para la obtencién de la solucién optima a la
problemitica plantcada, se procede al desarrollo de la propuesta para la Coordinacién de

Difusién Cultural y €xtension de la DAIS.

Todo proceso de adopcion‘de nuevas tecnologias debe basarse en la realidad existente y sobre
el andlisis de los problemas’y diferencias que presente la organizacién, con base en esto, asi
como al andlisis obtenide” anteriormente se plantea la propuesta con los siguientes

lineamientos:

e A nivel espacial: se proponen alternativas de adopcién de tecnologia dentro de los
principios funcionales adaptadog’a los requerimientos de la CDCE con la oportunidad
de hacer la aplicacion escalable yla integracion de nuevos mddulos para beneficio de

los usuarios.

e A nivel estructural: el aporte tecnolégice propone una herramienta para la
administracion y control del produeto.multimedia generado, garantizando la seguridad
de los datos y facilitando el acceso & leSymismos,Jo cual disminuird el uso de horas

hombre-mdquina.

Estos lineamientos pretenden ofrecer una visién del alcance#de <la propuesta y permitira
determinar su eficiencia, adaptabilidad y capacidad de implementacién como parte de una

aplicacion integrada a las actividades de la Coordinacién.

4.2.1 Elaboracion de la propuesta tecnolégica

Desde la popularizacion del uso de Internet y sobre todo de las ventajas competitivas que
ofrece existe la tendencia hacia un acceso universal de la informacion, “a falta de
infraestructura estable en las organizaciones ha hecho que la Web sea una solucidn éptima
para la administracién y recuperaciéon de la informacién, facilitando las actividades del

usuario de informacién electrénica.
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Esa idea espontdnea y previsora permite un nuevo espacio digital para evitar la pérdida de
informacién obtenida por un extenso periodo de tiempo, es la que otorga las bases para la
propuesta tecnoldgica, existen muchas soluciones para esta problemadtica, pero basdndose en
los estudios realizados con anterioridad se propone implementar un gestor de contenido para

la administracién y respaldo del producto multimedia de la CDCE de la DAIS.

La propuesta tecnoldgica tiene como premisa, la reduccion del consumo de horas hombre -
mdquina y la administracién adecuada del producto generado en un periodo, utilizando el
gestor de contenido Joomla!, que permite aportara la propuesta estabilidad, y un grado de
madurez importante, ya que esta aplicacion se encuentra en su nivel maximo de rendimiento,
ofreciendo un gran extenso mimero de caracteristicas que se pueden aplicar para la solucién

de la problematica detectada.

Los objetivos se establecen con base en la necesidad de mejorar el proceso de entrega de
evidencias multimedia para la comisién encargada de realizar el informe de actividades de un
periodo. Se pretende con la propuesta facilitar los procesos de bisqueda y administracién de
dicha evidencia, apoyando al personal a realizar sus actividades de una manera mas agil, de

este modo las ventajas de la propuesta son los siguientes:

e Laarquitectura técnica de la aplicacion es fiable y permite la escalabilidad del sistema
para adecuarse a futuras necesidades con mddulos o extensiones.

e La herramienta seleccionada cuenta con soporte.

e Laaplicacién es ficil de utilizar y aprender.
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Requisitos funcionales

Usabilidad: Aunque la instalacién tanto del servidor como de Joomla! es un proceso arduo
una vez.pasada esta fase, la usabilidad y facilidad del software es éptima. Es un programa
bastante intflitivo y se pueden encontrar bastantes manuales tanto en el mercado, como por
Internet, que fagilitan el desarrollo del contenido.

.
Tiempo de ejecucidn El tiempo de respuesta a la hora de realizar cualquier tarea dentro de la

herramienta a desarrbllas, es bueno. Es un software bastante rdpido, y no se ha encontrado

ningin problema o errof en este sentido.

Portabilidad: La aplicacion”es accesible desde cualquier sistema operativo. S6lo hay que
utilizar un servidor adecuado ‘para€llo.

Seguridad de la aplicacion:

¢ Confidencialidad: No se permititd.ellacceso a la aplicacion a usuarios no autorizados:
ademds Joomla! clasifica’ Su. registro=ge usuarios por niveles (Autor, Editor,
Publicador). Existe confidencialidad y correos privados. Nadie que no esté registrado
puede modificar el contenido de.la_Web. Pata que los usuarios puedan registrarse hay
que habilitar el registro de usuario’en-la interfaz de usuario, sino los administradores
@drfm que crear las cuentas de usuario manualmente mediante el Gestor de Usuario.

cualquier manera, los usuarios no pueden accedesd la interfaz administrativa.
o Accesibilidad: La informacién estd disponible en todo nfomento.
o Integridad: Los datos se almacenan en formatos reconocidos

Tolerancia ante fallos: Cuando se produce algin error, la aplicacién se recupera y vuelve a
un estado estable. Los contenidos que estabas creando en el momento de producirse un error,
no se recuperan. Y hay que resaltar que contenidos ya salvados se pueden llegar a‘perder si se

produce un error.
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Requisitos Software / Hardware

Requisitos Software:
par:&l gestor de contenidos brinde los beneficios requeridos, es indispensable que el

software )a»las caracteristicas que se presentan en la tabla 4.1.

P 53+ 524+ http://www.php.net
O,
MySQY/ 504+ 504+ http://www.mysgl.com
P P
Apache V 2X+ 22X+ http://www.apache.org
(with mod_mysql, mod_*
and mod_zlib)
Microsoft IIS g 7 7 http: jis.net
icroso \// Hwww.iis.ne

Tabla 4.1, Requisitos de software. (/

Ademds, se debe tener XML y sopo }ib configurado en PHP.,

Se recomienda trabajar con dos servid%un servidor de desarrollo al que sélo tendrdn
acceso los desarrolladores, y dont%va ir do y probando el sitio, y un servidor de
explotacién que es al que accederano ri‘Yéprobar el contenido.

El servidor de explotacién y el servidoni:déarro n estar en un ordenador local para
trabajar con mayor agilidad. Ya que si el @idor lotacién tiene un problema como
fallo de hardware, inclusién en un listado deridores ulentos se puede presentar un

*
problema que dure horas, dias o semanas.

Apache es el servidor web mds popular del mundo y por medio@rhédulos y ampliaciones
puede dar soporte a gran nimero de tecnologias (como PHP en nue s0). Ademds es un
servidor de cédigo abierto y totalmente compatible con la plataforn@’indows. Ademads
Apache soporta SSL, indispensable para mantener conversaciones seguras e 1 servidor y

los distintos clientes que a €l acceden. Por todo esto se convierte en la mejor @13}1

ion posible

Requisitos Hardware: \S\

A continuacién se muestran las caracteristicas de la mdquina servidor sobre la que%

para nuestras necesidades.

probado la herramienta: .
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e Procesador Intel Core 2 Duo T5800 (2.0GHz, 2MB L2 Cache, 800MHz FSB)
e _Memoria RAM: 2GB
o .Espacio en disco: 5 GB (principalmente para la base de datos).

Casos deuso

Con el propésitoyde facilitar una mejor visién de como se realizaran los procesos en la

aplicacién se han‘elaborado los casos de uso de las principales tareas que realizara el sitio.

En figuras 4.2 a 4.5 semuestran casos de uso de los procesos generales que se pueden realizar

desde la aplicacién, se muestra el funcionamiento general de este proceso en la pagina.

Funcionamiento de aplicacion
Administracion de usuarios

Realiza carga de video /
fotografia
of~  Consulta del producto )

administrado
N(Descmga de video / fotograﬁa)
Usuario

Figura 42. Caso de uso del funcionamiento de la aplicacién,

CASO DE USO: Funcionamiento de la aplicacién

DESCRIPCION: El usuario accede a la aplicacidn, en la pdgina prin€ipal se muestra las opciones de
carga, consulta y descarga del producto multimedia.. Se muestra también las opciones de las que
dispone el sitio y estdn a disposicién del usuario dependiendo su necesidad.

ACTOR: Usuario

PRECONDICIONES:
1. Elegir opcion deseada

Flujo normal Flujo alternativo 2~
1. Elusuario entra a la aplicacion 1. El usuario entra a la aplicacion
2. Selecciona la opeidn deseada 2. Selecciona la opcidn deseada
3. Observa la informacidon solicitada 3. Observa la informacién solicitada
4. Descarga de la informacion 4. Descarga la informacion

POS CONDICIONES: El usuario podrd observar el producto multimedia antes de realizar las descargas

Tabla 4.2. Caso de uso del funcionamiento de la aplicacion.
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En el siguiente caso de uso se muestra como interactia el usuario de tipo publico con la

aplicacién y los permisos con los que cuenta.

(_ Visualiza informacion )

I

1

]

I

]

1

1

]

]

. I

. . A J ( Captura datos ) 5 ( Acceso al contenido expuesto '
( Usuario de tipo Piicgs (para realizar consultas) por el administrador. ) 1
I

1

|

1

1

I

]

( Verifica informacion )

Figura 4.3. Caso de uso acceso usuario’publico

Como se observa en el siguiente case”de uso los usuarios con acceso a la aplicacién podrdn
realizar carga y descarga de producte smultimedia, asi como también consultas y

modificaciones de las etiquetas parasla indexacion del producto.

Crea contenido

Modifica contenido

Tes - s
( T ) ,( ot H i o concaido

Verifica_contenido

Figura 4 4. Caso de uso de acceso autorizado

El caso de uso de acceso administrador, permite realizar carga y descargajde.producto
multimedia, asi como también consultas y modificaciones de las etiquetas para la.indexacion
del producto. Ademas puede dar de alta o eliminar a los usuarios y la verificacién de

contenido.
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Modifica contenido

.
Captura datos }——h' Gestion de contenido

Gestion de extensiones

Gestion de usuarios

(Gestiona el calendario de eventos )

Usuario con cargo.
administrativo-back end
(login)

Verifica_contenido

Visualiza contenido

Figura 4.5. Caso de uso de acceso autérizado

Arquitectura del sistema y configuracion

En esta propuesta tecnologica se recomienda una arquitectura del sistema que se llama
modelo cliente-servidor. Este modelo es €l"mds utilizado tanto para aplicaciones Web como
para proporcionar servicios de alte-nivel o pdginas Web dinamicas. Es un modelo para el
desarrollo de aplicaciones en el qué\las operaCiones a realizar se dividen en procesos

independientes que cooperan entre si paf@proporciohar un servicio o una respuesta.

ste tipo de arquitectura consta de tres componentes: al proceso el cual inicia el didlogo o la
solicitud de un servicio se le denomina Cliente, generalménte’'son computadoras personales o
estaciones de trabajo con capacidad limitada para el procesamiento de informacién. El
proceso que atiende a las solicitudes realizadas por los clientes ge\le denomina servidor, las
cuales son computadoras mds poderosas que los Clientes. El tltimo,componente de esta
arquitectura es el medio fisico mediante el cual se comunican los Cliefifes con el Servidor,

éstos medios son generalmente redes de drea local.

La fig. 4.6 presenta el modelo que se propone para la infraestructura de.la aplicacidn,
actualmente en la CDCE consta con dos equipos de computo con acceso a la redUJAT, se
recomienda anexar un equipo mas que se utilizard como servidor Web local, en ‘donde se

encontraran alojadas las aplicaciones XAMP y Joomla! Este a su vez se conectard mediante
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un switch a los equipos de computo existentes, a los cuales se les agregard una tarjeta de red

mds, para agilizar el proceso de comunicacion.
INGESTA

L—j
] SERVIDOR WEB
LOCAL

SWITCH

"

INGESTA

Figura 4.6. Diseiio de estructura de Hardware.

Para el correcto funcionamiento dé la aplicaciéngy para que pueda seguir el modelo cliente-

servidor serd necesario hacer uso de'unservidor Web.

Un servidor Web es un programa que /proeesa cualquier aplicacion del lado del servidor
alizando conexiones bidireccionales y/o unidireccionales y sincronas o asincronas con el
cliente, generando o cediendo una respuesta en<Cualquier(leriguaje o aplicacién del lado del

cliente.

El cédigo recibido por el cliente suele ser compilado y ejecutado por'un navegador Web. Para
la transmisién de todos estos datos suele utilizarse el protoolo”HTTP para estas

comunicaciones, perteneciente a la capa de aplicacién del modelo OSI.

Una vez quese instale el servidor local, se instalarda Joomla!. El siguiente paso o aivel es crear
la Web de la Coordinacion de Difusién Cultural y Extension de la DAIS. Paraello se tiene

considerada la estructura que se muestra en la fig. 4.7, que contempla los siguientesiaspectos:

e Encabezado: en esta seccién se encuentran el Logotipo de la UJAT y de la DAIS el

acceso a usuarios y los links de las redes sociales.
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Area de menus: esta seccion muestra los modulos de inicio, captura y calendario que
se encuentran en el sistema.

Area de contenido: en esta drea se muestra el drea de biisqueda, la pantalla de
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La fig. 4.8 muestra el diagrama de la jerarquia de disefio planeada para generar el portal Web

desde elspunto de vista del usuario final o Front-End.

PORTAL
FRONT-END
L1 |
i | | |
CAU:SE aBJO MENU FORMULARIO
ACTIVIDALG# PRINCIPAL ACCESO
| ]
- | |
GALERTA DE GALERIA DE MENU DE
IMAGENES VIDEOS USUARIOS

Figura 4 8. Diseiio de Front-End propuesto

El siguiente diagrama muestra la jerarquia'de, disefio planeada para generar el portal Web

desde el punto de vista del administrador 6 Back-End.

PORTAL ADMINISTRACION
BACK END

LOGIN
IADMINISTRADOR]

PANEL DE

ADMINISTRAR PAGINA DE:
INICIO

ADMINISTRAR MENUS

ADMINISTRAR CONTENIDO

CONTROL

Figura 49. Disefio de Back-End propuesto

CONFIGURACION GLOBAL

ADMINISTRAR MODULOS

ADMINISTRAR CALENDARIO
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A continuacion se muestra el pre-disefio visual de la pantalla del sistema Web del
Coordinacion de Difusion Cultural y Extension de la DAIS, basado en el disefio de la
navegaciém propuesto anteriormente, dicho disefio fue desarrollado en el administrador de

contenidosdopmla! el cual consta de las siguientes interacciones:

Accesos usuarios: Se asignard un usuario y contrasefla dadas por el administrador, para poder
acceder al contenido. El sistema contard con restricciones de acceso a determinados

contenidos, y descarga del producto.
Meniis: La barra de menti,esStd compuesta por dos opciones:

e Inicio: aqui se encontrard la informacién organizacional de la Coordinacién de
Difusion Cultural y extensién de la DAIS, sus funciones, asi{ como la Misién, Vision,
Objetivos.

e Captura: En esta seccion se accedera mediante usuario ya registrado, con el fin de que
el procesos de ingesta pertenezca al producto de la DAIS. Al igual que contara con la

carga masiva del producto y'1os’parametres de etiquetado.

Area de reproduccién: En esta seccion.se.encuentra‘el reproductor del sitio donde se podrin
visualizar las bisquedas realizadas, al igual’que contard con una lista de posibles resultados de

acuerdo a las buisquedas realizadas.
Informacion general: Detalles del video en reproduccion.

Busqueda: arca para realizar las bisquedas de acuerdo a los parametros establecidos por el

usuario.

Descarga: esta opcion estard restringida a usuarios no dados de alta en la aplicagion.

Al igual que otros gestores de contenidos, Joomla! permite la participacién de_varies autores

en el desarrollo y mantenimiento del sistema gracias a la posibilidad de asig iferentes
niveles de uso y administracion a diferentes usuarios. Con ello se puede hacer una gestion

colaborativa y controlada del sitio Web.
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Se afiade una propuesta de las fases, subfases e hitos, destacando los dias de duracion de cada

uno (vertabla 4.3).

No. [ NOMBRE DE LA TAREA DURACION | PREDECESORA
1 INICIO O dias
2
3 ANALIZAR REQUISITOS DE SOFTWARE 5 dias 1
4 Analizar requisitos funcionales 2 dias
5 Analizar requisitos no funcionales 2 dias 4
6 Determinar actoxes 1dia 5
7
8 FIN DE ESTUDIOSPREVIOS 2 dias
9
10 CONFIGURACIONDE LAS TECNOLOGIAS 10 dias
11 Configuracion de los sepvidores 4 dias
12 | Otras configuraciones 6 dias 11
13
14 | DISENO DE LA APLICACION 22 dias
15 | Diseiio UML 8 dias
16 | Diseiio grafico 14 dias 15
17
18 PRE IMPLEMENTACION 5 dias 14
19
20 IMPLEMENTACION DE LAS APLICACIONES 38 dias 18
21 Implementacién del portal 27 dias
22 | Otras implementaciones 11 dias 21
23
24 | CONFIGURACION DE LA APLICACION 10 dias 20
25 Configuracion del portal 6 dias
26 | Otras configuraciones 4 dias 25
27
28 | FIN DEL DESARROLLO 0 dias 24
29
30 | PRUEBAS 21 dias 28
31 Pruebas del sistema 11 dias
32 | Pruebas de la aplicacién 10°dias 31
33
34 FIN DEL PROYECTO 0 dias 30

Tabla 4.3. Programa de actividades propuesto.

4.2.2 Evaluacion

Hablar de calidad del software implica la necesidad de contar con pardmetros. que’permitan
establecer los niveles minimos que una aplicacion debe alcanzar para que se eefisidere de
calidad. En este sentido se han realizado muchos trabajos que presentan propuestas para el

establecimiento de los factores que afectan la calidad del software.
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La Organizacion Internacional para la Estandarizacion (ISO) dispone de la norma ISO-9126
que es un estdndar internacional para la evaluacion de la calidad de los productos de software

el cual fu€ publicado en 1998.

El estandap€stablece que cualquier componente de la calidad del software puede ser descrito
en términos de~una o mas de seis caracteristicas bdsicas, las cuales son: funcionalidad,
confiabilidad, usabilidad, eficiencia, mantenibilidad y portatilidad; cada una de las cuales se
detalla a través de' un” conjunto de subcaracteristicas que permiten profundizar en la
evaluacion de la calidad'de productos de software. Se recomienda cumplir con todas las
caracteristicas requeridas.para cumplir con el estdndar, razén por la cual se deben de evaluar

los siguientes puntos:

C1 Funcionalidad: En este grupo_sé conjunta una serie de atributos que permiten calificar si
un producto de software maneja en-forma adecuada el conjunto de funciones que satisfagan
las necesidades para las cuales fue diseflado, para este proposito se establecen los siguientes
atributos:

e Adecuacion

e Exactitud

e Interoperabilidad

¢ Conformidad

Seguridad

C2 Confiabilidad: Aqui se agrupa el conjunto de atributos que se refieren a la capacidad del
software de mantener su nivel de ejecucion bajo condicionessnormales en un periodo de

tiempo establecido, las subcarateristicas que el estandar sugiere son:

e Nivel de madurez
e Tolerancia a fallas
e Recuperacion
C3 Usabilidad: Consiste en el conjunto de atributos que permiten evaluafi el esfuerzo

necesario que deberd invertir el usuario para utilizar la aplicacion.

e Comprensibilidad
e Facilidad de aprender
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e Operatividad
C4 Eficiencia: Esta caracteristica permite evaluar la relacion entre el nivel de funcionamiento

del software y la cantidad de recursos usados, los aspectos a evaluar son:

e Compgrtamiento con respecto al tiempo
e Comportamiento con respecto a recursos
C5 Mantenibilidad? Se refiere a los atributos que permiten el esfuerzo necesario para realizar

modificaciones al seftware, la cantidad de recurso usado y los aspectos a evaluar son:

e (Capacidad de analisis
e Capacidad de modificacion
e Estabilidad
e Facilidad de prueba
C6 Portabilidad: Se refiere a la habilidad del software de ser transferido de un ambiente a

otro y considera los siguientes aspectos:

e Adaptabilidad
e Facilidad de instalacion
e (Conformidad

e Capacidad de remplazo

4.2.3 Analisis de la capacidad para afrontar y gestionar la propuesta

4231 Identificacion de los medios humanos y técnicos

Para el desarrollo e implementacién de la aplicacién seleccionada identifiearemos los medios

humanos y técnicos necesarios.
Recursos humanos:

De acuerdo a los andlisis realizados se valora que al momento de implantar lal propuesta
tecnologica con el producto seleccionado produciremos un gran impacto en la organizacion,

tanto en sus flujos de trabajo y el personal encargado de la Coordinacion.
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Cabe sefnalar que la Coordinacion realiza sus actividades en un horario de 8:00-20:00 hrs.
debido_a que la Division Académica cuenta con dos turnos. De las dos personas encargadas
del area~"el Coordinador es el unico que cubre ambos turnos y por tener dicho cargo tiene
otras responsabilidades las cuales no le permite estar de tiempo completo en las oficinas,
mientras que/el Técnico Profesional solo labora de 8.00- 14:00 hrs, el faltante de tiempo lo

cubre el personal,de apoyo es decir el servicio social.

Podemos decir quewno existe la necesidad de incorporar un nuevo personal que desempefie las
actividades de adminiStraeicn y respaldos de la aplicacion, si no que se recomienda ampliar
los tiempos laborales delitéenico profesional, ya que de acuerdo a la informacion recolectada
en las entrevistas y la obsegvacion, conoce los funcionamientos y procesos internos de la

Coordinacion, asi facilitandoas aetividades del Encargado del drea.

Asimismo se identifico que el persenal.no cuenta con los conocimientos requeridos para el
mantenimiento correcto de la aplicacion, por lo cual se recomienda que esta funcion fuera
conveniente que sea realizada por los de&sarrolladores de la aplicacion, mediante asesorfas

externas, cuando se presente problematicas quefio puedan resolver.

Otra posibilidad a tener en cuenta es 1a' oportunidad de contratar servicios externos con
cardcter puntual no recurrente, para reforzar determinadas funciones o tareas propias de la

aplicacion.
Medios Técnicos:

Es posible que la incorporacion de la propuesta requiera la incarporacion de infraestructura

adicional no considera inicialmente.

4232 Identificacion de los conocimientos requeridos

La necesidad de que el personal tenga un entrenamiento para utilizar de manera optima la
aplicacién surge del escaso conocimiento informatico que tiene, por lo cual es necesario
adecuar o complementar, en pequefia 0 gran escala, los conocimientos, las habilidades y las

actitudes que el personal posee para desarrollar de manera eficiente y productiva su trabajo.
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Se debe tener en cuenta que se tiene que generar los manuales de usuario y el de
administrador, para que el personal cuente con documentacion por cualquier riesgo que se
presente-durante la ejecucion de la aplicacidn, de igual forma estos deben ser aprendidos con

la finalidad’de dograr un desempefio de éxito.

4233 Evaluacion de los riesgos afrontar

La evaluacién de riesgos debe ser un proceso continuo. Por lo tanto la adecuacién de las
medidas de control“debe estar sujeta a una revision continua y modificarse si es preciso.
Cualquier actividad estd‘expuesta a riesgos de cualquier indole, los riesgos se tratan de
aspectos que no se pueden’Conocer a priori, es necesario realizar una reflexiéon que permita

cuantificar y valorar algunosspuntos de cara a afrontar.

En ese sentido gestionar los riesgos, debe ser una tarea a realizar durante el proceso de
desarrollo para garantizar los resultades de los objetivos, por lo cual se recomienda tener

presente los siguientes riesgos:

¢ Conocimiento de las necesidades de mantenimiento
e Obsolescencia de la tecnologia
e Escalabilidad de la aplicacién

¢ Recursos externos
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Capitulo V.Conclusiones y trabajos futuros

5.1.1 Conelusiones

En este proyectosSevha realizado un estudio de las generalidades y ventajas que ofrecen los
Gestores de Contenido. Las herramientas analizadas permitieron comprobar como los CMS
facilitan la administraciéh de contenidos, sin la necesidad de contar con un amplio

conocimiento informatico.

De acuerdo a los criterios obtenidos mediante las entrevistas y la observacion en la CDCE de
la DAIS se obtuvieron los resultados de dos soluciones dptimas para la problematica del
consumo de horas hombre-mdquina;” cabe resaltar que las diferencias entre los gestores
elegidos son minimas de acuerdo a la categoria perteneciente de cada uno, como resultado se
obtuvo que los gestores son el CMS _IBM Content Manager Enterprise Edition y Joomla! los
cuales pueden cubrir los requerimiéntos que-d€manda la Coordinacién. Los resultados de la
segunda etapa del andlisis, donde ses/aplico la matriz de prioridades peritio decidir que la

solucion 6ptima es Jommla!

También se desarollé una propuesta tecnologica,de un"CMS concreto. Partiendo del anilisis
realizado con anterioridad y tomando como base las necesidades de la CDCE de la DAIS. La
conclusion de la propuesta tecnolégica concluye que la herramienta Optima para cubrir las
necesidades de administracion y reduccion de horas hombre-maquina, ya que ofrece ventajas
que son favorables para la Coordinaciéon es Joomla, razon por la=que fue elegido para
integrarse a la propuesta por ser una herramienta muy potente y con muehios recursos, aunque
eso no implica que haya otros CMS en el mercado igualmente buenos como ¢l caso de IBM

Content Manager Enterprise Edition u otras opciones que pueden también ser utilizados.

Cabe mencionar que con el desarrollo de este proyecto se logré hacer una estancia-dcadémica
internacional en la Universidad del Norte en la ciudad de Barranquilla, Colombia ("en la

Maestria de Gobierno de Tecnologia Informadtica, donde se realizaron avanges'y
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modificaciones beneficiosas al proyecto, mediante la asesoria del Ph.D. Alvaro Zapata

Dominguez catedritico de la escuela de negocios.

5.1.2 TFrabajos futuros

Derivado de la propuesta que se plantea en este proyecto, se describen algunas actividades y

sugerencias pard'darle un seguimiento a la investigacién:

¢ En la actudlidad raparte de la ampliacion de las funcionalidades de los CMS, uno de

los campos mds linteresantes es la incorporacion de estindares que mejoran la
compatibilidad dé“componentes, facilitan el aprendizaje al cambiar de sistema y
aportan calidad y estabilidad, por lo que una forma de darle seguimiento a esta

investigacidn, seria la,in€orporacion de estos estandares.

¢ Continuar realizando estudiosyy desarrollos sobre los CMS, debido a que una nueva

versidn de CMS estd directamente relacionada a la adaptacién de las versiones Web.

e Dado que el disefio propueSto se ‘contemplé de manera general, seria conveniente
realizar un estudio sobre los beneficios g'inyersion por parte de la CDCE y comparar

sus resultados.
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Glosario

C
CDCE Coorduracion de Difusion Cultural y Extensién

CMS Sistema de Gestion de Contenidos.

D
DALIS Divisién Académica d€ Informatica y sistemas

DCMI Dublin Core Media Inifiative

F

FSF Fundacién para el Softwate Libre

0]
OAI Open Archives Initiative-Protocel MetadataHarvesting

T

TIC Tecnologias de la Informacion y la comunicacion

U

UJAT Universidad Judarez Auténoma de Tabasco
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ANEXOS




Anexo A. Determinacién de tiempos del trabajo

recéc onal.
“%.

/ - To Tn Tp Te
Dias Dias Dias
O optimes | normales i To+dTmTp
estimado
ACTIVIDAD @ estimados | estimad s 6
FASE DE ANTEPROYECTO_/~
1| Revisién de fuentes bibliogtificas 3 4 8 14
2| Eleccién del tema de‘investigacion 5 6 12 7
3| U.1 Antecedentes v\__ 4 4 9 7
4| U. 2 Planteamiento del pm 5 6 12 14
5| U. 3 Objetivos de la investigaci 4 4 9 14
6| U. 4 Justificacion N 5 6 12 14
7 | Revisiones asesor y pmfmor U.1- 3 4 8 2
U. 5 Marco Teérico
8 5.1. Marco Ielcmmiﬂh 4 4 9 7
9 52. Marco conceptual ¢ ; P 5 6 12 21
10 53. Marco legal (\) R 4 4 9 14
11 53. Marco tecnolégico el /( 5 6 12 14
12| U. 6. El método ’/ ) 4 4 9 28
13| Cumplimento de observaciones U.1ad ""/\ 5 6 12 2
14 | Revisiones Asesor y profesor U.5-6y a:@ 14 7
) s 4 8 2
U. 7 Anilisis de tiempos y costos -/'\
15 7.1, Andlisis de tiempos & )s 6 12 14
16 7.2. Anilisis de costos Ly N 4 9 14
17 | Cumplimiento observaciones U.5y 6 6 12 2
18 | Revisiones Asesor y profesor U.7 y obs. U. 5-6 Cy
3INA_ 4 8 1
19| Cumplimiento observaciones U.7 5 M 12 5
20 | Revisiones Asesor y profesor antep. 3 t 4 8 1
21| Revisiones Comisién Revisora 5 & | 12 15
22 | Pulido final del documento 4 4 9 5
FASE DEL TRABAJO RECEPCIONAL e
23 | Revision de fuentes bibliograficas 5 6 'S 2
24| U. 1 Generalidades 4 4 (y 3
25| U.2 Marco Tebrico 5 6 12 \ 3
26 | Revisiones asesor y profesor U.1-2 3 4 8 vh 2
U. 3 Aplicacion de la metodologia y Desarrollo ~ £
27|  Disefio de instrumentos | 5 | 6 | 12 [ 15




28 Disefio de la investigacion 4 4 9 21
29 Determinacién de muestra 5 6 12 2
30 Apliccion de instrumentos 4 4 9 5
31 Preparacion de informacion para el analsiss 5 6 12 7
umplimiento de observaciones U.1y 2 3 4 8 2

3 isiones Asesor y profesor U.3 y
aciones U. 1-2 5 6 12 1

U. 4 Pruebas yTesultados

34 Procesamiento de la informacion 4 4 9 21
35 Presdentacion de resultados 5 6 12 1
36 Cumplir@&l}qobservaciones U.3 3 4 8 1

37| Revisiones . r y profesor U.4 y
observaciones U 5 6 12 1
38 | U. 5 Conclusiongs.y'trabajos futuros 4 4 9 3
39 | Cumplimiento observaciones U. 4 3 4 8 1

40 | Revisiones Asesor esor U.5 y observaciones U. 4

5 6 12 1
41 | Cumplimiento obsermm‘U. 5 3 4 8 1
42 | Revisiones Asesor y pmfé“_‘ trabajo 5 6 12 1
43 | Revisiones del jurado revi » 3 4 8 15
44 | Retoque final del trabajo receptional 4 4 9 2
Total de dias requeridos . 120
Dias requeridos que no mvolncra}gin& 65
Dias de mano de obra intelectual iny s w7 55

Tabla4.4. Aplicacion de PERT para estimar/el tiempo negé€sario para la investigacién
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Anexo B. Encuesta aplicada.

CRITERIOS DEE, NEGOCIO.

;Para qué necesito un Gestor de contenido?

;Para qué va a utilizarda pagina Web la CDCE?

;Qué funcionalidades nee€sita implantar?

;Cuenta con algiin modele.€omercial o de negocio?

iNecesita autonomia de proveedores y de tecnologia?
CRITERIOS TECNICOS:

;Qué aspectos técnicos debo considerar?

;Con que Infraestructura tecnolégica etienta la CDCE?

;Solucion Comercial o de codigo abierto?

i Pueden absorber los costos de implantacion y mantenimiento?
iNivel de conocimiento del personalfeferente aesta tecnologia?
{Se necesitara soporte profesional, documentacions¥ formacion?
;Necesita un gestor de contenido fiable y'Tobusto?

;Pretende realizar a futuro migracion de la informacion<a otra aplicacion?
iNecesita soporte multilingiie?

;Necesita la indexacion de buscadores?

BARRERAS Y LIMITACIONES:

;Qué otros aspectos debo tener en cuenta dentro del proceso de implantacion de un gestor de
contenidos?

{Costos de la solucion?

Relacidn costo — beneficio?

;Qué productos se adaptan mejor a la infraestructura tecnoldgica?
;Se tiene un conocimiento amplio del mercado de soluciones?
;Podra absorberse los costos de formacion del personal?

;Como se realizaran los mantenimientos y actualizaciones de contenidos?
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PROPUESTA DE SOLUCION, UTILIZANDO TECNOLOGIAS DE
LA INFORMACION PARA LA GESTION DE CONTENIDO
MULTIMEDIA DE LA DAIS
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