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Cunduacan, Tabasco., a 19 de noviembre de 2015.

Asunto: Cesion de Derechos.
A quien corresporidar

Los que suscriben la presenté, declaramos que el trabajo de tesis fitulado, “Anélisis de un foro en
Moodle mediante una red social® es.de nuestra autoria intelectual y por lo tanto cedemos todos los
derechos sobre este proyecto a la.Universidad Juarez Autonoma de Tabasco, a la cual relevamos
de cualquier sancion y asumimos responder a cualquier reclamo de derechos de autor ante las
autoridades competentes. .

Atentamente

Autor:

Nombre Domleilie” "\ Fima autégrafa
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Esbeidy Gomez Manuei Col.: San Miguel Arcangel Cp. 96350
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Nanchital, Veracruz.
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Capitulo I.  Introduccion

1.1 Antecedentes

Actualmente se ha transformado la forma de presentar los contenidos de aprendizaje. Las
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion abrieron muchas oportunidades en diferentes
dreas de la educacidn, entre ellds_ el aprendizaje a distancia. Hoy por hoy, se ha incrementado la

cantidad de personas interesadas ens€studiar, capacitarse e instruirse, a través de cursos en linea.

Para aprender en linea, el estudiante realiza diferentes actividades de aprendizaje, dependiendo de
las reglas de la organizacion que ofrecelo§ cursos: practicas, resiimenes, solucion de problemas,
mapas mentales, proyectos, entre otros. El alumno debe desarrollar sus actividades en el tiempo

estipulado para cada una, hasta concluir el curso en linea.

Las distancias entre los individuos y las(institucion€s se minimizan para los interesados en seguir
preparindose académicamente, y la comtmicacion fluye de manera inevitable entre los alumnos

que participan, enriqueciéndose a través del intereambio-de.ideas y opiniones entre ellos.

Innumerables universidades n nales, entre ellag la Universidad Juirez Auténoma de Tabasco,
La Universidad Veracruzana,%;nivcrsidad de Guadalajara, l'a,ldﬁ')versidad Nacional Autonoma
de México, el Instituto Tecnoldgico de Estudios Superiores de Mouterrey, y no pocas extranjeras
Phoenix University, Athabascau University, Texas A&M, Boston University ofrecen servicios de
Aprendizaje Mediado por Tecnologias de la Informacion (ITBL, por ‘sus siglas en inglés), en
diversas modalidades, permitiendo a sus estudiantes acceder a los contenidos hagiendo uso de los
ultimos avances tecnolégicos, en circunstancias que dificilmente podrian lograrse en una

modalidad tradicional.

Los sistemas de bachillerato no se han quedado atrds en la inclusién de Tecnolegias de la
Informacion (TI) en sus modelos educativos. En los dltimos afios, la Secretaria de EduCacion

Piblica (SEP) ha impulsado la creacion de modelos de bachillerato a distancia, algunos de los
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cuales se“ofrecen en linea. Sobresalen entre muchos otros, los programas de la Secretaria de
Educacién del Gobierno del Distrito Federal, la Secretaria de Educacién del Estado de México; el
Programa Estatdl de Educacion a Distancia del Estado de Puebla; el Instituto Politécnico

Nacional y el baehillerato en Linea de la SEP.

La inclusion de TLefnJos ambientes de aprendizaje presenciales, denominada b-learning, es otra
de las modalidades‘que.se han implantado en el sistema nacional de Educacién. Programas
nacionales como micompu.mx (Presidencia de la Repiiblica, 2014), han dotado de computadoras
y tablets a estudiantes de quinto y sexto grado de primaria, con el fin de usar contenidos digitales

mediados por TI en las clases‘tradicionales.

Uno de los modelos b-learning qué ha probado su eficiencia en el aprendizaje es el modelo de
aulas inversas (University of Texasgn Austin, 2014), dado que permite una transicién simple

entre la citedra tradicional y los modelos e-learning.

Los modelos educativos actuales de las instituciones publicas de Educacién Media Superior
(EMS), se definen como orientados_aly estudianté, al aprendizaje y a las competencias. La
Subsecretaria de EMS, inici6 la Reforma Integral dé la Educacién Media Superior (RIEMS) que
tiene entre otros propositos, el uso de Tl enles ambientes de aprendizaje (SEP, 2008), en la cual

se establece que el modelo educativo de sus ingtituciones.es_ constructivista.

Recientemente, por iniciativa de su Director General, Ing{ Carlos Alfonso Morin Moguel, la
Direccion General de Educacion Tecnoldgica Industrial (DGETD) -inici6 el proceso de insercidn
del modelo de aulas inversas en su modelo educativo. La DGETI\Tabasco, por encargo del
Subdirector de Enlace Operativo de nuestro estado, Lic. Gilberto Hernandez Gutiérrez, dio inici6
en Junio de 2014 el proyecto piloto para la creacién de las aulas inversas-para la asignatura de
Inglés. Las aulas inversas de la DGETI Tabasco, estin alojadas en el Sistema Gestor de
Aprendizaje (LMS por sus siglas en inglés) Moodle, instalado en servidores de la compaiia

BlueHost.

El modelo de aulas inversas contempla tres momentos: 1) actividades previas a la elase, 2)
actividades en clase y 3) actividades posteriores a la clase. En las actividades de apréndizaje

previas a la clase, los estudiantes interactian en forma independiente con los materiales.de
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estudio opara adquirir los conceptos bdsicos necesarios para poder aplicarlos en clase. Las
actividades , previas incluyen ver videos, leer materiales, discutir en foros y presentar
evaluacioneS. Los resultados de las autoevaluaciones permiten al docente confirmar que los
conceptos bdsices del tema se han adquirido adecuadamente y los foros permiten a los

estudiantes discutirdos conceptos adquiridos.

Las sesiones de clases«Se concentran en la aplicacion de los conceptos en situaciones lo mds
cercanas posibles a la ‘realidad del estudiante. En las actividades posteriores a la clase, los
estudiantes realizan pricticas intensivas de aplicacion de los conceptos y discuten en foros y los

resultados de la aplicacion de 10s procedimientos.

La discusion de los conceptos y'd€ los.resultados de aprendizaje de los estudiantes reviste

especial importancia por el cardcter constructivista del modelo educativo de la institucidn.

El presente estudio se realizé en el aula inversa de Inglés V, con estudiantes del CBTis 163,
ubicado en Villahermosa, Tabasco.-Ea’paoblacidén.eseolar de este plantel adscrito a la DGETI, esta
conformada en su gran mayoria por dlummes dedngreso medio bajo a bajo, provenientes de las

colonias circundantes, y de las zonas sub=urbanas del settor oriente de Villahermosa.

En un estudio realizado por Gonzilez, Gutiéricz y Redriguez (2014), mds del 80% de los
estudiantes de este plantel educativo declaré tener acceso a internet en sus hogares, ya sea por

teléfono fijo o por telefonia celular.

Los integrantes del grupo objeto del estudio no habian participado.en ambientes de aprendizaje
mediados por TI, por lo que su experiencia de aprendizaje constituyo el"primer contacto con

ITBL.
1.2 Planteamiento del problema

Al igual que en el aprendizaje presencial, el ITBL, requiere de procesos de ewvaluacién que
reporten datos a quienes toman decisiones en los diferentes niveles de autoridad delesistema

educativo.
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El ITBL¢por su tendencia industrial, requiere la obtencion de datos fidedignos para los diferentes
actores“quie. en ¢él intervienen: el docente sobre el proceso de ensefianza para hacerlo mds
eficiente; lo§ qué necesita el disefiador instruccional, para tomar decisiones sobre la permanencia
o modificacion.de materiales, actividades e interacciones; los de importancia para el cuerpo
técnico, quien deeidird sobre la inclusion de herramientas e instrumentos, hasta los datos
sensibles para coordinadores de programas y directivos, quienes tomardn decisiones sobre la

reestructuracion, modificaeion o baja de un programa educativo completo.

Un curso en linea, requieresa eyaluacion de variables que permiten el seguimiento del progreso
y rendimiento del aprendizaje”de los alumnos. La valoracién temprana del comportamiento de
estas variables, por ejemplo la™falta de participacién individual o grupal en las actividades de
aprendizaje, puede marcar la difereneia entre el éxito o rezago escolar de los alumnos que

participan, y por ende, entre la subsistericia o eliminacién del programa en linea.

Los foros de discusion en linea, son herramientas muy ttiles en la construccidn de aprendizajes,
por la forma en que los estudianteS“establecen didlogos entre pares que les ayudan a auto-
evaluarse, co-evaluarse, corregir desviaciones en sus_ aprendizajes o confirmar lo aprendido. Los
didlogos de los foros permiten obtener informacion sgbre.cémo los estudiantes se involucran con
las ideas de los demds, como relacionan egas‘ideas para, su comprension personal y cémo

explican su propio punto de vista (Ferguson & Shum 2012).

Los docentes expresaron en entrevistas informales que evaliana participacién individual de los
estudiantes en los foros; sin embargo, por la cantidad de participaciones que se generan en un
foro, dificilmente ponen atencién a la dindmica grupal en la que sesgenera la discusion. Esta
dinamica puede aportar datos importantes sobre:
1. Los estudiantes que son lideres de opinidn.
2. Los estudiantes que construyen aprendizajes a partir de lo que expresan Jos lideres de
opinion.
Las desviaciones de los aprendizajes esperados.

4. Las participaciones que seran fructiferas para otros estudiantes.
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A pesar.de su gran utilidad para la construccién social del aprendizaje, los foros presentan una
debilidad’en. su proceso: el seguimiento de la dinamica del grupo, ya que esta se realiza en forma
manual y séqui€re de una gran inversion de tiempo identificar los datos importantes para el

control de la dindmica de comunicacion en el grupo.
Preguntas de investigacion

1. ;Cémo se puede”dar seguimiento a los aspectos cualitativos de las interacciones del

alumno?

2. ;Coémo presentar los datos al docente de manera que pueda identificar los momentos en

que se requiere de su intervéncion en el foro?

3. (Coémo puede percatarse el docente acerca del nivel de comunicacién que establecen los

alumnos en el foro en relacion con.eltema o actividad?

1.3 Objetivo general

Obtener indicadores a partir del andlisis'dé’las interaeCiones sociales de los estudiantes en un foro
del Moodle de Inglés V, del Centro de_Bachillerato)Tecnoldgico y de servicios 163 de

Villahermosa, Tabasco.

1.4 Objetivos especificos

1. Identificar las posibles variables durante las actividades en-os-foros del curso.

2. Definir los criterios para seleccionar una herramienta de anélisis de redes sociales.

3. Dar seguimiento a los grados de participacion en foros de los‘estudiantes inscritos en el
curso.

4. Analizar los datos obtenidos de cada actividad en los foros.

5. Interpretar los patrones de comportamiento que presenta un conjunto ‘de’alimnos ante
cada actividad en los foros curso en linea.

6. Visualizar dinamicamente la interaccion individual de los estudiantes inscritds‘en un

curso en linea.
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7. Visualizar el nivel de participacion de los estudiantes en cada una de las actividades

previstas en los foros.
1.5 Justificacién

La aplicacion de. las Tl a la interaccion humana, ha eliminado las barreras del tiempo y la
distancia, permitiendoja’las personas compartir informacion y trabajar en colaboracion, haciendo

posibles transformacione§ éndos procesos de aprendizaje colaborativo.

En México, la EMS enfrent? des desafios educativos. gella egresan individlﬁ en edad de
ejercer sus derechos y obligaciones.eomo ciudadanos, y como tales, deben reunir conocimientos
y habilidades que definirdn su desdfrollo personal, una serie de actitudes y valores que tengan un

impacto positivo en su comunidad y én‘el Pais.

La Ley General de Educacion (SEP, 2008).define tres modelos de acceso a la educacion:
escolarizado, no escolarizado y mixto. Los_tltimos dos han tenido un desarrollo notable,
identificindose de manera indistinta come- modalidades a distancia y abiertas. Debido a su
difusién, se requiere impulsar un desarrollo_ordenado”y con calidad como opciones educativas

que atiendan a una poblacién cada vez mas amplia y diversa,

Los entornos del mundo actual requieren que los”jovenes sean personas reflexivas, capaces de
desarrollar opiniones personales, interactuar en contextos plurales, asumir un papel propositivo
como miembros de la sociedad, comprender aquello que sea“relevante a los objetivos que
busquen, en el amplio universo de informacién a su disposicién’y estar en posibilidades de
actualizarse de manera continua (SEP, 2008). Para lograrlo, se requiere.propiciar discusion y
debate respetuoso y tolerante de ideas. Los foros electronicos proporcionan la, oportunidad de

generar este tipo de discusion.

@Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018 (Presidencia de la Repiiblica, 2008),"expresa que el
istema Educativo Mexicano debe fortalecerse para estar a la altura de las necesidadés.que un
mundo globalizado demanda. Los resultados de las pruebas estandarizadas de logro académico

muestran avances que, sin embargo, no son suficientes. Se hace necesario establecer céntrol
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sobre los“procesos de aprendizaje de los estudiantes, de manera que se puedan identificar las
desviaciefies antes de que afecten el rendimiento de los estudiantes. La situacién actual de los
foros de Moodlé¢ dificulta este control, sin embargo el uso de técnicas y herramientas de andlisis

de redes sociales-permite establecer este control en forma grifica y amigable para el docente.

falta de educa€ion.es una barrera para el desarrollo productivo del pais ya que limita la
capacidad de la poblaciéh para comunicarse de una manera eficiente, trabajar en equipo, resolver

problemas. El uso eficiente’de los foros ayuda en ese proceso.

Los foros de discusién proporciohan un area de oportunidad para la construccién de aprendizaje
social, sin embargo se requiere afinovar el proceso de evaluacion de las interacciones de los
estudiantes. Se hace necesario el uso de.técnicas y herramientas de Analisis de Redes Sociales
para hacer mds eficiente el proceso descontrol y evaluacién de la dindmica del grupo, y en

consecuencia, de la evaluacion de los aprendizajes de los estudiantes en este entorno.
1.6 Delimitacion

1. El seguimiento del curso se realizé/cuando‘el.ctirso habia concluido, por lo que el andlisis
se limito a identificar la eficiencia de lar Andlisissde Redes Sociales en la identificacién de

las interacciones de los estudiantes en el curso.

2. En el curso evaluado, los estudiantes enfréntaron su ptimera experiencia de ITBL por lo

que sus habilidades para usar los foros de Moodle fue limitado.

3. Todos los materiales e interacciones del ambiente de aprendizaje, en Moodle estuvieron

disefiadas y almacenado previos al analisis.

4. El disefio y desarrollo de las actividades fueron compatibles con el LMS Moodle y con las

herramientas de anilisis de redes sociales.
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1.7 Metodologia utilizada

La observacién nos permite identificar concretamente los diferentes patrones de comunicacion de
los alumnos” dentro de un curso en linea. Observar implica involucrarnos en profundidad,

mantener un papel activo y de reflexion ante todos los detalles, sucesos, eventos e interacciones.

Los estudios que tequieren profundidad deben ser de tipo cualitativo, y se orientan al
descubrimiento de los patrones mads que a la prueba de hipétesis (Patton, 2003). La profundidad

necesaria para el estudio requirio el uso de este enfoque de investigacion.

El medio de obtencion de la'informacion fue la observacion de los datos almacenados en la
plataforma Moodle. Como los datos,provienen de las expresiones de seres humanos poseen
especial interés los conceptos, pereepciones, imagenes mentales, creencias, emociones,
interacciones, pensamientos, experienciaseprocesos y vivencias manifestadas en el lenguaje de
los participantes, ya sca de manera individual,.grupal o colectiva, se recolectaron con la finalidad
de analizarlos, comprenderlos,~Tesponder a.-las preguntas de investigacién y generar
conocimiento (Herndndez, Ferndndez"y Bautistas 2010). Se realizaron entrevistas informales con
el docente de la asignatura analizada, con.el fin de identificar el contexto y las caracteristicas del

grupo objeto.
Se analizaron las participaciones de todo el grupo-objeto en 10s foros del curso de Inglés V.

Para aportar confiabilidad al estudio se triangularon tres tradiciones cualitativas, la primera
corresponde a una tradicion mezclada: etnogréfica educativa digital (Wishart & Thomas, 2015),
constructivismo y hermenéutica. Se asegurd la validez de los dato§ coni la triangulacion de
fuentes: observacion de los foros, andlisis de los comentarios, y niveles de participacion
individual y grupal de los detalles conseguidos por la herramienta de anilisis«de‘red social y la
representacion estadistica. Los datos de la dindmica grupal en los foros se presehtaron en forma

grifica.

Para finalizar, la presentacion de los resultados se realiz6 en formato de reporte de investigacion.
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Capitulo Il.  Marco tedrico

2.1 Marco referencial

Diversos investigadores realizaron estudios dan lugar a la presente investigacion. Los mas

relevantes son:

Weijia (2008), investigos€lymecanismo del desarrollo de un trabajo eficaz en e—learning,
entorno que involucra a los estudiantes en el medio ambiente, mediante la alineacién de
aprendizaje con las necesidadés de aprendizaje derivado de la mision de la organizacion y el

desarrollo personal.

Balakrishnan (2011), desarrollé un sistema que mide el desempefio propuesto como una
herramienta para ser utilizada efi’la reunion, recopilacién, procesamiento, elaboracién de
informes y el seguimiento de los datos proporcionando una monitorizacion en linea de
diferentes escuelas y de los servicios y logroés,«de los centros escolares, incluidos la
comparacion de rendimiento entre escuelas y de Jos)cCentros, asi como el rendimiento por
ano. Es un sistema de monitoreo en linea, del.indicadoriclave de rendimiento, que se puede

acceder en cualquier lugar y en cualquier momento.

Duval (2011), se basa en la aplicacion de metadatospara la visualizacion y la
recomendacion. A través de técnicas de visualizacién de informacion, ofrece un cuadro de
mandos para los estudiantes y maestros. Por otra parte, la recomendacion puede ayudar a
hacer frente a la paradoja de la eleccién y convertir los problemas ‘grandes en una ventaja

para ¢l aprendizaje.

Ferguson & Shum (2012), propone las Analiticas de Aprendizaje Social, porque se centra en
la forma en la que los alumnos construyen el conocimiento juntos, en su contexto,cultural y
social. Con el argumento central del aprendizaje social en linea, considera\ entornos

educativos tanto formales como informales, incluidas las redes y las comunidades. Revisa
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algunos de los factores clave que hacen el aprendizaje social tan importante, mismos que

identifica y describe en su andlisis sobre aprendizaje social y los retos que implica.

Jiang et‘al (2010), en busca de una comprension mas profunda de las variables visibles y las
interacciones® del usuario latentes en las Redes Sociales en Linea, realizan un estudio
detallado para“la _medicion de los datos cuantificables latentes sobre las interacciones del
usuario en la Red'Secial en linea mds grande de China, con mds de 150 millones los usuarios

hasta la fecha.

Meijs & De Laat (2012) usaron en este proyecto técnicas ARS para entender las relaciones
sociales de aprendizaje entre-€quipos de maestros en una escuela secundaria. Los resultados
sugieren una relacion entre la“estructura social de un equipo y su estilo preferido de
aprendizaje y el impacto de ciertas’ funciones o posiciones en una escuela pueden tener en la
capacidad de desarrollar relaciones(seciales. Los resultados se utilizan para mejorar las
herramientas y los instrumentos para detectar, visualizar y facilitar las redes informales de

desarrollo profesional en las organizaciones escolares.

Martinez (2013), documenté experiencias ‘de<los estudiantes durante el curso de
Fundamentos de Programacién con la ayuda.de do§ herramientas propuestas. La finalidad fue
conocer las herramientas seleccionadas que”ayudaron-al logro de los objetivos del curso,
dificiles de alcanzar de modo convencional y con ‘eluso de un lenguaje formal de

programacion.

2.2 Marco conceptual

El caracter multidisciplinario del estudio involucra conceptos provenientes\de las disciplinas de

educacion y TIL

Las Siete V del Big Data.

El término en inglés Big Data, se refiere al procesamiento y almacenamiento{ de' grandes

volumenes de datos. Para que los datos se consideren grandes, deben poseer atributos_como:

volumen, velocidad, variedad, validez, veracidad, valor de la importancia y visibilidad-\A
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continuaeion se describen los descriptores elegidas para aplicarlos en la construccién de los

indicaderés en un curso en linea.

e El volumen se refiere a muchos datos. Aqui se aplica a los datos que van surgiendo cada
momento™,por ejemplo: cuando los alumnos interactian con sus compaileros e
intercambidn diferentes opiniones, se genera un aumento en el volumen de datos.

e La variedad comprende las diferentes formas que pueden tomar los datos a partir de datos
ﬁbulares estructugados cuidadosamente, datos no estructurados que contienen elementos
como imdgenes, coffees,electronicos, hojas de calculo y las conversaciones de medios
sociales y medios de transmision.

e Validez implica que los datos,son interpretados con base en la lgica: es el resultado de
las inferencias ldgicas a partir\de datos que se corresponden. Uno de los errores mas
comunes es la confusion entre corrglacion y causalidad.

e Veracidad es la conformidad o preecisién de los datos con los hechos. Por ejemplo, la
cantidad de informacion permitira compararel rendimiento de cada alumno y cada grupo,
teniendo como evidencia los datos-almacenados.

e La visibilidad trae implicito el estado de Sercapaz de ver o ser visto. Los datos del
alumno deben ser visibles para el ¢onjunto de_tecnologias que componen los grandes
datos, como durante la participacion en gin eurso enlinea. Por el contrario, la visibilidad

no autorizada es un riesgo (Livingstone, 2011).

Red Social

Se considera un conjunto especifico de vinculos entre un conjunto definide’de_personas, con la

propiedad de que las caracteristicas de esos vinculos como un todo pue sarse para la

interpretar la conducta social de las personas implicadas (Dominguez, 2002). d

Analisis de Es Redes Sociales

Las redes sociales son utilizadas por diferentes personas y para fines diversos, tale§ como

relaciones interpersonales, laborales y promocion politica. Incluso las universidades las utilizan
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para fomeéntar la gestion del conocimiento, entendida como la transferencia de conocimiento y
experieneia que pueda ser utilizada como un recurso disponible para otras organizaciones (Luna,
2004).

El ARS no solo g€ ocupa de las relaciones entre las personas, a menudo capturadas en sus redes
de comunicacion, sino.también de otras formas de interaccion como el comercio. Estas relaciones
pueden ser directas o mediadas por la tecnologia, y pueden ser algo mas que una interaccion, por
ejemplo una expresion activa de una especie de empate entre dos personas. El ARS se puede
aplicar a la actividad en losssitios Web de redes sociales y servicios basados en Web, pero hay
muchas otras aplicaciones: in€luso_puede ser aplicada a las relaciones entre las personas y las

cosas.

El ARS se utiliza para estudiar los$”contactos entre las personas y las relaciones sociales
informales que permiten optimizar la efiCacia de las estructuras de comunicacion. Aunado a lo
anterior poseen gran potencial para el desarrollo profesional y la innovacién (Phillips, Maor,

Preston & Cumming-Potvin, 2011).
Meétricas

Una métrica es un modelo matemdtico quelconsiste ep”una o mas ecuaciones, inecuaciones,
funciones y objetivos, que tiene un papel asociade al estado’del sistema. Su principal funcién es
medir las caracteristicas de proyectos o productos basados en” las.caracteristicas de los factores
que en el influyen. Las métricas tienen las siguientes funciones: medieion, comparacion, analisis,
sintesis, estimacion y verificacion. La definicion de métricas para los proyectos de TI se asocia en
la construcciéon de modelos e indicadores que parten de los valores ‘medidos con objetividad,

como el nimero de médulos, nimero de fases, nimero de actividades (Pocatilu, 2007).

Métricas para el Anilisis de Redes Sociales usando Gephi

Grado de centralidad (centrality degree): Permite realizar un andlisis de rango ceerdible para

identificar los alumnos poscedores de la mayor cantidad de relaciones y por endd, los mds
influyentes en el grupo. Puede ser considerado como una medida con la cual se vincula al indice

de accesibilidad de los otros participantes.
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Grado de€ intermediacion (betweenness): Se puede entender como la capacidad que posee el
alumno-de gcupar una posicién de intermediario en las comunicaciones informales con el resto de
los estudianfes: Aquellos con mayor intermediacion son poseedores de un gran liderazgo, debido

a que controlanles flujos de comunicacion informal.

Comunidades. El“grupo, su actitud y comportamiento, se convirtié en objeto del andlisis de las

es sociales. Kurt 'ewin, fundador de la Teoria del Campo, concluyé que una red social es un
formidable instrumento .conocerse a si mismo, para conocer a los otros, al grupo concreto
que vive su momento, ygqung:ral a los grupos que viven procesos similares (Coghlan &

Brydon-Miller, 2014).

Fuerza de los vinculos. Desde el‘ptinto.de vista del ARS, los lazos o vinculos interpersonales
son definidos como conexiones portdadetas de informacién entre personas o individuos. Se
sostiene que los lazos interpersonales débiles son los mas presentes en las redes sociales y los

mayores responsables de la transmision de informacién a través de ellas (Alvarez, Kuz, & Falco,

2013).
Sistema de gestion del aprendizaje

ﬁn Sistema de Gestion de Aprendizaje (LMS por sus siglasyen inglés), es un software instalado
en un servidor, que se emplea para administrar, distribuir y controlar las actividades de formacién

no presencial de una institucion u organizacion (Canellas, 2014).

Las principales funciones del LMS son gestionar usuarios, recursos,’materiales y actividades de
formacién, administrar el acceso, controlar y dar seguimiento al proceSo d€ aprendizaje, realizar
evaluaciones, generar informes, gestionar servicios de comunicacién conig' foros de discusién,

video conferencias (Caiiellas, 2014).

Un LMS permite gestionar contenidos creados por fuentes diversas. Para desarrollaf-los, el LMS
incluye un sistema de edicion de contenidos de aprendizaje, asi como un sistemaué permite
crearlos en otras aplicaciones para integrarlos posteriormente al curso. Actualmente la mayoria de

los LMS requieren Internet.
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El e-learning

En su sefitido mas amplio es una modalidad educativa en la que los estudiantes reciben los
materiales dé estudio en diferentes formatos y medios electronicos: textos escritos, videos, cintas
de audio, CD-R@M; Internet. En su sentido mds estricto, se refiere al aprendizaje no-presencial,

usando sistemas LMS para generar ambientes de aprendizaje en linea (e-abclearning, 2011).
El aprendizaje en linea

El aprendizaje mediado por‘internet (IBL, por sus siglas en inglés), se ha difundido mucho en la
ultima década. Durante ese tiempo_se ha convertido, de ser una idea radical cuya eficacia atin no
se habia demostrado, a ser considerado ampliamente como la principal opcion de modalidad
educativa para muchos estudiantes de\todos los niveles educativos. Actualmente el IBL es el
nicleo de numerosos servicios educativos efrecidos por la mayoria de los colegios, universidades
y centros de capacitacion. El e-learning se*ha.desarrollado a la par de la World Wide Web en su
conjunto y se ha transformado en af/grado suficientemente importante como para justificar un

nuevo nombre: E-learning 2.0 (Downes,2005).
El b-learning

Es la opcion ideal para los profesores interesados en el“uso de la tecnologia en una clase.
Conocido en espafiol como Aprendizaje Mezclado, el b-léarning combina lo mejor de los
sistemas presenciales con el uso de la tecnologia en el aula. Existen muchos avances de este

enfoque en la ensefianza de idiomas en general (Dziuban, Hartman & Moskal, 2004).
Dinamica de Grupo

El concepto de dindmica de grupo se concreta en ciertos procesos y fendmenes. Esta concrecion
depende del marco empleado por un investigador, y se concibe como la transformacion de la
estructura del grupo socio-psicolégico; es decir, de los subgrupos informales y.miembros no
involucrados en cllos, sus relaciones entre si y con otro grupo en su conjunto. La’base de la
dindmica del grupo se compone de contradicciones que constituyen una fuente de auto-

transformacién, y de los procesos relacionados con la integracidn y la desintegracién _gue
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conforman un mecanismo ﬁ auto-transformacidn, en la estructura y la actividad externa de un

grupo (Sidorenkov, 2013).
Evaluacion

El concepto de evalwacion puede ser utilizado en muchos sentidos, con finalidades diversas y a

través de medios muy wvariados. Sin embargo, en todos los casos, una actividad de evaluacién se
puede identificar como lﬁypoeso caracterizado por:
\

e Recoger informacio;ﬁpor instrumentos escritos o no, ya que también se puede evaluar
a través de la interaccion con los alumnos en un gran grupo, observando sus expresiones
faciales al empezar la clas€, gomentando aspectos de su trabajo mientras lo realizan en

clase.

e Analizar la informacién y emitir‘un’juicio sobre ella. Por ejemplo, segiin la expresion
facial que hayamos observado, valoraremos si serd posible alcanzar el objetivo de

aprendizaje del dia.
o Tomar decisiones de acuerdo con €ljjuicio emifidg.

En térmi?s generales, es la accién de juzgar, deyinferir juicios a partir de cierta informacién
obtenida directa o indirectamente de la realidad evaluada,'g.bien atribuir o negar calidades y

cualidades al objeto evaluado (Sanmarti, 2007).
Indicador

Es un instrumento de prﬁa para demostrar que los datos obtenidos se deriyan de un método de
recuperacién de datos. Por ejemplo, en un experimento de laboratorio en el-que se coloquen
astillas en pilas para indicar la importancia relativa de los atributos, las astilla$) sirven como

instrumento de prueba (Namakforoosh, 2005).

2
Un indicador se define como un hecho cuantificable que mide la eficacia y la eficiencia de'todo o

una parte de un proceso o de un sistema, ya sea real o simulado, con referencia a una nonﬁac'ajm
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plan o awn objetivo determinado o aceptado en el cuadro estratégico de la empresa (Valderrama,

2005).

Un indicador proveerd informacion suficiente para la comprension de fenémenos tan complejos
como la educacién’e la salud; por lo que, para tener una evaluacién completa de un sector o un
sistema, se requiefe de un conjunto de indicadores que mida el desempefio de las distintas
dependencias y sectores?’y a la vez proporcione informacién acerca de la manera como trabajan

conjuntamente para produeir un efecto global (Mondragén, 2002).
2.3 Marco tecnologico

Aunque en el proceso de investigdcion cualitativa se realiza una construccién y reconstruccion
ciclica del proceso, y en consecuencia ptieden surgir cambios en el proyecto, se consideraron las

siguientes tecnologias:
Moodle

Es el desarrollo de un proyecto global, el etial fue disefiado para apoyar el sistema social de educacién
con enfoque constructivista por medio de=Internet. Moodle es un acrénimo Entorno Modular de
Aprendizaje Dindmico Orientado a Objetos (Moodle, 2015).

La filosofia de Moodle incluye una aproximaeion constfuctiva y constructivista social del

aprendizaje, enfatizando que los estudiantes también pueden conftribuir a la experiencia educativa en
muchas formas. Las caracteristicas de Moodle reflejan esto en variés aspectos, como hacer posible
que los estudiantes puedan comentar en entradas de bases de datos, contribuir con entradas ellos

mismos o trabajar colaborativamente en un wiki (Moodle, 2015).

Gephi

Gephi es una plataforma de exploracién y visualizacién interactiva para todostipa’de redes y

sistemas complejos, dindmicos y gréficos jerdrquicos, que se cjecuta en Windows, Liux y Mac

0S X (Gephi, 2015).
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Gephi es uwftwaﬁ: Open Source que nos permite visualizar redes de todo tipo, y puede
aplicarse€n.ambitos tan dispares como el de la salud, la politica, la social media. Se trata de una
herramienta’muy completa que puede ser utilizada tanto por el profesional como por el usuario

novato (Bado,2013).

SNAPP

La herramienta de Redes"Sociales de Adaptacion Pedagdgica Practica (SNAPP por sus siglas en
inglés), realiza andlisis de fedes sociales y la visualizacién en los foros de discusion de los LMS
comerciales y de cddigo abierfo en tiempo real. SNAPP se usa esencialmente como un
instrumento de diagnostico, permitiendo al docente evaluar los patrones de comportamiento de
los estudiantes en relacion con loss0bjetivos de aprendizaje de la actividad, para intervenir de

manera oportuna si es necesario (Awson,2009).

La forma en que se almacenan los datos dé as‘interacciones en un foro de discusion, hace dificil
determinar el nivel y la direccién de’la actividad.entre los participantes. SNAPP infiere lazos de
relacion con los datos posteriores a la‘respuesta y hace un diagrama de red social a partir del hilo
del foro. La visualizacion de la red social.puede serfiltrada con base en la actividad del usuario y

los datos de redes sociales pueden ser exportades pard suandlisis posterior (Lockye & Dawson,

2010).
Meerkat-ED

Meerkat-ED es una caja de herramientas de andlisis de la red general.que podria ser ajustada para
diferentes aplicaciones especificas de mineria, en redes de estudiantes{dentro de cursos en linea,

utilizando técnicas de andlisis de redes sociales.

La caja incluye herramientas que frecen una gran variedad de algoritmos de analisis de red para
la visualizacion y el anélisis de la estructura de la comunidad y la evolucién de la informacidn en
las redes sociales. Esta investigacion se centra en la minerfa de las redes soCiales y de
informacidn con énfasis en la bisqueda de sus estructuras comunitarias subyacentes, que surgen a

medida que el alumno interactia con otros dentro de un curso. (Rabbany & Zaiane, 2010)
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2.4 Mareo legal

La administracion de Moodle y profesor de la asignatura proporcionaron el acceso al LMS y al

curso de Inglés V. Ver Anexo 1.
Se usaron para esta’imyestigacion:
e Moodle. Software de codigo abierto.
e Excel. Microsoft Office para hogar y estudiantes. Licencia precargada.
e Gephi (prueba de 30 dias).
Todos de uso gratuito por lo que no fuewnecesario el pago de derechos de licencia.

No se generaron ingresos directos e (indirectos por parte del autor, por lo que no hay

responsabilidad legal .
2.5 Marco normativo

El CBTis 163 es un plantel adscrito a la DGETI su objetivges prestar servicios de EMS bivalente

debido a que los estudiantes egresan con un certificado desbaghillerato y con una carrera técnica.

El CBTis 163 ofrece 3 especialidades de bachillerato tecnologico administrativo de recursos
humanos, logistica y mantenimiento y soporte de equipo de ¢omputo. El Inglés como lengua
extranjera forma parte del componente de formacion basico ofrecidos por la DGETI. Teniendo
sustento a el acuerdo secretarial 653 a partir del afio 2013, SEP (2012, septiembre 04).
Acuerdo por el que se establece el plan de estudios de bachillerato tecnolggico. Diario Oficial de

la Federacion México.

Inglés V es latltima del grupo de asignaturas de Ingles, y se ubica en el area de’comunicacion y
lenguaje. El curso que sirvié de base para el anilisis de esta investigacion es parte’del plan de

estudios 2013 de la DGETI.
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La subseetetaria de educacion media superior creada el 21 de septiembre 2005, bajo el mandato
presideneial.del presidente Felipe Calderdn, y bajo el encargo de la secretaria Josefina Vizquez
Mota, propi€io.la reforma integral de la educacion media superior (RIEMS). Esta fundamentada
en el acuerdogseeretarial 404 (SEP, 2008). Por el cual establece el nuevo circular basado en
competencias parassistema nacional del bachillerato. Entre las competencias genéricas que
establece este acuerdo) estd el que el estudiante se comunique en una segunda lengua en
situaciones cotidianas,”y que maneje las tecnologias de la informacién para obtener informacién y

expresar sus ideas.

Las competencias disciplinarias incluyen que el estudiante se comunique en una lengua
extranjera mediante un discurso1ggico, oral o escrito, congruente con la situacion comunicativa;
y utiliza las tecnologias de la informacion para investigar, resolver problemas, producir

materiales y transcribir informacion.
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Capitulo III.  Aplicacion de 1la metodologia y desarrollo

La presente inveStigacion busca analizar con profundidad las interacciones entre los sujetos del
ambiente de apreridizaje para identificar las fuerzas que intervienen en la dindmica del grupo,
usando herramientas d€ andlisis de redes sociales. Los estudios a profundidad requieren un

enfoque de investigacion-etialitativa.

Por su cardcter inductivo, los\estudios cualitativos no buscan ﬁeralizar los descubrimientos de
la investigacion, por eso se enfocan a estudios de caso. Una de las caracteristicas de la
investigacion cualitativa es la paradojade que, aunque usualmente son pocas las personas a

quienes se estudia, proporcionan una gran‘eantidad de informacién (Alvarez-Gayou, 2003).

Existen diversas tradiciones, o cristales a través de los cuales se pueden observar los estudios
cualitativos (Sandin, 2003). Cuand6 ¢lestudiosequicre un grado de especializacién alto, pueden

mezclarse tantas tradiciones como sea necesario, pard realizar la investigacién (Patton, 2003).

La Etnografia y en particular la Etnografia-Digital (Wishart & Thomas, 2015), se avocan al
estudio dg los significados culturales que prevalecen en”personas o grupos en una comunidad
digital.E etnografia educativa contribuye a“descubrir (la/complejidad que encierran los
fenomenos educativos y posibilita a las personas responsables de,la politica educativa y a los
profesionales de la educacion un conocimiento real y profundo de ‘los mismos, orientando la

introduccién de reformas e innovaciones, asi como la toma de decisiones.(Paz, 2003).

Si la comunidad objeto del estudio la integran un grupo de estudiantes y'\su/profesor a través de
un medio digital, se pueden estudiar sus relaciones a través de la tradiciénsmezclada (Patton,

03) que daria lugar a la Etnografia Educativa Digital. Se buscé encontrar una explicacion para
grealidad con base en la percepcion, atribucion de significado y opinion de los_alumnos que

participan en el curso en Moodle.

La presente investigacion fue influenciada principalmente por la tradicion etnogrifica educatiyva

digital, sin embargo, para aportar validez y confiabilidad al estudio se triangulé con, el
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constructivismo y la hermenéutica, ésta tltima limitada al andlisis de los informes de las

interacciones obtenidas de la herramienta de andlisis de redes sociales.

La importanCia/de la triangulacién de metodoldgica, hace conveniente tener varias fuentes de
informacién y métedos para recolectar los datos. En la indagacién cualitativa habrd mayor
riqueza, amplitud y profundidad en los datos, si éstos provienen de diferentes actores del proceso,
de distintas fuentes y alatilizar una mayor variedad de formas de conseguir los datos (Hernandez,

Ferndndez, y Bautista, 2010),
3.1 Fuentes de investigacion

Las fuentes de la investigacion fueron. primarias y secundarias. Las primarias las constituyen las
interacciones de los estudiantes en(el /foro, y los reportes de andlisis de las redes sociales

obtenidos por medio de Gephi. Las secundarias fueron libros y documentos organizacionales.

Recoleccion de datos.

Los datos de las fuentes primarias, s€ obtuvieron usando la observacién con un grado de
involucramiento variable del investigador, principalmente en su relacién con el docente de la
asignatura, con los estudiantes el grado dé imvolucramiento fue nulo. La técnica usada para la
recoleccion de datos fue la bitdcora. La forma de presentacion de los datos fue mediante gréficas
generadas por los reportes de las herramientas=de ARS, obtenidos a partir de los diferentes
comportamientos de los alumnos objeto del estudio en los“foros, asi como del seguimiento

minucioso de los comentarios al establecer la interaccion con sus demas compafieros.

Se asegurd la validez de los datos obtenidos, con la triangulacion de las fuéntes de obtencion de
datos: la observacion de los foros, la entrevista informal con el docente y'lavdescripcion gréifica y

estadistica de los datos obtenidos con las herramientas de ARS.

Técnicas de Muestreo

El estudio incluyé a toda la poblacién objeto.
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3.2 Instrimentos para la recoleccion de datos

Cuando el profesor y el grupo de alumnos iniciaron el curso, se procedio a dar seguimiento de
cada individuo/en las actividades de foro. Se observaron sus diferentes comportamientos,
actitudes, nivel de participacion, rendimiento, interaccién y vinculacion, almacenando los datos
para su andlisis ﬁnterpretacién, hasta finalizar con evidencias efectivas para rendir un informe de
los resultados. La ethegrafia educativa constituye por excelencia uno de los métodos mds
relevantes, en la perspectiva,de las metodologias orientadas a la comprensién, para abordar el
anilisis de las interacciones€nite los distintos grupos sociales y culturales que tienen encuentro
en el marco educativo, y tambi€n sobre la organizacién social y cultural de los centros educativos

(Paz, 2003).
3.3 Poblacion de estudio

Se analizé las interacciones en red entre grupos de estudiantes del CBTis 163, que se encuentran
inscritos en un curso disefiado y désarrollado_bajo el modelo b-learning, para el aprendizaje
inverso en la asignatura de Ingles Ven la-plataforma’Moodle, utilizando una herramienta de Red

Social.

A través de estas relaciones se pudieron visualizar las diferentes formas en que los alumnos
iniciaron una correspondencia con sus otros=€ompailerds del curso en linea. Una tarea
fundamental fue revelar como los alumnos comprendieron lo escrito y manipularon las

situaciones.

El andlisis describid las relaciones y la dindmica del grupo de estudiantés’en un Cﬁ'SO en linea
con la ayuda de una herramienta de Red Social. Los Grupos. Représentaron conjuntos de
personas que interactian por un periodo extendido, que estdn ligados entre si_pof una meta y que
se consideraron a si mismos como una entidad. Las familias, las redes y los euipos de trabajo

son ejemplos de esta unidad de andlisis (Herndndez, Fernandez y Bautista, 2010).

Los ambientes observados en el curso en linea fueron:
e El social y humano. Se prest atencion las formas de organizacién de los grupos y subgrupes,

patrones de interaccién o vinculacion, mediante un mapa de relaciones de redes.
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e Actividades individuales y colectivas, que permitieron ver las diferentes maneras como los
alummos.proporcionan solucién a las actividades dentro del curso en linea.
e Hechos” relevantes que podrin presentarse en diferentes formas de variables por

comportaniento e interés al momento de resolver un problema o tema de importancia.

3.4 Preparacion de los datos

El disefio del curso en’linea estd dividido en unidades. Cada una requiere el desarrollo de
actividades entre ellas losforos, que el docente disefidé con dos propositos: la socializacion de los
resultados obtenidos en la apligacion de estrategias de lectura de textos en inglés, y la meta-
cognicion de los estudiantes. A_tfayés de los foros se manifiesto la mayor participacion de los
alumnos en debates y discusion d€ les-temas. El intercambio de opiniones fue considerado
asincrénico porque los participantes no ti€nen que acceder al sistema al mismo tiempo. Los foros

fueron disefiados para la participacion activa.de los estudiantes (Figura 1).

* Primera Unidad: del 8 al 28%0¢ v SegundaUIﬁad: del 29 de
Septiembre Septiemple al 13de Octubre
® Unidad 1; Leccidn 1 ® Loccion 2

Foro de Participacion previa

' Ejercicio 1. Senemasil
Gramemas

ala Clase 1
Ejercicio de practica
Posterior a la clase. Leccisn a¥Eiercicio 2 Fonemg y
! gfaregas

Foro de Discusion posterior
ala Clase 1

™ Unidad 3. Del 20 de Octubre
al 2 de Noviembre

B % ndiste?
MunanBesources i Que Comprendiste’

Madigemefit Que aprendiste y que

Que tipo de Texto
- P ‘ firoblemas enfrentaste?

es?...;por que? Foro { Queiprendiste y que
posterior 2 problemal enfrentaste? ' o de Apoyo Mutuo

Figura 1: Disefio del Curso

A partir del seguimiento de los didlogos que surgieron en cada fore™del curso en linea. Se
construyé una matriz de adyacencia que registra el nimero de interaccionés entre los actores que
participaron en la actividad del foro. Se denominan actores los integrantes\del grupo que
participan en la red, aunque para propdsitos del ARS se les conoce como nodos.

Para el andlisis de redes sociales se consideré una matriz simple compuesta por-tantas filas y

columnas como actores existen en el conjunto de datos, donde cada elemento represento los

vinculos entre los actores.
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En est@a se identificaron las estructuras subyacentes de las redes. Se usaron matrices para
tabular atos logrados en la fase de recopilacién y relacionarlas con los diferentes actores.
Una matri }uﬁ conjunto de elementos dispuestos en filas y columnas que puede poseer n filas y

1 columnas, qég muestran en una tabla.

En la Unidad 1, 1a ion uno contiene tres foros. En el foro de participacion previa a la clase se

*
reflejaron las opini , experiencias o desacuerdos ante las situaciones vividas por cada

participante durante la Qfséad solicitada. Se registraron las participaciones en una tabla y se

generd una matriz de cada tario y las interacciones que vinculan a cada actor con otro en €l

foro (Figura 2).

La matriz del segundo foro de la unidad uno se puede observar Figura 3. El propdsito de la

actividad fue que los alumnos efectuaran comentarios sobre la esh‘@a propuesta por el maestro

en clase. O
Y g
%\S\
C
O

+*
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En el tercer foro, se presentan una%e imdgenes a las cuales los estudiantes deben aplicar la

estrategia de comprensién propuesta y reSponder a las preguntas: ;Qué tipo de Texto es? y ;Por

qué? Se incluye una tabla con cinco ma rque, aunque se trata de un solo foro, los alumnos
tuvieron que hacer un comentario pw imagen incluida (Tabla 1).
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Capitulo IV. Pruebas y resultados

4.1 Interpretacién de los sociogramas y las métricas por cada Foro

En definitiva, todo andlisis persigue alcanzar un mayor conocimiento de la realidad estudiada y,
en la medida de lo posible, avanzar mediante su descripcién y comprension hacia la elaboracion

de modelos conceptuales explicativos (Rodriguez, 1999).

La visualizacién de todas las interactiones que se presentan en los foros de Inglés V del CBTis
163, permitié una rdpida identificacién de los niveles de compromiso de los participantes y la

estabilidad de las actividades del aprendizaje en linea.

La visualizacién de la red social aporta.el nivel de comunicacién de forma instantdnea. Un
diagrama de red de un foro de estudiafites en'linea identificé a los estudiantes desconectados, que

estan en riesgo de abandonar el curso;fambién sedetecto a los estudiantes con alto o bajo interés.

Los datos se cargaron desde la herramienta/Gephi. Cemo primer paso para lograrlo, se debe tener
en una matriz en una tabla de una herramienta“de cileulo: Para efectos de este estudio se usé

Microsoft®Excel© y se guardo con extension .s¢x,para qué Gephi reconociera el archivo.

Una vez extraidos los datos, Gephi los interpreta y configura-ajinformacién para que pueda
representarse por nodos y aristas. Nodos son los participantes en el"foro. Por aristas se conoce al

nimero de interacciones que tienen los nodos entre si.

El grupo objeto estuvo conformado por 37 estudiantes, un maestro y un observador, sumando el
total de 39 participantes: 24 del sexo femenino y 15 del masculino. Cada uno se representa en
phi, mediante etiquetas. El profesor representa el nodo Al y los alumnos les'nodos del A2,
%, A4, A5, A7, A8, A9, A10, Al1,A12, A13, Al4, Al5, Al16, Al7, A18, A19, A20, A21, A22,
A23, A24, A25, A26, A27, A28, A29, A30, A31, A32, A33, A34, A35, A36, A37, A38, A39.
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42 Pri@foro de la Unidad I

En la ﬁg@? se aprecia el foro uno correspondiente a la primera actividad. La actividad de
aprendizaje 46&istic’) en identificar la intenciéon comunicativa del Texto de la 1* Unidad. Se
discuten los res os del aprendizaje de la leccién uno, previo a la Clase y el resultado del
grafico en Gephi,*f\ﬁ cual se analizaron un total de39 nodos. Los nodos son los alumnos

*
participantes en el foro yla cantidad de aristas es la comunicacién existente en el mismo.

Archivo Espacio de trabsjo Ver Herramientas Ventans Comy

& Vistagmea | Laboralurio de dlis, 1 Previssalaaciin N
[ e A T [ol== 2
Modos. At AR Nodos: 35 ]
Grato v & Aristas: 40
Gralo no drigide
iy — e = [ -
F} Configuracién
’ . - ek el de U red
. P Grado madin 2359 Ejecutr ®
s Grado medio (on pesos. 2,301 Ejecutar *
o4 Dtdmetra de b red 2 Ejeuter =
» Cwnsichadt e ol 0,062 Ejecutir
Q s Epeauta
p— 0.211 Ejecutr =
PageRank Ejecuter =
Compomantes oneens [I—
= \Vicion ganaral da los nades
Coafidents medio de chestaring 0,942 Ejecutar
Centraided de vector propio Ejecuter =
e el e Lo aristan.
Lomgitud media de caming 1,83 Ejecutar
.
i
R | = A & Arial Wageita Cursiva, 13 O .
Figura 7: Grado de Centralidad del foro nidad 1

El grafo con el mayor Grado de Centralidad estd en color rojo, pax@iicar al participante con la
mayor cantidad de relaciones y por consiguiente, es el mas infl dentro del grupo.
Considerandolo como el estudiante con mayor accesibilidad que al re e sus compafieros.
Como se aprecia de lado izquierdo de la figura denominada Grafo del foro/Kse visualizd la
clasificacion distinguida por el color azul y rojo. El participante Al es quien tieng mayor grado
de centralidad, y corresponde al docente a cargo del curso. Las interacciones mar con color
azul, muestran que tuvo 39 interacciones con todos los involucrados. (9

En la figura 8 se observa el_grafo del foro uno de la primera unidad, se represento la idad
que tiene un participante de ocupar una posicion intermediaria en las comunicaciones con ‘@0

+*
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de los estadiantes. Aquel con mds intermediacion tiene un mayor liderazgo, debido a que controla

los flujos‘de la comunicacién.

Archive Espacio e trabajo Vr Hera s Vertana Complementos Apada

& Vica general | Laboraturio de i SMirevinaiizcid “ N
e [ &V_ s e e
Modos: Aristas ﬂ_, [ — Pt e 9 Joraryuls
Cerfrality i -
T 1B W LY

Figura 8: Grado de {int¢rmediacion del foro uno Unidad I

En el lado izquierdo de la interfaz de Gephi,.al elegir la opcién posicionamiento, se activa la
propiedad Bemweenness Centrality, y con ella; Ja vista de Nodos ode Aristas y las propiedades
color y rango. En este foro se presenta de color rojo el-pasticipante con mayor grado de

comunicacién con los demas involucrados (Ver figura 8).

El maestro ocupa la etiqueta Al, y es quien presenta mayor grado de_comunicacion entre los
alumnos que participan en el foro. Esto indica que el profesor aporta*Comentarios alusivos al

tema y también enriquece ciertas opiniones de algunos estudiantes.

Se muestran, ademds los lazos que se crearon en el foro uno de la primera unidad; en el cual se
encuentran ideas similares que originan nuevas interacciones entre los estudiante$ alexpresar su
acuerdo con algiin comentario o al enriquecer el mismo. A estos grupos se lessdenomina

comunidades.
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Al seleceionar el apartado Nodos y la propiedad Modularity Class, la interfaz de Gephi mostrd
que se on nueve comunidades en el foro 1 (figura 9).

Archivo Espacio de trabsjo Vegiferramientas Ventans Complementos Ayuda

& Visla general = Peissizuin Xn

Pty Canctesn Geafo - Table de dalos = mic)
[Modos At i s e s e e Tt s S
Modutanty Class

=
ek i@

Figura 9. Graf%muni&@iel foro uno Unidad I

Las comunidades que se formaron en el F’;ymo, s(( ificaron por colores, enmarcando cada
comunidad de acuerdo al nimero de intera@es qu ,?ﬁeron origen. La gama de colores
n a@quetas (figura 9).

representa la clasificacion y a su lado derecho S«“.chtra
+

Esto quiere decir que algunos participantes si construyeron co acion con algiin compaiiero,
ya sean para enriquecer lo escrito o en estar en desacuerdo con el n@a Por lo regular se emiten

comentarios que robustecen la interaccion. O

Cuando en el foro uno de la primera unidad fluye la comunicacién en gm?direccional, es

decir, cada participante lee los comentarios y aporta o enriquece con sus ideas.el comentario

realizado por otro compaifiero, 0 muestra su desacuerdo, se dice que hay sufici erza en los
vinculos de los nodos. (9
El grafo del foro uno permite observar que la fuerza de los vinculos no es lo suficie nte

robusta. De ser asi las aristas de los nodos se observarian mas remarcadas en el grafo (ﬁgur@.

+*
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A los nodos alejados de los demds c@a A39, se les conoce como Nodos aislados (Figura 11),

y representan invitados sin derecho a @ién o participantes carentes de interés, iniciativa,

apdticos, o que estando inscritos en el cu

constatar que el nodo representa a u@ado a‘lvo.

han ingresado. La lista de participantes permitié

* Contpumbs i e |t U [ - v u

Figura 11: Nodo aislado en el foro uno Unidad I @

+*
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43 Sew foro de la Unidad 1

En el Se@o foro de la Primera Unidad, la actividad no cambia su enfoque. En el foro se
discuten los{ﬁados de la aplicacion de la estrategia en los ejercicios posteriores a la clase de
la leccién 1.En aso se observaron 39 nodos y 45 aristas. El grafo de la fuerza de los vinculos

resultante en Gephi| s¢.puede observar en la Figura 12.

Figura 12: o del %s Unidad 1

Figura 13. Grado de centralidad del foro dos de la Unidad 1




La figura13 permite observar el Grado de intermediacion en el segundo foro. Es el profesor, con
la etiqueta Al, quien fungié como intermediario dentro del grupo. En la figura 14 se puede

apreciar la formacion de comunidades. Se observa c6mo se agruparon seis nodos.

Figura 14: Comtinidades del foro dos de la Unidad I

La Fuerza de los vinculos es mayor enfi€\cuatro participantes representados por los nodos Al,
Al3, A24 y A26. El Anilisis muestra que-es-el,profesor quien interactiia en forma bidireccional

con dos estudiantes. Los otros solo postearon su'egomentarigsin interactuar.

Figura 15: Fuerza de los Vinculos del foro dos, Unidad 1
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Las cuatro aristas mds gruesas, representan mayor fuerza entre los vinculos de los nodos. Las

aristas mds_delgadas indican el bajo nivel de interaccion durante el intercambio de ideas en el

foro. Tambi€n s€ pudo observar al participante aislado, representado por el nodo 39 (figura 15).

4.4 Tercer foro de'la Unidad I

El tercer foro de la primera unidad, tuvo como propdsito discutir los tipos de texto después de la

aplicacion de la estrategia."En el mismo foro, los alumnos analizaron y discutieron la aplicacion

de la estrategia a cinco textas distintos. Los participantes respondieron la pregunta cinco veces

porque el resultado de la aplica¢ion de la estrategia es diferente en cada tipo de texto. Gephi

mostr639 nodos y 53 aristas (Figura16).

Figura 16: Grafo de centralidad del foro #res)Unidad 1

La clasificacion de los nodos como Grado de centralidad, muestra nuevamente al nodo central Al

representado por el profesor, con mayor cantidad de aristas. El nodo Al;cs.el que presenté mayor

comunicacién en el Foro (Figura 17).
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Figura 17. G@de Centralidad del foro tres Unidad I

La figura 18 muestra el Grado de int%iacién de los nodos en la comunicacion del Foro tres
de la primera unidad. En este caso se a que nuevamente es el nodo Alel intermediario

entre los participantes del grupo, y%ar iniciar, inducir o aclarar los comentarios realizados

en el foro.

Figura 18. Grado de intermediacion del foro tres Unidad 1 @

En el foro también se formaron pequefios grupos que participaron para enriquecer lecer sus

comentarios. Asi surgieron los pequefios grupos de comunidades dentro del curso.




Figura 19. @.‘rnidades del foro tres Unidad I

En este momento fue trascendental veriﬁ@ fuerza de los vinculos, es decir, que tan fuerte fue

el grado de comunicacién entre los ;ni&ames, entre las comunidades. entre el maestro y
r

alumno. Esta cualidad Gephi la rep en | stas que unen los nodos. El grosor de la linea

existente entre nodos permite verificar dader@encial de sus interacciones (figura 20).

Figura 20. Fuerza de los vinculos foro tres Unidad 1 @

La figura 20 muestra también tres nodos que permanecen aislados del grupo. La ica permite
al instructor en un determinado momento, intervenir de manera asertiva para éﬁer las

circunstancias del alejamiento o la falta de interés hacia la actividad solicitada. ( O

+*
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4.5 Forono de la Unidad II

El grafo que se muestra en la figura 21 corresponde al analisis de las interacciones en la actividad
uno de la s€gunda unidad. El propésito fue que los estudiantes socializaran los aprendizajes
resultantes de la/aplicacion de una estrategia de interpretacion de palabras parecidas al espafiol.

La pregunta que inicid.la discusion en el foro fue: ;Qué aprendiste, que problemas enfrentaste y

como los solucionaste?

A3
Ago AR
9 Az Az5
A A pon
a3
A
~ - A5 aae
Az Az3
”\ A A
e a0
= A9
A30 e
AN
A7
g5
s
g6 et - A2E
L
-
ABE 190 Az

Figura 21: Grafo del foro uno Unidad I

El grado de centralidad en el foro uno de la segunda unidad se puede observaren la Figura 22. En
esta ocasion, el nodo con la etiqueta A7 mostrd 12 interacciones, lo que demuestra que surgié

otro intermediario entre algunos participantes, ademads del profesor.
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A8

A10

Al4

Figura 22. Grado'de Centralidad foro uno Unidad 1I

El alumno representado por el nodo A7 fy€ quien dio inicio a la discusién dentro del foro, por tal
motivo los demas participantes se unieron‘@su comentario, razén por la cual se convirtié en el
mediador durante el intercambio de ©Opiniones=en el foro. Se aprecia que el nodo A7 es quien

presenté mayor grado de intermediacién‘eniel foro o de la segundad unidad. (Figura 22).

La figura 22 muestra también que los nodeS Al y A7 )tuvieron una vinculacién mds fuerte.
Aunque ambos se comunicaron de manera‘asincrona“solo una vez, fueron los tnicos que
realizaron una interaccion dentro del foro y repreSentan la mayer fuerza de vinculacion, debido a

que su arista es un poco mas gruesa y tiene un color diferente a los demds.

La fuerza de los lazos de comunicacién del foro uno de la segundastinidad, muestra un nivel de

interaccién muy débil, porque las aristas no muestran la linea o curva mas/gruesa. (Figura 23).
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Figura 23 .€omunidades.del foro uno Unidad II

Se detectaron 18 comunidades dentro ‘del foro{ Se aprecian algunos nodos que realizaron

tinicamente su aportacion, por lo que se muestran como,comunidades encerradas. (Figura 23)
4.6 Foro uno de 1a Unidad 111

En la Unidad III, la actividad que desarrollaron los estudiantes, fue obtener significados de
oraciones usando el contexto. Este foro, al igual que el anterior, tuvoycomo propdsito socializar
los aprendizajes procedimentales obtenidos por el estudiante. La pregunta que dio inicio a la
actividad fue: ;Qué Comprendiste? Se buscé que los estudiantes aplicaran las estrategias de
lectura a las pdginas 3 y 4 del Libro Human Resource Managemerit, y “socializaran sus

aprendizajes en el foro (Figura 24).
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Figura 2@}{0 del foro uno Unidad III

La figura permite observar que nuevame@xl Profesor, representado por la etiqueta Al, quien

realizé el mayor grado de interacci con los 39 nodos existentes, gracias a ello fue el mas
influyente entre los participantes del .

/RSN
>

(o]

La figura 25 permite apreciar que Gephi enfoca de 39 nodos al participante con ma%do de

intermediacién, es decir al alumno que ocupe la posicién de ser el tercero entre sus compafieros al

Figura 25. Grado de Centralidad foro uno Unidad II11

momento de comunicar alguna informacion dentro del foro. Se presenta al nodo con la et@ta
*
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Al come€l primer intermediario dentro del grupo, siendo el mayor portador de la informacion en
el foro.

En esta actividad se formaron seis comunidades. Esto nos hace ver que existen participantes que
lograron estableeer al menos un lazo de comunicacién por medio del aporte de sus comentarios

dentro del foro. (Figura 26).

p ]
Figura 26. Comunidades enel foro uno Unidad 111
El grafo del foro uno de la tercera unidad mueStra que lafueiza de vinculacion entre sus 39 nodos
y 46 aristas fue muy pequefla, lo que trajo como'consecuencia“poca fortaleza en su comunicacion,

es decir, los alumnos solo expresaron sus opiniones o dieron reSpuesta al mensaje de la solicitud

del maestro, sin interactuar con los demas estudiantes (Figura 26).

La figura 26, muestra que existieron nodos nulos, participantes que no.presentaron ninguna
aportacion. Solo se mantiene alejado del grupo el nodo A39, quien(representa al invitado

observador.

4.7 Foro dos de la Unidad 111

La segunda unidad incluyé un segundo Foro. El propdsito fue socializar los ‘aprendizajes

obtenidos en la aplicacién de una estrategia de cohesion de ideas. La pregunta que dio“inicio al
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Figura 27: G%l foro uno Unidad I

El participante que mads relaciones 1& en ersgndo foro de la tercera unidad y quien fue mas

influyente y quien posee el mayor g Ee oeé?d fue el profesor, representado por la
*
7

etiqueta Al. (Figura 28).

(\

o

%

A

Figura 28. Grado de Centralidad foro dos Unidad I11 @5

El grado de intermediacion que presenta Gephi en el foro dos de la tercera uni@ ;ermite

visualizar que el nodo Al, permitiendo que la fluidez de la comunicacién fuera mis cla dpida
para obtener resultados mads satisfactorios y oportunos (figura 29). O
*
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Figura 29. Grado«de Intermediacién foro dos Unidad III

La representacion que proporciona Gephi de las interacciones en el foro dos de la tercera Unidad

permite observar las 7 comunidades se formaren en el grupo (Figura 37).

Figura 30. Comunidades foro2 Unidad III

Gephi muestra la fuerza de las vinculaciones dentro en ¢l segundo foro de la tercetayunidad. La
comunicacion se establece entre la mayoria de los nodos de forma unilateral;\sin hacer

comentarios a las participaciones realizadas por los miembros del grupo (Figura 31).
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Figura 31. Fuerza de Vinculacion foro dos Unidad 11
4.8 Las Métricas y su influencia en el control oportuno de la dindmica del Grupo

En relacién con la ayuda que ~pueden prestap las métricas al profesor para controlar

oportunamente la dindmica del grupo €neleursoséldeclard:

Grado de centralidad: “De haber tenido én_su momento,1a informacion de la dindmica grupal,
hubiese podido identificar que la dindmica del grupo se movié alrededor mio, y eso significa que
los alumnos fueron mas receptores que construetores de su aprendizaje”... si hubiese tenido
acceso al grafo..."hubiese motivado la discusion entre “los estudiantes, propiciando la
construccion social de los aprendizajes”. La representacion de la dinamica del grupo en los foros,
usando Gephi, mostré que el grado de centralidad en la dindmica recayé en el nodo Al,

representado por el maestro.

Grado de Intermediacion: Las fraficas de Gephi mostraron que el nodo AljTrepresentado por el
profesor fue el mayor intermediario en cada Foro. El profesor del curso manifestd.« el docente
debe retroalimentar en forma independiente las participaciones del estudiante; por€so'es que él
debe tener mayor participacion”. Se concluye que un docente que retroalimenta, \siempre
aparecerd como el mayor intermediario, sin embargo, el ideal de un grupo que construye_sus
aprendizajes, deberia mostrar otros intermediarios, al ser cuestionado el profesor sobre este tema,
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respondi@’ “los grafos de Gephi me ayudarian a identificar esta debilidad, y tomar acciones ante
la falta'de’ otros intermediarios en la dindmica de grupo si los tuviera oportunamente a lo largo del

curso”.

Fuerza entre los Vinculos: La fuerza de relacion entre los vinculos, muestra relaciones débiles
entre los estudiantes del grupo objeto.Se observa un patrén en la dinamica del grupo, que no se
pudo revertir. Ante estasituacion el docente declaro: “pude darme cuenta de que en los foros
habia poca discusion...el~gmupo de estudaintes esta reconocido como un grupo de bajo
desempeno y suelen ser pocO participativos en el ambiente aulico”... aunado a esto... “es la
primera vez que usan tecnlogias en su ambiente de aprendizaje”...sin embargo...“la
representacion grafica de esas relaciones hubiese sido un instrumento importante para evaluar
con el grupo su grado de participacions.’.tal vez me hubiera ayudado a corregir esta desviacion a
tiempo”... “hubiese podido tomar acciong§.como formar grupos de discusion mas pequefios”.
Comunidades: En los seis foros analizado§ del Curso, se pudo observar que se crearon pocas
comunidades. Gephi permitié la visualizacion-d€ las comunidades por colores y las ordend de
acuerdo a sus niveles de comunicacién/e, interaccién al interior de la comunidad. El nimero de
comunidades en cada foro fue: foro uno™nueve comunidades, foro dos: seis comunidades, foro
tres: cinco comunidades, foro cuatro: siete comtnidadesyforo cinco: seis comunidades, foro seis:
siete comunidades.

Gephi permitié visualizar los diferentes grados de’participacidon-@intervencion de los estudiantes
en comunidades y presentar al docente a los alumnos que se estaban aislando dela participacion
en las actividades de aprendizaje. El profesor declaré que pudo percibir el aislamiento de algunos
estudiantes hasta que concluy6 el periodo de tiempo asignado al forof “hubiese sido muy til ir
observando los niveles de aislamiento de los estudiantes en relacién a, la’ participacién en la
actividad, pero principalmente en relacién con las comunidades del foro, para*poder brindar

motivacion, asesoria u orientacion ante la falta de participacion de algunos estudianfes”.

La figura 32 generada con Gephi, nos permitié apreciar el grado de participacion de los
estudiantes en las actividades de los foros y como fue decayendo durante el curso. El profesor
declaro: “el foro seis se realizoé en forma presencial y no en el Moodle debido a que un rayo,daiié

el servicio de internet en la escuela”...sin embargo...”la grafica me permite notar como decayo la
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pmtici[@l de los estudiante en los foros...Moodle no me permite identificar con claridad estos

datos.. iese sido ideal tener acceso a esta grafica conforme avanzaba el curso”.
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Capitulo.V.  Conclusiones y trabajos futuros

Los foros electrdnicos han demostrado su eficiencia como herramientas para la construccién de
aprendizaje social “(Alejandro, 2011; Navarro y Texeira, 2014). El presente estudio fue motivado
por necesidad de innovaf el proceso de evaluacion de los foros electronicos, y de poder usar datos
de la dindmica del grupospara corregir las posibles desviaciones de los propésitos de aprendizaje

o para potenciar la construcéiondel aprendizaje de los estudiantes.

Esta parte del reporte de la investigacion busca dar respuesta a las preguntas que motivaron el
estudio y a la forma en la que fue alcanzado el objetivo general. La respuesta a las preguntas de
investigacion se obtuvo mediante el contraste de las ideas del profesor del curso, a quien se
constituye el cliente directo de la investigaeion, y las conclusiones de la investigadora. Se hace
énfasis en la limitacion del estudio deé que‘la informacion de la dinamica del curso se obtuvo

cuando este ya habia concluido.
Conclusiones

Ante la pregunta de investigacion ;Como se puede dar seguimiento a los aspectos cualitativos de
las interacciones del alumno? Se concluye que se-logré dar seguimiento a las interacciones de los
alumnos del grupo objeto, por medio de la indagacién de los‘diferentes niveles de participacidn
de cada alumno en un foro. Los atributos de Centralidad, Intermediacién, Fuerza de Los Vinculos
y establecimiento de Comunidades, pudieron ser presentados en forma grifica a través de Gephi.
De acuerdo con informacién proporcionada por el profesor, estos atributes le permitieron dar
seguimiento a aspectos que no hubiese podido identificar a tiempo dada lalinealidad de los foros

de Moodle.

La segunda pregunta de investigacion, ;Cémo presentar los datos al docente de.manera que
pueda identificar los momentos en que se requiere de su intervencion en el Foro?; encuentra
respuesta en la presentacion de los datos de la dinamica del grupo, analizados y preséntados

visualmente en forma de grafos, demuestran al docente los niveles de participacion de'cada
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alumno_y“su desempefio en los foros. En una entrevista el profesor del curso, manifestd que la
visualiza€ion grdfica y oportuna de las aportaciones en cada uno de los foros usando Gephi, es
muy util para.dirigir la dindmica del grupo hacia la consecucion de los propdsitos de cada

actividad.

La pregunta ;Como puede percatar el docente el nivel de comunicacion que establecen los
alumnos dentro del fore‘en relacion con el tema o actividad? Se responde con la representacion
grifica con Gephi, de lassmétricas desplegadas a partir del andlisis de las interacciones de los
estudiantes en el foro de Moodle del grupo objeto. Estos permitieron al docente evaluar de la
calidad de comunicacién en los foros del curso, usando los grados de centralidad, intermediacion,

fuerza de la vinculacién y las comunidades.

La conclusion final estd relacionada conla forma en que se pudo cumplir con el objetivo general
de la investigacion: Obtener indicadores @'partir del analisis de las interacciones sociales de los
estudiantes en un Foro del Moodle de Inglés V, del Centro de Bachillerato Tecnolégico y de

servicios 163 de Villahermosa, Tabasco.

Los indicadores de: Centralidad, Intermediacion, Faerza, entre los Vinculos y establecimiento de
Comunidades, presentados en forma grifica_ a,través_de Gephi resultaron dtiles para que el
profesor pueda evaluar las interacciones de sU8) estudiantes en los foros, de acuerdo con
declaraciones del profesor, permiten identificar das interaceiones entre los estudiantes en los
foros, y en caso de que no se produzcan interacciones de calidad’entre ellos, tomar acciones para
propiciar que los estudiantes interactiien con centralidad e intermediagion distribuida en el grupo,
y suficiente fuerza entre los vinculos, que asegure la construccién .de conocimiento en

comunidades de aprendizaje.

Trabajos Futuros

La presente investigacion deja como trabajos a futuro la exploracion de otras métficas y la

aplicacion de cuestionarios sociométricos sobre otros conjuntos de datos.
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Otra de las opciones de trabajo futuro, seria el filtrado automatico de los usuarios que no deben
ser evaludados, como los invitados y supervisores, para evitar que distraigan la atencién de los

evaluadores’en.parimetros como la fuerza de los vinculos y la intermediacién.

Finalmente seriagconveniente considerar las propiedades de los grafos, junto a técnicas de

inteligencia artificial aplicadas para desarrollar un modelo integrador al ambito del aula.
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Glosario

El presente glosario-fiene como finalidad homogeneizar la terminologia especifica utilizada en el

proyecto y que no corresponde al lenguaje comuin.

B-Learning: Aprendizajé’ Mezclado, combinacion de los sistemas presenciales con el uso de la

tecnologia en ¢l aula.
CBTis: Centro de BachilleratoFécnolégico Industrial y de Servicios

Curso en Linea: es una modalidad” educativa que emplea el uso de las tecnologias de

informacién y comunicacién como el medio a través del cual se produce el aprendizaje, de tal

forma que emplea recursos de comunicacion sincronos y asincronos.
DGETI: Direccion General de Educaeion.Tecnolégiea Industrial

E-learning: Aprendizaje no-presencial, nsando sistemas. LMS para generar ambientes de

aprendizaje en linea
EMS: Educacion Media Superior

Grafo: geprescntaci('m simbolica de los elementos constituidos.de un sistema o conjunto,

mediante esquemas graficos.

Hermenéutica: Disciplina que estudia la interpretacion de los textos con el fin de averiguar su

verdadero sentido.
ITBL: Aprendizaje Mediado por Tecnologias de la Informacion
LMS: Sistema Gestor de Aprendizaje

Moodle:Entorno Modular de Aprendizaje Dindmico Orientado a Objetos.
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RIEMS:Reforma Integral de la Educacion Media Superior

SEP: Secretaria de Educacion Publica

P
TI: Tecnologi%a Informacién
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