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M.I.S. Laura Beatri:yTurrubiates
Profesora Investigad :

PRESENTE

De acuerdo al Reglamento 6{‘\ de Estudios de Posgrado Vigente, de la

Universidad Juarez Auténoma basco, me permito informar a Usted,

que ha sido designada Directov&l trabajo de Tesis titulado “Modelo
ie

estratégico de TI para el jora nto de los procesos de tutorias en la
educacion superior: ca iversid ular de la Chontalpa; Cardenas,

NIVERSIDAD JUAREZ @’[:[i}?

ITONOMA DE TABASCO

11111000011

Tabasco”, realizada por la atricia | Carmen Rabanales Cervantes,
para obtener el grado de en YAdmiinistracién de Tecnologias de la
Informacién.

No omito manifestarle que dispon ad?lﬂ dias ios a partir de esta fecha
para realizar la aceptacién u observ perti s,

Sin otro particular, aprovecho la cmasic’:(@enviarle afectuoso saludo.

UNIVERSIDAD JUAREZ ALITONOMA

Atentamente

c.c.p.  Coordinacion de Investigacion y Posgrado.
Archivo.
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Carretera Cunduacan-Jalpa Km. 1, Colonia Esmeralda, C.P. B6650. Cunduacan, Tabasco, México.

Consorcio de E-mail: direccion.dais@ujat mx
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PRESENTE

De acuerdo al Reglamento Ge de Estudios de Posgrado Vigente, de la

Universidad Juarez Auténoma ;basco, me permito informar a Usted,
rami

gue ha sido designado Ditect trabajo de Tesis titulado “Modelo
estratégico de TI para jo iento de los procesos de tutorias en la
educacion superior: ca iversid ular de la Chontalpa; Cardenas,
Tabasco"”, realizada por la atricia d '&nen Rabanales Cervantes para

obtener el grado de Maestro en, ninistr de Tecnologias de la Informacion.

No omito manifestarle que dispcmf 10 dia ndarios a partir de esta fecha
para realizar |la aceptacion u obser Wes pe @?

Sin otro particular, aprovecho la ocasi@n para envia‘sw afectuoso saludo.
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M.A.T.L EduQ?ces Gutiérrez

Cunduacan, Tabasco., a 19 de agosto de 2016.

Asunto: Liberacion de direccion de tesis.
*

Director de la n Académica de Informatica y Sistemas

Universidad Ju Ob);oma de Tabaco

Por medio de la presente rmitimos comunicarle que después de haber concluido la direccion
de la Tesis: “MODELO ESTI f-CO DE TI PARA EL MEJORAMIENTO DE LOS PROCESQS
DE TUTORIAS EN LA EDU m SUPERIOR: CASO UNIVERSIDAD POPULAR DE LA
CHONTALPA; CARDENAS, TABA elaborada por la C. Patricia del Carmen Rabanales
Cervantes, de |la Maestria en: A ini@n de Tecnologias de Informacién, consideramos que

la obt@Vel grado.

Sin otro particular, aprovechamos @iién par@(l?n cordial saludo.

M.C. Jo€e | ?3

onzén Contrer.
cep. Coordinacion de Investigacion ¥ Posgrado. O AN
Estudiante :
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Cunduacan, Tabasco, a 19 de agosto de 2016

Asunto: Solicitud de Jurado

MAT.. Euuan@ﬂs Gutiérrez
Director de la DivisjgmAcadémica de Informatica y Sistemas

Universidad Juare noma de Tabaco

(0

Por este medio me pem{ arle que la tesis: "MODELO ESTRATEGICO DE T/ PARA EL
MEJORAMIENTO DE LOS PQ DE TUTORIAS EN LA EDUCACION SUPERIOR: CASO
UNIVERSIDAD POPULAR DE LA&& ALPA: CARDENAS, TABASCO' ha sido liberada por mis
directores’ Dra. Laura Beatriz Vidal % igtes y M.C. José Jaime Ronzon Contreras por lo que

mgwd de solicitarle tenga a bien nombrar al jurado para

que evalle el citado trabajo. ;
v rwaieo

en atencion a ello me dinjo a usted con

Sin otro particular, aprovecho la ocasi cordial saludo

A e)r me n(O“

Lic. Patric%% les Cel b e . - .‘ A
. :

Matricula:  142+11008 ¢

Domicilio: | Carmen Geronimo 9 Col. Calzada @

. Sur
 Localidad:  Cardenas, Tabasco
[Teléfono: 8371410274
E-mail: | paty_rabanales@hotmail.com

Cep.  Coordinacién de Investigacion y Posgrado
Estudiante
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“ESTUDIO EN LA DUDA. ACCION EN LA FE”
DIVISION ACADEMICA DE INFORMATICA Y SISTEMAS

En\lfun‘syersidad Juarez Auténoma de Tabasco, de acuerdo al Reglamento de

Estuo!( Posgrado vigente, se revisd el trabajo de investigacion titulado

“Model tegico de Tl para el mejoramiento de los procesos de tutorias

en la ed superior: Caso Universidad Popular de la Chontalpa;

Cardenas, %, realizado por el C. Patricia del Carmen Rabanales
obtén

Cervantes, pa
de la Informacién ba c@’lﬁdalfdad de Tesis.

Los integrantes del jurado, és de ravisar el trabajo, lo declararon aceptado.

Firmando la presentp@% el m'g?de noviembre de 2016.
% M.C.E. Juana Magnofia Burelo Burelo

(\ O Profesor-Investigador
* o

r el Grado de Maestro en Administracion de Tecnologias

Pt
Dr. Geragdo-Arteo Moheno
Profésor-Investigador @
i IMEX s 2 e 1 i,
X e ‘Por la Universidad de Calidad” e
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A i E-mail: direccion. dais@ujat. mx
Taléfonos: (003) 368 1500 ext. 6727 (§14) 336 0616, Fax (814) 338 DB70 000011
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C. PATRICIA QARMEN RABANALES CERVANTES
FREESENT E

En virtud de que c r satisfactoriamente los requisitos establecidos en el
Reglamento de Estud| Posgrado vigente en la Universidad, informo a Usted
que se autoriza ion del trabajo de investigacion “MODELO
ESTRATEGICO DE TI L MEJORAMIENTO DE LOS PROCESOS DE
TUTORIAS EN LA EDUCA SUPERIOR CASO UNIVERSIDAD POPULAR
DE LA CHONTALPA; CARD TABASCO”, para presentar Examen de Grado
de la Maestria en Ad istragjon de Tecnologias de la Informacion, bajo la
modalidad de Tesis.

Sin otro particular, apr ocag ra enviarle un afectuoso saludo.

(‘_

MATL. ‘Eﬁgf—yﬁ\g(; utiérrez O

Dlrétor ’ g

c.’:@. Dr. Jesls Hernandez del Real.- Coordinador de Posgrado.
- Archivo.
Consecutivo.

Carretera Cunduacan-Jalpa Km. 1, Colonia Esmeraida, C.P. 85690. Cunduacan, Tanamé

Consorcio de E-mail: direccion. dais@u|
k L nwerstdade\ Teléfonos: (993) 358 1500 ext. 6727; (914) 336 0616; Fax: (914) 336
-J Xicanas

:Vl
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Atentamente




! F8' Cesion de Derechos

Cunduacan, Tabasco., a 29 de noviembre de 2016.

’ \S\ Asunto: Cesion de Derechos.
*
A quien corre: spr@

El que suscribe la pre lara que el trabajo de tesis titulado, “MODELQ ESTRATEGICO DE
Tl PARA EL MEJORAMQ LOS PROCESOS DE TUTORIAS EN LA EDUCACION
SUPERIOR: CASO UNIVERSI&}{’ULAR DE LA CHONTALPA; CARDENAS, TABASCO" es
de mi auteria intelectual y por lo tanto todos los derechos sobre este proyecto a la Universidad
Juarez Auténoma de Tabasco, a la cm amos de cualquier sancion y asumimos responder a

cualquier reclamo de derechc@r a ras autoridades competentes.

Nombre + Damicilio O Firma autografa

Estudiante: L.I.A. Patricia del Calle Carmen Gerénimo 9 col.
sur primera seccion, H. Ca S,

Atentamente

Autores:

%
S

Carmen Rabanales Cervantes

Tabasco
Director: Dra. Laura Beatriz Vidal Carlos A. Madrazo 218, Villaparrilla;
Turrubiates Centro, Tabasco '

Co Director: M.C. José Jaime Calle circuito la mocha lote 1 manz 4{3..'&"
Ronzon Contreras fracc. Vhsa., Tabasco.

Coorginacion de Investigacion y Posgrado

GCp. M.A.T.I. Eduardo Cruces Gutiérrez - Dirsctor da la DAIS 6
Estudiantz y girectores de lesis @




Carta de Autorizacion
7,
A‘m:orrespcnda

El que , autoriza por medio del presente escrito a la Universidad Juarez Auténoma de
Tabasco qlulce tanto fisica como digitalmente la tesis de grado denominada, “Modelo
estratégico a el mejoramiento de los procesos de tutorias en la educacién superior:
CASO Un]varsla)

de los Derechos de

&Iar de la Chontalpa; Cardenas, Tabasco”, de la cual soy autor y fitular

La finalidad del uso por pya Universidad Juarez Auténoma de Tabasco de la tesis antes,
{

mencionada, sera Unica y amente para difusion, educacion y sin fines de lucro; autorizacién

que se hace de manera enunci limitativa para subirla a la Red Abierta de Bibliotecas

Digitales (RABID) y a cualquier ol académica con las que la Universidad tenga relacién

institucional. ®

Por lo antes manifestado, libero idad Juarez Auténoma de Tabasco de cualquier :
reclamacion legal que pudiera e] to al-?ampulacaon de la tesis mencionada y para
los fines estipulados en éste documenito, __

Se firma la presente autorizacion en la cﬂb Wllahe ahasco a los 30 dias del mes de
noviembre del afio 2016. (\

O Oo

Autorizé

o

Lic. Patricia del Carmen Rabana!es Cervantes O




Dedicatoria

“Ca vida es un reto, pero ﬁay un motor [lamado corazon, un seguro llamado Fe y un conductor

Hamado DIOS” Familias.com

Dedico este proyecto devinvestigacion a las personas que siempre estin conmigo con su amor

incondicional:

A Dios Padre quien me creé a sulimagen y semejanza, quien me cuida, protege y ama como la
nifia de sus ojos. A mi hermano Jesiis por entregar su vida por m{ a cambio de nada, porque a
través de su sacrificio de Amor, me enseffa, a amar para entregarme en mi misién de vida. Al
Espiritu Santo que me inspira, dirige y fortalece, principalmente en los momentos mads dificiles
que enfrento en la vida. A mi Madre,Maria-por enseflarme la oracién con su ejemplo de

obediencia y amor a Dios.

A mi mama gracias por sus oraciones, consejos, experieiicia, paciencia, comprension y alegria

que me ayudan constantemente a seguir esforzandome para cumplir mis suefios. Eres mi amiga y

admiro tu entrega por nosotros. A mi pap&” Gracias por) enseflarme a ser una persona

perseverante, responsable, trabajadora y optimista en proponerme,nuevos retos, en los que no

desista ante las dificultades que se presenten, sino que aprenda“de.éllas para ser mejor. A mis

hermanos, cuniada y sobrino gracias por su compaifiia, por sus risas sinceras y bromas que me
b

recuerdan mi nifiez con ustedes. No cambiarfa esos momentos por nada.

“Mi _familia es mi hogar, son mis personas favoritas, son con quien he reido”y lforado. Son los

que hacen que todo valga [a pena” Familias.com

Los amo Paty.

ix




Agradecimientos

“Un suefio n0 se convierte en realidad por arte de magia. Se convierte en realidad con esfuerzo,

determinacion y gtabajo duro”. Collin Powell

Agradezco con mucho aprecio el apoyo, tiempo y conocimientos que compartieron conmigo:
A mis directores

A la Dra. Laura Beatriz Vidal Turrubiates por sus palabras que me ayudaron a descubrir
nucvas capacidades y virtudes=€omo profesionista hacia nuevos retos, basada en los principios
que Dios me ha regalado. Al Mtro."José Jaime Ronzén Contreras por su paciencia, consejos y
enseflanza para ser mejor a través de esta’ investigacion. Gracias a ambos por ser las personas que

Dios eligid y confié para dirigirme en este,proyecto de investigacidn.
A mis revisores

M.A. Maria del Carmen Vazquez Garcia, M.C:E.»Juana Magnolia Burelo Burelo y Dr.
Gerardo Arceo Moheno gracias por el #iempo y(conocimiento que me brindaron en la

elaboracion de esta tesis de investigacion.
A la Universidad Popular de la Chontalpa

Gracias a la Universidad Popular de la Chontalpa por darme la oportunidad y las facilidades de
realizar esta investigacion en el transcurso de la maestria, proporcionandome las posibilidades de

cumplir este gran suefio.
Gracias.

Dios los bendiga, proteja y guie su conocimiento a dar frutos en.los demas

Paty.




Indice.
[ndice de figUEAS Y ELATICAS ......v.oveeeereceeeeeee e oot ees e e s e oo eee e s ee e s snne s XV
INAiCE de tADIAS 5y Yorth v ee e et ettt ees e sen o X VL
ADSIFACE ... it s et e s e e et e an e e er e e ene s ene e neennenas |
INErOAUCCION ..o 8 B ettt e et e st et s ees e e er s s ere e srn e sae e
Capitulo I.  Generalidadest. .. 7. ... oottt ettt et s s et s erasanae

L1 ANTECEACTIEES ... et eve e e s et et e e e st e e st ae e s s et eaes et eae et seees e 0 e snn e samsnenes

1.2 Planteamiento del problemaat . .. ... e e e

1.3 ODJEtivo ZENETAL ..o e T syt et e e s s ese s e eaes et s sss s eae e as e snen e

RN R - S SO SO )

1.3.1 Objetivos €SPECTIICOS ...vruieurefetiy s et s e et s e e s sree e aenes
1.4 JUSHTICACION - cuiee ey e e e eee e et ee e se e see e cemeeemses e ems es e eam esmnm e anmnms ennamseennenne 1O
1.5 Delimitacion ..o AT e e L

151 Alcances ....ccooeeeeieeceeceeecee 8 L

1.5.2 LIMILACIOMES +onev e eeeeeeeee s eesbensses Fee el ernsasnes s esms e eneeemsnen s eesseenesnessenns snensemnnenns 11
1.6 Método de investiZacion.......c..eveeeeeeeeeeflne e e T st eer e er e s sne e e s s sennee L]

1.6.1 Fuentes de obtencion de datos ...l e e e s 13

1.6.2 Técnicas e instrumentos para la recoleccion de datos™.3.....ccoeeeeveeiiceieiece e 13

1.6.3 Metodologia para el desarrollo estratégicode TI ...l 14

1.6.3.1 Modelo de Planeacion Estratégicade TI......ooooooe o8 14

1.6.3.2 Modelo de prototipado rapido .....ccooeeeeeeeeieieeeeeeeeeee e e e 1O

1.6.3.3 Integracién de la metodologia de PETI & Prototipado- Rédpido «......ccceveveeeeee. 17
Capitulo IL. Marco TeOrico ... e e e e e 22
2.1 Marco referenCial.........ovoceieeviet e e s e o S e e e es 22
2.2 MAarco CONCEPTUAL .....cvueiue ettt et et e s e e e e e oo o B« e e e 2D
2201 TUEOTTAS e ettt ettt et e e et e e en e ne e e eemen e e e en e e men b SR ee 2
22.2 MEjJOTa dE PrOCESOS <. eveeeeeeiemeeeeeeeeeameesaee e eemranseaeemae eaeemsenmsemsnsmsens emseneemrmsecnrnneenenbeeneade 28

Xi




223 Planeacion @SIIratEICaA ... . .oouiiucraeeaceieea cememas cos emas ceeemsemmeemes e eas sem eae camem s cmsen e emees e snnean

224 Tecnologias de InfOormacion ... i e e e e s e e e ane e

2.2 SAPIOIOIPO .. e oottt ettt ce s s s e e e ee e e et et e e s e e s

2.3 MarcO/T@ENO0IOZICO . ....uvuueiueerieeuiee s caer e s s e s e tn s s e ae s ens et eie s et ensen s ennae
2.3.1 Herramientas para el modelado del sistema ... e

2.3.2 Lenguaje & programacion ....... . ..o oo e e ceeaseeeacee oo oo e e s e e ee e eeanas

2.3.3 Manejador'debase de datos ... ..o e e e e

234 ServidOr APACRE Y. ..cuervieeeies e et ter e e ee et e e ee e et as e s s s s e s ne e saen

2.4 Marco Legal. ... e it ettt e et e sr e e
Capitulo ITI. Aplicacion de la mefodologia .............cccooiviiiieeiinieeireet e
3.1 Fase L. Situacion actual. ... b oo e e s
3.1.1 Analisis de la situacion actial . ... ..o e
3.1.1.1 Identificacion del alcance@OMPELitiVO ... ..o et

3.1.1.2 Evaluacién de las condiciofieS actuales ... ..o
3.1.12.1 Estrategia de NEgaeio. . .=l Lo e e e e e e s

3.1.1.2.2 Modelo OPerativol . Kuu e e eeders e veir et e e e et es e et es s s s s seen e e

.42

3.1.2 Modelo de Tl actual ............. 0 g el

3.1.2.1 Evaluacién de las capacidades€ infraestrdctura técnica. .......cocoveeeveeecceveccecniceae
3.1.3 Andlisis de la situacion actual .......... oo o e e e e
3.2 Fase II. Modelos de NEZOCIOS ...c.ueuvuiiieerieirme e e e e sifor T ee e evaeens et e et sr s enennans
321 Analisis del €NOINO .....cvivveierierie s e er e e s e eas et es s s e sre s enae e saens
32,11 Analisis FODA. .....ooii et e e 5o es et s s s ere s e snenas
3.2.2 Estrategias de NEZOCIOS. . vieweeeerieee e e e ee e eeeemaeeeeemsenmeemses = Hgme st e cumem e emmen e e en e snnenn
32.2.1 Establecimiento de la estrategia organizacional. ............ .M.
3.2.2.2 Establecimiento de COMPEteNCIas. ... cowoeieiereeeieeeeeee e e sfon e b e eeemeseenenens
3.2.2.3 Establecimiento de la estrategia competitiva. .....cceveeeeeenc i Bl e
323  MOdelo OPETALIVO. cove ettt e e e e e eme e es e enseems e eemen e - dpade agen e 2neenn
3.2.3.1 Diseno del modelo operativo de la organizacion. .............coooerevee g

3.2.4 Estructura de 1a organizacion. ...........cccoooe e eieceeee e e e e e eeen fl e e

29
30
30
31
31
32
33
34
35
36
37
37
37
39
39
40

42
46
51
51
51
54
54
56
56
57
58
62

Xii




3.2¢5 Arquitectura de la informacion. ... e 04
3.3 FaSedIl. Modelo de TI.......oo e e e e e e e e e e e neee e OO
33 1EBstrategias de TL ... e e e O
33.14 Definicion de la estrategia de T1 ... 67
332 Arquitectura de S ... e e e e e O
3.3.2.1 Identificacion de la informacion de acuerdo al entorno.........cccoceveecreceveevrennen.. 068
3.3.3 Requerimi€ntos, del prototiPo ........cccue et i ceier e ceee e s e e e s e s se e een 10
3.3.4 Disefio del prototifo. .. ....oocoeeeeiceeomre e e e cemee e e oo e e en e e e emmrecmmanemesennen 1 2
3.3.4.1 Diagrama Enfidad*Relacion ... e 12
33.4.2 Diagrama de navegacion ... ..o iieioecieecee e e e e e me e e en e ennen 14
33.4.3 Diagramas de casosd€ USOS ........ccooi e iuice i e oo e e e e e e e ereecmneene 1D
3.3.4.4 Interfaces del SiStema;PTOPUESLO .......ocveeececuieeceee e ci e ceems e ce e ee e e e e maeem e ennen O
3.3.4.5 Arquitectura tecnOlOZICALN. B e e e e e e e e et erner s e er e s ene e s en e seenes DO
3.3.4.5.1Elementos claves y caracteristicas de la arquitectura tecnoldgica............. 90
3.3.4.6 Modelo operativo defFLat....... 5 f e e e 92
3.3.4.7 Estructura organizaciomal de TI .. ..o e 94
3.3.4.8 Propuesta de valor basadOemTI... .. 2 98
Capitulo IV. Pruebas y Resultados .............. @5 oo 59 it ennennens 100
4.1 Fase IV. Modelo de planeacion ..............l..ai o am e 101
4.2 Revision y evaluacion del prototipo ..o ce e oo censse Ben v vens v e ssesese e sessneesnees 101
42,1 PrUEDAS .o e e ettt e s e e v segfs e nen et eneerannanneene s sneennennen LO ]
4.2.1.1 Resultados de la evaluacién: usabilidad y adecuacidnfuncional...................... 103
4.3 Prioridades de implementacion ...........cocoeeoe e ceeee e e e b i e 105
4 3.1 Establecimiento del orden de implementacién de los proyectosideT1..................... 105
4.4 Plan de implementacion ...........ooeeerieeie e et e emaenaeemaes e e e engfion e tmrn e ennenneanees 107
4.4.1 Estimacion de COSIOS .....e.veueureereerae e se e sene e ses s cenne s s ennes s e en o Saze Sine sgbeeenne e LO8
4.5 AdminiStracion de TESZOS «.oeeveieeeeeereeee e e e eeereeeeseeee eeeemsenneamsesasensesmsens eemsmse wdugadh agenseenes 109
4.6 Resultados de Planeacion Estratégica de Tecnologia de Informacidn ...............2 g . 110

Capitulo V. Conclusiones y trabajos futuros ... o 81113

Xiii




5.1 CONCIUSIONES ..o et e et s s e s e s s i s s st s
5.2 THOZLOS ¥ APOITACIONES .....oeeirieimees e cem e cememae cemem s eaeema caeemmesms cemeans cemem s casem e eaeeneesnnensrens
5.3 Trabajos TUIUIOS. ...ttt e e e e e e oo mee e e e e eneee
ReferenCias .. fouerm ... e e e e e e s
GIOSATIO . Mt et e e e e em e e e men e e e em e emaee
ADNEXOS oo e e e e e s
Anexo A. Analisis e BMPOS ¥ COSLOS ....euuerruruerierareeresrareenieeaas e esaseeeaesns st et enasees e erseseasenes
Anexo B. Concentrados.quie integran el presupuesto total de la investigacion .....................
Anexo C. Cuestionarios apliCAAOS ... ....c.oormiie oo e e e e
Anexo D. Grdficas obtenidas de'cuestionarios aplicados ...........c.occiiiiiii e
Anexo E. Cuestionarios aplicades.de evaluacion de disefio de prototipo ...........cccccevemeeeene

APENAICE ... e S e ettt e e e e e e e e e e e emnnene

Apéndice B Ley federal de derecho de alifor ... ..o e

113
116
117
119
128
130
130
132
135

141

147

151
Apéndice A Licencia Publica GINU ... £ Ser it e e s e s e e

151

156

Xiv




Indie€ de figuras y graficas

Figura 1.1 Distribu¢ién de la poblacion escolar modalidad escolarizada 2000-2014 ....................

Figura 1.2 Modelo de-Rlaneacion Estratégica de Tecnologia de Informacion.........cccvveeevervveneee
Figura 1.3 Modelo de Pesarrollo de Prototipado-Rapido........ccooceeeeiieeiriicir e e e
Figura 1.4 Integracion metodolégica PETI & “Prototipado-Rapido ...
Figura 2. 1 Tipos de DiagramasUML ... oo e
Figura 3. 1 Fusion metodolégica PEFI-Protipado-Rapido........ccoiceevreiiceirrice e e e
Figura 3.2 Areas involucradas en gl proceso actual de tutorias de la UPCH .......cc..cocevvemrrerernnecn.
Figura 3.3 Rich Picture de la situacién‘actual de la Coordinacion de Tutorfas ........ccceeeeuerviennee
Figura 3.4 Organigrama de SIHA de la UPCH ... ...
Figura 3.5 Organigrama de Secretaria Académica UPCH ...
Figura 3. 6 Organigrama del Deptosde’Promocidn-de Becas UPCH ...
Figura 3.7 Areas involucradas en el Pfogeso-de Tuterias UPCH..........c.ccooovueevecereeerereceneereeeeene.
Figura 3.8 Arquitectura de TI Sistema Estratégico de Seéguimiento Tutorial Universitario ........
Figura 3.9 Diagrama entidad relacion ..o ol
Figura 3. 10 Diagrama relacional ........c..ccceer s g i ce e s e e sen e e e e e e e e s
Figura 3. 11 Diagrama de navegacion ............oocoo e eoe oo 558t e ee e s e e eas
Figura 3. 12 Diagrama caso de uso: Tipo de usuario. ...t h i
Figura 3. 13 Diagrama caso de uso: Tipo de acceso por usuarios ... %o ie e
Figura 3. 14 Diagrama de caso de uso: Tutorado-Tutor. ..o 0 e
Figura 3. 15 Diagrama caso de uso: Tipo de acceso a Coordinador Tutorfag . b.....ccvecereeeeeerennes
Figura 3. 16 Diagrama caso de uso: Tipo de acceso a Tutor .......coooioeeiiiiie e cstt e
Figura 3. 17 Diagrama caso de uso: Tipo de acceso a Tutorado......cc.coeeveeeeicecsm b
Figura 3. 18 Diagrama caso de uso: Tipo de acceso a Asesor- Mentor ..o B
Figura 3. 19 Diagrama caso de uso: Tipo de acceso a Centro Psicopedagdgico .........[.. % .........
Figura 3. 20 Diagrama caso de uso: acceso Unidad Institucional de Promocidn Salud ... % ...

Figura 3.21 Pantalla de acceso de USUATIOS ..o ceeeeee e et e e ee e e e e e eafeen

15
16
17
31
36
39
46
62
63
63
68
69
72
73
74
75
76
77
77
78
78
79
79
80

82
XV




Figura 3422 Pantalla de administrador del SiStema. ... ..o e e e e B2
Figura 3+23,Pantalla Usuario CONtrasemlal............ oo cai oo comeme s e e e e memas o e e em ceeem e e O3
Figura 3. 24"Mefu Principal (Usuario: Administrador del Sistema) ......ccoccevevree e ceereieennn 83
Figura 3.25 Pantalla Respaldar Base de Datos..........cccovueveieveeeieeeeiee e e seen e 84
Figura 3.26 Pantalla Registrar USUATIOS ......ccueeeivuerie i crir e ser e e e asnns e e s e e e senenee O
Figura 3.27 Pantalla Restaurar Base de Datos .........ccccovieriieieerieeie i e e seen e 84
Figura 3. 28 Pantalla Registrar Tutores-Asesor ACAdEMICO .....c.eieevrerueereeiericee e e e 8D
Figura 3.29 Pantalla Asignar futorados por tULOT ....... ..o ieiieeiiiee i e e e e e e e ee e O
Figura 3.30 Pantalla Adjuntar Archivo de Tutorados Becados........cocccevceereirrccie e ce e veinen 80
Figura 3.31 Pantalla Listado de Tutoria Individual ... 87
Figura 3.32 Pantalla Sesion: Tutorfadndividual...........cocooeieriieieieee e e 81
Figura 3.33 Pantalla Seguimiento SeSiOn Grupal........ccc.ocveeierieeeeieiee e e e e e OO
Figura 3.34 Pantalla Reporte de Tutores General ... 88
Figura 3. 35 Pantalla Evaluacion del Tutor 5 e 89
Figura 3.36 Pantalla Graficas de Evaluaeion dellTutorado.........ccocoevveevcicevicecccc e 89
Figura 3.37 Administracion de recursos’de)T1, integrando personas, procesos y tecnologia. ......92
Figura 3. 38 Fases del ciclo de vida del set¥iicio de TI¢ ... oo 2293
Figura 3. 39 Funciones involucradas en de opefacion desérvicios de TIITIL V3 ..................94
Figura 3. 40 Integracién: Fases servicios de T1 & Fase operacién de servicios de TI..................95
Figura 3.41 Organigrama propuesto para la estructura organizaeional de TI..................c............ 96
Figura 3.42 Alineacion de TI con las metas de las dreas del Proceso’de Tutorias UPCH ........... 99
Figura 4. | Integracion metodologica .....o.ooeeei e 5 eene e e 100
Figura 4.2 Modelo de calidad del producto definido por la ISO/IEC 250104.......c.ccriieieneeeee 102
Grifica 4. 1 Resultados del cuestionario aplicado a tutores y funcionarios deva UPCH.......... 103
Grifica 4. 2 Resultados del cuestionario aplicado a tutorados de la UPCH ...« b ............104
Figura 4.3 Resultados Metodologia PETI & Prototipado-Rapido ........ccooeo 80 el 1T




Indice“de tablas

Tabla 2. 1 Analisis déPortales Web de Universidades Mexicanas ...
Tabla 3. 1 Alumnos‘tutorados Febrero-Julio 2015 ...
Tabla 3.2 Docentes asighades al Programa de Tutorias Institucional ...
Tabla 3. 3 Docentes asignados a las asesorias académicas .........cccoceeviviminiiiinie e
Tabla 3.4 Docentes asignados_a‘las asesorias académicas ...
Tabla 3. 5 Funciones de las areassinvolucradas en el Proceso de Tutorias ..........cc.vceevvevvierere v

Tabla 3. 6 Software de aplicacién de“areas-del Proceso de Tutorias UPCH.........c..ccoevevvieriievnnee

Tabla 3.7 Recursos de Software por areas“involucradas en el Proceso de Tutorias UPCH

Tabla 3. 8 Hardware de dreas del Proceso'de/Tutorfas UPCH..........ccoooovviiieivie e
Tabla 3.9 Dispositivos de red UPCH k. ... oot v e v e e s
Tabla 3. 10 Analisis Matriz FODA ..t e e
Tabla 3. 11 Matriz de eStrategias ..........5. Wi s st e e e e ser e srn s
Tabla 3. 12 Coordinacion de Tutorfas UPCH ... .. 5 e
Tabla 3. 13 Estrategias de dreas involucradas én el Procese”de Tutorias UPCH...........................
Tabla 3. 14 Diagrama del proceso ingreso de tutores ...........ff. b ceeerieee e e e e e s
Tabla 3. 15 Diagrama del proceso ingreso de tutorados .......... ot o eecriecieeecviee e e ce s e
Tabla 3. 16 Diagrama del proceso Reporte tUtores ..........oevueeeeee o Buecr e cice e e v e e e

Tabla 3. 17 Requerimientos de informacién del personal involucrados en tutorias. ........cc.cecueee.

Tabla 3. 18 Datos requeridos para el prototipo ...........cc.ueeeuevevereuieneensee e 5385 rem

Tabla 3. 19 Requerimientos de hardware y software para el servidor ... ..o ieiercie v
Tabla 3. 20 Requerimientos de Hardware y software del cliente.........cooceeee @i
Tabla 3. 21 Tabla comparativa de MySql ......couiiieeriie s e v s e st e e erenn
Tabla 4. 1 Matriz de priorizacion de proyectos de TL......cccooureiieciios e e
Tabla 4. 2 Matriz de priorizacion de proyectos de TL.......coireieeieneeeeee e e b B

Tabla 4. 3 Estimacién de tiempo para implementacién de SESTU ... s

27
37
38
38
40
41
42
.......... 43
44
45
51
52
54
55
58
59
60
64
.70
90
o1
o1
...105
107
108

L




Tabla 4.4"Determinacioén de costos del SESTU ... e 108
Tabla 4+ terminacion de riesgos del SESTU ..o 109




Abstract

Nowadays the Universidad Popular de la Chontalpa (UPCH), is constantly innovating to
improve its educatiomal processes and provide students with a quality education and
comprehensive training, This university is trying to reduce problems as desertion, failure and
terminal efficiency. The-mentoring process can be improved to work with it. To contribute to
this improvement, the objective of this work is to design a model of Strategic Planning
Information Technology for Integrated Process Automation Tutorial a continuous strategy
for senior management UPCH"improvement. This research was developed with a mixed
approach, as data collection instriment unstructured interview were used, observation and
survey, applied to mentees, mentors, Coordination Tutoring, Academic Management,
Psicopedagdgical Center, Medical UnitsDepartment. Scholarship and Career Coordinators in
order to meet the current situation0f the mentoring process UPCH. The methodology used
was the Model of Strategic Planning IT (PETL) to do the following steps are followed: 1)
Current Situation, 2) Business Modél 3) Model{IT.and 4) Planning Model, integrated with
the Model-Rapid Prototyping, which includes the analysis.and design of the prototype also
tools for this Information Technology (TI) guch as Unified-Modeling language (UML) were
used. Finally the prototype design was evaluated using ISO-25000 standard to measure the
usability and efficiency of results. To conclude the research;the*answer to the question was
given. It focused on the impact of the Model IT Strategic Planning, which will allow senior

management at UPCH to make decisions about the tutorial process,




Resumen

Actualmente la Universidad Popular de la Chontalpa (UPCH), continuamente estd innovando
ﬁu'a mejorar sus pfocesos educativos y proporcionar al estudiante una educacioén de calidad y una
formacién integral. Pap€llo, busca abatir problemas como la deserci6n, reprobacién y eficiencia
terminal, que el Proceso-d€ Tutorfa puede mejorar. Para contribuir con esta mejora, el objetivo
del presente ﬂabajo es diseftar, un Modelo de Planeacién Estratégica de Tecnologia de
Informacién, para la Automafizacign Integral de los Procesos de Tutorfas, como estrategia de
mejora continua para la alta diree€ién de la UPCH. Esta investigacion se desarrollé con un
enfoque mixto, como instrumento(de recoleccion de datos se utilizaron la entrevista no
estructurada, observacion y encuesta, aplieados a tutorados, tutores, Coordinacion de Tutorias,
Direccién Académico, Centro Psicopedagdgico, Unidad Institucional de Promocién de la Salud,
Depto. de Promocién de Becas y £o0rdinadores-de Carrera con la finalidad de conocer de la
situacion actual del Proceso de Tutorias-de la UPCH. La metodologia que se utilizé fue el
Modelo de Plancacién Estratégica de TI (PETI) para.¢llo se siguicron las siguientes etapas: 1)
Situacién Actual, 2) Modelo de Negocios, 3)'Modelo de T1 y 4) Modelo de Planeacidn, a esta se
integré el Modelo de Prototipado-Rapido, este abarca el andlisis y disefio del prototipo, ademas,
para ello se utilizaron herramientas de Tecnolegia de Informacion (TI) como el lenguaje
Modelado Unificado (UML). Finalmente se llegé a la evaluaeion del disefio del prototipo se
utilizé la Norma ISO 25000 para medir la usabilidad y eficienciayde los resultados. De esta
manera, se elaboré un dictamen que da respuesta a la pregunta de investigacion en cuanto al
impacto obtenido del Modelo de Planeacion Estratégica de TI, lo cual™lg permitird a la alta

direccién de la UPCH tomar decisiones en el proceso del tutorial.




Introduccion

La propuesta defmejora para el proceso de tutorfa de la UPCH, estd integrada en cinco capitulos
que describen la implementacién de un modelo estratégico de TI, basado en el Modelo PETI que

integra la visién estratégica de la universidad, con la visién estratégica de TI en una visién tnica.

El Capitulo I, describe la problematica a resolver que fundamenta la investigacion, estableciendo
el objetivo general y objetivas.especificos para desarrollar la propuesta de mejora. Asi mismo,
establece la justificacién, delimitaCién y método de investigacion utilizado para el desarrollo de

la investigacion.

El Capitulo II, el marco tedrico exponeos enfoques tedricos, investigaciones y antecedentes
considerados para delimitar teéricamente lps-¢onceptos planteados, que permitieron obtener un
conocimiento mds amplio de la témétiea planteada. A su vez, este capitulo detalla el marco

tecnologico y marco legal del proyecto de investigaeion.

El Capitulo III, describe las fases de la ‘metodologia”utilizada: Planeacion Estratégica de TI
integrada con el modelo de Prototipado-Rédpido, con”el)objetivo de proponer un modelo
estratégico de TI que responda a las necesidadés de la infdrmécién y contribuya al éxito de la
Coordinacién de Tutorias de la UPCH.

El Capitulo IV pruebas y resultados, muestra los resultados de'la evaluacién del modelo
estratégico de TI, de acuerdo con la norma ISO 2500 basado en la_métrica de usabilidad y
adecuacion funcional, que permitieron medir la calidad del prototipo propuesto, Con el objetivo

de obtener el dictamen final de la calidad de la estrategia de TI propuesta.

Por iltimo el Capitulo V conclusiones y trabajo futuros, contiene la conelusion de la
investigacion, las aportaciones logradas y los trabajos que se pueden realizar a futuro con la

implementacién del modelo estratégico de Tl en la Universidad Popular de la Chontalpa,




Capitulo I. Generalidades

Este Capitulo nafra la situacién que rodea la existencia de una necesidad y su respuesta mediante
la planeacion estratégica de TI. Se plantea el problema de investigacién y los objetivos

principales. Ademas de-ustificar el desarrollo y se delimitan los alcances de esta investigacién.

1.1 Antecedentes

?a Subsecretaria de Educacién Superior (SES), es el drea responsable del establecimiento de
normas y politicas para la planeagitn, organizacién y evaluacién académica y administrativa de
la Educacién Superior Piblica. Estd‘\dompuesta de diversos subsistemas que ofrecen a los
mexicanos distintas opciones de formacionsa como indica el articulo 37 de la Ley General de la

Educacion (LGE, 2014).

La Universidad Popular de la Chontalpa (UPCH) pertenece al subsistema: universidad publica
estatal con apoyo solida rio. Su objetivp es ofrecer.estudios universitarios a los estudiantes
egresados del nivel de Educacién Media Superior: (http://www ses.sep.gob.mx/instituciones-

educacionsuperior/universidades-publicas-estatalcs-con-apOye-solidario).

Elra contribuir en el seguimiento del desarrollo dé los estudiantes, la UPCH de manera conjunta
con la Coordinacion del Sistema Institucional de Tutorias d'e)aA Universidad Veracruzana,
elaboraron los lineamientos para la operacién del Programa Institucional de Tutorfas (PIT) de la
UPCH, de esta manera a partir del segundo semestre del afio 2003, se inigid impartiendo tutorfas
a todos los estudiantes becarios del Programa PRONABES, con la finalidad de acompafiar y
guiar al alumno durante su proceso de aprendizaje (Leue, 2006). Asi mismo,.s€ presenté ante el
Programa Institucional de Fortalecimiento Integral 3.0 el Programa de Tutdt{d, ¢l cual fue

aprobado, y cuya meta fue capacitar a todos los profesores de la UPCH.




Durante €l ciclo Febrero-Julio 2005, se inicia una segunda etapa en el Programa Institucional de

Tutorias«(PIT), en el cual se incluyen todos los estudiantes de la UPCH, cuyo objetivo se lograria

hasta el afie”2009. Segiin el Programa Institucional de Tutorias de la UPCH 2005, hasta la fecha

no se ha logrado.

De acuerdo a la Secretaria Académica (SA) de la UPCH en el segundo semestre de 2014 se
registré una matricula d€ 3,710 estudiantes en el sistema escolarizado, en las 14 Licenciaturas

que ofrece a los estudiantes’egresados del nivel medio superior. (Fernindez, 2015). Ver figura 1.1

4430 4500 4813 443>

i

2003 2004

Figura 1. 1 Distribucién de la poblacién escolar modalidad’escolarizada 2000-2014
Fuente: Fernindez, (2015)
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En el segundo semestre de 2015, se registraron 379 deserciones de 5344 estudiantes y 1937
reprobddos de 5022 de estudiantes en julio-septiembre 2015, segtin indica la Direccién de
Servicios Escoldres de la UPCH. Ver tabla 1.1

-
\) Avance
A lado| Meta con Media
Nombre del indic: Enero-Marzo Abril-lunio Julio-5eptiembre 2015 2015 | respecto | Nacional
1 Py alameta|
] 7 568 568 1330
lAtencién a la demanda > Gﬁ 76.24 729 76.24 1405 88.96 82.60 85% 4%
1 94} 94 379
Desercidn 'Ah 191 2030 19 s3] 71.09 450 4% 60%
- 2118| 1937
Reprobacion ; }UZ 529] 40.02 5002 38.57 39.30 0% -76%
Eficiencia terminal por 2 218) 285
cohorte 767 23.& 167 2842 1239 2300 B 0% | 8ex
218 218 293
horte | / .
Egresados por cohorte e %f - 206 53.69 seol 5232 53.01 55% | 96%
Titulados en el primer afio éis 38.53 — éi; 3852 éis 38.52 38.52 40% | 95%
. o 32 W& 3% 754 -72%
Retencion en el primer afio 5a] 55.16 L T 55.16 126d| 59.42 57.29 40%
Baja t | L 0.26 0.26 1 0.31 0.28 1% 0.8%
4ja tempora T 7l sasg] ' -

Tablal 1 Indicadores.institucionales 2015
Fuente: Direccion’de servicies escolares UPCH 2015 B

Para contribuir a la disminucién del indie¢-de_desercion y reprobacion, la UPCH a través del
Programa Institucional de Desarrollo (PID,”2044-2018),4mplementa la accién tutorial mediante

la:

¢ “Estrategia 1.4: Instrumentar mecanismos y proyectos operatives que aseguren un adecuado

aprendizaje y trayectoria escolar de los estudiantes.

e Estrategia 2.1: Impulsar en cada tipo educativo acciones de respaldo.a’la trayectoria escolar,

permanencia y egreso oportuno de los estudiantes (Fernandez, 2015).




Asi mismo, la Coordinacion de Tutorias de la UPCH, a través del Programa Institucional de
Tutorias«(PIT) 2014, cita a la tutoria como “Programa de calidad para el apoyo a los alumnos
durante su«frayéctoria escolar en la Universidad Popular de la Chontalpa (UPCH) a través de
atencién persohalizada de parte del profesor-tutor y personal administrativo, proporciondndoles
acompafiamiento, brinddndoles asesorias académicas y canalizacién al centro psicopedagdgico,

en busca del aseguramiento de su eficiencia terminal” (Vazquez, 2014).

Por tal motivo, es necesario planear estratégicamente cada proceso que constituye el Programa de
Accion Tutorial de la UPCGH,.“La Planeacion Estratégica de Tecnologia de Informacion (PETI)
es un proceso que permite garantizar un desarrollo eficiente, viable y sistemadtico; alinear las
acciones y hacerlas consistentes unds con otras planear la asignacion de recursos; sentar las bases
para controlar los proyectos, y equilibrar costos y beneficios. Principalmente se hace cargo del
establecimiento de una concordancia éntre las estrategias de negocios y las estrategias de TI,

creando una ventaja estratégica y otra competitiva” Clempner y Gutiérrez (2001).

Asi mismo, como parte de las politicas_ptiblicas ‘ydineamientos estratégicos de TI para la mejora
del proceso tutorial universitario a nivel internaCiopal la ONU, en sus agenda 2030 para el
Desarrollo Sostenible, menciona que para dar cumplimiento a Transformar nuestro mundo,

e

sostiene la necesidad de *...Garantizar una(educacion inélusiva y equitativa de calidad para

promover oportunidad de aprendizaje permanente para todos’




1.2 Planteamiento del problema

Actualmente Jla Coordinacién de Tutorias de la UPCH, no cuenta con la sistematizacién de la
informaciénsque permita la mejora de los procesos requeridos para proporcionar un adecuado
desempeiio académico basado en las Tutorfas; la falta de acompafamiento a los estudiantes de
parte de los profesores y la necesidad de mejorar los procesos académicos de parte de la
institucion, hacen una necesidad la implementacion de estrategias de TI para el proceso tutorial

universitario.

Esto tiene que ver, con el he¢ho/de que la Coordinacion de Tutorias, en sus procesos y ejercicios
de plancacion, no consideran la plancacion estratégica de las T1, como instrumento habilitador de

la estrategia institucional, lo cual ocasiona:

1. Desconocimiento de las problemdti¢as jacadémicas, psicologicas y de salud, entre los

estudiantes.

2. Falta de indicadores para el cuidadé de, la desercion escolar, que integren estrategias del Plan

de Accién Tutorial y del Plan de Desarrollo institicional de la UPCH.

3. Falta de control de informacién mediante(reportes de los, procesos en las tutorias, asesores y

tutorados, asi como falta de control del registro.a nuevos ttorados.
1.2.1. Preguntas de investigacién
Con lo anterior, surgen las siguientes interrogantes para la investigacion:

e ;Cémo el Modelo de Planeacién Estratégica de TI (PETI), puede mejorar, los procesos de

tutorias para la UPCH?

e ;Coémo impactard ¢l PETI en la mejorar continua para la Automatizacion' Integral de los
Procesos de Tutorias, basado en la toma de decisiones de la alta direcciéon de la(Universidad

Popular de la Chontalpa?




1.3 Objetivo general

Disefiar #in )Modelo de Planeacién Estratégica de Tecnologia de Informacién, para la
Automatizaeion/Integral de los Procesos de Tutorias, como estrategia de mejora continua para la

alta direccion de da'Universidad Popular de la Chontalpa.

1.3.1 Objetivos especificos

e Realizar un diagndstico«de’lassituacion actual, para identificar procesos y dreas funcionales

de la Coordinacién de Tutorfas.deta UPCH.

e Diseiiar los procesos del PETI para.la mejora continua de la Coordinacién de Tutorias.

» Identificar los requerimientos mefodologices de software en las fases de andlisis y disefio

parala Automatizacion Integral delyProceso de"Tutoria.

e Evaluar el impacto de la implementacion.del PETI, através del disefio de un prototipo de
software para la Automatizacién Integral del Proceso«de Tutoria en la Coordinacién de

Tutorias de la UPCH.




1.4 Justificaciéon

La tutoria“consiste en un proceso de acompafiamiento durante la formacidn de los estudiantes,
que se concrétasmediante la atencién personalizada o a un grupo reducido de estos, por parte de
académicos quienes acompafian su formacion profesional. Esta tutoria, es necesaria para los
estudiantes univerSitarios, que se encuentran asociados a problemas académicos y a
problemiticas del ‘enterno. En estas circunstancias, es importante que las autoridades
universitarias de UPCH{ cu€nten con un Modelo de Planeacion Estratégica de TI para la mejora
en la automatizacion sistémica de los resultados del proceso tutorial, asi como el seguimiento y

control de la informacién detallada para la Coordinacién de Tutorias.

Por ello, es necesario la aplicacion.de un PETI, como parte de la innovacién en el Proceso de
Tutoria de la UPCH, ¢l cual permitird:a alinecacion entre la estrategia global de la institucion y la
estrategia de las TI, conformando un entomo de informacion basada en la mision-visién de la
institucion y los recursos de infraestructura técnoldgica para el seguimiento y control para la

Coordinacion de Tutorias.

Esto beneficiard a la UPCH, fortaleciendo la accion tutorial al coadyuvar en la atencién de los
principales factores de: desercién, ausentismo_escolar, 'baja eficiencia terminal, reprobacién

escolar y conservacion de la matricula de la UPCH»

Como resultado de la implementacidn de estrategias de T1, la iniformacion automatizada obtenida
mediante el Modelo Estratégico impactard en las dreas de: ReCtoria, Secretaria Académica,
Direccion Académica y Coordinacion de Tutorfas de la UPCH en la toma de decisiones para:

1. Planificar la accion tutorial.

2. Programacion equilibrada de la actividad tutorial, que considere la carga académica de los
profesores tutores, los horarios y las actividades de investigacion.

3. Adecuada distribucién de personas y tareas en la actividad tutorial.
4. Capacitacion previa de los docentes como tutores.

5. Identificacién de las problemdticas del entorno que enfrentan los tutorados.
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1.5 Delimitacion

1.5.1 Alcances

Disefiar-ina propuesta de mejora tecnolégica que permita la innovacién en el proceso de

PETI para-la«Coordinacion de Tutorias de la UPCH.

1.5.2 Limitaciones

Esta investigacion estadelimitada solo a la Reingenieria del proceso llevado a cabo en la

Coordinacion de Tutorias-de la UPCH.

1.6 Método de investigacion

La presenta investigacién tiene un eénfeque mixto es decir, es cualitativo y cuantitativo. Es
cualitativo dado que describe cualidades,\ebservaciones y andlisis de documentos en forma
inductiva, para describir las causas de un fenomeno individual o grupal que sélo se puede abordar

desde la perspectiva de la subjetividad-(Patton,2002; Alvarez-Gayou, 2004).

De acuerdo con Alvarez-Gayou (2004), la entrevi§ta.y la observacién pueden ser definidos

como:
La Entrevista: Es una conversacién que tiene una estructurda y un propdsito, busca entender el

mundo desde la perspectiva del entrevistado, y desmenuzar los.€ignificados de sus experiencias.

La Observaciéon: Es una técnica en la que participan todos los sentidos del investigado, no solo

obtiene datos visuales. (Okuda & Gomez-Restrepo, 2005).
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En esta.ihvestigaciéon se triangulé la informacién utilizada, los planes de accién y estudios
tutéraleésy” con el proposito de asegurar la validez y la confiabilidad de los datos; ademas se

fundamenté'mediante las siguientes investigaciones cualitativas:

e [a evaluacion“educativa. Permite analizar los procesos de aprendizaje desde la perspectiva de

los sujetos que intervienen en ellos, (Patton, 2003).

e [a etnografia educativa:l.Se aboca al estudio de los significados culturales que prevalecen en

personas o grupos. (Alvarez-Gayou, 2003)

e [a hermenéutica: Es la interpretacion de textos, buscando la verdad que se encuentra en

cllos.(Alvarez-Gayou, 2003)

Para la triangulacién de investigadores s€ utilizaron:

¢ Informacidn de otros investigadores.

e Estadisticas del depto. Control Escélasy la Coordinacién de Tutorias de la UPCH.
e (Colaboradores universitarios.

La observacion o analisis del fenémeno fue llevada a cabo.por.distintas personas, para dar mayor
fortaleza a los hallazgos. Los resultados obtenidos’se sustituyeron.en el modelo de Tinto para la
comprobacion de los datos. Segin Tinto (1997), este modelo/de desercion, determina la
permanencia o abandono escolar, de acuerdo al compromiso del ‘estudiante con la universidad

donde ingres6, sumado al compromiso que tenga con sus propias metas académicas.

La investigacién definida como cuantitativa, por ser “una recoleccion de datos para probar
hipétesis, con base en la mediacién numérica y el andlisis estadistico, para estableeer patrones de
comportamiento y probar teorias”, segin menciona (Hernandez et al., 2006). De esta manera, la
Encuesta, fue la técnica de recopilacion de informacién mediante cuestionario o entrevista, la

cual fue aplicada para la recoleccién de los datos analizados.
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Para Comboni y Juarez (1999), la encuesta consiste en “la bisqueda metodica de informacion
que sewapoya especificamente en preguntas y respuestas”. La encuesta permite obtener
informacién”cudlitativa y cuantitativa, necesaria para fortalecer la informacién obtenida en las
entrevistas y las-observaciones realizadas. Ademads, ayuda a conocer mds profundamente la

problemadtica existente, las necesidades que puedan existir y sugerencias que deseen transmitir.

1.6.1 Fuentes de.obtencion de datos

Para llevar a cabo la “presente investigacion aplicada, se utilizaron fuentes primarias y
secundarias. Las fuentes ‘primarias implementadas fueron entrevistas no estructuradas a:
funcionarios relacionados con la _actividad tutorial, tutores y tutorados; observacion personal
participante al Coordinador de Tutorias, tutores y tutorados. Y ftres encuestas cuyo instrumento

fue la aplicacion de un cuestionario atfuncionarios, tutores y tutores, ver anexo C.

En cuanto a las fuentes secundarias, son aquellas que sirven de referencia para la investigacién y
contienen informacidn abreviada: politicas publicas internacionales, nacionales y estatales,
politicas de la Coordinacion de Tutorias, Programa Institucional de Tutorias (PIT) 2014,
lineamientos universitarios, leyes y acuerdos educativosgarticulos de investigacion, revistas sobre

T1en formato electrénico, libros de TI impresos y electronicos.

1.6.2 Técnicas e instrumentos para la recolecciomde datos

Se utilizé técnicas de muestreo por conveniencia, cuyo instrurmento, utilizado fue la entrevista no
estructurada y el cuestionario, el cual se describe como la méner‘cantidad de personas que

aportan la mayor cantidad de informacién (Patton, 2003).

Se obtuvieron datos, usando técnicas de entrevista no estructurada y lalobservacién. Alvarez-
Gayou (2004), la describe como aquella entrevista no-estructurada que se realiza en un ambiente
informal. En ¢l presente estudio, el investigador tiene un grado participante ¢omo observador,
este se vincula mds con la situacién que observa; incluso, puede adquirir responsabilidades en las

actividades del grupo observado (Alvarez-Gayou, 2004).
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El instrumento que permitié la concentracion de datos, fue la libreta de campo para el registro de
las observaciones personales participantes. Para evaluar el disefio de la interfaz del prototipo, se
uso el cuestionafio para la satisfaccion de la interfaz de usuario. Este cuestionario esta orientado a
la evaluacién cuantitativa del disefio de la interfaz, por lo que no requiere un muestreo estadistico
para obtener los\dates necesarios para su aplicacién, ver anexo C. El disefio de la interfaz se

evalué con el propésitoide determinar si satisface las necesidades del usuario final.
1.6.3 Metodologia.para el desarrollo estratégico de TI

1.6.3.1 Modelo de Planeacién Estratégica de TI

El Planteamiento Estratégico de’las”Tecnologias de la Informacién (PETI), es una herramienta
para ordenar los esfuerzos de incorperacion de la TI en las instituciones educativas. El PETI
establece las politicas requeridas para «ontrolar la adquisicion, el uso, la implementacién y la

administracién de los recursos de TI (Clempner & Gutiérrez, 2002).

El PETI fue un proceso de planeacion dinamiCo,/en el que las estrategias tienen una continua
adaptacién, innovacién y cambio, que s¢€ tefleja enflos,.elementos funcionales que componen toda

la institucién (Clempner & Gutiérrez, 2002).

Esta planeacién integré tres perspectivas: la cerporativa; de‘unidad de negocio y funcional; que
contribuye al éxito de la institucion, las acciones,a tomar en.corto plazo y largo plazo, el cual
permitird genecrar valor agregado para la optimizacion de recufsgs; ademads, de implementar
iniciativas de negocio y tecnoldgicas que se requiere en una instiflicién educativa moderna. De
esta manera ¢l modelo de plancacion dindmico, integra la visién estratégica de negocios y

organizacional con la vision estratégica de TI.
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Por ell&neoesario que la Coordinacion de Tutorfas de la UPCH, realice adecuadamente un
plan estratégico que permita mejorar continuamente sus procesos. Para reforzar la propuesta, el
PETI pres }uﬁ modelo integral, que consta de quince mddulos agrupados en cuatro fases. Este
paradigma es ncebido, en concordancia con el modelo conceptual, a través de una vision
estratégica de & esta forma, la metodologia integra ambas visiones obteniendo como

resultado los eleme e lafigura 1.2

E Analisis de la situacion
/
ACTUAL FASE 1 P
Analisis de entorno
Estrategia de negocios
Modelo operativo
Estructura de la organizacion
FASE 2 ) N .
Arquitectura de la informacion

Estrategia de TI

Arquitectura tecnoldgica
Modelo operativo de Tl
Estructura organizacional de Tl

FASE 3

FASE 4 / Pr|or|dat.:ies de |m;.)!antacmn
Plan de implantacion
K Administracion de riesgos
kot =
Figura 1. 2 Modelo de Planeaci pfstratégicecnologia de Informacion

Fuente: Najar@iguer : @5)
+* c




1.6.3.2 Modelo de prototipado rapido

El modelo“Consiste en un procedimiento que permite a la Coordinacién de Tutorias: disefar y
analizar una_aplicacién, bajo la forma de un sistema el cual es propuesto (McCracken & Jackson,

1982). En la figura.l .3 se indican las etapas que forman este modelo:

REVISION ., REMISION .| REMSION
9 F Y Fy
REQUERIMIENTOS DEL SISTEMA
DE PROTOTIPO [ PR —* proTotr0 [ TESTING
REQUERIMIEHTOS SISTEMA
DEL SISTEMA ENTREGADO

—— - - -

Figura 1. 3 Modelo'de Desarrolle de Prototipado-Rédpido
Fuente: Trejo,. (20 10)
Ventajas:

e Permite la construccion del sistema con requisitos pocoe claros o cambiantes.

¢ El cliente recibe una version del sistema en muy poco tiempo, por lo que lo puede evaluar,

probar, e incluso empezar a utilizarlo.
e Se pueden introducir cambios en las funcionalidades del sistema ¢n cualquier momento.
e Involucra al usuario en la evaluacién de la interfaz de usuario.
e Sereduce el riesgo y la incertidumbre sobre el desarrollo.

e Genera signos visibles de progreso, que se utilizan cuando existe una demanda en la

velocidad del desarrollo.
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3 Integracion de la metodologia de PETI & Prototipado- Rapido

Para el

ollo de esta investigacién se integran los modelos antes mencionados con el

L d
objetivo de_proponer un modelo estratégico de TI que responda a las necesidades de la

informacion

la figura 1.4

ibuya al éxito de la Coordinacién de Tutorias de la UPC

H, segtin lo muestra

FASE 1

FASE 2

FASE 3

Requisitos del
sistema

/\r\
\J

Andlisis de la situacion

Andlisis de entorno

Estrategia de negocios
Modelo operativa

Estructura de la organizacidn
Arquitectura de la informacion
Estrategia de T1

Arquitectura tecnoldgica
Modelo operativo de TI
Estructura organizacional de TI

eridades de implantacian

de implantacién
Ad-hlstraclén de riesgos

- o e e o o o]

Situacién a.
1 Andlisis de la situacién.
* ldentificacién del
alcance competitivo.

* Evaluacién de las
condiciones actuales.

2. Modelo de Tl actual

*andlisis del entorno. "
*Estrategias de negocios.
*Modelo operativo.
*Estructura de la
organizacion.

Sistema entregado

Disenio de modelo de Ti
*Estrategia de TI.
*Arquitectura de SI.
*Requerimientos del
prototipo
*Disefio del prototipo
*Arquitectura tecnoldgica.
*Modelo operativo de TI.
*Estructura organizacion

o de pla;
v evaluacion

*Prio, es de

impl n.
'PII@ antacion.
*Admi n de
riesgos.

Figura 1. 4 Integracion metodologica PETI & "Prototipado-Rapido




La integracion de ambos modelos, se fundamenta en la transformacién de estrategias de negocios
en componentes operativos y de TI, obteniendo como resultado, una arquitectura organizacional
que incluye” modelos operativos, sistemas de informacion, hardware y comunicaciones. A

continuacion se.describe la integracién metodolégicamente obtenida:

Fase I: Situacién acfual: En esta fase se realiza el andlisis de la organizacién, con el objeto de
comprender la posiciéh, preblemas y madurez tecnolégica, obteniendo como resultado el modelo

funcional (Clempner, 2002)=Esta fase consta de un médulo:

1. Anilisis de la situacién actual: Esta comprende dos pasos:

Paso 1: Identificacion del alcance competitivo: Se establecen las caracteristicas principales que

intervienen en la estrategia de negocio y s¢'detalla el comportamiento global de la organizacién

Paso 2: Evaluacion de las condiciones-actuales; e toma como base los siguientes aspectos:

e Estrategias de negocios: Se fundamenta en” el entendimiento del alto nivel sobre las
estrategias de la coordinacion, la diftsion a ejectitivos altos y medios, y la forma en como
estos se involucran en el plan estratégico.

® Modelo operativo: En este médulo se identifican los proeesos y las actividades, se evaldan y
relacionan con la informacién requerida en el drea. La informacion se obtiene mediante la
observacion y entrevistas con ejecutivos y usuarios claves#Con el objeto de identificar
problemas y establecer las necesidades de informacién demtro y fuera de la funcidn

informatica.
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2. Modelo de TI actual:
e Se-identifican las debilidades y deficiencias de la tecnologia, asi mismo se evalia las
capaeidades de software e infraestructura técnica.

* Se evalda~la estructura de la organizacion de TI, es decir, se hace un examen de la

capacidad de'fecursos humanos y del andlisis de puesto.

Fase II: Modelo de negotio.y organizacion: Estd integrada de los siguiente elementos (Najarro
& Figueroa, 2005):
1. Anilisis de entorno
Consiste en la elaboracion deuin andlisis FODA (Fuerzas, Oportunidades, Debilidades y
Amenazas).
2. Estrategia de negocio
e Estrategia organizacional: es la identificaciéon de la misidn, visidén, objetivos, metas,
estrategias y factores criticos de éxite.
e Competencias: se relacionan cofidas fortalezas de la coordinacion.
e Estrategia competitiva: Establece'que el éxitorde una empresa consiste en satisfacer las
necesidades del cliente, ofreciendo un valor.agregado.al producto.
3. Modelo operativo
Consiste en la representacion funcional de las ‘estrategias dé'Ta coordinacién, fundamentada en
mecanismo que describen y detallan hasta un nivel operativoy las estrategias de negocios,
convirtiéndolos en procesos de un modelo operativo.
4. Estructura de la organizacién.
Se analiza los aspectos de la administracion de recursos humanos y la integracion de la estructura
de puestos del personal.
5. Arquitectura de la informacion
Estd relacionada con las necesidades de informacién que soportan la eperacion de la
coordinacion. Representa los requerimientos globales de informacién, requeridos para realizar las

actividades diarias.
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Fase 1IL:"Modelo de TI: Integrada por cinco médulos (Clempner, 2002):

1. Estrategia de TI

Consiste en‘la identificacion, formulacién, entendimiento y refinamiento del propdsito, politica y
direccion tecnélégica organizacional. As{ mismo, se definen las estrategias de T1 que soportan
las estrategias de.negecios de la organizacion, establece los lineamientos informdticos de recursos
de software, hardwate)y, comunicaciones, permitiendo identificar y establecer una ventaja
competitiva. Es necesdria-la comunicacion con ejecutivos para determinar si los planteamientos

estratégicos, son afines a las\estrategias del negocio.

2. Arquitectura de SI

Consiste en establecer las aplicationies necesarias para mantener las estrategias, operacion y
estructura de la coordinacién. Asfmismo, implanta la vision global de los recursos de
informacién, especificando su alcance y permitiendo su integracién, con los demads sistemas de

informacién, aplicaciones y necesidades de‘ififformacién dentro de la organizacion.

3. Requerimiento del prototipo

Se identifican procesos realizados, necesidades del ustiario, es decir lo que se desea que realice el
prototipo.

e Diseiio del prototipo:

Este médulo permite disefiar los aspectos visibles del sistema alsdsuario.

e Arquitectura tecnologica:

Consiste en establecer los componentes tecnolégicos y el lugar donde los sistemas y procesos se
van a realizar, las caracteristicas de almacenamiento de datos, la ubicacién de los usuarios y la
forma de comunicacién entre ellos.

e Modelo operativo de TI: Busca la reestructuracion del funcionamiento del drea de sistemas,
con el propésito de identificar oportunidades, para mejorar los procesos ‘de~desarrollo,
incorporacién y soporte de TI. Es necesario, la aplicacién de una reingenieria, la cual se base en

el mejoramiento de las estrategias de negocios y las estrategias de T1 a un nivel operativa,'y en la
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transformécion de dichas estrategias de negocios, en procesos funcionales que modelen los
procedimientos de la funcién informatica.

e Estructura organizacional de TI: Establece los aspectos de administracion de recursos
humanos en Tloy la integracion de la estructura de puestos de TI. Serd en la medida que la

organizacion incerpora hardware, software y comunicaciones.

Fase IV: Modelo de ‘planeacién: Se plantean los proyectos para incorporar los recursos en la
coordinacion; esta se integrasen los siguientes modulos (Clempner, 2002):

e Revision y evaluacion del diSeiio del prototipo: Consiste en identificar las amenazas,
comprobando sus origenes y consecuencias.

e Prioridades de implementacion>~€0onsiste en “ realizar una matriz de valoracion de prioridades
de impacto en la organizacion y plan€s.de negocios, en donde se definen en la parte superior
horizontal los planes de negocios de la empresa y en la parte vertical inferior los planes de TI,
con tres columnas de las cuales se le fija un'valor al proceso en el plan estratégico para la parte de
negocios y otro para la parte de TI, el‘ptomedic dedas dos antes mencionadas es el resultado de la
tercera columna, de esta forma se évalia la (frapnscendencia e integracion de los planes
estratégicos”.

e Plan de implementacion: Establece el orden’ de)ejecucion“de proyectos que contribuyen con la
creacion de la planeacion estratégica, y estimar~Su tiemipe”de duracion. Se implementard de
acuerdo al paso anterior.

e Administracion de riesgos: Consiste en identificar las amenazas, cemprobando sus origenes y

consecuencias.

21




Capitulo II. Marco Teérico

2.1 Marco referencial

La educacion superior.ia_migrado hacia sistemas de aprendizaje centrados en los estudiantes. En
México, la tutoria ocupasin lugar importante en la educacién, pues parte de las problemdticas de
la educacion superior como spmla.reprobacion, el rezago y la desercion, se considera que podrian
disminuir mediante acompafiamiente’ de los estudiantes a lo largo de su trayectoria escolar. (Cruz

etal.,2011).

Por lo tanto, los nuevos retos y perspectivas de la educacion superior, hace necesario transformar
las estrategias para la tutoria dentro de ‘un‘marco globalizado, y que se presentan de manera

tangible en la sociedad del conocimiento.

Es necesario, la utilizaci6én de sistemas dé€ informacion en apoyo al mejoramiento de la calidad de
distintas actividades sustantivas del nivel superior, se ia convertido en una necesidad. El contexto
de las instituciones de educacion superior ha,cambiade.a grandes escalas, por lo que es sabido
que la falta de informacién confiable y validd, dificultasy_entorpece acciones que limitan la

evaluacion, la toma de decisiones pertinentes y el analisis exhaustiyo de datos (Islas et al., 2013).

Como mencionan Laudon y Laudon (2012), un “Sistema de Infotmacion, es el conjunto de
componentes interrelacionados que recolectan, procesan, almacenan y-distribuyen informacién
para apoyar los procesos de toma de decisiones y de control de una organizacién. Ademas de
apoyar, la toma de decisiones, la coordinacion y el control, los sistemas de informacion también
pueden ayudar a los gerentes y trabajadores del conocimiento a analizar problemas, visualizar

temas complejos y crear nuevos productos”.
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Por estesmotivo, Islas et al. (2013) proponen “la implementacion de un sistema propio que
subsane=la ,carencia de informacién actualizada, veraz y oportuna emanada del Programa
Institucional de “Tutorias, esto con la finalidad de tener un control mas real de los datos que el
mismo Programa-genera. El sistema de informacidn se estd trabajando bajo técnicas de andlisis de
sistemas e ingenieria de software, que darin como resultado una aplicacién en ambiente web

programada con softwiare libre”.

La Asociacion Nacional.de Universidades e Institutos de Educacion Superior (ANUIES), en su
propuesta de implementacién de programas de tutoria, enuncia un concepto que resalta la prictica
tutorial como una accion que persigue abatir la reprobacion y el rezago educativo presente en las

escuelas de nivel superior, (ANUIES, 2000).

La Universidad Popular de la ChontalpalJPCH) a través de la Coordinacion de Tutorfas, apoya
a los estudiantes de forma individual o grupal, durante su trayectoria escolar de acuerdo al
Programa Institucional de Tutoriass(PIT) 2014 (Vazquez, 2014). Las funciones de la

Coordinacion de Tutorias son:

El PIT 2014 es el Programa de Calidad.para el apoyo.a los estudiantes durante su trayectoria
escolar de la UPCH, a través de atencion personalizada/de parte del profesor-tutor y personal
administrativo, proporciondndoles acompanamiiento, brindindoles asesorias académicas vy
canalizacion al Centro Psicolégico, en busca del aseguramiento de su eficiencia terminal

(Védzquez, 2014). Las politicas del PIT 2014 son:
* Apoyar con asesorias académicas a los estudiantes.
* Apoyar con atencién psicolégico al tutorado con solicitud del tutor.
* Ofrecer cursos y asesorias permanentes.

e Todos los becarios PRONABES deberan contar con un Tutor, de acuerdo a*las Reglas de

Operacion del Programa Nacional de Becas para la Educacién Superior (PRONABES).
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e [os"estudiantes de Nuevo Ingreso contardn con un Tutor Grupal notificando al mismo, el

gruporque quedard a su cargo a través de un memorandum emitido por esta Coordinacién.

e La informacién obtenida de los tutorados deberai ser manejada con estricta

confidencialidad}

e Cuando se tenga que*compartir informacion del tutorado con alguna de las autoridades para
algiin apoyo requerido jpor el Tutor, ésta deberd manejarse con reserva y con la debida

autorizacion tanto del tutorado como de esta Coordinacion.

e El tutorado no deberd aportar remuneracion alguna por concepto de tutoria o asesoria

académica.

e El Plan de Trabajo de Tutorias”debera ser congruente con el Plan de Trabajo de la

Secretaria Académica y del Plan de Desarrollo Institucional.

e El alumno podrd realizar cambio”de Tutor seleccionando a uno de los profesores con horas

de tutorias o bien podrd proponer algung atn sin horas de tutorfas.
e El Profesor con horas de Tutorias en caso.de no tener tutorado(s) a su cargo, podra realizar
¢ Asesorias Académicas de acuerdo a su perfil”profesional.

* La Coordinacién de Tutorias programara Cursos-Talleres para Tutores y Tutorados en los

periodos intersemestrales de cada ciclo escolar y/o al inicio del mismo.
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2.2 Marco conceptual

22.D Tutorias

El Programa Institucional de Tutorfas de ANUIES (2000), indica que la tutoria consiste “en un
proceso de acompanamiento durante la formacidn de los estudiantes, que se concreta mediante la
atencion personalizada a_un alumno o a un grupo reducido de alumno, por parte de académicos
competentes y formadgs para esta funcion, apoyindose conceptualmente en las teorias del

aprendizaje mas que en las/dela ensefianza™.
Los actores principales en el proceso.de la tutoria universitaria segiin ANUIES (2000) son:

e El tutor, su funcién es acompaiiar_alstutorado durante su proceso de formacién integral,
apoyiandolo en los aspectos de conocimiento 'y afectivos, buscando fomentar su capacidad critica
y creativa, asi como apoyar su evolucién soeial y personal para incrementar su aprovechamiento
escolar hasta la culminacién de sus estudios.

e El tutorado, es el alumno a quien le es asignadoamn tutor, quien serd acompaifiado durante el
proceso educativo, se le apoyard académicamente, se le orientard y se le fomentara la motivacion,

el desarrollo de habilidades para el estudio y el trabajo esgolar.

El Instituto Politécnico Nacional (IPN) (2012), define al Programa Institucional de Tutorias
(PIT), “como el instrumento que orienta la accion tutorial en las Unidades Académicas del nivel

superior en la modalidad escolarizada”.

El Plan Nacional de Desarrollo (PND) 2013-2018, del gobierno federal, ménciona que “Es
necesario, un México con educacion de calidad, por razén las instituciones €ducativas, también
necesitan innovar sus procesos educativos y tecnoldgicos, esta serd la base para.garantizar el

derecho de todos los mexicanos a elevar su nivel de vida y contribuir al progreso nacienal” (Pefia,

E.,2013).
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Esto conlleva a las Instituciones educativas a implementar los procesos tutoriales en las
universidades, para contrarrestar el indice de desercién y reprobacién, contribuyendo con la
estrategia 372 _del Programa Sectorial de Educacion 2013-2018, que indica “Impulsar nuevas
acciones educdtiva para prevenir y disminuir el abandono escolar en la educacién media superior

y superior”. (Pefia,'2013).

El Gobierno Federal establece mediante la Estrategia Digital Nacional, en su objetivo de: “Para
una educacién de calidad.se necesita: Integrar las TIC al proceso educativo, tanto en la gestion
educativa como en los proeesos de ensefianza aprendizaje, asi como en los de formacion de
docentes y de difusion y preServacion de la cultura y el arte, para permitir a la poblacion
insertarse con €éxito en la sociedad”de la informacion y el conocimiento” (Pefia, 2013), por lo
tanto, el uso estratégico de TI, es dndispensable para la automatizaciéon del proceso tutorial

universitario.

Por este motivo, las principales universidades mexicanas, estdn utilizando la TI para sistematizar
la accién tutorial, para dar un seguimiento al/proceso de acompafiamiento del estudiante

universitario como muestra la tabla 2.1
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UNI@AD

PORTAL

CARACTERISTICAS

UniversidadTudrez
Auténoma de
Tabasco

http://waww ujat. mx/tutorias

Proporciona documentos institucionales de tutorias.
El portal indica la funcién del Centro
Psicopedagogico.

Maneja la tutorial individual y grupal (tutorado que
ha cubierto el 45% de avance curricular).

Utiliza  actividades  complementarias  como:
asesorfas, cursos remediales y asesorfas en el
servicio social y pricticas profesionales.

Aplicacion de test socioecondmicos y estilos de
aprendizaje al inicio de semestre.

Canalizacién a Centro Psicopedagégico, unidad de
salud y cursos remediales.

El tutor atiende a los tutorados mediante sesiones
en el sistema.

El sistema permite la evaluacién del Proceso de
Tutorias al tutor y tutorado. Utiliza la mentoria.

Universidad
Auténoma de
México

http://www tutorias ipnimx/pi-
tutorias/Paginas/El-procéso-de-
la-Accion-Tutorial.aspx

Coordinador de Tutoria asigna tutores y tutorados.
Tutor registra sesiones.

Tutorado evalia el sistema de tutorias.

Sistema de Tutorfas Proporciona evaluacidn y
estadistica.

El portal proporciona videos de los seminarios de
tutorias.

Proporciona  informacién sobre el Centro
Psicopedagdgico.

Permite el historial académico del tutorado.

Universidad
Politécnica
Nacional

http://www tutorias.ipn.mx/pi-
tutorias/Paginas/El-proceso-de-
la-Accion-Tutorial.aspx

Proporeiona documentos oficiales sobre el Plan de
Acci6n Tutorial (PAT) de la universidad.

El qutorado contesta un cuestionario inicial, asi
mismo, evalia al tutor y llena la carta compromiso
mediante el sistema.

Completar”y éntregar al coordinador del PAT las
fichas de evaluagion de las acciones tutoriales.
Proporciona al tutor la lista de los tutorados con la
opcion de ver_su historial. Mediante sesiones
captura las observaciones de cada tutorado.

Al final el tutor imprime el reporte de sesiones de
los tutorados con sus ‘obseryaciones.

Universidad
Auténoma de
Yucatin

@ oot S m

w1sonr e

hllp:h—’ www.csl.uad y.mx/! tutoria/

Proporciona documentos “institucionales sobre el
Programa de Tutorias.

Permite al tutorado encontrar informacion para la
mejora de su trayectoria profesional.

Sistematiza las tutorias individuales®grupales.
Proporciona informacién académica de los
estudiantes. Los tutores mediante’ sesiones
administran las entrevistas con los tutorados,

Tabla 2. 1 Andlisis de Portales Web de Universidades Mexicanas
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El Plan Estatal de Desarrollo Tabasco (PLED) 2013-2018, cita en el eje rector 5 “educacidn,
cultura, ciengia, tecnologia y deporte, para el desarrollo integral de la persona y la sociedad”
(Nufiez, 20¥3) /por ello, la UPCH necesita innovar e integrar la tecnologia en sus procesos de
tutorias como habilitador para obtener informacion que permita a la universidad la mejora

continua del proceso tutorial para brindar un acompafiamiento integral al tutorado.

Asi mismo, la Agenda Pigital 2013-2018 Tabscoob 2.0 indica en el eje 3 “Una educacién y
construccion de la sociedad“del conocimiento cuyo objetivo es Incrementar la cobertura del uso
de equipo de cémputo e Intermet entre los estudiantes de todos los niveles, desarrollando
habilidades y capacidades avanzadas, ofrecer nuevas modalidades educativas e impulsar un
avance de las capacidades cientificas’y de.aplicacion de conocimientos en universidades y centros
de investigacion locales” (Nuifiez, 2013); esto fomenta la integracidn tecnolégica en la vida

universidad.
2.2.2 Mejora de proceses

La mejora de los procesos es una estrategia)que pegmitera las organizaciones educativas generar
valor de modo continuo, adecudndose a loS cambies )y satisfaciendo permanentemente las
necesidades y expectativas cada vez mds exigentes.de suentorno. Un proceso se define “como un
conjunto de actividades, interacciones y recurSos con una finalidad comitn: transformar las

entradas en salidas que agreguen valor a los clientes” (Bravo, 2008).

Los procesos se componen por cuatro elementos principales (Rincén, 2009):

e Input: son materiales, informacion, recursos (financieros, humahos)para llevar a cabo el
proceso.

e OQutput: son los productos y/o servicios creados en el proceso, que son‘recibidos por el
cliente.

e Recursos: son los elementos que producen la transformacion de input en©ugput.

e Requisitos: Definen a los procesos y los regulan.
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Halliburten (2006) cita los tipos de procesos:

Procesos sustantivos: “conducen directamente al cumplimiento de los objetivos o
finalidad- de la organizacién, dando por resultado un producto (bien o servicio) que es
recibido/por un destinatario externo”.

Procesos .de apoyo, secundarios o administrativos: “Pueden ser invisibles para el
destinatario“final, su existencia u operatividad aseguran que los objetivos de los procesos
primarios se cimplan”.

Procesos de gestion: “su finalidad es monitorear y evaluar los avances y la eficiencia de la
organizacidn vista ¢omo un conjunto de procesos interrelacionados por un mismo objetivo
o mision”.

2.2.3 Planeacion estratégica

La Planeacion tiene por objetivo determinar una trayectoria concreta de accion a realizarse,

estableciendo los principios que habra de otientarlo, la secuencia de operaciones para realizarlo y

las determinaciones de tiempo y niimeros necesarios para su ejecucion (Caldera, 2004).

Segin Rodriguez (2013) una estrategiasse defing/“como el conjunto de acciones determinadas

para alcanzar un objetivo especifico™.

Armijo (2011) cita a la planeacion estratégica..‘como_una herramienta de gestion que permite

apoyar la toma de decisiones de las organizaciones en torne al quehacer actual y al camino que

deben de recorrer en el futuro para adecuarse a los cambios'y-a _las demandas que les impone el

entorno y lograr la mayor eficiencia, eficacia y calidad de los bieriesly servicios que se proveen”

El proceso de la planeacion estratégica, estd conformado por (Torres, 2014): diagndstico,

visién/mision, objetivos, estrategias, presupuesto, evaluacion de resultades y. retroalimentacion.
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2,274 Tecnologias de Informacién

La tecnologia contribuye a aumentar las competencias en las instituciones universitarias, ya que
disminuye el tiempo y el espacio para la realizacion de los procesos. Son usadas para reducir los
costes de inventarips, aumentar la productividad laboral y del capital mediante un control mucho
mads riguroso de la calidad de servicios, de andlisis de los datos, marketing, procesos. (Carnoy,

2004).

La gestion de TI estd en el.cruce de la tecnologfa con la administracion, y pueden ser enfocados
tanto en los objetivos estratégicos. los procesos, el factor humano, las finanzas como el hardware
y el software (Glen & Rodriguez, 2008), en las universidades para mejorar el servicio

proporcionado a los tutorados.
2.2.5 Prototipo

El Diccionario de la lengua espafiola’(DRAE) es la.obra de referencia de la Academia. La edicién
actual —la 23.% publicada en Octubre de.2014, (Espafiola, 2014), define la palabra Prototipo de
la siguiente manera: “prototipo. Ejemplar original 6"prifher molde en que se fabrica una figura u

otra cosa.”

Un prototipo es la creaciéon de un modelo operacional que incluye las caracteristicas de un
sistema final. El analista de sistemas junto con el usuario evaldan'los resultados con la finalidad
de identificar deficiencias, caracteristicas faltantes y los ajusteS_necesarios para asegurar la

funcionalidad del mismo. (Kendall & Kendall, 2003).
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23 @rco Tecnolégico

Z.SQ/Herramientas para el modelado del sistema
La investigacél’ tiliza las herramientas UML para describir el disefio del modelo de TI

propuesto. UML n lenguaje que permite modelar, construir y documentar los elementos que

forman un sistema S®E orientado a objetos™ (Ferre & Sdnchez, 2011:1). Este modelo permite

la representacion conc fisica de un sistema.
Los bloques de construcci(ﬁ;@ML (Hernandez, 2002):

»  Elementos: estructu mportamiento, agrupacién, anotacion.

*  Relaciones: dependencia, /&ién, generalizacion, realizacion.

* Diagramas: clases, objetos, casmg}so, secuencia, colaboracion, estados, actividades,

componentes, despliegue @

La figura 2.1 muestra los 13 diferent ramas UML utilizados para el éxito de
cualquier proyecto, es la herramienta $ rmiti ctar y conocer la arquitectura del

sistema que queremos crear (Dominguez, 200 /\‘

[ | O

T
=

T

.
==
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S |

Figura 2. | Tipos de Diagramas UML (\

Fuente: Dominguez, (2009) q
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Para la desCripcion de los procesos, los diagramas que se utilizaron en esta investigacion es:

diagrama“de_casos de uso.

2.3.2 Lenguaje de programacion

Actualmente las paginas estdticas publican contenidos fijos en la Web, sin embargo, las
instituciones educativas”desean afiadir dinamismo a sus sitios con el objetivo de brindar un
servicio de calidad, con.un’contacto directo entre los tutorados y la institucién educativa. PHP
otorga dinamismo a los sities web a través de pdginas dindmicas, las cuales al conectarse con un

servidor de bases de datos pefmiten, todo tipo de transacciones en linea. (Gonzidlez & Garcia,

2008).

Entre las capacidades de PHP estdn €l envio de correo electronico, upload de archivos, crear
dindmicamente en el servidor imdgenes en‘\formato GIF, incluso animadas y compatibilidad con

las bases de datos mds comunes, comoMySQL, mSQL, Oracle, Informix, y ODBC.

Segin Group (2012) PHP es el acrénime-de HipertextPreprocesor, asi mismo lo define como un
lenguaje de programacion del lado del seryidor gratuito e independiente de plataforma, rapido,

con una gran libreria de funciones y mucha documentacion.

Como producto de cédigo abierto, PHP permite que los fallgs de funcionamiento se encuentren y
reparen rapidamente. PHP es de gran apoyo para los programadores en mdquinas con Linux que
ejecutan servidores web con Apache, pero igual funciona en” plataformas de UNIX o de
Windows, con el software de Netscape o del web server de Microsoft. También utiliza las
sesiones de HTTP, conectividad de Java, expresiones regulares,“EDAP, SNMP, IMAP,
protocolos de COM (bajo Windows).
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233 Manejador de base de datos

MySql es.tn, sistema de gestién de base de datos relacional, multi hilo y multiusuario. Estd
desarrollado_en ANSI C en su mayor parte. Es un software libre que posee un licenciamiento
dual, es decir ofrece una licencia GNU GPL y otra que permite a una empresa incorporarlo en

productos privados.

Un Sistema Gestion de Bases de Datos (SGBD), es una serie de recursos para manejar grandes
volimenes de informacién,, Sin embargo no todos los sistemas que manejan informacién son

bases de datos (Menéndez & Aseneio, 2011).

Caracteristicas de MySQL.:
* Velocidad y robustez.
* Soporte de gran cantidad de tipos de.datos para las columnas.
e Gran portabilidad entre sistemas?

e (Cada base de datos cuenta con 3 archivos: Unede estructura, uno de datos y uno de indice

y soporta hasta 32 indices por tabla.
e Aprovecha la potencia de sistemas multiproceso, gracias'a su implementacién multihilo.
e Flexible sistema de contrasefias (contrasefas) y gestion deaisuarios.
e El servidor soporta mensajes de error en distintas lenguas.
Ventajas de MySQL
e Velocidad al realizar las operaciones.
e Bajo costo en requerimientos para la elaboracion de bases de datos.

e Facilidad de configuracion ¢ instalacién.
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e Soporta gran variedad de Sistemas Operativos.

e Bija probabilidad de corromper datos, incluso si los errores no se producen en el propio

gestor, sino en el sistema en el que esta.
e Conectividad'y. seguridad.

2.3.4 Servidor Apache

El servidor web Apache e§ un servidor Web gratuito desarrollado por el Apache Server Project
(Proyecto Servidor Apache),(su/propdsito es la creacion de un servidor web fiable, eficiente y
facilmente extensible con cédigosfuente abierto gratuito. Este servidor es dirigido por el grupo
Apache, estd integrado por programadores voluntarios de todo el mundo que a través de Internet

planean y desarrollan el servidor y la décumentacion relacionada con éste. (Diaz et al., 2002).

El servidor apache es perfecto para la realizacion de proyectos que se desarrollan con PHP Y
MYSQL, los cuales comparte muchas/de.sus caraeteristicas, como es su popularidad, su sencillez
de manejo, su versatilidad, ya que es pesible instalarlo sobre Linux o sobre Windows y el uso

libre.

Las caracteristicas de Apache son: ser (estable, muiltiplataforma, modular y altamente
configurable, para satisfacer diferentes necesidadés. Apach¢ rogistra los diferentes eventos que
ocurren cuando estd en servicio a través de archivos log, para facilitar y obtener estadisticas
necesarias para la toma de decisiones del administrador. Igual, posee‘componentes de seguridad,
que fortalecen las condiciones de acceso a recursos Web disponibles, para ser rescatados a través

de solicitudes HTTP ejecutadas por un navegador (Gomez et al., 2013).
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24 Marco Legal

El modelo” estratégico de TI propuesto se sustenta en las siguientes disposiciones legales y

reglamentarids:
*  Programa de Desarrollo Institucional 2014 -2018 de la UPCH.
*  Programa Institucional de 1a ANUEIS 2000.
*  Plan de Accion Tutorial de 1a UPCH 2014.

La tecnologia que se utiliza para la propuesta tecnoldgica, mediante el Lenguaje de
Programacién orientado a objetos (PHP, haciendo uso del manejador de base de datos MySQL y
del servidor web APACHE, autorizados/para el uso libre, siempre que se respete la licencia que

rige este tipo de software, llamada GPL (GNU General PublicLicense). Apéndice A.

Otro aspecto legal sefialado en la Ley Federal de Derecho de Autor de México, en los Articulos
del Capitulo IV de los Programas de €omputacién y las Bases de Datos de la Ley Federal del
Derecho de Autor, con el objetivo de\no jinfringir-ningin estatuto que en ella se encuentre.

Apéndice B, Ley de Autor.
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Ca@lo III. Aplicacion de la metodologia

Zy

"/

Aqui se desarrol metodologia de PETI, integrada con el modelo Prototipado-Rapido descrita

*

en la figura 3.1. I\@e su aplicacidn, se obtuvo la propuesta del modelo estratégico de TI para
la Coordinacién de Tutefias de la UPCH.

I FASEM | [ EASEW |
Situacion actual elos de negocios Disefio de modelo de TI I Modelo de planeacion
| 1 Analisis de la *Analisisidel entorno. *Estrategia de TI. I *Revision y evaluacion
I situacion. *Estrategids d *Arquitectura de Sl. I del disefio del prototipo.
* |dentificacion del negocios. - *Requerimientos del *Prioridades de
I alcance competitivo. ’ *Modelo o . Drt?tOEI'DO . I’Implantaclén.
* Evaluacion de las BEE i ctura d ’\ *Disefio del prototipo *Plan de implantacién.
I condiciones actuales. organizacién. *Arquitectura tecnolégica. I B stracion de
I 2. Modelo de Tl actual *Arquitectura de |® *Modelo operativo de TI. I riesgos.
vk *Estructura organizacion
Capitulo IV
Ademas se aborda las tres primeras fases, como parte del pr etodoldgico para el desarrollo

de esta investigacion.

KO

@.
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3.1 Fase l. Situacion actual.

Esta faseseféctia el analisis de la situacion actual en que se encuentra la Coordinacién de
Tutorias de”la» UPCH, con el propdsito de conocer el contexto que presentan los procesos

realizados en la agcion tutorial.

3.1.1 Analisis de la situacion actual

Para efectuar lo anteriof, est¢ médulo comprende dos etapas, integrado: alcances y condiciones

actuales, estos se describen.acontinuacion:

3.1.1.1 Identificacion del alcance competitivo

Segin menciona Gémez y Martinez (1998) “El alcance competitivo se refiere a la extension
donde una empresa o institucion puede“actuar o coordinar las restricciones del alcance de la

segmentacion del producto o servicio™.

Por lo tanto, la Coordinacion de Tutorias de.la“UPCH tiene un alcance competitivo de 1093
estudiantes a quienes asignd un tutor, de™los cuales 265 fueron estudiantes beneficiados con la
Beca de Manutencion y los 828 estudiantes. restantes ‘fueron atendidos a través de la tutoria

grupal, como se muestra en la tabla 3.1

BECARIOS NUEVOS Y RENOVANTES GRUPALES N TOTAL
265 828 1093

Tabla 3. 1 Alumnos tutorados Febrero-Julio 2015
Fuente: 2do. Informe trimestral 2015A, de la Coordinacién de Tutorfas de la UPCH
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Asimisme en febrero de 2015, se asignaron 106 docentes para fungir como tutores, de los cuales
s6lo 77+docentes participaron en el Proceso de Tutorias como tutores individuales y grupales. Ver

tabla 3.2.

TUTORES G(MS TUTORES SINHRS | PTC TOTAL DE TUTORES
25 61 20 106

Tabla 3. 2 Docentes asignados al Programa de Tutorias Institucional
Fuente: 2do./Infopme trimestral 2015A, de la Coordinacion de Tutorias de la UPCH
Durante €l ciclo Febrero-Julio20 LS, mediante la tutoria individual y grupal los tutores asignados
brindaron acompafiamiento a lgs* estudiantes, atendiendo algunas de sus problemadticas
académicas mediante las asesorias] en el momento que el tutorado exteriorizo tener dificultades
en algunas asignaturas; asi mismoj ¢emo la atencién a problemadticas personales que estén

interfiriendo en su proceso de aprendizaje;.

El resto de los docentes no asignados’a la imparticién de tutorias, participaron en las asesorias
académicas. De esta manera, se ofre€ieron 57y/experiencias de aprendizaje de los diversos
Programas Educativos. Se impartieron 3V asesorfas-dcadémicas, atendiendo a un total de 114

estudiantes de las distintas Licenciaturas e Ingenierias; s€gyiin indica la tabla 3.3

EXPERIENCIAS de APRENDIZAJE ASESORIAMMPART—W ALUMNOS ATENDIDOS
57 31 114

Tabla 3. 3 Docentes asignados a las asesorias académicas
Fuente: 2do. Informe trimestral 2015 A, de la Coordinacién de Tuterias de la UPCH

38




3.&.2 Evaluacion de las condiciones actuales

Tiene el wvo de evaluar a la Coordinacion de Tutorias de la siguiente manera:
*

7
SJ.IJLEstrategia de negocio.

Actualmente, la @Qinacién de Tutorias no cuenta oficialmente con una planeacién estratégica,

pero si tiene la docu@agién necesaria para llevar a cabo esta planeacion. Los documentos son:

1. Manual de proc tutorias.

2. Programa Institucion@ﬂutorfas 2014 (PIT 2014).

S

Por este motivo el personal cnc@o de la Coordinacién de Tutorias, esta trabajando en la
actualizacién de dichos documcnt()@l donde contemplan para su ejecucién a los tutores,

i

tutorados, administrativos y directivos. ®

Ademads se requiere conocer las dreasdnvolueradas con la Coordinacién de Tutorias, para realizar
la accién tutorial universitaria. P

comprender las estrategias de la Coordinacién, se

identificaron las dreas actuales necesari el Pr Tutorias sefialadas en la figura 3.2

K3

Coordinacién
de Tutorias

Figura 3. 2 Areas involucradas en el proceso actual de tutorias de la UPCH \SE\
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La tablas3 4 detalla estrategias de negocio utilizadas por la Coordinacién de Tutorias, con el

objeto ‘de” atender adecuadamente las necesidades de los tutorados y evitar su reprobacion y

desercién univefsitaria.

AREA /_-

ESTRATEGIA DE NEGOCIO

Centro e Apoyar en la asignacidn de terapias psicologicas.
psicopedagogico e Dar seguimiento a los tutorados durante su terapia psicoldgica.

® Realizar talleres psicologicos a los estudiantes universitarios.
Depto. de [“e Qtorgar becas a estudiantes que se distinguen por su desempefio académico.
Promocion de Becas
Direccion s Proporcionar indicadores que permiten a la UPCH incluirla en los programas de
Académica evalugeion como Programa Integral de Fortalecimiento Institucional (PIFI) y

Comités Interinstitucionales para la Evaluacion de la Educacion Superior (CIEES).

Sistema integral de
informacién
administrativa STIA)

e Realizarla automatizacion de los procesos de la Coordinacion de Tutorias.
o Administracel sistema de tutorias en linea.

Tabla 3. 4 Decentes-asignados a las asesorias académicas
Fuente:, Coordinacion de Tutorias, (2015)

31.122 Modelo operativo.

El modelo operativo actual toma come referencia el PIT 2014, este indica las funciones de la

Coordinacién de Tutorias, las cuales son-las siguientes:

1. Gestionar la relacién de profesores-tutores y tutorados con o sin Beca de Manutencion.

2. Asignar tutores individuales o grupales.

3. Informar a tutorados sobre sus tutores asignados.

4. Aplicar entrevistas a tutorados.

5. Ofrecer reportes sobre la situacion de tutorados.

6. Recepcionar reportes y elaborar informes de acompafiamiento de tutoria.

7. Canalizar estudiantes tutorados para apoyo académico o psicoldgico.

8. Organizar cursos de formacién continua sobre tutorias.

9. Atender cualquier situacion referente a tutorias.
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La tabla.3"5, muestra las funciones de las areas involucradas en la accidn tutorial.

AREO k FUNCION

P

Centro s Detectar oportunamente las necesidades de apoyo psicopedagégico, para la prevencion

Psicopedagogic inmediata mediante los servicios profesionales.

o e Brindar a la comunidad estudiantil: asesorias, atencién psicoterapéutica, apoyo
académico, orientacion, atencién nutricional, pldticas, talleres y aplicacion de test
vocacional.

e Canalizar estudiantes que desean apoyo psicopedagogico por iniciativa propia, para
realizgar jtutorias, interactuar con la Coordinacion de carreras, fomentar el Programa
Institueional de Evaluacion Psicoldgica y coordinar actividades con la Unidad
Institucional de Promocién y Prevencion de Accidentes.

Depto. de | e Gestionar y'Otorgar becas

Promocién  de | & de excelenpid a estudiantes que se distinguen por su desempefio académico y, que

Becas participen en programas artisticos, culturales, deportivos, de vinculacién y servicio
social en la universidad.

¢ Gestionar apoyos'federales en la modalidad de becas para estudiantes de la Universidad.

s Apoyar a la Secretatfavde Educacion Publica en el trimite de becas federales, asi como
estatales que otorga estasdependencia a los estudiantes universitarios.

Direccion e Planear, organizar, superyiSir, revisar y actualizar, los planes y programas que ofrece la

Académica Universidad en coordinacign’cen las Divisiones Académicas.

e Coordinar acciones tendientes d proporcionar informacion y orientacion educativa a los
estudiantes de la Uniyersidad, asi como a los aspirantes a ingresar a la misma.

e Estimular la ensenanzasbasada en'el conocimiento de los fundamentos y el dominio de
los métodos y lenguajessque busquesdesarrollar los mecanismos de autoaprendizaje y
promocién de la curiosidad, creatiyidad, razonamiento e imaginacién, con el fin de
formar en el alumno wunespiritu emprendedor, sentido social, de solidaridad y
actualizacion permanente.

e Impulsar, supervisar y evaluardos\proyectes, propuestas y acciones tendientes a mejorar
el aprovechamiento y a la superacién académicadel alumnado.

e Integrar la informacion y elaborar las estadiSticas necesarias para propositos de
Planeacion Institucional y difusion.

Sistema Integral | e Dar de alta y baja a usuarios dentro del sistemia, que involucra a todas las drcas

de Informacién | administrativas.

Administrativa e Actualizar el sistema de un drea determinada.

(SIIA) » Instalar el cableado de red (Internet).

e Crear correos institucionales.

e Recuperar contrasenas.

e Publicar informacion en la pigina institucional.

Tabla 3. 5 Funciones de las dreas involucradas en el Proceso de Tutorias

Fuente: Coordinacién de Tutorfas, (2015) & Pdgina Web: www.upch.edumx
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3.1.2"°Modelo de TI actual

El objetiveprincipal de la evaluacién del Modelo de TI, es determinar la madurez de la
plataforma teenplogica de la Coordinacion de Tutorias de la UPCH, con la finalidad de conocer
las capacidades y.debilidades de la tecnologia. La evaluacion del Modelo de TI, comprende los

siguientes pasos:

3.1.2.1 Evaluacién.de las capacidades e infraestructura técnica.

Este apartado procede awrealizar un analisis de los recursos tecnoldgicos, de las areas

relacionadas con el Proceso de Tutorias de la UPCH.

La tabla 3.6 y tabla 3.7 muestran ]6s recursos de software de aplicacion, y software de sistemas
que utilizan las dreas incluidas en la aCeion tutorial. para el desarrollo de sus funciones. El Centro
Psicopedagdgico no cuenta con ningifl recurso de software, debido a que no tiene equipo de

computo proporcionado para sus tareas, indicado en la tabla 3.8

AREA _APLICACION __ TIPO DE APLICACION
Coordinacion de Tutorias o Sistema de Tutorias enjlinea. Sistema web (Gnicos usuarios del sistema:
Tutores)
Depto. de Promocion de s Subes (Aplicacign del ‘gobicmo | Sistema web
Becas federal)
e Becas (Aplicacign” del gobierno

federal)
Centro Psicopedagégico e Notiene No aplica
Direccion Académica e Sistema de informaciéh Shake | Es€riterio

(Recursos financieros).
e Sistema de informacion: Carga

horaria.
SIIA (Sistema Integralde | e Sistema de Tutorias en linea. Sistema web
Informacitn e Sistema de egresados.
Administrativa) e Portal web institucional.
e Sistema de recursos humanos. Escritorio

e Sistema de bibliotecas.

e Sistema de informacién Shake
(Recursos financieros).

e Sistema Carga horaria

e Sistema de Servicios Escolares
Tabla 3. 6 Software de aplicacion de dreas del Proceso de Tutorias UPCH

Fuente: Area de Informdtica de Direccién de Apoyo Académico UPCH, (2015)
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" _AREA TIPO DE SOFTWARE CANTIDAD

Microsoft Windows 8.1 1
Microsoft Windows Xp
Microsoft Officce 2013

Coordinacion de Tuterias Microsoft Officce 2003

MicroworldeSan

1
1
1
Internet Explorer, Google Chrome, Mozilla FireFox 5
2
a

Centro Psicopedagdgico Actualmente no tiene No aplica

Depto. de Promocién de Beeas Microsoft Windows 8.1

Microsoft Windows 7

Mictrosoft Officce 2013

Internet Explorer, Google Chrome, Mozilla FireFox

MicroworldeSan

Direccion Académica Micrasoft Windows 8.1

Microsoft Windows 7

Microsoft'Officce 2013

MicroworldeSan

Sistema.de informacién, Shake

Sistema de’ informacigh Carga Horaria

SIIA (Sistema Integral de MicrosoftWindows 8 4

Informacién Administrativa) Microsoft Windows 7

Microsoft Officce’2013

1
1
2
2
2
3
2
5
Internet Exploter, Google Chrome, Mozilla FireFox 5
2
3
5
2
5
7
7

Internet Explorer; Google Chrome, Mozilla FireFox

Tabla 3. 7 Recursos de Software por dreas involucradas én el*Proceso de Tutorias UPCH
Fuente: Area de Informitica de la Direccion de Apoyo'Académico UPCH, (2015)
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_~AREA TIPO DE EQUIPO | CARACTERISTICAS CANTIDAD
Coordinaeion de Computadora de AMD Atlhon 64, 160 GB de 2
Tutorias escritorio disco duro, 1 GB de RAM,

monitor de 15"
Impresora Monocromdtica 12 ppm. 1
Depto. de Promogetén de | Computadora de Intel Core i5, 5S00GB de 1
Becas escritorio disco duro, 8 GB RAM,
monitor de 18.57
Computadora de AMD Atlhon 64, 160GB de 1
escritorio disco duro, 1 GB RAM,
monitor de 15"
Jmpresora Multifuncional color, 8 ppm, 1
2 cartuchos (B.CMY)
Centro Psicopedagdgico | Impresora Multifuncional Samsung 1
Modelo SCX-3405
Direccion Académica Computadora de AMD E1-6010,350 GB de 5
escritorio disco duro, 2 GB RAM,
monitor de 20™
Impresora lasef Hp laser jet P3015 2
multifuncional
monocromatica, 300 MHz,
tabloide
Impresora Samsung a color 1
menocromitica 12 ppm
SITA (Sistema Integral Computadora de Intel Cote i5, 500GB de 2
de Informacion escritorio disco'durey,8GB de RAM,
Administrativa) monitorde 18.5”
Computadora de fitel Core i7,1Tb de disco 1
escritorio duro, 16 GB de RAM,
monitor de 23
Computadora de Intel Core i3, 500GB de 4
escritorio disco duro, 4 GB dé RAM.,
monitor de 21"
Computadora de AMD Atlhon 64, 320GB e 3
escritorio disco duro, 2 GB de RAMz
monitor de 157
Impresora laser Multifuncional color 12 ppm 1
Impresora laser Monocromdtica 12 ppm |
Monocromitica 30 ppm 1

Tabla 3. 8 Hardware de dreas del Proceso de Tutorias UPCH
Fuente: Area de Informdtica de la Direccion de Apoyo Académico UPCH, (2015)




La tabla3'9 Indica los dispositivos de red que se utilizan, para mantener comunicadas cada drea

de la UPCH.

SERVIDORES

PN

HP Proliant dI360 g6

HP Proliantdl360 g7

HP Proliant di360 g8

HP Proliant ML350

EQUIPOS PARWQES INALAMBRICAS:
Cisco Small Bussiness'WAP4410N

Linksys WAP54G

Cisco Meraki MR66

DISPOSITIVOS DE CONWJDAD ETHERNET (SWITCHES)
Nortel Networks Baystack 425-24T Switch

Nortel Networks Bussiness Policy Switeh 2000
Linksys SGE 2000p 24 Puertos Switch
3Com Baseline Switch 2250 SFP.Rlus 48T:

FIREWALL \:I— ‘a//(

FortinetFortigate 100d

Tabla 3. 9 Dispositivos de red UPCH
Fuente: SHLAL (2015)




3.1 alisis de la situacion actual

De acuer n los resultados obtenidos en la Fase 1 de esta investigacion, se obtuvo mediante la
aplicacion d@é‘trevistas y observacion personal que actualmente la Coordinacion de Tutorias,
trabaja en co con el del Departamento de Promocién de Becas, Direccion Académica,
SIIA y el Centro pedagdgico, asi mismo, se apoya de tutores y asesores académicos para

brindar acompaiia /ﬂtorial al estudiante. Ver figura 3.3.

+Solicita reportes del proceso de tutorias.
»solicita indicadores.

Académica

O Direccidn
Depto. de /
Promocién de Becas

v O
+ Solicita tutar par; A 2 "%
== e

* Ingresa los tutores al
sistema en linea.

*+ Actualiza la bd de tutores.

* Proporciona reporte a la f
coordinacion de tutorias,

* Proporciona asesoria a los
tutores sobre el sistema)

* Da mantenimiento al
sistemna de tutorias. SIA

* Solicita un tutor.

* Realiza entrevistas con el
tutor.

* Asiste asesorias y/o terapias.

» Contesta encuestas.

* Proporciona documentacion,
solicitada a la coordinacion
de tutorias.

Tutorado

Proporciona reportes

trimestrales

*Proporciona terapias.

g
*Asigna psiclogos.
*Imparte talleres 2 Tutores
yfo platicas. - @ liza 3 reportes de tutorias en
- r 5 ifeas y proporciona el impreso a
Centro I inacion de tutorias.
Psi d 6 i . @ntrevism a los tutorados.
sicopedagogico » Candliza tutorados.

* Firma fo de asistencia.
Asesores OI
* Proporciona asesorias
académicas. ®

Figura 3. 3 Rich Picture de la situacion actual de la Coordinacion de 'I?utc%

o
(o
%

‘Qu
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Como restltado se obtuvo la siguiente informacién:

1. La" CT se relaciona de manera informal con las dreas de Centro Psicopedagdgico,
Directigh Académica, SIIA y Departamento de Promocion de Becas, debido a que la

comunica€ién que tienen es minima para la realizacién de sus procesos.

2. No existe una gestion ni planificacion de TI que asegure y sirva de apoyo a la direccién

estratégica.

3. No cuenta con un Plan-de contingencia en caso que las redes de comunicacién, sistema de

informacién o algin recurso.de TI falle.

4. No existen medidas definidas para-evitar riesgos por posibles ataques en TI o desastres de

algin tipo natural, que se llegaraa presentar, etc.

5. Carencia de un drea de TI defina adeewadamente y contemplada en el organigrama oficial
de la UPCH, asi como las dreas.de Coordinacion de Tutorias y Centro Psicopedagdgico,
por esta razon las funciones del"personal encargado de las dreas mencionadas, no estin

definidos.

6. No existe una definicion formal de los.proecesos de operacion de las dreas de CT, Centro
Psicopedagdgico, Departamento de Promocion de Becas, SIIA.

7. No existen politicas, ni mecanismos de seguridad que gasanticen la seguridad fisica y/o

logica de los recursos de TI, por esta razon se puede deducir que dichos servicios no

satisfacen las necesidades de las dreas involucradas en el Proceso dé Tutorias.

8. Los recursos tecnoldgicos no son suficientes para realizar las actividades de cada drea

involucrada en el Proceso de Tutorias.




De igual/forma se aplicaron cuestionarios a 6 funcionarios, 10 tutores y 10 tutorados con el
objetivo=de .conocer la opinién sobre el uso de las Tl en el Proceso de Tutorias, a la vez se
pregunté sebrelas caracteristicas de funcionalidad deseada con respecto a la automatizacién del

Proceso de Tutorias. Se obtuvo como resultado:

1. Los servicios de TI mds utilizados durante el proceso de Tutorias de la UPCH es sistemas
web con el 33%"de los funcionarios, 47% de los tutores y 53% de los tutorados. Asi
mismo se utiliza'el«€arreo electronico con 45 % de los funcionarios, 32% de los tutores y
18% de los tutorados: Esto indica que todos los actores de la tutoria utilizan mayormente

los sistemas web.

2. La tecnologias mencionadaen el punto anterior la utilizan siempre el 56% de tutorados
para realizar sus tareas; casi si€mpte el 83% los funcionarios y 60% los tutores. Lo cual

significa que es una herramienta diaria para los actores de las tutorfas.

3. El 67% de los funcionarios«Sigmpre tienen-acceso a internet dentro de la UPCH. El 50%
de los tutores casi siempre tichen-frecuentemente acceso a linea de internet y el 34% de
los tutorados siempre tienen acceso.d internet. Esto refleja que es necesario una mejora en

la conectividad de internet dentro dedas.instalaciones universitarias.

4. El 100% de los funcionarios siempre ticnen acceso @ computadoras, tablet o laptop en la
UPCH. El 60% de los tutores y ¢l 34% de los tutorados siempre tienen acceso a
computadoras, tablet o laptop. Lo cual significa que se fequicre apoyar a los tutores y

tutorados de equipos de computo para realizar sus actividades académicas.

5. El 100% de los funcionarios, 80% de los tutores y 78% de los tutorados si tienen claro el
concepto de tutorias, lo cual es de gran apoyo para realizar sus tareas‘en el proceso de

tutorias.




6. EI"50% de los funcionarios y el 60% de los tutores consideran que estan contribuyendo
mtcho en la formacién integral del Programa de Tutoria de la UPCH de los tutorados. EL
33% deslos tutorados consideran que el Programa de Tutoria estd contribuyendo mucho en
su forniaeion integral y el 56 % considera que el Programa de Tutoria esta contribuyendo
de manera‘regular en su formacioén integral. Este indicador muestra que es necesario

implementareStrategias para mejorar el proceso de tutorias.

7. El 100% de los‘funcionarios, el 78% de los tutores y el 90% de los tutorados si les
gustaria que se implementara un sistema web al que tuvieran acceso para brindar un mejor

acompanamiento en el proceso de enseflanza-aprendizaje al tutorado.
8. Los temas que desean tener-acceso.mediante el sistema web de tutorfas son los siguientes:

Funcionarios: Listado de tutorados con riesgo de reprobacién y desercién el 19%,
reporte de tutorados canalizados.al.drea médica o psicopedagdgica el 15%, reporte de
consultas médicas realizadas_o sesiones psicopedagdgicas el 15%, consultas de los
tutorados con tutor el 12%~¢—informacion personal, socioecondmica, médica y

académica del tutorado el 8%:

Tutor: Listado de tutorados con riesgo de reprobacidn y desercion el 20%, historial
académico el 18%, informacién persenal, sociogcondomica, médica y académica del
tutorado el 13%, realizar pequefios grupos para tutorados con problematicas comunes

el 11% y reporte de canalizaciones realizadas el 9%.

Tutorado: Informacién del tutor, asesores y horarios el 25%, sesiones agendadas para
la tutorfa individual y grupal el 25%, reporte de historial sesiones realizadas con el
tutor el 19%, informacidén para organizar mi horarios de clases el 19%"y cuestionarios

para conocer mi estilo de aprendizaje el 12%.




9. Les beneficios que se obtendrian, si se utiliza un sistema web en linea son:

Funcionario: Incrementar la calidad de vida universitaria el 17%, disminuir la
desefcion escolar el 14%, mejorar la eficiencia terminal el 14%, identificar las
problefitdticas de los tutorados el 14% y establecer estrategias colaborativamente con

las drea$ universitarias para combatir la desercion y reprobacion el 14%.

Tutor: Increpientar la calidad de vida universitaria el 17%, informacién oportuna y
completa del witorado el 17%, mejor seguimiento de las tutorfas individuales y
grupales el 15%, apoyar al tutorado en los problemas que presente registrindolas en el
sistema para llevar unhistorial de sesiones detallando el objetivo de la sesién el 15% y

disminuir la desercion eseolarel 12%.

Tutorado: Terminar mis estudios universitarios con calificaciones satisfactorias el
41%, asesorfas para realizar practicas profesionales y servicio social el 35%, apoyo
en problemas pedagdgieos, psicoldgices, aprendizaje el 18% y agilizar tiempos para

organizar mi horario 6%. Verrgraficas del anexo D.




3.2 Fase II. Modelos de negocios

3.2.1 #Analisis del entorno

En el andlisis“s€ utilizé la matriz FODA como recurso de apoyo para obtener la informacién

transcendente de la Caordinacion de Tutorias de la UPCH.

3.2.1.1 Analisis FODA.

De Proceso de Tutorias dedalWWPCH: administracion, tutores y tutorados. Ver tabla 3.10

FORTA‘LI@

DEBILIDADES

F1. Manual de procesos.

F2. Tutores con dispésieion a
participar en el Proceso de Tutorias.
F3. Existencia de indicadores
solicitados por la DAy Auditeres
Externos.

D1. Pocos docentes inmersos en la tutorfa.

D2. Falta de reportes que proporcionen indicadores
actualizados.
D3. Programa
actualizado.
D4, Falta de identificacién de procesos en que la CT se

Institucional de Tutorfas poco

INTERNO F4. Capacitacién docente @n-tutorias.=| Telaciona con otras dreas.
F5. Procesos auditados per parte de | /D5, Aumento del indice de reprobacion, ausentismo y
auditores del Programa Infegral de | désercion por parte del alumnado.
Fortalecimiento Institucional (PIFI) y | D6. Peco personal de la CT con conocimiento
Comités Interinstitucionales para la®| tecnologice.de vanguardia.
Evaluacién de la Educacién Supefior.| D6. Falta'de espacio para las tutorias individuales y
(CIEES). grupales,
F6. Implementacion de tutorias
individuales y grupales.
OPORTUNIDADES ¢ "/'lAMENAZAS
O1.Participar en proyectos | Al.Presupuesto® limitado para adquirir tecnologia
tecnologicos  con  financiamiento | digital.
externo ante organismos. A2.Competencia congOtras instituciones educativas
EXTERNO O2Firma de convenios con | del estado.
universidades que van a la

vanguardia con tutoria.
03.Posicionar la universidad en el
estado.

0O4.Buscar asesoria con organismos
externos como SEP, ANUIES, etc.

Tabla 3. 10 Andlisis Matriz FODA




La tabla3.11 muestra las estrategias obtenidas de la Matriz FODA, necesarias para contribuir al

éxito delproceso de tutorias de la UPCH.

- FO

DO

*+ (F1,04) Convocar reuniones con organismos
externos para reéstructurar el proceso de mtorias
involucrando las greasi necesarias para su buena
aplicacion.

+ (F2,01)Diseiio de proycetos colaborativos entre las
carreras y la Coordinaciénde Tutorias.

*  (F2,02)Realizar reunion€s, de academias con las
diferentes carreras y tutores guesfueron asignados a la
misma, para la mejora confinua”de lo ensefianza
docente.

* (F3,03)Uso de los indicadores propercionados por
la Coordinacion de Tutorias y las dreds involucradas en
el proceso tutorial para la toma de decisiongs?

* (F4,04)Plancar talleres o cursos para los tutorados
en base a los indicadores proporcionades ‘por la
Coordinacion de Tutorias.

» (F5,01)Disefiar  proyectos  tecnologices ¥ sde
financiamiento externo con la participacién de~los
tutorados conforme lineamientos de PIFLo"CIEES

+  (F5,03) Reestructuracion del Programa-de Accién
Tutorial conforme los lineamiento de CIEES y PIFI

+  (F6,01)Integracion de las TIC en la apligacion de la
accién tutorial entre tutor-tutorado.

¢ (F6,01)Implementacién de un sistema estratégico

que proporcione seguimiento de la tutorfa individtial.y
grupal.

+ (D1.,04) Determinar el nimero de tutores, asesores y
psicdlogos necesarios para la accidn tutorial, tomando
como base el nimero de estudiantes de primer semestre
como una prueba piloto.

« (D1,04) Capacitar en el uso de plataformas o
software educativo gratuito a los tutores y/o asesores
para la aplicacion de la accion tutorial.

+ (D1,03) Identificar los estudiantes de semestres
avanzados destacados de cada carrera para que funjan
como mentores de los tutorados en peligro de
reprobacion.

* (D2,02) Disefio de un sistema estratégico que
permita controlar el seguimiento de los tutorados, asi
mismo permita obtener indicadores para la toma de
decisiones a nivel directivo.

+ (D2,01) Proveer una infraestructura tecnoldgica
sdlida y modema para las involucradas en el proceso de
tutorfas que permitan la realizacién adecuadas de sus
actividades.

¢ (D3.,04) Actualizacién del Programa Institucional
de,Tutorias.

#  (D4,03) Proveer una red de datos que permita la
comunicacion segura entre las dreas involucradas en el
praceso.de.tutorias.

« (D4,04) Aplicar la reingenieria a los procesos de
tutorias_ip¥elucrando las dreas necesarias en la accion
tutorial para proporcionar una educacion de calidad al
tutorado.

+  (D4,03)dntegrar en el organigrama oficial de la
UPCH las drea$ inyolucradas en el proceso de tutorias.

+ (D5,03) Convgcar reuniones con las dreas
involucradas en el’proceso de tutorfas para la deteccion
de problematicas.

*  (D6,02) Capacitar en gl uso de las TIC al personal
de las dreas involucradasen elproceso de tutorias.

¢ (D6,03) Proveer de instal@Ciones necesarias para la
tutoria individual, grupal y asesorias académicas.

Tabla 3. 11 Matriz de estrategias




L~ FA

DA

* (F1,A2) Realizar un comparativo del proceso
tutorial de la UPCH con las universidades que
implementan la tutoria van a la vanguardia con
la tutoria.

* (F2.A1) Fomentar en/los tutores el uso de la
telefonfa movil en la “implementacion de la
tutoria mediante aplicaciongs enline gratuitas.

+ (F3,A2) Estudiar las estrategiass planteadas
para la obtencién de indicadores solicitados por
la DA y auditores externos basadas en las
universidades educativas del estado.

* (F5,A1) Elaboracién de proyectos-detutorias
para obtener ingresos economicos

* (F6,A1) Establecer seguimiento a estadias,
pricticas profesionales y servicio social per
parte de la Coordinacién de Tutorfas.

¢ (F6,01) Establecer proyectos de investigacion
con empresas y/o instituciones que seaf fuente
de trabajo para los tutorados.

* (D4 A2) Certificar los servicios proporcionados de las
dreas involucradas en el proceso de tutorias por la norma

de calidad ISO 9001.

* (D6,A1) Realizar cursos en linea de tutorias mediante

plataformas online gratuitas.

Tabla3 311 Matrizide estrategias




3.2.2’Estrategias de negocios.

Este modulo-esta integrado de las siguientes actividades:

3.2.2.1/ Establecimiento de la estrategia organizacional.

Es este apartado ‘se_ifivestigd la mision, visén, metas, objetivos, estrategias y factores criticos de

la Coordinacién de Tutorias de la UPCH, éstas se indican en la tabla 3.12

Misidn

Qgrama de calidad para el apoyo a los estudiantes durante su trayectoria escolar en esta IES a
través de ateficidn® personalizada de parte del profesor-tutor y personal administrativo,
proporciondndolés acompaiiamiento, brinddndoles asesorias académicas y canalizacion al
Centro Psicolégicoen busca del aseguramiento de su eficiencia terminal.

Vision

Seren el 2017, un programa.institucional certificado en calidad, consolidado y permanente, que
ofrezca servicios de tutorfas con profesores capacitados para atender necesidades de asesorfas
académicas y atencién psicologica, que fortalezea y asegure la trayectoria escolar y el logro de
la eficiencia terminal de los estiihiantes de las distintas licenciaturas de UPCH.

Objetivo

Ofrecer un acompanamiento ‘educativo personalizado que ayude al alumno a cumplir
favorablemente su trayéctoria escolar por esta IES durante los ciclos escolares que comprende
el Plan de Estudios corréspondiente.

Metas

e Incrementar en un 25% las “alternativas de apoyo al estudiante en ¢l Sistema
Institucional de Tutorfasyasesorias g CAPS.

e Incrementar el 25% de Horas/semana/mes, a profesores por asignatura para la labor
tutorial.

e Incrementar el 25% de profesores que apoyensen Asesorias de las Experiencias de
Aprendizaje con mayor demanda.

e Incrementar el 25% de Asesorias Académicas para los estudiantes.

e Incrementar Espacios para lalabor tutorial y asesoriasgcadémicas.

Indicadores

de éxito

* Niimero de tutores y asesores asignados por carrera, género y semestre.

» Niimero de tutorias individuales y grupales cumplidas.

Tabla 3. 12 Coordinacion de Tutorias UPCH
Fuente: Vizquez, (2014)




Asi mism06 la tabla 3.13, muestra las estrategias implementadas en las dreas involucradas en el

Proceso-de Tutorias de la UPCH.

4 OBJETIVOS META ESTRATEGIA FCES
-
Departamento | Gestionar, promover e | De acuerdo a las | Mediante los | Becas
de Promocion | inerementar el acceso de las | becas que ofrece | programas de | asignadas
de Becas becas ('gue ofrecen las | CNBES y las | Manutencion, Peraj-
instituelones externas e | diversas Adopta Un Amigo,
internas” ades estudiantes de | instituciones. Madres Solteras,
esta IES para‘evitar desercion CNBES vy con el
por la falta dg'recursos. sector  privado y
social, incrementar el
nimero de becas,
contribuyendo a su
promocion.
Direccion Planear, normar, caoordinar, | Incrementarlos un | Realizar estudios de
Académica supervisar y  evaludr,=en | 5% factibilidad,
coordinacion con las | Capacitar y evaluar | Actividades de
divisiones  académicas 108 |'a un 50% de los | capacitacién y
planes y programas de estudio | ‘docentes evaluacion docente.
los programas institucionales |"Incrementar un | Realizar mesas de
de investigacién y posgrado, | 10% los trabajo  con los
las acciones tendientes’ al pPrograntas de | responsables de
mejoramiento del proceso de | estudioy programas educativos

ensefianza y aprendizaje (&
impulsar la investigacion ‘y
orientacién  educativa  que
propicien la  permanente
superacion académica de la

universidad.

para la viabilidad de
planes y programas
de estudio activo.

Tabla 3. 13 Estrategias de dreas involucradas en el Proceso de Tutorias UPCH

Fuente: UPCH, (2015)




3222 Establecimiento de competencias.

Las competencias (fortalezas) identificadas en la Coordinacion de Tutorias de la UPCH,

encontradas a‘partir del analisis FODA son las siguientes:
1. Manual de'procesos.
2. Tutores con dispesicion a participar en el Proceso de Tutorfas.
3. Existcncia de indicadgres solicitados por la DAy Auditores Externos.
4. Capacitacién docente efl tutsias.

5. Procesos auditados por part€ de.auditores del Programa Integral de Fortalecimiento
Institucional (PIFI) y Comités” Interinstitucionales para la Evaluacién de la Educacién
Superior (CIEES).

6. Implementacion de tutorfas individuales.y-grupales.

3.2.2.3 Establecimiento de la‘estrategia,competitiva.

Para abarcar la totalidad de los estudianteS de la UPCH y para sobrevivir a los diferencias

cambios que se van registrando, se plantea comg/€strategia gompetitiva a corto y mediano plazo:
1. Colaboracion entre las areas involucradas.
2. Actualizar el PIT 2014 alinedndolo con las estrategias del P1ID'2014-2018.
3. Reingenieria de los procesos tutoriales proporcionados a los tutérades.

4. Elaborar un plan estratégico de TL.




5. Amplementacién de un sistema de tutorias en linea que cumpla los objetivos del PIT

20147y PID 2014-2018.

6. Mantenerse al dia con los avances tecnolégicos mejorando los servicios de la
Coordinacion? de Tutorias de la UPCH proporcionados a los tutorados, tutores y

administrativos, explotando los recursos de TI.

3.2.3 Modelo operativo.

La Coordinacién de Tutorfas’_realiza tres procesos de operacidn en el cual se involucran las

siguientes areas tomando comorbase la tabla 3.14, tabla 3.15 y tabla 3.16
1. Departamento de Promocion.de Becas.
2. Direccion Académica.
3. Centro Psicopedagégico.

4. SIIA




323.1 Diseiio del modelo operativo de la organizacion.

NﬂmbreT@mn:
PR

Ingreso de tutores

Objetivo: ¢ L

Proceso que permite la captura del tutor al sistema de tutorias en linea, asi como la
integracion de su expediente en la Coordinacion de Tutorias.

Direccion acadé fo Coordinacién de SITA Tutor
coordinacion de Tutorias
Inicio
L
Proporciona el listado de
docentes para cubrir horas
de tutorias.
Elabora concentrado, de
docentes.

v

Entrega ups histado de
tutores al departamiento de
STMA

Ingrega Jlos tutores

sistemd.

al

Entrega nombramiento de

tutores a los tutores

Archiva copia firmada
de nombramiento con

documentos anexos

Fin

v

Firma original v copia del
nombramiento

'

Entrega copia firmada de
uombramiento  anexando
carga hpraria y plan de
trabaio

Tabla 3. 14 Diagrama del proceso ingreso de tutores




Nombr proceso

Ingreso de tntorado

Objeti 6

Proceso que permite la captura del tutorado al sistema de tutorias en linea, asi como la
asignacién del tutor correspondiente al sem estre.

Coordinacién de
Tuto

de Becas

Depto. de Promocion

Tutorado

Tutor

Solicita al tutorado
becado: tira de inscripeion

\gug necesita un tutor,

Indica al alumno becado

Se dinge a la
coordinacion de tutorias
para solicitar un tutor

v Boucher o sello de la

universidad

Proporciona la lista de

Proporciona los
documentos indicados.
Contesta una encuesta v
firma el acuse del oficio
tutor-tutorado

tutores disponibles
»

Elije un tutor v solicita al
mismo su aceptacion para
fungir como tutor

L

Proporciona Ja matricula
al tutor

Ingresa al alumno
sistema cn linca

al

Tabla 3. 15 Diagrama del proceso ingreso de tutorados
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2

Nombre deél w};o

Reporte de tutores

Objetivo V Proceso que permite la captura de los reportes de tutorias, de acuerdo a las fechas
r.u asignadas de la Coordinacion de Tutorias.
Coordinad&.% Tutor Tutorado Asesor
Tutorias \S\‘

7

Verifica que estén
capturados  todos  los
tutorados asignados al

*'
tor ingresa al sistema
%os académicos del

tu ara  generar el
o1 Dorte

«

tutor en el ler reporte

[C
A

P

N\

AN

(8]
Proporciona  matricula
de los tutorados
faltantes

3

Archiva el ler reporte
del tutor en su
expediente

+

En base al ler reporte y
las grificas obtenidas de
las encuestas realiza el
informe del ler. trimestre

v

\V

{

V.

o

Tabla 3. 16 Diagrama del proceso Reporte tutores

o
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Proporciona datos y horano | |

de 12 asesoria al tutorado

A

Lleva control en Excel

7

Recibe informacion de la

asesoria solicitada

asesoria

A 4

de las canalizaciones
realizadas.

Archiva los formatos
impresos del 2do reporte
en el expediente del
tutor correspondiente.

A J

Archiva los formatos
impresos del 3er reparte
en el expediente del
tutor correspondiente.

-

Captura en el sistema el
3er. Reporte

{

04

Tabla 3. 16 Diagrama del proceso Reporte tutores ®
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324 Estructura de la organizacion.

Para la on eficaz del Proceso de Tutorias de la UPCH, se realiz6 la recopilacién de la

*
estructura oggﬁzacional de cada drea involucrada en dicho proceso; con esta investigacion se

&'nformacién :

La Coordinacion de@hor‘fas, el Centro Psicopedagdgico y SIIA, son dreas que no existen en el

obtuvo lo sigu

organigrama oficial d( UPCH, por tal razén surgen dificultades que han ocasionado la
imprecision en la asigna @e roles y funcién de los puestos. Sin embargo, el SIIA realiza su
funcién organizada como in ﬁgura 34

“/‘ =

Figura 3. 4 Organigrama de SIIA de la
Fuente: SIIA, (2015)

Las dreas de Departamento de Promocion de Becas y Direccion %\wa se encuentran
establecidas en el organigrama oficial de la UPCH, ver figura 3.5y fi

%

Q)\S‘

@
%
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SECRETARIA ACADEMICA
MANUEL MATEO HERNANDEZ VILLEGAS

DIR. SERV. E
L. A . E. N.T. ERICK RAMIREZ
PRIEGO

DEPTO. DE ADMISION
LS.C. RUBEN DARIO GOMEZ
ARENAS

DEFTO. DE REG
LIcC. HARIANA GALLEGDS
VELAZQUEZ

DEPTO. D! CERTIFI

DIR. DE

MIcO
M.F. AVECITA MEN-
OSORIO

Figura3.5 igrama de Secretaria Académica UPCH
i6n de Recursos Humanos, (2015)

DIR. DE VINCULACIO
L.C.C. LUZ ADRLAMNA
FICACHI VERA

DEPTO. DE SER P = E DEPTO. DE PR E €35
CIOS CULTURALES - & DE VINCUI_ACION
LIcC. )osi! =l MLA. FLOR ELEMNA ARI-
Lo - AS HERRERA

I ' EFTO. DE ED ACION

DEPTO. DE

POR CoMNTINUA

"MmpoP.c. SERGIO BRITO
LESM

TE.
C. GUILLERMO
LEON CERPA

CION DE BECAS
M.oA. E. DANIELA
2R HERED LA

DEPTO. DE ED
¥ DIVULGACION
M.C.E. LIDIA COPITZI

UEZ MORENO

DEPTO. DE REL

DEZ JUAREZ

Figura 3. 6 Organigrama del Depto. de Promocién de Becas LFP@
Fuente: Direccién de Recursos Humanos, (2015)




325 Arquitectura de la informacion.

Para establécer las necesidades generales de informacién que existe en el Proceso de Tutorias de

la UPCH, se.dentificé al personal que necesita del recurso de informacion para desempefar sus

funciones dentro de la universidad, ver tabla 3.17

Directivos

Directivos

X))
e d

académico

Informacion de tutores por carrera, semestre, turno.
Informacién de tutorados por carrera, semestre, turno, genero.
Informacién de tutorias individual y grupal.

Informacién de canalizaciones efectuadas.

Informacién de asesorfas impartidas.

Informacion de asesores.

Coordinado
rde

tutorias

Informacion de tutores por carrera, semestre, turno.
Informacién de tutorados por carrera, semestre, turno, genero.
Informacién de tutorias individual y grupal.

Informécién.de canalizaciones efectuadas.

Informacién de asesorfas impartidas.

Informaci¢n de asesores.

Informacicn de reportes en linea realizados por los tutores.
Horario de tuteriaside los tutores.

Carga horaria de los tutores.

Historialacadé mico de-dgs tutorados.

Formato de autorizacién de canalizacién al Centro Psicopedagégico.
Entrevista gobte tutoriags

Seguimiente de] tutorados

Informacicn sobre los cambios.de. tutores por parte del tutorado.

Encargado

de Becas

Informacién de tutores asignadost
Informacion de tutorados becados«€on tutor asignado.
Formato de

Encargado

del Centro

Psicopedag
agico

Formato de autorizacion de canalizacién al Centro Psicopedagdgico por parte
de la Coordinacion de Tutorfas.

Informacién del tutorado para el llenade de solicitud de atencién
psicopedagogica.

Informacidn de los psicélogos asignados a los tutgrados.

Seguimiento del tutorado por sesiones programadas.

Informacién sobre talleres y/o pliticas implementadas en la universidad.

Docentes

Tutores

Historial académico del tutorado.

Informacion de las asignaturas que estudia el tutorado en elSémestre actual.
Desempeifio escolar del tutorado.

Informacién para realizar la canalizacion al Centro Psicopedagdgico o
asesorfas académicas.

Informacion sobre los resultados finales de las experiencias‘de” aprendizaje
del tutorado.

Tabla 3. 17 Requerimientos de informacién del personal involucrados en tutorias.




* Informacion de asesorias académicas.
o Informacién para realizar cambio de tutores.

o Informacién académica del tutor.
Est Tutorados | * Horarios y lugar de las tutorias.

+

*
/Aslstente e Seguimiento en la asignacion de tutores a los tutorados becados.
& hecas e Numero de tutorados con tutor asignado.

o Formato de actualizacion de datos BECARIOS PRONABES, firmado por
&\ coordinador de tutorfas, tutor y tutorado becado.

Administra Asiste) o Informacion para el llenado formato de solicitud de atencion
psicopedagogica.

del . = PR R
tivos e Informacion sobre talleres y/o pldticas implementadas en la universidad.
Pdoopedc
gogico
o/ Inférmacién académica de los tutores.
NSt o “Informacion de los tutorados.

e Reportes solicitados por la Coordinacion de Tutorias.

dores de Administr | + Infofmacién para hacer cambios de tutores.
aplicacione | ador del * Fechds dc. COrtes para que el tutor realice los reportes solicitados por la
Coordinaeionde Tutorias.

s sistema
informatica SIIA
s

Tabla 3. 17 Requerimientosde informacién del personal involucrados en tutorias.




3.3 FaseIIl. Modelo de TI

En esta fase se disefia la propuesta del modelo estratégico de T1 para la Coordinacién de Tutorias
de la UPCH; gste permitird la innovacién de los procesos de tutorias con el propésito de
minimizar los indices de desercién y reprobacidon. Como resultado la universidad tendrd una

ventaja competitiva” al optimizar el nivel de aprendizaje de los estudiantes.

Metas estratégicas de TLpropuesta para SIIA son:

e Gestionar infraestructura de TI actualizada en base a las necesidades de los procesos

tutoriales.
¢ Disefio de software especialiZada para el Proceso de Tutorias.
El cumplimiento de estas metas implica:

e Identificar necesidades en cudnto a infraestructura tecnolégica en las dreas involucradas

en el Proceso de Tutorfas.
e Automatizar la gestién tutorial integrando las dreas involucradas en este proceso.

e Propiciar el trabajo colaborativo para‘mcjorar la gomunicacion entre los actores de la

accion tutorial.




3.3.Estrategias de T1

Para la mejora continua de los procesos de tutorias, es necesario implementar estrategias de TI
que condesciendan el cumplimiento del PID 2014-2018 y PIT 2014. Esto significa, la ejecucion

de estrategias que permitiran el cumplimiento de los objetivos y metas del drea SIIA.

3.3.1.1 Definicion de la estrategia de T1

La estrategia de TI proptiestarpara la mejora continua de los procesos de tutorias de la UPCH, es
el disefio de un Sistema Esfratégico de Seguimiento Tutorial Universitario (SESTU), que permita
a los tutores el registro de los tutorados, las entrevistas tutoriales, la consulta de informacion
personal del tutorado, asi como-Tacilitar el seguimiento y evaluacion de las actividades del
programa de tutorias a las instaneids -encargadas de su coordinacion y dreas con las que se

relaciona.

Para el disefio de esta modelo estratégicosdesTI, es importante que exista colaboracién entre
diversas dreas universitarias del Proceso.de Tutorias. Con la integracion de base de datos, y de la
definicion de un esquema de coordinagién; se ‘permitird articular los servicios institucionales

hacia la satisfaccion de las necesidades de-tutorados.

3.3.2 Arquitectura de SI

Este punto plantea la arquitectura del Sistema Estratégico de.Seguimiento Tutorial Universitario
(SESTU), propuesto para la Coordinacion de Tutorfas de la UPCH. Este modelo estratégico de
T1 sera accesible a través de Internet, manejara perfiles de usuarigs‘y serd adaptables segiin los

requerimientos de las dreas involucradas en el Proceso de Tutorias de la'UPCH.




3.32.1 Identificacion de la informacion de acuerdo al entorno

En base nalisis realizado de la informacién recopilada de las entrevistas, formatos,
*
documentos €stadisticas y observacién en la Coordinacién de Tutorfas y dreas con las que

actualmente a, se identificaron nuevas dreas universitarias necesarias para disefiar el

Sistema Estraté Seguimiento Tutorial Universitario (SESTU), que permita la toma de
decisiones basados N&ms y reportes estadisticos, que surjan del trabajo colaborativo de las

dreas involucradas en el@eso de Tutorias. Ver figura 3.7




La figura”3.8 muestra la propuesta de arquitectura de TI del Sistema Estratégico de Seguimiento
Tutori iversitario (SESTU), la cual surge de la informacién de las dreas involucradas en el
Proceso (ﬁ)ﬁn’as de la UPCH. Asi mismo, indica como los procesos de informacién estin
soportados mediante una interfaz operativa, y una base de datos que permitird la comunicacién

entre dichas ére&)porcionando indicadores que permitan tomar decisiones que beneficien

todas las dreas. \S\ .

PACHAnAMmMmA=-=C0aD
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-

Figura3. 8 Arquitectura de TI Sistema Estratégico de Seguimiento Tu@pniversimrio
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333 Requerimientos del prototipo

Los requeritientos a implementar se especifican en la tabla 3.18

PROCESO
Q

DATOS REQUERIDOS PARA EL SISTEMA

Ingreso de tutores

Almacena folio del docente, nombre del tutor, tipo de tutor, carga horaria.

Asignacion de tutor

Almacena matricula, nombre del tutorado, correo electrénico de tutorado,

semestre tutorado, grupo tutorado, carrera tutorado, datos del tutor.

Primer reporte de tutoria

Almacena matricula, nombre del tutorado, correo electronico de tutorado,
semestre tutorado, grupo tutorado, carrera tutorado, promedio del dltimo
semestre, promedio general, datos del tutor, tipo de tutoria, numero de
tutorades femeninos, nimero de tutorados masculino, nimero de becarios,
horas para” tutoria, numero de tutorados regulares, numero de tutorados

irregulares, asignaturas actual cursada, nombre del profesor de asignatura.

Segundo reporte de tutoria

Almacena folig del tutor, nombre del tutor, fecha de reporte, matricula del
tutorado, nombre del fitorado, semestre del tutorado, grupo del tutorado.

carrera’deltutorado, desempeiio escolar del tutorado, tipo de canalizacién.

Tercer reporte de tutoria

Almacenawfolioé del tuter] nambre del tutor, fecha de reporte, matricula del
tutorado, nombre*del tutoradoy Semestre del tutorado, grupo del tutorado,

carrera del tutorado, resultado de“aprendizaje, comentario u observacion.

Canalizacion a Centro

Psicopedagdgico

Folio del tutor, nombre del tutor, eowreo electrdnico del tutor, teléfono del
tutor, fecha de canalizacién, ciclo™eseblar, tipo de docente que canaliza,
matricula del tutorado, nombre tutorado, semestre tutorado, grupo tutorado,
carrera tutorado, tipo de tutorado, sexo tutorado, situacién escolar tutorado,
razén de canalizacion, nombre persona que recibe en CAP, dia de terapia,

hora de terapia.

Solicitud de atencién pedagogica

Matricula del tutorado, nombre del tutorado, generoy cargera, grado, grupo,
turno, teléfono, edad, direccion, trabaja, centro de trabajo, servicio médico,

estado civil, motivo de atencion, referido por, motivo) de consulta,

expectativas de consulta, nombre del psicélogo.

Tabla 3. 18 Datos requeridos para el prototipo
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ROCESO

DATOS REQUERIDOS PARA EL SISTEMA

Canalizacion UnidadTnstitucional

de Promocién de la'Salud

Folio del tutor, nombre del tutor, correo electréonico del tutor, teléfono del
tutor, fecha de canalizacion, ciclo escolar, tipo de docente que canaliza,
matricula del tutorado, nombre tutorado, semestre tutorado, grupo tutorado,
carrera tutorado, tipo de tutorado, sexo tutorado, situacion escolar tutorado,
razon de canalizacién, nombre persona que recibe en Unidad Institucional
de Promocion de la Salud, situacion presentada, tratamiento a seguir del

tutorado.

Canalizacion a las asesorias

Folio del tutor, nombre del tutor, correo electrénico del tutor, teléfono del
tutor ofecha de canalizacion, ciclo escolar, tipo de docente que canaliza,
matricula del tutorado, nombre tutorado, semestre tutorado, grupo tutorado,
carrera tutorado, tipo de tutorado, sexo tutorado, situacién escolar tutorado,
nombre”agignatura de asesoria, nombre asesor, dia de asesoria, hora de

asesoria.

Cambio de tutores

Folio del docente, nombre del tutor, tipo de tutor.

Consulta medica

Matriculasdél titorado fecha, sintomas, tratamiento, certificado médico

Asignacion de asesor

Folio del docentesnombre: horario de asesoria, lugar de asesoria, asignatura.

Canalizacion externa en Unidad
Institucional de Promocién de la

Salud y Centro Psicopedagdgico

Matricula del tutorado, nombre del tutorado, situacién, lugar de

canalizacidn, fecha, ngmbre de quignautorizo.

Talleres

Nombre del taller, duracién, fechas, responsable, drea que la imparte.

Tabla 3.18 19 Datos requeridos para el prototipo.
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3.3,@'@’10 del prototipo

SS@ﬁagrama Entidad-Relacién
En este puntoérdiseﬁé la estructura de la base de datos, de manera que pueda satisfacer las
necesidades det en los requerimientos de informacion de acuerdo al entorno. La figura 3.9
muestra el diagran@tidad-relacién, que indica a detalle las entidades con sus respectivos
atributos, definidos du{@lj recopilacion de datos. Asi también el tipo de relacién que se tienen

entre cada entidad. N\

G-
(/

51/

w

1

* %

-

Figura 3.9 Diagrama entidad relacién (\




La figura 3.10 presenta el diagrama relacional de la base de datos, la c@uesu'a la base de datos como un conjunto de tablas a nivel relacional.
fa
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3.63 Diagrama de navegacion

La ﬁgura? dice como los usuarios podrdn acceder al Sistema Estratégico de Seguimiento
Tutorial Universitario (SESTU). De acuerdo al tipo de usuario, es el privilegio que se le
autorizard para 1@ alizacion de los datos.

*
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Figura 3. 11 Diagrama de navegacién v
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C

3 iagramas de casos de usos

Un diagrama éosso de uso es una técnica de modelado usada para describir lo que debe realizar
un sistema o ap ion, es decir, describen bajo la forma de acciones el comportamiento de un

sistema desde el pur@ﬁe yista de un usuario, ademds permiten describir los limites de un sistema

y el entorno. /o,

Cada caso de uso describ%;ncionalidad que se construird en el modelo estratégico de TI
de e

propuesto. La figura 3.12 Lr’.b/k)s actores posibles del Sistema Estratégico de Seguimiento

Tutorial Universitario (SEST

. Coordinader . Director  Coordinadt
Administrador qporizs (0" TUOradO Asesor-Mentor Psicélogo  Doctor J*d@mdémicu el

Figura 3. 12 Diagrama caso de uso: Tipo de usuario. ®
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o
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<

La ﬁguraﬁ sefiala la forma general de acceso al Sistema Estratégico de Seguimiento Tutorial
Universitari STU). Las opciones de ment seran proporcionados por los privilegios de
usuario.

minador :I'uton'as

Tutorado

Asesor - Mentor

5

o
Centro

Psicopedagégico

Unidad de Salud

Jefe de becas

T~

Director Académico

Administrador

Coordinador de
carrera

Figura 3. 13 Diagrama caso de uso: Tipo de ace

La figura 3.14 muestra la actividad que realiza el tutorado al llev@a,tuton’a por el tutor.

@ el tutor durante el

acompafiamiento del tutorado. A

o
(o]
R0

.

*

También muestra las actividades y los tipos de canalizaciones hecha
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%D&‘mn. Servicio Social

== y Priictica Profesional

% Depto.
* A~ de Deportes

Coardinacion
de Emprandedores

Depto, de
A Proyectos de Vinculacién

Depto. de
[ Educacién Continua

Figura 3. lc? ade caso de uso: Tutorado-Tutor.
De la figura 3.15 a la figura 3.20 e _los Ea amas de caso de uso nivel 1. Indican las

opciones que tendrda acceso el usua
Universitario (SESTU) propuesto.
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Pequefios e |
grupos

Tutoria
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Académica

Evaluacién ./
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Figura 3. 17 Diagrama caso de uso: Tipo de acceso a Tutorado
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Sistema

LA

Plan de
asesorias
académica

Registra final
de asesoria

>
Consulta ‘/
/ tutorade

Reporte de

\

asesoria

Lista de
estudiantes

Asesor -
Mentor

Figura 3. 18 Diagr:
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Figura 3. 19 Diagrama caso de uso: Tipo de acceso a Centro Psicopedagogico
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3.34.4 Interfaces del Sistema propuesto

Una vez terminado el proceso de la metodologia propuesta PETI & Prototipado-Rdpido. como
parte de los resultados finales, a continuacién se muestran las interfaces o pantallas de los

elementos del disefio del modelo estratégico de TI.

SESTU esta disefiade-para integrar las siguientes areas involucradas en el Proceso de Tutorias de

la UPCH:
e Coordinacién de Tutofias:
¢ Centro Psicopedagdgico.
e Unidad Institucional de Promociémde la Salud.
e Depto. de Promocién de Becas.
e Divisiones — Coordinacion de«Carreras.

Para cada drea SESTU, permitird generar/usuario i contrasefia, asi mismo tendran acceso los

actores principales de la accidn tutorial:
e Tutor.
e Tutorado.

Esta tarea la realiza el Administrador del sistema, este usuario e§ responsable de ejecutar,

mantener, operar y asegurar el correcto funcionamiento de SESTU.
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La figura3.21 muestra la pantalla inicial en la cual cada usuario tiene acceso al sistema, mediante

un no e usuario y una contrasefla. Una vez ingresado al mismo, se presenta la pantalla de

bienvenida ﬁidnalizada de acuerdo al usuario que ingrese, ver figura 3.22.

@ COORDINACION DE TUTORIAS UPCH

Inicie sesion

@“ Ingressr
Universidad Popular de la Chontalpa c :

_qu;em-cm Caranas - Humanguito Km 2.0 Cardenas,
sco

Teléfona: 01 (937) 172.7050
Sin costo: (01} 800 728 8724
Email. contacto@upch. sdu mx

ig -
ST U -~
i 3
tegh c;e'_id-e'sfé’gu imjen hoa' uhon i c&lj‘..:ve LS

BIENVENIDO

El Flan Institcional de Tutarias (FIT) representa una nueva etapa
&n |3 UPCH para el desarmolia de programas de tutorias mas
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trayectoria académica -
Con e5te prapasito 5¢ cred ol presents sistama de registro an linga ‘ ‘

denominado Sistema Estratégico de Sequimiento Tutornias

L {SESTU). &5 una h de apoyo

para los actores del procesa de tutorias, cada uno tiene distintos ADMINISTRADOR DEL SISTEMA

espacios y momentos dentro del SESTU.

MISION VISION OBJETIVO
P de calidad para el tos Ser en el 2017, institucional
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academicas y canalizaciin al Centro fartalezea y asegure | rayectona escolar y ciclos escolares que comprende:
Picoligico, en busca del aseguramiento de el logro de |a eficenca terminal de los &l Plan de Estudios o
Figura 3. 22 Pantalla de administrador del sistema q




En ca@: el usuario desee modificar la contrasefia asignada, deberd ingresar al médulo de
Utiler{as @rr%mientas opcidn: Usuarios Contrasefia, ver figura 3.23

QO/ Actualizar contrasefia

/ uario
asefia actual
g: ’ontraseﬁa
ntrasena
Cambiar Imagen | | Biowss.. |
e Limpiar Actualizar datas

Coordinacié UPCH
. Direccide: Carx Cards - Humanguallo Km. 2.0 Cirdenas,
-

'Flalla L%omraseﬁa
\d -—
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La figura 3.24 muestra el Menu Principal pargouario: ministrador del sistema. Este ment

Figura 3.

le permite ingresar a todos los mddulos de SESTU asi agregar usuarios, restaurar y

respaldar la base de datos, Ver figura 3.25, figura 3.26 y figura

stema EstﬁE‘-ﬂi‘.gi‘c@de SEguimie nto Tutoria
e i “-—n“w

ord. Tutoria  Tutores  Tutorado | A: =ntor | C. Psicopedagdgico  Unidad de Salud B

Figura 3. 24 Menii Principal (Usuario: Administrador del Sistema)
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Una de_I6s actores principales del Proceso de Tutorias es el tutor, la figura 3.28 muestra la
pantallQ egistra los tutores y asesores académicos en la base de datos de SESTU. La funcién
del tutor éﬁyrﬁpaﬁar al tutorado en su proceso de aprendizaje, por esta razon SESTU mediante
la pantalla q uestra la figura 3.29 indica al usuario la cantidad total de tutores y tutorados,

para sefalar el n )Qde tutorados por tutor, para generar las listas respectivas.

ROL HORAS AGREBAR

PTE @ p
ASIGNACION DF TUTORADOS POR
TUTOR

Cantidad
PSH asignada

Tatal de tutores. Generar Listas

Figura 3. 29 Pantalla Asignar tutorados por tutor (\
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El tutor p@e brindar tutoria individual o tutoria grupal a los tutorados. La UPCH brinda la
tutoria indi ﬂa todos los tutorados becados, por ello, SESTU permite al Depto. de Promocion

de Becas adjunt@ archivo en .CSV para generar la base de datos, mediante la pantalla de la

)N

figura 3.30

Figura 3. 30 Pantalla Adjuntar Archivo de Tutorados Becados




Una ve@ignado los tutorados a cada tutor, SESTU visualiza al tutor la lista de tutorados con
1vid

tutoria ual a través de la pantalla que muestra la figura 3.31. Esta pantalla permite al tutor

agendar u al tutorado para realizar las sesiones de tutoria individual o tutoria grupal. Una

vez que el tutéado se presenta a la sesién con el tutor, mediante la pantalla de la figura 3.32

SESTU permite or guardar las necesidades y canalizacion del tutorado en la base de datos.

De la misma forma@e;mite el acceso al usuario de la lista de grupos para llevar a cabo la
tutoria grupal. 7,

TURNC BECA REGULAR cITA Aceptar seliciud

sample texi  sample text sample te sampl sample texi 07/Z3/2018 Inciar sesicn

sample text  sample test sample te sampl sample texs 07/23/2018 Inciar sesion

sample texs  sample text mple 16 sampl sample texs O7/29/2016 Inciar sesion

sample toxt  sample text samplete sampl sample taxt O7/Z9/2016 Inciar sesion
sampletoxt  sample text a ampl samgle tex OT/Z0/2016 Incisr sesion
sample text  sample text i sampl sample text 07/Z3/2016 Ineiar sesitn

Generar Reporte 1

Sesién: Tutoria individual

ESTILOS DE IE DATOS ALES DATOS . DATDS MEDICDS ACTUAL 1A & SESION
MATRICULA HNOMBRE CARRERA SEMESTI o SESION
GRUPO TURND PROM, GRAL, AVANC. CUR ECH,
NECESIDADES FRESENTADAS EM EL GRAUPD!

Sarvicios univessitarios
Apayn economico

FReglamanto ¥ plan de estudic

Estrategias y mejora o sprendizaje

Metodalogia de estudio y habitos de estudio
Motivacion para el estudia
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Mejors de ks autoestima
Afrontar resalucidn de conflictos
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Area de canalizacidn

Praparacion de sxamenss
[Ty ———
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Desempeiio Escolar

Afrantar tama de deisiones

Flanificar trabajo personal
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Etapa canalizacion | Apaturada

=Y

aceptar

Figura 3. 32 Pantalla Sesién:

Tutoria Individual \SE\
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acornpana

e

Para el@mnento del tutorado, SESTU visualiza la pantalla de la figura 3.33 con la finalidad
que el

apoye al tutorado tomando en cuenta las necesidades que muestra durante su

0 tutorial. Asi mismo, SESTU proporciona los reportes de las actividades

tutoriales; la @m 334 especifica la pantalla de reportes de tutores involucrados en el proceso

tutorial.

§ TU < '

oude "'Tg i, lenfoTqu

GRUPD ) [sem [TuRND
A |
NoSESION  FECHA hecesibaes D Lm B e zaciong SPEPLLE

PR
Ver

Figura 3. 35 E&L’ Se§ @lﬂ Sesion Grupal

Reporte de tutorados

e
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T S
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paicL TUTORADO | CARFERA  SEM GRUP mm:“ M:'r"i:‘; ;“:‘: Wm PROM0lypy [SE510 oemuig, ‘

Figura 3. 34 Pantalla Reporte de Tutores General @




Con el propdsito de mejorar el Proceso de Tutorias es importante la evaluacion, esto permite la

mejora f?ua del mismo mediante la aplicacion de cuestionarios a tutores y tutorados, segtin se
muestra e ) ura 3.35. SESTU proporciona la informacién recopilada graficada mediante la

figura 3.36

a) Actitud y capacidad del tutor

1. Muestra el tutos buena digposicidn para a@ alumnos Tatalmenta de acuerde kil
i 1 i i il

2 La cordialidad y capacidad del tutor logra cre: r A P A N T A A S Totalments de acusedo -

problemas

3. Trata el tulor con respeto y atencion & los alumnos Tatalmente de acuerdo *

Tatalmants de acuardo .

Evaluar el du-mpoﬁ;yoria: Disefiado por ANUIES

4 Muestra el tutor interés en los problemas Scadémicos y per que afectan el rendimiento de los alumnos

5. Muestra el TUlor Capacidad Para escuchar los problemas Totslments de acwerdo

5. Muesira el tulor disposicion a mantenes una comuni Totalmente de acuerdo -

Totalments da acusida

8. Tiene ¢l tutor capacidad para orlentar al alumno en i Tatalmonts do acuceda

iraficas de evaluacion del tutor [\

valuacisn | FReferente a la acclon tutorial v ) | Buscar |

@

GRAFICAS DE EVALUAGION

-

\ )\

Adobe Acrobat PDF Files — I @
+

Adobe® Portable Document Format (PDF) is a universal file format that preserves all
of the fonts, formatting, colours and graphics of any source document, regardless of

the application and platform used to create it
Figura 3. 36 Pantalla Graficas de Evaluacion del Tutorado (\
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Adobe PDF 15 an ideal format for electronic document distributson as st overcomes the
problems commonly encountered with electronc fike sharing.




3.34.5 _Arquitectura tecnologica

En este punto se realizé un andlisis concerniente a la arquitectura tecnolégica de las arcas
involucradas en gl'Proceso de Tutorias de la UPCH, para identificar los requerimientos técnicos y

de disefio necesario$ para la implementacién del modelo de TI propuesto.

334.5.1 Eleméntosclaves y caracteristicas de la arquitectura tecnolégica

SESTU requiere una arquite¢tura Cliente-Servidor, la cual consiste en un cliente que realiza
peticiones a un servidor que/l€ da respuesta, con el objetivo de proporcionar el acceso
transparente a la aplicacion y a_los_ datos. Por lo tanto, este incluye servidores y estaciones de

trabajo, también conocidas como clientes.

Las estaciones de trabajo son los equipos~de los usuarios dentro de la red, mientras que los
servidores son designados para realizar ‘funciones especificas. Los servidores que necesita

SESTU se detallan en la tabla 3.19

NOMBRE (VL (@ CARACTERISTICAS
'—,lnrqwar'e/(
Servidor HR Proliant ML-150g5
4'Gbide MemoriaRAM.
Servidor 2'Hd"T60gb, configurados en RAID 0 y 1.
1 Menitor 17"
1 Teclado USB
1 Mouse USB
Software R
Windows XP
Internet Explorer
Safari
Chrome
Opera
Mozilla Firefox
Apache 5.1.30
PHP 6.0

Tabla 3. 20 Requerimientos de hardware y software para el servidor

90




Para el cliente con sistema operativo Windows, Mac o Linux se propone el hardware y software

con laswearracteristicas que se enlistan en la tabla 3.20

REQUERIMIENTOS DEL CLIENTE

HARDWARf’/:e

SOFTWARE

Procesador PentiumIV a 1.0 GHz o superior.

Windows XP

Memoria RAM de 256'Mb.

Internet Explorer

Monitor 15" Safari
Teclado y mouse Chrome
Opera

Mozilla Firefox

Tabla 3. 21 Requerimientos de Hardware y software del cliente

Para el desarrollo de la plataformastecnologica SESTU, se propone PHP6.0, debido a que es un

software libre, es simple, portables~dinimico, trabaja en indiferentes arquitecturas y tiene

documentacion y soporte. La tabla 3.21#especifica las ventajas por la que se plantea utilizar como

manejador de base de datos MySql con respecto a otras bases de datos.

CARACTERISTICAS - 7YSQ SQL SERVER SQL SERVER
P— P EXPRESS
Costo Libre,y de pago Libre De pago
Open Source Si No No
Plataformas Linux, Windows y Solo Windows Solo Windows
muchas ofras
Limite de tamaiio de la base de datos Limitado porel 10Gb Limitado por el
sistema operatiye sistema operativo
Compatibilidad ACID Depende del moter Si Si
P de almacenamiento

ransacciones Si Si Si
Servicio de reportes No Si Si
Posiblidad de elegir diferentes formas Si No No
de almacenamiento
Claves foraneas Depende del motor Si Si
Vistas Si Si Si
Procedimientos almacenados Si Si Si
Triggers Si Si Si
Cursores Si Si Si
Subconsultas Si Si Si
Replicacion Si Limitado Si
Funciones definidas por el usuario Si Si Si

Tabla 3. 22 Tabla comparativa de MySql

Fuente: Manual de Mysgl, 2015. Recuperado de: http://dev.mysql.com/tech-

resources/articles/move_from_microsoft_SQL_Server.html
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3.3.4.6~ Modelo operativo de TI

L d
de los estudi Es, administrativos y directivos, por esta razon, esta investigacion propone a la
S

UPCH, defin

Es necesqge toda institucion educativa brinde servicios de T1, que satisfagan las necesidades
odelo operativo de TI tomando como base la Biblioteca de Infraestructura de
Tecnolodgicas de&iormacién V3 (ITIL), la cual describe de manera sistemdtica un conjunto

de buenas practicas @agestién de los servicios de TI.

Esto surge, debido a qu mente las instituciones educativas dependen de las herramientas
informdticas para llevar a a@vs actividades diarias. ITIL V3 permitira definir los procesos
que haran posible la disponibi idyontinuidad, seguridad y mejora continua de los servicios de
TI, el cual busca la integracion @ente de personas, procesos y tecnologia para una mejor

administracion de los servicios d optimizando el uso de los recursos y mejorando

constantemente los niveles de servicio. VWura 337

=

Tecnologia

O

Figura 3. 37 Administracion de recursos de T1, integrando personas, procesogy %

ogia.
Fuente: Acevedo, (2010)
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Con es&opésito, ITIL V3 define un modelo de procesos basados en la administracion de

serviciosydescritos en el ciclo de vida de las aplicaciones y servicios de TI. Ver figura 3.38

*
z . continua dey =,

G o =

Figura 3. 38 Fases d de vida del servicio de TI.
@ucﬂtﬁ chcr]iy (2015)

El Ciclo de Vida del Servicio consta 0 aégx corresponden con los nuevos libros de
ITIL V3: u
. ategia del Servicio: propone a g 10 de servicios no s6lo como una
capacidad sino como un activo eslrateglca

e Diseio del Servicio: cubre los principios y metodos sarios para transformar los
objetivos estratégicos en portafolios de servicios y activos.

e Transicién del Servicio: cubre el proceso de transicién pblﬁ implementacién de
nuevos servicios o su mejora.

e Operacién del Servicio: cubre las mejores pricticas para la gestién W& a dia en la
operacion del servicio.

e Mejora Continua del Servicio: proporciona una guia para la creacidn y tenimiento
del valor ofrecido a los clientes a traces de un disefio, transicion y opcraciér@ servicio

optimizado. OQ
3
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3.3.4.77 Estructura organizacional de TI

La estru organizacional de T1 de la UPCH, se ha dividido en varias dreas para obtener una

*
eficiente a mtﬁf tracion, basada en las fases del ciclo de vida de servicios de TI descritos en la

Figura 338 d ws por ITIL V3.
¥l

Asi mismoggse integ{(S’qml las funciones involucradas en la fase de Operacién del servicio, las
cuales son responsable( e los servicios cumplan los objetivos solicitados por los usuarios y

de gestionar toda la tec necesaria para la prestacion de dichos servicios. Ver figura 3.39

Figura 3. 39 Funciones involucradas en de operacion de serviciosyde TI ITIL V3
Fuente: Federico, (2015)




La ﬁgéﬂﬂ indica la integracion de las fases de operacion de los servicios de TI ITIL V3, con
la ﬁnalid@le,el modelo operativo de T1 de la UPCH, proporcione servicios de TI de calidad y
eficiencia, g%a] control y una posterior la mejora continua del servicio, no sélo en las dreas

involucradas en @06680 de Tutorias, sino en toda la universidad.

*

)/

CICLO DE VIDA DE 10555@




De estwera se obtuvo el organigrama para la estructura organizacional de TI para la UPCH,

descrit: figura 341

L Direccion de Tl

S B
>,

<

Figura 3. 41 mgan:gr@puest la estructura organizacional de TI

‘

Cada departamento de forma general tend?tgule e i6

1.- Departamento de estrategias y disefio deC\ ios de TI: Se encarga de la definicién de los
servicios que se necesitan en la UPCH, integrandola thl‘lQ rtfolio de servicios, gestion de
la demanda y gestion financiera. Asi mismo disefia gscma@:
soporte. Incluye la gestion del catdlogo de servicios, del nivel de sc@o, de la disponibilidad del
servicio, de la capacidad del servicio, de la continuidad del servicio, Wﬂﬂdﬁd del servicio y

de la gestion de proveedores. ®

A

o
(o]
R0

@

*

los elementos que le daran




2.- Departamento de centro de operaciones: Se encarga de registrar y monitorizar incidentes,
aplicande” soluciones temporales a errores conocidos en colaboracién con la Gestiéon de
Problemas#Coldborando con la Gestién de Configuraciones para asegurar la actualizacién de las
bases de datgs—correspondientes, gestiona cambios solicitados por los clientes mediante

peticiones de seryieio en colaboracién con la Gestién de Cambios y de Entregas y Despliegues.

3.- Departamento de_gestion de operaciones de TI: Incluye las operaciones rutinarias de
mantenimiento de la infragstructura e instalaciones.

4.- Departamento de gestion téehica: Su funcién tiene que ver con la captacién, la gestién y el

desarrollo de las capacidades técni€as para dar soporte a la infraestructura y los servicios de TI.

5.- Departamento de gestién de aplicaciones: Lleva acabo las aplicaciones del entorno. Desde
la toma de requerimientos, hasta la implementacion y el despliegue de las aplicaciones,

asegurando la transmision de conocimientos.adecuada para su operatividad.
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3.3.4.8 7 Propuesta de valor basado en TI

Como resultado_de la informacién recopilada, analizada y propuesta en este capitulo, se obtuvo la
situacion actual ‘deJa Coordinacion de Tutorias de la UPCH, que permitid identificar el alcance
competitivo en la universidad realizado mediante el uso modelo de TI actual, las metas y
objetivos plateados. Ademas se analizo el entorno de la Coordinacion de Tutorias, donde se
identificaron las dreas relacionadas para llevar a cabo la tutoria universitaria. También se
obtuvieron las estrategias de slegocio de cada drea, la arquitectura de informacion requerida y el

modelo de TI utilizado en ellas.

Como propuesta de valor en el capitulo III se disefido el prototipo Sistema Estratégico de
Seguimiento Tutorial Universitario (SESTU) como modelo estratégico de TI para la mejora del
Proceso de Tutorfas de la UPCH, el cual.permitird la obtencion de indicadores y reportes que
apoyen a los altos directivos en la toma de décisiones, que impacten positivamente todas las dreas
universitarias, con el proposito de mejorar los procesos educativos, tomando en cuenta el entorno

dindmico del proceso tutorial y las dreaswuniyersitarias.

La figura 342 muestra la alineacién del modelo de FI propuesto con respecto a las metas y
objetivos institucionales y las dreas involucradas en el Proceso-de Tutorfas de la UPCH. Es decir,
indica la importancia de la comunicacién y trabajo colaborative’que debe existir entre estas dreas
para el logro de las metas universitarias. Cabe mencionar que laainiversidad estd integrada por
dreas cuya labor es indispensable para mejorar la calidad edueativa proporcionada a los

estudiantes de la UPCH.
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C r—!."m‘ y objetivos instituci
O ~ Toma de decision/estrategi
.

Diagnéstico de ( nes

Tratamiento y proi

Resultados. @
Indicadores académicos,
Socioeconémicos, psi %

y fisicos del tutorado
Indicadores de rendimiento
de tutores

Sesiones de tutorias
Canalizaciones y seguimiento
Tutorial

Reportes de tutorias
realizadas

Indicadores de terapias
realizadas

Indicadores de consultas
realizadas

Indicadores y reportes de
asesores, mentores y
asesorias realizadas

2 0-0>» < - O0OM 2 —

Metas y objetivos
Coordinacién de Tutorias

Figura 3. 42 Alineacion de TI con agireas del Proceso de Tutorias UPCH

7 O

Por esta razon la planeacion estratégica de T grcio rdja los directivos y a los actores de la
-

accion tutorial una visioén de lo que se puede lograr en un ﬁ@ ara la universidad, asi como el
sentido de pertenencia en la institucion provocando una ivacion y empuje hacia la

participacion activa del trabajo en equipo en beneficio de los tuto a@

O

VoY
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Capitulo IV. Pruebas y Resultados

En el presente capitulo se muestran las pruebas y resultados a los cuales se someti6 el disefio del

prototipo “Sistema Estratégico de Seguimiento Tutorial Universitario (SESTU)”. La figura 4.1

seflala los elementos gue_integra la Fase IV de la Metodologia PETI & Prototipado-Rapido

descrita a continuacion:

FASE | 1
Situacion actual

1 Analisis de la
situacion.

* |dentificacion del
alcance competitivo.
* Evaluacion de las
condiciones actuales.

isi ntorno.
*Estrategias
negocios. /\

*Modelo operativo.
*Estructura de la

FASE 1l
Disefio de modelo de Tl

*Estrategia de Tl.
*Arquitectura de SI.
*Requerimientos del
prototipo

*Disefio del prototipo

*Arquitectura tecnologica.

FASE IV

Modelo de planeacion
*Revision y evaluacion

' del disefio del prototipo.

*Prioridades de
|implantacion.

*Plan de implantacion.

organizacion. v ) *Administracion de
2. Modelo de Tl actual *Arquitect la *Modelo operativo de TI. ' riesgos.
e aci IP’ Estructura organizacion
de TI.
Q- ‘C
.
ol 3 T
Capitulo T Capitulo IV
— -~

Figura 4. 1 Integracién metodolggica

Al aplicar la metodologia elegida se obtuvo como resultado eldisefio del modelo estratégico de

TI para la Coordinacién de Tutorias de la UPCH, este prototipo.que se detallé en el capitulo

anterior se denominé Sistema Estratégico de Seguimiento Tutorial Uniyersitario (SESTU).

De esta manera, SESTU es un sistema web estratégico que permitird automatizar el Proceso de

Tutorias de la UPCH para contribuir en la disminucién del indice de desercion, reprobacién y

mejorar la eficiencia terminal, mediante la generacién de indicadores que permitam la toma de

decisiones estratégica de los directivos para innovar los procesos educativos e iferementar la

calidad educativa universitaria.
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4.1 Fase IV. Modelo de planeacion

4.2 Revision y evaluacion del prototipo

En esta Fase se evalu6 el disefio del prototipo del Sistema SESTU, tomando en cuenta la interfaz
para los usuariosdeb sistema que son Tutores, Tutorados, Mentores, Asesores Académicos,
Coordinador de Tutoria, Unidad Institucional de Promocién de la Salud, Centro
Psicopedagdgico, Departamento de Promocién de Becas, Direccion Académica y Coordinador de

Carreras.

Cabe mencionar que desde la primefa fase de la metodologia propuesta, se ha estado en constante
investigacién y comunicacion con.le§ actores del Proceso de Tutorias de la UPCH hasta esta
tltima fase, con el propdsito de afiadi’ todas sus actividades operacionales que realizan en el
Proceso de Tutorias, con el objetivo de ¢bntrarrestar y arreglar esos los defectos del disefio del

prototipo de Sistema propuesto.

4.2.1 Pruebas

ISO/IEC 25000, llamada SQuaRE (System‘and Software Quality Requirements and Evaluation),
es una familia de normas cuyo propésito €ssa, creacion de un marco de trabajo comuin para
evaluar la calidad del producto software Esta sufge/como reSultado de la evolucion de las normas
ISO/IEC 9126, que puntualiza los lineamientos de*un modelo-de-calidad del producto software, e

ISO/IEC 14598, cuyo propdsito era la evaluacion del software. (ISO 25000, 2015).

La familia de normas ISO/IEC 25000 se integra en cinco divisiones: 1) EO_%O{)n: Gestion de la
calidad, 2) ISO 2501n: Modelo de calidad, 3) ISO 2502n: Medida de‘lﬁ’gﬁdad, 4y 1SO 2503n:
Requisitos de calidad y 5) ISO 2504n: Evaluacion de la calidad (Alfonso & Mariho, 2013).
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Esta iﬁacién se evalué utilizando los estindares ISO/IEC 25010, perteneciente a la norma
ISO 2 @inon‘na ISO/IEC 25010 describe el modelo de calidad para el software y para la
Mantenlblhdad Porlablldad

calidad en
Seguridad

Figura 4. 2 Modelo de camdel producto definido por la ISO/IEC 25010
Fuente: 11S0O 25000, 2015

Asimismo, se clasifica segiin la figura 4.2

PRODUCTO
SOFTWARE

‘0

&

Eficiencia de ] T~
Desempeno 4 conpativilidad

L
E\ CALIDAD DEL
S

Adecuacion
Funcional

Los cuestionarios utilizados evaldansla ugt%idad y adecuacién funcional de la calidad del
prototipo propuesto, ver apéndice C%abilﬁys la capacidad del software para ser atendido,
aprendido y usado de forma sencilla &ctiv sabilidad se divide en cinco criterios:
entendimiento, aprendizaje, operatividad }wa%ciérxomfornﬁdad de uso (Rodriguez, M.,
2010:40). % O

El Portal ISO 25000 (2015), indica que la adecuacion fun “Representa la capacidad del
producto software para proporcionar funciones que satisfa s necesidades declaradas e
implicitas, cuando el producto se usa en las condiciones especificadas®”. Igual define la usabilidad
como “Capacidad del producto software para ser entendido, aprendid o y resultar atractivo

para el usuario, cuando se usa bajo determinadas condiciones”. ®

Para la aplicacion de los cuestionarios se tomd en cuenta una muestra d Tutores,
Tutorados, Direccion Académica, Coordinador de Tutoria, Unidad Institucional ocion de

la Salud, Centro Psicopedagégico, Departamento de Promocion de Becas, y Co ador de

oqn

Carreras involucrados en el Proceso de Tutorias de la UPCH.
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4.2@{esultados de la evaluacion: usabilidad y adecunacién funcional
El cuestionar@plicado a los tutores y funcionarios de la UPCH, se llevé a cabo con la

interaccion del @con el disefio del prototipo propuesto. Para la realizacion de esta actividad

se pidio autorizaciém Coordinadora de Tutorias de la UPCH.
7

La grifica 4.1 muestra @ﬁ 80% de los usuarios estd totalmente de acuerdo que el disefio del

prototipo propuesto cump% usabilidad y funcionalidad. El 40% de los usuarios estd de
acuerdo y el 20% estd regular ye acuerdo. Por lo tanto, el Prototipo se considera aceptable.

CUESTIONARIO A A TUTORES Y FUNCIONARIOS UPCH

13. ¢El disefio del prototipo permitird planear, organizar] con
y evaluar adecuadamente el proceso de tutoria?

12. ¢ Los reportes propuestos del prototipo proporcionard
resultados correctos con el nivel de precision requ

11. ¢El disefio del prototipo permitira llevar un s
actividades del tutor, psicélogo y/o doctor relacionar

10. éEl disefio del prototipo permitird el adecuado segui
las canalizaciones int y ext. del tutorado en las ar
S. ¢El disefio del prototipo permitira el seguimiento adecuﬂ#
tutorado en el proceso de tutoria? /
8. ¢El disefio del prototipo permitira identificar las necesidade

psicopedagogicas, emocionales, académicas, de formacion, ...

7. éEl disefio del prototipo permite aprender a utilizarlo
facilmente para interactuar y navegar en el mismo?

6. ¢éLa informacion contenida en el prototipo es: comprensible,
concreta y suficiente?

5. ¢ Consideras agradable la manipulacién del prototipo mediante
el menu propuesto?

4. ¢Son entendiblesy visibles los botones para la interaccion con
el prototipo?

3.- (El tipo y tamano de las fuentes permiten que los textos sean
legibles en el prototipo?

2.- é5on adecuados los colores y las imagenes para el disefio del
prototipo?

1.- éEs agradable el disefio de la interfaz del prototipo?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 90% 100%

B Totalmente de acuerdo M Deacuerdo M Regular B Poco ®Nada @

Grifica 4. 1 Resultados del cuestionario aplicado a tutores y funcionarios de la UPCH E

G
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El cu@mﬁo aplicado a los tutorados se llevé a cabo con la interaccion del usuario con el
disefio d totipo propuesto. Asi mismo, se pidié autorizacién a la Coordinadora de Tutorias
de la UPCH@ener contacto con los tutorados en la universidad.

La grifica 4.2 rr@q que el 70% de los usuarios esta totalmente de acuerdo que el disefio del
prototipo propucsto\é}n con la usabilidad y funcionalidad. El 60% de los usuarios esta de
acuerdo y el 30% esta r ente de acuerdo. Cabe mencionar que los tutorados no utilizan un
sistema web para llevar @JO las tutorias, es importante sefalar que algunos términos son

nuevos para el usuario. No ol@’e, el prototipo se considera aceptable.

CUE \RIO APLICADO A TUTORES
9. iEl disefio del prototi itet istro d
By ooee P e ———

8. iLos reportes propuestos del prototipo proporcionar.
resultados correctos para llevar un seguimiento de la tut

7. (El disefio del prototipo proporcionaran las fi nes gl
requiero para la imparticion de la tuteri
6. ¢ La informacién contenida en el prototipo es: col nsible,
concreta y suficiente? @‘-
5. éConsideras agradable la manipulacion del protetipg?
*
4. éSon entendibles y visibles los botones para |a interaccidn €o i
el prototipo?

3.-éEl tipoy tamafo de las fuentes permiten que los textos sean
legibles en el prototipo?

2.- ¢5onadecuados los colores ylasimagenes para el disefio del
prototipo?

1.- ¢éEs agradable el disefio de la interfaz del prototipo?

0% 10% 20% 30% 40%@ 60% 70% 80% 90% 100%

H Totalmente de acuerdo M Deacuerdo ™ Regular = Poco

Grifica 4. 2 Resultados del cuestionario aplicado a tutorados de la
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4.3 Prioridades de implementacion

Basados en'lasdinformacion recopilada se considera necesaria la implementacidn de los siguientes

proyectos de Tlréqueridos en la Coordinacién de Tutorf{as:

respecto al SESTU.

Realizacion delrmanual de procesos de las dreas implicadas en el Proceso de Tutor{as.
Disefio del SistemaEstratégico de Seguimiento Tutorial Universitario (SESTU).

Plan de capacitacionyy actualizacion en TI del personal involucrado en tutorias con

Para obtener una adecuada planificaeion se establecieron prioridades de implementacion de los

proyectos de TI, propuestos para la Ceordinacion de Tutorias de la UPCH.

4.3.1 Establecimiento del orden de implementacion de los proyectos de TI

La asignacion del orden de ejecu€idn.de proyectos, es de vital importancia. en la toma de

decisiones necesarias para implementapeel plan‘esiratégico de TI propuesto. La puntuacién de

prioridad serd en la escala de 1 a 3, donde-d=-Prioritatio 2= Medio prioritario 3= No prioritario

PROYECTOS Coord. | Centro | Ui Depto | ) Coord | Div | Total | Prioridad
tutoria | Psicop | Médica | Becas#| carrera
1. Actualizacion del 1 1 1 1 1 1 1 Mayor
manual de procesos de P
las dreas involucradas prioriiad
en tutorias.
2. Desarrollo de SESTU 1 1 1 1 1 1 1
Menor
3. Diseiio de un plan de 2 2 2 2 2 A 2 prioridad
actualizacion de
capacitacion del
personal en T1

Tabla 4. 1 Matriz de priorizacién de proyectos de TI
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Los nivel€s de prioridad de los proyectos se establecieron de acuerdo con los criterios mostrados

en la tabla 4.1:

e La actualizacion del manual de procesos es una condicién previa para la ejecucion de los

proyectog'testantes, debido a que estos se deben definir basados en su contenido.

e El proyecto SESTUY tiene alta prioridad, para la automatizacion de los procesos tutoriales

y toma de decisighes.directivas.
e Disefio de un plan de aCtualizacién de capacitacion del personal en TI.

Es importante mencionar que €lproyecto actualizacién del manual de procesos y el disefio de un
plan de actualizacion de capacitacion, d€l personal en TI, para las dreas incluidas en la tarea
tutorial de la UPCH, no estd dentro del”alcance de esta investigacion, debido al enfoque de la
misma; sin embargo, es necesario la ejecucion del proyecto con el objeto de contar con los
procesos de operacidn de las dreas plenamente definidos previo para la construccion del resto de

los proyectos.
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4.4 Plan de implementacion

Este apartado define los aspectos significativos del modelo estratégico TI propuesto para el

proceso tutorial emla tabla 4.2

PROYECTO:SIS’I@/ESTRATEGICO DE SEGUIMIENTO TUTORIAL UNIVERSITARIO

Objetivo Desatrollar e implantar el Sistema de Estratégico de Seguimiento Tutorial
Universitario con la finalidad de automatizar Proceso de Tutorias de 1la UPCH.

Justificacion El sistema web actual del Proceso de Tutorias de la UPCH no es eficiente, por
esta razon es n€cesario implementar un sistema estratégico que mejore el proceso.
Asi mismo, produzca informacién oportuna, veraz y fiable para la toma de
decisiones dedos directivos de la UPCH.

Requisitos del | El sistema debe .de cumplir con los estindares de ingenieria referentes al

producto rendimiento, funeionalidad, facilidad de mantenimiento, confiabilidad y
usabilidad.

Criterios de | Cumplimiento de los gequisitos de calidad, costo, programa y aceptacion del

aceptacién usuario final.

Elaboracién de manual té¢nico y de usuario.

Entregables Sistema instalade”y funcionando.de forma adecuada y con el personal capacitado
para su uso.

Restricciones El sistema debe ejecutarse en 1aplataforma de software adoptada por la UPCH,
tomando en cuenta la\propuesta en€stadinvestigacion.

Suposiciones Disposicidn de la informaciérrnecesaria.del Proceso de Tutorias de la UPCH para
la especificacidn de los requerimientos yproceso de funcionamiento.

Personal Para la implementacién de este_proyecte”seinecesita un equipo de trabajo con un
minimo de tres personas, distribuidas” dependiendo de la metodologia de
desarrollo seleccionada.

Tiempo El tiempo estimado es de 4 meses para el desarfollo del sistema propuesto.

Tabla 4. 2 Matriz de priorizacion de proyectos de Tl
Actividades

Las actividades de desarrollo para SESTU, depende de la metodologfa e d€sarrollo que utilice el

equipo de trabajo; pero a pesar de esto, se deben de realizar las siguientes actividades:

e Anilisis de requerimientos

e Disefio.
e Desarrollo.
e Evaluacion.

e Implementacion.
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4,471 Estimacion de costos

Para la elabogacion del costo estimado para la implementacion SESTU en la UPCH, el sueldo del

recurso humario se estimé en la cantidad de $300.00 en base al pago del dia de trabajo de un

desarrollador en el estado de Tabasco 2016. Los costos se determinan en base a las fases de

desarrollo del ciclo.dessistemas descritos en tabla 4.3 y se detallan en la tabla 4.4

; MES 1 MES 2 MES 3 MES 5 MES 6
ACTIVIDADE
Q 1|12(3|4|1/2|3({4/1|2|3|4|1 1/2|3|/4(1|2|3|4
Analisis
Disefio Yy
Desarrollo
Evaluacién

Implementacién

Tabla 4. 3 Estimacicn de tiempo para implementacion de SESTU

CONCEPTQ

COSTOS

Fase de anilisis

$ 36,000.00

Recopilacion de la informacion.
Recopilacion de los requerimientost
Estructura de la base de datos.

Fase de disefio

$27,000.00

Disefio de las interfaces.

Disefio de la estructura de datos.

Disefio de la base de datos.

Disefio de los reportes que generara el sistema.

Fase de desarrollo

$ 81,000.00

Programacion de las interfaces.
Programacién de procedimientos almacenados.

Fase de evaluacion

$ 36,000.00

Aplicacion de pruebas.

Fase de implementacién

$ 36,000.00

Configuracion final de la aplicacion WEB.

Creacion de paquetes de instalacion.

Instalacion de la base de datos en el servidor.

Entrega de la aplicacion en medios de almacenamiento.

Entrega del respaldo de la base de  datos en medios de almacenamiento.

Total

$ 216,000.00

Tabla 4. 4 Determinacion de costos del SESTU
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4.5 Administracion de riesgos

En este apdrtado se analizaron los riesgos que pueden presentarse cuando el sistema esté

funcionando. Ea-tabla 4.5 muestra los riesgos y su tipo, asi como la decisién de delegar este

riesgo a un tercerQ yosse le puede dar solucién con base en un plan de contingencia, como una

forma de mitigar los,dafios, y evitar interrupciones de trabajo.

TIPO DE DES ON DELEGAR SOLUCION

RIESGO N\ /{ TOMAR

Técnico Falla de comunigacion con | Delegar

Internet Departamento de redes.

Técnico Falla eléctrica Delegar

Técnico Ancho de banda Delegar

Técnico Capacidad de servidor Delegar

Técnico Operabilidad en navegadores, |~Tomar El software deberda probarse en los

Safari, Internet Explorer, navegadores enlistados y eliminar cualquier
Konkeror, Chrome, Firefox. falla antes del entregable final.

Gestion Perdidas de contrasefia Tomar El sistema dispondrd de un mdédulo para
recuperar contrasefia, para lo que el usuario
deberd también proporcionar un correo de la
institucion o  externo para que dicha
contrasefia se enviara a la cuenta de correo.

Gestion Faltan datos historicos en el f=Tomar Para crear el historial de los contratos ya

sistema iniciados y que se usarin en el sistema, se
fecopilard la informacion anterior y se
adapfard a la base de datos para que el
enwregable final cuente con la informacién
historia hasta el momento de la entrega.

Gestion Falta capacitan al personal Tomar Se impartirdin 3 talleres de ensefianza del
nuevo sistema de informacién. Uno durante la
prueba del prototipo y dos después de la
entrega final.

Gestion Respaldo de la base de datos Tomar El gestor de la base de datos propuesto, cuenta
con un modulowderprogramacion de tareas que
permite respaldar de.manera programada un
respaldo de informacion cuando la base de
datos este en meno§ u§oho de forma diaria.
Estos respaldos pueden ser totales o
incrementales.

Tabla 4. 5 Determinacion de riesgos del SESTU
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4.6 Resultados de Planeacion Estratégica de Tecnologia de

Informacion

En éste capitulose.obtuvo como resultado la finalizacion de las fases del Modelo de Planeacion
de la metodologia utilizada, ésta describe el proceso de planeacion de TI en las tutorias. Se
realizaron mediciones”para determinar la calidad del desarrollo del sistema de Informacion
realizado SESTU, con el propésito de conocer el nivel de aceptaciéon del usuario final. Esta
evaluacién ayudé a impulsar €] faetor de eficiencia del software, asi como identificar los riesgos

que se pueden presentar en el sistenya.

Las Fases integradas en la metodologia \PETI, determinaron que la Planeacion Estratégica de TI
fuera necesaria para asegurar el éxito del Proceso de Tutorias, conocer el entorno actual interno
de la Coordinacién de Tutorias y las dreas Con las que se relaciona directamente como mision,
estrategias y valores enfocado al desarrollo y aplicacion de T1, como parte de la Administracion
de las tecnologias implementadas; de-sigual manera, se identificé la relacion de la Coordinacion

de Tutor{as con su contexto externo para.Ja gbtencién’desinformacion.

Figura 4.3 muestra el proceso de Mejora/Continua;“a-partir de la obtencién del modelo de
negocios del Proceso de Tutoria, tomando en tuenta el éhtorno interno de la Coordinacién de
Tutorias de la UPCH y el entorno externo, al incluir las érca?jﬂ'?plucradas en la accion tutorial.
Este escenario, permitié analizar relacién e interaccién entre dichas dreas con respecto a las

tutorias.

gonformc al modelo de negocios obtenido se planteé el modelo dg“TI, que permitird la
colaboraci6n entre las dreas relacionadas en el Proceso de Tutorfas, a través dea integracién de
software orientado al negocio y alineado con la vision universitaria. Este Medelo de TI
propuesto esta constituido de: personas, procesos y tecnologias para lograr el .gobierno de la

informacion del Proceso de Tutorias de la UPCH.
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El Modelo Estratégico de TI, funciona en los tres niveles gerenciales de la institucion

universitafia, representado en la pirdmide; el nivel operativo o inferior trabaja con el Depto. de

Promocion+y Betas, Unidad Institucional de Promocion de la Salud y Prevencion de Accidentes,

Centro Psicopedagdgico y Coordinacién de Carrera, estas proveen de informacién al Modelo

Estratégico TI, s decir, su funcion es realizar de forma eficaz las tareas rutinarias definidas en el

prototipo propuesto.

ENTORNO EXTERNO: AREAS UPCH

PLANEAR

Mision
Estrategias

EGOCIO: PROCESO DE TUTORIAS

Direccidn
académica

Mejora continua

MODELO Ti: SESTU

Diregcltf_'ﬂ Estratégico
Académica*—

PROCESOS

y ‘Coordinacién

Unidad
Médica

Interno:

Coordinacion
Tutorias

N

Tactico

. Operative
e

a

Mejora continua

ACTUAR

1l

| Beneficios de la

Estrategia TI

Toma de
decisiones

Contribuir en:

= Disminucion de
la desercion
escolar.

* Mejorar la
eficiencia
terminal.

* Lamejorade la
calidad de vida
universitaria.

Establecer
estrategias
colaborativamente
con las dreas
universitarias

—
Figura 4. 3 Resultados Metodologia PETI & Protetipado-Réipido

El nivel tictico o medio corresponde a la Coordinacién de Tutorfas encargada de coordinar el

seguimiento de los tutorados, canalizaciones realizadas, tutorfas_y“asesorfas realizadas,

seguimiento de tutores, entre otras actividades que se desarrollan en el nivel operativo, asi como

tomar las decisiones de la accién tutorial. El nivel estratégico o superior pefteriece al drea de

Direccion Académica, encargada de analizar la informacién obtenida de la‘Coordinacion de

Tutorias, para tomar decisiones y elaborar estrategias para el mejoramiento del/Proceso de

Tutorias de la UPCH.
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Como puéde observarse en la figura 4.5 el modelo estratégico de TI propuesto lleva a la mejora
continua-del, Proceso de Tutorias, buscando optimizar y aumentar la calidad del proceso tutorial a
través de la obtencién de un proceso documentado, medido y la participacién del personal
involucrado en‘elproceso de las tutorias. En conclusién, se planea colaborativamente la estrategia

a optimizar lavaccion tutorial; se hace paso a paso la estrategia; se verifica mediante
indicadores; y se actiid de acuerdo a los valores de las mediciones que se obtienen para corregir o

continuar, y empezar riugvamente el ciclo.

9:1 mejora continua del Proc€solde Tutorias es una nueva forma de colaborar para aumentar la
productividad, implementados cambios en TI que puedan contribuir de la mejor manera al logro
de los objetivos del modelo de négoeios y la consecucion de la visién estratégica. Este objetivo
facilita el procesamiento de la inferthacion cumpla con las caracteristicas de efectividad,

eficiencia, confidencialidad, integridad, diSponibilidad, cumplimiento y confiabilidad.

La implementacion del modelo de Tl-propuesto beneficiard a la universidad en: la toma de
decisiones para la mejora de los proceSos) educativos, la contribucién de la disminucién de la
desercion escolar, mejorar la eficienciaterminal,(” la contribucién de la calidad de vida

universitaria y la tarea colaborativa con las areas\universitarias.
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Capitdlo V. Conclusiones y trabajos futuros

Partiendo de la Planeacion Estratégica de TI en el Proceso de Tutorias para la Universidad
Popular de la Chontalpa,”se concluye esta investigacion con los elementos de accion que la
institucion deberd de implementar como un elemento de accion para la integracion tecnolégica en

la sistematizacion de la acéion tutorial .

5.1 Conclusiones

Este proyecto de investigacién peffitird~a la Coordinacién de Tutorfa contar con un modelo
estratégico de TI que contribuird al mejefamiento continuo del proceso tutorial en cumplimiento
de la estrategia institucional. Con la implementacion de estrategias de TI, la informacion
automatizada obtenida del modelo estfatégico, aportard mejoras del modelo de negocio, en las
areas de Rectoria, Secretaria Académiga’, Direccién Académica y Coordinacién de Tutorfas de la

UPCH favoreciendo la toma de decisionesien los niveles.directivos.

Al concluir esta investigacion basada en la planeacion ‘estratégica, se cumplié con el objetivo de
disefiar un Prototipo Estratégico de Seguimiento Tutorial. SESTU, como una herramienta
tecnoldgica de software basado en la integracién de los pre¢esos de TI, lo cual permitira
automatizar la tutorfa universitaria, basado en el modelo de nhegecios del Proceso de Tutoria
integrando a la tecnologia de software con la comunicacion efectiva‘de las areas involucradas,
contribuyendo en los procesos educativos para la: disminucién (de/sndice de desercion,
reprobacion y mejorar la eficiencia terminal; mediante, la generacion de indicadores
sistematizados basados en la accién tutorial como parte del seguimiento® al estudiante

universitario.
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En generdl, las mejoras realizadas en esta investigacion, dieron respuesta a la siguiente pregunta
de investigacion: ;Cémo el Modelo de Planeacién Estratégica de TI (PETI), puede mejorar los

procesos de‘tutetias para la UPCH?

El Modelo de Planeacion Estratégica de TI, permitié realizar en primera instancia un andlisis

ofundo a la Coordinacion de la UPCH, asi como a ofras dreas que se relacionan con el Proceso
de Tutorias; esto ayudé’a identificar oportunidades de mejora en éste proceso, ademds de la
planificacién de la accién.tatorial cuya pro%macién equilibrada considera la carga académica
de los tutores, los horarios “y*Sus actividades de investigacién, para contribuir sistematizadamente

en la adecuada distribucién deflas tareas de los tutores y tutorados.

Se identificaron las necesidades“d€ .informacién dentro del Proceso de Tutorfas para su
tratamiento informdtico, en el establecimiento de canales de comunicacién para mantener el flujo
de informacion constante en todas las dreas\involucradas. A partir de esta informacion se defini6
la arquitectura para el disefio integrade del\modelo de T1 SESTU y la base de datos propuesta
para la automatizacion del Proceso”de Tutorias, mediante la integracion del método de

Prototipado-Répido.

Asi mismo, PETI permitié dar respuesta a<Otra.interrogante: ;Como impactara el modelo PETI
en la mejorara continua para la Automatizacion/ntegral de-los Procesos de Tutorias, basado en

la toma de decisiones de la alta direccion de la Universidad Pepular de la Chontalpa.

Ea mejora continua del Proceso de Tutorfas permitird al model6 estratégico de TI llevar a un
cambio en la planeacién actual a un cambio basado en TI con nuevos objetivos, entornos internos
y externos; asi mismo, ayudaré en la verificacién de la informacién obtehida colaborativamente.
De esta manera, se aportard cambios en la supervisién del proceso- tutofial midiendo el
desempeiio académico del tutor a través de la evaluacién de las funciones Con ¢l propdsito de

conocer las necesidades de los tutorados.
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Los beneficios alcanzados en esta propuesta tecnolégica para la Coordinaciéon de Tutorias

permitiran:

1. Mejorard la productividad y eficiencia de los actores de las tutorias, lo que se reflejard al
beneficiara.Jos tutorados en su aprovechamiento académico.

2. Facilitara €] medelo de TI propuesto, la creacién y manejo de registros histdricos de
tutorados. Este permitira la aportacidn en estudios de tipo exploratorios para la obtencién
de datos estadisticos’relacionados con el proceso enseflanza-aprendizaje de la accion
tutorial.

3. Apoyard en la canalizaci6n de terapias psicoldgicas y consultas médicas, con el resguardo
de la informacion confiden€ial del tutorado, en el entorno del sistema. De esta manera se
proporcionara el seguimiefito.a los tutorados durante la tutoria, la terapia psicoldgica y
consulta médica.

4. Proporcionard la mejora continua del\Proceso de Tutorias mediante la evaluacién en linea
de la accion tutorial, para la obtencign.de indicadores de comparacion entre lo planeado y

lo logrado.
De esta manera esta investigacion, da respuesta a lasproblematica planteada de contribuir a elevar
el nivel educativo y la calidad de vida de-los-tutorades por medio del acercamiento de servicios
preventivos y educativos, para estimular ,suw participacion corresponsable que permitan
incrementar su desempefo para lograr mejgrares profeSionistas. Asi mismo, proporciona
indicadores que permitirdin guiar a los altos diréctivos en*la_toma de decisiones, a partir de
informacién cuantitativa que refleje los aspectos conductualeS y/académicos del tutorado, la

evaluacion de la coordinacion y del PIT (2014).

Por lo tanto, esta propuesta de planeacion estratégica de TI, da cumplimento al objetivo de
obtener un Modelo Estratégico de TI para los altos directivos, con el propdsito de mejorar
continuamente el Proceso de Tutoria de la Universidad Popular de la Chontalpa del municipio de

Cardenas, Tabasco.
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5.2 JKogros y Aportaciones

Durante la‘realizacion de esta tesis, se lograron las siguientes aportaciones:

1.

La evaluacién de la situacion actual de los procesos de tutorias, analizando cada drea

involucrada en'dicho proceso e identificando sus actividades.

La identificacion deas fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas de la Coordinacion
de Tutorfas de la URPEH, esto permitié la elaboracidn de estrategias para la resolucion de

problemas identificadoss

Elaboracion de los procesos«te.Tutorias de la UPCH con las actividades que se realizan

actualmente.

La realizacion del diagrama entidad relaeion de la base de datos que utilizard el modelo de TI

SESTU.

Disefio de la base de datos relacional que utilizara el modelo de TI SESTU.
Disefio de diagramas de casos de uso del'modelo de TI SESTU.
Elaboracién del disefio del prototipo del modelg de TFSESTU.

Evaluacion del disefio del Sistema de Informacion SESTUW aytravés de la norma ISO 25000

para determinar la calidad del software.
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5.3 Trabajos futuros.

De acuerd6 con los conocimientos adquiridos en esta investigacion, surgen los siguientes trabajos

futuros que enlisto a continuacion:
1. Desarrollar el medelo de TI SESTU en los programas que se proponen.
2. Realizar las pruebas'necesarias al modelo de T1 SESTU e implementarlo en la UPCH.

3. Modificar los modulés\propuestos y agregar los modulos necesarios con respecto a las

pruebas realizadas para su_implementacion.
4. Elaborar el manual técnico y manual de usuario del modelo de TI SESTU.
5. Actualizacion de los procesos de Tutorias de la UPCH.
6. Capacitar al personal que tendra accesotal'modelo de TI SESTU.
7. Elaboracion del disefio del prototipo del modelo.de TI SESTU.

8. Evaluacion del disefio del Sistema de Informacién SESTU a través de la norma ISO 25000

para determinar la calidad del software.

9. Se presentd el articulo de investigacion: “Eluso del dispesitivo movil entre los jovenes de
educacion media superior de Cardenas, Tabasco™, en el marco de la Semana de Divulgacidn
y Video Cientifico de la UJAT, 2014. Logrando ser aceptado €n,septiembre de 2013, por el
consejo editorial de la DAIS, para incluirlo en el libro digital “Perspectiva Cientifica desde

la UJAT” Tomo 111, mismo que contard con ISBN.
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10.

I1.

12.

13.

Se presento el articulo de investigacién: “Modelo de un sistema estratégico integral para
el 'seguimiento tutorial en la Universidad Popular de la Chontalpa” (Articulo No.
Pued463), el’cual fue presentado en el Congreso desarrollado los dias 9 y 10 de junio 2016 en
la ciudad/de~Puebla, México, e incluido en las publicaciones del congreso, mismos que
incluyen un'velumen online con nimero ISSN 1946-5351, Vol. 8 No. 3, 2016 y un libro

digital (ebook),mismo que tiene ISBN 978-1-939982-22-3 con cédigo de barras.

Constancia por habetr presentado la ponencia “CRM estratégico para la tutoria
universitaria” en las aetividades del 13° Congreso Nacional y 10° Congreso Internacional
de Informatica y Sistemas; efectuado en la Ciudad de Villahermosa, Tabasco, México. Los

dias 21,22 y 23 de septiembre de 2016.

Constancia por participar con ¢l trabajo “PETI para la tutoria en la educacién superior”
en el XXIX Congreso Nacional y XV| Congreso Internacional de Informdtica y Computacion,

llevado a cabo del 19 al 21 de octubre de 2016 en la Universidad Autonoma de México.

Constancia por exponer el trabajo “PETI para“la tutoria en la educacion superior” en el
XXIX Congreso Nacional y XV Congreso Internacional de Informatica y Computacion,

llevado a cabo del 19 al 21 de octubre de"2016 en la Universidad Auténoma de México.
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Secretaria de Educacién Superior.
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UPCH /L Universidad Popular de la Chontalpa.
U

UML Lenguaje Unificado de Modelado.
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Anexo A. A is de tiempos y costos
*
Anilisis de tiempos”
Este apartado muestra g ograma de las actividades realizadas en esta investigacion. La

Figura 1 identifica para el an@el nombre de la actividad, comienzo y color que lo representa

respectivamente. /

Capitulo | i
11
12 iento del prob! Il
1.3 Objetivo general
13.1 Objetivos especificos N
14 Justificacion

15 Delimitacion

15.1 Alcances

15.2 Limitaciones

16 Método de i igacion

16. 1 Fuentes de obtencion de datos
16.2 Técnicas e i para Ia recoleccion de datos 1
16.1 Metodologia para el desarrollo estratégico de Ti i
Capitulo Il._Marco Tedrico
21 Maro Legal | |
22 Marco Conceptual ..
23 Mareo Teenolégico ||
Revision con el director y codirector
Entrega del anteproyecto

Teviidn de bibcgali

Revisidn de Capitulo | |
Revision de L E
Capitulo lll._Aplicacidn de la i
3.1 Fase |. Situacion actual

3.2 Fase |I. Modelos de negocios
33 Fase IIl. Modelo de T1

34 Andlisis y disefio del p i
Capitula IV Pruebas y Resultados

41 de la aplicacion de la dologia
4.1 Fase IV. Modelo de planeacion

Capitulo V. jones y trabajos futures

Evaluacion del disefio del prototipo por la institucion
Revision con el director y codirector

Liberacion de director y codirector

§

Figura 1. Cronograma de tiempos de actividades. \S\




Analisis de costos

El andlisis”de costos describe detalladamente los presupuestos, es decir los costos de los

diferentes conceptos utilizados que intervienen en ellos y el importe total que al sumarlos se

obtiene el costo total de la investigacion, el cual es de $ 89,00 que se muestraen la Tabla 1.

Para la determinacidn ‘de los costos de mano de obra intelectual para el disefio del prototipo

propuesto de la investigaeion se tomé como referencia el salario minimo de un programador en

el estado de Tabasco, los.cuales son determinados por la Comisién Nacional de Salarios

Minimos del pais. Para la/déterminaciéon del costo total fue necesario elaborar diversas

concentrados, los cuales se muestran en el anexo A.

PRESUPW}E TOTAL DEL PROYECTO

v

CONCEPTO IMPORTE
Presupuesto de mano de obra intelectual $ 10,500.00
Presupuesto de depreciacién de activo fijo $2267.20
Presupuesto de energia eléctrica e Internet $5,720.00
Presupuesto de materiales de trabajo recepcional $ 25,070.00
Otros gastos $ 24 832.00
Total : $68,389.20

Tabla 1. Presupuesto total del proyecto.
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Anexo B. Concentrados que integran el presupuesto total de la

investigacion

El presupuesto de mane de obra intelectual se determind en base a 4 semanas para el andlisis del

prototipo y 3 semanas d€l disefio que contempla el proyecto de investigacion.

@ETO DE MANO DE OBRA INTELECTUAL
Y

()/ SUELDO | SUELDO | SUELDO
Concepto Personas | Diario Por hora Por semana Importe
Analista de sistemas 1 $300.00 $37.5 $1,500.00 $6 000.00
Disefiador de sistemas 1 $300.00 $37.5 $1500.00 $4,500.00

Total de mano de obra intelectual | $10,500.00

Para la determinacion del presupugsto de la depreciacion de activo fijo se tomd de la Ley del
Impuesto Sobre la Renta, del articuloe:40, que'corresponde al 33.33% por afio

COSTO DE LA D@ACIWCHVO FLIO

Depreciacién Angal

Depresion.diaria

Dias que se requiere costo 260

Equipo Inversién 33.33%

Computadora $ 8,500.00 283305 7.1 $2,002.00

Impresora 1000.00 330 0.90 $234.00

1 memorias USB 150.00 45 0.12 $31.2
Costo total de depreciacion $2267.00
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Para la realizacion de la investigacion se estimard los costos de energia eléctrica e Internet (para

recopilarinformacién de temas relacionados a la investigacion) la elaboracién de este.

7
7

COSTO DE ENERGIA ELECTRICA E INTERNET

m Costo mensual Costo aplicable
\?\ Aplicable al T.R. Segiin duraciéon
a)sto de energia AlTR.
Concepto Mensual promedio % (1) | Importe 13 meses
Energia eléctrica 400.00 10% $40.00 $ 52000
Internet 500.00 80% 400.00 $5,20000
Total $5,720.00

Para determinar el presupuesto del trabajo recepcional se consideran los gastos de materiales que

se utilizaran para la realizacion de este.

COSTO DE MATE S TOTAL DEL TRABAJO RECEPCIONAL
‘% Cantidad total | Costo

Conceptos Descripcion ® au unitario Importe

Hojas Paquete (500) o) 5 52.00 $260.00
Sobres Pieza 30 350 105.00
Boligrafos Pieza 5 7.00 35.50
Lapices Pieza 5 450 22.50
Copias Pieza 1000 050 500.00
Impresiones Pieza 200 1.00 200.00
Cartuchos Pieza 4 180.00 720.00
Cd Pieza 20 7.00 140.00
Total $2.023.00
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Para det@ar‘esta cédula se estimaron los gastos finales para la titulacién por tesis en el

presupuesto‘lo/&ie la investigacién el cual se tomardn como otros gastos.

Fau

OTROS GASTORV/\

Concepto N9 | Importe
Biblioteca 7l 591.00
Computo ()/ 514.00
Crédito de Tesis i } 17,000.00
Examen profesional (Examen 'y Expedicion de titulo) 2 480.00
Empastado de tesis 2.338.00
Revision, certificado de estudios, tc{y"ﬁjén de estudios. 647.00
Examen de certificacion Toefl (/ 1.,500.00
Total o) $25,070.00




Ane)@ Cuestionarios aplicados

Cuestionz@a;]icado a funcionarios de 1a UPCH sobre el uso de las Tl en el Proceso de Tutorias.

A Universidad Juirez Autdnoma de Tabasco (D (- IS)

\S\ o Dmnvision Académica de Informatica y Sistemas

Estimado funcio

Este instrumento i mo objetivo donocer l2 opinidn sobre el uso de las Tecnologiss de
la Informacion (T1) so0 de tutorias de |a Universidad Popular de |a Chontslpa
{UPCH).

Instrucciones. Por favor, 's€leccione una o més respuestas, de acuerdo como usted percibe
su manejo en el uso de Iay;brayando la opcion gue corresponds.

7
1.- Seleccione usted los se‘,’ﬂ
de la UPCH:

de Tl que utiliza durante el proceso de Tutorias

a) Sistemas web L
b) Mensajeria instantdnes [Cha®

c) Videoconferencia }

d) Redes socisles
e) Correo electrénico /‘2

2 .- ;Con queé frecuencia utiliza'e: cnolc s para realizar tareas en general?
a) Siempre b) Casi siempre ’zulsrrn Kd) Nunca

3.- ;Con que frecuencia tiene acce (A;t.ﬂu‘ de la UPCH?
a) Siempre b) Casi siempre c) Re ucl"ente nca
o Y

4.- ;Tiene acceso a Computadora, Tableuptop?’
a) Siempre b) Casi siempre c) Regularmgnte d) NQ

5.- ;Tiene usted claro el concepto de Tutoria? L4

a) Si b) Poco c) No @

6.- ;Qué tanto cree usted que esta contribuyendo en la formacio ral el
Programa de Tutoria de la UPCH a los tutorados?

a) Mucho b) Regular c) Poco d) Nada ®

7.- ;Te gustaria que se implementara un sistema web al que tuvieras a para
brindarle un mejor acompanamiento al tutorade en su proceso de aprendiza

je-
aprendizaje? &
a) Si b) Poco c) No 6
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Division Académica de Informatica y Sistemas

Universidad Juirez Autdnoma de Tabasco (D Fl | 5)

v

d}.
(0%

a)

KX
8.- Seleccione los ten% desearia tener acceso mediante el sistema web de
tutorias
a) Informacion personal, econdmica, médics y académica del tutorade
b) Listado de tutorados en reprobacion y desercion
c) Reporte de tutorados beca
d) Reporte de canalizaciones re as
e) Reporte de tutores
f) Reportes de sesiones realizadas

Consultas de los hﬂorado;%

a)
b)
c)
d)
)

9.- Seleccione los beneficios que o ra si n sistema web en linea:
Disminuir la desercion escolar

Mejorar la eficiencia terminal

Incrementar la calidad de vida unm@ 0

Planificar |2 accion tutorial

Frogramacion equilibrads de la actividad'tutorial, q@nsidere la cargs
académica de los profesores tutores, los Florarios yla ividades de
investigacion.

Adecuada distribucidn de personas y tareas en la activid ial.
Capacitacion previa de los docentes como tutores. &'ﬂ
Identificar las probleméticas de los tutorados

Establaecer estrategias colaborativamente con las dreas univef@ﬁs para
combatir la desarcidn y reprobacion.




Cuestim& aplicado a tutores de la UPCH sobre el uso de las Tl en el Proceso de Tutorias.

*
7, o
L Universidad Juirez Auténoma de Tabasco (D F“ 5)

® Drvision Académica de Informatica y Sistemas

Estimado » .
Este instrumen ne como objetivo conocer la opinion sobre el uso de las Tecnologias de

la Informacidn (TI proceso de tutorias de la Universidad Popular de la Chontalps
(UPCH).

Instrucciones. Por fa leccione una o més respuestas, de acuerdo como usted percibe
su menejo en el uso ubrayando la opcion que corresponda.

1.- Seleccione usted lo;s ios de Tl que utiliza durante el proceso de Tutorias

de la UPCH: :
a) Sistemas web —

b) Menssjeria instanténes (@h

¢) Videoconferencia
d) Redes sociales

e) Correo electronico ®:
. . - LY > "
2.- ;Con que frecuencia util tas tecnol s para realizar tareas en general?
a) Siempre  b) Casi siempm@wh@ d) Nunca
— Py
in de la UPCH?

rme Nunca
Z faw
4.- ;Tiene acceso a Computadora, Tablet o aptov
a) Siempre b) Casi siempre c) Regul d)@a

)

5.- ;Tiene usted claro el concepto de Tutoria? \/%

3.- ;Con qué frecuencia tiene
8) Siempre  b) Casi siempre ¢)

a)Si b) Poco c) No

6.- ;Qué tanto cree usted que esta contribuyendo en la forma ntegral el
Programa de Tutoria de la UPCH a los tutorados?
8) Mucho b) Regulsr c) Poco d) Nada

7.- ;Le gustaria que se implementara un sistema web al que tuviera eso, con
el proposito de brindarle un mejor acompanamiento en el proceso de'ens nza-
aprendizaje a tu tutorado?

a) Si b) Poco c) No

)
S
o

*

7
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Universidad Juirez Autdnoma de Tabasco (D F'I I 5)

/L Drvisién Académica de Informatica y Sistemas
o

S -

tutorias

informacidn, formacién

8.- Seleccione Io% que desearias tener acceso mediante el sistema web de

a) Informacion pem&uduecwémica. médica y académica del tutorado
b) Historial académio;(
c) Listado de tutorad sgo de reprobacion y desercidn

d) Agendar sesiones par ria individual y grupal

e) Realizar pequeros gru tutorados con problemaéticas comunes
f) Reporte de canslizaciones as

g) Reporte de historial sesiones con el tutorado

h) Listado de tutorados con no contestado en su totalidad

i) Registrar temas tratados cop el do en las sesiones, clasificindolos en
@uon

™Y,

m—-

9.- Seleccione los beneficios que u\*ﬂ ‘l@ sistema web en linea:
a) Control de sesiones realizadas

b) Mejor seguimiento de las tutonas

¢) Informacion oportuna y completa o

d) Reportes de sesiones realizadas en ti y form

&) Apoyar al tutorado en los problemss quespresents, sndolas en el sistema
para llever un historial de sesiones, detallando el obj Ia sesion.

f) Disminuir la desercion escolar

g) Mejorar la eficiencia terminal @

h) Incrementar la calidad de vids universitaria

&Y

R

Chs

*




Cuestim& aplicado a tutorados de la UPCH sobre el uso de las T1 en el Proceso de Tutorias.

#

//.

Estimado tutol

L Universidad Judrez Auténoma de Tabasco (D ‘- 5)

C-\ Divisién Académica de Informdtica ¥ Sistemas

Zoae

Este instrumento 't como objetivo conocer la opinién sobre el uso de las Tecnologias de
la Informacién (TI) el proceso de tutorias de la Universidad Fopular de la Chontalpa
(UPCH).

Instrucciones. Por fa eccione una o mas respuestas, de acuerdo como usted percibe
su manejo en el uso de |. subrayando la opcidn que corresponda.

de la UPCH:

I~
1.- Seleccione usted los %ios de Tl que utiliza durante el proceso de Tutorias

a) Sistemas web

b) Menssjeria instanténes sty
c) Videoconferencia &
d) Redes sociales /\

e) Correo electrénico

5

QD

2.- ;Con qué frecuencia utiliza eshs\e:n ogias para realizar tareas en general?
a) Siempre b) Casi siempre %eg ente d) Nunca

3.- iCon qué
a) Siempre

frecuencia tiene ac
b) Casi siempre

t dentro de la UPCH?
d) Nuncs

&
4.- ;Tiene acceso a Computadora, 'I?r o‘LzM
a) Siempre b) Casi siempre c) Re y'lente ouhcs

5.- ;jTiene us
a) Si

ra\ ,4

ted claro el concepto de T i )
b) Poco c) Mo O

6.- ;Queé tanto cree usted que esta contribuyendo en su
Programa de Tutoria de la UPCH?

!%ién integral el
b) Regular c) Poco d) Nadsa

a) Mucho

7.- iLe gustaria que se imp a un si 1a web al que tuviera acceso para
resolver sus dudas, y en ese sentido su Tutor pueda un mejor
acompanamiento en tu proceso de ensefianza-aprendizaje?

a) Si

b) Poco c) Mo ®

N

S
(o!
%

C

Cho

*




<

s

/L Universidad Judrez Autdnoma de Tabasco (D FI i S)
® Divisién Académica de Informitica v Sistemas
>
S
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1M e0000M1

8.- Seleccione |o'§®as que desearia tener acceso mediante el sistema web de
futorias

a) Informacion :9 asesores y horarios.

b) Sesiones ag das pers |a tutoria individual y grupal

c) Reporte de hi ( iones realizadses con el tutor

d) Cuestionarios para r mi estilo de aprendizaje

e) Informacién para i i horarios de clases

"A

9.- Seleccione los beneficios que ra si utiliza un sistema web en linea:

a) Terminar mis estudios univel ics con calificaciones satisfactorias

b) Asesorias pars reslizar pra sionales y servicio social

c) Agilizar tiempos para nizar mi horari

d) Apoyo en problemas icos? logicos. sprendizaje

— 2z




Ane)@. Graficas obtenidas de cuestionarios aplicados

Grificas obtenidas del cuestionario aplicado a los funcionarios de la UPCH.

2.- {CON QUE FRECUENCIA UTILIZA ESTAS TECNOLOGIAS PARA REALIZAR
TAREAS EN GENERAL?

a) Siempre
17%

b) Casi siempre
83%

%

3.- £CON QUE FRECUENCIA TIENE ACCESO A INTE!
DENTRO DE LA UPCH?

c) Regularmente
1%

4. (TIENE ACCESO A COMPUTADORA, TABLET O LAPTOP?

bb) Casi siempre
16%

a) slempre
100%

6.- §QUE TANTO CREE USTED QUE ESTA CONTRIBUYENDO EN LA FORMACION INTEGRAL

O EL CONCEPTO DE TUTORIA?
EL PROGRAMA DE TUTORIA DE LA UPCH A LOS TUTORADOS?

K
C




TARIA QUE SE IMPLEMENTARA UN SISTEMA WEB AL QUE TUVIERAS ACCESO, CON EL
TO DE BRINDARLE UN MEJOR ACOMPARNAMIENTO EN EL PROCESO DE ENSERNIANZA-
APRENDIZAJE A TU TUTORADO?

Q

100%

9.- SELECCIONE LOS BENEFICI E OBTENDRA S| UTILIZA UN SISTEMA WEB EN LINEA

i Establecer estrategiss CHismi ! escolar
colsharativamente con las dreas “ e 1o St sl

universitarias pars combatir la desercl
reprobacidn.

hl  identificar las problemiticas de los
tutorados

b]  Mejorar la eficiencia terminal
Py 14%

El cCopacitaciin previa de los docentes
como tutores.
T

N Adecusda distribucion de personas b Mejorar la eficiencia terminal

v tareas on la actividad tutorial. 17%

%

w)  Programacicn equilibrada de
tutorial, que conviders ls cargs scademics

los profesores tutores, los horarios v las

actividades de investigacian.
107




btenidas del cuestionario aplicado a los tutores de la UPCH.

1.- SELECCIONE D LOS SERVICIOS DE Tl QUE UTILIZA DURANTE EL

DE TUTORIAS DE LA UPCH:

b} Mensajeria
instantdnea [Chat)

SE

PCH?

3.- {CON QUE FRECUENCIA TIENE ACCESO A INTERNET DENTRO D!

2.- ¢CON QUE FRECUENCIA UTILIZA ESTAS TECNOLOGIAS PARA REALIZAR
TAREAS EN GENERAL?

d) Nunca

@

S VC’E

5.- ¢TIENE USTED CLARO EL CONCEPTO DE TUTORIA?

4.- {TIENE ACCESO A COMPUTADORA, TABLET O LAPTOP?

CREE

A
%
C

Cas

*




ACCE , CON EL PROPOSITO DE BRINDARLE UN MEJOR ACOMPARNAMIENTO EN EL

7. USTARIA QUE SE IMPLEMENTARA UN SISTEMA WEB AL QUE TUVIERAS
PROCESO DE ENSENANZA-APRENDIZAJE A TU TUTORADO?

0

QUE DESEARIAS TENER ACCESO MEDIANTE EL SISTEMA WEB DE TUTORIAS

8.- SELECCIONE w
R

mas tratados con el tutorado
h} Listado de tutorados con ! s, clasificandolos en
cuestionarios ne contestade on su bn, formacidn y orl a) Informacién personal,
totalidad
%

g} Reporte de historial sesiones
realizadas con el tutorado
4%

fl Reporte de canalizaciones }

realizadas
9%
9.- SELECCIONE LOS BENEFICIOS QUE OBTENDRA S| IZA UN SISTEMA
WEB EN LINEA:
b} incrementar la calidad de vida a) Control de sesiones realizadas. @
universitaria L]

17%

gl Mejorar la eficiencia terg
%

&) Apoyar al tutorado
problemas que presente,
registrandolas en el sistema para
llevar un historial de sesiones,
detallando el objetivo de la sesion.
15%




Gréﬁcwtenidas del cuestionario aplicado a los tutorados de la UPCH.

GENERAL?

d) Nunca

4.- {TIENE ACCESO A COMPUTADORA, TABLET O LAPTOP?

" .
338 34%

-
O b) Casi siempre
33%

1~ SELECCIONE USTED LOS SERVICIOS DE TI QUE UTILIZA 2. 4CON QUE FRECUENCIA UTILIZA ESTAS TECNOLOGIAS PARA REALZAR TAREAS EN
EL PROCESO DE TUTORIAS DE LA UPCH:

5.- ¢TIENE USTED CLARO EL CONCEPTO DE TUTORIA? CONTRIBUYENDO EN LA FORMACION

b Poco
22%




iA QUE SE IMPLEMENTARA UN SISTEMA WEB AL QUE TUVIERAS ACCESO,
OSITO DE BRINDARLE UN MEJOR ACOMPARNAMIENTO EN EL PROCESO DE
ENSENANZA-APRENDIZAJE A TU TUTORADO?

b) Poco
3 22%

g

8.- SELECCIONE LOS TEMAS QUE RiAS TENER ACCESO MEDIANTE EL SISTEMA WEB

ATUTORI'AS

e} Informacién para arganizar
mi horarios de <

a) Informacién personal,

d) Cusestionarios para conocar
mi estilo de aprendizaje
12%

lones agendadas para la

€) reparta da hi tutoria individual y grupal
sesiones realizadas con 25%
19%
9.- SELECCIONE LOS BENEFICIOS QUE OBTENDRA SI UTIL N SISTEMA WEB

EN LINEA:

d) Apoys en problemas

" Ipunu:.hs
18%

Clio




Ane

E. Cuestionarios aplicados de evaluacion de disefio

prototlp@

Cuestionario lﬁ,evaluar usabilidad y adecuacién funcional aplicado a tutores y funcionarios de

la UPCH.

de

S
2

1s10m Académica de Informatica ¥ Sistemas

Universidad Juirez Autdnoma de Tabasco (D (= || 5)'

El presente meﬂlon%m como proposito evaluar la Fropuesta del Diseno del
Prototipo del Sistemsa ico de Seguimiento Tutorial Universitaric UPCH. para la

Coordinacidon de Tutorias Ia misma, como apoyo a la investigacion aplicada de Ia

Tesis de Masstria “Mo atégico de Tl para el mejoramiento de los procesos de

tutorias en la Educacion Su igr. Caso: Universidad Popular de la Chontalpa; Cérdenas,

Tabasco™. La informacion ob g ~sera utilizada dnicamente para fines académicos._

Instrucciones. Lea detenidame da una de las preguntas y seleccione |la respuests
ue considere correcta.

1.- éEs agradable el disefio de Ia rmhpo’
3} Totalmente de acuerdo

b) D& scuerdo

<) Regular

d) Poco 9

2.- éSon adecuados los colores y l | disefo del prototipo?

a) Totalmente de acuerdo

b) De acuerdo ‘ K

c) rRegular -

d) Poco /

3.- éEl tipo y fio de las fu es permi q los & ean legibles en el prototipo?

a) Totalmente de acuerdo
b) De acuwerdo o o
d) Poco ¢

c) Regular
4. ;Son entendibles y visibles los botones para la interaccion © ipo?
a) Totalmente de acuerdo

b) De acuerdo
<) Regular
d) Poco

Aahl

5. éConsideras agr
a) Totalmente de acuerdo

b) De acuwerdo
<) Regular

d) Poco
6. éLa informacion contenida en el prototipo es: comprensible, concreta y ’MA

a3} Totalmente de acuerdo
b) De acuerdo

c) Regular Q
d) Poco
N

Ia ipulacion del prototipo mediante el puesto?

o
o
Q.

*
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Universidad Judrez Auténoma de Tabasco ({j (= || 5)

/ Divisidon Académica de Informatica y Sistemas T
7. ¢El | prototipo permite aprender a utilizarlo facil parai tuar y navegar en
el mismo?
a) Totalme cuerdo
b) De acue
c) rRegular \S\ *
d) Poco /

B. éEl disefio del rmitird identificar las necesidades psicopedagogicas, emoci
académicas, de ':al’! acion y/o salud del tutorado?

a) Totalmente de acuer&nm

b) De acuerdo

c) Regular O

d) Poco

9. ¢El disefio del prototipo a2 el seguimiento adecuado del tutorado en el proceso de
tutoria?

a) Totalmente de acuerdo —

b) De acuerdo @

c) Regular A

d) Poco

10. ;El disefio del prototipo permitira el seguimiento de las canalizaciones jnt, y ext. del.
tutorado en las dreas académicas, psico s y de salud?

a) Totalmente de acuerdo

b) De acuerdo
c) Regular 7
d) Poco —

11, €l disefio del prototipo permitira seguir@de las actividades del tutor, psicdlogo

y/o doctor relaci jo con el do?
-

a) Totalmente de acuerdo
b) De acuerdo

7
c) Regular (\
d) Poco

12. ¢{Los reportes propuestos del prototipo ran los os correctos con el nivel
de precision requerido para la toma de decisiones en las activi ionadas con la tutoria?
a) Totalmente de acuerdo

b) De acuerdo

c) regular

d) Poco Q

13. ¢El disefio del prototipo permitira planear, organizar, controlar y I d da te el
proceso de tutoria?

a) Totalmente de acuerdo

b) De acuerdo ®
c) mregular
d) Poco )




Cuesti@ para evaluar usabilidad y adecuacién funcional aplicado a tutorados.

+*

L Universidad Juarez Autonoma de Tabasco (D Fl i 5)

m Division Académica de Informatica y Sistemas

\7
3 A

E! presente ignario tiene como proposito evaluar la Propuesta del Diseno del
Prototipo del Sist stratégico de Seguimiento Tutorial Universitario UPCH, para la
Coordinacion de T la misma, como apoyo a la investigacion aplicada de la
Tesis de Maestria estratégico de Tl para el mejoramiento de los procesos de
tutorias en la Educacio ior. Caso: Universidad Popular de la Chontalpa; Cardenas,

Instrucciones. Lea detenid ycada una de las preguntas y seleccione la respuesta
| que considere cormrecta.

~
1.- {Es agradable el disefio de la hn%q,prmotipo?
a) Totalmente de acuerdo

b) De acuerdo

c) Regular /‘

d) Poco ®

€) Malo

2.- ¢Son adecuados los colores y las i nes para el disefio del prototipo?
a) Totalmente de acuerdo

b) De acuerdo

3.- ¢El tipo y tamaiio de las fuentes permi

a) Totalmente de acuerdo

b) De acuerdo (\ o
c) Regular o

d) Poco

4. ;Son entendibles y visibles los botones para la intéracciéon con ipo?

a) Totalmente de acuerdo

b) De acuerdo

c) Regular @

d) Poco

5. ¢Consideras agradable la manipulacion del prototipo? O
a) Totalmente de acuerdo

b) De acuerdo

\L
ey A
%
(@

Coo

*

legibles en el prototipo?

c) Regular ®‘ O
d) Poco
Tos te




Universidad Juarez Auténoma de Tabasco (D Fl | 5)

Division Académica de Informatica v Sistemas o EE=

<
9
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6. éla infonnadéwtepida en el prototipo es: comprensible, concreta y suficiente?
a) Totalmente de )ﬂo

b) De acuerdo
c) Regular

d) Poco
7. ¢El diseiio del prototl%ﬁclona las funciones que requiero para la imparticion de la
tutoria?

a) Totalmente de acuerdo

b) De acuerdo

c) Regular O

d) Poco w

8. éLos reportes propuestos del pr w'
e

seguimiento de la tutoria impartida
a) Totalmente de acuerdo &'

opo
1

b) De acuerdo vl

c) Regular

d) Poco y
a) Totalmente de acuerdo

rcionan los resultados correctos para llevar un

?
9. iEl disefio del prototipo permite asesorias y tutorias realizadas?
b) De acuerdo
c) Regular . —

d) Poco
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Apénd@/z Licencia Piblica GNU

Extraido de la GI&NERAL PUBLIC LICENSE
Version 3, 29 ne 2007

L 4
Copyright (C} 20 ’free Software Foundation, Inc. <http://fsf.org/>Everyone 1is
permitted to copy agstribute verbatim copiles of this license document, but
(s}

changing it is not sd.
FPreamble

0%

The GNU General Public Lic e 1s a free, copyleft license for software and
other kinds of works. Th ig€nses for most software and other practical works
are designed to take away r freedom to share and change the works. By

contrast, the GNU General Pub@ricense is intended to guarantee your freedom
to share and change all versi of a program--to make sure it remains free

software for all its users. We, e Free Software Foundation, use the GNU
General Public License for most r software; it applies also to any other
work released this way by its auth You can apply it to your programs, too.
When we speak of free Softwa?‘é wel\ are referring to freedom, not price. Our
General Public Licenses are degigned ke sure that you have the freedom to
distribute copies of free soft e (and ¢harge for them if you wish), that you
recelve source code or can get if want 1it, that you can change the
software or use pieces of it in fre rggrams, and that you know vyou can
do these things. /. —

To protect your rights, we need t everQ hers from denying you these
rights or asking vyou to surrender ights Therefore, you have certain
responsibilities if you distribute co of € oftware, or if you modify

it: responsibilities to respect the freedom of o

For example, 1f you distribute copies of such a program, whether gratis or for
a fee, you must pass on to the recipients the same fr oms that youreceived.
You must make sure that they, too, receive or can get@e sourcecode. And you
must show them these terms so they know their rights. Q

Developers that use the GNU GPL protect your rights with @stepsz (l)assert
copyright on the software, and (2) offer you this Licen giwving youlegal
permission to copy, distribute and/or modify it.For the %lopers' and
authors' protecticon, the GPL clearly explains thatthere 1is #ic warranty for
this free software. For both users' and authors'sake, the GPLQ;uires that
modified versions be marked as changed, so thattheir problem it

not be
attributed erronecusly to authors of previcusversions.

‘Q
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Some ices are designed to deny users access toe install or run
modif@rsions of the software inside them, although the manufacturer can do
so.Thi i fundamentally incompatible with the aim of protecting users'
freedoméhange the software. The systematic pattern of such abuse occurs in
thearea froducts for individuals to use, which 1is precisely where it is
most unacceptable. Therefore, we have designed this version of the GPL to
prohibitthe ctice for those products. If such problems arise substantially
inother domaj@ we stand ready to extend this provision to those domains
infuture versi pﬁ)f the GPL, as needed to protect the freedom of users.

Finally, every \%c}ram is threatened constantly by software patents.
Statesshould not patents to restrict development and use of software
ongeneral-purpose c@ters, but in those that do, we wish to avoid the
specialdanger that @ants applied to a free program could make it
effectivelyproprietar revent this, the GPL assures that patents cannot
be used torender the pr:@ non-free.

The precise terms a@/conditions for copying, distribution and
modificationfollow. O

TERMS AND CONDITIONS @

A

0. Definitions. ®
"This License" refers to versio 3@1’1@ GNU General Public License.

"Copyright" also means copyri ike s that apply to other kinds ofworks,
such as semiconductor masks.' }®D.rog refers to any copyrightable work

licensed under this License.Eac censde s _ addressed as "you". "Licensees"
and "recipients" may beindividual ory né&tions.

—

To "modify™ a work means to copy ( or all or part of the work in

ashion requiring copyright perm@ n, h@r than the making of an
exactcopy. The resulting work is call a "m ied version™ of the earlier
workor a work "based on" the earlier work. 6

A "covered work" means either the unmodified Predram or a work based on
theProgram.To "propagate™ a work means te do anythi ith it that, without
permission,would make you directly or secondarily @le for infringement
underapplicable copyright law, except executing it on computer or modifying
aprivate  copy. Propagation includes copying, dis tion (with or
withoutmodification), making available to the public, a k1 some countries
otheractivities as well. @

To "convey"™ a work means any kind of propagation that enablesd&r partiesto
make or receive copies. Mere interaction with a use@through a
computernetwork, with no transfer of a copy, is not conveying. iMteractive
user Iinterface displays "Appropriate Legal Notices" to theext that it
includes a convenient and prominently wvisible feature that (1) ays an
appropriate copyright notice, and (2} tells the user that there isn @ranty

for the work (except to the extent that warranties are provi , that
licensees may convey the work under this License, and how to wview a gofyof

G
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this Ligense. If the interface presents a list of user commands oroptions,
such 4s enu, a prominent item in the list meets this criterion.

1 Sour% E’)de.
The "sou ?‘code" for a work means the preferred form of the work for
makingmodi j&ions to it. "Object code™ means any non-source form of a work.A
"Standard rface”™ means an interface that elther is an oficial
standarddefin by a recognized standards Dbody, or, in the case of
interfacesspe&i for a particular programming language, one that is widely
used amongdevelo working in that language.
L 4

e "System Libra ! of an executable work include anything, other thanthe
work as a whole, tl&a) is included in the normal form of packaging aMajor
Component, but which gsgynot part of that Major Component, and (b) servesonly
to enable use of the ith that Major Component, or to implement aStandard
Interface for which an mentation is available to the public insource code
form. A "Major Component™, im this context, means a majoressential component
(kernel, window system, M on) of the specificoperating system (if any) on
which the executable work xé or a compilerused to produce the work, or an
object code interpreter use wun it.The "Corresponding Source" for a work
in object code form means all%‘ource code needed to generate, install, and
{for an executable work) run t ect code and to modify the work, including
scripts to control thoseactiviti@ However, it does not include the work's

System Libraries, orgeneral-purpo tgols or generally available free programs
ng these activities but which are not part

which are usedunmcdified in perfor

of the work.

For example, Correspondin @Sﬁuri includes interface definition
T

filesassociated with source f£i for work, and the source code for

sharedlikbraries and dynamicall+irzke é_\bprograms that the work 1is
specificallydesigned to regquire, u as timate data communication or

control flowbetween those subprogra SC‘d ot §rts of the work.

e Corresponding Source need notomclu nything that users can
regenerateautomatically from other parts of Q Corresponding Source.The
Corresponding Source for a work in source code for%that same work.

2. Basic Permissions.
All rights granted under this License are granted fo term of copyrighton
the Program, and are irrevocable provided the stated €onditions are met.This
License explicitly affirms your unlimited permission 9 un theunmodified
Program. The output from running a covered work is coveredbw, thisLicense only
if the output, given its content, constitutes a covered wor

This License acknowledges your rights of fair use or oth€r“equivalent,
asprovided by copyright law.You may make, run and propagate cove works that
you do not convey,without conditions so long as your license ot@l remains
in force. Youmay convey covered works to others for the sole purp f having
them makemodifications exclusively for you, or provide you with fa ifies for
runningthose works, provided that you comply with the terms of th icense
inconveying all material for which you de not control copyrightS\ﬂ‘hose

thusmaking or running the covered Works for you must do so exclusl o
yourbehalf, under your direction and control, on terms that prohibi em

=

L
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frommakihg any copies of your copyrighted material outside their relationship
withy@

Conveyil@ ur}der any other circumstances is permitted solely under
thecondi S?G stated below. Sublicensing 1s not allowed; section 10 makes
itunneces

3. Protecti ers' Legal Rights From Anti-Circumvention Law.

No covered shall be deemed part of an effective technological

asureunder any licable law fulfilling obligations under article 11 of the
WIPOcopyright tr ‘adopted on 20 December 1996, or similar laws prohibiting
orrestricting circ? tion of such measures.

g:erl you convey ﬁcovered work, you waive any legal power to
orbidcircumvention o nological measures to the extent such circumvention
iseffected bexercisi@fights under this License with respect to the
coveredwork, and you dis€laimgany intention to limit operation or modification
of thework as a means owrcing, against the work's users, your or third
parties'legal rights to for@iraumvention of technological measures.

13. Use with the GNU Affero GE@ Public License.

Notwithstanding any other provi@ of this License, you have permission
tolink or combine any covered wo ith a work licensed under version 3 of
theGNU Affero General Public ic@ inte a single combined work, and to
conveythe resulting work. Th erms of is License will continue to apply to
thepart which 1is the covered ’ the special regquirements of the GNU

Lffero =
General Public License, sect 13, ncerning interaction through a
networkwill apply to the combinati s suc

-—
END OF TERMS AND CONDITIONS / o
@w to Apply These Terms to Your New @ ams Q
@U it to be of the greatest

you develop a new program, and wa
possibleuse to the public, the best way to ach this is to make it free
softwarewhich everyone can redistribute and change er these terms.

them to the start of each source file to most effect y state theexclusion
of warranty; and each file should have at least the” "copyright" lineand a
pointer to where the full notice is found.<one line to giffe l#he program's name
and a brief ildea of what it does.>Copyright (C) <year><nari @author:*

To do so, attach the following notices to the progr .;It is safest tecattach

This program is free software: you can redistribute it an modifyit under
the terms of the GNU General Public License as published by the) FreeSoftware
Foundation, either wversion 3 of the License, or (at your idn) anylater

version. ;
b

This program is distributed in the hope that it will be useful, HOUT ANY
WARRANTY; without even the implied warranty of MERCHANTABILITY orF S FOR A
PARTICULAR PURPOSE. See the GNU General Public License for moredetai

You should have received a copy of the GNU General Puklic License al with

this program. If not, see <http://www.gnu.org/licenses/>. o
Q
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Also a information on how to contact you by electronic and paper mail If the
progr s terminal interaction, make it output a short notice likethis when
it st in an interactive mode:<program> Copyright (C) <year><name of

author>Thi program comes with ABSOLUTELY NO WARRANTY; for details type "show
w'.This 'fee software, and you are welcome to redistribute it undercertain

condition ;&e "show ¢' for details.
The hypotheti commands “show w' and “show c¢' should show the appropriate
parts of the ral Public License. Of course, your program's commands

mightbe differenWor a GUI interface, you would use an "about box".
L

ou should also g( ur employer (if you work as a programmer) or school,if
any, to sign a "co ht disclaimer"™ for the program, 1if necessary. Formore
information on th and how to apply and follow the GNU GFL,

see<http://www.gnu.or jnSES/}-

The GNU General Public Ificen does not permit incorporating your programinto
proprietary programs. If Jprogram is a subroutine library, you mayconsider
it more useful to permit 11@91 proprietary applications with thelibrary. If
this is what you want to do, =the GNU Lesser General PublicLicense instead
of this License. But first, p read<http://www.gnu.org/philosophy/why-not-
lgpl.html>.




Apéndice B Ley federal de derecho de autor

Extraido de la Ley Federal del Derecho de Autor:
LEY FEDERAL DEL DERECHO DE AUTOR

Nueva Ley\publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 24 de diciembre de 1996
TEXFO VIGENTE Ultima reforma publicada DOF 17-03-2015

Capitulo IV

De los Programas de Comptitacion y las Bases de Datos Articulo

101.- Se entiende por programa de computacion la expresion original en cualquier forma,
lenguaje o codigo, de un’ gonjunto de instrucciones que, con una secuencia, estructura y
organizacion determinada, tiene como proposito que una computadora o dispositivo realice una
tarea o funcién especifica.

Articulo 102.- Los programas de computacion se protegen en los mismos términos que las obras
literarias. Dicha proteccion se extiende tanto a los programas operativos como a los programas
aplicativos, ya sea en forma de codigo®fuente o de cddigo objeto. Se exceptian aquellos
programas de computo que tengan por objeto causar efectos nocivos a otros programas o equipos.

Articulo 103.- Salvo pacto en conitario, los=d€rechos patrimoniales sobre un programa de
computacién y su documentacion, cuando,_hayan/sido creados por uno o varios empleados en el
ejercicio de sus funciones o siguiendq las, instrucciones del empleador, corresponden a éste.
Como excepcion a lo previsto por el articulo 33 desla*presente Ley, el plazo de la cesion de
derechos en materia de programas de compugacién no esta sujeto a limitacion alguna.

grtl’culo 104.- Como excepcién a lo previstofenel artiedl.27 fraccién IV, el titular de los
derechos de autor sobre un programa de computacién o sobte Mna base de datos conservard, atin
después de la venta de ejemplares de los mismos, el deréclio de autorizar o prohibir el
arrendamiento de dichos ejemplares. Este precepto no se dplicard cuando el ejemplar del
programa de computacién no constituya en sf mismo un objeto esencial de la licencia de uso.

Articulo 105.- El usuario legitimo de un programa de computacién pédra-fealizar el nimero de
copias que le autorice la licencia concedida por el titular de los dereche§ de autor, o una sola
copia de dicho programa siempre y cuando: I. Sea indispensable para la utilizacién del programa,
o II. Sea destinada exclusivamente como resguardo para sustituir la copia‘legitimamente
adquirida, cuando ésta no pueda utilizarse por dafio o pérdida. La copia de respaldo deberd ser
destruida cuando cese el derecho del usuario para utilizar el programa de computaeiGn.
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Articulg-106.- El derecho patrimonial sobre un programa de computacion comprende la facultad
de autorizar o prohibir: I. La reproduccién permanente o provisional del programa en todo o en
parte, por.cualquier medio y forma; II. La traduccidn, la adaptacion, el arreglo o cualquier otra
modificaciéon de’un programa y la reproduccion del programa resultante; I1I. Cualquier forma de
distribucién® dgl programa o de una copia del mismo, incluido el alquiler, y IV. La de
compilacion, 10sprocesos para revertir la ingenieria de un programa de computacién y el
desensamblaje.

?rtfculo 107 - Las bases.de datos o de otros materiales legibles por medio de méaquinas o en otra
forma, que por razorc; seleccion y disposicion de su contenido constituyan creaciones
intelectuales, quedaran pgotegidas como compilaciones. Dicha proteccién no se extendera a los
datos y materiales en si mi§mes.

Articulo 108 .- Las bases de datos que no sean originales quedan, sin embargo, protegidas en su
uso exclusivo por quien las haya€laborado, durante un lapso de 5 afios.

Articulo 109.- El acceso a informaci@h,de carécter privado relativa a las personas contenidas en
las bases de datos a que se refiere el arffeulo anterior, asi como la publicacién, reproduccién,
divulgacion, comunicacién piblica y trangmision de dicha informacion, requerira la autorizacién
previa de las personas de que se trate. Quedan\exceptuados de lo anterior, las investigaciones de
las autoridades encargadas de la procuracion e imparticion de justicia, de acuerdo con la
legislacion respectiva, asi como el accesor a archives priblicos por las personas autorizadas por la
ley, siempre que la consulta sea realizada.conforme alos procedimientos respectivos.

Articulo 110.- El titular del derecho pattimonial sgbre una base de datos tendra el derecho
exclusivo, respecto de la forma de expresion.de la lestructura de dicha base, de autorizar o
ohibir: I. Su reproduccion permanente o temporal, total @ parcial, por cualquier medio y de
cualquier forma; II. Su traduccién, adaptacién,(regrdenaci6n.y, cualquier otra modificacién; II1.
La distribucién del original o copias de la base de datos; 1V."La‘comunicacién al piblico, y V. La
reproduccion, distribucién o comunicacién piblica de lo§ resultados de las operaciones
mencionadas en la fraccion II del presente articulo.

Articulo 111.- Los programas efectuados electrénicamente que contengan elementos visuales,
sonoros, tridimensionales o animados quedan protegidos por esta L€y en los elementos
primigenios que contengan.

Articulo 112.- Queda prohibida la importacién, fabricacién, distribucién y utiliZacién de aparatos
o la prestacion de servicios destinados a eliminar la proteccién técnica de los“programas de
cémputo, de las transmisiones a través del espectro clectromagnético 'y d€ redes de
telecomunicaciones y de los programas de elementos electrénicos sefialados en/el articulo
anterior.
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Articul 3.- Las obras e interpretaciones o ejecuciones transmitidas por medios electronicos a
través 'del-€spectro electromagnético y de redes de telecomunicaciones y el resultado que se
obtenga dﬁa transmision estardn protegidas por esta Ley.

*
Articulo ll( La transmision de obras protegidas por esta Ley mediante cable, ondas
radioeléctricas, satélite u otras similares, deberdn adecuarse, en lo conducente, a la legislacion
mexicana y resp ﬂ todo caso y en todo tiempo las disposiciones sobre la materia.




Modelo estratégico de Tl para el mejoramiento de los
procesos de tutorias en la Educacion Superior: caso
Universidad Popular de la Chontalpa; Cardenas, Tabasco.
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