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: Oficio No.2246/15/DAIS/D
@ 10 de Septiembre 2015

M.T.E. Oscar Alberto Gopzalez Gonzdlez,

Profesor lnvestlgadq/ﬁ

PRESENTE c

De acuerdo al Reglamento Gengral de Estudios de Posgrado Vigente, de la
Universidad Judrez Auténom. Tabasco, me permito informar a Usted,
que ha sido designado Direct; trabajo de Tesis titulado “Evaluacién
del Aprendizaje constructivi n ambientes virtuales usando Learning

Analytics”, realizada p C. Celsa riguez Montejo, para obtener el
grado de Maestro en Admi ond ologias de la Informacion.

No omito manifestarle que di e de 1 as calendarios a partir de esta fecha
para realizar la aceptacién u o ciones&fntes.
+*
Sin otro particular, aprovecho la yﬂn para un afectuoso saludo.
LIVERSTDA O | 0 184,500
s O

Atentamente

: g Gutiérrez @
Di - v
DIVISION ACADEMICA DE INFORBAATICA ¥ SISTEMAS O
c.e.p. Coordinacién de Investigacidn y Posgrado. ® )

Ke)

Consecutivo.
Carrelera Cunduacan-Jalpa Km. 1, Colonia Esmeralda, C.F. 86690 Cunduacdn, Tabasce. Méxi

" : E-mail: dreccen dais@uist.mx
X ammﬁad“ Teléfonos: (993) 358 1500 ext 67T27; (914} 336 0B16; Fax. (814) 335 070
Mexicanas
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10 de Septiembre 2015
M.A.S.I. Arturo C;mn

erreira
Profesor Investiga
PRESENTE O

De acuerdo al Reglamentd General de Estudios de Posgrado Vigente, de la
Universidad Juarez Auténo Tabasco, me permito informar a Usted,
gue ha sido designado Dire | trabajo de Tesis titulado “Evaluacién
del Aprendizaje constr vista en ambientes virtuales usando Learning
Analytics”, realizada a C. Cel odriguez Montejo, para obtener el
grado de Maestro en Adm cion cnologias de la Informacion.

—

No omito manifestarie que d e de IQ calendarios a partir de esta fecha

para realizar la aceptacién u obs nes Pertinentes.
Sin otro particular, aprovecho la oc@ para igrle un afectuoso saludo.
Atentamente L _

¢.c.p. Coordinacién de Investigacién y Posgrado. )
Archivo.

Consecutivo, : D
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Consoreio E-mai: dreccon d
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5. Liberacion de Dirececion de Tesis

:/\ Gunduacan, Tabasco, a 11 de octubre de 2016,

\S}.

O Asunte: Liberacién de direccion de tesis.

(Y

M.A.T.L Eduardo Cruce @
Director de la Division A e Informatica y Sistemas

Universidad Juarez Aute f abasco

Par medio de la presente nos permmmﬁumcatle que después de haber concluido la direccién
de la Tesls; “ANALISIS DEL CONTENI MENSAJES EN FOROS VIRTUALES USANDO
LEARNING ANALYTICS" ", elabo por “Celsa Rodriguez Montejo, de la Maestria en
Administracion de Tecnologi
tramites para la obtencion del grade.

cep. Dr. Jesls Hemandez cel Real - Respansablz del Area de Posgrada. =y
Diractores de lesis = "
{ L]

Esludiante " ; :




F6: Soh‘cftud de Jurado

L: Cunduacan, Tabasco.. a 10 de noviembre de
\S\ Asunto: Solicitud de Jurado
M.A.T.l. Eduardo Guﬂérrez

Universidad Juarez de Tabasco

<.

Por esle medio me permiio inform. W la tesis: “ANALISIS DEL CONTENIDO DE MENSAJES
EN FOROS VIRTUALES USANDO NING ANALYTICS®, ha sido liberada por nuestros

Director de la Divis Aw ica de Informaética y Sistemas '
a

directores: M.T.E. Oscar Alberto Gonza lez y MASI. Arturo Corona Ferreira, por lo que
en atencion a ello me dirijo a u a finali sclicitarle tenga a bien nombrar al jurado para
que evalie el citado frabajo,

2018,

Sin ofro particular, aprovecho la ocasnén@marle s(éd;aludo L_Q’

Atep ﬂteo
/ié“san;i%m fb

Licenciada en Informatica Administrativa

Matricula: | 142H11001 O/
: Ria la Piedra 2da Seccion.

Localidad: | Cunduacan Tabasco. | Q :

| Teléfono: | 914 1168264 ; )

__E_-mail': celsa. 19en: mail.com

Dr. Jes(s Hernandez del Resl - Respansable del Area de Posgrado. 6
Estudiante.

Cep.

S
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DIVISION ACADEMICA DE INFORMATICA Y SISTEMAS

En la Uhs\ idad Juarez Autonoma de Tabasco, de acuerdo al Reglamento de
Estudios d rado wgenie se reviso el trabajo de investigacion fitulado
“ANALISIS DEL DE MENSAJES EN FOROS VIRTUALES USANDO LEARNING
ANALYTICS', realizato p C. Celsa Rodriguez Montejo, para obtener el Grado
de Maestro en Admnm ion de Tecnologias de la |nformac:6n bajo la modalidad

de Tesis. @/\

Q

Los integrantes del jurado,gesp revisar el trabajo, lo declararon aceptado.
lo el m Diciembre de 2016.

%%
A : s >
Dra. Marbella Araceli Gomez Lemus. . Pedro Pérez Arellano.

Profesor-Investigador . O Profesor-Investigador

Firmando |a presente a

" MCE. Juana Ma urelo Burelo,

Protesut tigador )

ansencio de
K_[ E‘,“C_‘.f‘"_‘_‘m":‘:: Camesera Cunduacin Jlps Km 1_Coioria Esmeraids, C P BE8D0. Cunduacin. Tabasco, Méxe

12
20
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\SV)I}‘ISION ACADEMICA DE INFORMATICA Y SISTEMAS

: @ Oficio No.2868/16/DAIS/D

O/ 06 de diciembre de 2016

PRESENTE

C. Celsa Rodrigu(aontejo

En virtud de que cumplé satisfactoriamente los requisitos establecidos en
el Reglamento de Estudio osgrado vigente en la Universidad, informo
a Usted que se autoriza la ion del trabajo de investigacion “Analisis

del contenido de nsajes en foros virtuales usando Learning

Analytics”, para tar en de Grado de la Maestria en
Administraciéon de T logias d Informacion, bajo la modalidad de
Tesis. ﬁ‘
Sin otro particular, apm# !a para enviarle un afectuoso
saludo.

‘ -‘U WA DE TABASCO

Atentamente t

MATT, S Gutiérrez e ' |
Di r -_-,;-:--_L:w.".l"«"*sls?@,

.{P c.c.p. Dr, Jestis Hernandez del Real.- Encargado del Despacho de la Coordinacion de

Consecutiv %
O

i1 Carretera Cunduacan-Jalpa Km. 1, Colonia Esmeralda, C.P. 86690 Cunduacin, Tabasco. m»p

Consori E-mail: diraccion. dais@ujat
l;niﬁggﬁmﬁ Telfonos: {993) 358 1500 ed. 6727, (914) 338 D616; Fax: (914} 338 057
Mexicanas *
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F8: Cesion de Derechos

Cunduacén, Tabasco., a 06 de diciembre de 2016.

Asunto: Cesion de derechos,

I que suscribe la pwsMﬁm que el tabaio de fesis titulado, “ANALISIS DEL CONTENIDO

DE MENSAJES EN FO TUALES USANDO LEARNING ANALYTICS” es de nuesira
autoria intelectual y por lo Mn%idm los derechos scbre esle proyeclo 2 la Universidad
Judrez Autdnoma de Tabasco, a alevames de cualquier sancion y asumimos responder a
cualguier reclamo de derechas de aum@las autoridades compelentes.

Vl
— Dy

Autores: r\
Nombre ODomiciﬂoé Firma autografa
LIA. Celsa Rodriguez Montejo. Rla laPiedra 2da S 7—

MTE. Oscar Alberto Gonzalez Gonzalez.  Villahermosa, Tabasco.

MASI. Arturo Corona Ferreira, Villahermosa, Tabasco.

cep. MATL Eduardo Cruces Gutiérrez - Director de la DAIS.
Dr. Jesis Hemandez del Real - Encargado del despacho de la coordinaciin de Posgrado.
Directores de lesis.
Estudiante




¢/¢ CARTA DE AUTORIZACION
La que&hc. autoriza por medio del presente eserito a la Universidad Judrez Autonoma
de Te que utilice tanto fisica como digitalmente la tesis de grado denominada

" Analisis delc/ o de mensajes en foros virtuales usando Learning Analyties" de

la cual soy aut itwlar de los Derechos de Autor.

La finalidad del uso de la Universidad Juarez Auténoma de Tabasco de la tesis
anles mencionada, sera M exclusivamente para la difusion, educacion y sin fines de
lucro, autorizacion que s¢ hfce de manera enunciativa mas no limitativa para subir a la Red
Abierta de Biblioteca Digital ARID) v a cualquier otra red académica con las que la
Universidad tenga relacion inslilmﬁfﬂl_

Por lo antes manifestado, libero a la Sysidad Judrez Auténoma de Tabasco de cualquicr

reclamacion legal que se p ciercer respeglo al uso y manipulacion de la tesis antes
esi

mencionada y para los fines ados en és documento.
—

Se firma la presente autorizacion judad eﬂlmcén. Tabasco a los 07 dias del mes
.
de diciembre del afio 2016. 7 u
. 0O

AUTORIZO (9

=

CELSA RODRIGUEZ MONTEJO. )

Licenciada cn Informatica Administrativa Q

KO

‘©

*
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Dedico esta tesis a Dios quién supo guiarme, darme fuerzas para seguir adelante y no desmayar
en los problemas que se presentdban, ensefidgndome a encarar las adversidades sin ﬁler nunca la
dignidad ni desfallecer en elwifitento., a mi madre Flora Montejo Garcia por su apoyo
incondicional quicn me ha dado todg.lo;que soy como persona, mis valores, mis principios, mi
cardcter, mi empefio, mi perseverancia y‘el'coraje para conseguir mis objetivos. A mis hermanos,
Yelmi Rodriguez Montejo, Aurelia Rodriguez Montejo, Matias Rodriguez Montejo y Judith
Izquierdo de la Cruz por estar siempre presentes, acompaiidndome en este camino, a las cuales
quiero mucho. A mis sobrinos Anita, Jesiis Manuel, Victor Eduardo, Leslie y Gabrielito
(QEPD), a los cuales amo con todo mi‘\corazon y-hafi sido una gran bendiciéon en mi vida. Una
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Resumen

_
Los foros virtuales”son herramientas de comunicacién y trabajo colaborativo, estos espacios de

trabajo y didlogg propefcionan la posibilidad de participacién de una forma reflexiva. En los
foros virtuales, los alunfspﬁueden realizar nuevas aportaciones, aclarar dudas, refutar dudas de
los demads participantes, rma asincronica, que se pueden utilizar y consultar en cualquier
momento, permitiendo que las aportaciones de los demas participantes queden recogidas
permanentemente, y puedan ser gespondidas en el momento que la requiera. Dada la gran
cantidad de datos que se generan déntro de un foro virtual, se planteé hacer un andlisis de
sentimientos con el fin de clasificar el tfipo.de polaridad de los mensajes que ofrece cada uno de
los participantes dentro del foro y asi defectar el tipo de sentimiento que se percibe de manera
mis exacta. Este proyecto de inveStigacion tiene, como objetivo realizar una analitica de la
polaridad de las opiniones de los €omentarios que se registraron en el foro virtual de la
plataforma Platzi del curso Introduccion_al’ Diseno”deInterfaces. La metodologia utilizada fue
cualitativa, ésta se abordd desde dos tradieiones, para asegurar la validez y confiabilidad del
estudio. Se aplicé la triangulacién metodoldgicaentre la etnogratia educativa y la hermenéutica.
El andlisis de contenido se realizé limpiando los archivos de'texto, para luego ser procesados con
la herramienta de WordStat con el objetivo de filtrar palabras)frecuentes y concordancias,
mientras que el analisis de sentimientos se realizé con Meaningclofid de forma visual. El estudio
logré detectar la polaridad de los comentarios expuestos por los usuarigs'en el foro virtual, el cual
consta de dos unidades con sus respectivos temas cada una. En la upidad 1 se encontraron
polaridades positivas y ausencia de sentimiento, estas Ultimas polaridades pueden demostrar

dudas respecto al tema, mientras que en la unidad 2 se encontraron solo polaridadgs,positivas.
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Abstraet

The virtual forums.afe tools of communication and collaborative work, these spaces of work and
dialogue provide the\possibility of participation in a reflexive way. In virtual forums, students can
make new contributions; clarify doubts, refute doubts of other participants, asynchronously, that
can be used and consulted at any time, allowing the contributions of other participants to be
collected permanently, and Cansbe answered when required. Given the large amount of data that
is generated within a virtual forum,.it was proposed to do a feeling analysis in order to classify
the type of polarity of the messages’offered by each of the participants within the forum and thus
detect the type of Feeling that is perceiyed'more accurately. This research project aims to analyze
the polarity of the opinions of the comments.that were registered in the virtual forum of the Platzi
platform of the course Introduction toInterfaces Design. The methodology used was qualitative,
it was approached from two traditionS, to ensure the validity and reliability of the study.
Methodological triangulation was applied/ between_educational ethnography and hermeneutics.
The content analysis was done by cleaning/thertext filessthen being processed with the WordStat
tool with the aim of filtering frequent words and concordances, while the analysis of feelings was
done with Meaningcloud visually. The study managed to detect the polarity of the comments
exposed by the users in the virtual forum, which consists of two units with their respective
themes each. Positive polarities and absence of feeling were found’in unit 1, these latter polarities

may show doubts about the subject, while in unit 2, only positive polarities were found.




Introduccion

La presente tesis esiun proyecto de investigacidn que tiene por objetivo analizar el contenido de
mensajes en foros vinuales usando Learning Analytics. Este trabajo estd conformado por cinco

capitulos distribuidos dela siguiente manera:

En el Capitulo I se abordan'las.generalidades en donde se plantean los antecedentes que guiaron a
la investigacién, la problemdtica_y el establecimiento de los objetivos, los alcances y

limitaciones.

En el Capitulo II se muestran algumgs®trabajos similares al desarrollado de esta tesis. Se
conceptualizan algunas palabras técnicas(que facilitan la comprension del proyecto, asi como la
descripcion de las herramientas tecnolégicas en el analisis de contenido y sentimiento que se

utilizaron.

En el Capitulo III se hace una descripcidn. detallada sebre la metodologia implementada para el

analisis del contenido y de sentimientos en los mensajes de un foro virtual.

El Capitulo IV estd conformado de cada uno de-los resultados obtenidos, estd comprendido por

una serie de figuras y tablas con sus respectivas descripciones.

En el Capitulo V finalmente se establecen las conclusiones a las que.se llegaron y la propuesta de

los posibles trabajos que pudiecran desarrollarse a partir de este (trabajo de investigacion.




Capitulo.f. Generalidades

1.1 Amntecedentes

La presente investigacién toma como base las emocio las cuales constituyen un elemento
esencial de la comunicaeion, Maturana (2001) dcfinién% emociones desde el punto de vista
biolégico, como disposicion€s-egrporales dindmicas que definen los distintos dominios de accién
en que nos movemos. Es decir, si cambian nuestras circunstancias emocionales, cambia nuestra

forma de razonar.

Aris, Red6 & Nuria (2010) afirman que gada emocién predispone a cierta gama de acciones e
imposibilita a otras, por tanto, todas las decisiones en el hombre son emocionales, porque al final
de cuentas todo empieza con una emo¢ion, y en tltima instancia, es una emocion la que inclina la

balanza hacia un lado u otro.

Garcia, Muifios & Sudrez (2008) mencionanque la emocidn es un punto de partida que apoya la
intensidad de comunicarse. Respecto al proceso'de aprendizaje, las emociones son un pilar
fundamental pero transpﬁnte para la implementacion de ‘estrategias educativas, dando como
resultado un espacio que actiia como mediador en muchos de los procesos sociales, personales y
emocionales, que acontecen en el entorno diario de una persona qué ‘ecupa parte de su tiempo en

la Red.

Estos mismos autores concluyen que g ejercicio emocional no es un evento_gue se excluya o
inhiba en estas formas de interaccion en escenarios virtuales, es mas, puesto que, la complicidad
afectiva del cara a cara es nula por la textualidad, el lenguaje emocional en log contextos de

virtualidad, se opaca y es limitada, con lo que el texto es mas significativo.
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Entre algunos estudios previos de andlisis de contenido y andlisis de sentimientos en foros

virtuales se’eneuentran:

e Moreno (2014) y Meaningcloud (2015), hacen énfasis en la aplicacion de anilisis de
sentimientosy

e Amores, Arco & ‘Astiles (2015) y Aballay, Aciar & Reategui (2015), hacen una
aproximacion al andlisis de contenido.

e Liu, Xu, Liu & Zheng/(2015) y Rodriguez & Torres (2012), explicitamente hacen

mencion al andlisis de sentimientos en foros virtuales.

La investigacion estd enfocada al andlisis“dle contenido y andlisis de sentimientos en los mensajes
de un foro virtual, correspondiente al curse, Introduccién al Disefio de Interfaces, ofrecido a
través de la plataforma Platzi, esto con el beneficio de obtener resultados que permitan conocer
las emociones con las que fueron eSeritos diches mensajes y clasificarlas en muy positivas,
positivas, neutras, negativas, muy negativa o auséncia de sentimiento de acuerdo con planteado
por Meaningcloud (2015).

Pang & Lee (2008), sostienen que la tarea de clasificar autgfiidticamente un texto escrito en un
lenguaje natural en un sentimiento positivo o negativo, opiniénJo subjetividad, es a veces tan
complicada que incluso es dificil poner de acuerdo a diferentes”angtadores humanos sobre la
clasificacién a asignar a un texto dado. La interpretacién personal dé'un individuo es diferente de
la de los demds, y ademds se ve afectada por factores culturales y experiencias propias de cada
persona. La tarea es atin mds dificil cuanto mds corto sea el texto, y este éscritosincorrectamente,

como es el caso de los mensajes en redes sociales como Twitter o Facebook.

Una solucién que propone la empresa Meaningcloud, ha sido desarrollar una gpbdﬁ,‘aqélisis de
sentimiento, la cual utiliza enfoques semanticos, basados en un Ftamiento avanzado del [énguaje

natural, como: morfologfa, sintaxis, semdntica y pragmdtica. La polaridad global del fexto, el
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motor deVuelve la polaridad por proposiciones o segmentos del texto, en 6 posibles niveles:
positivo (PY yenegativo (N), muy positivo (P+), muy negativo (N+), neutral (NEU) y ninguna
(NONE) para €l-easo de que no haya ningtin tipo de polaridad Meaningcloud (2015).

La clasificacién de la ‘palaridad determina si la opinién es positiva o negativa, por lo que Amores
et al. (2015), utilizaron Jaaplicacion PosNeg Opinion, que detecta de manera no supervisada la
polaridad de opiniones sigmichdo un esquema compuesto por cinco etapas: 1. Identificar rokens,
2. Desambiguar léxicamente €ada‘token, 3. Obtener las acepciones de cada palabra, 4. Clasificar
los tokens en positivo o negativo 3. Evaluar la opinién. PosNeg Opinion detecta la polaridad de
opiniones en espaifiol, mostrando uen desempeiio al clasificar la polaridad de 200 opiniones

provenientes de foros de discusién en'¥aheo.es.

Por su parte Aballay et al. (2015), interpretaron las emociones negativas, expresadas en forma
escrita por estudiantes que participandnteractuanido’en un foro educativo virtual, con el fin de que
el profesor tenga conocimiento de éstoy, tealice aCciones en su materia tendientes a mejorar el

estado animico del alumno y asi mejorar §tpredisposicion para el aprendizaje.

En investigaciones, que explicitamente menciohan'el anilisissde sentimientos en foros virtuales
en educacion, se encuentran Liu et al. (2015), los cuales recogiéren los mensajes en linea de 62
estudiantes de un programa de cursos de educacion a distaneia, utilizando algoritmos de
aprendizaje automdtico para construir un clasificador de sentimiento. Al final se analizd el
impacto emocional de los mensajes para la prediccion del indice de abandono y evaluacion del

Curso.

En sus resultados Rodrl’gueﬁ Torres (2012), describen el andlisis de sentimiento realizado en
comentarios publicados en Twitter. Los datos se obtuvieron al monitorear durahte’36 dias, la
evaluacion del sentimiento de los comentarios que resultaron de hacer bisquedas de 14 diferentes

sistemas operativos para celular; utilizando para dicha evaluacién la herramienta Twitter-
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Sentimént. Encontraron que los comentarios positivos y negativos presentan una correlacién

positiva para lamayoria de los sistemas operativos utilizados en la investigacion.

1.2 Planteamiento del problema

Existen pocos avances ew relacion con el andlisis de los datos generados por los foros virtuales en
los LMS. Ferguson, Buckingham & Shum (2012), mencionan que, aunque la informacion puede
obtenerse de los logs de les participantes en los servidores, existe informacion de gran interés
como la interaccion de los usuarios, sus patrones de participacién y el conocimiento compartido

que no pueden obtenerse con faeilidad de los foros virtuales.

Los foros virtuales como herramienta«de ‘comunicacién, cumplen con el objetivo de ayudar a

divulgar la informacion y esto se aprecia en Yas,siguientes funcionalidades (Sanchez, 2005):

e Intercambio de informacion.
e Debate, didlogo y comunicacién.
e Espacio de socializacidn.

e Trabajo y aprendizaje colaborativo.

Buil, Herniandez, Sesé & Urquizu (2012), mencionan que las caracteristicas de los foros virtuales,
permiten el trato y la asimilacion de la informacién, convirtiendg™a los foros virtuales en una
herramienta efectiva, para mejorar las habilidades informativas jy=comunicativas de los
estudiantes durante ¢l proceso de ensefianza-aprendizaje. Sin embargo, €0mo se aprecia en las
funcionalidades y caracteristicas de los foros virtuales no permiten el analisis y el\descubrimiento

de patrones en los mensajes de los usuarios.

evaluacion de emociones en los foros virtuales es muy complicada, debido a que‘existe una

- . g . . . . V] *
pérdida de comunicacién no verbal, por ejemplo, las expresiones, la voz, la entonacién \lgs,gestos
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faciales*siendo mads dificil entender lo que estd intentando comunicar un estudiante (Fédorov,

2006).

Garcfa, Cabrero,Ortega & Jocelyn (2010), mencionan que los investigadores en el 4mbito de la
ﬂlcacién virtual han ‘desarrollado métodos que indagan el andlisis de foros virtuales limitindose
al registro de las actiVidades de los participantes, los cuales, cuantifican el nimero y tipo de
mensajes que los alumnosspublican en un foro o intercambian en un chat, lo que constituye un
nivel de andlisis muy superfi¢ial/dé] discurso, que no permite revelar las estrategias empleadas en

la interaccién en linea para apoyard@ construccién social del conocimiento.

Con base en lo anterior, se establecioquecera necesario utilizar técnicas Learning Analitycs para
realizar analiticas que permitan descubrirflositipos de emociones en los mensajes emitidos en los
foros virtuales, clasificando sus polaridades, para descubrir si existe o no un patrén de conducta

dentro de los mensajes enviados por los-asuarios:

Esta investigacion busca dar respuesta a 1 $iguiente pregunta:

{Cémo se puede aplicar el andlisis de sentimientos enJ0s)comentarios realizados en un foro

virtual?

1.3 Objetivo general

Realizar una analitica de la polaridad de las opiniones que expresam”lgs.usuarios en un foro

virtual de la plataforma Platzi.
1.3.1 Objetivos especificos

e Seleccionar las participaciones de los usuarios en el foro del curso*denominado:

Introduccién al Disefio de Interfaces alojado en la plataforma Platzi.
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e Ahalizar el contenido de los mensajes de las dos unidades del curso.
e Clasificar las polaridades de las participaciones.

e Realizar unvinforme de las interpretaciones de los resultados encontrados.

14 Justificacion

El drea de oportunidad enconffada para analizar una plataforma educativa, se fundamenta en las
estadisticas de la AMIPCI (2014),1a cudl di6 a conocer los datos del estudio de habitos de los
usuarios de Internet en México, en ¢donde resaltan las ventajas de acceso a las tecnologias de
informacién y el Internet. Entre las proyecciones de actividades que se estima repunten en los

proximos meses se encuentran los cursos cen un 37%. Ver anexo A.
Algunas de las cifras mds representativas que se di€ron a conocer son:

e En cuanto al lugar de acceso a-Imternet, elshogar registra un 87%, mientras que los
dispositivos mdviles presentan un 52%y el acceso en lugares de trabajo ha ganado menos

presencia con 38%. Ver Anexo A.

. Etre las principales actividades que realizan los internaﬁf@, el acceso a Redes Sociales
destaca con cerca del 80% de las actividades preferidas por €hcima de enviar/recibir mails

y/0 mensajes instantdneos. Ver anexo A.

Lo anterior, demuestra que el uso de internet es un punto de partida para la-utilizacion de técnicas
de Learning Analytics ya que las aplicaciones de redes sociales han ido en aumentg y por lo tanto
la generacion de datos en la web 2.0 va creciendo (Diaz & Morales, 2012). Es aqui donde el

analisis de sentimiento aporta un valor significativo en la bisqueda de emotividad en lesjtextos.
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Los beneficios de esta investigacion se clasifican en tres rubros:

Tecnolégico:

e Clasificar en'seis niveles de polaridad el sentimiento detectado en muy positivo, positivo,

muy negativoyhegativo, neutro y ausencia sentimiento.

Social:

e Ofrecer informacion sin previa lectura de las palabras claves de los temas abordados en

cada una de las unidades parala.toma de decisiones.

Econdémico:

e Aportar una metodologia de’trabajo para-€l analisis de sentimientos, en foros virtuales

educativos en el idioma castellano, mediante’Software de pruebas.

El aporte de esta investigacion es conocer la§ distintas(polaridades que se estan dando en las dos
unidades de estudio y observar si existe una congftigncia de.satisfaccion positiva, negativa, neutra

o sin sentimiento entre lo que se estd explicando ydo que losustiarios estdn percibiendo.

Descubrir las polaridades en los mensajes enviados de los usudries, mediante el andlisis de
sentimientos ofrece la oportunidad de clasificar las emociones en positiva,jnegativa y neutral para
identificar el sentimiento que se percibe, por parte de los usuarios y en case de omitir tal andlisis
se pierde la ocasion de conocer estos patrones emocionales y la toma de decisiones con base en

que tema y unidad se estd dando este tipo de emociones.
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1.5

1

1.6

Delimitacion

5.1 Alcances

La investigaciénestuvo orientada sélo a: los usuarios del curso Introduccién al Disefio de
Interfaces, alojade-en la plataforma Platzi.

Analizar el contenide _de los mensajes del curso.

Determinar las polaridadésen las participaciones.

Informacién cualitativa sobr€ el andlisis realizado.

Usar un sélo contenido del'curso.

5.2 Limitaciones

Sélo comprendié un foro de un-eurso gratis,

No se consider6 el andlisis de laS\interaccigfes, e intervenciones de los participantes en el
curso.

El estudio se enfocé tinicamente al andlisis de contenido y andlisis de sentimientos.

Sélo se emplearon herramientas de minetia de texto

Unicamente realiz6 la analitica de un periodo de tiempo.

Metodologia utilizada

1.6.1. Enfoque de investigacion

La subjetividad de las panicipacioncﬁ los mensajes del foro virtual, orienta la"in¥estigacion a

un enfoque cualitativo. Este enfoque busca indagar en forma inductiva e iterativa, Tas Gausas de

un fenémeno que solo se puede abordar desde la perspectiva de la subjetividad (Patton, 2002;

Alvarcz-Gayou, 2003).
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Los estudios_cualitativos pueden abordarse desde la perspectiva de diversas tradiciones. Para
asegurar la”validez del estudio, se aplico un enfoque de triangulacion metodolégica, entre las

siguientes tradieiones: etnografia educativa y la hermenéutica.

La etnografia educativa, aporta datos significativos de las actividades de los participantes en los
escenarios educativos¢” con el fin de descubrir lo que ahi acontece cotidianamente, para
comprender e intervenir adecuadaﬁnte en este tipo de escenarios (Murrillo & Martinez, 2010).
La hermenéutica es una disciplina.que se dedica a interpretar y develar el sentido de los mensajes

haciendo que su comprensién sea posible (Arrdez, Calles & Moreno, 2006).

La que enmarco esta investigacion gs, la etnografia educativa, la cual aporté los datos de las
actividades realizadas de los participantes.dentro un ambiente de aprendizaje. Para asegurar la
validez y confiabilidad de la investigaciony se'realizé la triangulacion con la hermenéutica y con

la descripcion estadistica, con la cual’se interpretd.el contenido de los mensajes.
1.6.2. Fuentes de obtencion de datos

La investigacién requiere de fuentes primarias y secumdarias. Las fuentes primarias se
constituyeron por la seleccidn y recoleccidon de-datos generados por las participaciones de los
usuarios de la plataforma Platzi, en el curso Disefio de interfaces, Las fuentes secundarias fueron

libros y documentos organizacionales.
1.6.3. Técnicas e instrumentos para la recoleccién de datos

La técnica usada para la recoleccion de datos. fue la extraccion de los mensajes* del foro de la
plataforma, con ¢l fin de obtener los mensajes en un bloc de notas. Posteriormente se les di6 el
tratamiento a los datos y finalmente se presentaron los resultados en grafices, para la

interpretacion, aplicando andlisis de contenido y analisis de sentimientos.
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Se uso6 la'téenica de muestreo por conveniencia, ya que el grupo objeto fue seleccionado debido a

la accesibilidad y proximidad de los sujetos para el investigador (Ochoa, 2015).
1.6.4. Seleccion herramientas para el analisis de contenido y sentimientos

Se seleccionaron comosherramientas para el andlisis de contenido y sentimientos las siguientes:
e WordStat 7.1.5

Obtiene la frecuencia de palabras por cada corpus e identificar su concordancia en las

oraciones donde aparecen.
e Tagxedo (Web)

Visualiza las palabras segtin lafrecuencia en que aparecen en los corpus, la cual permiti6

obtener una nube de palabras.
e Meaningcloud

Extrae el significado de todo tipo de confefiido no estructurado por ejemplo:

conversaciones sociales, articulos, expedientes.

El andlisis que se realizd mediante la aplicacion Meaningcloud, fue no estructurado el cual
Fernandez, Miranda, Guerrero & Piccoli (2010), mencionan es un_tipo de informaciéon que no
posee una estructura definida, sin embargo, estas suelen encontrarse/empaquetadas en objetos
tales como archivos o documentos. Por lo tanto, los comentarios obtenidos.de los foros virtuales
dentro de la plataforma Platzi se considera informacién no estructuradaé €l\procesamiento
realizado por la aplicacion Meaningcloud es sencillo ya que extrae automaticamente el
significado de tuits, posts sociales, opiniones en foros, encuestas, noticias, conyersaciones en

chats y otros contenidos multiidioma.
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Capitulo.H. Marco Teérico

En este capitulo se‘abordan conceptos y referencias para obtener una comprensién ordenada
general y especifica de(hechos concernientes al problema de investigacién, objeto de estudio,

separdndose en los siguientesicomponentes:

2.1 Marco Legal

Los derechos de la presente investigacion'denominada “Andlisis del contenido de mensajes en
foros virtuales usando Learning analytics®.corzesponden a la Division Académica de Informdtica

y Sistemas, como a sus colaboradores?

En lo que respecta a la aplicacion que)se utilizé_para el desarrollo de las pruebas en la

investigacion, se encuentran bajo el siguiénfe licenciamiento:

Tagxedo

El permiso del uso de este software, estd disponible actualmente.on-line bajo la version beta, el

cual permitié generar nubes de palabras personalizadas.
QDA Miner — WordStat

Esta aplicacidn tiene licencia de uso, por lo tanto, se utilizé la version de\prueba de 30 dias para
realizar las pruebas correspondientes. QDA Miner 4.1.32 es una aplicacionspara el andlisis de

contenido, que tiene incorporada la aplicacién WordStat version 7.1.5
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Meaningcloud

El software gsta disponible en la version 3.1.1.0 de forma gratuita, éste es un complemento de
Excel que permite extraer el significado de todo tipo de contenido no estructurado:

conversaciones socidles, articulos, expedientes, etc.
Microsof Excel 2016

Es de licencia privada y pesteénece a la paqueteria ofimdtica de la Corporacién Microsoft. El uso

permitid el disefio de grdficosy’la ejecucion de la aplicacion Meaningcloud.
Bloc de Notas

Esta aplicacion es de uso privado, la”cual viene incorporada en la version de Windows 10,

utilizada para el desarrollo de esta investigacion.

2.2 Marco Conceptual

El cardcter multidisciplinario del estudio involucra conceptos provenientes de las disciplinas:
andlisis de sentimientos, y redes sociales; ‘quenauxiliansel medio educativo que han sido

considerados de interés por el investigador en el campo educativo.

ucacion a distancia
La educacion a distancia es la enseflanza y el aprendizaje planificades"en donde la ensefanza
normalmente ocurre en un lugar diferente al del aprendizaje, por lo que requicre la comunicacién

a través de las tecnologias, asi como la organizacion institucional (Moore & Kearsley, 2011).

@tﬁma de Gestién de Aprendizaje (LMS)
n Sistema de Gestién del Aprendizaje, es un software instalado generalmente en{un' servidor

web que se emplea para crear, aprobar, administrar, almacenar, distribuir y gestionar las
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actividadés de formacion virtual, que pueden utilizarse como complemento de clases presenciales

o para el apfendizaje a distancia (Clarenc, 2013).

ro virtual
Los foros virtuales son ‘centros de discusién sobre temas en particular que concentran opiniones
de muchas personas d€ distintos lugares y de manera asinernica. Son muy dtiles para encontrar
soluciones a problemas, perdue permiten que varias personas opinen sobre un tema especial,

ayudando a dar respuesta a lafpregtinta inicialmente planteada (Brito, 2006).

Comunidad virtual
Son comunidades de personas, que“eOmparten intereses comunes a través de las diferentes

herramientas de comunicacién (Planas, 2007).

Redes Sociales

Ugarte (2007), menciona que las redé¢s, Sociales/son una asociacién de personas unidas por
distintos motivos, familiares, de trabajo™0 Simpleménte intereses y pasatiempos. Forman una
estructura social compuesta por nodos, que s¢”encuentraf unidos entre si por mas de un tipo de
relacién, como son: valores, visiones, ideas, ifitercambio$ financieros, amistades, parentescos,

sitios webs, etc.

Analisis de Redes Sociales (ARS)
Leonidas (2011), define el andlisis de redes sociales, como el estudio %ﬁs relaciones sociales,
buscando dar cuenta del efecto de las relaciones en el comportamiento,de los individuos, los

distintos grupos sociales y la sociedad en su conjunto.
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Analisis'de Aprendizaje

Siemens (2010), define analisis de aprendizaje como el uso de datos inteligentes, datos
producidos per-el aprendiz y modelos de andlisis para descubrir informacion y conexiones
sociales y predecir'y.asesorar sobre el aprendizaje.

Analisis de contenido

Es la operacion intelectualsde)descomposicién de un texto escrito en variables, que identifican si
el documento cumple con lo§ objétivos editoriales predeterminados. Ademds, si lo que afirma o
niega es veridico o en su defeotd verosimil, y si la composicién contiene los argumentos

necesarios y suficientes para el proees6 demostrativo (Carbajal, 2015).

Analisis de sentimientos

Delgado (2015), define que es el proceso porel cual determinamos si una frase o acto de habla
contiene una opinién, positiva o negativa, sobfe_una entidad concreta o sobre un concepto. El
andlisis de sentimientos o mineria de opinion es el campo de estudio que analiza las opiniones,
sentimientos, valoraciones, actitudes y €mocienes de_la_gente en lenguaje escrito (Pérez &

Araujo, 2016).

Aprendizaje colaborativo
Moreno (2004), afirma que 5 aprendizaje colaborativo es elsintercambio y desarrollo del
conocimiento de pequefios grupos, encaminados a la consecucién de‘objetivos: lo que implica la

utilizacion de metodologias.

Ambiente gaprendizaje
Un Ambiente de Aprendizaje es el conjunto de entornos de interaccidn, sincromica'y asincrénica,
donde, con base en un programa curricular, se lleva a cabo el proceso ensefianza‘aprendizaje, a

través de un sistema de administracion de aprendizaje (Lopez-Rayon, Escalera & lgedesma,
2002).
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Platzi
Es una plataforma E-Learning, que permite exponer contenidos de distintas formas: texto, video
en directo y grabado, foros de discusion e incluso texto manuscrito, en el que cada estudiante

tiene acceso a los,contenidos de los cursos que haya tomado o esté tomando (Silva, 2010).

orpus
Es un conjunto de textos de-diversa procedencia, almacenados en soporte informatico, del que es
posible extraer informacion (para“estudiar las palabras, sus significados y sus contextos (Real

Academia Espanola, 2016).

2.3 Marco Techoldgico

Las herramientas tecnoldgicas utilizadas para el andlisis de contenido y sentimientos son:

Tagxedo
Esta herramienta permitié observar de forma visual las palabras mas frecuentes que aparecen en

un texto determinado, ofreciendo una nub&de palabra$ para su visualizacion.

WordStat
Esta aplicacion ayudo a detectar por porcentaje las palabras freetientes de cada texto ubicando en

las oraciones donde aparecen dichas palabras para extraerlas.

Meaningcloud

Esta herramienta que se adhiere a Microsoft Excel 2016, permitié “analizar los mensajes,
aplicando andlisis de sentimiento y extrayendo el significado de todo tipe”de contenido no
estructurado: conversaciones sociales, articulos y expedientes. El uso de la aplicaciénrequiere de

conexion a Internet y una cuenta de usuario.
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Microsoft Excel 2016
Este softwate ayudo a generar los graficos, para su posterior interpretacion y permitié a la vez la

integracion detMeaningcloud a su interfaz grafico.

24 Mateo. Referencial

El conceptg,de Anadlisis de ‘Sentimientos, como menciona Martinez, Perea, Martin & Urefia
(2011), es clasificar los documéntes en funcién de la polaridad de la opinién que expresa su
autor. Respecto al enfoque educativp~se ha mencionado el estudio de los mensajes en un foro

virtual educativo.

Es asi como se han elaborado distinta$ investigaciones en esta drea del conocimiento, las cuales
son empleadas por empresas, institu¢iones y gientificos para obtener con mayor detalle la
intencion emocional del usuario, cuando¥participa-€n,un ambiente educativo virtual. Algunas

investigaciones que han hecho uso de estos'trabajos se miencionan a continuacion:

Moreno (2014), realizé en una investigacion que™explica el @nalisis de sentimientos en el campo
de las redes sociales en el cual encontrd que estas redes forman parte del proceso dedecuperacién
de informacién™ (p. 3). Asimismo, menciona que las palabras se ‘pueden clasificar en funcién de
su contenido positivo o negativo, y obtener una valoracién general del mensaje. Sin embargo, las
palabras se combinan entre si en sintagmas, que a su vez forman oracioness

Para explicarlo expone un ejemplo que se transcribe a continuacion:

- El motor es escaso de potencia, aunque el precio es muy asequible.

;Qué puntuacién se podrfa otorgar a este comentario?
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Para emip€zar. no es lo mismo asignar una puntuacion global, que una dividida por segmentos:
e Motor:valoracién positiva (+)
e Preciofvaloracién muy positiva (++)
Si adoptamos una estfategia puramente Iéxica, tenemos que eliminar las palabras no marcadas y

quedarnos con: ‘motor estaso de potencia, precio muy asequible’.

¢ Qué puntuacion obtendriamés en'este caso?
e [Escaso: valoracion negativa (-)
e Muy asequible: valoracién}ﬂ(lnasitiva (++)

Como se puede comprobar, la estructura Singdctica es determinante en la interpretacion, pues nos
indica qué elementos estdn afectados_por las palabras, con polaridad. Se observan dos oraciones

simples coordinadas por la palabra ‘atnque’:

e El motor es escaso de potencia,

e Aunque el precio es muy asequible.

gara casos mds complejos, como el uso de palabras de” négacion ‘no, nada, nunca’ o
construcciones comparativas ‘me gusta mds el acabado de X qué elnde Y, la interpretacion es
sencillamente incorrecta si no se realiza un andlisis gramatical previo que determine las entidades
sobre las que se expresa la opinion.
v

Finalmente Moreno (2014), concluye scfialando que en la actualidad hay una’clara conciencia de
que los sistemas de andlisis de opinién de primera generacion han llegado a un punto€n el que no
hay mejoras posibles. No es cuestién de permitir al usuario entrenar nuevos dafes‘o incluir
entradas nuevas al diccionario; sencillamente se trata de que hay que abordar el proceSamiento
semantico oracional y discursivo (p, 5).
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Meaningcloud«2015), afirma que la interpretacion personal de un individuo es diferente de la de
los demds, y ademds se ve afectada por factores culturales y experiencias propias de cada persona
y la tarea es atin'mds.dificil cuanto mds corto sea el texto y este escrito incorrectamente, como €s

el caso de los mensajes en redes sociales como Twitter 0 Facebook.

Esta misma compajiia desarrollé una solucién con base en aproximaciones semadnticas. El
proceso del andlisis devuelve(la pélaridad por proposiciones o segmentos del texto, en 6 posibles
niveles: positivo (P) y negativo (NJ, muy positivo (P+) y muy negativo (N+), neutral (NEU) y
ninguna (NONE) para el caso de queio_haya ningtin tipo de polaridad.

A continuacion, se transcribe un ejemplo proporcionado en la investigacién de Meaningcloud:

e No me gusta la asombrosa subida de'la bolsa de esta semana.

El motor de la aplicacién devuelve la polaridad global N, y ademas indicaria que el segmento ‘la
asombrosa subida de la bolsa de esta semana’, tiehe_polaridad muy positiva (P+). También

arcaria que la frase es subjetiva. Esta informacién permitetuna interpretacion detallada y precisa
E:l mensaje contenido en el texto. Si en vez de ‘no/me gusta’da,frase fuera ‘no me gusta nada’, el
valor de polaridad global serfa muy negativa (N+) que es una sttileza importante de analizar. El
esfuerzo de construir un léxico adaptado a cada uno de los domifiios en los que trabajamos es
elevado, a pesar de que cuando es posible intentamos aplicar apréndizaje automdtico para la

ayuda a la generacion de estos léxicos, al menos parcialmente.

|!a automatizacién del andlisis de sentimiento permite procesar datos que” por su volumen,
variedad y velocidad harfan poco eficiente su tratamiento por medios humanos. Seria imposible
extraer todo el valor de las interacciones de las conversaciones en medios socialesylas tevisiones

de productos en foros y otros sitios web mediante un tratamiento exclusivamente manual;
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Feliz (2 realizd una investigacion en la que se plante6 responder que la comunicacion se
desarrolla en les foros de una asignatura de la Universidad Nacional de Educacion a Distancia de
Espaiia, Madridsla cual se enfocé en el andlisis de contenido. El foro analizado fue de Diddctica
general, asignatura‘del primer curso de Educacién social distribuido de la siguiente forma:
e Estudiantes: 3.955..de los cuales 2.281 (57,7%) han accedido alguna vez.
e Profesores tutor'e('@.de los cuales 58 (85.3%) han accedido alguna vez.
e Equipo docente ('1(9 sede central: cuatro, que han accedido de forma rotativa en
periodos de 15 dias_ a0 largo de todo el curso con el identificativo de equipo

docente.

El foro analizado abarcé un periodo 1&€tive, de nueve meses: desde el 21 de octubre al 26 de julio
del 2009. Durante ese periodo se han enviadp 7,471 mensajes, dato que se sabe por la numeracion
de ellos, de los que se han conservado<7,424 mensajes accesibles en la platatorma. La diferencia
se debe a fallos del sistema, mensajes borrades por el equipo docente debido a errores y

actualizaciones de informacion.

El software utilizado para el andlisis de contenido'fue Aquady sus caracteristicas son:
e RTF (Formato de Texto Enriquecido, porsus siglas en'inglés).
* Recuperacion de categorias de su ubicacién y de los propigs segmentos codificados.
e Realiza comprobaciones de anidados, solapamientos, “rgiteraciones y regularidades
que fortalecen el rigor del analisis.

e Elaboracion de tablas.

Los paSﬁs realizados con apoyo de la aplicacion son:
e Recuperacion de los textos.
e Preparacion de los mismos.
e Decision de la estrategia de codificacion.

e Desarrollo de la codificacion.
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e Recuento de las categorias.

e Reclperacion de los segmentos.

e Estudio-de las regularidades.

e Elaboracién.de las tablas de cruces.
El estudio ha puesto d¢ manifiesto el valor formativo de los foros virtuales, tanto en la
funcién central del desaffollo del proceso de ensefianza-aprendizaje, como en funciones
secundarias de apoyo al pro¢éso. Otras funciones detectadas también tienen su papel
en educacion a distancia al fayorécer la identidad de grupo, las relaciones interpersonales y la
adhesion e implicacion, lo que evita’el.abandono. En conclusion, la comunicacién del foro estd

orientada esencialmente al desarrollo del.proceso de ensefianza-aprendizaje.

En un estudio realizado por Amores gpal. (2015), encontraron que un término tiene polaridad u
orientacion cuando éste aporta inforfmacion subjetiva, bien sea positiva o negativa. En este
sentido, las palabras pueden ser explotadas, puestda que determinados términos pueden adquirir o

cambiar su polaridad dependiendo de si forma parte o.ng-de-una colocacién.

Estos mismos autores con apoyo de la literatura.de Liu et al. (2015), describen las fases de los

calculos de polaridad en la mineria de opinién (pag. 21):

e Detectar la subjetividad: determinar si una unidad textual tiene naturaleza objetiva o
bjetiva.
e C(lasificar la opinién: determinar su polaridad, es decir, si la \lﬁni@ es negativa o
positiva.
 Determinar la fuerza de la opinién: expresar en qué medida es positiva o hegativa.
e Determinar la fuente de la opinién: identificar si la fuente de la opini6n fue Una persona o

una institucion.
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e Determinar el objetivo de la opinién: determinar de quién se habla en la opinidn, con
quién se estd de acuerdo o no.

e Resumir-las opiniones y visualizar graficamente los resultados: puede ser, agregando
votos de uno«a cinco estrellas, sobresaltando algunas opiniones, representando acuerdo o
desacuerdo, ete.

En el estudio se propuso umgsquema general que permite detectar de manera no supervisada la
polaridad de las opiniones. ‘Esta propuesta determina la polaridad de las oraciones
teniendo en cuenta la polaridadsde todas las acepciones de las palabras que se analizan al
traducirse al idioma inglés, mediant€ un_indice intralingiiistico. Este esquema consta de cinco

etapas:

e FEtapa uno, es la encargada degleerilas opiniones que fueron especificadas en el XML
(Extensible Markup Languagé,-por sus siglas en inglés) de entrada y seleccionar los
términos que aporten informacidn'itil, eliminando las palabras vacias.

e FEtapa dos, se parte de cada término que aporta-informacion util, éste se lematiza y se
desambiguaéon léxicos.

e FEtapa tres, se traducen los términos seleeeionados en la Etapa dos, obteniendo todas las
acepciones del término en inglés. Estd etapa es necesaria, ya que se sugiere el uso del
SentiWordNet para clasificar la polaridad de las palabras, ¥ éste requiere que los términos
estén en idioma inglés.

e Etapa cuatro, propone un método para el célculo de la polaridad de los términos,
considerando la polaridad de cada una de las acepciones del término. Se\suman todos los
valores de polaridad positivos de las acepciones, asi como todos los valores de polaridad
negativos, y se toma el mayor valor, asignandolo como la polaridad del*término, y por

tanto, contribuyendo a la polaridad de la opinion.
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e Etapa cinco, al terminar de analizar todos los términos y sus acepciones, la opinion cuenta
con”up valor positivo y otro negativo, los cuales son comparados, y se toma como

polaridad-de la opinién, el mayor valor.

Como resultado se dggarrolld un producto obtenido de la investigacion de Amores et al. (2015),
éste fue un sistema ﬁMOpinion que permite que el usuario analice un gran cimulo de
opiniones de manera sencillaJya que se convierten los ficheros XML a texto plano y se analizan
independientemente las opifiion€s almacenadas en una lista. Ademds, para el usuario es
transparente el procesamiento de s datos, asi como la teoria y los algoritmos que se aplican en

el analisis.

Necesita como entrada un fichero XML con todas las opiniones a analizar y como salida muestra
cudntas fueron positivas y cudntas negativas, A peticién del usuario también retorna el porcentaje
de las opiniones negativas y positivas;asf comouna lista con las opiniones negativas y otra con
las opiniones positivas. Adicionalmentey la aplicacion destaca cuales opiniones fueron las de

mayor puntuacion en cada caso ‘positivas o negativas.

Ea aplicacién se auxilia de las herramientas SentiWordNet;TreeTagger, General Inquirer e
Indice intralingiiistico, garantizindose de esta forma variag~de las etapas de la mineria de
opini6n. Esta aplicacion resulté ser muy efectiva al clasificar cefrectamente el 96.5% de 200
opiniones tomadas de foros de discusion de yahoo.es. De esta manera se sugiere el uso de las
herramientas para minar los comentarios que se publiquen en la Web [reféridos a algiin tema de

interés.

En su investigacién Aballay et al. (2015), analizaron los mensajes de un foro: mediante un
conjunto de aplicaciones para el andlisis de opiniones, mencionaron la impomancia que el
profesor cuente con esta informaci6n, para tomar decisiones acerca de la metodologia de

enseflanza, con el fin de mejorar la satisfaccion del alumno, debido a que no se tiene ¢ontacto
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cara a cafa.con los alumnos para detectar sus emociones, por medio de expresiones faciales o
entonaciones de voz, la unica manera de percibir estas emociones es por medio del texto que

escriben en un‘fero de opiniones.

Para esto los autores hicigron uso de herramientas para el andlisis de opiniones entre las que

encionan WordNet y su-derivada WordNet Affect, las cuales usan base de datos 1éxicas. Estos
Exicos de emociones se han desarrollado para diferentes idiomas, entre ellos inglés y portugués,
pero no se encontré un léxico-para el castellano. Es importante desarrollar un médulo de
deteccién de emociones para palabras en castellano, pensado para Latinoamérica, que permita
detectar y clasificar las emociones'de”los alumnos de un curso, para que el profesor pueda hacer
un seguimiento del estado animico de’Sus estudiantes, y asi mejorar el proceso de ensefianza-

aprendizaje, para la satisfaccion de los migmos (pag. 122).

Por medio de la identificacién de palabfas qué\expresen emociones negativas, se informard al
profesor a fin de beneficiar en el proc¢eso de enséfianza-aprendizaje de los educandos. Asi el
profesor podra tomar decisiones para modificar los contenidos o estructura de su curso, con el fin
de mantener a los estudiantes comprometido§, aumentaf la_autoestima, aumentar el interés, y,

probablemente, mejorar el aprendizaje, para satisfaccion de’los'mismos.

El método propuesto estd compuesto por un médulo de deteccidn’de emocionehse utilizan las
emociones de ‘WordNet Affect’ adaptindolo al espafiol, para Latinoamérica. Este método se

aplica para el andlisis de los mensajes de un foro de alumnos.

Cada mensaje es preprocesado de la siguiente manera:
e Transformar el texto a mintdscula, para poder comparar posterionnenﬁ)b)la base de
datos de palabras afectivas.

e Eliminar los signos de puntuacion.
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Deseartar las palabras irrelevantes, tales como articulos, preposiciones, etc. Se tendrd en
cuentapalabras solas, no frases completas.

Los errores de ortografia y abreviaturas seran descartados.

Las palabrastesultantes forman parte de un Listado General, conteniendo las palabras
vilidas del mensaje.

Corroborar s1 c'aWabra existe en la base de datos afectiva ‘WordNet Affect’ formando
otro listagg de palabras afectivas del mensaje en cuestion.

Calcular el porcentajMalabras emotivas negativas, del total de palabras emotivas del

mensaje. Este porcentaje.s€ acumula por alumno, permitiendo conocer su estado animico.

El proceso de deteccion de emocionessedlevard a cabo en varias instancias:

Los alumnos ingresaran texto en el foro disponible para el curso virtual, en el cual
participan. Estos mensajes se almacenardn para ser analizados.

Buscar palabras que signifiquen” emocionés, confeccionando un listado organizado por
alumno.

Se calcularan los porcentajes de emociones negativas.

Emitir una alerta al profesor, para ‘que.él mismg pueda intervalir modificando su
estrategia de enseflanza, ya sea en cudnto al cantenido o la estructura del curso,
motivando al estudiante e intentando mejorar la situaCign-para optimizar el proceso de

ensefanza-aprendizaje.

Ea idea es disefiar una aplicacion que sea compatible con cualquier sisfema de foro virtual, en

castellano, para la web. Esto permitird a los profesores y tutores de E-learning mantener en forma

automdtica, informacién acerca del estado animico de sus estudiantes, pudiendo establecer

mecanismos para intervenir e intentar modificar aquellas situaciones que afectéfi el-aprendizaje

del alumno.
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Liu et al(2015), investigaron los sentimientos expresados en los mensajes de un foro disefiado

para un curso_del sistema de educacion a distancia en China. Ellos mencionan que son otra forma

de extender las-—discusiones en clases, ya que describen un mejor aprendizaje cognitivo,

exploratorio y mayor discusion, cooperacién de alumno a alumno, con lo cual se abre una

oportunidad para el andlisis de un foro de un sistema de educacién a distancia.

Ellos realizaron un andlisissde)sentimientos en sitios Web chinos, a continuacién, se describen los

pasos que siguieron en su realizaeion (pag. 49):

Utilizar un recurso 1éxicosafectivo chino, para extraer caracteristicas del foro: se ocupd
HowNet, el cual es una ‘red china de recursos léxicos que contiene las relaciones
conceptuales y de atributos entrepalabras. Contiene seis categorias para el analisis de
sentimientos, como andlisis de (Opinién positiva y negativa, andlisis de emociones
positivas y negativas, y de grado positiva y negativa. Ademds, cuenta con las relaciones
jerdrquicas entre los léxicos “Hicieron use de un recurso léxico afectiva que contiene
27,466 léxicos chinos afectivas quejincluyen palabras y frases.

Evaluar tres algoritmos de aprendizaje.automitico-Se utilizd6 WordNet-Affect, el cual es
una extension de WordNet para crear unos dicCiomarios léxicos afectivos mediante dos
recursos: Synsets y SentiWornet, los cuales son un~elasificador de sentimientos y se
dividen en tres dimensiones: positivo, negativo y neutral. En china, el recurso léxico mas
utilizado es HowNet.

Examinar el impacto de las opiniones del estudiante en un foro de discusion: un total de
62 estudiantes universitarios entre 21 y 40 afios de edad partieiparon en este estudio,
dividido en 23 hombres y 39 mujeres. Los estudiantes participantes procedian de
diferentes disciplinas, incluyendo 21 de ingenieria, 12 de educaciéng14 de comercio, y
cinco de inglés, entre otros.

En el estudio se eligi6 al azar 62 estudiantes y se analizaron sus mensajes en€l foro. Esos
62 estudiantes enviaron 6.684 mensajes en un semestre. El coeficiente Kappa, de‘Cohen

fue de 0,57 lo que indica la fiabilidad moderada.
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El problema principal que detectaron Liu et al. (2015), en su investigacion fue la ambigiiedad de
los mensajes,{ya=que sin el contexto fue dificil determinar la polaridad de esos mensajes. La
mayorfa de los mensajes son neutrales. El nimero de mensajes positivos fue mayor que el de los
mensajes negativos, 'En .este estudio, hemos utilizado Weka, el cual es un conjunto de

herramientas de softwarg«de aprendizaje de maquina, como nuestra plataforma de evaluacion.

Como conclusién en su imvestigacion, encontraron que los sentimientos expresados en los
mensajes, del foro en el curso;’eran_moderadamente correlacionados con las puntuaciones finales
de los estudiantes. Ademds de"que” eyaluaron tres algoritmos de aprendizaje automatico, en la
construccion de un clasificador de sentimientos, del cual extrajeron las caracteristicas afectivas

que representan un recurso en el léxico ching.
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Cap? II. Metodologia

*

3.1 (?E\fgqccién del grupo objeto

L

La seleccion se real{Opr disponibilidad. Para integrar el grupo objeto de estudio se

seleccionaron a los integrz@ de un curso gratuito ofrecido en la plataforma Platzi denominado:

Introduccion al disefio de int s. Ver figura 1

Por lo tanto, la poblacién se integlégf todos los estudiantes que ofrecieron algtin comentario en

—

cada uno de los temas. Quedando int a la poblacién por 126 usuarios.

A
Q.
v

apedoe : ; - y Carrerade
[F(‘;Jmf}f‘;“”ms BASICOS BACKEND PROFESIONAL

PR e e 15 cursos disponibles

Entra a la experlencia completa de Platzi. Aprende en los cursos gratis gue Rgerama el backend ﬂpOﬂ
te ensefian los fundamentos bisicos de programacion, disefio, marketing v Dijango, Ruby on Rail

ps ded mundo. Desarrolla en
negocios. ¥ 5é parte de las chases de Comunidad Platzl, o MaSOL. MySQL o Posi

9 Comunidad Platzi m
o Introduccicn al Disefio de Interfaces  atis |
Camerade
FRONTEND PROFFSIONAL
. Curso Gratis de Photoshop E 9 cursos disponibles
Curso Profesional de Marca Personal m

>
Figura 1. Curso en linea de Platzi: Introduccién al disefio de 6
interfaces. @

().

‘o,
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se puede o

7,

El cur%nea estd dividido en 2 unidades y éstas a su vez estdn divididas en temas, tal como

ar en la figura 2 y 3, cada tema cuenta con diversos materiales para que el usuario

pueda interacliéﬂ:n el momento que decida acceder a la plataforma.

Q

»

Mio Martinez Febrero 2014

Wirefra istema de grillas

regunt?p as

e Sergi ’ir.t{r_laz FES‘VUM

Febrero 2014

. NV S .
Figura 2. Unidad l.'I*mduchﬁ disefio de interfaces.
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€@ sergio Martinez Febrero 2014

Tipografiay dec
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Balance y proporcién

W v Prof

& serzio Martinez Febwero 2014

Color

& scrzio Martinez Febrero 7014

Tipogratia

€ sergio Martinez Febrero 2014

Responsive
e Sergio Martinez Febrero 2014

Preguntas y respuestas

€® serzio Martinez Febrero 2014

%

-

()
@

Figura 3. Unidad 2: Tipografia y elementos de composicion.
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3.2 Preparacion de los datos

En esta etapa se\eXtrajeron los comentarios de los temas de la Unidad 1 y Unidad 2 del curso
Introduccion al Disefio de Interfaces de la plataforma Platzi, en archivos de texto plano
denominados corpus, para pesteriormente hacer un andlisis de contenido. Se realizé un proceso
analitico de limpieza en elqué se buscé disminuir el desorden del contenido de los mensajes, por
lo que se procedid a identificar yeliminar a aquellos que presentaban inconsistencias.

Este proceso de limpieza es denominado normalizacion y consiste en la ejecucion de varios
pasos, como correccion de errores, vanenimizacion de usuarios y de URLs, eliminacién de
emoticones con caracteres, identificacién(de la sintaxis de la oracién y su negacién. Todo ello se
realiz6 con el fin de obtener una buena tepresentacion de la informacién del mensaje para
procesarlo adecuadamente. La correéeidn de éfroreés consiste en reducir las palabras con vocales
y consonantes duplicadas, invalidas a palabras del@spaiiol estindar o tokens validos, p. €j., jajaja

— finooooo — ja; q — ja.

33 Aplicacion de la hetramienta de andlisis

Las herramientas utilizadas para el andlisis de contenido fueron las siguientes:

e WordStat7.1.5
e Tagxedo (Web)

Concluida la preparacion y limpieza inicial de los datos se procedid su procesamiento y analisis

mediante la aplicacion Web Tagxedo.
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Los pa%uidos se listan a continuacion:

El primer pdso/fue copiar las participaciones de los usuarios en la herramienta de Tagxedo para
visualizar las pa@s que son mas frecuentes. Se configuré la omision de articulos, conectores,

preposiciones ya qtie no aportan informacién ttil en el contenido del texto. Como se aprecia en la

Py
figura 4 y 5. P
: N\
Tang Creator Home | Crext (|
-
Browsa. .
.
[Hagranea: “Lis elemantos de la axperiercias dal usuaie” - Jesse Jar .I
dweita no es nada o no va scompstads du und ides fancenal. B
= I — —

¥ parcapelin, Cenacamas a bulk cama un hdres, pera por s

1 wab son tipogratiss.

\ o Cheba b b al Chr b e, Y i

4025 upr G A LICNSE PLATE e wmm 200F Ao Zoom |
v -

— 7
Figura 4. ComentariOQ Tem Unidad 1, dentro de

G,
T -C t -
agxedo rea o /O

Kaap i
(_/' Load .. Keep 239 |
Save | Share ... e 28 =
~ Respins e st :
Kaep 1za <o o
Color €2 Kaap 143 astitica
Theme 43 ok B Kmep 212 came
Font 2 ‘\ - kip mna an
Orientation 4D wi® B i . s
Kamp 287 -
LT ) Kaap 105 Entregable
All 2 — 138 -
T e - i
Shape B e zzz —

Kasp 181 intarfacas

History ...
word | Layout Options ... i 157 e

Skip 199 por

Kaep 54 propésito
n — = o

Heep &8 funcional
“"’m"" Facetook Keep sz percepcidn
E |Accept | Reset| |Cancel

Eim= (=i [] Rectangle (49x25)  Paper Cus 2 | LANE A | LICEN] \s.\
I (

Figura 5. Seleccién de palabras que se omitieron en Tagxedo. Q
2
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Una veQ inada la configuracion de las opciones anteriores, se procedio a ejecutar el andlisis y

el resultad recia en la Figura 6.

gxedo - Creator shop | RSN | SN

\J

[’:%w; Fapar Cuin 2 LAREA | LICENSE PLATE = - mmm 200 F FullScieen  Zosm
" 5

Figura 6. Nube de palabras del Tema 1 de la Unidad 1 en
xedo.

Posteriormente los corpus utiliz@ra d?cesamiento en Tagxedo se ocuparon con
WordStat para obtener las concordan 1a®-has p @s frecuentes.
Los corpus fueron importados individualrnzgwﬁ QD%I‘BT, software que contiene a WordStat.

Ver Figura 7. (\ O
O

o S -
ALy & ExEF

Diagrama: "L os ek mertos de |3 experiencia del Lsuana” - Jesse James Gamet
FILE e tews
o 1 o 10 &5 Nada S 1o va accmpanadn Be una idea fndonal £t ded siio gra en lme & o
paCUMERT 105 LU0 K perciben
Craghs S0 que 1o tiena diselio pers, abliens muchas vistas

Estéticay pareepoiin Conooemos & Hulk comea un héroe, pera por su apanencia fisica pusde s la de
un wvillang o un antivios. ESin &5 8 permepcion

|EOSESRRNEE 155% do la web sun tipografias
Yo acabe de iniiar ol curse. alguien puede ayudanme

hala say nuevn aqui

R = enla o esie widen ‘$
Muy eresanie esta primera dase
iEE} Faith G

Figura 7. Corpus importados en QDA Miner. @
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En la I%S se puede observar como primera vista, los diccionarios que provee WordStat, en

este caso ;ltécioné el idioma espafiol en la opcion ‘Stemming’.

=I)

Figura 8. Boton Qﬁ&ionarios’ en WordStat.

En las opciones de configuracién de rdStat‘s% ecciond que se tomen las frecuencias de las

palabras mayores a cinco, esto con el obj de realizarun filtro de palabras. Ver Figura 9 y 10.
7O
[ A
[ L W > J [FEYEr——|
:.' Dictienarks T Detios | 5 Frequencies @ Extraction t-,om@:mw Ilﬂ = Classificaan -
— ‘o)
Dechanary paons! ‘
8 ek mords with: @ resuency () case ocnumarcs higher scnual oz 10 (8]
] ¥ freency @ L |
Leawe categonies egudl % 20
e NF
ey smasn af 300 (] ews based o0 |Pregumay =]
et e =

1] Dot aracess test witn braciets b=
nvbere:
| vocmes arky text it brackets.
Srbaddnd s e:
[ lorare dupbcarie parsoraohs [ — ®
1

Cane rocessng:
Randon prvpl: Lot af: 3 (8 /

Ik cases wih pessng Bk

Wesghtieg warabie: Hone =

Figura 9. Botén "Opciones" en WordStat. @
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En este tltimo paso del andlisis de cont
importadas a WordStat, en este caso_al

concordancias dentro de los mens

Figura 11.

Dkoonsnos ) Dpciones | § Frecuencies | @ Bdracote ¥ Coorumencia BT Tabla Cuzads =g Clasficacién

Masirade: 17_Unico: SIU87_Tienpa: 138 Cosos viidosi | _Cascs swchedos 0

T S S
4 s strebin s 8 Pt
5 4 e e ragrets

-

Figura l@bfo& ‘Frecuencias’ en WordStat.
e

)

PERRRRLRRRRRRRRRTILLLY

oy st piem v sasmts o dimnn

Figura 11. Boton ‘Concordancia’ en WordStat.

)
S
o)

0, se observa las frecuencias de palabras del tema

1 de la Unidad 1, para después observar las

ap mds frecuente, como se puede apreciar en la

'C?
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Se uti omo herramienta para el andlisis de sentimiento Meaningcloud incorporada a
Microsoft yl’en el cual se importaron individualmente los corpus para su posterior andlisis,
mediante el lemento de Meaningcloud que se ha instalado en este software ofimdtico,
obtenido desde enta gratuita en el sitio Web de Meaningcloud, el cual asignd una clave de

registro que se ha ir{lfﬁuqido en la pestana de Meaningcloud en Microsoft Excel 2016, como se

aprecia en la tabla 1 y{o,

Tabla 1. Corpus.del Tema 1 de la Unidad 1 importado en Microsoft
Excel 2016.
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3.4 Analisis e interpretacion de datos

3.4.1 Modelo de datos

Para hacer el andliSis)de sentimientos, de los foros virtuales con respecto al contenido de los
mensajes publicados, s¢ tomo como punto de partida, el enfoque semdntico propuesto por la
empresa Meaningcloud.

Meaningcloud (2015), menciona_gue los enfoques semdnticos se caracterizan por el uso de

diccionarios de términos ‘lexicénss con orientacién semdntica de polaridad u opinién.
Tipicamente los sistemas preproceSan/el texto y lo dividen en palabras, con la apropiada
eliminaciéon de las palabras de paradagy una normalizacién lingiiistica por stemming o
lematizacion, y luego comprueban la aparigiénrde los términos del lexicon, para asignar el valor
de polaridad del texto mediante la sima.de los,valores de polaridad de los términos. Tipicamente
los sistemas ademds incluyen un” tratamiento »mds o menos avanzado de a) términos
modificadores ‘como, muy, poco, demasiado’, que aumentan o reducen la polaridad del o los
irminos a los que acompaiian, y b) términos.inversores/o, negadores ‘como, no, tampoco’, que

invierten la polaridad de los términos a los que ‘afectan.

La ventaja de los enfoques semanticos es que los errores son felativamente sencillos de corregir,
anadiendo cuantos términos fueran necesarios, y se podria obtenef una precision tan alta como se

quisiera, simplemente invirtiendo més tiempo en la construccion del lexicon.

La herramienta E: analisis de sentimiento Meaningcloud, utiliza enfoqlﬁuerqénticos, basados
en un tratamiento avanzado del lenguaje natural, en todos los aspectos de meffologia, sintaxis,
semdntica y pragmética. El motor primero genera el drbol sintéctico-seméntico ¢éltexto, y, sobre
éste, aplica los términos del lexicén, propagando los valores de polaridad a lo lafgo.del drbol, y
combinando los valores de forma apropiada en funcién de la categoria morfolégica deslapalabra,

y de las relaciones sintacticas que los afectan.
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Ademas~de.la polaridad global del texto, el motor devuelve la polaridad, por proposiciones o
segmentos deltexto, en 6 posibles niveles: positivo (P) y negativo (N), muy positivo (P+) y muy
negativo (N+)¢neutral (NEU) y ninguna (NONE) para el caso de que no haya ningiin tipo de
polaridad.

3.4.2 Analisis de datos no estructurado

El andlisis que se realizd mediante la aplicacién Meaningcloud, fue no estructurado, el cual
Ferndndez, Miranda, Guerrero & Piecoli (2010), mencionan que es un tipo de informacién que no
posee una estructura definida, sin ¢mbargo, esta suelen encontrarse empaquetadas en objetos, tales
como archivos o documentos. Por lo tante, los comentarios obtenidos de los foros virtuales dentro de
la plataforma Platzi se considera informacion no estructurada y el procesamiento realizado por la
aplicacién Meaningcloud resulta sencillo, ya_que extrae automaticamente el significado de tuits,
posts sociales, opiniones en foros, enciiestas, noticias, conversaciones en chats y otros contenidos

multiidioma.

35 Informe de resultados

A continuacién se presentan mediante figuras y tablas los prineipales resultados encontrados.
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Capl’tu/la/ZV . Pruebas y Resultados

~

Los resultados que %&entan emanan de los comentarios analizados de las dos unidades del

curso Introduccién al Disefio’de Interfaces de la plataforma Platzi. La primera unidad se integr6

por tres corpus y la segun seis, como se muestra en la figura 12 y 13.

O

Diagrama: “los elementos de la experiencia wsuario™ - Jesse James Garret
El disefic no es nada si no va ac e dea funcional. El éxite del sitio gira en terno a cémo los usuarios lo perciben.

de_gina i
Craiglist. sitio que no tiene disefio per@m muchas visitas,
—
Estética y percepcidn. Conocemos a Hulk como é
es la percepcidn.

El 95% de la web son tipografias.

» pero por su apariencia fisica puede ser la de un villano o un antihéroe. Estol

Yo acabo de iniciar el curso, alguien puede ayudarme
hola soy nuevo agqui

Rayos!| como se desperdicia tiemwpo en la introduggisn. Oeken editar este video.

Muy interesante esta primera clase...

estudio... un ABC.
r y practic

Hola, Entiendo los cursos de Platzi como una bas
después de cada clase queda mucho por repasar,
Imagino a los profes que dictan los cursos cuands
disponemos

200 CURSD QUE INGRESO E IMDICA QUE WO ESTA EL VIDED
EXISTIR TAL PUES ES LNA EVALUACTON QUE HAGD COMO FUT

CEfipezancs” su: rreras y creo que valorarian mucho este contenido que

LE. TIEMEN R CONSIDERAR QUE ST INDICAN UN CURSD GRATIS DEBE
DB PLATZI,
— —

[
Figura 12. Ejemplo del @us de I - Unidad 1.
N

Tomar en cuenta la proporcidn y el balance en las interfaces que disefiemos. OK

Yo hublera puesto en el ultimo slide el telefono dentro del bolsillo y el parrafo
de la izquierda mas juntos uno al otro y un poco mas abajo. Me parece a mi que estan algo lejos wve mucho espaclo
wvaclo en la mitad

Quizds en el ejemplo de sparrow, abusaron del concepto que una imagen habla més que mil palabras
Mi aporte a este video es que es fundamental tener presente que el tiempo para gue un usuario perm ca

viendo una pigina web es de escasamente 5 segundos, por lo cual, el manejo de presentacidn de la o las 5
de la informacidn es clave y critico.

El disefo debe ser adaptable no perfecto.
Buena exlpicacién del balance y proporcidn, el curso esta genialll

Miy bien explicado balance y proporcidn en el dissfio de la pigina

Cada vez hay mas herramientas que ayudan a hacer mas ficil el disefio a los desarrolladores, ejemplo Boot
strap: Existen muchos templates o puntos de partida para tener un producto inicial

Prioridad Mumero 1 en disefio de interfaces web es ADAPTABILIDAD sobre pixel perfect.
BALANCE

Los elementos no deben estar recargados hacia alguna parte de la pagina que de la sensacidn que falta algo.
Debes controlar los espacios entre los elementos de la pantalla y la existencia de los mismos.

Figura 13. Ejemplo de Corpus del Tema 1 - Unidad 2.
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Los corpts,se procesaron con el software de mineria de texto WordStat para analizar el contenido
de los mensajes de los temas de la Unidad 1 yla Unidad 2, detectando las palabras frecuentes y el
impacto de éstasmediante concordancias, los resultados se pueden observar en las siguientes

figuras.

Distribucidn de palabras dave (Frecuenda)
3 zem clams 2w
WED 4%

Figura 14. Palabra con mayor frecuencia en Unidad 1 - Tema 1. Estética y Percepcion.

En la figura 14 se puede observar que la.palabra®mas frecuente en el Tema 1. Estética y

Percepcion fue “Disefio” con un 12.2 % de frecuencia que'hate mencion a dicha palabra.

60




Distribucidn de palabras dave (Frecuenda)

CONTENIDO 7.4%
GRILLA 59%

DENSIDAD B.5%

WIREFRAMES 5.9%
COLUMNAS 11.8%

CLASE 4.4%

- WIREFRAME 2.9%
PISEAO 4a%

VIDEC 29%

INTERFAZ 4.2% USUARID 28%
LINK 4.4% TiFes e
SISTEMA 2.5%
PABINA 4.4% REFIERE 29%

ALTA 29%
Baln 2% GRILLAS 29%

CURSD 2.9% MEDIA 2.9%

Figura 15. Palabra con mayer frecuencia en la Unidad 1- Tema 2. Wireframes y

sistemas de grillas.

En la figura 15 del Tema 2. Wireframes 'y Sistema de grillas, se observa que la palabra mas

frecuente es “Columnas” con un total‘de??1.8%de frecuencia.

Distribucionde-palabras clave (Frecuenda)

RIS 23.4%

CURSD 178%

ESTRUCTURA 175% PREGUNTAS 11.5%

EXISTIR 118%

ANPLA 11.8%

Figura 16. Palabra frecuente en Unidad 1 - Seccién de Preguntas y Respuestas.

En la figura 16 se observa que en la Seccién de Preguntas y Respuestas la palabra mas frecuente

es “Disefio” con un 29.4%.
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Distribucién de palabras dave (Frecuenda)

FRACFORCION 13.2%

DISEAD 106%

ELEWENTOS 18.8%

FhGINA T5%

FRODUCTD 5%

INTERFACES §3%

COMTROLAR 5.3%
INFORMACIIN 3%
EJENPLD 5.3%

GRANDES 6.3%

Figura 17. Palabra frecuefite - Unidad 2 - Tema 1. Balance y proporcién.

La figura 17 del Tema 1. Balance y (Proporcién la palabra que mds frecuencia tuvo fue

“Elementos” con un 18.4%.

Distibucidn de palabras dave (Frecuenda)
BLonegs g 7

HFORMACION 125%

CaNTIAD B

exceLewTe s |

Jfioec oow

GRACIAS 45
TORALDADES £5%

MPORTANTE Ba%
PROFUNDIDAD BN

MAGENES §E%

FAGIA £5%

Figura 18. Palabra frecuente - Unidad 2 - Tema 2. Volumen y Profundidad.

En la figura 18 la Unidad 2, del Tema 2. Volumen y Profundidad se aprecia que la-palabra mas

frecuente fue “Informacion” con un total de 12.9% de frecuencia.
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Distribucion de palabras dave (Frecuencia)

COLORES 34.1%

BALETA 11.4%

WEB 45%

e O
TONDS 5%

i 0o0s 4.8 PALETAS 45%

COMPLENENTARIOE 4.5%

Figura 19. Palabrd frecuente - Unidad 2 - Tema 3: Color.

La figura 19 del Tema 3. Color, se puede observar que la palabra con mas frecuencia fue

“Colores” con un total de 34.1%.

Distribucion de palabras dave (Frecuencia)

TROBRAFia 180%

GRANDE 121%

INTERLINEADS 1£.2%

CURSD E1%

VIDBOSE 1%
EXCELENTE 6.1%

RECTMIENDS, S

HTERLETRADG 1%

PUNTOS B1%
LETRA B1%

FEGUEFIA B.1%

MENOR 8.1%

Figura 20. Palabra frecuente de la Unidad 2 - Tema 4: Tipografia.

La figura 20 del Tema 4. Tipografia, se observa que la palabra mas mencionada es “Inferlineado”

con un total del 18.2% de frecuencia.

63




Distribucidn de palabras dave (Frecuenda)
maa 0%

ESTRO 133N

Figura 21. Palabra freeuente de la Unidad 2 - Tema 5: Responsive.

La figura 21 del Tema 5. Responsive, se abserva que la palabra mas frecuente es “Estilos” la cual

tiene un 20% de porcentaje.

ibucion de palabras dave {Fr ia)

Jowgilzs o By

COLOR: 178%

HEdAD 5%

NE 65%

VARIDS 8%

PAGE S0%

RECOMENDD 5%

SLIDERS 55%
ST 6%

Figura 22. Palabra frecuente de la Unidad 2 - Seccién de Preguntas y Respuestas.

La figura 22 de la Seccion de Preguntas y Respuestas muestra con un porcentaje del\l7.6% la

palabra “Color” como la mas frecuente en este apartado.
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Los resQ:;s de las figuras anteriores se han demostrado mediante la aplicacion de Tagxedo los

cualesse e n de una forma visual.
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En la figura 23 del Tema 1: Estética i observa que “Disefio” es la palabra que mas

frecuencia tiene en la nube de palabras.

TGRILL %
:LI’TI:EE I T E R FAZ TRANSMISION
,;"?%"u‘-.ElISIIARIIJ hegs

IETILIE
PINSE
QUIERD

[T

Figura 24. Visualizacion de palabras frecuentes Unidad 1 — Tema 2: V\%ﬂes y

Sistemas de grillas.

En la figura 24 del Tema 2: Wireframes y Sistemas de grillas se observa que la palab
frecuencia es “Columnas” dentro de la nube de palabras. 0
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Figura 25. Visualima@e palabras frecuentes de la Unidad 1 - Seccidén de

&untas y Respuestas.
o

En la figura 25, se muestra que la palabrs@seﬁo” es la mas frecuente en la nube de palabras de

la seccién de preguntas y respuestas.

raci:PRODUCTOR

uums

HuMero
FatiL

Figura 26. Visualizacion de la palabra frecuente de la Unid%
Tema 1: Balance y proporcién. @

En la figura 26 se observa que la palabra mds frecuente del tema 1, en la nube de Q s fue:

“Elementos”.
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Figura 27. Visualizacién de la palabra frecuente de la Unidad 2 -
o

olumen y profundidad.

En la Figura 27 del Tema 2: Volumen y ﬁ)ﬁndidad se muestra que la palabra mas frecuente
dentro de la nube de palabras es: “l@ién‘?y
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Figura 28. Visualizacion de la palabra frecuente de la Unidad 2 - Tema 3: @r.

En la figura 28 del tema 3, la palabra con mas frecuencia es “Colores” en la nube de pal\a‘%s\
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Figura 29. Visualizacién de lQﬁra frecuente de Unidad 2 - Tema 4: Tipografia.
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En la figura 29 del Tema 4, se muestr queﬁalabra con mds frecuencia en la nube de palabras

es: “Interlineado”.
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Figura 30. Visualizacion de la palabra frecuente de la Unidad 2. Tema 5: Res @re.
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En la figura 30 la palabra con mas frecuencia es “Estilos” en la nube de palabras del tcmao
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Figura 31. Visualizacién t@-palabra frecuente de la Unidad 2. Seccién de

ws y respuestas.

En la figura 31 de la Seccion de Preguga ﬂésp estas la palabra con mds frecuencia es “Color”
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dentro de la nube de palabras.
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palabras clave dentro del comentario, para fs’grvar & acion y analizar la relacién de la
palabra frecuente con las palabras que la rodeano o

La opci6n de “Palabra Clave en Contextb*ﬂ Word ﬁmitié obtener la concordancia de las
c

Tabla 3. Concordancias de la Unidad 1 — Tema 1: Estéti ercepcion (Disefio).

Como se observa en la tabla 3 del tema 1, la palabra clave de acuerdo con la frecue de veces

que aparece en los comentarios es “Disefio”. \S%\




Tabla 4 cordancias de la Unidad 1 — Tema 2: Wireframes y sistemas de grillas (Columnas).
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En la tabla 4 del tem bserva que la palabra clave de acuerdo con las concordancias es

“Columnas”. @
%

Tabla 5. Concordancias a@idad 1 - Seccidn de preguntas y respuestas (Disefio).

¥ v s pms i s s 5 - ey asbr i satncnra, pars b mas mporiasie

1
1 seri o i busn mefn Smsoni y resciucitn.

1 e I nefo ¥ deapuis b ewtuctura o veevana?

1 Estay onvencio ofDue saeho 213 o de desarTolar Boche ner una vaitn mas

Y.

En la tabla 5 se muestra que de acuerdc@jas cc@dancias de las palabras claves “Disefio” es

la mds frecuente.
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Tabla 6. Concordancias de la Unidad 2 — Tema 1: Balan@;oporcién (Elementos).
>

CASD # T PALABRAS CLAVE
1 Los slementos o deben estar recargados na parte de 8 pging que de i sensaciin que fata algo.
1 Los lementos demuestren cierta proporcidn con la vids resl
1 Existe una tendencia de usar elementos grandes (Bolones, barras y ofros) busar.
1 Debes controlar los espacios entre los elementos de la paniala y la existencia de los
1 Debes controlar los bard ¥ super grandes. elementos. Los elementos deben mantener las proporciones res
1 Debes controlar los bardes ¥ super grandes. elementos - Los slementos deben mantener las propor

A
En la tabla 6 de la unidad 2 del tema 1, de acuerdo con las concordancias d%aciones la
palabra mas frecuente es “Elementos”. : D




Ta@COncordancias de la Unidad 2 — Tema 2: Volumen y profundidad (Informacidn).

3
CASD # PALABRAS CLAVE
1 * Cusndo hay mucha cantidsd de intormaciin , ¥ 5 poco sspaciado no da ganas de leer todo
1 * Usuaimente el USuBro sugle ver ia Informacibn central 0 mas resatants o contrasiante.
1 poder mostrar la Iinformacion -

Uy

En la tabla 7 del @ 2, la palabra clave de acuerdo con la frecuencia de las palabras es

“Informacion”. O

Tabla 8. Co cias de la Unidad 2 — Tema 3: Colores (Colores).

i Elusg de bos colores va por paletn, y esias pueden ser das. por combinacionss de colores analogos que son

1 colores. con tones muy parecidos o cercanos y colires complementarios que som lnos que generan sfecios
1 culnes eon ¥ colores compiementaries que 300 tenos qus generan efecins muy vaiuaes

1 Les que nos ofrece. 345€ 105 0 & manejo de colores. .

1 Lo que legrames con i herramenta &5 podengeie letas de colores. anakgos, mnacromascos, Tradas

1 (Tres colores. equidstantes tant del cantro de la rueda como entre 51, es decir formando 120° uno del otra. ),
1 Aquigiras heamienias colores. que Busio usar:

1 colores. 8 parti de una web

1 cotendpakes de colores 8 partr e una imagen

1 Una herramients pars | yists y seioeis colares buer sdobe

1 21iBh de colores  cnlores frios que vam desde el varde ol morsdo y cokres cAidos que van desde dl o

i 2 jpgs de colores frios que van desde ol verde al marsdo y colores chides que van desde ¢ rojo

i 2 tipos de colores: colores frios que van almorads y calidos que van desde ¢ rop

1 Eluso de los. ’ﬂl A por paleta, y estas pueden ser generadas por combinaciones de colores analogos que son

Ci

VA

En la tabla 8 del tema 3, de acuerdo con lase'mcorda%de las oraciones la palabra clave es

“Colores”. Q O

Tabla 9. Concordancias de la Unidad 2 — Tema 4: Tip fia (Interlineado).

»
CASD & PALABRAS CLAVE
1 Menor nterineado a fuente mas grande
1 Cusndo Ia tibogratia es mds pequefis, sse ierlelrads = inlerineado debe ser ms grands.
1 El interineada depende dal tamafic de ketra, ande la tipogratia mencs mterineade
1 Elinferinsado depende del famafic de iefra, micnbras mas grande la fipografia menes nferinsado
1 nterineado , €3 MUy buena quis la regls de ke T @ -

A

En la tabla 9 del tema 4, de acuerdo con las concordancias de las oraciones l%‘a clave es

“Interlineado”. @
S
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OTabla 10. Concordancias de la Unidad 2 — Tema 5: Responsive (Estilos).

P
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En la tabla 10 del 5, se aprecia que de acuerdo con las concordancias de las oraciones la

palabra mas mcnciona(o;Estilos”.

Tabla 11. Concordanm@ﬂa Unidad 2 — Tema 6: Seccién de preguntas y respuestas.

CASO # L PALADRAS CLAVE
1 Les recomiendn este v Ug & teoria del color aplicado al disefio web y grifico
1 un libro que les recomiendo leer, s& lama "Web Ul Design for the & y habia del color , espacio y el contraste ¢ varios disefios, tiene ejemplos y varios tips.
1 Encantre Wm del color , los comparto a continuacin.
1 del Color - Johannes Hen
1

Johann

del
\v:

En la tabla 11 de la Seccién de Preg yR stas, de acuerdo con las concordancias de las




En las siguientes figuras 32 y 33, se muestra el porcentaje de comentarios que tienen ambas

unidades.

Tema'd: Estética y Tema 2. Wireframes y Tema 3. Preguntas y
Percepgion sistemas de grillas respuestas

Figura 32. Porcentaje.de participaciones de la Unidad 1.

En la figura 32 de la unidad 1, se aprecia que-el Tema 1 tiene un total de 54% de participaciones,
mientras que el Tema 2 solamentetighe.un 33%-dg participaciones y por tltimo con un 13% de

participaciones la Seccion de Preguntas yrRespuestas’.

19%

Tema 1. Balance Tema2. Tema 3. Color Tema 4. Tema 5. Preguntas y
¥ proporcién Volumen y Tipografia Responsive respuestas,
profundidad

Figura 33. Porcentaje de participacién de la Unidad 2.

En la figura 33 de la Unidad 2 se observa que el Tema 1, Tema 4 y la Secciémde preguntas y
respuestas tienen un 19 % de participaciones cada uno, mientras que en el Tema 2 se puede
observar que hay un 18% de participaciones, en lo que respecta al Tema 3 el pereentaje de

participaciones es del 17% y finalmente el Tema 5 solamente tiene un 8% de participacioness
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El sigu &rocedimiento fue pasar los corpus a una hoja de cilculo de Microsoft Excel 2016,
para su po gu'sf procesamiento mediante el complemento de Meaningcloud que se ha instalado

previamente. tinuacion, se muestra el tema 1 de la Unidad 1 como ejemplo. Ver Tabla 12.




Una vez”procesados los corpus, se realizaron los siguientes graficos por cada unidad. Los

resultados s€ muestran en las siguientes gréficas lineales.

N N+ NEU NONE P P+

Figura 34. Polaridad de'la?Unidad 1 - Tema 1: Estética y Percepcion.

En la figura 34 del Tema 1, se puede observarque la polaridad del Tema es Positiva con un total

de 42.22%.

N NEU NONE P P+

Figura 35. Polaridad de la Unidad 1 - Tema 2: Wireframes y Sistemas de'Grillas.

En la figura 35 del Tema 2, se puede observar que la polaridad del Tema es none con un total de

59.26%.
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63.6

9 N Nt NONE P

Figura 36. Polaﬁd@ Unidad 1 — Seccién de preguntas y respuestas.

<

En la figura 36 de la Seccion de pre@ué y respuestas, se puede observar que la polaridad de
esta seccion es Positiva con un total de 6@.

N NONE P P+’/-‘
Figura 37. Polaridad Unidad 2 - Tema 1: Balance y P@rcién.

0%

En la figura 37 de la unidad 2, se puede observar que la polaridad del Te@l}f’ositiva con un

total de 40%.
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m\ N NEU MNONE P P+

Figura 3 idad 2 - Tema 2: Volumen y profundidad.

v

En la figura 38 de la unidad 2, se QS observar que hay dos clases de polaridad del Tema 2, la

Positiva y muy Positiva ambas conu de 33.33%.

22.22
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N NONE P ﬂ

r 4

Figura 39. Polaridad de la Unidad 2 - Temz/@:-lor.

En la figura 39 de la unidad 2, se puede observar que la polaridad del ’@43, es Positiva con un

total de 44 44%. ® A
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Figu-@. Polaridad de la Unidad 2 - Tema 4: Tipografia.

En la figura 40 de la unidad Z,Mde observar que la polaridad del Tema 4, es Positiva con un

total de 50%. @_
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Figura 41. Polaridad de la Unidad 2 - Tema@iponsive.

o

En la figura 41 de la unidad 2, se puede observar que la polaridad del @55, es positiva con un
total del 50%.
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Figura 42. Polaridz@ la Unidad 2 - Seccién de preguntas y respuestas.
;/\

En la figura 42 de la unidad 2, se puede @gar que la polaridad de la Seccién de preguntas y

respuestas, es Positiva con un total @:
+ . %
7




Al ﬁnQ e graficar las dos unidades y obtener los porcentajes de sus polaridades por cada
tema, cad dad se unié con sus temas correspondientes para observar el porcentaje de

polaridad dlspées entre cada tema, como se observa en las siguientes figuras.

ify
* 59.26
60 /
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20 15.56 14,01 18.2

11.1 11.11

9.1 9.1
10 7.47.41
— e
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0
Tema 1. Estética Tema 2. Wireframesy Seccion. Preguntas y
Percepcidn /\ sistemas de grillas respuestas
- N+ - EUTRO NONE mP mP+

Figura 43. (@acm%@landades de la Unidad 1.

En la figura 43 de la unidad 1, se muestrﬂ'*e apol{ del Tema 1 es positiva con un total de
42 22%, mientras que la polaridad del Tema@ non ?un total de 59.26% y por tltimo la
polaridad de la Seccion de preguntas y respuest:@ positi O un total de 63.6%.
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Figura 44. Compafac'& de polaridades de la Unidad 2.

o

En la figura 44 de la unidad 2, se n@que ﬂ?aridad del Tema | es positiva con un total de
40% , mientras que las polaridades del T@‘Z, se @ican en positiva y muy positiva ambas con

un total de 33.33%, la polaridad del Teﬂ#‘J es po&'< _con un 44.44%, por consiguiente, la

7,

polaridad del Tema 4 y Tema 5 son positivas @as co otal del 50% y por tltimo la seccion

de preguntas y respuestas tuvo una polaridad po@a con
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PosteriQ te se realizé una grafico de la palabra mas frecuente en cada tema de las Unidades,
con la fina jﬁﬂe observar las polaridades que estén emitiendo en el contexto de los mensajes en

donde dichas ras se encuentran (concordancias).

\
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Figura 45. Palabra frecuente “disefio” me@;lada en 17 mensajes de 45 participaciones totales

de la Unin@em tética y Percepcion.
En la figura 45 de la unidad 1, se obserﬂﬁn el Tf_€< tiene dos tipos de polaridades none y

positiva ambas con un total de 38.89 %. (\ O
. O

e

o
X

® A
%
®\5\
@
a

2

*




@ N NONE P

Figura 46. Palabra frecuen Hl\“ﬁrwrrmaus”, mencionada en 5 mensajes de 27 participaciones
totales de la U @Tema 2: Wireframes y sistema de grillas.

En la figura 46 de la unidad 1, se obs%e el Tema 2 tiene una polaridad none, con un total de
60%.

NONE P w

Figura 47. Palabra frecuente “disefio”, mencionada en 5 mensajes de | ;wcipaciones totales
de la Unidad 1. Seccion: Preguntas y Respuestas. )

oY

En la figura 47 de la unidad 1, se observa que la Seccioén de preguntas y respu iene una

S
Q

*

polaridad none, con un total de 60%.
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Figura 48. Palabra frecue Iymentos”, mencionada en 6 mensajes de 10 participaciones

totales de 1 idad 2. Tema 1: Balance y proporcion.
2
En la figura 48 de 1a unidad 2, se observa el Tema 1 tiene una polaridad positiva, con un total

=

de 57.14%.

N NONE P

Figura 49. Palabra frecuente “informacion”, mencionada en 4 mensaj e@&ﬁ participaciones

totales de la Unidad 2. Tema 2. Volumen y profundidad.

En la figura 49 de la unidad 2, se observa que el Tema 2 tiene una polaridad noneéun total de

50%. (9\5\

Q.

*




*

L
S,
Do

* 14.29
V
@
NEUTRO NONE Ps
Figura 50. Palabra frecuente ’, mencionada en 7 mensajes de 9 participaciones totales

'mad 2.Tema 3. Color.

En la figura 50 de la unidad 2, se observa el Tema 3 tiene una polaridad positiva, con un total

de 57.14%.

’l/

F.a)
p i
Figura 51. Palabra frecuente “interlineado”, mencionada en 4 men%
participaciones totales de la Unidad 2. Tema 4. Tipografia. @

(o]

En lafigura 51 de la unidad 2, se observa que el Tema 4 tiene una polaridad positiva%u total

del 100%. (\




50 50

P NEU

Figura 52. Palabra frecuente “€stil6”, mencionada en 2 mensajes de 4 participaciones totales de

la Unidad 2. Tema 5. Responsive.

En la figura 52 de la unidad 2, se observafque el Tema 5 tiene dos tipos de polaridades positiva y
neutra ambas con un total del 50%. En la'Figura 55 de la unidad 2, se observa que el Tema 2

tiene una polaridad none, con un total'deZ50%.

50 50

NONE P '

Figura 53. Palabra frecuente “color”, mencionada en 6 mensajes de 10 participaciones totales de

la Unidad 2. Seccién. Preguntas y respuestas.

En la figura 53 de la unidad 2, se observa que la Seccién de preguntas y respuestas tien¢ dos tipos

de polaridades none y positiva ambas con un total del 50%.
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Para ﬁQ el procedimiento, se unieron las palabras frecuentes de los temas por Unidades 1 y

2 para obs 1' as polaridades de cada una de ellas en las siguientes figuras.

=
w

(=
w
=
=
| | I
i~
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IN@INEQ_VONE mP mP:

Figura 54. Polaridad de las p Es freg(w de los temas de la Unidad 1.

*

En la figura 54 de la unidad 1 se observa que ema l? dos tipos de polaridades none y
positiva ambas con un 38.89%, la polaridad del Tema 2 e e con un total de 60% vy la
polaridad del Tema 3 es negativo con un total de 60%. @
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Figura 55. Polaridad de@laﬁfas frecuentes de los temas de la Unidad 2.
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En la figura 55 de la unidad 2 se obsen®1? el i@l tiene una polaridad positiva con un total

de 57.14%, las polaridades del Tema Z'ﬁ}positié: muy positiva ambas con un total de

33.33%, la polaridad del Tema 3 es positiva(o'hun t 60%, el Tema 5 tiene dos tipos de

polaridades neutra y positiva ambas con un o y porltimo la Seccién de preguntas y

respuestas tiene dos tipos de polaridades none y positiva amba%SO%.
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Capitulo.V. Conclusiones y trabajos futuros

El anilisis elaborade, anté la pregunta de investigacion, ;Como se puede aplicar el andlisis de
sentimientos a los comentarios realizados en un foro virtual?, permitié tener actividades para
procesar el léxico de un Moro virtual planificado, para la enseflanza virtual sin leerlos
previamente. A partir de la cuantificacién del léxico, en dicho entorno educativo se ha inferido
informacién cualitativa acerca«de’las unidades y temas respectivos. Las tareas realizadas dieron

respuesta a la pregunta de investiga¢ion'por medio de las siguientes actividades:

La Unidad 1 ha contenido mayor nimero’de participaciones, con un total de 45 mensajes,
incluidos en los tres temas que la int@gran, mientras que la Unidad 2 contabilizé 54 mensajes
incluidos en los seis temas que la integran, conyo cual se ha demostrado mayor interés por la
Unidad 1, en especial en el tema: ‘Estética y Percepeion’ con un 54% mayor de participaciones,
mientras que en la Unidad 2, fueron tres temas'que compartieron el mismo nimero de porcentaje
de participacién, con un 19%, los cuales| son, tema~1:) ‘Balance y proporcion’, tema 4:
‘Tipografia’ y la seccién de preguntas y respuesta$. Las actividades realizadas en la Unidad 1 se

describen a continuacion:

Tabla 14. Analisis de contenido de la Unidad 1.

Unidad 1 Nombre del tema Palabra frecuente Contexto’del mensaje
Tema 1 Estética y Percepcién Disefio Definicién, esteuctura, elemento
y adaptabilidad del disefio.
Tema 2 | Wireframes y sistemas Columnas Organizaciéon dé contenido en
de grillas una interfaz Web.
Seccién: | Preguntas y Respuestas Disefio Dudas en utiliza”™ primero
estructura o disefio.
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En el anilisis de contenido se observa que la palabra disefio tiene un fuerte impacto de

participaciohes*én el tema 1 y la seccién de preguntas y respuestas, confirma la importancia del

disefio web enflas*primeras etapas del desarrollo de una aplicacién, mientras que en el tema 2 no

se aprecia una relaCion existente, como en los dos puntos anteriores. Por lo tanto, la palabra

disefio ha llamado significativamente la atencidn en los participantes, en relacion al conocimiento

o desconocimiento de 1ateoria del disefio grafico.

Respecto al andlisis de sentifiento en la unidad | y sus temas, se observan las polaridades en

base a dos criterios: el andlisis de‘Sentimiento en general y en referencia a la palabra frecuente

hallada. Las tareas se describen a centinuacion:

Tabla 15. Analisis.de'sentimientos de la Unidad 1.

Polaridad en .
. Nombre del e Palabra Polaridad respecto a la
Unidad 1 general del .
tema frecuente palabra mas frecuente
fema
L&
Estética y 427% o - 38.8 % .
Tema 1 p: A Disefio Positiva y ausencia de
Percepcion Positiva .
sentimiento
. 59.26 %
Wireframes y . 60%
Tema 2 . . Ausencia de*{ Columnas . -
sistemas de grillas . Ausencia de sentimiento
sentimiento
. Preguntas y 63.6% o 60%
Seccion: o Disefio . -
Respuestas Positiva AwuSencia de sentimiento

En el tema | se observé una polaridad positiva en forma general y la‘paldbra frecuente ‘disefio’

con dos polaridades: positiva y ausencia de sentimiento. Se concluye entences que el tema 1 ha

sido agradable, y la palabra disefio con mayor mencién, encontrando ausen€ia de sentimiento,

esto debido a que existen mensajes, que demuestran afirmaciones y no se deduce la intensidad

del sentimiento en lo que se expresa.
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En el tema 2 se observd que existe ausencia de sentimiento tanto de forma general, como en la
palabra frecuente ‘columna’, esto debido a que la mayoria de los mensajes hacen afirmaciones y
preguntas, por‘le-cual carecen de una interpretacion sentimental. Por deduccién se afirma que el

tema ha generado dadas y no se ha entendido lo suficiente.

En la seccién de preguntas+y respuestas se ha obtenido en forma general una polaridad positiva, y
en la palabra frecuente ‘disefio’ muestra ausencia de sentimiento, debido a que los enunciados

emitidos son afirmaciones, lo§ cuales carecen de ser enunciados 16gicos.

Se determiné que en la Unidad 1 seha demostrado que el tema 1 ha tenido mayor participacidn,
con base a los mensajes que han expresado un mayor nimero de juicios y en paralelo la palabra
‘disefio’ ha sido frecuente tanto en el tema b, como en el tema 2, por lo cual se ha considerado

relevante dentro de la unidad 1.
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En el andlisis de contenido de la Unidad 2 se observa que tres temas han tenido mayor interés por
parte de los“usuarios, tal es el caso del tema 1: ‘Balance y proporcion’, del tema 4: ‘Tipografia’ y
la seccion de preguntas y respuestas. Para los usuarios fue importante mencionar que las palabras:
elementos, interlineado y el color tienen un comiin denominador; opiniones sobre sugerencias en

el disefio de interfages graficos Web. Las actividades realizadas en la Unidad 2 se describen a

continuacion:
Tabla 16. Andlisis de contenido de la Unidad 2.
Unidad 2 Nombre del tema | Palabra frecuente | Contexto del mensaje
Balance Precaucion y sugerencias en
Tema 1 Y Elementos la utilizacion de elementos
Proporcion . Py
en la interfaz gréfico.
Tema 2 Volumé?n y Giformacion La organizacion de la
profundidad informacién
Tema 3 Color Colores Uso de una paleta de colores
Tema 4 Tipografia Inteflingado Sugerem_:las de  aplicacién
de interlineados
Tema 5 Responsive Estilos Tipos de disefios
Seccion Preguntas y Color Teoria del color en el diseiio
respuestas Web

En el tema |, aparece la palabra ‘elementos’ come la palabra“frecuente, la cual hace mencidn a
una sugerencia en el momento de incorporar elementos como: sbotones, campos de texto, lineas y
texto entre otros’ relativos al disefio web. En lo que respectasal tema 2 aparece la palabra
‘informaciéon’ en la cual se aprecian sugerencias relacionadas “Con la organizacién de la

informacién en la interfaz gréfica.

En el tema 3 es recurrente la palabra ‘colores’ y es conciso el uso de la paleta de colores, como
herramienta que facilita la combinacion de colores en disefio Web. En el tema-4_de nuevo se
ofrecen sugerencias en la aplicacion de interlineados. En el tema 5 se apreciasun -aporte de

informacién que, integra los tipos de disefios Web. En la seccidén de preguntas y respdéstas se
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observi-€claramente la importancia que tiene el hecho de conocer la teoria de color y su aplicacion

en el diseno"Web.

Tabla 17. Analisis de sentimientos de la Unidad 2.

Unidad 2 | Nombfe'del tema Polaridad en Palabra Polaridad respecto a
general frecuente palabras frecuentes
L L
Tema 1 Balancc?‘y 40. './0 Elementos 57'!4 e
proporeion, Positiva Positiva
O
Volumen'y, .3.3'33 a . 50%
Tema 2 . Positiva y muy | Informacién . .
profundidad o Ausencia de sentimiento
positiva
Ly L&
Tema 3 Color 4444 o Colores 57'!4.1 e
Positiva Positivo
. y 50% . 100%
Tema 4 Tipografia Pasitiva Interlineado Positivo
. 50% . 50%
Tema 3 Responsive Positiva Estilo Neutra y positivo
O
L Preguntas y 70% . >0% -
Seceién 2 . Color Ausencia de sentimiento y
respuestas Positiva "
positivo

En el tema | se observa una polaridad positiva en forma jgeneral, como en la palabra frecuente,
esto demuestra opiniones agradables respecto al tema.

En el tema 2 en forma general existen dos tipos dé polaridades:la positiva y muy positiva, y en la
palabra frecuente se muestra ausencia de sentimiento, esto debide/ayque se expresan afirmaciones
en la mayoria de los casos.

Respecto al tema 3 y 4, se aprecia una polaridad positiva en forma general y en las palabras

frecuentes.

En lo que se refiere al tema 5 existe una polaridad general del 50% y en la palabta frecuente se
observaron dos polaridades: una positiva y una neutral con un 50%. Esta polaridad, neutral, es
debido a que el juicio expresado contiene una polaridad negativa y otra positiva,eon lo cual

existe contrariedad y el sistema lo clasifica como neutral.
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En la seeCion de preguntas y respuestas se observo que en forma general se tiene una polaridad
positiva en“logsmensajes, y respecto a la palabra frecuente tiene dos polaridades: una positiva y
una ausencia de-sentimiento. La ausencia de sentimiento es producida en esta seccion ya que los

mensajes son afirmaciones y contienen un juicio u opinién a evaluar.

Se determiné que en lasUnidad 2 se demostré que el tema 1, 4 y la seccion de preguntas y
respuestas han tenido mayor participacion y las palabras frecuentes que mayormente se
distinguieron fueron ‘color y(colotes’ las cuales pertenecen al tema 3 y la seccién de preguntas y

respuestas, por lo cual se les consideré importante dentro de la unidad 2.

En conclusién se implementd una metodologia para aplicar andlisis de sentimientos, en los
comentarios de las participaciones de los)usuarios, en un foro virtual, con lo cual se ha
respondido a la pregunta de investigacion, planteada: ;Cémo se puede aplicar el andlisis de
sentimientos en los comentarios realizados™en’ un foro virtual? Con la herramienta de
Meaningcloud, la cual ayud6é hacer eSte)tipo de andlisis, importando cada corpus, para su
posterior tratamiento y asi poder clasificar el ¢ipo de_polaridad de cada una de las unidades,

encontriandose que en ambas unidades la polagidad que mds<tiene fuerza es la polaridad positiva.

En lo que respecta a trabajos futuros, seria interesante:

e Desarrollar un médulo que se adapte a una plataforma de aprendizaje en linea, con el cual
el instructor tenga el conocimiento riapido de los temas y conceptos’existentes en los foros
virtuales.

¢ Desarrollar una aplicacidn para realizar un andlisis de sentimientos, €n foros virtuales y

comprobar su efectividad, para diferentes casos y plataformas.
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Glosario

A

AMIPCI. Asociacién mexieana de internet.

ARS. Anadlisis de redes socialess

C

Corpus. Archivo de texto.

E

E-learning. Educacién y capacitacién astravés denternet.

H

Hermenéutica. Disciplina que estudia la interpretacion dedos textos.

Eaming Analytics. Es la medicién, recopilacion, andlisis y presenitacion de datos sobre los
estudiantes, sus contextos y las interacciones que alli se generan.

LMS. Sistema de Gestion del Aprendizaje
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