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Resumen

Cada dia surgen compafias dedicadas al desarrollo de Software, sin embargo,
entre ellas; hay algunas que se distinguen por brindar un agregado de valor a sus
productos ‘de_software por ser proactivas hacia el interior de su organizacion.
Contar con un¢Modelo que genere Calidad permite definir los procesos que lleven
a la organizacién _que los implementa hacerlos suyos, como propuesta de valor
que los posicionara en la competitividad que el mercado demande. La
implantacion de MoProSoft, como un modelo de procesos para la industria del
software, en el Centrozde Desarrollo de Software (CDS) del Instituto Tecnoldgico
Superior de los Rios, coadyuvara en la busqueda para garantizar la calidad en los
productos de software generados, orientados al desarrollo y mantenimiento de
productos, definidos por la organizacion institucional basada en procesos, que a
través de esta norma puedan sef mejorados y evaluados. Esta investigacion de
enfoque cualitativo sobre la “Estandarizacion del proceso de evaluacién para la
mejora de la implementacion de-la norma MoProSoft”, serd una contribuciéon para
la calidad hacia la misién institucional delInstituto Tecnoldgico Superior de los
Rios al permitirle a través de su Centro de 'Desarrollo de Software como caso de
estudio de esta investigacion, generar_valor a partir de la implementacion de los
resultados agregados al CDS como una=estrategia de mejora continua para la
competitividad, sustentabilidad y posicionamiento en _la Region de los Rios y el
estado de Tabasco. De esta manera, el Modelo de Supervision y Control para la
Administracién de los proyectos de software, permitira garantizar el cumplimiento
de la norma MoProsoft en los nueve procesos organizacionales implementados en
el CDS del ITSR en su nivel Administrado.
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Introduccion

El presente” trabajo de investigacion estd estructurado en cinco capitulos; de los cuales el
primero se hace-referencia a los antecedentes bajo el contexto de la administracion de los
proyectos de software y la importancia del uso de normas y/o estandares de calidad para la
industria del software;"mismos que nos llevan a plantear la problematica que da pié a esta
investigacion. Se definen en este primer capitulo, las preguntas de investigacién que permitiran
la definicion de un objetiva general soportado por otros especificos, para finalizar con la
delimitacion del trabajo.

El segundo, se presenta el estado del arte para esta investigacion, a través del analisis de
trabajos realizados en el area, asi ¢omo, la definicién de conceptos de utilidad alrededor del area
de la Ingenieria de Software, que orienten y permitan la integracion necesaria para dar la
solucidon mas adecuada a la realizacion dehtrabajo de investigacion.

La propuesta metodoldgica para la realizacion-dé esta investigacion es abordada en el tercer
capitulo, en este, se describe paso a paso,el proceso de la obtencion del Modelo, a través de la
realizacion de actividades de Investigacién.y.analisis deidocumentos, creacion de estrategias de
obtencion de datos, definicion de actividades, para terminar con la presentacion del mismo.

Una vez definido el modelo y sus actividades, es_a través del.capitulo cuarto, donde se define
el Modelo de Supervision y Control para la Administracion de los/proyectos de software a través
de a través de la Gestién de Procesos, asi como las herramieftas'de Tl, como estrategia de

apoyo para su implementacion.
Finalmente, en el quinto capitulo se concluye con la presentacion de los'resultados obtenidos a

través de la respuesta a las preguntas de investigacion y el planteamiento_de frabajos futuros
derivados de este trabajo de investigacion.
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Capitulo I. Introduccion

1.1 Antecedentes

Los cambios ocurrides a nivel mundial en la produccion del software a partir de los afos
90’s ha incrementadoslas-necesidades inherentes a la obtencién de productos de alta
calidad relacionado a un"completo apego a los requerimiento de los clientes quienes
determinan las formas para‘la mejora continua en la industria del software.

Segun Sommerville (2011), mencioha que: “... la calidad del software cuando logramos
un completo cumplimiento de los requerimientos funcionales y no funcionales del
mismo, cuando implementamos estrategias de control en su desarrollo, adoptamos
acciones administrativas encaminadas a_sorganizar, dirigir y controlar el proceso
iterativo de su produccion’.

Hablar de la industria del software, eS_citar lo_realizado por grandes y medianas
empresas de desarrollo, quienes han creado, un mercado dindmico y basado en los
requerimientos funcionales y no funcionales de los-clientes, por lo cual surge la
interrogante sobre ;Qué tienen en comin estos grupos dé produccion de software?, la
respuesta esta en la construccién y disefio a la medida dé_las necesidades con una
amplia definicion de la calidad del software para tener un producto final que garantice el
uso metodoldgico en el desarrollo del mismo; siendo esto ultimo, )la garantia de la
calidad para la correcta implementacion de los procesos y necesidades.de, los usuarios,
basados en lineamientos o normas internacionales para la calidad.

Lineamientos o normas internacionales, dictan que los estandares mejoran l6s procesos
para la industria del software, En México, existe la Norma Mexicana del Software
MoProSoft por H. (Oktaba et al, 2005), la cual busca el aseguramiento de la calidad de




los productos de software, basado en los procesos metodoldgicos acorde a los

requerimientos funcionales y no funcionales de los clientes.

Definido segun-Oktaba et al. (2005) como un Modelo para la mejora y evaluacion de los
procesos de desarrollo y mantenimiento de sistemas y productos de software, esta
norma mexicana (des la calidad ha sido implementada con éxito en empresas
desarrolladoras y bdseado su cumplimiento como garantia de buenas practicas en la
produccién del software,, MoProSoft segin Barradas-Reyes (2008), involucra la
ejecucion de 9 procesos, actividades y productos a generar claramente definidos por la
norma que son: Gestién de négocios, Gestion de procesos, Gestion de proyectos,
Gestion de recursos, formado.a”su vez por los subprocesos Recursos Humanos y
Ambiente de trabajo, Bienes Servicio e Infraestructura y Conocimiento de la
Organizacion, a su vez se considera, los procesos de Administracion de Proyectos
Especificos y Desarrollo y Mantenimiento de Software.

La implementacion de MoProSoft en'las empresas permite alcanzar los mejores niveles
en calidad de procesos de una manera;sencilla ¢onsiderando la estructura de desarrollo
basica, ejemplo de esto es la implementacidn de'la’ Norma en Instituciones educativas
como menciona Diaz y Marin Vilchez (2008), en”su~Tesis de implementacion del
Modelo MoProSoft en los talleres de proyectos de la cafrera de computacion de la
Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas o en empresas“de iniciativa privada como
menciona Barradas-Reyes (2008), en su tesis “Implementacion del modelo de calidad
enfocado a procesos: MoProsoft en una empresa dedicada al desarrollo de Software”.

El Instituto Tecnoldgico Superior de los Rios cuenta con un Centro_de Desarrollo de
Software (CDS) que tiene por objetivo el desarrollar software interno,{ para. el mismo
instituto, o bien software definido como externo, orientado a empresas y/o_prestadores

de servicio de la region y del estado, asi como la mision de incorporar en elsdesarrollo
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de estos“proyectos alumnos del instituto con la intension de formarlos profesionalmente
en el ‘area, logrando con la creacién de este CDS impactar en la calidad de los
egresados’de-la carrera de Ingenieria en Sistemas Computacionales, ofrecer soluciones
informaticas Jdnnovadoras con calidad. Para lograr la calidad de los productos se debe
buscar la estandarizacion de los procesos en el desarrollo de los Sistemas, como el
caso del Centro de Desarrollo quien se encuentra en la necesidad de Implementar una
norma que permita defarma facil y segura de hacer frente a la basgueda de la calidad

de sus productos y los precesos de software.

1.2 Planteamiento del problema

El Instituto Tecnolégico Superior delos Rios (ITSR) cuenta con un Centro de Desarrollo
de Software (CDS) que pretende implementar el nivel Administrado de la norma
MoProSoft. La adopcion de esta norma tiene como consecuencia la definicion de la
operatividad de sus nueve procesos: GestiGn/de negocios (GN), Gestion de proyectos
(GPY), Gestion de procesos (GP){ Gestion de_recursos (GR), Recursos humanos y
ambiente de trabajo (RHAT), Bienes servicio e infraestructura (BSl), Conocimiento de la
Organizacion (CO), Administracion de proyectos especificos (APE) asi como Desarrollo
y mantenimiento de Software (DMS). Seldesea qle~al momento de generarse un
proyecto de software, estos procesos puedan operar“individualmente y de forma
coordinada entre ellos.

La norma MoProSoft, plantea un mecanismo de supervision y c¢ontrol desde la Gestion
de Procesos que para el caso del CDS del ITSR, debe ser adaptado considerando su
situacion organizacional y disposicidn de los recursos, por ser el CDS una institucion

educativa.




El CDSy cuenta en su mayoria con un personal transitorio al estar compuesto por
estudiantes residentes, tesistas y prestadores de servicio social, lo que conlleva al
desconocimiento de la norma, asi como los productos y patrones de calidad a seguir
por cada uno/de-sus procesos, en el flujo de las actividades de la institucion.

Durante el desarrollo de los proyectos de software, dentro de la metodologia de
Moprosoft, se genera una serie de productos internos en cada uno de los procesos del
CDS, encontrandose ingensistencias de forma y fondo que afectan al proceso para la
Administracion de los Proyectos de Software (APS). Esto genera atrasos en las
entregas y supervision de los-productos, lo cual, afecta a los procesos y control,
repercutiendo en los tiempos de produccién en la industria del software.




1.2.1 Preguntas de investigacion.

Basado en la/jproblematica surgen las siguientes preguntas de investigacion:

¢ Como el Modelo'de Supervision y Control impactara en la calidad de los productos de
software a través de las actividades de los nueve procesos implantados en el Centro de
Desarrollo de Softwdre-del ITSR?

¢ Como las estrategias .dé) Tl, dan soporte tecnolégico a la mejora continua para la
Administraciéon de los Proyectos de Software, en la implementacion del Modelo de

Supervision y Control?

1.3 Objetivo general

Implementar un Modelo de Supervisién)y Control a través de estrategias de TI, que
garanticen la mejora continua para la Administracion de los Proyectos de Software, a
través de la coordinacion de los‘nueve pracesos de la norma MoProSoft en su nivel
administrado, para el CDS del ITSR.

1.3.1 Objetivos especificos

¢ Analizar el Modelo propuesto por la norma MoProSoft de la Gestion de procesos,
para definir los aspectos a evaluar en los nuevé, procesos que permiten la
implementacion de la norma.

¢ Adaptar la Gestidon de procesos, con las necesidades del CDS para llevar a cabo
el seguimiento del modelo de supervision y control para la_administracion de los
proyectos de software.

¢ Implementar estrategias de Tl para la mejora continua de la administracion de los
proyectos de software definidos por el modelo de supervisién y.control para el
CDS del ITSR.




1.4 Justificacion

Esta investigacion, tendra impacto al garantizar la calidad en la Administracion de los
Proyectos de Seftware del CDS del ITSR, al proponer un mecanismo de supervision y
control para la implantacion de la Norma MoProSoft en su nivel Administrado, estas
mejoras, tendran repefcusidn al Instituto Tecnoldgico Superior de los Rios, al plantear
acciones de mejora, . efiterios y politicas a través de las cuales se evaluara la
coordinacién y alineacion‘de, los procesos institucionales a la norma MoProSoft, asi
como también al permitir¥la participacion de la institucion en Convocatorias de
programas de mejora de equipamiento u obtencion de recursos economicos para
beneficio de la misma.

La Norma MoProSoft, plantea la incorporacion de procesos que se encargan de la
planeacién, la gestién de los proyectos, gestion de los recursos, base de conocimiento
asi como la administracion de la fuhcidn de desarrollo de los sistemas, que al operar de
manera conjunta y coordinada logran/la obtehcién de Sistemas de Informacion de
calidad desde la perspectiva administrativa, hasta el posicionamiento a nivel regional
como una institucion lider en la produccion de,software para soluciones informaticas de
la region de los Rios del estado de Tabasco.

Aunado a esto, la implementacién de un Modelo de Supervision y Control para la
Administracién de los Proyectos de Software, basado en la norma, MoProSoft, brindara
al CDS la posibilidad de acceder a recursos de Prosoft (Programa para el Desarrollo de
la Industria del Software). La implementacién del modelo derivara en la‘generacion de
datos de tipo cualitativo que al ser analizados debidamente servirdn como\base para la
generacion de un proceso de mejora continua que permita a la institucion_eertificarse al
tercer nivel de la norma MoProSoft.




1.5 Delimitacion

1.5.1 Alcances

La norma MeXicana de software MoProSoft, propone la implementacion de nueve
procesos para el nivel administrado, con el propdsito de generar un proceso de mejora
continua para la‘administracion de proyectos de software, a través de recursos

metodoldgicos y operativos para la generacion de software de calidad.

e Implementar la Norma“Mexicana MOPROSOFT en el Centro de Desarrollo de

Software del ITSR, en el nivel2*como nivel administrado.

¢ Definir e implementara el Modelode Supervision y Control para el mejoramiento

de los procesos de la norma.MoProSoft

+ Definir estrategias de Tl que'mejoren la implementacion del Modelo Supervision y
Control para la administracion-de/los proyectos de software para el CDS.

1.5.2 Limitaciones

¢ El Modelo de Supervision y Control Unicamente €S aplicable para su uso en la

implementacion de la norma MoProSoft en su nivel Administrado.
¢ Esta investigacion esta limitada la Gestion de Procesos.

¢ Los modelos para los procesos de Gestién de Negocios, Proyectos; y Recursos,
estaran fuera de este Proyecto de investigacion.




1.6 Metodologia a utilizar

1.6.1. Metodologia de Investigacion

La importancia_metodologica de esta investigacion de tipo cualitativo, se enfoca al
estudio de casos“con muestras dirigidas, utilizando como referencia el “Modelo de
Supervision y Control” para la Administracion de Proyectos de Software, definidos por la
norma Moprosoft en(su~hivel Administrado. Lo anterior, justifica a la investigacion
cualitativa por su basé_de estudio enfocado a fendmenos de contexto natural e
interpretados por las personas relacionadas que daran solucién a la investigacion.

La justificacién del por qué estainvestigacion se considera del tipo de Cualitativa es que
el disefio de estrategias no puede-Ser definido a partir de valores medibles, sino a
traves de la comprension de las caraeteristicas relativas a la implementacion de los

procesos de la norma.

Para asegurar la validez y confiabilidad en los_estudios cualitativos se utiliza la técnica
de triangulacién ((Alvarez-Gayou (2004); Patton (2002); Rodriguez, Gil y Garcia (1996)).
La investigacion considera una triangulacion de jinvestigadores basada en los
colaboradores de la investigacion y una ‘triangulacién Jmetodoldgica basada en las
tradiciones cualitativas de: Hermenéutica, Investigacién _MHeuristica y la Teoria de

Sistemas.

La muestra sustenta la representatividad de un universo y se présenta como el factor
crucial para generalizar los resultados (Alvarez-Gayou (2004)), \las muestras

consideradas para su realizacion son del tipo intencionadas.

Para los propdsitos de este estudio se utilizaran las siguientes técnicas de“recoleccion
de datos:




1. Observacion: orientada al analisis de actividades individuales y colectivas de los
colaboradores identificados, asi como de eventos ocurridos, donde el grado de
invelugramiento del investigador con los colaboradores serad variable (Patton,
2002).

2. Entrevista’” Se considera la realizacién de entrevistas abiertas dirigidas a los
responsables ‘de la implementacion de la Gestion de Procesos y los
responsables’de-tos, procesos colaboradores.

3. Recoleccidn dé~documentos: Se consideran documentos y materiales
organizacionales y dgrupales.

4. Grupos focales, integrados por los identificados como colaboradores a la

investigacion.

Esta investigacion sera abordada desde el contexto de la tradicion de la Teoria de
Sistemas, la cual considera el analisiside’las cosas desde una perspectiva sistémica
para un mejor entendimiento de‘sd-eomplejidad (Patton, 2002).

Bounocore (1980) define a las fuentes .primarias_de informacion como “las que
contienen informacion original no abreviada ni traducida: tesis, libros, nomografias,
articulos de revista, manuscritos. Se les(llama también fuentes de informacién de
primera mano...”. Las fuentes primarias de informacion_sétran: la Norma MoProSoft, y
las Entrevistas abiertas a los responsables de los procesos_ implementados en el Centro
de Desarrollo de Software.

Las fuentes secundarias de informacion seran los documentos de la‘institucion usados
para la definicion de las funciones de los procesos al igual que0s* documentos
generados por estos. El Reporte del experimento se presentara come’ informe de
investigacion en un formato de Tesis.




1.6.2. Metodologia aplicada de T1

MoPrgSoft, propone en su Guia para la implementacion la definicién y descripcion de
las actividades de los nueve procesos contemplados en toda organizacién que la
adopte, cofisiderando esto, se propone la siguiente metodologia de desarrollo para
este proyecto, gte esta alineada a través de cinco etapas.

Esta metodologia €onsidera el conocimiento de la Norma MoProSoft en su nivel
Administrado asi comoy,de sus nueve procesos en el CDS del ITSR, identifica 3
momentos de desarrollo”” Preparacion del proyecto, Definicion del Modelo vy
generacion de Pruebas y.Andlisis de resultados, con esto, se garantiza la mejora
continua del Modelo de Supervision y Control propuesto y por consiguiente la
calidad en la Administracion de los“proyectos de software.

. Planeacion del proyecto. Consiste en la definicidon de un calendario de actividades,
Anadlisis de Riesgo, asi como.tn desglose de los recursos requeridos para la
implantacién del proyecto en la organizacidn.

2. Andlisis de los procesos. En estar ‘etapa .se-pretende analizar los principios
establecidos en la norma para los nueve procesdsy asi como definir los elementos
imprescindibles para su implementacion en‘la institucion.

3. Definicion del Modelo. Esta actividad se describira' con la realizacion de los
diagramas de procesos para la organizacion, considerande los lineamientos de la
norma y las caracteristicas de cada proceso de acuerdo a su_implementacion en el
CDS.

4. Implementacion. Una vez definido el Modelo, seran definidas las actividades desde
la perspectiva de la Gestién de Procesos que permitirdn la ejecucion de la fase de
Supervision y Control.

5. Supervision y Control, en esta actividad se pretende supervisar y=“evaluar la

implementacion de los nueve procesos a través de estrategias de TI.
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El ord@\ la ejecucion de estas etapas es importante ya que el producto de cada una

de ella g.stituye la entrada de la siguiente.
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Figura 1. Fases met%&s para la realizacion del proyecto.




Capitulo II. Marco teorico

En este capitulo, se presentan los antecedentes que daran soporte en lo sucesivo a la
estructuracion de este proyecto de investigacion, permite ubicarnos en el contexto de la
norma MoProSoft y~8u implementacion en instituciones del sector educativo y en
empresas de la iniciativa.privada, del mismo modo nos permite conocer trabajos de
investigacion que han apertado al proceso de implementacion de la norma y al
desarrollo de herramientas informaticas con el mismo fin.

2.1 Marco referencial o estado del arte

El presente trabajo de investigacion tiene. por finalidad Desarrollar e implementar un
mecanismo de mejora continua” para el desarrollo de software que defina politicas,
criterios y acciones, teniendo como base-la aplicacion de la norma MoProSoft en el nivel
2; el caso de estudio se desarrolla en.el.instituto, Tecnoldégico Superior de los Rios, una
institucion educativa de nivel licenciaturar

En el entorno empresarial actual, el equilibrio- entre las-necesidades de una empresa y
su grupo de interés se reconoce como una estrategia critica para el éxito y la
supervivencia a largo plazo de cualquier empresa. Sin embargo, la comprensién de la
estrategia sostenible sigue siendo un desafio clave. Segun Kardn)y-Pilaipan (2011), la
construccion de la estrategia para ser sostenible debe basarsé\en un modelo de
capacidad para medir la madurez de la empresa, en el desempefio-financiero y la
imagen corporativa, con esto se busca satisfacer a todos los interesados:

12




Segun .Serna Hernandez y Vega (s.f.) en su articulo acerca de la planeacion
estratégiCa; es necesario que toda empresa tenga definidos los siguientes aspectos:

¢ Obijetivos de la empresa.

+ Estrategias para cumplir con los objetivos.

¢ Cartera de"proyectos que cumplen con los objetivos y estrategias de la empresa.

¢ Proyectos definidos.

¢ Seleccionado el’'modelo de mejora que se adapte a sus necesidades.
Para lo cual define al modelo MoProSoft como la norma por excelencia para el apoyo
de la industria del desarrollo“del software (PYMES), permitiéndoles a estas alcanzar
estandares de calidad de~Competencia internacional. MoProSoft incluye en su
estructura de procesos los aspectos antes planteados como fundamentales de la
Planeacion estratégica de toda emprésa desarrolladora del software, del mismo modo
es indispensable en el camino paralel otorgamiento de apoyos a las PYMES por el
Programa para el Desarrollo de la_Industria de Software (ProSoft), en México.

La implementacién de modelos de calidad del seftware en las empresas de desarrollo
hace necesario el conocer que tanto saben estas-acerca de producir y al respecto se
han realizado trabajos de investigacion{como el pablicado por Gutiérrez Gasca, F,
Aurora, y Pérez (2010), en donde después.de realizar'una encuesta a 114 empresas
desarrolladoras de software, de las que un 71% carecesde)modelos de uramiento
de la calidad de sus procesos, llegan a las siguientes conclusiones: aggempresas
tienen un conocimiento reducido de los modelos de calidad dé’§oflware, desconocen los
métodos especificos para evaluar la calidad de su producto y finalmente expresan la
necesidad de contar con modelos integrales que valoren la calidad’del proceso y del
producto. Del mismo trabajo de investigacion se concluye que los médelos de calidad
implementados por las empresas mexicanas desarrolladoras de seoftware deben

considerar lo siguiente:
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o Adaptarse a equipos pequefios de desarrollo y a entregas de productos en
tiempos menores a tres meses.

+ Definirrdesarrollos iterativos y entregas de prototipos funcionales al cliente con
base en-su especificacion de requerimientos.

¢ Aumentar laccalidad de la documentacion generada en el proceso del desarrollo
del software.

Implementar MoProSoftiva)mas alla de seguir una serie de pasos, existen una serie de
herramientas para la gestion.de los procesos y documentos generados , un ejemplo es
Kuali, otra herramienta es fFIMoN enfocada a aplicar un modelo de procesos de
negocio, centrandose en el patrén’de_procesos y los diagramas de actividades definidos
por MoProSoft, Asistente HIM herramienta guia que provee a los usuarios de la
informacioén de sus responsabilidades{y,posibilidades, MDM auxiliar en la implantacion a
través de la documentacion de los procesos de Gestion de Negocios, Procesos vy
Administracién de proyectos espetificos, y"SelfVation que es la Unica de todas capaz de
evaluar el nivel de los procesos, (identificardebilidades y fortalezas respecto a las
situaciones actuales de las empresas. Se€gun Ambrosio et al. (2010), en Linkert, uno de
los trabajos que en el area del desarrolldo de herramientas de autoevaluacion para la
implementacion de modelos de calidad, ‘es/ necesarioy definir una herramienta que
permita autoevaluar sus procesos, identificar sus fortalezasyy debilidades respecto a los
actuales y elaborar planes de accién para acelerar la implantaciéon de la norma y
disminuir el tiempo requerido a través de un proceso de”evaluacion utilizando el
enfoque de mejora de proceso Software (SPI) que implique evaluar la situacion actual
de la empresa, a través de cuestionarios en un formato de escala.

Otros trabajos al respecto exponen @metodologia utilizada para la trazabilidad entre
MoProSoft por niveles de capacidad de procesos y el modelo de requisitos, de una

arquitectura base para la interpretacion e implantaciéon de dicho modelo de pfocesos, a
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través del disefio arquitecténico de la herramienta fTIMoN para la coordinacion de los
diagramas.de actividades definidos en MoProSoft segun Valenzuela, Flores y Olguin
(2006).

La eleccion de'un modelo de calidad, no es suficiente, es necesaria la implementacion
de una metodologia de, desarrollo adecuada a los requerimientos de la empresa, los
clientes y usuarios finales., Actualmente se ha convertido en una necesidad construir un
software mas rapido y con menos recursos, la prioridad de las organizaciones es reducir
el tiempo de salida al mergado-o cualquier actividad que requiera la entrega rapida y de
calidad de una aplicacion. Esto”se ha convertido en la base del desarrollo agil segin
cita Aguilar-Garcia(2014).

Nace el término “agil” aplicado al _désarrollo de software con el objetivo de reforzar

valores y principios que deberian de permitir a la adopcion de los siguientes principios:

1) Prioridad a los individuos e intéracciones\sobre procesos y herramientas.

2) Prioridad a la creacion de software\que funciong, sobre documentacion exhaustiva.
3) Prioridad a la colaboracion con el cliente sobre Jlasnegociacion de contratos.

4) Prioridad a la respuesta ante el cambio sobre s€guimiento de un plan (Enriquez-
Ramirez y Gomez-Gil, 2012).

En el trabajo presentado por Enriquez-Ramirez y Gomez-Gil (2012), mediante la
aplicacion de un cuestionario en linea se evalla el tiempo, motivos de adopcion y las
metodologias mas concurridas para su uso. Las encuestas. fueron dirigidas
principalmente a las empresas que cuentan con un modelo de calidad establecido como
lo es Moprosoft. Usando los resultados obtenidos, se establecid una propuesta para el
desarrollo de un modelo de Capacitacién de Ambientes Agiles bajo Mopros6ft, que se

utilice en las pequenas y medianas empresas.
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Definiendo los factores mas importantes que motivan la adopcién de las metodologias
agiles en'las empresas encuestadas, la principal caracteristica que motiva a la adopcién
de las metodologias agiles es la productividad en el equipo de desarrollo. Le siguen en
orden de importancia: trabajo en equipo, comunicacion, y cooperacion del equipo de
desarrollo y temprana deteccion de errores y defectos en conjunto con prevision de
problemas, los siguientes elementos son vistos en una menor escala a los tres
primeros, lo que hace a~Scrum como la mas importante entre las metodologias agiles a
implementar.

En este sentido se observa.gue_.los disefiadores de software tienen interés de trabajar
con metodologias lo suficientemeénte-documentadas, que nos faciliten la obtencién de
informacion, pero también es interésante trabajar con metodologias que dispongan de
algun tipo de certificacion y training. \Segun estas condiciones, se determinan seis
clasificaciones que permiten selecgionarnuna metodologia, las cuales son:

La metodologia con mayor prgsencia en‘Internet.

La metodologia mejor documentada.

+ Metodologias certificadas y con traifing.

¢ Metodologias con comunidades.

+ Metodologia mas utilizada por empresas. Presencia empresarial.

+ Metodologia mas utilizada en proyectos software.

Todos estos trabajos de investigacion vienen a poner a MoProSoft y la Metodologia
Scrum, como el binomio ideal para garantizar el éxito desde‘\el punto de vista
Estratégico de negocio, Organizacional, y a nivel procedural en cuanto-ahdesarrollo de
software.
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En lo gue respecta a su implementacion se tienen resultados como los que a
continuacion se mencionan.
La impleméntdcion de MoProSoft en los talleres de proyectos de computacion de la
carrera de Ingenieria en Sistemas Computacionales de la Facultad de Ingenieria de la
iversidad Peruana de Ciencias Aplicadas tuvo como principal interés el de conocer
como este modela dé procesos de software es beneficioso para mejorar la gestion de
negocio, procesos, ‘proyectos y recursos humanos, desarrollo y mantenimiento de
software de los talleres de\proyectos, obteniéndose las siguientes conclusiones al final
del proyecto:

« Se mejord la gestion de“sus proyectos, la formalizacion de sus procesos y
proporciond los lineamientos” necesarios para el cumplimiento de sus objetivos
establecidos en su Plan Estratégico.

e Se lograron establecer las actividades necesarias para formalizar los procesos,
gestionar proyectos internos-y" exterfios, y proporcionar los recursos necesarios
para el cumplimiento de sus objetivos géngrales y especificos.

e Logrd estandarizar los artefactos de desarrollo de software en los equipos de
proyectos que utilizaron las plantillas disefiadas‘para esta categoria.

¢ Las evaluaciones realizadas en cada.una de los™hiveles sugeridos por la norma
contribuyeron a la mejora continua de sus procesos desde la gestion hasta el
desarrollo de proyectos, mediante el levantamiento, de las observaciones

generadas por el equipo MoProSoft seguin Diaz & MarinVilchez (2008).

En la iniciativa privada en la empresa Logica S.C (PYME) de la“ciudad de Xalapa,
Veracruz la implementacion de MoProSoft genero los siguientes restltados:

Implantan el modelo obteniendo cambios organizacionales y procedurales; asi como
la adopcion de mejores préacticas y estandarizacion de sus procesos de‘ednstruccion
de los productos software, que los convierten en una empresa con potencial’para la
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exportacion de productos software (Barradas-Reyes, 2008). Del mismo modo
Guerola-Ochoa (2009), en su trabajo de tesis Administracion de proyectos
Informatices implementacion de PMI en la administracion del Software concluye
sugiriendg.a-MoProSoft como un modelo de calidad confiable en su implementacion

y con reconocimiento en otros paises.

2.2 Marco Conceptual

El software ha evolucionadoyspasado por una serie de etapas de las cuales en la
actualidad podriamos situarnos en la cuarta de ellas, en esta las técnicas para el
desarrollo del software cambian totalmente, se caracterizan por alejarse de las
computadoras personales, creando programas que impactan colectivamente, es decir,
un mismo programa puede ser usado/nmiles de computadoras, esto gracias al manejo
de sistemas altamente sofisticados,, asi‘como también a que las tecnologias orientadas
a objetos estan desplazando rapidamente-10s enfoques de desarrollo de software mas

convencionales.

Desarrollar software con tecnologia orientada a“objetos se ha vuelto popular, pues
presenta diferentes ventajas que antafio no_se tenian,el codigo se vuelve reutilizable
para distintos programas, se pueden desarrollar sistemas"mas complejos, se agiliza el
uso del software, se facilita el trabajo de equipo y el mantenimiento. Una de las cosas
mas importantes es que los sistemas se pueden relacionarsde mejor manera con el
mundo real (Villalobos, 2006).

Vivimos en los tiempos de la informatizacion, donde el valor de” la informacion
corresponde con las necesidades que pueden ser solucionadas con tenerlas al alcance,
el desarrollo de software ha tenido avances sorprendentes, como hemos podido

observar, y se ha ido transformando un una industria competente a nivel” mundial,
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paises ecomo India, Israel e Irlanda son exitosos han incursionado con éxito y podriamos

decir que . “ México puede llegar a ser un lider en la industria del software en
Latinoamérica,” pero necesita tomar ciertas medidas para poder lograrlo, tenemos en
cuenta que no-se partira desde cero, pues ya existen “mejores practicas” que se
pueden llevar a ‘cabo para lograr que las empresas y sus productos sean altamente

competitivos, sobre toda a nivel internacional (Barradas-Reyes, 2008) .

Como respuesta a esto el gobierno de México nota la necesidad de que la industria del
software se vuelva competitiva; por ello en el “Plan nacional de desarrollo 2001-2006"
(Fox, 2001), se contempla el pfograma para el desarrollo de la industria de software
(ProSoft) donde se mencionan siete lineas estratégicas:

1. Promover las exportaciones,y’la atraccion de inversiones.

2. Educar y formar personal compétente en el desarrollo de software, en cantidad y
calidad convenientes.
Contar con un marco legal promotor-d€ la industria.
Desarrollar el mercado interng.
Fortalecer a la industria local.

Alcanzar niveles internacionales en/Capacidad de procesos.

N o o ko

Promover acciones conjuntas can /los gobiernos estatales y construir
infraestructura.

El punto 6 dice: “Alcanzar niveles internacionales en capacidad de procesos”, para
lograrlo las empresas necesitan apoyarse en estandares de preduccion y/o calidad.
Ante esta situacion, el gobierno de México se dio a la tarea de”evaluar los siguientes
modelos:

¢ |SO (International Organization for Standardization).

e CMMI (Capability Maturity Model Integration).
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Después” de la evaluacion se encontré que ninguno de los dos modelos cumplia
caracteristicas para poder adaptarse a las empresas que se encuentran en el pais, por
lo que se _encomendd la elaboracion de un modelo que cumpliera con las
especificaciones necesarias para la industria del software mexicano. Es en ese
momento que se‘eéncomienda a la asociacion mexicana para la calidad en ingenieria del
software (AMCIS),en\colaboracion con la Universidad Nacional Auténoma de México
(UNAM) la elaboraCign, de MoProSoft (Modelo de Procesos para la industria del
Software), la encargada,de,dirigir el proyecto fue la Dra. Hanna Oktaba, profesora de la
facultad de ciencias de la UNAM (Barradas-Reyes, 2008).

2.2.1. Aseguramiento de la calidad

El Aseguramiento de la Calidad consiste, en seguir una linea de actuacion dirigida a
conseguir trabajar en base a un conjunto de acciones planificadas y sistematicas,
implantadas dentro del Sistema de Calidad de la empresa (AEC, 2016). Por lo que
puede definirse como el esfuerzé-tétal para/plantear, organizar, dirigir y controlar la
calidad en un sistema de produccidn.con el abjetivo de dar al cliente productos con la
calidad adecuada, es simplemente aségurar que’la.calidad sea lo que debe ser (Lopez,
2001).

Normas

gon reglas de conductas que nos imponen un determipado modo de obrar o de
abstenernos. Las normas pueden ser establecidas desde el propio individuo que se las
auto impone, y en este caso son llamadas normas autdénomas, gemo sucede con las
éticas o morales. Asi, una persona ayuda a un necesitado porque se lo ordena su
propia conciencia, y cuyo castigo también es personal, y estd dado por el
remordimiento.
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En otro.contexto, una norma es una regla que debe ser respetada y que permite ajustar
ciertaseonductas o actividades. Las normas se enfocan mas en los procesos por los
que tienen”qué pasar los productos y los estandares especifican la calidad con la que
debe contar los-productos (Karron, 2013).

“La norma, que surge como resultado de la actividad de normalizacion, es un
documento que establece las condiciones minimas que debe reunir un producto o

servicio para que sirva‘aluso al que esta destinado”.

Segun la norma IRAM 50-1:1992 basada en la Guia ISO/IEC 2:1991, una norma es "un
documento establecido por consenso y aprobado por un organismo reconocido que
establece, para usos comunes y“repetidos, reglas, criterios o caracteristicas para las
actividades o sus resultados, que/procura la obtencion de un nivel éptimo de
ordenamiento en un contexto determinado®, (Dergarabedian, 2016).

Modelos

Un modelo de procesos del software’es’una descripcion simplificada de un proceso
del software que presenta una vision de _ese procéso. Estos modelos pueden incluir
actividades que son parte de los procesos'y productos de software y el papel de las
personas involucradas en la ingenieria del software (Feijoo,2013).

ﬁ modelo es una representacion de un objeto, sistema o idea, de. forma diferente al de
la entidad misma. El propdsito de los modelos es ayudarnos @ _explicar, entender o
mejorar un sistema. Un modelo de un objeto puede ser una réplica exacta de éste o una
abstraccion de las propiedades dominantes del objeto (Martinez, 2012).
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Figura 2. MoProSoft y los cstanda.@ odi-Vﬂs para el desarrollo de software. Tomado de
Wwww.innevo.com. c

Buenas practicas

poder identificar y transferir las mejores@ctica interior de una organizacion es
t%tico para poder obtener una ventaja competitiva y es llo que se ha convertido en
una de las técnicas de administracion mas prominentespa!%' de la segunda mitad de
los anos noventa. &

Una practica es un método o técnica utilizada para llevar a una parte de un

proceso y describe como se realiza. Las mejores practicas son técnicas o
métodos que permiten incrementar la satisfaccion del cliente al inc

% r su uso en
nuestro proceso (Velazquez, 2012). 5

S
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Se entiehde un conjunto coherente de acciones que han rendido bien o incluso
excelenté _servicio en un determinado contexto y que se espera que, en contextos
similares, rindan similares resultados (Canarias, 2012).

MoProSoft

Es un modelo para”la mejora y evaluacion de los procesos de desarrollo vy
mantenimiento de sistemas y_productos de software (Barradas-Reyes, 2008). El
surgimiento de MoProSoft_.se generé con base en estandares de calidad, como un
modelo para la estandarizacion_y mejora de los procesos de desarrollo de software,
entre cuyos objetivos esta ayddar a las empresas o areas internas dedicadas al
desarrollo y/o mantenimiento de software en México a alcanzar niveles de competencia

internacionales.

Caracteristicas de MoProSoft
Segun Ventura y Pefialoza (2006).
¢ Es especifico para el desarrollo-y mantenimiento de software.

¢ Es sencillo de entender y adoptar:

@acilita el cumplimiento de los requisitos de otros.modelos como ISO9000:2000,
MM y CMMI.

¢ Seenfoca a procesos.

e Se le considera practico en su aplicacion, principalmente en organizaciones
pequenas, con bajos niveles de madurez.

e Comprende un documento de menos de 200 paginas que,‘al compararlo con
otros modelos y estandares, lo hacen bastante practico.

 Resulta acorde con la estructura de las organizaciones mexicana§ de la industria

o

de software.
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Esta orientado a mejorar los procesos, para contribuir a los objetivos de negocio,
y‘ho.simplemente ser un marco de referencia o certificacion.

Tierleun bajo costo, tanto para su adopcién como para su evaluacion.

Mejoras obtenidas.al implementar MoProSoft:

17
Mejora la calidad del software producido por la empresa que adopta el modelo.

Eleva la capacidad.de las organizaciones para ofrecer servicios con calidad y
alcanzar niveles internacionales de competitividad.

Integra todo los procesos.de la organizacion y mantiene la alineacion con los dos
objetivos estratégicos.

Sirve para implantar un programa de mejora continua.

Permite reconocer a las organizaciones mexicanas por su nivel de madurez de
procesos.

Facilita la seleccion de proveedores.

Permite obtener acceso a |as)practicas_ de ingenieria de software de clase
mundial. (Ventura & Pefialoza,2006).

Beneficios de adoptar MoProSoft:

tener practicas integradas, que abarca desde Ja“gestién de negocio hasta el
desarrollo y mantenimiento de software, las empresas logran un mayor control
sobre su desempeno en el mercado.
El costo de incorporacién del nuevo personal podria dismindir si se enfoca en la
educacion y a la capacitacion sobre un modelo unico.
Las empresas pequefias, al seguir procesos similares, podrian asociarse con
mayor facilidad para afrontar proyectos de mayor envergadura.
La exportacion de servicios de software se vuelve viable, al ser MOPROSOFT un
modelo reconocido internacionalmente.
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Alcanees de la implementacion del modelo MOPROSOFT

El modelo” de’ procesos MoProSoft esta dirigido a las empresas o areas internas

dedicadas al-desarrollo y/o mantenimiento de software. Las organizaciones, que no

nten con procesos establecidos, pueden usar el modelo ajustandolo de acuerdo a

sus necesidades; |Mientras que las organizaciones, que ya tienen procesos

establecidos, puedeh usarlo como punto de referencia para identificar los elementos
que les hace falta cubrir(Qktaba et al., 2005).

Criterios para la elaboracion del modelo

1.

4.

0.

Generar una estructura de les procesos gue esté acorde con la estructura de las

organizaciones de la industria de"software (Alta Direccion, Gestion y Operacion).

. Destacar el papel de la Alta Direccion en la planificacion estratégica, su revision y

mejora continua como el promoter del,buen funcionamiento de la organizacion.

. Considerar a la Gestion como~proveedor’ de recursos, procesos y proyectos, asi

como responsable de vigilar el cumplimiénto de los objetivos estratégicos de la
organizacion.

Considerar a la Operacion como Ejecutor ‘de“Jos proyectos de desarrollo vy
mantenimiento de software.

Integrar de manera clara y consistente los elementos indispensables para la
definicién de procesos y relaciones entre ellos.

. Integrar los elementos para la administracién de proyectos &nh un solo proceso.

7. Integrar los elementos para la ingenieria de productos de software en un solo marco

gue incluya los procesos de soporte (verificacion, validacion, documentacion y control

de configuracion).

. Destacar la importancia de la gestion de recursos, en particular los que‘Componen la

base de conocimiento de la organizacion tales como: productos gemérados por
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proyectos, datos de los proyectos, incluyendo las mediciones, documentacion de
procesos y los datos recaudados a partir de su uso y lecciones aprendidas.

9. Basar el’'modelo de procesos en 1SO9000:2000 y nivel 2 y 3 de CMM i V.1.1. Usar
como marco-general ISO/IEC 15504 - Software Process Assesment e incorporar las
mejores practicas de otros modelos de referencia tales como PMBOK, SWEBOK y
otros mas especializados.

Estructura del modelo-MOPROSOFT

MoProSoft cuenta con ndeve procesos: Gestion de Negocios, Gestion de Proyectos,
Gestion de Procesos, Gestiénsde Recursos, Administracion de proyectos especificos,
Desarrollo y Mantenimiento deSoftware y los subprocesos: Recursos Humanos vy
Ambiente de Trabajo, Bienes Servicios e Infraestructura y Conocimiento de la

organizacion.

Al igual que el Modelo de Capacidad’y Madurez (CMM), MoProSoft se divide en niveles
de madurez y cuenta con 5:

1. Nivel 1. Realizado. El proceso implementado’logra su propdsito.

2. Nivel 2. Gestionado. El proceso (se_ implementa de manera administrada
(planeado, supervisado, y ajustado) y sus productos estan apropiadamente
establecidos, controlados y mantenidos.

3. Nivel 3. Establecido. El proceso se implementa mediante el proceso definido, el
cual es capaz de lograr |los resultados del proceso.

4. Nivel 4. Predecible. El proceso opera dentro de ciertos limites para lograr sus
resultados.

5. Nivel 5. Optimizado. El proceso se mejora continuamente para lograrslas metas
de negocio actualmente y futuras aplicables.
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Deﬁniciﬁ?ﬂe‘los procesos

MoProSoft, a con una estructura que clasifica sus procesos en categorias, asi
encontramos | cesos de tipo direccién, gerencia y operacion, la siguiente figura
nos lo ilustra.

8-
S

/‘ —

Categ@(‘ierencia (GER)
\V

]

2
Figura 3. Categorias de los (bcesos%orma MoProsoft.
@ ©

stion de negocios
@propésito de Gestién de Negocio es establecer la razé ser de la organizacion,
sus objetivos y las condiciones para lograrlos, para lo cual es necesario considerar las
necesidades de los clientes, asi como evaluar los resultado& poder proponer
cambios que permitan la mejora continua. Adicionalmente habili organizacion
para responder a un ambiente de cambio y a sus miembros para trabq& n funcion de
los objetivos establecidos. 6




Gestion"de procesos
El propsito, de Gestion de Procesos es establecer los procesos de la organizacion, en
funcion de’los procesos requeridos identificados en el plan estratégico. Asi como definir,
planificar, e implantar las actividades de mejora en los mismos.
Gestién de proyectos

El propésito dé Jla Gestion de Proyectos es asegurar que los proyectos
contribuyan al cumplimiénto de los objetivos y estrategias de la organizacion.

Gestion de recursos

El propdsito de Gestion de Reeursos es conseguir y dotar a la organizaciéon de
los recursos humanos, infraestructura; ambiente de trabajo y proveedores, asi como
crear y mantener la base laboral para, el cumplimiento de los objetivos del plan
estratégico de la organizacion y.el conocimiento de la organizacion. La finalidad es

apoyar el cumplimiento del los objetivos del plan estratégico de la organizacion.

Recursos humanos y ambiente de trabajo

%propésito de Recursos Humanos y Ambiente de Frabajo es proporcionar los recursos
umanos adecuados para cumplir las responsabilidades asignadas a los roles dentro de

la organizacion, asi como la evaluaciéon del ambiente de trabajo.

Bienes Servicios e Infraestructura
El propdsito de Bienes Servicios e Infraestructura es proporcionar proveedores de
bienes, Servicios e Infraestructura que satisfagan los requisitos de adquisicion de los

procesos y proyectos.
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Conocimiento de la Organizacion

El prop6site de Conocimiento de la Organizacion es mantener disponible y administrar
la base de conocimiento que contiene la informacidn y los productos generados por la
organizacion!

Administracion de Procesos Especificos

El propdsito de la @B&nistracién de Procesos Especificos de la organizacion es
establecer y llevar a cabd sistematicamente las actividades que permitan cumplir con

los objetivos de un proyecte.€n tiempo y costo esperados.

Desarrollo y Mantenimiento de Seftware
El propésito de Desarrollo y mantenifniento de software es la realizacion sistematica de
las actividades de andlisis, disefio, construccion, integracién y pruebas de productos de

software nuevo o modificados, cumpliendo con los requerimientos especificados.

2.3 Marco Tecnologico

La implementacion de este proyecto, conlleva dar” seguimiento a lo que describe la
Norma MOPROSOFT en sus 9 procesos, por lo que a continuacion se detallan los

Requerimientos Tecnoldgicos de su puesta en marcha.

Para la implementacion de los procesos de @estién de Negocios,-Gestion de Proyectos,
Gestion de procesos, Gestion de Recursos, Recursos Humanos ¥ Ambiente de Trabajo,
Bienes Servicios e Infraestructura, Conocimento de la organizacion, Administracion de
proyectos especificos y Desarrollo y Mantenimiento de Software, en lo referente a sus
actividades administrativas sera usada la pagueteria de Microsoft Office”en~cualquiera
de sus versiones superiores a la 2010, con plataforma de Sistema OperativosWindows
Vista, Windows XP, Windows 7, Windows 8, Mac.
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Es importante mencionar que para efectos de implementar el proceso de Conocimiento
de la Organizacion es necesario el uso de una base de conocimiento para lo cual se
hara uso deé la*herramienta Google Drive el cual esta disponible para versiones moviles
como Android.e I0S y tener un explorador como Google Chrome, Firefox o Internet
explorer. Del mismo modo se definira Gmail de Google como la plataforma de correo
electrénico oficial; como, sistema administrador de versiones se hara uso de Subversion
o SVN.

Una de las herramientas Informaticas seleccionadas para la implementaciéon de este
proyecto es GoogleDrive el cual permite el almacenamiento de archivos en la nube,
incluidos documentos, presentaciénes, musica, fotos y videos. La aplicacién permite
abrir los archivos directamente “désde el navegador, incluidos los archivos PDF,
archivos Microsoft Office, videos de”alta definicion y muchos tipos de archivos de
imagen, asi como también su administracion desde una version de escritorio.

Google Drive mantiene actualizados )todos /los, elementos automaticamente, lo que
permite realizar modificaciones y acceder.a la“Ultima version desde cualquier lugar.

Las plataformas de programacién definidas (para su uso.son:

¢ Netbeans: un entorno de desarrollo integrado libre, hecho principalmente para el
lenguaje de programacion Java, es un producto libre y gratuito sin restricciones de
uso. La plataforma NetBeans permite que las aplicaciones_séan desarrolladas a
partir de un conjunto de componentes de software llamados médulos. Un mddulo es
un archivo Java que contiene clases de java escritas para interactdar'con las APls
de NetBeans y un archivo especial que lo identifica como médulo. Lias aplicaciones
construidas a partir de moddulos pueden ser extendidas agregandole, nuevos

mddulos. Debido a que los médulos pueden ser desarrollados independientemente,
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las_saplicaciones basadas en la plataforma NetBeans pueden ser extendidas
facilmente por otros desarrolladores de software.

¢ Java:-€suh lenguaje de programacién y una plataforma informatica necesaria para
gue muchas aplicaciones funcionen adecuadamente, Java es rapido, seguro y
fiable. Desde‘portatiles hasta centros de datos, desde consolas para juegos hasta
super computadoras, desde teléfonos moviles hasta Internet, todos hacen uso de
Java, lo que la hace,una plataforma de programacién esencial en el desarrollo de
aalicaciones de este-eentro de desarrollo de software.

e MySQL: es la base dé datos de codigo abierto de mayor aceptacion mundial, ya
gue permite una creacionsasequible y fiable de aplicaciones de bases de datos
integradas basadas en web-de alto rendimiento y facilmente ampliables.

e Glassfish: es un servidor de ‘@plicaciones de software libre desarrollado por Sun
Microsystems, que implementa |as tecnologias definidas en la plataforma Java EE y
permite ejecutar aplicaciones gue siguen esta especificacion. Es gratuito, de cédigo
libre y se distribuye bajo un licenciamiento dual a través de la licencia CDDL y la
GNU GPL.

2.4 Marco legal

Este proyecto de implementacion, analisis y generacion de’propuesta tomando como
base la norma MOPROSOFT en su version 2011, presenta“dos aspectos en lo que a

marco legal se refiere, los cuales son descritos a continuacion.

e Derechos de autor, por la naturaleza del proyecto aqui planteado,‘es necesario
considerar la normativa descrita en el Capitulo 4, denominado “Dé_los Programas
de computacién y las Bases de Datos”, de la ley Federal de Derechos de Autor,

la cual se describe en el apéndice.
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Implementacion de la norma MOPROSOFT, la implementaciéon de este proyecto
esta.regido por el seguimiento a detalle de lo estipulado en la Norma Mexicana
NMX-1-059/02-NYCE-2011, version 2011, norma desarrollada por la Asociacion
Mexicana* para la Calidad en Ingenieria de Software a través de la Facultad de

iencias.de.la Universidad Nacional Autonoma de México (UNAM) y a solicitud

de la Secretaria de Economia para obtener una norma mexicana que resultara

apropiada a fq?acten’sticas de tamafio de la gran mayoria de empresas
mexicanas de d @Jllo y mantenimiento de software. Esta fue declarada Norma

Mexicana el 15 de (agosto de 2005 con la publicacién de su declaratoria en el

Diario oficial de la Federacion, la cual se describe en el apéndice.
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Capitulo ITII.  Aplicacion de la Metodologia y

Desarrollo.

A través de este.capitulo, se definira el tipo de investigacion abordado y podra
encontrarse la descripcion’de aplicacion de la metodologia de desarrollo propuesta. Su
intencidn es servir como.referencia en el desarrollo del proyecto y a trabajos futuros en

este contexto.

3.1 Método cualitativo de la'investigacion

Segun Sampieri (2006) la Investigacion tualitativa tiene como caracteristica el examen
del mundo social y en este proceso-desarrollar una teoria coherente con lo que observa,
es decir, se fundamenta en un proceso inductivo donde el investigador explora,
descubre para luego generar perspectivas tedricas.

Esta investigacion definida como Cualitativames abordada a través de un Estudio de

Caso.

El método de investigacion que aborda el presente proyecto de investigacion es
cualitativo, debido a que la informacién sobre la problemati€a de la investigacién es
obtenida a partir de la perspectiva de los usuarios responsables’de cada uno de los
procesos que conforman la organizacion, principalmente el Gestor, de Procesos,
Auditores Internos y Externos, asi como el responsable de la” revision de la

documentacién que se genera.
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Una investigacion cualitativa permite la obtencién de datos directamente de su contexto,
de tal forma que debe ser interpretada a través de una vision sistematica, amplia e

integrada.

3.2 Metodolegia para el desarrollo de la propuesta

El desarrollo metodol6gico de este proyecto de investigacion esta alineado a la

metodologia descrita a.través de la siguiente Figura 2.

CAPITULO 3 _fAplicacidn de la Metodologia vy desarrolla™

1. Plancadiaon del Proyecto

[ 1.1 Desgripcitn del Caso ]

2. Analisis de los Procesos

2. 1. Definkclon dalos productos por proceso,
2.2 aAndlisis deflos procesos implamentados en ol COS

3. Definicion del Modelo
[ 3.1 Descripaion del hdadeio.

3.2 Definicion _ del proceso de implementacidon  del
modelo

|
]
—

cAPITULO a. “Pyliebas y Resultados™

| 4. implemantacion delModelo I

| S. Supervision y Contral I

Figura 4. Metodologia de desarrollo del.proyecto por fases.

En la figura 4, pueden observarse las cinco fases qué integran la metodologia:
Planeacion del proyecto, Andlisis de los Procesos,*Definicion del Modelo,
Implementacién del Modelo y la Supervision y Control, cada,iha de estas debera

ejecutarse siguiendo el orden de su numeracion.

La metodologia sugiere Desarrollar este proyecto de investigacion .en cuatro

momentos de ejecucion denominados:
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Preparacion: Corresponde a la definicion de los elementos de la Planeacion
del Proyecto que deberan ser considerados durante la implementaciéon del
mismo.

Definicion del Modelo: Esta definido por las fases de Andlisis de los
procesos.y Definicion del Modelo, tiene por objetivo el analisis, descripcion y
generacion de. los elementos que seran considerados en la implementacion
del Modelo dé&yevaluacion que sera implantado por la Gestion de Procesos
como parte del'Modelo de Supervision y Control.

Pruebas: Este momento de ejecucion del proyecto corresponde a la etapa
de: Implementacion del"Madelo de Supervision y Control desde la perspectiva
de la Gestion de Procesos«y del uso de estrategias de Tl que permitan su
implementacion.

Analisis: La inclusion d€~este “momento en el desarrollo del proyecto es
prioritario ya que corresponde a la generacion de conclusiones que permitiran
la aceptacion del modelo propuesto o Sumejora a través de la redefinicion del
mismo en la Fase tres. A Través de este.se cumple con la Mejora continua

propuesta por todo modelo de calidad.
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3.3 Planeacion del proyecto

El desarrollo.dé esta etapa, considerada como el momento de Preparacion del proyecto,
se centra en-a descripcion del mismo, desde sus funcionalidades definidas por el
cliente y grupo'de’desarrolladores, asi como por sus caracteristicas no funcionales, esto
con la intencion de definir aspectos fundamentales de la Supervision y Control como: la
calendarizacion de ‘actividades, el analisis de riesgo y la definicion de los recursos
necesarios para la puesta,en marcha y ejecucion de un proyecto en desarrollo, mismas
gue constituyen parte del Plan de proyecto a partir del cual se lleva a cabo la

Administracién de los proyectos”de Software desde la Gestién de Procesos.

3.4 Analisis de los procesos

La fase de Analisis de los procesos, corresponde al momento de ejecucidn del proyecto
denominado “Definicion del Modé€lo” y es fundamental en el desarrollo de esta
investigacion ya que a traves de este. se pretendesel estudio y analisis de la informacion
gue determinara los elementos a evaldar en l6s)procesos que propone la norma
MoProSoft en su nivel Administrado en el'CDS del ITSR.

Se analizan dos fuentes de informacion que marcaran Ja directriz en la definicion del
Modelo propuesto: La definicion de los procesos segin la norma MoProSoft en su nivel
Administrado y los Patrones de procesos ya definidos e implementados en el CDS.
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3.4.1 Analisis de la Norma MoProSoft en su nivel Administrado y sus procesos

La fuente "de’ informacién primaria para la realizacion de cada una de las fases
metodoldgicas (de)este proyecto de tesis es la Norma MoProsoft, razén por la cual, es
utiizada como “doeumento de investigacion y revision en lo referente a la
implementacion de oS nueve procesos. Parte importante para la definicion del Modelo
de Supervision y control, es conocer, los minimos requeridos por la norma en cuanto a
los productos que deberdn.ser generados como resultado de las actividades realizadas
en cada uno de los procescs, las siguientes aspectos nos describen las actividades

consideradas dentro de la metodologia de esta investigacion.

4.1.1Definicion de los productos generados por proceso

La Norma es especifica en la definicion de-que productos deben ser generados en cada
uno de los procesos durante su implementacion, esto dependiendo del nivel alcanzado
en la organizacién, por lo que en esteapartadose analizara cada uno de los procesos
que conforman la organizacién del CDS)\para*definir qué productos deberan ser
evaluados. El nivel de capacidad de la organizaciény~determina las practicas y por
consecuencia los productos generados. Para la realization de esta investigacion |,

corresponde al Nivel Administrado.

En la Tabla 1 se muestra el listado de los productos minimos” que deberan ser
evaluados por cada uno de los procesos implementados en elCDS del ITSR,
clasificados de acuerdo a su nivel organizacional, Alta direccion, Gerencia,"Subprocesos

gerenciales y Operacion.
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C

ALTA DIRECCION

Gestion de Q

*  Plan de Comunicacién e Implantacién

= Plan Estratégico
*  Plande Monesy()apacitacibn

*  Reporte(s) de Verificacion (i)

= Reporte(s) Wdacbn (i)
- /‘

GERENCIA

Gestion de Procesos 1 (\ N

*  Plan deF'rocesosU/

*  Documentacién de Procesos

*  Reporte(s) de Validacion (i)

=  Reporte(s) de verificaci i
Gestion de Proyectos -~

= Reporte de acciones mrr@ o preventivas
relacionadas con el cliente & o=,

*  Plan de adquisiciones y capacitacion

= Contrato

*  Registro de Proyecto

*  Descripcion del proyecto

= Responsable de Administracion del pr o especifico
= Acclones correctivas o preventi i)~

= Plan de Gestion de proyectos (i)

=  Comentarios y quejas del cliente (i) (_/

*  Alternativas de realizacion de proyectos internos (i)

=  Mecanismos de comunicacion con el cfrep(\'}"

* Repore(s)de validacion (i)

Gestion de Recursos

trabajo

= Plan Operativo de Bienes, Servicios e Infraestructura

*  Plan Operativo de Recursos Humanos y Al ienl; de

=  Plan Operativo de Conocimiento de la Organizam :

*  Plande Adquisiciones y Capacitacion (i)

= Acciones correctivas
*  Reporte(s) de verfficacion (i)

BPROCE

Recursos Humanos y Ambiente de Trabajo

+
= Asignacion de Recursos

REMNCIALES
» Reporte de Recursos Humanos disponibles,
o _ Capacitacién y Ambiente de Trabajo.

Q;
.

*  Plande Capacitacion

7)& Registro de Recursos Humanos (i)

=  Reporte de Ambiente de Trabajo (i) . (ﬂ!poﬂe de Capacitacion (i)
= Evaluacién de desempefio (i) "'\ uiuasta sobre el Ambiente de Trabajo (i)
= Reporte(s) de Validacion (i) \ 7 )
Bienes, Servicios e Infraestructura 7 ™\
=  Reporte de Bienes, Servicios e Infraestructura - - P Mantenimiento (i)

=  Registro de Mantenimiento (i)

. Solicimafiieneso Servicios (i)

=  Registro de Bienes o Servicios (i)

= Catalogo'de Proveedores (i)

= Reporte(s) de Validacién (i) 7\

Conocimiento de la Organizacion
= Base de Conocimiento *  Reporte del estad la Base de Conocimiento
=  Plandeadministracion de la Base de Conocimiento (i) = Disefiode la Bas@gnocimienlo (i)

=  Reporte(s) de Validacion (i)

Vv
Tabla 1. Productos generados por proceso segin la norma MoProSoft en\su niy

Administrado.




OPERACION

Administracion de Proyectos Especificos

Plan de Proyecto

Reporte de seguimiento

Documento de aceptacion
Plan de desarrollo

Plan de adguisiciones y capacitacion
Acciones correctivas

Minutas(i)

Reporte(s) de Verificacion (i)

Reporte(s) de validacion (i)

Desarrollo y Mantenimiento de Software

Especificacion de Requerimientos

Andlisis y Disefio

Componentes

Software

Configuracion de Software

Manual de Usuario

Manual de Operacion

Manual de Mantenimiento

Reporte de Actividades
Plan de Pruebas de sistema

Registro de rastreo
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Es importante notar en este andlisis que los productos antes mencionados deben estar
constituidos en su forma de ciertos aspectos mencionados en la norma, por lo que para

efectos de‘la fase de “Definicion del Modelo” deberan considerarse.

3.4.2 Analisis de los procesos implementados en el CDS.

4.1.2 Anailisis del Flujo de los Procesos implementados en el CDS del ITSR

La norma considera los términos Patréon de procesos y Documentacién de procesos; el
primero representa los elementos de cada proceso en funcion de su: definicidn general,
practicas y guias de ajuste ys€l segundo corresponde a la implementacion de este
esquema para la documentacion de/los procesos de MoProSoft en las organizaciones.
Para esta investigacion considerarémos el analisis de la Documentacién de los nueve
procesos implementados en el CDS delIT'SR mismos definidos a partir de la estructura

definida por el Patron de procesos/de.la norma:

El centrar nuestra atencion sobre les-elementos relativos a las practicas de cada
proceso, nos permite identificar los rolés<involucrados en el proceso y la capacitacion
requerida, la descripcion deéas actividades’en detalle; asociandolas a los objetivos del
proceso, el anaélisis de un diagrama de+flujo de“trabajo, la descripcion de las
verificaciones y validaciones requeridas, el listado de los productos que se incorporan a
la base de conocimiento, la identificacion de los recursos de.infraestructura necesarios
para apoyar las actividades, el establecimiento de las medicione§ del proceso, asi como
las practicas para la capacitacién, manejo de situaciones excepcionales y uso de

lecciones aprendidas.

El andlisis de los diagramas de flujo de trabajo nos permite identificar 10s /productos

generados por cada uno de los procesos que se convierten en entradas’ para la
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realizacién de las actividades de otros, de esta manera estamos definiendo las
dependehcias en la realizacion de las actividades propias de los procesos, algo que
causa un~impacto directo al momento de la evaluacién, ya que un atraso en la
realizacion de.una actividad se convierte en una demora y pérdida de recursos en las
actividades dependientes. Del mismo modo es importante sefalar en el estudio de
estos diagramas de\flujo de trabajo la identificacion de los roles relativos a las
actividades dependientes. Los aspectos: actividades, productos, roles y dependencias

deberan ser incluidos como parte del Modelo del proceso de evaluacion propuesto.

En este apartado se propone elanadlisis de la Documentacién de los procesos: Gestion
de Negocios, Gestion de Procesos, Gestién de Proyectos, Gestidn de Recursos,
Recursos Humanos y Ambiente-"de trabajo, Bienes Servicios e Infraestructura,
Conocimiento de la Organizacion, Administracion de proyectos especificos y Desarrollo
y Mantenimiento de Software, definida®para su implantacion en el CDS del ITSR. Este
analisis sera usado como punto—~de partida para la realizacion de una Red de

dependencias de actividades entre |0s proceses.

3.4.2 Creacion de una Red de dependencias de‘actividades.

Tomando como punto de partida el andlisis del flujo de-las: actividades de los procesos
implementados en el CDS, se puede observar la existencia de dependencias entre
actividades de los productos, es decir, para la realizacién.de algunos productos es
requerida la terminacion de otra u otras actividades gue no necesariamente deben ser

generadas por el mismo proceso.

La existencia de dependencias entre actividades crea situaciones no favorables durante
la realizacion de la evaluacion de la implementacion de la norma, “al Jocasionar
problemas como:
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+ Atrasos en la entrega de los productos
+ Subeéstimacion de los recursos
+ Gastos-no previstos al excederse los tiempos de entrega

+ |nsatisfaccion del cliente

La presencia de estos/problemas es relevante durante el desarrollo del proyecto, por el
impacto que ocasiona, l6"que hace importante su inclusion en el modelo de evaluacion
a proponer.

Como una herramienta gréfica. para el andlisis de esta situacion, se realizaron

diagramas para los 9 procesos,10S cuales son ilustrados en las siguientes figuras.

4,10

RGPY n Acciones correctar
preventies. Plan de
Vartes
1
Asignacidn de
Recursos ",
2- RGN A

o

3- APE n 7

Plan del Proyecte

|
)

4. APE

Reportes de

) . - ry 3 .
Seguimienta p H Registre por
~ : Proyecto
APE - - roy!
y 2,10 Mecansmos de
g Lomunicach -

Bepartamento de
Aceptacidn

\
\
v
S
=
L8

Responsable de
APE/Proy

g

of 2
LF i3
i £
3 n
5.5

Descripeidn del
Proyecto

Figura 5. Ejemplo de Red de Dependencia para el Proceso de Gestion de Proyectos.
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En la figura 5, que se muestra como un ejemplo de los generados por proceso, se
representan los productos que segun la norma deben generarse en el proceso de
Gestion de"Proyectos, teniéndose como entradas para este, la asignacién de recursos,
el Plan estratégico, Plan de Proyecto, Reporte de seguimiento y el Documento de
Aceptacion. A partir de estos productos de entrada, el proceso de Gestion de Proyectos
debera generar: Plan de Gestiéon de proyectos, Reporte de acciones correctivas y
preventivas relacionadas con el cliente, el PAC, Contrato, Registro por proyeclo, la
asignacién de responsable por proyecto, la descripcidn del proyecto, acciones
correctivas y preventivas, mecanismos de comunicacion con el cliente y los comentarios
y quejas con el cliente; como pdede observarse esta lista corresponde a los elementos
de la derecha de la figura; los.productos en doble elipse, son productos internos del
proceso, es decir, no representan-entradas para otros procesos. El diagrama identifica
si el producto requiere una Verificacion (ver) o una Validacion (val), palabras que
pueden ubicarse en el lado derecho de~tada producto, del mismo modo en el lado
izquierdo puede observarse el humero de-réferencia del producto (de entrada) que es
necesario para la generacion del mismo.

A través de este diagrama es posible“identificarlas dependencias y requerimientos de
entradas para la realizaciéon de las actividades del proceso de Gestion de Negocios,
permitiéndonos el uso de esta herramienta el conocimiento de las dependencias entre

productos generados por procesos y dependencias entré pfocesos.

3.5 Definicion del Modelo

3.5.1 Descripcion del Modelo

Es actividad del Proceso Gerencial de Gestion de Procesos el realizar.actividades

encaminadas a la Supervision y control de los procesos.
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Segun la'norma, es responsabilidad de la Gestién de Procesos:

+ Dar seguimiento a las actividades del Plan de proceso
e Implementar un plan de evaluacion que permita, verificar la implantacion de los
procesos, recopilar hallazgos y oportunidades de mejora.

e Supervisar y controlar los riesgos.

Bajo este entendido, y-después de que en la etapa anterior se han analizado los Planes
de Procesos, los flujos” de las actividades de los mismos y las relaciones de
dependencias entre ellos, es necesario definir los elementos que permitiran la ejecucion

de las actividades antes descritas de la Gestiéon de Procesos.

La definicion del modelo para el proceso de evaluacion de la implementacion de la
Norma MoProSoft en su nivel Dos en_el Centro de Desarrollo de Software del ITSR,
implica la definicion de:

e Calendarizacion de actividades; a-travéssde ella se determinaran los tiempos de
duracion de los proyectos, identificacion de"actividades por proceso implicadas en el
proyecto, asignacion de responsabilidades, duracion de las actividades, procesos
relacionados por actividad, porcentajesde avanceé al momento de la evaluacion

(auditoria interna) y actividades predecesoras a la actividad.

Esta calendarizacion servira de apoyo a la implementacion, de otros elementos del
modelo de evaluacion, ya que sera la referencia ‘de _medicion, medio de
conocimiento de hallazgos, punto de revision de los productos que deberan
generarse por proceso en la realizacién de todo proyecto en desarrello y elemento

principal en la realizacion de las funciones de la auditoria interna.

¢ Auditoria Interna. La realizacidon de auditorias internas como“elemento del

proceso de evaluacion, tiene su fundamento en la definicion de las actividades
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orientadas a la evaluacion de la Gestion de Procesos, estas permiten el
descubrimiento de errores y omisiones, asi como observar que se siguieron
los estandares dictados por la norma.

La realizacion de la auditoria interna debera ser calendarizable, como una
actividad de la Gestion de Procesos, especificandose fecha de realizacion
para la misma. Debera ser programada con los responsables de proyectos y
consistira en.wuna revision de los productos generados por cada proceso segun

la planeacion prevista en el calendario de actividades.

La realizacion de la.misma debera ser documentada a través de un formato
gue sera de uso del Respansable de Gestidon de Procesos, mismo que debera
incluir los siguientes elementos: objetivos, alcances, métodos de evaluacion,

criterios de evaluacion, periodo'y materiales necesarios para su realizacion.
Los hallazgos deberansSer reportados a través del reporte de hallazgos.

Reporte de hallazgos, ‘es ;un docdmento que resume los problemas,
omisiones o errores encontrades en los productos que define la norma por
procesos. Estos descubrimientos debérdn ser comunicados a los
responsables o autores de los mismos con elffinide ser corregidos.

Reportes de Verificacion y Validacion, |as actividades definidas para
confirmar que el producto refleja propiamente los requerimientos especificados
para él, asi como su capacidad para satisfacer los requerimientos para su
aplicacion son la Verificacion y la Validaciéon respectivamente, ambas
actividades son incorporadas dentro del Patrén de cada proceso y forman
parte del flujo de actividades que han de realizar cada uno de 168,procesos.
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El proceso de verificacion de los productos generados por cada proceso
consiste en la verificacion del cumplimiento de los elementos que debe incluir
cada‘producto, misma que es realizada a través de un checklist de estos. El
proceso de validacion, a diferencia de este, consiste en un analisis de fondo

de lainfermacion proporcionada por el producto a validar.

Para ambas” actividades, es necesario definir los formatos necesarios para dar
soporte a las*evidencias de la realizaciéon de estas. La responsabilidad de la
realizacion de lasg™actividades esta dada por su patron de proceso, pero la
supervision y control#de su realizacion como elemento del proceso de
Administracion de los{preyectos de software es del RGP (Responsable de la

Gestién de procesos).

Minutas, este elemento es'un 'sustento en la incorporacion de actividades,
acuerdos o desviaciones’a lo previsto, ya que constituye la aprobacién a las
actividades consensadas<0 _discutidas, por los integrantes de la organizacion.
Pueden realizarse como resultado “de reuniones en la toma de acuerdos,
después de la realizacion de las”auditoriasjinternas o en el momento que sea

requerido guardar un registro documentado de un suceso o hecho.

46




ELEMENTOS DEL PROCESO DE EVALUACION

RGP
CALENDARIZACION
f AUDITORIAS INTERNAS
.
Fepor te de Hallazgos M
1
| N
u
\.J BEPORTESDE VERIFICACION Y T
#”VALIDACION A
s

P Chechin

Figura 6. Elementos del proceso de evaluacion.

3.5.2 Definicion del proceso deimplementacion del modelo

Una vez definidos los elementos del.modelo, mismos gue son presentados a través de
la figura 6, es necesario precisar el_orden de”ejecucion de estos. A continuacién se
presenta un Diagrama de Actividades, figura 7, que nos ilustra que el proceso inicia con
la aprobacién del proyecto a ejecutar, para“posteriormente realizar la calendarizacion
del mismo, es en este momento donde deberan planearse las auditorias internas y
externas, estas dos actividades seran el inicio de ejecucion de las tareas a realizar por
los procesos, previamente descritos, durante esta actividad, deberan ejecutarse las
Auditorias Internas planeadas asi como las verificaciones y validaciones pertinentes,
esta auditoria puede ser ejecutada por el Responsable de la Gestion de Procesos o la
persona indicada en la planeacién, una vez completada la actividad de\desarrollo del
proyecto se finalizara con una Auditoria que dara como terminadas las-actividades de
los nueve procesos para la ejecucién del proyecto.




= @

Figura 7. Diagrama de Actividades para la implementacion del modelo.

3.6 Propuesta de valor obtenida.

Como resultado de este capitulg, Se-han definido los elementos que integraran nuestro
Modelo de Evaluacion y Control, mismos que ptieden referenciarse a traves de la figura
6, estos elementos son necesarios parala implementacion del modelo en todo proyecto
gue se ejecute y que previamente se€a_aprobado/para su realizacion. La forma de
ejecutarse de estos elementos es confofme al Diagrama de Actividades que se
presenta en la Figura 7. Como puede notarse’estos dos“elementos seran el marco de la
implementacién del modelo de Evaluacion y Control a través del Responsable de la
Gestién de Procesos del CDS del ITSR.




Capitulo IV.  Pruebas y Resultados

La implantaciofn\del Modelo de Supervision y Control para la Administracion de los
proyectos de software del Centro de Desarrollo de Software, conlleva la realizacion y
establecimiento de actividades previas para cada uno de los nueve procesos, que son
responsabilidad de la,Gestion de Procesos. Es responsabilidad de la Gestion de
Procesos la integracion”del, “Plan de Procesos”, el cual estara integrado por: la
Definicion de los elementos de procesos, Calendarizacion, Plan de Adquisiciéon vy
Capacitacion, Plan de Evaluacion y Plan de Mantenimiento y Manejo de Riesgos,
mismos que fueron descritos en“el capitulo anterior a través de la Figura 4. La
descripcion de este capitulo sera desde |a perspectiva de la Gestion de Procesos, sus

actividades y estrategias de Tl para la Supervision y Control de las mismas.

4.1 Implementacion del Modelo

Implementar el Modelo de Supervision y Control para’la Administraciéon de los proyectos
de Software del CDS del ITSR, implica como-primer punto definir, cudles, en que tiempo
y de qué manera se habran de integrar a la Gestion de Procesos, los elementos
descritos por el Modelo definido en el Capitulo 3. Esto conSiste en integrar actividades
como: Definicion de los Elementos de los procesos, establecer una Calendarizacion, un
Plan de Evaluacion y un Plan de Manejo de Riesgos en el “Rlan de Procesos”
responsabilidad del Gestor de Procesos, asi como incluir las actividades propias de

verificacion, validacion y actualizacion que esto implica.
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4.1.1 Definicion del flujo de actividades para la Gestion de Procesos.

v
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Figura 8. Flujo de las“actividades de la Gestion de Procesos,
Modelo/de Supervision y Control.

De acuerdo a la figura 8, implementar la” Gestion  de Procesos en la Administracién de
los proyectos de software, implica de primera instancia definir los elementos que
permitiran describir el funcionamiento y actividades para-Cada una de los procesos, a la
par que establecer un calendario que permita Supervisar y'controlarlos en sus tareas, a
través de evaluaciones programadas, asi como en el Manejade los Riesgos relativos al
proyecto, estas actividades constituyen el "Plan de Procesos”, que“debera ser verificado
y validado y que representa el Modelo de Supervisidon y Control para la Administracion

de los proyectos de Software.
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4.1.2 'Elaboracion del Plan de Procesos.

El Plan de“procesos, es el referéndum de la Gestion de Procesos, ya que marca las
actividades que.deberan ser ejecutadas por su responsable, este se compone de: los
elementos de procesos, la documentacion de cada proceso, un Plan de Evaluacion, un
Plan de Adquisicidn(y, Capacitacion, un Plan de Mantenimiento y Manejo de Riesgos y
una Calendarizacion” que permita llevar a cabo la revisién de los entregables por

proceso.

4.1.2.1.Definicion de los Elementos de Proceso y su Documentacion.

La principal actividad a realizar(por parte de la Gestidn de Procesos, es el definir cuales
seran los elementos para cada unoide los Procesos segln la norma, mismos que seran
definidos en relacion al nivel que se pretende alcanzar en la implantacion de la misma.
Para el caso de este proyecto de investigacion se trata del nivel Administrado. Ver

figura 9.
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Figura 9. Definicion de los elementos de proceso segiin la norma MoProSoft.
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Documentacion de los Procesos.

Una vez'definidos los elementos de los procesos por la Gestion de Procesos, se delega
a cada uno dé los Responsables la definicion de sus procesos, este punto se realiza
con el mas eStricto apego a la norma. Un punto de suma importancia en este
documento de procesos es la definicion de los productos “internos” y “externos”, los
cuales son el resultado_de las actividades descritas en la “documentacion de procesos”
y especificadas en el Diagrama de Flujo de cada uno de los procesos. En el Anexo “B”
puede observarse un ejemplo de la documentacion del Proceso de la Gestion de
Negocios, al igual que ‘este, fueron desarrollados para esta investigacion los
documentos de los nueve proCesos, ya son necesarios para la implementacion del

Modelo de Supervisién y Control su‘definicion.

4.1.2.2. El Plan de evaluacion

El plan de evaluacion es responsabilidad de Gestor de Procesos, ya que este define las
actividades orientadas a facilitar el descubrimiénto.de errores y omisiones, asi como
observar que se siguieron los estandares dictados pofrila norma. El Plan de Evaluacion,
debera considerar Auditorias Internas y Externas, preyiamente descritas en el capitulo
3.

Las auditorias internas son realizadas por personal de la mismma organizacion, en este
caso la responsabilidad recae en el Gestor de Procesos, mientras gue las Externas son

realizadas por auditores asignados por la Norma.

Los elementos definidos como necesarios para la realizacion del plan de evaluacion
son: la definicidn de los Objetivos de la auditoria, su alcance, el método-de-€valuacion,
los criterios de evaluacion, la fecha de realizaciéon especificando Inicio“y~fin de la
auditoria, y los Recursos necesarios para su realizacién, considerando los materiales y
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humangs. Estos elementos son considerados de la misma forma para Auditorias

Internasy Externas.

En el Anexo “C" podra encontrarse el formato de la realizacion de auditorias.

4.1.2.3. Definicion de un Plan de Adquisicion y Capacitacion

Parte importante para” una buena implantacion del modelo es la realizacion de las
solicitudes de los recursos).necesarios para poner en marcha el proyecto, esta
informacion se realiza a través,de el Plan de Adquisicion y Capacitacion, generalmente
llamado PAC, este se genera en_cada uno de los procesos y es recabado por la Gestion
de recursos, la importancia de este.documento es que es fundamental para la definicion
y alimentacion de la Base de ConGecimiento de la organizacion, misma que es
fundamental para la implantacion de estesmodelo a través del uso de herramientas TI.
En el Anexo “C” puede verse un’ejemplo de€ste documento.

4.1.24. Plan de Mantenimiento-y Manejo de Riesgos

El Gestor de Procesos, tiene como printipal funcidn’'el verificar el buen funcionamiento
de cada uno de los procesos en el seguimiénto a sus actividades durante la ejecucion
de un proyecto, guiados a través de la documentacion, de Proceso, sin embargo
también se convierte en el responsable de dar solucion & cualquier tipo de anomalias
gue pudieran ocurrir y que atenten contra la realizacion en tiempo y forma del proyecto,
ante esto, es responsabilidad del mismo la realizacidn de un Plan.de Mantenimiento y
Manejo de Riesgos, el cual servira para determinar que dcciones tomar ante
circunstancias que puedan ser consideradas como riesgos, asf \como tener
conocimiento del impacto que pudiera tener su presencia.

En el Anexo “C” se muestra un ejemplo de este Plan de Mantenimiento y/Manejo de
Riesgos.
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4.1.2.5. Establecimiento de un calendario de Revision de Actividades

La realizacion del calendario de revision de actividades, considera todos los procesos
que estan nvolucrados durante la ejecucion de un proyecto, tanto los gerenciales,
subprocesos"y procesos de Desarrollo y Mantenimiento de Software, ya que durante la
Administracion ‘de“los Proyectos de software es auditable todo el proceso, en este
deben considerarse.los productos generados por los proyectos, asi como la informacion
obtenida a partir de laredes de dependencia de procesos que se realizo durante la fase
de analisis, ver capitulo. 3y'ya que de esta manera podra determinarse cuales son los
procesos que estan causando cuellos de botella y obstruyendo el buen avance del

proyecto.

Parte de las estrategias de Tl pensadas para ejecutar la Supervision y Control de la
implementacion del modelo, es en funcion a la realizacion de este calendario, esto se

describira a detalle en el siguiente apartado.

54




4.2 Ease de Supervisiéon y Control.

4.2.1 Reeursos de TI para la implementaciéon del Modelo de Supervision y

Control‘en’la Administracion de los proyectos de Software.

4.2.1.1. Googleé Drive

Una de las estrategias™de Tl pensadas para dar soporte al Modelo de Supervisién y

Control y de Administracion de los proyectos de software, fue la implementacion de

Google Drive, esto comol restltado de la necesidad de contar con un espacio que

permitiera compartir y llevar_a-€abo las actividades de Verificacion y Control inherentes

a los productos internos y externes producidos por los procesos.

Modelo Conceptual

Gmail _

aan )

o, W s
._JB.C -;‘ & RHAT

= (=
DS GP™ b —) in HCH
Archiveros TortoiseSVN Subwversidn

Figura 10. Modelo conceptual de la Base de Conocimiento.
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En la figara 10, puede apreciarse como Google Drive constituye la estrategia de Tl a
utilizar~para la implementacion de la Base de Conocimiento y que logra unificar
informacién proveniente de los nueve procesos implantados en la institucién.

Los tipos de archivos que se subiran a Google Drive son:

= “doc = xlsx = pptx
= “doex » pdf .
= Xis * ppt -mpp

El modelo conceptual de fasbase del conocimiento consta de lo siguiente:

Repositorios de procesos de “MoProSoft’, en donde cada proceso contiene la siguiente
informacion:

= Nombre del proceso
¥" Productos de trabajo

Todos los nombres de los productos de/ trabajo deben cumplir con reglas de
nomenclatura. Para la nomenclatuta.de los{productos de trabajo, se va a tomar la

siguiente regla:

Productos de Trabajo:
-<Acrdnimo del proceso>_<Nombre del producto>_<Version>.<Extension>
Ejemplo: DMS_EspReq_V1.0.docx

Productos de Trabajo de proyectos:
<Acrénimo del proceso>_<PROYECTO>_<Nombre del producto>_<Versidon>. <Extension>
Ejemplo: APE_PWT_AnaDis_V1.0.docx

Creacion de Carpetas BCO
Se creara el nombre de las carpetas en la BCO con el nombre completo del Producte.
Ejemplo: Reporte de Validacion ==y Reporte de Validacion
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Mecanismos de Operacion

Google™ Drive es un servicio web que permite almacenar, modificar, compartir y
acceder @ _Jos archivos, en este caso los documentos generados por los procesos,
independientemente de la ubicacidon a través de Internet. Es posible subir al servicio
mas de 30 tipos.detarchivos, dispone de 15Gb de almacenamiento gratuito, dispone de
versiones moviles, tanto para Android como para |OS para poder acceder a estos
datos, editar documientos etc.

Google drive se integra con otros servicios de Google como Gmail (Gestor de correo via
web) y de otras aplicaciones”de terceros que se integran casi de forma nativa con
Google Drive.

Por lo que constituye un productd que permitira a los usuarios, o responsables de los
procesos, almacenar de forma céntralizada todos sus archivos y sincronizar estos
archivos en todos sus dispositivos.

Google Drive y Google Docs soh“los Componentes de un servicio integrado que
proporciona un espacio unico paralalmacenar, crear, modificar, compartir y acceder a
documentos, archivos y carpetas de todo “tipo,{formado por editores de documentos,
hojas de célculo, presentaciones, dibujos' y formdlarios de Google. Se trata de
documentos online alojados en la nube y'gue ofrecen™funciones de colaboracién en
tiempo real, lo que facilita las actividades de Verificacion«y Validacion de documentacion
requeridas segun la norma. Google Drive mantiene actualizados todos los elementos
automaticamente, asi que puedes realizar modificaciones y a€ceder a la ultima version

desde cualquier lugar.

Con estas funciones, Google Drive, es la estrategia de soporte pafa el Modelo de
Supervision y Control que permitira facilitar las tareas de Administracion de los
proyectos de software en el CDS del ITSR con apego a la Norma MoProSoft‘en, su nivel

Administrado.
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4.2.1.2+ Microsoft Project

Para efectorde llevar a cabo el calendario parte del Modelo de Supervision y Control se
utilizo la apli€acién Microsoft Project Professional, ya que esta permite definir de forma
adecuada la“administracion de las tareas del proyecto considerando por cada una de
ellas, su duraciéngsdependencias entre actividades, asignacion de recursos, comienzo y
fin, porcentaje de ‘avances, y hacer notas referentes a puntos de revision importantes
para cada actividad.

La persona encargada dg llevar a cabo esta actividad, que corresponde con una

Auditoria Interna, es el Responsable de la Gestién de Proyectos.

et

rmate o g

ts | Rewurso  Propedo  Vista  Acobat  Egquipe
W h - eeEmes & nctuaitsr seglivgrogramacian - )?? ;_) T lraneccionar - gy ¥ Resumen -Gil al @ -
D "an.u Pegar - e A - &3 e Programas -'-'Jll:ur‘u"ama W baeer = Tare W e Informacion _| Des Id.\';lse -
Dagons | Pt (M| & 8 | B A B 6w gy 1 ST | o 1o e Iormacie | et
'er Potapapeles Fuente 0 Programacién \ \ 4 Tareas Insertar Propeedades Educidn
o Mode _ |Nombre de tarea é - |Diwacibn _ Cornienze _ | Fin - |Predecesoras (% - Nombees de bos recurses
de - complets
1 = = ITSR - Implementacidn de MoProSoft Nivel 2 11adias  mar 05/08/1 vie 09/01/15 B7%
2 (1 = + Gestidn de Negocio 4 SN @B dias  mar 05/08/1: vie 26/09/14 99% José Francisco Aguilar Garda
mj 2 = Gestion de Procesos Tidias  mar 05/08/1: mar 11/11/1 99% Jorge Magaia Govea
w§ 2 * Planificacion . o z2gdias  mar05/08/1 mie 03/09/1 99% Jorge Magana Govea
B §i * Preparacion a la Implantacion 0 " fidias  jue04/05/14 lun20/10/14 14 99% Jorge Magaiia Govea
% * Evaluacitn y Control \V, 16 g gmar 21/10/1 mar 11/11/% 100%
5§ o+ * Gestidn de Proyectos 94 diags” | mar 05/08/1. vie 12/13/14 98% Eddgar Garcia Gareia
N * Gestion de Recursos J . #idias _mar 05/08/1 mar 25/11/1 79% Dany Cambrano Arcos
nli % * Recursos Humanos y Ambiente de Trabajo 7idias/" manr05/08/1 jue 13/11/14 98% Fabiola Virginia Cruz Garcia
= BN * Blenes, Senvidos e Infraestructura v P~ 5 dias | _‘_n;ngmh- vie 24/10/14 99% Edna Marlel Mil chontal
3 = Conocimiento de la Organizacidn K 62dias  marfOS/u8/1. mié 20/10/1 68% Luis Antonio Lper Gomer
S R * Planificacion 21 dias  mar 05/08/1: mar 02/09/1: 99% Luis Antonio Loper Gamer
2 + Realizacién Hidias migls/ogdsemic 01/10/1 102 95% Luis Antonio Loper Gomez
2 B * Evaluacién y Control e Z0dias  jue 02/40/14 mié 29/10/1 105 0% Luis Antonio Lopez Gémez
B 1z i i = Administracién de Proyectos Especificos 8ldias  mar n‘s.i_‘lslr;a: 25/11/1 61% Manuel Segovia Liper
nmj = * Planificacion 32dias  mar 05/08/LyMie 1J09/1: 9% Manuel Segovia Loper

Figura 13. Calendarizacion implementada a traves del uso de MigTosoft Project Professional.

4.3 Resultados

La implementacién del Modelo de Evaluacion y Control de las actividades
desempeinadas por los procesos descritos por la Norma MoProSoft en el.CDS del ITSR,
es sujeto a la Gestion de Procesos, por lo que, los elementos definidos parajel Modelo
de Evaluacion y Control y el Diagrama de Actividades de su gjecucion presentadas en

el capitulo tres, deben ser integradas como parte de las actividades de la Gestion de
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Procesos, a través de la definicion y creacion de un “Plan de Procesos”, descrito en
este capitulo cuatro, a través del cual para su implementacién se propone como
estrategias” de” tecnologias de informacion la utilizacion de Google Drive y Microsoft
Project, logrdndose con estas estrategias, el Plan de Procesos y el Modelo de
Evaluacion y Conirol el trinomio necesario para las actividades de Supervision y
alineacion de los elementos descritos por la Norma MoProSoft en su nivel Administrado
en su implementacidn en los proyectos desarrollados por el CDS del ITSR.

60




Capitulo V. Conclusiones y trabajos futuros

5.1 Conclusiones

Con la Estandarizacion del proceso de evaluacién para la mejora de la implementacién
de la norma MoProSoft, se crearon estrategias a través de las cuales se pudo definir un
Modelo de Supervisidn™y) Control de los proceso del CDS, un diagrama para su
implementacion a través de la Gestion de Procesos y estrategias de tecnologias de la
informacidon gue permitiran_administrar, evaluar y controlar de mejor manera los
productos generados por los procesos.definidos por la norma en esta organizacion.

De esta manera, saber ;Cémo el Modelo de Supervision y Control impactara en la
calidad de los productos de software a.través de las actividades de los nueve procesos
implantados en el Centro de Desarrollo de.Software del ITSR?, tiene respuesta en el
Modelo de Supervision y Control que-se-propone como resultado de esta investigacion,
al garantizar una alineacion estratégica/de Tl conda Gestion de Negocios al permitir que
a través de éstas se alcancen los objetivos-del Plan.de Negocios, por otro lado con este
modelo se logra el cumplimiento con las actividadessminimas definidas por la norma,
desde la Gestién de Procesos.

Este Modelo impacta en la calidad de los productos de“software, cada vez que su
implementacion asegura la realizacion de las actividades y la documentacion respectiva
de los nueve procesos de la norma MoProSoft a través de la in€lusion en el proceso,
de actividades como la realizacion de Auditorias, internas y externas, la conformacién
de una calendarizacion que permita el seguimiento de la realizacién”de los productos
externos y la inclusion de revisiones y verificaciones de los productos, com reSpecto a la
norma en su forma y contenido.
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La utilizatién de herramientas de Tl, es determinante en este Modelo de Supervision y
Control~para la Administracién de los proyectos de Software, ya que dan el soporte
tecnoldgico” gue permite ser el medio para su implementacion. A través de una
calendarizacién~ basada en Microsoft Project, es posible dar seguimiento a las
actividades de los nueve procesos, considerando al mismo tiempo las dependencias de
los productos que, éstas generan, y llevar el control de entregas y avances tanto por
proceso como del proyeeto. Del mismo modo, la calidad de los productos generados por
los nueve procesos engajAdministracion de los proyectos de software se lograra a
través de las actividades de Revision y Verificacion, mismas que son llevadas a cabo
teniendo como medio la plataforma de Google Drive, a través de esta, los responsables
de los procesos pueden subir”sus productos y ponerlos a disposicion de los
responsables de llevar a cabo ‘estas actividades y generarse la retroalimentacion
necesaria para su correcta realizacion, de esta forma es posible coordinar las
actividades y productos internos y extefios de los nueve procesos que plantea la norma
MoProSoft en su nivel Administrado:

Dicho lo anterior, se demuestra come el proyectode investigacion “Estandarizacion del
proceso de Evaluacion para la mejora.de_la implementacion de la norma MoProSoft
para el Instituto Tecnoldgico Superior de los. Rios”, Cubre sus objetivos iniciales al lograr
a través de la definicion de un Modelo de Supervision_y’ Control, abarcar los aspectos
definidos por la norma como minimos en la ejecucidn de Jasyactividades definidas para
la implementacién de los nueve procesos en su nivel Administrado.
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5.2 Trabajos futuros

Los resultados obtenidos con este trabajo de investigacion, dan pauta a los siguientes

trabajos desinvestigacion en un futuro:

¢ Incremento” de la fiabilidad en el apego a la norma MoProSoft en su nivel
Administrado; artravés de la estandarizacion del Modelo de Supervision y Control

en su uso en los_proyectos de desarrollo de Software en el CDS del ITSR.

¢ Implementar el Modelo de Supervision y Control en otras organizaciones y

describir las variantes‘de-este modelo en su estandarizacion.

e Implementacion del Modele de Supervision y Control a través de ofras
herramientas de Tl, que permitan la realizaciéon de auditorias, supervisiéon y
control de actividades de l6s nueve procesos definidos por la norma en su nivel

Administrado.
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ANEXO A. Red de dependencias por procesos de acuerdo a la Norma
MoPreSoft en su nivel Administrado.
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Figura 14. Dependencias del proceso Gestion de Negocio.
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Figura 15. Dependencias del proceso Gestion de Procesos.
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Figura 17. Dependencias del proceso Gestion de Recursos.
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ANEZD.

B. Documentacion de Procesos.

Nombre del proceso \ .1 Gesti6n de Negocio

Categoria a la que @/ﬂ:bn (DIR)

pertenece (9

Propésito El pro| Gestion de Negocio es establecer la razén de ser de la organizacion, sus
objetiv s condiciones para lograrlos, para lo cual es necesario considerar las
neoesidadw\s clientes, asi como evaluar los resultados para poder proponer cambios
que permi jora continua.
Adicionalment@ﬁlita a la organizacién para responder a un ambiente de cambio y a sus
miembros para n funcién de los objetivos establecidos.

Descripcién El proceso de de Negocio se compone de la planificacion estratégica y la
preparacion para la wﬁacién de la estrategia de la organizacion.
Planificacién Estratégi stablece las decisiones sobre qué es lo mas importante para
lograr el éxito de la @I acion, definiendo un Plan Estratégico, con los siguientes
elementos: ﬁ
La Mision, Visio alores:
Los Objetivos nizac luyendo los objetivos de calidad, asi como la forma de
alcanzar éstos por iode la nicion de Estrategias.
La forma de medir ro de fetivos, por medio de la definicion de Indicadores y
Metas Cuantitativas as a jetivos.
Los Procesos Requeﬁ%n sus inﬁgres y metas.
La Cartera de Proyectos abilite ion de las Estrategias.
La Estructura Qrganizaciol trate ecursos que soporten la implantacién de los
procesos Y la ejecucion de x pi tos dﬁos, considerando los elementos de la Base
de Conocimiento necesarios @C el al amiento y consulta de la informacién
generada en la organizacion. @
El Presupuesto, el cual incluye los gastos e in sperados.

riodicidad de Valoracion del Plan Estratégico.
an de Comunicacion con el Cliente, incluye nismos de comunicacion con el

cliente para su atencion.
Preparacion para la Realizacion: Se define el Plan de Comunicacion e Implantacion del
Plan Estratégico que permite difundir éste a los miembros @ organizacion, asegurando
que lo consideran el vehiculo para lograr la satisfaccion de las.necesidades del cliente. En
este plan también se establecen las condiciones adecuadas en el ambiente de la
organizacion para la realizacién de los proyectos e implantacion de rocesos.

Objetivos O1 Lograr una planificacion estratégica exitosa mediante el imiento del Plan
Estratégico.
02 Lograr que la organizacion trabaje en funcion del Plan Estrafégfc@f te la correcta
comunifeiion e implantacion del mismo. 2

Indicadores 11 (O1) El desempefio de los Indicadores de los Objetivos del Plan U
Estratégico es satisfactorio. Q
12 (O2) Los miembros de la organizacion conocen el Plan Estratégico y tra funcién
del mismo. \5‘

(Bs




Metas cuantitativas

No aplica para el nivel 2 de MoProsoft.

Responsabili y | Responsable:
autoridad * * Responsable de Gestion de Negocio
/ Autoridad:
. * Grupo Directivo
Subprocesos Ninguno.
N

Procesos relacionados

>

stion de Procesos

ﬁ tion de Proyectos
\ 3

6n de Recursos
imiento de la Organizacion
istracion de Proyectos Especificos

Entradas

Salidas

Plan Estratégico

Q

Misién: Razon de ser defla organizacién.

Visién: Posicién deseada ﬁ'ﬁrgamz@en el mercado.

Valores: Cualidades y vi ue se en entre los miembros
de la organizacion y se dese!lﬁanwner. {W“ —

Objetivos: Resultados a buscar para cump @la Mision y Vision.

Estrategias: Forma de lograr los ivos.
Procesos Requeridos: Identificacion, de los procesos con su

posito, objetivos, indicadores parz ar aca trategias.
rtera de Proyectos: Conjunto de proyectos e e internos u
oportunidades de proyectos.
Estructura de la Organizacion: Definicion areas y

responsabilidades de la organizacién requerida para llev; cabo las
estrategias.
Estrategia de Recursos: Definicién, planificacion y asi ion de

recursos en la organizacion para el cumplimiento de las estr; i
considerando los elementos de la Base de Conocimiento na@
para el almacenamiento y consulta de la informacién generada
organizacion.
Presupuesto: Gastos e
determinado.

Periodicidad de Valoracién: Definicién de los periodos para realizar
las revisiones de valoracion y mejora.
Plan de Comunicacién con el Cliente: Definicion de los mecanismos
para establecer los canales de comunicacién con los clientes.

ingresos esperados para un periodo

Factores Externos (tendencias tecnologicas, clientes y competidores) Externa
4 —
Reportes Financieros Q& Organizacion
’ v

B

Gestion de Procesos
Gestion de Proyectos
Gestion de Recursos

Plan de

Mecanismos para dar a conocer el Plan Estratégico a toda la
organizacion, haciendo énfasis en la satisfaccion de las necesidades

debrbyctos

Gestion

(54




Comunicacién e | del cliente. Gestidn de Recursos
Implantacion Condiciones requeridas en el ambiente de la Administracion de

o procesos Especificos
+

organizacion para la realizacidn de los proyectos e implantacion de los | Proyectos

Adquisiciones
Capacitacion

Plan Aﬁ Solicitudes con los requerimientos de adquisicion de recursos. Incluye

-personal capacitado, proveedores, infraestructura y herramientas asi | Gestion de Recursos
o requerimientos de capacitacion.

Productos Internos” *

Verificacion

Reporte(s) de i rticipantes, fecha, lugar, duracién y defectos encontrados.

()

Validacion

Reporte(s) de | Registro de p@ntes, fecha, lugar, duracién y defectos encontrados.

Grupo Directivo

Conogimiento del esfuerzo requerido para llevar a cabo la planificacion
GD estr. y sobre todo estar comprometido con éste.

Responsable de

Negocio

Gestion de | RGN

nocimiento las actividades necesarias para definir e implantar
mel roceso de Gestion de Negocio.
c : }

Grupo de Gestion | GG ConWl& p%viris‘lrar los proyectos e implantar los procesos

defin

N

@tlvldades

2 0

GD A1.1. Articular, documentar o actualizar la Misién, Visién y Valores. o
RGN A1.2. Entender Ia situacion actual. @
+ Anélisis del entorno — identificacién de oportunidades y amenazas col baﬂ: necesidades de
los clientes, informacién sobre competidores, tendencias tecnoldgicas, etc.
+ Andlisis de la situacion intema - identificacion de las fortalezas y debilidades en: analisis
financieros, identificacién de recursos, entre otras.
Y
RGN A1.3. Desarrollar o actualizar Objetivos y Estrategias.
+ Definir o actualizar los Objetivos, y las Estrategias que especifiquen el medio para al@ﬁr estos

(85
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objetivos.

.
RGN \-’/ A1.4. Definir o actualizar los procesos y proyectos.
GG /D Identificar los Procesos Requeridos.
N Enir la Cartera de Proyectos necesaria.
RGN A1 @efiniroactualizar la Estructura de la Organizacion adecuada para la implantacion del plan.
N
RGN A@‘Iﬂ;:’f{o actualizar la Estrategia de Recursos que permita:
+ [denti }ﬁstribuir los recursos necesarios para la implantacion del plan.
+ Identifica Wemenlos de la Base de Conocimiento necesarios para el almacenamiento y
consulta de acién generada en la organizacion.
RGN A1.7. Calcular esto requerido (gastos e ingresos esperados) para lograr la implantacion
GD del Plan Estratégi determinar el periodo para el que aplicara.
RGN A1.8. Definir o actualiza  Periodicidad de Valoracién del Plan Estratégico.
GD
-
RGN A1.9. Definir los mecanismos dé comunicacién con el cliente para su atencién y documentarlos en el
GD Plan de Comunicacion con el Cli
RGN A1.10. Integrar y documentare! Plan‘Estratégico.
-7
RGN A1.11. Verfficar el Plan Est| ico (Ver1). /
RGN A1.12. Corregir los defectos tradosv lan Estratégico con base en el Reporte de
Verificacion y obtener la aprobac as col iones.
RGN A1.13. Validar el Plan Estratégico (Va(j. ) ‘“’O
« O
GD 4. Corregir los defectos encontrados en el Plan égico con base en el Reporte de
Validacion y obtener la aprobacidn de las correcciones.
RGN

-
A1.15. Elaborar el Plan de Adquisiciones y Capacitacion para e@eso de Gestion de
Negocio.

A2.1. Preparar el ambiente adecuado para la implantacién del Plan Estratégico.

RGN
GD

A2.2. Definir y ejecutar el Plan de Comunicacion e Implantacion del Plan Es , en este se
deberan identificar:

* Las lineas y medios de comunicacion, que permitan la divulgacion efectiva del Plan%ico.




« Como establecer y distribuir los recursos necesarios y adecuados.

b .

O + Como efectuar los cambios necesarios en la estructura de la organizacion.

P

GD dfﬁ Validar el Plan de Comunicacién e Implantacion (Val2).

RGN orregir los defectos encontrados en el Plan de Comunicacién e Implantacién con base en el
Rey e Validacion y obtener la aprobacion de las correcciones.
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ﬁ'ﬂON DE NEGOCIOS

AL

y ]

GD

RGN

RGNy GG

RGNy GD

Al2 Entender la situacién

Al 3 Desarrollar o sctualizar
Objetivos y Estrategias.

, D

Al5 Definir o actualizar la
ﬁwmnd- Ia Organizagion.

|

]

Al 4 Dafinir o actualizar los
procesos y proyectos.

s

Al.13 Validar el Plan Estratégico

Fase

AlLE o actualizar la
Estr|

AL 12 Corregir los defectos

en el Plan con
base en el Reporte de Verificacidn,

Al.14 Corregir los defectos
en el Plan o
con base en el Reporte de Validackén,

Al1ls r el Flan de
Adguisiciones y Capacitacidn,

®

.
e

|

.

e

AL7 Calcular el
presupusito requernido

Penodicidad de
Valoracian del Plan

cemunicacion con

) —

A1.8 Definir o
actuslizar Iz

Estratégico.

) —

AL.9 Definir los
macanismos de

al cliente I

e

o




GD

RGN

[
»

=

e

A2.2 Definir y Ejecuta de 423 Validar el Plan de Comunicacion e .
commici m@é" e 2t comt s
comunicacién e implant
®+‘ . :K ©
N
i O 2
- A

Verificaciones y validaciones

Plan Estratégico

Verifi
consistel
siguiente:

r

cesos

todos los elementos son
que cumplan con las
teristicas:

queridos,
Proyectos: qu
proyectos apoyen a_uno o varios

Cartera de
procesos Yy

viable en cuanto

objetivos  previal definidos, asi
como asegurar que los objetivos
estan soportados rocesos o
proyectos adecuados.

Estructura de Organi.

; que es

a_presupuesto y

-

ng

*




Z
Z

3

!‘Ibi&nt& de trabajo.

Estructura de Recursos: que es viable
en cuanto a presupuesto y ambiente de
trabajo.

Plan de Comunicacién con el Cliente:
que el plan incluye la definicion del
medio para conocer las necesidades del

cliente.

Los defectos encontrados se
documentan en un Reporte de
Verificacion.

Val A1.137 Plan Estratégico GD Validar que esté de acuerdo con las
O expectativas de la organizacién. Los
@ defectos encontrados se documentan en
un
f} Reporte de Validacion.
Val2 A2.3 “Plan de GD Validar que contempla todos los niveles

Co icacion e
plantacion

de la organizacién. Los defectos
encontrados se documentan en un

Reporte de
- Validacion.
Definiciones complementarias P
Producto Forma de aprobacion
Plan Estratégico ~ Vert Vali
Plan de Comunicacion e | ntacién Val2
Plan de Adquisiciones y citacion Ninguna
Reporte(s) de Verificacion ’7 Ninguna
Reporte(s) de Validacion m-_ / Ninguna
Actividad \Y t Recurso
A1l [ Al mientas que permitan documentar, manejar
A2 trolar el Plan Estratégico
A3 < cesador de texto y hoja de calculo
o Hew@tas que permitan publicar y dar a
* cono! an Estratégico a todos los miembros
de la organizacion:
Mampara, procesador de texto, hoja de calculo,
hoja de ntacibn  electronica, correo
electrénico, et, acceso a redes sociales y
pagina web.
Herramientas Q’ permitan registrar
periddicamente el a@ de los Indicadores de
los Objetivos
Hoja de caleulo y hoj e presentacion
electrénica ™~
No aplica para el nivel 2 de MoProsoft.

%

ElI RGN debera ofrecer las facilidades para gue el personal que esta involucradw proceso de

Conocimiento.

| Gestién de Negocio participe en las actividades del Plan de Capacitacion actual&a Base de




os roles involucrados en el proceso Gestion de Negocio deberan notificar al RGN, de manera
oportuna, las situaciones que les impidan el desarrollo de las actividades asignadas.

ElI RGN debera dar respuesta a estas situaciones y en caso de no poder resolverlas o no sean de
su competencia debera escalarlas al GD.

ntes de iniciar las actividades asignadas, los roles involucrados en el proceso de Gestion de
ocio deberan consultar las Lecciones Aprendidas de la Base de Conocimiento para aprovechar
periencia de la organizacion y disminuir la posibilidad de incurrir en problemas recurrentes.

S

Guias de ajuste

Descripcion

Plan de comunicacion con el lan de comunicacion con el cliente corresponde a los mecanismos con el cliente
cliente. lecidos a el proceso de Gestion de Proyectos.




Calendaric Recursos necesarios

Inigio Fin

ez Humanoz:

Froyector. Lop fop. Sala
Frocuctos de trobajo e junios, Bose de

Conocimsnto, ‘Coda une de los responsables
112200 14201
esperacios pans el Mivel 2 | 20/11/2014 | 20/11/2014 e icee B ;

de operac idn de o Bose
de Conocmiente

de trabajo [enfregables v evidencios) de los
procesns de ka noma NN--05902-NYCE

e ka norma M-
[MaProSoft] por porte de los responsabiles de .
procesos involucrodes en la oplcocion g lo [P E— , eniregaobles | Rt
nemma,

lLos nueve (%] procesos

teic
= -] idn de los

de trobajo [anfragabies ¥ evidencios) da los
Process de ka nomna MMX-089 a2 N TCE

Prayector, Lap top. Sala
a5,
Lot nusve (7] procesos |Revisen de docurment Procuctos de hobajo 0 ot e ch

Cenccimianta, Goda uns de Ios meporeaties
[MaPredott] por porte de los responsaties de g;még IM“:;:;‘;"I Lﬂp.‘;‘:ﬁ;“ frabajofgr s wﬂ_ :‘:mm:r'“““' Vel 2 | DANZI0N | SN0 | et de e mode |de los Procesos,

S pon 3 o
procsotinvokarodos on o on cacién 43 I it R, de operacién d o Base

de Conacimients

Evalvaciones Exlemas

Recursos necesar

Shjetive ¢ ey i
bietiv Métodos de aluacion Moteriales

Realizor una Evaluasidn Acotada por pars
e Innevo para revisr el avance en la
implantacian, asi coma o realzoitn de o
simulacion de lo Evalugcion Oficial,

Lot nusve (¥ procesas
e a norma MK
|059/P4rCE [MOProGoft]

3 Prayecter, Lap tep. Sala
cclles de | 24/11/2014 | 25/11/2014 | de juntcs. Bose de
Conocirianto

Fare 4 de la Morma
059-1YCE [EvalProdoft]

7,

Realizar la Evaluacidn Formal per parle de la

Unidod g verficacidn para revisar oy lLos mueve (9] procesos : ; Proyector, Lop top. Salo | .

productos de Habajo de la nomna M. e o norma MM ::T;:C? :vc: “ “I‘“'mm L i & [ 1201242014 |de junios. Boe de vetiﬁoclcior‘\h Ll
59021 i al |058/MYCE [MoProdoft] L para &l Conocimmnto

Hivel 7 de MoProdoft, Mivald de MoProsoft.
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PAC (P

Nombre del proceso:

de Adquisicion y Capacitacion).

Agosto 2014 - Enero zcﬂ‘(

Fecha de solicitud:

08/ Agosto/2014

Periodo: O
>
Recursos humanos
Cantidad|Perfil del Recurse Humano # Fecha de incorporacién al proyectd Requisitos de Capacitacién Estado Costo
Ingenieros en Sistemas Computacionales y/o N
9 . . . 01 de Septiembre de 2014 Enla norma MOPROSOFT
carrera afin drea de informética.
il
A
4 - )]
\Y
Recu aestructura
Cantidad Recurso vaveed Fecha de Adquisicion Estado Costo
1 Espacios tipo oficina para alojar a los nueve pro:ua-: m_ \TSS 01-sep-14
L 4
1 Ares o 5ala de juntas \_L ITSR ’ A 01-sep-14
L2
P = -
K ‘ o
2
i
Recursos tecnilogicos %
Cantidad | Nombre del recurse Descripcién Fecﬁé\quisl:lc’m Estado Costo
s|Pe’s con capacidad para 01-/
€l trabajo ofimatico Pc’s ensambladas
9 |Software Licencias pars Microsft Office V 2010 en adelante 01-sep-14
5 [software Microsoft Project 01-sep-1f 7
Servicio de Internet Servicio de internet para nueve terminales OlAsep—14, . e
\_ &
Recursos financieros A
Cantidad | Recurso Descripcidn Fecha de adquisicion @o Costo




Capacitaciones

Nombre de Ia ca ion

No. De participantes

Objetivo

Fecha de realizacion

/7.,

Tener un guia en la

Consultafia 11 basqueda de la 05-ago-14
‘_‘ certificacion Moprosoft
Talleres de Mopri 9 Capacitar a cada uno de 05-ago-14

" Loscampos sombleade@}ﬁs son parauso de la Gestion de Recursos y sus subprocesos.
®/ i




Plan de Mantenimiento y Manejo de Riesgos

eech

r‘}xva(jt‘)w & Calidad _\
&
C/\: PLAN DE MANEJO DE RIEGOS

Frebakiid. hd
\V ] e —
Desctizcion del Fiesgo ddeque Imj Indicadores dehe_wimde Plan de Contencion Plan de contingencia Prelasicnadas Fezporeable
aoura | lizgos
= =l norma
onsino coooce la Todoslos Irz. Jorge
Fata de evperiancia delpersenal [ 1o [Fune ¥nneceswia  |DBdefgoste |Canirataruncensubor.  Capacita al perzonalena A - dols [MegsRaGaves,
enelmangjodelaroma P 05, 20w noma : Responsable de
- nama
2} o G de Procesos
o ey e oo e 1 | —— Todoslos  |\nS 1ot9e
Desporfecoranlasefalds [l [0 i ’WE”?G: s ‘= f osles  Magaia Govea,
comurieseiin Corauler) S — Diepto. e Cémputa delITSR, para tener informes de nstinazicn. narma Pesporiabie de
p 2 5 dePiocssos
posibles despectecios o fallas en la sefal
—
Fealzarj P parahacer
21 hancidn  responsabildad an las acthidades qus Sobetar |
desempefian  Dafine mukas ants |a sulsenciz de ONGLA Empo &t a &
Demass enlos svances. oy ead e pr £4
: . . arsatier
Aussosenlesnesadelss (e e Faltade rformaiénen | 06 s Aggatin, | depeed Jos o dos poe " Tedorler o |Cetaunedets
: carpe . - ; poe ¢ ;
e firasos enlaz actiidades de |° Dl e ERR—— j— [—
il irunas de loz campromisos de sciividades sgendados )
o = acees 2ge
joral.  Agerdarsesiones sonelconsukory | 20PN
st
r 4 | Bl (Bieres
Desperfactos teenslégiens dol Bl 2quips de cémputa no Carea can aquipos sustiutes ® Mo EdnaMaic
cos Mede  |Media fureicna. o adipOTOAn 102 S SEE | enolusadelamsiuciin |1 [MICromal
ertigde loz servicios el soperte borioo . tadeslas
J——
Mo sy definicas line e de juas enne elpeisanalpara
pomunis scign enire bos misos entie los procesos de
procesos elacianados. " i poenee ¥ Reslizar juntas para dar s doetee |Ime doime
Protlemas de ochesgnenel [l | o |Faharevoslimentacion encre | 06 e e vomade conceerneeniomidadesy | (ST Magana Govea,
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L n E5l (Biores
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APENDICE

Ley Federal d¢\Derechos de Autor, de los Programas de computacion y las

Bases de Datos.

Articulo 101.- Se entiende por programa de computacién la expresién original en
cualquier forma, lenguaje_ e codigo, de un conjunto de instrucciones que, con una
secuencia, estructura y Gfﬁanj;acién determinada, tiene como propodsito que una

computadora o dispositivo realigé una tarea o funcidn especifica.

Articulo 102.- Los programas de computacion se protegen en los mismos términos que
las obras literarias. Dicha proteccién se_extiende tanto a los programas operativos como
a los programas aplicativos, ya.sea en forma-de cddigo fuente o de cddigo objeto. Se
exceptian aquellos programas de_cOmputo gue tengan por objeto causar efectos

nocivos a otros programas 0 equipos:

iculo 103.- Salvo pacto en contrario, los-derechos. patrimoniales sobre un programa
Q::c:omputacién y su documentacién, cuando hayan.sido creados por uno o varios
empleados en el ejercicio de sus funciones o siguiendo las“instrucciones del empleador,
corresponden a éste.
Como excepcion a lo previsto por el articulo 33 de la presente Ley;el plazo de la cesion
de derechos en materia de programas de computacion no estd\Sujeto a limitacion

alguna.

Articulo 104.- Como excepcion a lo previsto en el articulo 27 fraccion IV, ‘eltitular de los

derechos de autor sobre un programa de computacién o sobre una basé'de datos

de
(o}

conservara, aun después de la venta de ejemplares de los mismos, el de




autorizar’o prohibir el arrendamientoﬁe dichos ejemplares. Este precepto no se aplicara
cuando-€l_ejemplar del programa de computacién no constituya en si mismo un objeto
esencial de'la licencia de uso.

Articulo 105.-'El u\Suario legitimo de un programa de computacién podra realizar el
numero de copias‘csm le autorice la licencia concedida por el titular de los derechos de
autor, o una sola cop‘raude  dicho programa siempre y cuando:

I. Sea indispensable para.a utilizacion del programa, o

Il. Sea destinada exclusivamente como resguardo para sustituir la copia legitimamente
adquirida, cuando ésta no pueda utilizarse por dafio o pérdida. La copia de respaldo
debera ser destruida cuando dese el derecho del usuario para utilizar el programa de
computacion.

Articulo 106.- El derecho patrimonial s@bre un programa de computacién comprende la

facultad de autorizar o prohibir.

l. La reproduccién permanente o provisional”del programa en todo o en parte, por

cualquier medio y forma.

Il. La traduccion, la adaptacion, el arreglo/6 cualquier.otra modificacion de un programa
a reproduccion del programa resultante;

“’. Cualquier forma de distribucion del programa o de Una“copia del mismo, incluido el

alquiler, y

IV. La decompilacion, los procesos para revertir la ingenigfia de un programa de

computacién y el desensamblaje.

Articulo 107.- Las bases de datos o de otros materiales legibles” por medio de
maquinas o en otra forma, que por razones de seleccion y disposicion dé.su.contenido
constituyan creaciones intelectuales, quedaran protegidas como compilaciones. Dicha
proteccidn no se extendera a los datos y materiales en si mismos.
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grticu‘h/j.ga.- Las bases de datos que no sean originales quedan, sin embargo,
protegidas”en ‘su uso exclusivo por quien las haya elaborado, durante un lapso de 5

anos.

Articulo 109.- El dceeso a informacion de caracter privado relativa a las personas
contenida en las bases, de datos a que se refiere el articulo anterior, asi como la
publicacién, reproduccion,\divulgacién, comunicaciéon publica y transmisién de dicha
informacion, requerira la a'qf@izacién previa de las personas de que se trate.
Quedan exceptuados de lo antefior, las investigaciones de las autoridades encargadas
de la procuracién e imparticion'de‘justicia, de acuerdo con la legislacion respectiva, asi
como el acceso a archivos publices_por las personas autorizadas por la ley, siempre
gue la consulta sea realizada conformé,a los procedimientos respectivos.
Articulo 110.- El titular del derecho patrimonial sobre una base de datos tendra el
derecho exclusivo, respecto de laferma de-€Xpresion de la estructura de dicha base, de
autorizar o prohibir:
I. Su reproduccién permanente o temporal, total o parcial, por cualguier medio y de
cualquier forma;

Su traduccion, adaptacion, reordenacion y cualquief otra modificacion;
h. La distribucion del original o copias de la base de datgs;
IV. La comunicacion al publico, y
V. La reproduccion, distribucion o comunicacién publica ‘g€ los resultados de las

operaciones mencionadas en la fraccién |l del presente articulo.
Articulo 111.- Los programas efectuados electronicamente que contefigan elementos

visuales, sonoros, tridimensionales o animados quedan protegidos por €sta Ley en los

elementos primigenios que contengan.
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Articulo™12.- Queda prohibida la importacién, fabricacion, distribucién y utilizacion de
aparatos”o.la prestacion de servicios destinados a eliminar la proteccion técnica de los
programas”de témputo, de las transmisiones a través del espectro electromagnético y
de redes de.telecomunicaciones y de los programas de elementos electrénicos
sefialados en el articulo anterior.
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ESTANDARIZACION DEL PROCESO DE EVALUACION PARA LA
MEJORA DE LA IMPLEMENTACION DE LA NORMA
MOPROSOFT PARA EL INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR

DE LOS RIiOS.

ORIGINALITY REPORT

1 8w

SIMILARITY INDEX

PRIMARY SOURCES

www.bsdcoders.org

Internet

www.slideshare.net

Internet

]

kupdf.net

Internet

[&]

docplayer.es

Internet

=]

cybertesis.unmsm.edu.pe

Internet

]

WWW.coursehero.com

Internet

B B

docshare.tips

Internet

inform.pucp.edu.pe

Internet

cgrupo2.blogspot.com

Internet

416 words — 3%

362 words — 2%

275 words — 2%

212 words — 1 %

\

168 words —

\

151 words —

%
%

131 words — 1 %

114 words — 1 %

108 words — 1 %
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www.imagisaas.com.mx

Internet

uvadoc.uva.es

Internet

jonathanswiftarchive.org.uk

Internet

prezi.com

Internet

doczz.es

Internet

fr.slideshare.net

Internet

es.slideshare.net

Internet

utp0006015calidadsoftware.blogspot.com

Internet

alarcos.esi.uclm.es

Internet

WWW.revista.unam.mx

Internet

vdocumento.com

Internet

www.liderlab.com.mx

Internet

d.documentop.com

Internet

101 words — 1 %
94 words — 1 %

81 words — 1 %

79 words — < 1%
72 words — < 1%

72 words — < 1 %

54 words — < 1 %

AN

53 words — < %
52 words — < %
46 words — < l %
34 words — < l %

34 words — < 1 %

33 words — < 1 %



24

www.researchgate.net

Internet

hdl.handle.net

Internet

reini.utcv.edu.mx

Internet

ON
ON

33 words — < 1%
30 words — < 1%

30 words — < 1 %

OFF
<30 WORDS



