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Dr. Julian Jaw ncisco Ledn
Profesor-Investig
Presente

Posgrado Vigente, de la rsidad Judrez Autonoma de Tabasco, me permito
informarle a Usted, que signado Director del Trabajo de Tesis titulado
“DISENO E IMPLEMEN‘@-'}N DE UN SISTEMA DE GESTION DE
CONTENIDO WEB COMO ION PARA ADMINISTRAR ESPACIOS DE

LOS LABORATORIOS DE C UTACION DE UNA INSTITUCION DE
EDUCACION SUPERIOR “, r alizar con la C. Gualape Dominguez

Pererigrino, para obtener el grad aestro en Administracion de Tecnologias
de la Informacion. 4

Sin otro particular, aprovecho asion é enviarle un afectuoso saludo.
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De acuerdo al artic @ZCCIOH III del Reglamento General de Estudios de

MAWE Gutiérrez
Dire

C.c.p. Jesiis Hernandez del Real.-Encargado del despacho de la Coordinacién de pesgrado
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De acuerdo al articulo 46 fraﬁ)‘h 111 del Reglamento General de Estudios de
Posgrado Vigente, de la Universi Judrez Auténoma de Tabasco, me permito
informarle a Usted, que ha sido ado Director del Trabajo de Tesis titulado
OS;E UN SISTEMA DE GESTION DE
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“DISENO E IMPLEMENTACI
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EDUCACION SUPERIOR #%, a realizar con la C. Gualape Dominguez
e Ma

Pererigrino, para obtener el @d ro en Administracion de Tecnologias

de la Informacién. ‘
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Cunduacan, Tabasco., a 11 de diciembre de 2017,

O Asunto: Liberaciéon de direccion de tesis.

MATI. Eduardo Cru@ﬁltlermz

Director de la DivisiérfAcadémica de Informatica y Slstemas
Universidad Juarez AUMC‘E Tabasco

PRESENTE O

Por medio de la presente o€ permitimos comunicarle que después de
haber concluido la direccién d Tesis' “DISENO E IMPLEMENTACION

DE UN SISTEMA DE GE DE CONTENIDO WEB COMO
SOLUCION PARA | R ESPACIOS DE LOS
LABORATORIOS D SMPUTO N UNA |INSTITUCION DE
EDUCACION SUPERI e1a&gm por la LSC. Guadalupe
Dominguez Peregrino, es

aestria en Administracion de
que puede continuar con

Tecnologias de la Informac onsid
los trémites para la obtencmnﬂ*grado

Sin otro particular, le enviamos un cordid saludo. O

Atentamente O

—
i Y=l
Dr. Julian Javier Francisco Le6n MC. Cazl68 Art todio Izquierdo

C.c.p. Coordinacién de Posgr’ado e ia DA!S ) 2

Estudiante. s] A @
Directores. = & A
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o e fates

:/‘ Cunduacan, Tabasco., a 10 de diciembre de 2017.
3

O Asunto: Solicitud de Jurado.

MATI. Eduardo Cruc@ﬁérrez
Director de la Divisién démica de Informatica y Sistemas

Universidad Juarez Autonomé de Tabasco

PRESENTE :

Por este medio me per informarle que la tesis: ‘DISENO E
IMPLEMENTACION DE UN MA DE GESTION DE CONTENIDO
WEB COMO SOLUCION PA MINISTRAR ESPACIOS DE LOS
LABORATORIOS DE COM EN UNA INSTITUCION DE
EDUCACION SUPERIOR¥ ha sido liberada por los directores: Dr.
Julian Javier Francis 5n . Carlos Arturo Custodio
Izquierdo, por lo que, ensatencién a'ello, me dirjo a usted con la
finalidad de solicitarle tenga n nombrar al jurado para que evalle el

citado trabajo.

iz
Sin otro particular, aprovecho la ocasiéon p nviarl rdial saludo.

- O
~— )¢
e /'./V_ gassans
LSC. Gumﬂz Peregrino %

Atenta

| Matricula: 152H11008
_DFCT.;_ | Calle Francisco | Madero sin
| Localidad: Villa Aldama, Comalcalco, Tabasco
| Teléfono Casa : | 9339952185
Celular: | 9331290557
E-mail: | g_dguez_peregrino@hotmail.com

C.c.p. Coordinacién de Posgrado.
Estudiante.
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\S\ . Cunduacan, Tabasco, 22 de enero de 2018

En la Unive%uérez Auténoma de Tabasco, de acuerdo al Reglamento de
Estudios de F’osvigente se reviso el trabajo de investigacion titulado
‘DISENO E IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE GESTION DE
CONTENIDO WEB CO@SOLUC!@N PARA ADMINISTRAR ESPACIOS DE
LOS LABORATORIOS DE@?PUTO EN UNA INSTITUCION DE EDUCACION
SUPERIOR’, realizado por la
el Grado de Maestro en Adminis de Tecnologias de la Informacion bajo la

modalidad de Tesis. 4,

Los integrantes del jurado, de@de revigar el trabajo, la declararan aceptada.

Firmando la presente a los 22 deﬂ’é&da ener 018.
Vs
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dalupe Dominguez Peregrino, para obtener

ar Albérto Gonzalez Gonzalez ®
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22 de enero de 2018

C. Guadalupe Domi Peregrino
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En virtud de que cumple isfactoriamente los requisitos establecidos en el
Reglamento General de io de Posgrado vigente en la Universidad,
informo a Usted que se autori impresion del trabajo recepcional “DISENO

COMO SOLUCION PARA INISTRAR ESPACIOS DE LOS
LABORATORIOS DE COMPUTACION EN UNA INSTITUCION DE
EDUCACION SUPERIO pre examen y obtener el Grado de

Maestro en Adminitracion d ecnolo e la Informacion, bajo la modalidad

de Tesis.

Sin otro particular, aprovecho la op ad p.aludarle
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+*
Atentamente UNIVERSIDAD JUAREZ AUTONGIA DE TRBASGC

MATI,_Edt ruces Gutiérrez.'_ ' ;
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: ol Cunduacan, Tabasco, a 20 de enero de 2018.

Asunto: Cesion de Derechos.

A quien corresponda:

El que suscribe la presente _stleclara que el trabajo de tesis: “DISENO E
IMPLEMENTACION DE b(éem DE GESTION DE CONTENIDO WEB
COMO SOLUCION PAR A ISTRAR ESPACIOS DE LOS
LABORATORIOS DE COMPU1&“NUNA INSTITUCION DE EDUCACION
SUPERIOR"” es de mi autoria intelectu por lo tanto cedo todos los derechos
sobre este proyecto a la Universidad@ Auténoma de Tabasco, a la cual
relevamos de cualquier sancién gsumﬁresponder a cualquier reclamo de

derechos de autor ante las autori ompmv,
Atentamente ‘ O
Autores: /‘ a —
Nombre Domigili ?irma autografa
badero il

LSC. Guadalupe Dominguez Calle Francisco

Peregrino. s/n, Villa Aldama, 7 ol e
Comalcalco Tabasco, C.P.
86660 -
Dr. Julidn Javier Francisco C. Ignacio de la llave 1507,
Ledn Zona Centro,
Coatzacoalcos, Veracruz,
C.P. 96400
MC. Carlos Arturo Custodio Awv. Periférico #205, Col.
lzquierdo Santiaguito, Cunduacan,

Tabasco, C.P. 86690

C.c.p. MATI. Eduardo Cruces Gutiérrez.- Director de la DAIS.
Coordinacion de Posgrado de la DAIS.
Estudiante y Directores de tesis.
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La que suscnb/ iza por medio del presente escrito a la Universidad Judrez Auténoma
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Autor, /
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lucro, autorizacién que se hace de a enunciativa més no limitativa para subir a la Red
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Resumen.

Durante mi épo¢a-de estfEhnte de licenciatura, hace aproximadamente 10 afios, la creacién de
sitios web se realizaba mediante el uso de lenguajes de programacion tales como HTML,
Javascrip o PHP, para‘los cuales se requeria tener un nivel avanzado de los mismos y también
conocimiento de disefip Web para logra hacer sitios web potentes y llamativos.

Actualmente gracias a la popularidad que han ganado los gestores 2: contenido web (CMS), por
sus siglas en ingles el poder, crear sitios igual de potentes y llamativos sin tener altos
conocimientos de programacion s¢ ha vuelto una tarea sencilla.

Ell prcscntabajo de investigacion, se enfocé en seleccionar un CMS para la creacidén del sitio
web para la Division Académica“de dnformdtica y Sistemas (DAIS), para el desarrollo de la
misma se seleccionaron tres CMS para“ser probados dentro de un servidor Internet Information
Service de Microsoft (IIS), estos gestores son: WordPress, Joomla! y Drupal.

El aporte de este trabajo se basa en poder ©frecer un andlisis de los CMS antes mencionados
mediante el uso de la norma International Organitation for Standardization 9126 (ISO-9126) y
poder ofrecer al lector una idea mdissclara 'de como estos se comportan en un escenario
determinado y pueda ayudarle a tener-conocimientos que le ayuden a seleccionar un CMS
adecuado para sus necesidades.

Los resultados obtenidos en esta tesis pueden brindar es€ conocimiento y las recomendaciones
adicionales que un usuario que no se encuentra en un nivel avanzado con respecto a la
integracion de las tecnologias de informacién, pueda llevarla_a‘€abo con éxito.

Y esto es debido a que con el paso de tiempo, cada vez mds'usuarios que no tienen un perfil
informdtico se inclinan mas al uso c@stas herramientas debido a.qué con ellas se puede realizar
el trabajo de disefio y programacién de un sitio web de una manera séngilla.
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Capitule 1. Introduccion.

En este capitulo se da'a’conocer el planteamiento del problema, objetivo general, objetivos
especificos, justificacion¥ delimitaciones sobre las que se inici6 la investigacion de este trabajo.

1.1 Antecedentes.

EDivisién Académica de Infbﬂfﬁticz} y Sistemas (DAIS), cuenta en sus instalaciones con el
Centro de Computo de la DAIS (EEDAIS), para uso exclusivo de-estudiantes y profesores. Dicho
centro, comenzd sus operaciones desde el-afio 2002, con cuatro laboratorios, los cuales eran

reservados por medio de una bitdcora; la cual'estaba a cargo del jefe del CCDAIS.

En el afio 2004, con el aumento de la poblaeién estudiantil se sumaron tres laboratorios para
cubrir la demanda; a partir de ese afio Se/opté por utilizar una hoja de cilculo en Excel para llevar
el control de las reservaciones, en 2010 se~cre6 un sistema informatico para llevar a cabo la

consulta y reservas de los laboratorios al cual-sélo tenia'aceeso el jefe de computo.

Dicho sistema se mantuvo ﬁ operacién hasta el afio 20427 siendo remplazado por Google
Calendar, el cual consiste en una herramienta web 24 que perpiifé tener una agenda virtual que

permite:

e Compartir la agenda.
e Acceder desde cualquier lugar.
e Recordar de eventos.

e [Invitar a otros usuarios de Gmail.

Esta herramienta se mantiene en uso de la jefatura de computo. Desde 2015 el CCDAIS e0nsta de

nueve laboratorios de coémputo, para uso de los estudiantes y profesores de la DAIS.




Cabe meneionar que actualmente no se cuenta con un sitio web propio, ya que se forma parte del

sitio web institucional www.ujat.mx.
1.2 Planteamiénto del problema.

1.2.1 Definicion del problema.

Desde el 2002 el centro de'edmputo de la DAIS (CCDAIS) ha pasado por cuatro herramientas de
trabajo buscando solventar lawmecesidad existente de poder reservar un laboratorio de cémputo,
los cuales son necesarios para las actividades que los estudiantes de las 4 carreras que ofrece la

DAIS (LSC, LIA, LT y LTI).

Actualmente esta necesidad estd siendo suSténtada por la aplicacion de Calendar de Google, la
cual permite reservar un laboratorio en una fecha determinada, sin embargo presenta las

siguientes limitaciones:

e Calendar de Google, estd disefiadg \para la planificacion de eventos y no se adapta al
100% a las necesidades que se tienmg-para unsistema de reserva de laboratorios de
cémputo.

e Los profesores tienen que hacer la reservaciOn de manefa.presencial dado que sélo el jefe
del centro de computo y los estudiantes que Se encuentran.realizando su servicio social

tienen acceso al calendar.

e No se emite ningin tipo de comprobante que confirme que la reservacion fue llevada a
cabo.

e No todos los profesores usan cuentas en Gmail, por tal motivo los profesores no tienen

acceso para realizar las reservaciones por su cuenta.

Otra necesidad existente y no es sustentada por la plataforma de Calendar, es la generacion de
estadisticas, las cuales son requeridas para los informes de actividades y programas de evalaagion
a la que se someten los planes de estudio de la divisidn, anteriormente las estadisticas eran
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generadas=desde la pdgina https://www.gcal2excel.com/, la cual dej6 de ser gratuita desde

principios delafio2016.

Por tanto es necesario, renovar la forma de administrar la reservacion de espacios en el centro de
computo, que permita‘a los profesores apartar un laboratorio sin el riesgo de perder dicho espacio

y a su vez generar las estadisticas de uso de los laboratorios.

Tomando en cuenta esta necesidad se recibid la solicitud de crear un sitio web exclusivo para la
DAIS, donde se pueda alojar elsnueyo modulo de reserva y demds elementos para la difusion de

las carreras que ahf se ofertan y herramientas adicionales.

Este sitio serd realizado mediante el uso.de un gestor de contenido web (CMS) de uso libre, por
tanto para poder determinar cudl es €l mas adecuado se procederd a realizar un analisis
comparativo entre los gestores mas utilizadgsvy, serdn probados dentro de un servidor web de

Microsoft utilizando el Internet Information Service.
1.2.2 Delimitacion de la investigacion.

1.2.2.1 Alcances.

Con este proyecto de investigacion se analizaran“tzeéS\gestores.de contenido web para Windows

server 2012 r2 estandar, dentro de su plataforma Internet Information Server v10 (1IS v10).

El producto final de la investigacidn tendrd las siguientes metas:
e Obtener un andlisis comparativo en cuanto al desempefo g: 108 sistemas de gestion de
contenido web dentro de un IIS de Microsoft.
e Darsolucién a la problematica actual que se encuentra dentro del CCDAIS las cuales son:
— Permitir a los profesores realizar reservas desde cualquier dispositivo con
conexion a internet y ayudarles a programar sus practicas de forma eficiente.

— Generar estadisticas sin necesidad de usar paginas externas.




12.2.2 Limitaciones.
e [a hérramienta serd aplicada solamente para Divisién Académica de Informidtica y
Sistemast
e El disefio d‘a.lg solucion tiene que ajustarse a las politicas del Centro de Codmputo General

de la UJAT.

1.2.3 Objetivos

General.

Integrar una herramienta informatica.que permita reservar los laboratorios de computo de la
DAIS y generar estadisticas mediante Ta_antomatizacién de este proceso utilizando un sistema de

gestion de contenido.
Objetivos especificos.

» Analizar el sistema actual de resérva de los'laboratorios de computo para detectar las
debilidades del mismo.

» Realizar un estudio de tres gestores de‘contenido’(EMS) evaluando los siguientes puntos:
funcionalidad, usabilidad, eficiencia y capacidad de mantenimiento.

e Seleccionar un CMS para su implementacion-en el Windows server 2016 estandar.

e Realizar pruebas con el CMS seleccionado para determinar’si Solventa las necesidades del

objetivo general.

1.3 Justificacion

En palabras de Martin (2016) “A través de los afios, los sistemas de gestion.de cantenido web
(WCMS) nan pasado de ser programas complicados que sélo los web masters conecedores podian
conquistar, por ser aplicaciones faciles de usar por completo de caracteristicas ttiles. Hoysen dia,
las empresas dependen de un sistema WCMS fuerte y fiable de hacer malabares conla” amplia

gama de sitios, portales, intranets y extrancts de su propiedad”.




Entre los‘ejemplos de uso de CMS se encuentran: CNNS el cual utiliza WordPress esto debido a
que este sistema ‘es altamente usado para sitios tipo blog idéneo para canales de noticia y
difusién, por otrg lado Joomla! es mds utilizado en el &mbito empresarial y para e-commers como
por ejemplo la pagina oficial en México de Yamaha, por su parte Drupal permite mayor
flexibilidad cuando se(“trata de crear sitios a medida, un ejemplo de eso es el sitio

www PostMex.com en dende se pueden cotizar envios dentro de México instantdneamente

“Esta herramienta no es solo_para gestionar el contenido de las diferentes pantallas, es una

herramienta de trabajo integral que’puede mejorar el resultado final”. (Springer, 2015)

Aplicdndolo a la problemaitica del CEDAIS y haciendo un andlisis para dar solucién al mismo se
puede considerar dos alternativas:
» Llevar a cabo el desarrollo mediante ugrsistema informdtico.

e Implementar una solucién a través de un.Gestor de Contenidos.

Una propuesta conservadora para el desafrollo de 'una aplicacion que pueda dar solucién a la
problematica del CCDAIS requeriria contratar los setvigios de un equipo de trabajo compuesto
por un lider de proyecto, un analista, un disefiados ¥ un programador, el tiempo aproximado para
el desarrollo de la aplicacién necesaria seria de 5(meses tomado,en cuenta que la solucién podria

estar aplicindose al sexto mes, ver ilustracion 1.

Tiempos aproximados para desarrollar un sistema para reserva y geheracion de estadisticas
de un laboratorio de computo

Desarrollo de un sistema informatico
I@mes 2do mes 3ermes 4to mes 5to mes 6tg'mes
Analisis Analisis
Disefio Disefio
Desarrollo Desarrollo Desarrollo

Implemenﬁbnt

|mp|ementacion de un Sistema de Gestion de Contenido '
lermes 2do mes 3ermes
Analisis/Disefio Desarrollo Implementacion

Hustracion 1.- Tiempos aproximados para desarrollar un sistema informetico.




Por otro“lado. al usar un gestor de contenido es preferible contratar a un Administrador de
tecnologia informética para que implemente una solucién con el CMS, por tanto una sola persona
puede asumir el fol.de lider de proyecto, analista, disefiador y programador, esto impacta a su vez

en el tiempo de desarrollo y ejecucidn, reduciéndolo a la mitad (Francisco, 2016).

Por lo cual, se llevard‘a‘cabd la implementacion de integrar soluciones en TI, para este caso en
particular, con la instalacionde un CMS que es una tecnologia emergente y en proceso de
madurez y que ofrece obténgr una solucion informatica para un servicio que ﬁ siendo
solicitado por la institucién, cumpliendo asi con la linea de investigacion que integra la Maestria
en Administraciéon de Tecnolegiés .de Informacién que es Administracién, Disefio, e

Implementacién de integracion de solueiones.de T1 y Administracién.

Con el presente proyecto se logrard que el seryicio de reservacion de laboratorios de computo sea
accesible para los profesores, es decir que ellos.desde sus dispositivos méviles o desde un equipo
de computo con acceso a internet, puedan censultar y-reservar los laboratorios del CCDAIS. para
que asi las clases que requieren pricticaS puedan programarse adecuadamente; a su vez se podrd
obtener las estadisticas de uso de los mismos,_las cuales”soi requeridas por el jefe de computo de

la division.

Por otro lado se aprovechan los recursos que la DAlLS tiene para’€l 6ptimo desarrollo del mismo
al hacer uso del Windows Server 2012 r2, el cual incluye el IntesrietyInformation Server (11S) y
que es propiedad de la divisién, cumpliendo asi con una segunda linea de aplicacién del
conocimiento que consta en la transferencia o reemplazo de tecnologiade informacién, logrando
asi una buena administracién de los recursos existentes, aclarando que en'est€ caso, mds que un
reemplazo, es darle uso a un equipo cuyo costo en el mercado oscila en los'§ 160,000.00 pesos
(Microsoft, 2016) permitiendo aprovechar un recurso existente evitando gastos adicionales con

respecto a infraestructura informatica.

Con esto se brindard un servicio a las 44 materias y a los 34 profesores investigadores queshacen
uso de los laboratorios de computo de la divisidn, aplicando tecnologias que han ido mejorando

constantemente y que se han consolidado por su robustez y posicionamiento en el mercado.




Adicionalmente al aplicarse un CMS se podrd realizar un andlisis de los tres gestores
seleccionados’con’base a un escenario y tecnologia especifica, el cual servird como informacién

para futuras implementaciones.

1.4 Metodologia utilizada

La metodologia utilizada”durante el presente trabajo de investigacién es la incremental, en ella

cada secuencia lineal produ€e un incremento de la solucién propuesta y consta de las siguientes
etapas:

e Andlisis

e Disefio

e Implementacion

e Prueba

Norma ISO/IEC9126

El Estandar internacional (ISO), publicade\en 1992, el cual es usado para la evaluacion de la
calidad de software, estd basado en un mogdelo jerarguico con tres niveles: Caracteristicas,
Subcaracteristicas y Métricas. En el primér snivel fiene  seis caracteristicas principales:

cionalidad, Fiabilidad, Eficiencia, Facilidad de"Mantenimiénto, Portabilidad y Facilidad de
%10. Estas caracteristicas (factores) estin compuestas a su=v¥ez_por 27 subcaracteristicas
(subfactores) relacionadas con la calidad externa, y 21 subcaral%cas relacionadas con la
calidad interna. d

Esta norma, estd formada por las siguientes partes:

e Parte 1- Modelo de Calidad.
e Parte 2- Métricas Externas.
e Parte 3- Métricas Internas.

e Parte 4- Calidad de Uso.




MientrasQ ara la calidad en uso s6lo establece cuatro caracteristicas, las cuales representan el

efecto combi yj‘ de las caracteristicas de la calidad del software para el usuario, estas

caracteristicas sé,afectividad, productividad, seguridad de acceso y satisfaccion.




Capitule 2. Estado del Arte.

2.1 Marco reférencial.

2.1.1 Implementacion'y analisis de informacion de cédigo abierto en el curso
de negocios electromnieos para estudiantes de economia.

Jerkovi¢, Vranesi¢ y Slamic¢ (2016) lUevaron a cabo la implementacion y analisis de dos de los
tres principales manejadores de conténido (CMS) Drupa. Joomla! y WordPress los cuales se
muestran en la tabla 1 y 2, siendo elegidos los tltimos dos, los cuales fueron utilizados en un
curso de comercio electrénico para estudidntes-de economia desde el afio 2012 hasta el afio 2015,
teniendo como objetivo del curso es introducir_a los estudiantes de economia al uso de los
gestores de contenido actuales de codigo’abierto y ensenarles, como utilizarlos para la aplicacion
de las ideas de negocio en la web, tomando_en cuenta la facilidad de instalacién del CMS, gestién

de contenido general y la satisfaccion con el'resultado de sugproyecto final. Ver Anexo A.

Tabla 1.- Comparacion de CMS open source mfs wsados™(Jerkovic, Vranesi¢ y Slami¢ , 2016)
Parte 1.

Drupal Joomla! WordPress

General Drupal es una potente y | Joomla! se encuentra en«€l |\WordPress comenzo
amigable herramienta de | punto medio de en cuanto @ como una innovadora
desarrollo en la | conocimientos y experiencia | plataforma de blogs de
construccion  de  sitios | de desarrollo, tiene | ficil wso, con una cada
web, es una herramienta | capacidades mds extensas que | vez mayor-repertorio de
de gran alcance, requiere | Drupal y es amigable con el | temas, plingins y
algo de conocimientos y | usuario, pero cuenta con | widgets, este/CMS es
experiencia para operarlo. | opciones méds complejas que | ampliamente  utilizado
WordPress otros formatos ~(sitios

webs.
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Tabla 2 ~€omparacion de CMS open source mds usados (Jerkovic, Vianesic y Slamic , 2016)

Parte 2.

Drupal

Joomla!

WordPress

Caracteristicas

Conocido por su potente
taxonomia y la posibilidad de
etiquetar; clasificar y
organizar “pel.  contenido

complejo.

Disefiado para funcionar

como una  plataforma

comunitaria, con fuertes
caracteristicas de redes

sociales.

La facilidad de uso es
un beneficio clave para

S expertos y novatos
por igual. Es lo
suficientemente potente
como para los
desarrolladores web o
disefiadores para
construir  de  manera
eficiente los sitios para
los clientes; luego, con
un minimo de
instruccién, los clientes
pueden tomar el control

del sitio.

Mejores casos

de uso

Para los sitios complejos,
avanzados y versitiles; para
los sitios que requieren la
organizacién de datos
complejos; para los sitios de
la  plataforma  de la
comunidad

con miltiples

usuarios; para tiendas online

Joomla?! le permite
construir un sitio con’ més
contenido y la estructurade
la flexibilidad WordPress
ofrece, pero ain con
bastante ficil uso, intuitivo.
Soporta el  comercio

electronico,  las redes

sociales y mis.

Ideal para sitios web
bastante simples, tales
como sitios de blogs y
noticias de todos los
dias; y cualquiera que
busque un sitio ficil de
manejar. Los
mplementos hacen
sea o~fAcil
ampliar la fun€ionalidad

del sitio.

que para
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Durante el#ano 2012-2013 el curso fue llevado a cabo utilizando el CMS Joomla!, mientras que
del afio 20142015, se utiliz6 WordPress, tras analizar los puntos anteriormente mencionados,
ambos CMS resultaron siendo de mucha utilidad para los estudiantes de economia, quienes pese a
no tener conocimientos avanzados de informatica, lograron formarse un criterio con respecto a

los CMS que operaron.

Los estudiantes destacaron la-facilidad de uso de Wordprees, lo facil de personalizar funciones
mediante modulos lo que permite estructurar mejor las ideas de negocio, presenta desventajas
frente a Joomla! en cuanto a le,sencillo de su instalacién y con lo que respecta a el nivel de
conocimientos de CSS, HTML o PHP, dado que mientras Joomla! no requiere conocimientos
avanzados, WordPress si requiere un nivelrelativamente alto, siendo este uno de los factores por

el cual Joomla! suele ser elegido como CMS#para e-commerce.

211 2.1.2 JooMDD: Un entorne-de desarrollo impulsado por modelos
para las extensiones del sistema de-gestion de contenido web.

Priefer, D., Kneisel, P., & Taentzer, G. (2016) Pregentan un articulo donde dan a conocer a
JooMDD, una herramienta que permite el rapido desarrollo.desoftware normalizado extensiones
que requieren conocimientos tecnolégicos dé Joomla! ~Esto implica que incluso los
desarrolladores sin experiencia sean capaces de crear sus propias extensiones para sistema de
gestion de contenido web (WCMS) funcionales, demostrando que un-enfoque basado en modelos

es adecuado para el dominio de WCMSs.

Esta herramienta permite el rapido desarrollo de extensiones de Joomla! estandarizadas para la
version 3.x del mismo. Ademas, el enfoque basado en modelos mas simplificados, en cuyo
desarrollo se espera ayude a desarrolladores inexpertos a crear sus propias extensiones. Las
herramientas pueden ser utilizadas dentro de diversos entornos de desarrollo tales cemo Intelli
JIDEA y Eclipse. Las herramientas adicionales, incluyendo una basada en webeditot, afin estan

€1 Curso.
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Ademas, d€ que se expresa la intencién de hacer el enfoque independiente de la plataforma, de
modo que otsos como WCMSs como WordPress o Drupal se beneficiaran de ella.

Los sistemas de gestion de contenido w&qon las principales plataformas para aplicaciones web

dindmicas. Su extensibilidad funcional es una caracteristica de gran alcance que permite a los
desarrolladores crear seftware individual sin cambiar la propia plataforma. Incluso aunque los
CMS modernos proporcionan-€xtensiones API para lograr una simplificacion en una aplicacion
de extensiones, estas todavia_pueden ser laboriosas y se vuelven tareas complejas para los
desarrolladores de extensiones, ineluso para aquellos mis experimentados.
2.1.3 Sistema de Gestién de Contenido para un entorno web.

Carrion y Salamea (2010) presentan unandlisis de los tres gestores de contenido que fueron
destacados durante esa década, dan una breve introduccion hacia los mismos, asi como una
resefia histérica del uso de los sistemas de gestion de contenido CMS y como estos se han ido
desarrollando a lo largo del tiempo, destacando sutvirtud de ser un sistema altamente amigable
con los usuarios que tenian pocos conocimientos de HTML, facilitindoles muchas de las tareas
que se debian realizar a la hora de montar unapdgina web, a su vez se presenta una breve resefia
de los CMS existentes y como estos se clasifican, parasposteriormente enfocarse en los tres

principales, los cuales son Drupal, Joomla! y WordPress.

Finalmente después de haber analizado los tres gestores con mayores-caracteristicas Anexo
B), Joomla! fue elegido como el que sobresale entre ellos, esto €sdebido a que ofrece una
arquitectura de aplicacién potente lo que permite a los desarrolladores crear diversas extensiones

que amplian la capacidad de Joomla! en miltiples e limitadas direcciones.

2.2 Marco conceptual

3
2.2.1 Sistema de Gestion de Contenido

Merelo (2005), explicé de una manera mds detallada en qué consistia un gestor de contenido:
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e Iniciamos por el final, un sistema: se trata generalmente de un conjunto de herramientas,

apoyado_hdbitualmente por una base de datos y que consisten en una serie de programas

en un sefyidor web, y opcionalmente, una serie de programas cliente que te permitan

acceder ficilmente a esos programas en el servidor.
e Laparted 'e§tf)\ de contenidos se puede dividir en dos puntos de vista:

o Como usuari6 del sistema, se trata de gestionar de forma uniforme, accesible y
cémoda, un sitio"web, dindmico, con actualizaciones periédicas, y sobre el que pueden
trabajagina 0 mds perSonas, cada una de las cuales tiene una funcién determinada.

o} Cornoag:ente, se trata de > un sitio web dindmico, con apariencia e interfaz uniforme,

con un disefio centrado eng€l usuario, y que permite llevar a cabo facilmente las tareas

para las que ha sido disefiadol,

En teoria, el CMS debe tener un sistema de flujo de trabajo que permita a un equipo editorial
trabajar de manera simultinea y a un digettor de publicacion aprobar las contribuciones antes de

que se publiquen en linea.

En principio, los articulos y el contenido del.sitio se guardan en una base de datos, en tanto que

las plantillas definen el disefio del contenido.

% CMS estdndar muestra un disefio basado en cajaS que se @rganiza, por lo general, en tres
columnas. Muchos CMS tienen un canal RSS que se actualiza” automiticamente cuando se

publican articulos nuevos.

Las herramientas de CMS mas usadas en México de acuerdo con las estadisticas de google (citar)

son:
e WordPress
e Joomla!
e Drupal.
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: ]
Un servidor, cpﬁi la misma palabra indica, es un ordenador o maquina informatica que esta al

“servicio” de o
estos, todo tipo

Un servidor en

informacion requerida po

&équinas, ordenadores o personas llamadas clientes y que le suministran a
de )ﬂpacién. (Sierra, 2006)

*

informati :eré una computadora u otro tipo de dispositivo que suministra una

clientes que pueden ser personas, o también pueden ser otros

dispositivos como computa teléfonos celulares, impresoras, etc. Por tanto bdsicamente
tendremos el siguiente esquema’g I, en el denominado esquema “cliente-servidor” el cual
puede apreciarse en la ilustracion 2, s uno de los mas usados ya que en €l se basa gran parte
de internet

Impre

Hustracion 2.- Esquema Cliente-Servidor (Sierra, 2016) O
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Tipos de Ser S.

En las tablas 3 y 4

os ver los tipos de servidores mds habituales.

Tabla 3.- Tipo de servbé}\d'}’arrel .

ray.
'—ﬁlNOMINACI()N DEL\'@

SERVIDOR

Servidor de Correo

DESCRIPCION

Es E@ior que almacena, envia, recibe y realiza todas las

operacio wl'ncionadas con el e-mail de sus clientes.

Es el servido e actia de intermediario de forma que el
Servidor Proxy servidor que rec a peticioén no conoce quién es el cliente que
verdadeu@c‘: esta detrds de esa peticion.
, —
Almacena px@)almen documentos HTML (son documentos a
modo de archi on un ?ﬁm_t_g especial para la visualizacién
X de paginas web «{ nav ores de los clientes), imagenes,
Servidor Web

q‘f:os, texto, pres iones, en general todo tipo de
informacion. Ademas S€ encarga viar estas informaciones a

los clientes. O)

Servidor de Base de
Datos

Servidores Cluster

7
E servicios de almacenamiento y gestio bases de datos a sus
clientes. Una base de datos es un sistean nos permite
almacenar grandes cantidades de informacién. jemplo, todos
los datos de los clientes de un banco y sus movi %)s en las
cuentas.

Son servidores especializados en el almacenamiemé la
informacion teniendo grandes capacidades de almacenami y
permitiendo evitar la pérdida de la informacién por problema@

otros servidores.
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Tabla 4 - Tipos rvidores

Parte 2.

F.aY
' \"/
DENOMINACIO

DESCRIPCION

SERVIDOR "/ t
G

Servidores Dedicados

0 ya expresamos anteriormente, hay servidores compartidos
.Q)arias personas o empresas usando un mismo servidor, o
cad}que son exclusivos para una sola persona o empresa.

Eemen te también se han popularizado servidores
especiali ¢n imdgenes, permitiendo alojar gran cantidad de
imdgenes nsumir recursos de nuestro servidor web en

Servidores de imsgenes almacenamienw para almacenar fotografias personales,
profesionales, tc. Algunos gratuitos pueden
ser:www_imgur.com, www photobucket.com, www flickr.com de
Yahoo, «@Jweb‘ge?le com de Google.

Servidor de Archivo

En el mode T'cnte{gélor un servidor de archivos es un
equipo respo del amiento y administracion central

de archivos de ?s‘par -otros equipos de la misma red
puedan acceder a Cs‘:hlwb

@ servidor de ar(.Q)s perm@a los usuarios compartir

informacién a través *de una in tener que transferir

fisicamente archivos por disquete o in otro dispositivo de
8

almacenamiento externo. (Rouse, 201

Servidor de Aplicaciones

o

Los servidores de aplicaciones son programa servidor en una
red distribuida que proporciona el entorno ucion para un
programa de aplicacion. Mas especificamentg’ servidor de

en todas las configuraciones y donde una aplicacig ejecuta.
El servidor de aplicaciones colabora con el servido b para
ofrecer una respuesta dindmica y personalizada a una itdd de

.llcamoncs es el componente de tiempo de ¢j 2 principal

cliente. (IBM, 2018). S
k()
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2.3 Mareo Teérico.

2.3.1 Norma ISO/IEC 9126.
Esta norma es un‘“esténdar internacional para la evaluacién del Software, fue originalmente

desarrollado en 1991 pata preporcionar un esquema para la evaluacién de calidad del software.

La normativa define seis caricteristicas de la aplicaci6n, estas seis caracteristicas son dividas en
un niimero de sub- caracteristi€asylas cuales representan un modelo detallado para la evaluacién

de cualquier sistema informatico

Permite especificar y evaluar la calidad“del software desde distintas perspectivas, las cuales estdn
asociadas a la adquisicion, requerimienMAsarrollo, uso, evaluacion, soporte, mantenimiento,
aseguramiento de la calidad, y auditoria del software. Puede ser usada por desarrolladores,
evaluadores independientes y grupos de aseguramiento de la calidad, responsables de especificar

y evaluar la calidad del software.

El modelo se divide en cuatro secciones:
e ISOJ/IEC 9126-1 define los términos para‘las caracteristicas de calidad de software y como
as caracteristicas se descomponen en subtaractefisticas, la norma en esta parte sin
embargo, no describe como cualquiera de esas caracteristicas pueden ser medidas.

e ISO/IEC 9126-2 métricas externas, proporciona las métrica{_ externas para medir los

atributos de las 6 caracteristicas externas de la calidad. BStas métricas miden el

comportamiento de los sistemas basados en computadora que incluyen‘dl software.

e ISO/IEC 9126-3 métricas internas, Proporciona métricas internas para mediglgs atributos
de las seis caracteristicas externas de la calidad. Estas métricas miden al software por si

mismo.
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. ISGH;BQ 9126-4 define métricas para la calidad en uso, miden los efectos de utilizar el
softwafe efi un contexto de uso especifico. Proporciona las métricas de la calidad en uso
para meditles atributos definidos en ISO/IEC 9126-1.

Las métricas interndS ‘miden al software por si mismo, las métricas externas miden el

comportamiento de los-sistemas basados en computadora que incluyen al software, y la calidad
en uso miden los efectos e ufilizar el software en un contexto de uso especifico, es decir las
ISO/IEC 9126-1, 2 y 3 son mas‘recurrentes cuando se trata de evaluar un softwage en desarrollo
mientras que la ISO/IEC 9126-44puede ser utilizada solo el en producto final sin necesidad de

pasar por la etapa de desarrollo y victversa.

Estas secciones de la norma indican que las métricas enumeradas no pretenden ser un conjunto
exhaustivo. Los desarrolladores, los evaluaderes, los encargados de calidad y los compradores
pueden seleccionar métricas para definir requisitos, evaluar productos de software, evaluar

aspectos de calidad y otros propésitosyaportandole flexibilidad.

Los usuarios pueden seleccionar o modificar, y aplicar métricas y medidas o puede definir
métricas especificas para la aplicacion para su dmbito individual de uso, estdn pensadas en ser

utilizadas en conjunto con la ISO/IEC o de manera individuals

Estas secciones de la norma no asignan rangos de valores a estas-miétricas a niveles clasificados o
a grados de conformidad, porque estos valores son definidos para<€ada producto de software o
una parte del producto de software, de acuerdo a su naturaleza, dep€ndiendo de factores tales

como la categoria del software, el nivel de integridad y de las necesidades d€los-usuarios.
ISO/IEC 9126-1

@tﬁ: estindar define un marco conceptual de calidad que considera los siguie factores:
Calidad del Proceso, Calidad Interna y Calidad Externa del producto de software y €alidad en
Uso.
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Segiin el'mérco conceptual, la calidad de un proceso contribuye a mejorar la calidad del producto,

y a su vez, las€alidad del producto contribuye a mejorar la calidad en uso.

Se describe un modelo de dos partes para la calidad de productos de software: calidad interna y

calidad externa y calidid en el uso

La primera parte del malelesespecifica seis caracteristicas para la calidad interna y externa, las
cuales son a su vez subdivididas en subcaracteristicas. Estas subcaracteristicas se manifiestan
externamente cuando el softwar€ es-utilizado como parte de un sistema de cémputo, y son el

resultado de los atributos internos del.s6ftware.
Calidad Interna y Calidad Externa.

1. Funcionalidad - Un conjunto de atributos que se relacionan con la existencia de un
conjunto de funciones y sus propiedades"especificas. Las funciones son aquellas que
satisfacen las necesidades implicitas:o explieitas.

a. Adecuacion - Atributos del software relacionados con la presencia y aptitud de un
conjunto de funciones para tareas-especificadas.

b. Exactitud - Atributos del software relacionados con la disposicién de resultados o

ectos correctos o acordados.

c. Interoperabilidad - Atributos del software que se'relagionan con su habilidad para
la interaccion con sistemas especificados.

d. Seguridad - Atributos del software relacionados con sU‘\habilidad para prevenir
acceso no autorizado ya sea accidental o deliberado, a programas.y datos.

¢. Cumplimiento funcional.

2. Fiabilidad o confiabilidad - Un conjunto de atributos relacionados con la”capacidad del
software de mantener su nivel de prestacién bajo condiciones establecidds dugante un
periodo establecido.

a. Madurez - Atributos del software que se relacionan con la frecuencia de fallacpor

fallas en el software.
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b. . Recuperabilidad - Atributos del software que se relacionan con la capacidad para
restablecer su nivel de desempefio y recuperar los datos directamente afectos en
caso.de falla y en el tiempo y esfuerzo relacionado para ello.

c. Tolérancia a fallos - Atributos del software que se relacionan con su habilidad para
mantener{tin nivel especificado de desempefio en casos de fallas de software o de
una infraceiGn.a su interfaz especificada.

d. Cumplimients de Fiabilidad - La capacidad del producto software para adherirse a

normas, convenciones,o legislacién relacionadas con la fiabilidad.

3. Usabilidad - Un conjunto de“atributos relacionados con el esfuerzo necesario para su uso,
y en la valoracién individual*de tal. uso, por un establecido o implicado conjunto de
usuarios.

a. Aprendizaje- Atributos del sattware que se relacionan al esfuerzo de los usuarios
para reconocer el conceptodogice y sus aplicaciones.

b. Comprension - Atributos del’software que se relacionan al esfuerzo de los usuarios
para reconocer el concepto logico y susfaplicaciones.

c. Operatividad - Atributos del software qué se relacionan con el esfuerzo de los
usuarios para la operacion y control del software:

d. Atractividad.

? Eficiencia - Conjunto de atributos relacionados con lafelacién entre el nivel de
desempefio del software y la cantidad de recursos necesitddos bajo condiciones
establecidas.

a. Comportamiento en el tiempo - Atributos del software que Seqrelacionan con los
tiempos de respuesta y procesamiento y en las tasas de” rendimientos en
desempeiiar su funcion.

b. Comportamiento de recursos - Usar las cantidades y tipos de recurso§ adécuados

cuando el software lleva a cabo su funcién bajo condiciones determinadas.
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5. Capacidad de mantenimiento - Conjunto de atributos relacionados con la facilidad de

extend€r modificar o corregir errores en un sistema software.

d.

Estabilidad - Atributos del software relacionados con el riesgo de efectos
inesperados por modificaciones.

Facilidad("de andlisis - Atributos del software relacionados con el esfuerzo
necesariopara el diagnéstico de deficiencias o causas de fallos, o identificaciones
de partes a médificar.

Facilidad de cAmbio, - Atributos del software relacionados con el esfuerzo
necesario para la iﬁodiﬁﬂacién, correccion de falla, o cambio de ambiente.
Facilidad de pruebas/~ Atributos del software relacionados con el esfuerzo

necesario para validar el §oftware modificado.

6. Portabilidad - Conjunto de atributos ‘telacionados con la capacidad de un sistema de

software para ser transferido y adaptado\desde una plataforma a otra.

a. Capacidad de instalacion -~Atributos /el software relacionados con el esfuerzo
necesario para instalar el software en un"ambiente especificado.

b. Capacidad de reemplazamiento -, Atributos, del software relacionados con la
oportunidad y esfuerzo de usar el goftware en lugar de otro software especificado
en el ambiente de dicho software especificado.

Calidad de Uso.

Es el conjunto de atributos relacionados con la aceptacién por parte del usuario final y seguridad.

. Ecacia - Capacidad para permitir a los usuarios alcanzar los objetmkqpeciﬁcados con
exactitud y completitud.

e Productividad - Capacidad para permitir a los usuarios gastar una cantidad a@cuada de
recursos con respecto a la efectividad alcanzada

e Seguridad - Capacidad para alcanzar niveles aceptables de riesgo de hace%ips a
personas, al negocio o al medio ambiente

e Satisfaccion - Capacidad para satisfacer a los usuarios en un contexto de uso especificot
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Capitule,3. Aplicacion de la metodologia y desarrollo.

Mediante la impleméntacion del modelo incremental se planteé un plan de trabajo para la
integracion de los tres CMS elegidos a instalar dentro del servidor IIS de Microsoft, inicialmente
se contempld la integracion dé los tres gestores de contenido que actualmente gozan de mayor

popularidad siendo estos: WordPress, Joomla! y Drupal.

Los gestﬁq de contenido fueron insfalados en un servidor web exclusivo para ellos, mientras

que para la base de datos que se neceSitaspara su funcionamiento, se utilizé un servidor adicional.

Se hicieron dos incrementos, el primero consistio en la instalacion de los CMS elegidos para el
IIS y el segundo de la integracion de la heframienta para la reserva de los laboratorios de

computo.

Adicionalmente y mediante el uso de la norma ISO/IEC 9126 se llevd a cabo la evaluacién del
uso de los gestores de contenido. A continuacién s¢ deseribe como la sustentante de este trabajo

aplica el modelo incremental.
3.1 Primer incremento.

3.1.1 Anilisis.
Identificar el piblico objetivo: el sitio web de la divisién académica de informadtica y sistemas,

estd orientada a sus estudiantes, profesores y publico en general mostrando &ntasis en aquellos
jovenes que estén en edad de elegir una carrera enfocada al drea de la informatica y

telecomunicaciones.

Elementos que la integraran: la pigina web debera contar con elementos necesarios_para

centrarse en la difusién de las carreras que se ofrecen en la DAIS, adicionalmente contareon
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modulos “adicionales ttiles para estudiantes y profesores, dichos elementos se mencionan a
continuacién:

e Moddulo deseservacion de laboratorios de computo.

¢ Aulas virtuales.

e Repositorio divisional.

Requerimientos: el sitio tiene"que ser amigable y de ficil manejo. su disefio debe ser ligero para
evitar que se demore en cargas,‘debe incluir los colores y logotipos oficiales de la institucién, por

tanto se utilizaran gestores de contenido para dar una mayor facilidad a la construccion del sitio.

3.1.2 Disefio.

Para el sitio web se tomaron en cuenta s siguientes elementos para conformar el meni
principal:

Inicio.

Condcenos.

Oferta Educativa.
Estructura.

Alumnos.

Educacién Continua.
Productos Académicos.
Normatividad.
Cémputo.

CONAIS.

Cada elemento del menu principal excepto inicio y CONAIS consta de un sub meni tal como

puede apreciarse de la siguiente manera:

Conocenos:

Historia.
Mision.

Vision.
Valores.
Certificaciones.
Ubicacion.
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Oferta Educativa:
e Licenciafura.

% ieria en Informdtica Administrativa.
Ing fa en Sistemas Computacionales.
Licencia en Informdtica Administrativa.
Licenci I?en Sistemas Computacionales.

O 00O O0O0

Licenciatura.efl Telemdtica.

e Postgrado.

o ?octorado InterinstituCic
o Maestria en Administraci
o Maestria en Ciencias de
o Maestria en Tecnologias

al en Ciencias de la Computacion.
de Tecnologias de la informacion.

ra.el Aprendizaje y Conocimiento.

Estructura:

e Directorio.
e Organigrama.
e Personal Académico.

Alumnos:

Formatos Académicos.
Consulta de Calificaciones.
Calendario Escolar.
Convocatorias.

Microsoft Imagine.

Educacion Continua:

Licenciatdraen Administracion de Tecnologias de la Informacion.

Cursos y Talleres.
Diplomados.

Productos Académicos:

Publicaciones.
Proyectos de Investigacion.
Proyectos de Tesis.
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Escolar del Modelo Educativo Flexible.
Liscolar Plan Rigido.

?lament Practicas Profesionales y Servicio Social.
eglament: torfas.

Reglamento Sistema Bibliotecario.
Reglamento Generdl Centros de Cémputo.

Cémputo: o&

e Reservacién de Laborat e Computo.

A continuacion en la ilustracion ?./ estra un boceto de estructura de pagina web, a su vez en
la ilustracién 4 se aprecia con un sub@ﬂ desplegado.

)
<

Encabezado

D

Inicie oo N Oferta toucter ormatividsd  Compute  Conais

7
Distancia

Notas

o- Siguenos:

Encabezado

Inicia - Alumnos

Historia .
Educaciona
Mision

Py Distancia
Vision

Valores
Historia Motas /

- %
i e (%\

llustracion 4.- Boceto de la pdgina con submenis. Fuente: Dominguez 2017 <
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3.1.3 Implementacion.

3.13.1 Instalacion de WordPress en IIS.

Antes de comenzar la instalaciéon de WordPress dentro del IIS se creo el espacio donde el sitio

web estd alojado, desdere]l panel de administracién del servidor se accedid al administrador del

IIS, desde el cual se establecio la carpeta raiz, la direccion ip y el puerto para el sitio, ver

ilustracion 5.

fustracidn 5 .- Creacidn de directorio rafz para WordPress. Fuentg® Dminguez 2017

Los archivos de instalacién, fueron descargados desdeé sitio oficial”de<WordPress, tomando la

version 4.7.3 como base para este trabajo recepcional, la base de datos flie creada en Mysql 5.1 y

alojada en un servidor externo, como medida adicional antes de ejecutar el instala@(
e

a acceder al archivo wb-config-sample config, para establecer dentro del mismo

se procedid

nombre de la

base de datos, su ubicacién y las credenciales de acceso, para asegurar que no se génerard ningtn

error durante la instalacién ademas de ser informacion necesaria al momento de instalar'el.gestor.
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Teniendgl enta todo lo anterior desde el panel de herramientas de administracion del 1IS, se
procedié a é

se solicito fue seé;cionar el idioma.

el proceso de instalacion, como puede verse en la ilustracién 6, lo primero que

Cymraeg

Dansk

Deutsch

English (Canada)
English (UK)

English (Austraia)

Espaiiol
Espafiol de Pera
Espafiol de Chile

ra

Gahii =
¢
(B
L

Hustracion 6 - Inicio ¢ pwo de instalacion de WordPress

®/\ Catala =
*

WordPress se caracteriza por su proc dpido y sencillo de instalacién, al seleccionar el idioma

lo siguiente que se presenté fue la pant &.hien gy las recomendaciones para completar

*
Senwenids  WardPri Anuss de enpesar necestamos au’Qn dea bese u:?
Mesestarks saber 0 sguce aimes d ecntiuas

. Nermbe de b b de ditis +

2 Lo 4 1 b 06 it

3. Contrasesta de b bass do datos

A Sarvicer di L b &4 ditecs

5. Pruje de b Ll 5 cuberes ajocatar ds e un WerelPress en und sola biree e dates)

T & AT #304 ITEFTTAEAEN B C0aT H ATCAG WSO AR pp, 5§ por Cualeer motia b crascién
. Lo que o
También ol archiv wp-
nformaciée, y . btk
s Bpuca? La senemas.
Con toda protabibdad. fu Soiamies o " _— O
niGAACKn. necesitards CoNtaCTar con elas anees de COMNLAr. 5 euds Rsao, .

@)\

el proceso, ver ilustracion 7.

llustracion 7 .- Pantalla de bienvenida para la instalacion de WordPress

Como se aprecia en la ilustracién 8, se ingresaron los datos requeridos. ;\S\

2
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A cantinuacién deberds intraducir kos detalies de conexidn a tu base de datos, Si Ao estés segura de esta
informacian contaces eon tu proveedor de alojamients web
Nembre da |2 base

wardpress @| & nombre de ia base de datos que quieres
de datos usar con WordPress.

0 Nombre de usuario El nombre de usuario de tu base de datos.

Deberfss recibir esta informaciin de tu
proveedor de aloj b.si
localhost na funcicna,

51 quieres ejecutar varias instalaciones de
‘WordPress en una sola base de datos
cambia esto.

w

Hustracidn 8.- CapﬁuMgﬁ;mad{in para la conexidn a la base de datos

Como siguiente paso se ingresaron los datos @lgidos para el sitio web, ver ilustracion 9.

Hola *

—
iEderveerica al Press g o Et etala
Informacin siguiente y extards a punio de usar la mis ray potenie a

publicadtn personal del munda

Informacién necesaria

For favor jertes. datas. No b sgompre podis camblar estos
ajustes mis tande
Titul del sitia Nombea da mi sitio
Nambre deusianin g b
Lo rormbres s usuaria pueden sener irkcamerte caracitres afanumérioos.
Eacicn, uknes k. guiones mesea, puatas y ol sinbsla .
Comraseta rBpCH g1 AP Zdr o it
Fusrte
mpartante: Neceseas s carersass pars scxeder. Far (s, el e un kagar
segu.
Tu corren midcoeren.tid
electranica
L ppnp———
Privacidad @ Permit 4 o buscadorws e indexsn o sitia
Insaar wheEress

O
A

Hustracion 9.-Formulario WordPress para sitio web
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Tras coloear los datos solicitados, el proceso se dié por finalizado, devolviendo al formulario de

inicio de sesién del nuevo sitio, tal como puede apreciarse en la ilustraciéon 10.

W

computo

o

Hustracion 10 - Inicio d& séglop al panel de administracion.

3.1.3.2 Instalacion de Joomla!en IIS.

Antes de comenzar a instalar Joomla!, desde €l panel de administracién de 1S, se cred el espacio

donde se alojaron los archivos de instalacion tal como se aprécia en la ilustracion 11, se descargd

la versién 3.6.5 de Joomla! desde su pdgina oficial.

i vbe e arradsareste

R—

Hustracion 11 .- Creacion de directorio raiz para Joomla!
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Después ‘de” haber colocado los archivos necesarios para la instalacion de Joomla!, como se

muestra en la‘ilustracion 12, se procedio a iniciar el proceso de instalacion del gestor, iniciando
con la captura defla.configuracion principal de Joomla!, donde se agregaron los datos de inicio de
sesién para el usuario’administrador, la localizacién y permisos de la base de datos, la cual para

este caso fue creada en 8ql server 2017

=Y

o e )
P, W= =
Configiragién principal

"

.
bl

Lo Ny
]

w\-“ﬂ. TR

Tustracion 12 .<Configuraciin principal de Joomla!
Tras realizar la conexién a la base de datos,'se da paso'ala ultima seccion que es la vision general
favor de ver la Ilustracion 13, en la cual se configuraron'datos generales tales como la direccion
de correo electronico a donde se enviardn los informes, la informacion que se mostrard en el sitio

web, entre otros.

> / e
L o -
£ Joomial \
Jaemial® as software libre Iiberade Bajo la OMU General Putic Licanse
o [/ ]
Finalizacién Ll - |
s
Visién general
- -
[} -

Hustracion 13 .- Configuracion de la vision general.
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Antes de ior finalizada la instalacion, Joomla! realiza una solicitud la cual puede apreciarse

en la ilustraci },lﬂ en la cual solicité crear un archivo de configuracién adicional debido a que

este no pudo se&eado durante la instalacién por ende se procedi6 a crearlo y guardarlo en la

carpeta raiz. ® ’.
Nota \S\

Su arcnivo oe cn gur; g U r:arpma N0 E5 BSCNNIDE [0 58 Produpo UN EMor CIEENG0 8l AICNIVG 08 CONNGUIACan). DeDerd sunir este
codigo manusment;

n €l drea de texto fodo & CoMgo ¥ Iuego péguelo en un nuevo archivo de fexdo, El nombre de este
archivo debe ser ‘col

p luego sdbalo al directonio raiz de su siho.
<7php
ciass JConng {

PUDAC SOMINE = °1",
public SofMine_message = 9=|a cemada por tareas de mantznimiento <br >For favar, INténtelo nuevamente mas
tarde.’

public $display_off 1e_nessage =1

public Soffine_image =

public Ssitename = ‘Diais-prus

public Sedior = 'inymee’, .

public Scaplcha =0 — .
j r- 3

Hustracion 14 .- :"1 aa‘vu tencia de Joomia!

Después de terminar de llenar los cam v1510n general y crear y guardar el archivo que se

solicito se da por terminado el proceso stala el sitio web tal como puede apreciarse en

la Iustracién 15. ®—I; 0/6
= ’)

ST @ BT e SR IP0 DMO W Gunare Fuang uv.n-
*
jFelicidades! Ahora J lal ya esta instalado

>
p— o4

Detalles de acceso a la Joomia! en su propio idioma o ®
administracién creacion de un sitio multiidioma )
basico
Comeo secpne =T
o e o 0t b ] Arfiers e et ¢ el e sl G guande wiskace mis deru

e WA ) NIOM PO £ 6 Mule DA @ ;

HNustracidn 15 .- Finalizacidn del proceso de instalacion de Joomla!.




3.13.3 Instalacién de Drupal en 1IS.

Como primef paso para instalar Drupal, desde el panel de administracién de IIS, se cred el
espacio donde s¢.alojaron los archivos de instalacién tal como se aprecia en la ilustracion 16, y la

version de Drupal que se descargd fue la version 8.2.7 desde la pagina oficial.

w L -
* g iR D05 e o
> ==
drchen Ve e
po—— ( )I‘-;.‘.m site web LI Acciones
°- : _s r i ‘:mn-m-s-r 59 :m:e'ma-ws
- )= Sulecsicmar. [T e——
Divectaris de
Pl o @
(oo ®
b -
Conasta com
-
Erlace @
Tips Digcciin 12 Fuerio:
nip Ny gffdes i oo sngeacs [=
Horme genod Wy gl s
ESE— | Sr— @
@

Hustracidn 16.- Crea®iongde espaci®d piir NDtupal

Después de haber colocado g archivos necesario§“para la inftalacién de Drupal, este solicita

elegir un perfil de instalacion, en este caso se selecciond el tipo de‘perfil estandar.
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Lo anteriordescrito se puede ver en la ilustracion 17.

C | @ lowahost

Drupal =27

Cegfigike base de datos
instalar 26
Configuiaggialitcciones
Configurar sitio

Terminar tragiucaifes

Seleccionar un perfil de instalacién

Guardar y continuar

Hustracion 17 .- Selg8crtin de perfil de instalacion

Antes de continuar, Drupal verifica que se cuénten con todos los requerimientos necesarios para

su instalacion, de no ser asi, aparecera tna'notifieacion indicando el error o la advertencia para

continuar con el proceso, tal como puede apreciarse enda ilustracion 18.

< C | @ localest

VRRIFICaT rRguISITOS.
Configurar base de datos
Instalar smo

Configurar raduccionss
Configurar sitic

Terminar traduccianes

£ | 4 -
—3

Revisidprde requisitos

Servifigr web gbticrosofi-15, 1 g

PHp P N
Extensiones g
P -

N acthvads /

nstalade en s servidar

Funcionaiidad
debases de  Actwado

datos
Limate de —
memaria FHP
Sistemade  Se puede escribir (métada publico d
archives e descarga)
Biblisteca
e Extansidn Mbstring de FHP
Unicode
Archive de El archive ./ sires, defdaoil, sertings.o

Hustracion 18 .- Revision de requisitos.
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Tras cubrir requisitos que Drupal solicita para su correcto funcionamiento, se procedié a

capturar los datos“para la conexion a la base de datos, para este gestor también se utilizé Mysql

5.1 como manejador de base de datos, ver ilustracién 19.

Configuracion de la base de datos

Tipo de bave de datos *

v # MysQL. ManaDe, Farcona Sarver o equivalans
saLie
Contigfir basa da datos
L ! o *
Wrtalar sfilg onbre de I base de datos

drupaldls
colffiguipgeducciones

Nombre ge UsiA0 o6 1 base de da1es

Confilftrar gl
computa
Terminar taducgiBes
Conmraseiia de s base de datos

* CPCIONES AVANZADAS

Serviddor *

148,236,544
Wismern de puerto
g 1a:q 3
S
prefijo del nombre de I tabla

I
5i Nigalin de una splicacion compartia

parc® un Bigefijo de tablas Gnice - oo

Hustracidn 19.- Oénfitycacion de lg base de datos para Drupal.

Tras realizar la conexidn a la base de datos/y como sc pticde observar en la ilustracién 20, Drupal

continua con su proceso de instalacion.

@ Imuzatandc brugad | Bru. %

& & C (D localhost angeods _— ¢ -

Instalando Drupal

Ins ‘module.

.

Instalas sitic

Canfigurar braduccioms

Canfigurar sitia

Tarminar waducsionas

Hustracion 20.- Instalacidn de Drupal.
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Cuando el“proceso estd por terminar, despliega un formulario para capturar la informacién
necesaria pard la.pagina web, tales como el nombre del sitio y las credenciales para el inicio de

sesion, ver ilustracién 21 y 22.

Drupal **7

Configurar sitin

IFORMACION DEL S0

Warmbre el v *

Direrciten e touren b trémicn del st *

CUMIA B MANTEMIMIENTO DEL STIO

-

fustracicon 21.- Primes®l partedatos de engada para configurar Drupal.

@ Combguen sitie | Drupn % -8 x

€ C | @ lozalait

CUENTA DE MANTENIMIENTE DEL SITIO

Homire de suario *

Contasena *

Fortalaza de |

Confirmar contrasefa *

Las contrasedas coinciden: sf

HNustracion 22 .- Segunda parte de datos de entrada para configurar Drupal.
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3.1.4 Pruechbas.

3.14.1 Prueba de inicio de WordPress en IIS.

Al realizar la primer\conexion al sitio web DAIS-UJATI, nombre que se le dio al sitio para evitar
redundancias con los sifips creados con Joomla! y Drupal; lo primero en verse es el panel de
administracion que WordPress proporciona a sus usuarios, tal como se aprecia en la ilustracién
23, en esta fase el sitiowatlin, no se encuentra personalizado y no tiene instalado ningin

complemento.

Hustracion 23 - Panel de administracion WordPrg8s
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3.14.2 Prueba de inicio de Joomla! en IIS.

Concluido el"proceso de instalacion, la primera conexidén se dié acceso al panel de control del

sitio web, el cual-puede apreciarse en la ilustracién 24. Hasta este punto el sitio alin no se

encuentra personalizade y no tiene instalado ningtin complemento.

[+

ntrol Panel

YRl L BRgtnstallation messages
rs [ mpo Rt instalation massages tht i

¥ Joomial

0 200700 1828

1 -

Hustracion 24 .- Panel de control Joomla!
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34.4.3 Prucba de inicio de Drupal en IIS.

Una vez finalizado" el proceso de instalacién, Drupal re-direcciona al panel de control de su

pdgina principal, la.cial mostré un error de interfaz durante su carga, tal como se aprecia en la

ilustracién 25.

Navegacién principal

Bienvenida a Drupal

Buscar

Meni al pie

e — Meosial e Ol — M

Nustracicn 25 - PrueBade arramtjueale Drupal

3.2 Segundo incremento.

3.2.1 Analisis.

Se requiere un moédulo para realizar las reservaciones de los labogatorios de cémputo, dicho

modulo debe sujetarse a los siguientes requerimientos:

Las reservaciones pueden llevarse a cabo desde cualquier dispositivo con conexién a

internet.
Al realizar la reserva el usuario debera recibir un aviso de confirmacion.
Sélo podran reservar profesores.

Deberan guardarse estadisticas de uso del laboratorio.

Sélo se permite un profesor por laboratorio y podran reservar sélo una vez a la semana:
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3.2.2 Diseno.
o

A continuacion-Se, presenta en la ilustracién 26 el diagrama de proceso de reservaciones para los

laboratorios de

to.

Laboratorio de Computo

Consulta el
sisterna para
cotejar
dispenibilidad

thay
laboratorio

Reserva en otra
fecha

Captura
reservacion

Fase

Y

Recibe confrimacion
via correo

Coteja en el
sisterna las
reservasy

(( i
n entrega llave
-
e
1

lectronicaen el
?hnrario yal

ofesor indicado
ﬁ:ﬁ reserva

N

Al termi |
clase recol |
llave y revi
laboratorios antes
de cerrarlos

Hustracion 26.- Diagrama de Proceso de Reserva de Laboratorio. .-




3.2.3 Implementacion.

Dentro de las yentajas de que los CMS ofrecen es la facilidad de afadir médulos con funciones
especificas mediante el uso de extensiones, para este trabajo se probaron tres extensiones de
caricter gratuito para.realizar reservaciones en linea, ver Anexo A, sin embargo debido a que
presentaron limitaciones, con respecto a la cantidad de espacios para ser asignados y €l envié de

notificaciones se procedio atilizar un sistema gratuito de nombre SAGENDA.

Dicho sistema funciona mediantes.eventos asignados a los productos reservables en este caso los
laboratorios de computo, los cuales se encuentras disponibles dentro de un rango de horarios,
permitiendo al usuario establecer que.€lementos se encuentran disponibles y evitar duplicidad de

reservas de un mismo elemento.
A su vez envia notificaciones al usuario como'alladministrador sobre que elemento fue reservado.

3.23.1 Integracion deé sistema de_reservaciones en linea SAGENDA en
WordPress.
Existen dos métodos de integracion en WordPress:
e Primero mediante el uso de un pltigin que se encuentra disponible para este gestor.

e Segundo mediante la insercién de un/ddigo html.

Se opté por usar el segundo método tal como puede apreciarse”en’la ilustracion 27, esto fue
debido a que mediante la insercién del cédigo html, se puede persenalizar la pigina donde se

muestra el sistema de reservacién y es mas sencillo gestionar su ubicacion en el ment principal.

Reservaciones de Laberatorios de Compute DAIS

-

ry

Hustracion 27 .- Integracion de SAGENDA en WordPress.
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3.23.2 Integracién del sistema de reservaciones en linea SAGENDA en

Joomla!
Al igual que ocuzrié en el caso de WordPress se procedid a integrar el sistema dentro del CMS
Joomla!, actualmente’SAGENDA sélo cuenta con plugin para WordPress, pero mediante el uso

del c6digo html que genera de manera adicional, se logré su correcta integracion en Joomla!.

Desde el meni de inicio se«€re6 un elemento que re-direccionard a la interfaz del sistema de

reserva, tal como puede apreciarse en la ilustracion 28.

1= Menis: Nuevo elemento 4 g Joomlal’
T iy e | [ ity e o
Tituls dol elementa dol meni * | Reserva CCDAIS Alias.
Dwtales  Parimevos da las barra: - wanza o e anla Visusitzaciiffiig rijna

Tipo de slemento del Mostrar una pigina embel [JE-JEImeeg Menu
e Main Man
URL” hitpe Tsagenda. et

- Hom
Enlace rex phpoplisn=com_srapperiviow=wrapper y

- Orden
Abir an [T —— -
Estio 32 la plantita - Usar |a predeteminada -
Accaso
o vorsito | () vstariss | () Admnstade | () Mensajs | = a ol - JAT .

HNustracion 28.- Integracidn de SAGENDA en Joomlaé

3.2.4 Pruebas con SAGENDA.

3.2.4.1 En WordPress.

Tal como puede apreciarse en la ilustracion 29 y 30, la insercion del cédigo resulfo‘exitosa, se
aprecia una interfaz diferente a como se presenta en Google calendar, ya que en vez de desplegar
un calendario donde se pueda afadir un evento, se muestra una lista de laboratorigs, con las

fechas y horarios disponibles.

Adicionalmente cuenta con un menu de busqueda donde se puede filtrar por laboratorio y fechas;
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Cuando una reservacién se lleva a cabo, se despliega un formulario donde se debe colocar el

nombre completo del profesor y correo electrénico para confirmar la reserva.

Division Académica de Informatica y Sistemas
(DAIS)

Reseryaciones CCDAIS
T gy

o114

1111100 0 figy

Hustracion 2 Y= Stgtema de reserva en WordPress

Reservacigfies CCDAIS

~
p & Racent Commants.
(211
1"MMieoceen .
s
-
o Lo caregifiei

Hustracion 30 .- Ejecucion de SAGENDA en WordPress.
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2

}221.2 En Joomla!

El sistema de ré'Va en linea también fue implementado dentro de Joomla!, como se puede

observar den las il ’aqones 31 y 32, el médulo logré ejecutarse de manera exitosa permitiendo

realizar reservaciones @ingﬁn problema.

C
DAIS-UATCY
Home

Estd aqui: Inicia

2017 DAIS-LIAT

Z
2

Main Menu

Home
Beserva CCDAIG

-
Login Form

:A Hala. Super User

e
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Hustracicn 31 .- VE}Q%QGE'VD
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+

Hustracion 32

- Ejecucion de SAGENDA dentro de Joomla!.
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33 Mién de la norma ISO/IEC 9126.

Como se meneioné en el capitulo 1 y 2, se aplicaron 5 elementos de la norma ISO/IEC 9126, para
realizar un andlisis eemparativo entre los gestores de contenido que completaron una instalacion

satisfactoria dentro del’HS de Mircrosoft.

A continuacién se muestran.os elementos que se utilizaron para la realizacién del andlisis y los

parémetros que se tomaron en cuenta:

Calidad Interna y Externa.
e Usabilidad:
o Facilidad para utilizar el panel de-eontrol.
o Facilidad para personalizar los CMS.

o Facilidad para realizar publicaciones:

e FEficiencia:
o Recursos Consumidos.

o Estabilidad del sitio ante una gran carga de trafice.

e Portabilidad:
25
o Facilidad de Instalacién enlazando a una base de datos @server.

o Facilidad de Instalacion enlazando a una base de datos con'Msyql.

e Mantenibilidad:
o Tiempo para la correccion de errores.

o Soporte a usuarios.

e Calidad de uso:
o Seguridad.

o Facilidad para realizar configuraciones de seguridad.
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Capitule 4. Resultados.

En este capitulo se desglosan los cyadros comparativos de los gestores de contenido WordPress y
Joomla!, utilizando 4 elemefitos. de la norma ISO/IEC 9126-1 y un elemento dg la ISO/IEC 9126-
4, estos gestores fueron probados dentro de un servidor IIS, utilizando dos manejadores de base
de datos, Mysql y SQL server respectivame se tuvo como objetivo la creacion de un médulo
de reservas de laboratorios de computeé, para la Division Académica de Informdtica y Sistemas, a

continuacién se detalla los resultados‘obténidos.

4.1 Usabilidad.

Los gestores de contenido son conocidos pot la*facilidad de su manejo ante usuarios que no
tienen conocimientos profundos de programacidnsginistalacion de software o disefio de pdginas
web, tomando en cuenta lo anterior mediante la estala de linkert se determinaron cuatro
preguntas para evaluar con sus respectivas respuiestas:

1. Facilidad para utilizar el panel de control.

2. Facilidad para poder personalizar el sitio” web, es deeir que tan sencillo es utilizar las
plantillas que traen por defecto y si se presenta alguna difietiltad para instalar y configurar
plantillas nuevas.

3. Facilidad para realizar publicaciones.

4. Facilidad para integrar cédigo HTML o PHP.

En cada elemento se establecieron los siguientes criterios:

e Alto e Bajo e Intermedio

Dénde:
Alto: es muy fécil de hacer o utilizar.
Bajo: es muy dificil de hacer o utilizar.

Intermedio: su dificultad es media.
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En la tablad se muestra el nivel de dificultad entra ambos gestores, tomando los elementos antes

mencionadoss

Tabla 5 .- Comparative de usabilidad de Word Press v Jooomla.

WordPress Joomla!

Facilidad para utilizar el'panel de control. Nivel: Alto Nivel: Alto
Facilidad de personalizacién Nivel: Alto Nivel: Intermedio
Facilidad de publicacién Nivel: Alto Nivel: Intermedio
Facilidad para integrar modulofmediante Nivel: Alto Nivel: Alto
codigo HTML o PHP

Con respecto a la facilidad de uso délpdnel de control, los dos gestores muestran sus funciones

de distinta manera, WordPress muestra una'interfaz horizontal, mientras que Joomla! muestra una
interfaz tradicional de manera vertical, ambag'son intuitivas y se dominan conforme al uso que se

les dé.

Con lo referente a la facilidad con la que_estos CMS pueden ser personalizados, WordPress
ofrece a sus usuarios un panel de personaliza¢ion dondé se puede ir cambiando la interfaz del
sitio web al mismo tiempo que los cambios sonmostrados? es decir, que la pantalla se divide en
dos secciones: en una seccion se muestra la columna con el"nmend de personalizacion mientras

que en el lado contrario se muestra como el sitio va cambiando antes de aplicar los cambios.

Por otro lado Joomla!, no cuenta con una interfaz tan amigable ¥ los cambios se ven sélo al
navegar en el sitio, las vistas previas de las plantillas se obtienen cuando se editan utilizando

codigo HTLM o CCS mediante el uso de un botén que trae la pantalla de edicion.

Las plantillas incluyen documentacién para poder usarlas, sin embargo las redlizadas para
WordPress raramente las requieren dado que son sumamente intuitivas y en Su mayoria son
facilmente editadas desde el panel de configuracién, ademas de que permiten realizar cdrgas de
imdgenes directamente desde el mismo, caso contrario en Joomla! donde las imagenes ya, deben
estar ya cargadas dentro del dlbum multimedia del gesto, a su vez se recomienda utilizarila

documentacion que las plantillas traen para poder explotar toda su capacidad.
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En cuanto-al tltimo punto ambos gestores ofrecen facilidad de publicacion de articulos, cada uno
ofrece clasificarlo$ por categorias creadas por el usuario y en donde se visualizardn, también te
permiten controldrel tiempo que durard la publicacion y la posibilidad de permitir a los visitantes

dejar comentarios.

4.2 Eficiencia.

Para determinar la eficiencia de‘los gestores de contenido y determinar cudl es el mas indicado, se
tomaron en cuenta dos parametros:
¢ Primero: Recursos consumidoss

e Segundo: Estabilidad del sitiof

En el primer apartado se establecieron fres“elementos para medir los recursos consumidos por
parte del gestor: Uso de CPU, Memoria RAM/y, red. Con estos elementos se buscé determinar

que gestor de contenido consumié mas re¢ursos'del servidor.

Estos datos fueron obtenidos del mismo sepvidor durante una prueba de ejecucion de cada gestor,

en esta prueba se trabajo el panel de personalizaeion del sitio de cada uno.
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En la ilu

tracién 33 se puede observar el consumo de recursos de Joomla!
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llustracion 33 .- Recursos Conswmidos por Joould!
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En la ilustracién 34 corresponde a WordPress.
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Hustracidn 34.- Recursos conswgiidos por WordPress.

Como puede apreciarse, en el caso de Joomla!, el consumo es menor comparado con WordPress,

por tanto el servidor no se ve afectado por este CMS.

Por otro lado el segundo punto de interés fue el determinar cuanto trafico€ra capaz de soportar,

esto se determiné a través del ancho de banda de cada gestor, el cual representa el nimero de

nodos o conexiones que se pueden realizar a un servidor o en este caso a un dominigyo dominios

web, cada apertura de archivo php, html, css o jpg, genera un nodo o una conexidn en el servidor,

estos datos pueden ser medidos dentro de los hosting y varian segin el tipo, por gjemplo los

hostings gratuitos tienen un taza de 2000 nodos y pueden aumentar con un costo adicional?
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Como los-sities web creados para esta investigacion no se encuentran dentro de un hosting, sino
dentro de un.seryidor web, estos no califican para realizar una prueba en la que se pueda medir la

miden la versatilidad o velocidad de un sitio, por tanto no se llevé a cabo dicho test.

4.3 Portabilidad.
Como su nombre lo indica. portabilidad se refiere a la capacidad de un software para ser

transportado de un entorno @ otro, se comprobé que tanto Joomla!, como WordPress, pueden ser
facilmente instalados dentro “de™un _servidor IIS; sin embargo un punto importante fue la
capacidad de poder interactuar con g mancjadores de bases de datos con los que segiin la
documentacién de cada gestos ofrecefi compatibilidad, para este caso se utilizaron Mysql y SQL

SCIver.

De los dos gestores de contenido utilizados'para, el segundo incremento, s6lo Joomla! establece
dentro de su documentacién que puede cehectarse con ambos manejadores de bases de datos, por
otro lado WordPress lanzo una sola version la Version 3.4 la cual incluia un controlador que

permite el enlace con SQL server, aunque ¢l recomendado.es MySql.
La forma de evaluar esta seccién se utilizé el sigliiente criterio:

e Fallida: No logro completar su proceso de instalacion.

e Exitosa: Logro completar su proceso de instalacion.

Tras realizar la instalacién con ambos manejadores, solo Joomla! logré completar el proceso tal

como puede verse en la tabla 6, mientras que WordPress sélo pudo completarlo.utilizando Mysql.

Si bien Joomla! logro terminar el proceso de instalacion, presento complicaciones al’'momento de
afiadir extensiones como Jevents y DPCalendar, en las cuales se marcaba un errgtde sintaxis
debid a no contaban con soporte para SQL server, caso contrario a la pagina/creada

utilizando Mysql como gestor de baso de datos la cual logro la integracién de ambas extensiones.
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Aun asi,'pese.a que las extensiones probadas estén mas enfocadas a trabajar bajo un ambiente
Mysql, no sighifica que otras extensiones o modulos no puedan ser afadidos, dado que Joomla!
permite que los usuarios integren sus propios cédigos, a su vez es compatible con sistemas que se

encuentran online .

Tabla 6.- Portabilidad.

WordPress Joomla!!
Instalacién enlazando a una base'de datos SQL server. Fallida Exitosa

Instalacion enlazando a una base dedatos con Msyql. Exitosa Existosa

4.4 Mantenibilidad.

La capacidad de mantenimiento dentro de las‘gestores de contenido es un elemento presente en
los gestores de contenido esto es porque.s€ enctientran en actualizacién constante, esto se debe en
primera instancia a la integracion de mejoras demtro de sus componentes y segundo a la
correccion de fallos reportados por los usuarios, ya(que cada uno de ellos tiene la opcién de

realizar un seguimiento de los errores que se presentan durante-su periodo de uso.

Esto se debe a que se maneja una politica de difusion responsable; es decir cuando un usuario
experto detecta una falla grave de seguridad, la repertan directamente al equipo de desarrollo
indicando donde se encontré dicha falla para que posteriormente sealiberada la actualizacion con
el parche para corregirlo, generalmente estas extensiones suelen liberar§eé\en periodos de 15 dias a
un mes, pero cuando el error es critico suelen liberarse las actualizaciones de“seguridad en menos

de 10 dias.

Tal como puede apreciarse en la tabla 7, al comparar los tiempos no se enconftré diferencias
notables en los tiempos de correccién de errores en ambos gestores, sin embargo_si hay una
diferencia notable en la cantidad de actualizaciones liberadas, esto es debido a que no/sglo se
incluyen correcciones de seguridad, sino mejoras a la interfaz y operaciones dentro“derlos

gesto res.

53




Tabla 7 - Capacidad de mantenimiento.

WordPress Joomla!
Tiempo para la correccién'de errores | 15 a 20 dias 15a30dias
Soporte a usuarios Foros y de paga Foros y de paga
Cantidad de actualizaciones/lanzadas
en los Ultimos dos afios 10 23

4.5 Seguridad.

La seguridad es un elemento importante,al momento de levantar un sitio web, este debe contar
con un cortafuegos ademds de un bu€h antivirus instalados. en el caso de los gestores de
contenido, se debe realizar las configuraciones.necesarias para poder fortalecer la seguridad de la
informaci6n dentro de los mismos, los servicios de hosting ofrecen proteccién de la informacién

que se almacena dentro de sus bases desdlatos como un servicio fundamental a sus clientes.

Pero para los usuarios que tienen un servidor propio,ipara los casos de Joomla! y WordPress, la
comunidad de usuarios, ofrecen guias de configuracione§ sencillas para fortalecer los sitios web,

especialmente para el caso de WordPress.

Esto es debido a que goza de popularidad entre los usuarios, también es blanco frecuente de los
hackers, quienes exploran las vulnerabilidades dentro de cada versiom beta que es liberada, un
ejemplo de esto fue en el ano 2015, cuando se detect6é un problema derseguridad de insercion de

0s, con esta falla se podia crear publicaciones desde cualquier sitio e insertarse directamente
en la base de datos del sitio web, este error apareci6 en las version 4.4.1 y fueeorregido 27 dias

después con la liberacion de la version 4.4.2.

Los criterios que se utilizaron para determinar esta evaluacion fueron los siguientes:
e ,;Qué tan sencillo es configurar el sitio para brindar mayor seguridad tomando.en’ cuenta
que se trata de un servidor local y no un servicio de hosting?

e Cantidades de ataques recibidos en los tltimos dos afios.
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Para respender la primera pregunta se utilizaron los siguientes criterios
e Facil e Normal e Dificil

Dénde:
e Ficil: se refiere a que tan sencillo es seguir las instrucciones de configuracion.
e Dificil: se refiere assi"es.muy dificil seguir las instrucciones de configuracién

¢ Intermedio: se refiere@que el seguimiento de las instrucciones es media.

En la tabla 8 se puede observar que. tanto para WordPress como para Joomla! realizar las
configuraciones de seguridad es basfante sencillo, mientras que empatan en la cantidad de

ataques graves recibidos en los tltimos dos anos.

Tabla 8 .- Seguridad ed Tgs\CMS WordPress v Joomla!..

WordPress Joomla!
Facilidad para realizar configuraciones
de seguridad Faeil Facil
Cantidades de ataques recibidos en
los ultimos dos afios 1 (Montpas,;.2017) 1 (Méndez, 2016)

4.6 Satisfaccion.

Un elemento que permite decidir entre un gestor de contenido u otro.es, la satisfaccién que el uso
de este da al usuvario, es decir si alguno de los dos CMS cumple, con las expectativas o

necesidades para las cuales fueron tomados.

WordPress como un sitio enfocado a Blogs, ha demostrado ser una herramienta'sencilla y facil de
seguir para usuarios que no estan familiarizados con el uso de cddigos de programaeion y quienes
se enfO% en escribir opiniones o sitios personales con sugerencias o temas de inferés comtn,
aunque con ¢l paso del tiempo se han ido afiadiendo funciones para poder entrar a sectorgs como

el comercio electrénico, WordPress es reconocido por ser un CMS para Bloggers.
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Joomla! pef otro lado, es un gestor que se encuentra en un punto medio, es decir que puede ser
utilizado porafsuarios que cuentan con conocimientos de programacién minimo o reducido dentro
del ambito informdtico, como por los que tienen un conocimiento alto, permite crear sitios que
ademds de ser meramente informativos, puedan ofrecer servicios a los usuarios, ofrece mayor
control sobre el contenide que se va creando dindole al usuario la facilidad de administrar los
mismos, mediante el uso“de.carpetas organizadas dentro de su panel de control, una funcién que

WordPress no ofrece.

Por tanto al tratarse de un sitio 'web académico que busca brindar informacién a los estudiantes,
adicionalmente busca afiadir servi€ios para ellos y los profesores; Joomla! es el gestor de

contenido que brindo un mayor nivel de satisfaccion.
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Capitule 5. Conclusiones, recomendaciones y trabajos

futuros.

5.1 Introduccion.

Al hablar de gestores de contenide; sus usuarios o las empresas con un presupuesto econémico
bajo, buscan brindar a sus usuaripsda posibilidad de crear sitios webs acorde a sus necesidades
aun cuando sus conocimientos de pregramacion o disefio web se encuentren limitados o sean

nulos

Determinar entre los gestores de contenido“~WordPress, Joomla! o Drupal, cudl seria el mas
indicado para la elaboracién de un sitio web para_a Division Académica de Informadtica y

Sistemas, lo cual fue uno de los objetivos‘especificos de esta investigacion.

En cada uno de ellos se realiz6 el alta de/un mddulo_para realizar reservaciones para los
laboratorios de computo de esta institucion, dondg’pudiera ofrecer a sus usuarios la posibilidad de

realizar sus reservas desde cualquier computadora con.conexion a-internet.

A continuacién se expresan opiniones sobre la dificultad y lafostaleza observada por la

sustentante con respecto a la integracion de los CMS seleccionados en ehservidor IIS.

5.2 Conclusiones sobre los CMS seleccionados y el sexvidor IIS.

Durante el proceso de instalacion se presento la siguiente dificultad:
e El servidor IIS ofrece la posibilidad de instalar los CMS junto a los seftwares y
paqueterias necesarias para su correcto funcionamiento, sin embargo se tiene“que ser
cuidadoso de que no existan dos versiones de un mismo software o paqueteria instaladas

dentro de el mismo ya que generaran conflicto, dado que una vez que se han instalado no
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ptreden desinstalarse desde el panel de control, es decir el usuario no tiene control total

sobredos_récursos instalados dentro del 1IS.

La fortaleza que sesgbservo de este servidor es:

Ofrece estabilidad a los sitios y el consumo de sus recursos no se ve afectado por la
ejecucion de los«CMS, este servidor es 1itil pero se requiere documentarse adecuadamente
para aprovecharlo mejor, por tanto no es recomendable para usuarios con conocimientos

bajos sobre servidores.

5.3 Recomendaciones para’la integracion de un CMS en un IIS.

Por experiencia de la sustentante se recomienda instalar un CMS dentro de IIS tomando en cuenta

las siguientes indicaciones:

1.

I1S debe estar correctamente configurade,tener activados los servicios de CGl, ASP NET,
FastCGI, FTP e instalar PHP y net Framework 3.5 el cual debe ser descargado e instalado
desde un disco de arranque.

Instalar los drivers PHP para conexion a las{bases de datos hechas en MySql y SQL
Server.

IIS ofrece a sus usuarios la posibilidad de instalarlos“gestores de contenido de manera
directa, es ir con unos cuantos clicks,.s¢ puede”ipstalar un CMS ademads de sus
paquetes ﬁ; y el manejador de base de datos m€cesarios para su correcto
funcionamiento, sin embargo esta herramienta no detecta, si ya®€xiste una version reciente
o mas antigua de PHP e instala la versién que considera massadecuada, lo cual puede
generar que no se pueda visualizar el sitio web y mande un error’ de contenido no
encontrado.

Sin embargo si se trata de un usuario que busca tener su base de datos_en un servidor

distinto o con un manejador distinto a MySql, lo recomendable es que no se'utilice esta

herramienta y se descarguen los gestores e instalen de manera manual.
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5. Alwrealizar una conexién a una base de datos externas, antes ﬁ instalar un gestor se debe

colocaf dentro de su archivo de configuracion la ubicacién, nombre de la base de datos,

usuario y/Contrasefia para lograr la conexion.
6. Asignacion de’pérmisos de lectura y escritura a los gestores por parte del 1IS.

Estas recomendaciones sonsitiles para los usuarios que quieran crear sus sitios web, dentro de un
servidor IIS, al hacer estas Configuraciones, reducen las probabilidades de que falle el proceso de
instalacion y pueden configurdr Jy» controlar la estructura de sus sitios web, brinddndoles

seguridad y robustez a sus sitios.

Tras realizar el proceso de instalacién.de~WordPress, Joomla! y Drupal, este tltimo quedo
descartado al presentar problemas de interfazicon su panel de administracién, el cual mostré un
mensaje de error donde indicaba que no'\se’encontraba el contenido de la pdgina creada,
WordPres y Joomla! mostraron dichos.errores:al ser instalados debido a que sus permisos no
estaban bien configurados, pero al realizarla asignacién de permisos no se mostré cambio alguno

en la interfaz, por tanto se tomd la decisién de’continuar sélo con WordPress y Joomla!

El objetivo de esta investigacion es encontrar‘un-CMS ‘que sea compatible con IIS y ofrezca
facilidad de instalacién por tanto Drupal no es un'CMS que sesecomiende a usuarios que tengan

un nivel bajo de programacién.

Tanto WordPress como Joomla!, gozan de popularidad ante los usdarios, cada uno destaca en

campos distintos.
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WordPress.

Puntos a favor:
¢ Sencillo de utilizar, tanto su panel de administracién como su panel de personalizacién de
plantillas son sencillos de utilizar.

e [Intuitivo
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e SopOrte entre usuarios y tutoriales para crear sitios web robustos que pueden ser utilizados

desde‘Sencillas paginas de blogs hasta sitios web de comercio electrdnico.

Puntos en Contra:

e Aunque su Panel de Administracién es fécil de utilizar, es dificil establecer como las
paginas y los articulos se presentan en la pagina ya que estos van ligados a la plantilla y
solo con ella se puedecOnfigurar su posicion dentro del sitio web.

e No ofrece la opcién ‘de”organizar el contenido multimedia el cual siempre se muestra
revuelto en una sola capetd sin posibilidad de crear subcarpetas para poder ordenarlos por
tipo y en relacidn a las paginas,e articulos creados.

¢ Alta demanda de recursos del servidor

¢ Poca compatibilidad con otros manejadores de bases de datos como SQL server.

Joomla!
Puntos a Favor:
¢ Su panel de Administracién ofrece ghayor contsol sobre los contenidos y elementos que se
pueden incluir dentro de los sitios webadicionalmente a eso.
¢ Es flexible con respecto a la integracion de'modulos-efeados por usuarios.
¢ Baja demanda de recursos dentro del IIS.
e C(Cadigo abierto es decir permite al usuario modificar su eddigo para afladir o mejorar

funciones.

Puntos en Contra:
¢ Aunque es compatible con SQL server, los plugins probados dentre~del sitio creado,
presentaron problemas de sintaxis, esto es debido a que fueron creado$ para\trabajar con
MySql.
e Su panel de personalizacion de plantillas es dificil de utilizar y s€ r€quieren

conocimientos basicos de PHP.
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Tomando-en_cuenta lo anterior, Joomla! fue el gestor de contenidos que mds se adapté a las

necesidades dél sifio web que se construyo.

5.5 Conclusioties sobre el modulo de reservacion para el Centro de

Computo de DAIS.

Con la integracion de ungmddulo para las reservaciones de laboratorios dentro Ee| centro de
Cémputo de la Divisién Académica de Informdtica y Sistemas, se buscé tener una herramienta

que pudiese ser utilizada por los docéntes desde cualquier computadora con acceso a internet.

Se probaron tres plugins para cada gesfor de contenido que permitieran al menos realizar:
1. Reservas.

Notificaciones via correo.

Mostrar disponibilidad de laboratorios:

Evitar duplicidad de reservacion€s.

woRE wm

Estadisticas de uso por laboratorie.

Para ambos gestores se instalaron tres pluging diferentes, cada uno en su version gratuita, pero
estas contaban con limitaciones, tales como:
¢ El no contar con el control de estadisticas.
¢ No enviar notificaciéon al usuario de que la reserva se.realizé con éxito y permitir
confirmar o cancelar la misma.
e Nimero limitado de espacios para reservar que se podian crear los plugins entre los que se
destacan Jevent y Dpcalendar, sélo permitian realizar un evento a_la“vez, mientras que

Bokeo, sélo permitia crear un maximo de 3 elementos reservables.

Se optd por buscar una solucion online y gratuita que cubrird la mayorfa de las necesidades para
el laboratorio de computo, SAGENDA ofrecid cubrir esas necesidades exceptuando el eéatrol de

las estadisticas de uso.
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Con esto'se’puede apreciar que los gestores de contenido pese a que solventan necesidades de sus
usuarios al sus plugins, también pueden integrar médulos creados en linea y trabajar de manera

correcta, sin impértar que tipo de base de datos se tenga.

Tomando en cuenta e§t0, no se completé el objetivo de tener un médulo de reserva que cumpla

todas las caracteristicas-solicitadas en el capitulo 1 en una version gratuita.

5.6 Trabajos futuros:

Como trabajos futuros para ampliaf esta investigacion se puede proponer lo siguiente:
e Completar la instalacion«del gestor de contenido Drupal en el Internet Information
Service.
e Integrar dentro del sitio web creado.emJoomla! los médulos para repositorio.
¢ Integrar dentro del sitio web el aula virtwal utilizando Moodle.

¢ Integrar dentro del médulo de res€rva el'seguimiento de estadisticas.
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DISENO E IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE GESTION
DE CONTENIDO WEB COMO SOLUCION PARA ADMINISTRAR
ESPACIOS DE LOS LABORATORIOS DE COMPUTO EN UNA

INSTITUCION DE EDUCACION SUPERIOR.
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