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1. 

2. 

3. 

llevando al planteamiento de las 

que tuvo el proyecto de TI durante el proceso de 

organizacional de la ONL? 

encuentran entre el resultado del proyecto de innovación y la 

cultura organizacional . ¿La cultura posibilita la innovación? 

~ 

~-
~ 

~:..,~ 
't!· ~
~~ 
·~ 

~ 

~ 
~ 
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La TI emplea a 'ªara impulsar el proceso de innovación es un sistema web que gestiona 

el proceso de at ~cción en EQ. Este se desarrolló en los lenguajes de PHP y 

JavaScript, utiliza o el framework de Laravel e inicialmente, la librería JQuery. Por 

limitaciones de desa alfe, se realizó una transición de la librería JQuery al framework 

VueJS para manejar e le guaje de JavaScript. El software se alojó en un hosting web 

dedicado. 
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4. (Inicios de 1980s - Inicios de 1990s). Las compañías 

rápidamente, mediante equipos de trabajo 

, os (ingenieros/administradores) 

lanzamiento 

5. 

como innovación cerrada, debido a que los empleados ti· ntro de la organización 

desarrollaban la innovación en secreto (ver Figura 2.5). 

• 



En da externas 
Nécé'sidades 

Mercadotecnia y 
ventas 

Finanzas 

Acumul ción del 

Entradas externas 
Competidores 
Proveedores 
Distribuidores 
Clientes 

conocimien o con el tiempo 

Entradas externas 
Desarrollo 
científico y 
tecnológ ico 
Proveedores 
Clientes 
Departamentos 
universitarios 

Departamentos 
universitarios 

innovación abierta (ver Figura 2.6). O 
• 

Investigación y 
desarrollo 

y externas se podían 

~as tecnologías, generando la 

~ 
~ 

~ 
~ 
~~ 

n22 
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7. 

Licencia Mercado 

Mercado 
• • • • • 

!,.~••••• " actual 

Base 
tecnológica -~5'-':,_. l 

ext erna Tecnología dentro de la empresa 
____,...,,.1------ D 

Se denomina Fugle por las dos fases que con o~an el modelo: 1) Embudo 

(Funnel), es donde se define la innovación, 2) Gemeta (Bugle), donde se 

desarrolla y explota en el mercado la innovación (ver Figu~). 

~;. 

\ 
~ n23 
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1Sche~xplica ' "e la cuttura organizadonal puede ser analizada en tres niveles 

(ver Figura ~de acuerdo con la manera en que el fenómeno cuttural es visible para 

el espectador: 

1. e tlye todo lo que se puede percibir, como el ambiente físico, el 

los rituales observables y ceremonias, 

2. Creencias y valores patrocinados. Son las creencias y valores que promueve 

3. 

el líder de un grupo, s lo que es bueno o es malo, lo que funciona y no -funciona. Se distingue aquellas que son congruentes respecto a las 

suposiciones que guían la ejectrción, los que son parte de la ideología o filosofía 

de la organización y los que so~P-iraciones del futuro. 

~Q 
~~ Creencias y valores 

patrocinados 

~ 
~-------su_p_o-si-c-io-ne_s_s_u_b-ya_c_e-nt_e_s _ba-'s-ic_a_s __ ----~~ 

Figura 2.8. Diagrama de los niveles de análisis de la cultura organizaciona~. 
Fuente: Schein (201 0). ~ 

~ n26 
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2.2.7 Ti-p:es de organización 

• 
Evers y Laville (200~c a ifican las organizaciones en cuatro tipos. 

1. Mercado. Se bas~úsqueda de beneficio económico. 

2. Estado. Los result~os t:Je la producción son entregados a una autoridad 

3. 

4. se un balance entre las normas y valores del 

encuentran las ONL. 

enta tres criterios: formalidad de la 

organización, si es pública y si es luolíati'la. La i t sección de las organizaciones de 

Mercado, Estado y Comunidad originan n e arto t1po el Tercer Sector. La distribución 

de las organizaciones se muestra en la Figur~.8. 

~ 
~ 

~ 
~ 
~~ 

n29 
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El entorno de esarrollo de PhpStorm presenta dicha licencia. Es un modelo basado en 

suscripciones, P. mite adquirir los productos mediante pagos mensuales o anuales. Las 

suscripciones valitla or un año consecutivo califican para una licencia perpetua de las 

versiones adquiridas f.lt1 nte los 12 meses de pago. Existen licencias gratuitas para 

estudiantes, maestros Y&j-oyectos Open Source (JetBrains Team, 2017). 

determinados criterios como: el 

patrocinados por una 

personal, la cual otorga los siguientes derechos y restriccioll 

• Utilizar los recursos en un proyecto personal. ~ 

• Modificar los recursos de acuerdo con los requerimientos de royecto. 

• Utilizar los recursos para un tercero, sólo en una ocasión. .,. 

• Utilizar los recursos sin especfficar créd~os al autor. \ 

• Está prohibido revender, licenciar u ofrecer los archivos a un tercero. 

• Está restringido utilizar los recursos en software en reventa. ~ 

n7 
• 



Aplicación de la metodología y 

Para describir el tiene la cultura organizacional como facilitador de la 

innovación, se llevaron a ca o as siete fases que componen la tradición cualitativa de 

la etnografía (ver apartado ~~.:1 Enfoque investigación), durante el desarrollo e 

3.1 

En la realización de la etnografía, se co 

organización a estudiar. En el año 2016, ésta cumplía s . 

por lo que se le consideró en el estudio como una organizamoFl no lucrativa de reciente 

creación, la cual aborda un problema que en ese entonces ~a ONL mexicana 

había buscado resolver: disminuir la brecha de género en niñas T t@jeres en las áreas 

de Ciencia y Tecnología. -;,. 

Se observó que la ONL contaba con un sitio web que sólo 

leyenda: "Estamos construyendo una nueva página para Inspirar educar & em~derar a 

niñas y mujeres en la ciencia, tecnología y emprendimiento". El dominio de su tl0. web 

• 
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En el casa a~J. reclutamiento de voluntariado y la fundación de nuevas sedes, la ONL 

utiliza formularios de Google Forms, los cuales envía por correo a las personas que le 

contactan o r:1 uentra en los eventos que difunde. El proceso requiere de la 

de comunidades, quien verifica que la comunidad a fundar y los • voluntarios a aceptar- cumplan con los lineamientos y requisitos, por lo que suele ser 

tardado (Fernández, ~ e(:)municación personal , 8 de diciembre de 2016). 

3.2 Acceso y present ción al ambiente de investigación 

El primer contacto con la ONI: se realizó mediante correo electrónico con la sede de -Tabasco. En él, se externó el infef· s por trabajar con la organización, debido a que el 

investigador es mujer en áreas tecnol '@icas, y el investigador se propuso para elaborar 

.e ayudara a la ONL. 

los ven las situaciones exclusivas de la 

comunidad Tabasco, pero si tenía un · s elaborada, se podía canalizar con 

la sede Central. ~· 

L . . . lbo . "d dd a pnmera propuesta consrstra en e a orar n srstem gestron e eventos, on e se 

den de alta los talleres y se establezcan cGpos, interesadas 

la organización de Epic Queen, acorde con su situación actual. 

Una vez obtenidos los antecedentes del problema a resolver con softwa 1 se legó a la 

conclusión que la TI que la ONL usaría para innovar sería un sistema we 

cabo el proceso de atracción de voluntarios. 

• 
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Computadora~ Lo que distingue a este tipo de software, es que ayuda al investigador a 

encontrar ~~ntos de datos para su interpretación (Friese, 2012}. 

Conforme a las uACiones otorgadas por ATLAS.ti y el material recopi lado, se empleó el 

software de la sigt~L n @manera: 

Abreviada como UH, es la iélad básica de ATLAS.ti. Agrupa los datos pertenecientes 

a un proyecto de investigac:i~ y se constituye de documentos primarios, códigos, 

memo, familias de documento i arios, familias de códigos, familias de memo y 

vistas de red. Para este caso se e ~1a unidad "EQProject" (Ver Figura 3.4). 

Visualizar 

~ T 

V a EQproj 

D Docume ~~mar· 
~Códigos 116fl~ 
~ Memo(5) 

DJ Familias d e d 

~ Familias de códig 

~ Familias d e memo (0) 

e( Vistas de red (0) 

Figura 3.4. Constitución de la Unidad Hermenéutica para el proyecto · vestigación. 
Fuente: Elaboración propia. 

3.4.2 Importación de los Documentos Primarios (DPs 

Un DP es la unidad básica de estudio en ATLAS.ti, en la cual se emplean 

para encontrar datos y analizarlos. Contienen los archivos importados por el 

• 



101agenes, videos o texto. En este caso se importaron los archivos 

correspond1~s a lo expuesto en el subtítulo 3.3 Recopilación de la información. 

Se clasificaron 

a. de software. En correspondencia a lo expuesto en el título 

3.3.5. 

b. 

c. 

d. 

e. 

f. 

En la Figura 3.5 se observa la manera en que se emplearol\1_,. amilias en el proyecto . 

• 



Entrevista s (2) 

tnformi d on dt ¡poyo (1) 

xl 
Nombre 

10 . SYt~$0$ S<pti~mbr~ l017.pdf 

11 · "- •r.,.tn~ (')rtrrllr"'X'I17. 1 . flttf 

11 - SYt~$0$ Octubr~ 2017 - Z ,pdf 

S Cultura organb:aaonal . 00 R.alael Gulzar Monulfar.pdt 

. Foto Fu~rzaEpicQu~~n 
12:. Sucesos Noviembre 2017.pd1 

fEplc Quu n ? 

~iudo of iá11l - Epic Quc:c:n - Medium.pdf 

'1!~~~!1t~uo slgnllltildo cUIImpa?-o sod_al c:n ~ ... 
HA~ . . E DIJERON QUE NO POORIA. - Ep1c Quc:e ... 

3.4.3 Selección 

Famib11s 

Brtocora 

lntormaCion de apoyo 

Bltacora 

Blogs 

Blogs 

Blogs 

Blogs 

Mtdios 

"'" ''" "'" ''" I"Uiil 

''" 

PllF 

PllF 

PllF 

PIJF 

UbKaoón 

M•brblloteca 

t.11 brbliot~til 

MI biblioteca 

o 

""'" 5\lpc:r 

"''fl"'' 
S\lp~r 

Super 

Supn 

Super 

Super 

Super 
Super 

Super 

X 

se les llama citas. En la Figur 

proyecto. 

&.datos de interés para el investigador, a estos 

observar un ejemplo de una cita en el 

"' Proy«to flkiOn Q<K~os 

.,:: . p lil -I · A 

que lo ya n!a lado en tQVe!Y pud era subsistrr al m smo t•e'flpo con 'Yue JS. 

OA.dminmr.dOI'dotcit.n[uttEQprojm] O X 

~~<E:~~ M;ceu: ~P'·~· (;:@'~;;;"=:·~,:::~;::~;,;;::::.ifx,_ __ -:::::::::::::----:::;:::----¡¡~'""::;¡:::-:::-:::-7.::""':~ 
Cod•QOS Dorummto pn-..na Autor "" 

Q ~tGitr...-IOdOI. ( 1141 Q .u,o El'l 11 d l!t lt 1H tnu:/10 UR P-

'lil!••<lar-~IM'II~UJdOIW:IOAttN~ISf.QI- " O .tc6 1 ~todosrnaMf.M,.Mdes-Hco .. 

••(tor.comr.rnld•O~ 0'*:62 t)rbodoaQUttfcOdii)Cid~lut.. 
•a(tor.caordln•d~ckdc1-NfOIIa ll1o.q~ €)~ unQI,It l .... l.tto~tOfti, lt !lijtQ .. 
• a d ar dlltdCH' (J«VVJJIoa ilM-4~ 0-ti-4 Tt PilO 4lbt 4 C~Ontnlt a 1 .. 
•adar- drniM.SOr CJ-Cit~ O .tct-5 (1'1 11 traMIOO" l\ll)¡a otros .• 

11-SI.i<t!O!Ocl~ft2017-2~(11 

11-SI.i<~IO•Oclutlt~2017-Z~(Il 

11 ~<no•Ot'luD•~liJl] l plft 
r1-W(tf010<t~ttl017-2.pot 

11-SI.ictiOIOcl~ff"2017-2~(11 

11-SI.i«!O!Ocl~l~2017-2.pdf 

2 S141t1 

1 S141e1 

Socrt• 

SUC~t• 

'"'" S141t1 

Figura 3.6. Acceso a las citas mediante el administrador de citas en ATLA-s, h 
F"' "'" Elabmadóo pcopla. \ 
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~ede en la categoría de actividades realizadas. Se utilizaron familias para 

distinguir en · e actividades generales y actividades de desarrollo (Ver Figura 3.7). 

~ Actividades generales (13) 

Equipo base (3} 

o.:: Equipo de desarrollo (3) 

Y.sui!lllzar 

~ ~Buscar 

~ . dministrador de sistemas-

'lil!l • o ' mi'ttor cod• school~ 
~ :!la or..-wclos-
l!) •acto~ 
~ #actor. irept . ·ecutivo-

Q •actor.des/rl!o en jefe 
'i:t *desmotivaci b 

~·~¡~~n-
~ -- i ase-

!!) e r}JI<rlda~ 
~·s·~~ola~ 
'lil! AOITU - ~ 
O actítudt ado 

!!) actaud•s: nloOnZO 

xl 

rA• -
Figura 3.7. Lista de códigos errf'p,lªªºos y ~~~ias correspondientes. 

Fuente: Elaboración pro~ 

~ 
~ 

• 

Familias 

Equ1po d e d esa 

Equ1po base 

Equ1po d e d esa 

Equ1po bas e 

Equ•po bast, Ec 

~ 
~ 
~~ n-

• 



86



..._ ___ ......~-. ______ _ 

uw•lom·~ por 

d,,, ... , 

(o ..... _.... • .,.....,,.,,,,. 1~--!'!~~!-~~---IO<?"':'IW) 1 
' 

r=-,· ~~dt , 
.. \, 

con'o""fdO por coniOt•u do por ... 
,// \ 

~~~~/-- ~~ ~~~\~~~~ [~fr.com.ridld:br ch.lptucdmx .. ) (Q*'cclm.ri:ll:tldtr ctl.llp::tr Qb¡sa> ) 

(f.!! 'aaoc :!""'=- 1 

¡o »ctoc ' "'"'" '"'""'" 1 
~~~~• 

• .o.F~os con {Qtactor.startap:;.) 

conform•9o.Pf1(.-~······ 
...... -~··········· 

~OlCOI'I (0 OEC~IONEst 

¡e .. _ .... ,_..,.;;.,.,._ 1 
/ " 

con.~ por 

.~ .... 
F~dits.IITC!Io' .~dor 1 

dt Sd:.tn~s .. 

confo~dopor 

¡ 
(0 IIOOOLC5 >tB!JCOS l 

Figura 3.8. Modelo que relaciona las categorías del caso w dio. 
Fuente: Elaboración propia ~ 

~ 
\ 
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~ 
~ A~~ionta de consulta 

, 

• 
t Códigos 

.:.. 'i'al -li-tctor <e o {296·5}-
Q • actor: co.f u ndador {16 

[) Q •actor: emprtneledores {4·1 

Q •actor: ex-programador {2-q ~ 
1}: 1€1•actor: instructor codt school { ~ 
l] ~•actor.sponsors{32-1}- ~ 
[¡ 'O' • actor. st artups {4-1) 

'O' •coMUNIDAD {0-5) ~ a 'comunidad' ínvítadOIIPUker {10-1) 

~ •comu nidad: lider d1apt~r cdmx {8-lJ.. ~-
~ O •comu nidad: lidtr ctlal)t .tt tabasco {2- 1} 

~ •comunidad: voluntarios: {1 S-1)- ,.... ............_ 

'O' •EQUIPO BASE {0-B¡ ~ 
~ •equipo base: coofdinador de desarrollo institucional 

a f!:t quipo base: coordinador de tducacion {8-1} 
~ toequipo base: tider de comunidades {61-2} ... 

O fieouipo base: nuevo lider comunidades {1 .Ol 
< 

Configuración del operador de adyacencia 

· 129 Ak.onco: Todoo 

5. Se adjunta al memo la leyenda 

siguiente consulta". 

6. 

adjunta al memo. 

o X 

Consulta: e Recale Deshacer 

COOCCUR{OR('Modulos publicos", ' Modulos p anel de controll.~Meses de desarro llo' ) 

(fModulos publicos" I"Modulos; pan el d e controll COOCCUR: ~Meses de desarrollo1 

Nombre 

tambltn si me puedes a<omodar .. 

Si, me ousta la idea de la paQ .. 
y n e<esitamos otra p t<staña d e .. 

. o 
YPOCIY O 

Genera l, (20.04.17 20:17) pek.e .. 

Oo<umento primario 

2 . Su<esos Enero 2017.pdf 

2 · Sucesos Enero 2017. pdf 

2 . Su<esos En ero 2017.pdf 

3- Sucesos Febrero 2017 .pQf 
3· Su cesos Febrero 2017 .pdf 

4· Su cesos Marzo 2017.pdf 
s. Su cesos Abril 2017.pdf 

Actu alizar Alean< e Ayuda 

er esta pregunta, se elaboró la 

~ 
7. Posteriormente se añade la leyenda "He leído las citas result ntes y basado en 

eso, he formulado mi respuesta" (ver Figura 3.1 0}. ")\ 

\ 
~ . 

• 



li.as 

lOdOS M l MO 

8. Se realiza el análisis 

herramienta de consulta. 

T1po 

CJ X 

Fundamentado "" 

37 

• • 

9. En caso de encontrar una cita de inter-es para re~ 

el enlace del memo a la cita. 

Otrabol,)an doen a da uno de los 17 mnfS1{37.01t.niiUUI· Su¡ 

~ t • equipo base: llder dt comunJdadu -
i'! t•eQulpo desa"ollo: desarrollador en Jt tt
'Q t/tltmpo:Zenuo2017 
'Q f ilctMCi ild ! tstiiDit'Ct'r reQu iSitOS SOftware 

1 f:1' t modulos: unete 
.f!1 t RQ1a: ¿En quf modutos se estUYo trabajan< 

las citas que muestra la 
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@ T•bl•de c.o -

mi T tii !1 
COLUMNAS 

O uetnclas:u•riiVJblti2:S
'fl ttetnct.u SI no hey qu1tn lo 
Quun<ia~:'f'.IIOrfiputlllado 
Q dt"CISIOMfS: IU!ntntlf plazOS 

~dtCISIOMtl dM iOdi"(IOO fl 
Q dfCISIOnf'i lniOitnar{27.o'l

~df'CISIOMf'S. ptlllrlnfor~ts{l 

'O"dtt"•onts:prtgunbrntcts 

O twntoscl.w:chapttrcd 
O rwntos el~ tncutOOo tn 
n n d.tn":Jf'dl.ltmlllltnto 

Qf'l'tntosclav~sal,dadt ' 
Q t'l ntos claYt" Mf1da dt un p 

n n ti ~r,.,~na o'lr r 

Q ModuJos dur&ntt tntsts dt ' 

f.!! 
0: 1110d!Ao~ ~robOIIdO$ {Z-11 
Q !l'lodulos •uttntA•<a<IO 

0 ~Od OS COIIIUmdad >· 

f<!5 
FILAS 

"J3tnt: hactrOtriSCOSIS {l9·11- "' 

'flnt •mp.utn corrf«tn<~ii-1} 
Qr~t; or;anlzar notnto{12-11 
Q nt 1)~\tl dt diSCUSIOM [9-1) 

fi!snt ptd•t~.tlt"n,.{lZ-1)
a tiL platJcar<on I)KIORalf8· 

~nt prtounta S4 tltnu eludas 
O"nt IU•hUf fii4Utno11{10.1) 

Q tit;lf<a1JdillfOnd01{1S· 1} 

O nt; ~1• dt la organiZulón U 
'f) nt sol•<rto~~r Pfllonll i9--1} 

Q tit;ttrwrrruniOI'I{ló-1) 
O nt; tra~r rn J¡ computaoo 
'f)ntv•a,~o~~r[11·1} 
O st9u•ntltnto; camtkadtplar 

9 nou•••rnto: hubo rttroa.t• 

Seleccionado (28 de 174): 

O ctttnau: o~~prtndtr tloiiCitnd " ~ ...... ,~ll!'lli"«"P'~ 1 
O tteentiolls: <onott'l prnonu 
~ auncia~ clfar tunotogia, 1 
O a u nan: t i ,,..~so da aprr 

Otteentiolls: fro~~su{12-1} 
O auncia~ hactr lo qut amas 

~ aunCJils: holcrr PfOpurst•s 

Otteen~S: Iftt'COnfOIIIIIOcon 
O auncia~pfroltO l-f·1} 
O aunaas: snf1tKiMt &2S· ll 
O tteen~s: si no t'l.q quit"n to 
O auncia~ w:alorn publicado 

O suposKIOfH!S. agr:adtctr por 

O supOJI(IoQnt" busc,:~r IPffnC 

0 IUI)OSi(i()r\t'f,: (lfiJf COIItUI'I1cl 

~5-UPOSKI()fH!S. tlctOtSa.llft 

o 

3 004 1 001 

Rewltldo d~l (Od1go ~ f1l• 

~7~-JI 
Figura 4.1. Uso de la tabla de e o oc~ €ia de @jgos para obtener tendencias. 

Fuente: Elas oración prqp~ 
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~ 
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~· ~ 
Tabla 4.1. ~· 
Resultado de las consultas y citas empleadas 

Nombre 

RQ1 

RQ1a 

RQ1b 

RQ1c 

Pregunta de investigación 

¿En qué módulos se estuvo trabajando en 
cada uno de los 17 meses? 

¿Qué eventos clave de la organización 
influyeron en el software? 

¿En qué meses se estableclan fechas para el 
software y para qué meses eran? 

RQ2 ¿Cómo es la cultura de la O 

RQ2a 

RQ2b 

¿Cuáles son los artefactos? 

¿Cuáles son las creencias y valores 
patrocinados observados en la organización? 

Fuente: Elaboración propia. 

C: Creencias y valores patrocinados 

("C: Creencias y valores patrocinadas" 
COOCCUR "Equipo de desarrol lo") 

Familias de DPs empleadas 

Todas 

Todas 

Todas 

Blogs 

Todas 

~Todas 

Citas 
obtenidas 

129 

9 

21 

10 

173 

40 

138 

V O:: 
~~ 

\ 
U\ o o • 

Citas utilizadas para 
fundamentar 

37 

8 

9 

38 

28 

62 



~· ~ 
Tabla 4.1. ~· 
Resultado de las consultas y citas empleadas 

Nombre 

RQ2c 

RQ3 

RQ3a 

RQ3b 

Pregunta de investigación 

¿Cuáles son las suposic iones subyacentes 
básicas observadas en la organización? 

¿Qué suposiciones subyacentes se 
manifestaron durante el desarrollo de cada uno 

de los módulos? 

¿Qué suposiciones subyacentes se 
manifestaron durante los eventos c lave de la 

organización? 

Fuente: Elaboración propia. 

Consultas elaboradas Familias de DPs Citas Citas utilizadas para 
empleadas obtenidas fundamentar 

Todas 81 24 

r&,'hls resultados del proyecto de innovación y la cultura organizacional? 

Todas 4 

Todas 5 

8 

Todas 7 

Todas 4 

Todas 6 

7 

Todas 4 

~ 

~ 
~ 
\ 
~ 

63 
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~· ~ 
~· 

Simboloaía: 

modules: interfaz orafica publica 

~;;;;;.;;,.•do por ~ ',, ~~~-• modulos.:<:onfigll"acion.-- • .......... , confoqn.actopcw 

'·, ..... ........ 
···-..... coñfo(,mado· po1 

""·--...... ....... .......... 
i:ontormado ~ ... 

PMc~----------------~ e mod!Jos: landing de coml.rictides ) 

; 
'-. '~ ... _ fiJ modLJ ~d~es~-L-..... ---e~-~~~ 
.Ji11J :r ---------... -· .. _fonfor~do por ------.... 

-~---.. ·~~--.......... 
conformbdo por · t:, .. _ ... ____ -.,r= ~ ,.. 

e modules: w.tte 1 
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10 

11 

12 

13 

14 

15 

16 
17 

• al del desarrollo de los módulos (continuación). 

Suspensión deídesarrollo para reestructurar la base de datos de acuerdo con el nuevo esquema que introdujo la ONL 
Se solicitó al eq~~~~ase que proporcionara detalles sobre el esquema de pagos que deseaban manejar. 
El administrado~~· temas estuvo trabajando en el módulo de administrar roles, implementando las actualizaciones del 
nuevo esquema. 
Solicitud ayuda a la d etii¡«jora, para que creara un mockup para el módulo de configuración y primer ingreso. Esto para 
evitar redundancias y<{-o/e actualmente, estos dos módulos comparten campos en común. 
Se reprogramó el módlll~lnterfaz gráfica del panel de control. 
Actualización del framewm~e~ont-end, cambiando de JQuery a Vue JS. 
Reuniones presenciales el1~licinas centrales de la ONL para planear el contenido que tendría el módulo inicio y cómo 
seria el módulo interfaz grlífiéade la parte pública. 
Finalización del desarrollo de!niQdulo'de invitar y de interfaz gráf ica pública. 
Se oficializó el nombre del móc:'!illo de administrar roles. Este se llamaba inicialmente miembros, pero con la introducción 
del nuevo esquema se renombrÓ~co aboradores y al fusionar las funciones de roles y de colaboradores, se le dejó de 
nombre final, administrar roles. 
Finalización del desarrollo del mó ulo~ministrar roles y comunidad. 
Inicio del desarrollo del módulo de configu ción. 
Se reprograma el módulo· de clubs, que ~ ncontraba en jQuery y pasará a estar en Vue.JS. 
Se pide el material para realizar el módulo únete. Sin respuesta por parte de la ONL. Se pide al diseñador que elabore 
material para el sliderdel módulo inicio. ~ 
Se pide el apoyo del administrador de sisteilra~~ra que desarrolle un plugin que será empleado en sitios de clubs y 
configuración y de manera paralela se trabaja é!rel módulo de sitios de clubs. 
Se descubre un problema relacionado con el módulo de invitar, que tenía que ver con configuraciones del servidor. 
Se trabaja en ellanding de clubs. A 
Se pide agregar una funcionalidad al mód~~ admlnistr..31 les: la capacidad de cambiar de comunidad al usuario. 
Se comienza y tenn in a de desarrollar el móéluiJ) de pe~'(!! es. 
Se resuelve el problema del módulo de invltai 
El desarrollador continúa trabajando en el módu~·de>con lguración y se supervisan sus avances. 
Resolución de un bug relacionado con el módUI sitios lle cr bs debido a que se cambió la dependencia que hace 
funcionar los mapas del si.stema web. 
Se recibe un documento con la información necesaria P}lrt.€1 móélulo 1~l!:i,.o y se termina su desarrollo. 
Desarrollador entrega su primera versión del módul "é!Í!"configuracló , para verificar si funciona correctamente. 
Se obtiene retroalimentación del equipo base, res~~o en el e~ ~e los módulos con el sustantivo club. Ahora se 
llamarán comunidades. 
Se le pide al administrador de sistemas que agregue el m 
Finaliza el desarrollo del módulo sitios de comunidades 

Fuente: Elaboración propia. 

etido a pruebas con el 

y nosotros, 

Por limitaciones de tiempo hasta el mes 17 se realizó el análisis el aiscurso. Sin 

embargo, el proyecto de innovación continuó de tal manera que, en mes 20 se 

realizaron las pruebas del sistema entre los voluntarios de la sede central i:t~ NL. En 

el mes 21, se corrigieron los errores presentados por los usuarios y el 



estableCIO~Q. versión beta. A partir del mes 22 quedó pendiente realizar pruebas del 

sistema en producción como versión beta, para su posterior implantación en la 

organización. 

Cabe destacar q ~ante el mes 20, el cual no se analizó en este estudio por 

limitaciones de tiemp , se1realizaron las pruebas entre los voluntarios de la sede central 

de la ONL. sistema quedó en versión beta. 

Actualmente en producción como beta, para su posterior 

Fuente: Elaboración propia. 



Conside a~ el desglose realizado, el módulo que tomó mayor tiempo en su 

realización f~l módulo de administrar roles. En el mes 4 se trabajó en su primera 

versión, donde ¡¡¡ avía era conocido como miembros. En el mes 6, hubo cambios en 

el esquema qu rr ¡:¡jaría el sistema, por lo que se tuvo que volver a reestructurar, • ahora como dos m~es separados: 

a) Colaboradores. Sirve . ara consultar la información personal de los que colaboran 

en la comunidad de la ON ales como, nombre completo, número de teléfono. 

~ 
b) Roles. Módulo para cambiaéct ol a los usuarios. 

Finalmente, en el mes 9, se volvi~:estructurar el sistema, tomando su funcionalidad 

final, la cual combinaba lo que hací 1:1 lo módulos de colaboradores y roles, y en el 

uración, dos razones que se 

atribuyen al resultado, es que el desarrollador al que le u signado el módulo era de 

recién ingreso, por lo que se tuvo que pasar por un proceso 

Otro factor que influye es que configuración se dividía e 

principales: información, configuración del sistema y establecimi 

perfil. El tiempo invertido en su desarrollo fue de 5 meses. 
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dtfirn o por 

asoc 

(O' /TIEMPO DE DESARROLLO 1 

evento~ dave: campaña .__..:c«..:c'•:.:.usa:.:..:.:de_ (..._ } 
recaudad on l9s r ~ MntOS Cll \'t: SuMMit 

//.6 .~--·..,. ... 

Mp:./ conformad!lpor_. ..... ~·::~=~.•d.'?.por--··~ ·· 
~- :::;~~~~~==:=:=:~.--·········~r.:--------,. 

···• Q eventos <lave:s.alida de un 
programador 

Q ~ntos c1a~: salida di! lk:ler de 
c.omunidi!ldl!s 

4.2.3.1 Separación de fundadores. 

Es un evento clave debido a que la ONL se separa en dos erganizaciones diferentes, 

debido a las diferencias entre los fundadores . La cofundador. gistra como marca 

distintiva en el IMPI parte de las actividades realizadas por. y deja la 

organización. 

Este evento originó, como desencadenante, el evento de creación de nue esquema, 

porque al perder derecho a ciertas actividades el CEO tuvo que contratar al oou dinador 

• 
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El impatl e!<l)el desarrollo fue que los esfuerzos comenzaron a canalizarse en ello, 

provocando~sos en la retroalimentación del sistema web, incluso, durante las 

labores en las icinas centrales, la idea era elaborar de manera presencial el contenido 

de los módulos 'blicos, pero se invirtió ese tiempo en realizar difusión, videos y • páginas para prompve las donaciones y los esfuerzos empleados en el sistema 

disminuyeron. 

4.3 nizacional de la ONL 

Conforme a los tres niveles d a álisis de la cultura organizacional de Schein (2010}, -ver apartado 2.2.4.2 denominaao P.ersonas y cultura, se describen los elementos 

culturales que presenta la ONL: efactos, creencias y valores patrocinados y 

enómenos culturales visibles, tales 

. s centrales de la ONL), las 

actividades cotidianas realizadas en la ONL. Destacan activida<tes como: asistencia a 

eventos, adquisición de tecnología, realización de cursos, organi ar e~ntos, realizar 

paneles de discusión, tener reuniones y trabajar en la computadora. ~ 

En la Figura 4.4 se muestra cómo se clasificaron los artefactos de la ONL e e software 

ATLAS.ti. 



•@ rit trabajar en la computadora} 

:=~~~~i~~~~i~~~~~t~~~·:··=·~----·-···--·-------·-·····-·····----~'0 rit: tener reunion} 
';onlormlido 0010A-•A .' 11{- X S --~.:.-:.('0 rit panel de doswslon ) 

! 
; 

(~ rit hac~r CIXSOS ) 

~~-·-. 

{S! rit hacer otras cosas- ) 

,-~ ' .y " , --~-- ..... 
(r.Q:;:"r'-it-: s-o-:li-:ti-ta_r_p-er_so_na--.,1} 

'--._ ...... .. 
['Ctr.::-,-it_r_ec_a_ud_ar_fo_nd_o_s"'} 

Figu•a 4.4. Cla,Oioao;ón de lo' artelaoto' enoontrado' e~ 
Fuente: Elaboración propia. ~ ~ 

\ 
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~ 
~4..3.1.1 Historias 

La CEO e · ~zó estudiando una licenciatura en animación y arte digital. Ahí se 

ses de programación, animación, videojuegos, realidad virtual y le 

empezó a gusta e ~seño web, lo que la llevó a encontrarse con eventos que 

necesitaban estos~ '1 s y notó que había pocas mujeres en los eventos de 

tecnología. 

Se integró en empresas Je _2$e tecnológica como UX, diseño de experiencia de 

usuario, un área que come~~~ surgir en las empresas y se dio cuenta que siempre 

en los equipos tecnológicos era 1 ' ica mujer. Ella encontraba en las empresas chicas 

e tecnología, lo que le llevó a preguntarse ¿qué 

está pasando aquí? 

La cofundadora se marketing digital , como gestor de 

mujeres que estaban en un auditorio de 70 e,. onas. Q 
Entonces, la organización comenzó a raíz de que la CE~a un blog donde hacía un 

llamado a las mujeres en tecnología. Ahí fue donde conocidós e la CEO contactaron a 

la cofundadora, ya que ella organizaba eventos en tecnologí 

mantener un blog como hobby a organizar eventos gracias a e 

conseguían. Fue cuando mediante la convivencia juntas, decidie on G ear capítulos, 

donde se invitan a mujeres relacionadas con la tecnología para 

pequeñas modelos a seguir. 

mostr rle a niñas 

\ 
~ • 



~ 
~4..3.1.2 Lenguaje 

En la operaGló diaria de la ONL, se usan términos para referirse al contexto de trabajo. 

e la organización se caracteriza por adoptar palabras del idioma 

. t,e indica su significado. 
~ 

Tabla 4.5. ~ 
Términos empleados por la ~en su operación diaria. 

Término Signif ic-a¿ (f']p 
Board Members Traducido como Miemb~s del Consejo Directivo, son un grupo de personas que toma decisiones sobre 

el rumbo de un'torg ni~~ción. 
Bootcamp Es un curso por 1temw-d"e..l,erminado que imparte de manera intensiva conceptos sobre programación. 

Bug Errores informáticos i:l~rad~ en un sistema. 
Catering Servic io de comidas par uh:tigar determ inado. 
Compilar Proceso en que una compy)Jilor,a traduce el lenguaje de programación utilizado a lenguaje máquina para 

Coworking 
Crowdfunding 

EdTech 

Fix 
Hackathon 
Home-office 
Movimiento Maker 
Maker space 

Meetup 
Mockup 

Networking 
SCRUM 
Sponsor 
Startup 

Tester 
User Experience 

Fuente: Elaboración pmpia. 

• 
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El cowo~;; tenía las paredes pintadas de color verde, las decoraciones se 

caracterizab~or mostrar formalidad. También, el coworking contaba con una sala de 

juntas que ten' a a red con vista hacia el pasillo del primer piso y un lobby compartido. 

' e exclusiva de la ONL, había que registrar datos personales y 

huellas. La oficina te ía úh pasillo que conectaba a las instalaciones de otra ONL. En 

las áreas comunes, hat:íía alletas, impresiones y café gratis. 

Debido al evento clave 19s, las oficinas colapsaron y se suspendió el trabajo presencial 

por tres semanas, en lo que ~ tabilizaba la situación en la ciudad y se encontraba 

otro coworking. ~ 

A mediados del mes 11 la ONL 

acceder a éste, era necesario 

recepción de afuera. 

El edificio de dos pisos contaba con planta o~a que t o~uatro salones de juntas, un 

jardín y un pasillo naranja que lleva al comedor. En la 11 era planta había otra zona 

compartida al aire libre, una sala y cuatro habitaciones mí//; s habitaciones estaban 

disponibles para las organizaciones que rentaran espacio indepeA ie te. 

Así mismo, en la primera planta había un mural en donde la o ga~zaciones que 

pertenecían al coworking colocaban solicitudes de empleo o eventos~e~rganizaban. 
Hubo ocasiones en las que se difundían eventos entre 

noche de Halloween, la cual se organiza por parte 

organizaciones pertenecientes a éste están invitadas. 

las 



En el coworking tenía servicio de catering en el comedor, 

impresiones ratis y café, té y galletas gratis. 

El servicio de a:er,ing consiste en pagar mensualmente por consumir los alimentos 

preparados en la ~~del coworking, incluyen comida, postre y una bebida libre de su 

refrigerador. El servic o catering estaba disponible de 2 a 4 pm de lunes a sábado. 

Además, para las imp~10n · era necesario registrar el correo en el sistema del 

coworking y mediante un ~de Wifi mandar a imprimir a una copiadora que se 

encontraba en la primera plant . 

exclusivamente, ya que no se contaba con 

material para guardar en las habitacio a la sede central de la ONL se constituía de un 

Al momento de trabajar, el equipo as~ co r:2art~ la mesa de trabajo con sus 

computadoras, cada uno concentrado e~ tareas, menos que se invirtiera el tiempo 

en externar dudas o en relajarse. O 
• La ONL tenía la costumbre de trabajar de tres formas: tr 

reuniones ocasionales en el coworking y asistencia a event los que fuera invitado, 

en oficinas, coworking, instalaciones culturales. 

Las reuniones eran o capítulos y talleres organizados por a ONL o meetups 

destacables que fueran de interés para la organización. A contin enumero 

eventos de los que fui partícipe durante la estancia presencial: 

1} Semana del emprendedor. La ONL participó en uno de los stands 

impacto de la mujer, los cuales eran pequeños pero sus temáticas hacían ér.tfasis 

• 



2) 

a os colores morado, blanco y rosa. Las sillas empleadas eran altas y había el 

esp~ara hablar con unas 6 personas a la vez. 

General A e la gente pasaba y preguntaba sobre la organización. Para llamar 

esarrollador en jefe manipulaba un robot llamado Dash con un 

del material utilizado para impartir fundamentos de 

Cuando la gente se acercaba al stand, se entregaban las tarjetas que difundían 

la causa de la ONL, la info·rmación de contacto del equipo base y se otorgaba 

afectados por el. El lugar del evento er~un cowor- r 

las 

a los demás o cómo fueron 

La infraestructura del edificio contaba con varios p1sos las instalaciones eran 

lujosas: lámparas de acabado moderno, servicio de ~~as, elevadores y 

distintas recepciones. ~ 

La habitación del evento tenía un área para presentar diapo~ rvas y otra con 

mesas donde se podía observar mediante pantallas lo q e estaba 

proyectando. Había bebidas alcohólicas, 

mexicanos gratis. 

• 



3) EsG elp de código en Google México. Evento donde la ONL imparte cursos de 

4) 

5) 

niñas, se cuenta con una instructora y dos chicas encargadas de 

das y supervisar el trabajo de las asistentes. 

• requiere registro previo en el sistema y éste imprime una 

ombre del invitado y un código QR. La recepción cuenta con 

ue se manipulan con una pantalla touch, la cual indica que 

-los espejos de los baños y e tas hay etiquetas pegadas con la mascota. 

acceder a los lugares es necesario ~r el metFQ y luego un Uber. Las charlas 

fueron impartidas por mujeres y hubo ~n panel ~:~4-é: que todas las participantes 

un evento anual donde las ONL se reúnen para dar ponen ias e intercambiar 

experiencias con el ecosistema de las ONL. 

En este caso, el coordinador de desarrollo institucional 

participando del evento y el desarrollador en jefe fue invitado. En e él 

estuvo 



ha -~~n salón dedicado a ello, con mesas decoradas y acceso a buffet. Los 

asis"fe~ al evento estaban vestidos formales, con saco. 

6) 

oficinas de 

qué consistía. 

Tabla 4.6 

mujeres en tecnología para CISCO. Realizado en las 

:-. 'O en una torre empresarial. Sólo se podía acceder a las áreas 

cuarto con 

Descripción de los rituales encontrados en la ONU 

Ritual 

Adquisición de tecnologla 

Asistir a evento 

Dar una entrevista 

Difusión 

Emprender 

Fuente: Elaboración propia. 

Implica compartir e n redes sociales, campañas de marketing ammc· · S de Google las 
actividades que está por realizar la ONL. 
Se refiere a la idea de inic iar una idea nueva, mencionada genere¡"Q,ente en las entrevistas que 
cuentan la historia de la ONL o en las personas que se conociero~~a ana del 
emprendedor, quienes describlan sus emprendimientos. 

• 
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~· ~ 
~· 
~ 
~ 

~- 1 ' V &-

~~ ;oactorceo~ ) 

defino~o pot 

~~CULTURA ORGANIZACIONAL ~- conformado por conformado por Í~ creencias: me conformo con que 
---- -+- funcione el software 

conformado P<ll--------------··::~~p.._.,..,..,...,""!"''!""":~"""'!'!'! 

.... --------------------- --- ------~---~----
(r:~::::-cr-ee-nc-ia_S!_' c_o_oo_c_e_r -pe_r<_o_na_s--;} 

~~creencias: ser flexible ) 

(~creencias: aprender haciendo ) 

' (O creencias.: fra5es ) 

Figura 4.5. Creencias y valores patrocinados encontrados B'n--la;c)NL. 
Fuente: Elaboración propia 
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solución ~a. Una manifestación de esta creencia se encuentra en el discurso de la 

CEO durarl"{'"~¡ Summit: 

"El problema dewénero en el sector tecnológico sigue existiendo y nadie ha encontrado 

la solución [ ... ] nosot !S tampoco hemos encontrado la solución, pero si hemos hecho 

muchos experimentos . . durante dos años hemos experimentado con proyectos, 

hackatones, con fiestas lleres, escuelas, reclutamiento, eventos y mucho pivoteo y 

sabemos que funciona, qu: o funciona y cómo cambiar" (Epic Queen Summit, 2017). 

~ 
4. Ser flexible. Las horas de raba'o son cambiantes. A veces se realiza home office. -En otras ocasiones se sale ta . o hay días tranquilos. La CEO se encuentra 

estudiando una maestría, por lo qu~uiere flexibilidad para dar seguimiento a la O N L. 

institucional estuvo apoyando en e 

CEO permitía salidas antes de forma 

aprendiera los caminos. 

una semana de adaptación, en la que el 

rutas. El coordinador de desarrollo 

· 'ce debido a que cada uno 

no significa que sean unos más que otros, sólo que el objetivo se tiene q e cumplir. 

"Si quiere venir a las 3 de la mañana que venga a las 3 de la mañana. o é si abren a 

las tres de la mañana el coworking, pero ahorita más que nada por mi por u yo estoy 

estudiando una maestría, tratamos de estar todos juntos en el mismo horari'g ro el 

• 



~nte no importa para nosotros" (Entrevista a una organización sin fines de 

5. Si no hay qu1endo haga, yo lo hago. La CEO mencionó que la ONL es de ella, tras 

osas, oficinas, solo el sueño hecho por ella. Así mismo, esta 

eaiante una frase que cita: "Si no soy yo, quien, si no es ahora, 

-pidi~n.do replicar lo que la ONL e ~aciendo. La parte de abrir comunidades ha sido 

organ1ca. &_ 

7. Hacer lo que amas. Necesita os~car cómo hacer mejor las cosas, porque la 

También mencionó qll.le el consejo que se ~aría a s1 sma en el pasado es: "No 

necesitas ser el más rico, el más bonito, o el más intelig nt . El éxito está hecho para 

aquellos que son apasionados y trabajan por sus metas". ~ 
Cuando le preguntaron, cuál es el primer paso que le recomien~n emprendedor, y 

ella respondió "pensar en que es lo que más les gusta hacer [ ... si no es lo que te 

apasiona, aunque ganes mucho dinero va a ser imposible que seas fe~arra, slf). 

Para finalizar, dio la siguiente recomendación: "trabajen por lo que quiere importa 

si es trabajo de tiempo completo[ ... ] si sienten que algo les llama la atención, 

• 
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y bases de datos, el equipo de desarrollo propone 

anejaban. Aunque no las conocía, se considera que es 

importante estar abierto p~prender y la manera de hacerlo es haciendo el proyecto. 

Se deriva de la manera de JSl~sa del equipo base, pero se lleva a cabo diferente. 

-3. Hacer lo que amas. En el de arrollo, los integrantes manifestaron en múltiples 

ocasiones que hacer esto es lo ~1 s gusta. Incluso, el desarrollador en jefe lo 

no cambiar las credenciales en cuanto se 

se perdiera el acceso al hosting. 

El administrador de sistemas tenía más experiencia en estos cambios, pero el 

hecho de no querer preguntar hizo que el desarrollador en fe cometiera el error. A 

partir de este hecho, se aplicó en todo el equipo la creencia su ~a ~nte de pregunta si 

tienes dudas. ~ 

5. Me conformo con que funcione el software. Consiste en que se bu 

módulos 

módulos subsecuentes, para no invertir tiempo en alterarlos y que est s 

funcionar. 

• 



Suposiciones subyacentes básicas 

Son aquellas m osiciones que el grupo ha visto que funcionan, y las toman por 

sentado. A tal g ·a . que, si llega alguien en el grupo y no comparte esas suposiciones, 



~· ~ 
~· 

(a CULTURA ORGANIZACIONAL l 
; ' / conloqnado POI 

Q suposiciones:agrade<er porto do 

·----c.op~-~~-o~r 

confor"do por '·-.., ., 

/

/ r.a:::-c..::~EE-NC-IA_S_Y_'l_AL_O_R_E_S~ 

-,:;:¡;f'!=~~::":'~~~-----~d=•::.fi::,::n<lo PATROCINADOS 

=------------, ~~:~~-~~~ROJ, t:~ 1 
('O suposiciones: el ceo es la imagen ¡ ,. ••. .--------_ _... ......... ~-!\ .... -~ --. 

coma: na~g..por / / ¡ 

~···-·- /// 1! .. -·· / / . 
,.. .. ~·- con1o1mado ~r/' 1/ 1 

lo ~~osiciones: improvisar con I.W\a l ,/ coríforml 
1dea // / 

/.. ,.rnror~o po. , 

,./ .. / í 
.• / confonn~ por f j 

~--------~~----~ ~ / 1 
@suposiciones: hacer voh.w1tariado- ) .• /' j 

" / 

7 e ~uposicionos: mejorar., sottw'il 

/ . / ..... A:t\ ~ ·J 9v JI 
, ,_ " .. ' ,.... <:: 

[l':t suposiciones: indagar lo que se 
descoooce 

ro suposiciones: tsforzarse por lo 
que quiere-s 

Figura 4.6. Suposiciones subyacentes básicas encontradaS:é 
Fuente: Elaboración propia. 

suposiciones: hac~r las cosas bien 

""·--.... 
ra suposkionos: siompro hay UN 

1 manera 

ro suposiciones: buscar ap render 
1 a lgo nuevo 

'( -:ONL. 

~ 
~ 
\ 
~ • 
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Las suposic1o e mencionadas a continuación, se manifiestan tanto en el equipo base 

como en el eq ~~e desarrollo, pero su origen proviene del equipo base, por lo que se 

nsiste en llamar a personas de una misma localidad y crear 

meetups para compartir actividades de ciencia y tecnología. De acuerdo con el líder de 

comunidades, la mayoría de las~ersonas que preguntan por la ONL es porque quieren 

crear una. ~ _ 

2. Ser agradecido. La naturalez~l rabajo es voluntaria. Por lo tanto, se sabe que 

agradecer por el trabajo es una mane a:a motivar a las personas a que sigan estando 

4. Hacer voluntariado. El trabajo que se realiza es porque s ata de lo que amamos, 

acercar a mujeres y niñas a ciencia y tecnología. En ocasiones eso causa que personas 

del equipo tengan que dejarlo, ya que no produce ganancias eco ti icas. El líder de 

comunidades, antes de partir mencionó "Este proyecto me apasiona de á: iado". 

En la semana del emprendedor, debido a que el CEO hacía maestría, h 

en las que sin órdenes explicitas de realizar una tarea, se tuvo que actuar 

adelante el evento. Una de esas ocasiones fue en la planeación del guían del ~ 
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de desarrollo institucional se ofreció voluntariamente a 

percepción de los integrantes: el 

egocentrismo. Cuao o~a causa tiene impacto, comienza a subirse el ego, con tal de 

mantener una image púDlica. En ocasiones, el equipo base piensa que la CEO sólo da 

órdenes y pasa el resto e su tiempo buscando salir en las fotos y eventos. 

6. Llévatelo con calma. Basad en la creencia de ser flexible. No importa llegar tarde, 

no te sientas presionado, ya ~ar_ flexibi lidad, mientras cumplamos el objetivo, no 

hay que permanecer serios. ~ 

7. Hacer las cosas bien. Los volu :atio de la ONL aman estar en ella, por lo que 

siempre buscan hacer las cosas >íen. ~ veces en el desarrollo se itera hasta que los 

Q bien, las personas empiezan a 

quejarse. En ocasiones en la retroalime~ón de a decisiones había constantes 

cambios de opinión. Eso causaba la frus ración d'e y llevaba a que se 

desmotivara y aplicara la norma llévatelo con calma. 

8. Prepárate para los momentos difíciles. Entre los integ~e de la ONL se suele 

referir de manera humorística hacia una situación que se tornar · difícil de resolver. 

Ejemplo "No te quiero abrumar con la aterradora vorágine de realida ·~ 

9. Esforzarse por lo que quieres. En caso de tener una meta y fraca ar en múltiples 

ocasiones, esforzarse e insistir hasta lograrlo. Pasa con el proyecto de la 



~ 
de la s~aQión de fundadores y el incidente 19s, seguir insistiendo hasta sacar 

adelante a~anización . 
En el desarrollo se resenta como, en caso de tener un módulo que se desee realizar, a 

pesar de las limita~~. buscar la manera de hacerlo funcionar. Ejemplo: "¿Cómo lo 

descubrí? me puse a 1r:tsiStir en el servidor hasta que me di una idea, dije, chance y 

o retroalimentación de los integrantes, ea del líder de comunidades, del coordinador 

de desarrollo o del CEO. Est matenal es de importancia para continuar con el 

desarrollo por lo que se recurre a 

requiere material, hasta conseguirlo. 

2. Mejorar el software. Consiste desarrollo de software, los 

integrantes buscan mejorarlo cada vez, es a cir, si e etesarrollo del módulo 1 estuvo 

bien, pero durante el desarrollo del módulo ! se descu rió una mejora importante, se 

retoma el módulo 1 para mejorarlo. También aplica en . a' si la persona encontró 

errores en los módulos de los demás integrantes mientram esarrollaba el suyo, lo 

infonna por iniciativa propia. ~ 

3. Meditar el posible resultado. Al momento de publicar el siste a o dar por 

finalizado un módulo, pueden existir deudas técnicas que, en caso de ~rreglarse a 

tiempo, pueden impactar negativamente en el sistema. Este principio co siste en 

imaginar los posibles resultados o problemas, para prevenirlos. 

• 



4. ~ que se desconoce. En caso de desconocer cómo desarrollar una 

característica se espera que los integrantes lo investiguen y busquen solucionar el 

problema. En ~de haber indagado exhaustivamente sin encontrar respuestas, se 

pide ayuda a losg ás integrantes y éstos pueden aportar su conocimiento. 

~· 5. No avanzar es u a cátga. No conseguir el material y/o no recibi r retroalimentación 

de los módulos de desaEro lo se considera una carga, porque retrasa a todos los demás 

que requieren de material RJra continuar. 

~ 
6. Buscar aprender algo nué~~ante el desarrollo, si hay posibilidad de usar una 

nueva librería o implementación, ~ e no afecte directamente el tiempo, se acepta. Así 

mismo, se refiere al requisito de i egración al equipo de desarrollo "deseos de 

nada de WPF, hice una aplicación y no sabí . ada de i~ Code". 

Se adjunta otro ejemplo, manifestado en una :onversaci~ 
"Administrador de sistemas: su re/ay también me bloq!~ 
Desarrollador en jefe: Entonces, hacerlo es ¿imposible?~ 
Administrador de sistemas: Debe haber una forma. ,., ~ 

Administrador de sistemas: (20 minutos después) ya. quedó." ~ 

Cabe destacar que cuando el ex-desarrollador se quiso integrar al equipo 

se tuvo que expulsar del grupo, debido a que no contaba con tres 



45
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subyacent~Qásicas l ueridas para estar en el equipo de desarrollo de software: 

buscar apre ae algo nuevo, indagar lo que se desconoce y siempre hay una manera. 

4.4 Relaci.ones entre la cultura y resultado del proyecto 
• 

Para describir las ~- es entre cultura y el resultado del proceso, se consideraron 

las creencias promovia s or los líderes y las suposiciones subyacentes que presentan 

principios culturales y en 

proyecto. 

4.4.1 

que más influyeron en el resultado del 

los códigos que pertenecen a principios 

de comunidades con once principios cul . rales y configuración con nueve (Ver Tabla 

~ 
~ 

4.7) . • 

~ 
~ 
\ 

f(, 
• 
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~· ~ 
~· Tabla4.7. ~ 

Coocurrencias entre los principios culturales y los móCii¡J,!.9.,(_~sarrollados. 

Principio 
cultural 

C: valores 
publicados 

C: ser flexible 

S: hacer las 
cosas bien 

C: el fracaso 
da 

aprendizaje 

C: hacer lo 
que amas 

S: siempre 
hay una 
manera 

S: hacer 
voluntariado 

S: prepárate 
para los 

momentos 
difíciles 
C:me 

confonno con 
que funcione 
el software 

adminis 
trar 

roles 

autentif i 
cación 

Fuente: Elaboración propia. 
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Total 

2 

2 

2 

2 

3 
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Tabla 4.7. Tabla de coocurrencias entre los principios6?1es y los módulos desarrollados (continuación). 

Principio 
cultural 

S: buscar 
aprender algo 

nuevo 
S: esforzarse 

por lo que 
quieres 

S: meditar el 
posible 

resultado 
S: indagar lo 

que se 
desconoce 

S: improvisar 
con una idea 

S: mejorar el 
software 

C: hacer 
propuesta~ 

entre el 
equipo 

Aplicado 

adminis 
trar 

roles 

5 

autentif i 
cación 

3 

Fuente: Elaboración propia. 
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Total 
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en los módulos 

fueron: 

Hacer propues as equipo, aplicado en ocho módulos: administrar roles, 

comunidad, config ~en, interfaz gráfica panel, interfaz gráfica pública, invitar, sitios 

de comunidades y úne e. 

seis módulos: administrar roles, autentificación, 

En los siguientes apartados, 

principios culturales en los mó 

suposiciones el prefijo S. 

fullstack, es decir, dotaba de funcionalidad y>diseño 

también programaba la funcionalidad del servidor (back-entJ Durante el desarro llo de 

este módulo, hubo un punto en que el desarrollador en jefe se abía agotado de buscar 

la solución de un bug, por lo que optó en dejar temporalmente e (Sie arrollo back-end y 

retomar el front-end. 

C: Me conformo con que funcione el software. 

que enviaba una advertencia a la consola, esto quiere decir, que s . 

prácticas de software y no tanto funcional, por lo que el desarrollador en je e ijo "por 
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ahora d~ja~~í" , dando a entender que con que funcione el software es suficiente, era 

un error me~ 

s entre el equipo. En este módulo, se hizo una propuesta para el 

coftsiste en compartir la funcionalidad de subir imágenes. El 

desarrollador en jefe rogramaría un componente para subir imágenes y recortarlas y 

compartirlo entre los mócSlu · s de sitios de comunidades y configuración. 

la información para implementar el up oa er se Avestigó y se obtuvo de la 

documentación de ElementUI. También se á$1icó al me ~o de indagar la forma de 

evitar la redundancia entre las peticiones realizadas p0r ~-l módulos de perfiles y 

configuración. 'Cl' 

S: Meditar el posible resultado. El desarrollador encontró que eA icho módulo había 

un error que mandaba la consola, pero en ese momento se desconocía la razón, por lo 

que se aplicó el ejercicio de meditar el posible resultado hasta encontr~ ' on el origen 

del error. '\ 

~ 
f(, 
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S: Mejora el software. En este caso se manifestó en el acto de parte del 

desarrolla~~ien mientras realizaba el módulo de configuración, reportaba los bugs 

que encontra ,a n los módulos de otros, para así mejorarlos. Así mismo, al notar la 

S: Siempre hay una ma era. Al momento de realizar el módulo de configuración, se 

cambios del desarrollador y el desarrollador en jefe. Se 

causas del problema hasta lograr la solución. 

C: 

administrador de sistemas, quien dijo 

resolver el problema. El desarrollador en jefe responajl t odría checarlos de una 

manera más rebuscada, pero tengo prisa" dando 

mejores prácticas, sino que el software funcione. 

no importan las 

C: Hacer propuestas entre el equipo. Al igual que el módulo . e configuración, la 

propuesta del componente que corta y sube imágenes involucra a sitios de 

comunidades, por lo que esta creencia se manifestó en este módulo tam aé 

S: Buscar aprender algo nuevo. Elaborar este módulo implicaba aprend 

librerías como lmagemagick y componentes para editar imágenes. No se con~a con 

a • 



este conQ.SJ~~:mto , y aunque había otros miembros del equipo que conocían la manera 

de program la funcionalidad, se optó por asignar cosas nuevas a personas que no 

S: Esforzarse po o , ue quieres. Se aplicó este principio debido a que las peticiones 

mandaban datos que el usuario final no debía de ver, por lo que se perseveró durante 

un día completo, hasta r1 ontrar una consulta ideal que ocultara los datos. 

S: Improvisar con una i ea 1 tratarse de conocimiento nuevo sobre cómo cargar 

imágenes en el servidor, se t "!JO que improvisar con la instalación, ya que no había -sitios web que indicaran específio ~e como realizar esta tarea. 

S: Indagar lo que se desconoce. P fa subir una imagen de portada en los sitios, se 

investigó en la documentacióD<c e ~ui~ documentación de los componentes 

empleados, y sitios de consulta co~p'S~c ~~w. 

S: Meditar el posible resultado. S§ IÓ !9'" la en~ación de la consulla a la base de 

datos. Para su elaboración, se comentó e e.l códig~osible resultado de la consulta, 

hasta modelarla de la manera deseada. q Q 
S: Mejorar el software. Al finalizar el desarrollo de 1 ~ l"'cionalidad del módulo, se 

agregó validación en el lado del servidor, para verificar q~el usuario que modifique 

una comunidad pertenezca a esta. Esta validación fue implemen~or sugerencia del 

administrador de sistemas, quien contaba con conocimientos de segur-idad informática. 

S: Prepárate para los momentos difíciles. Para probar la carga de rmágenes en el 

servidor local, se requería de instalar lmageMagick en el sistema OJ.l)e~ que se 

estaba utilizando para el desarrollo. En este caso, se trataba de Linux, lo u suponía 

• 



Por lo que, de manera humorística, se hizo 

Desarrollador n efe: Lo bueno que, en vez de ponerme triste, mejor me río." 

S: Siempre hay una :n ra. Aplicado cuando había que investigar conocimiento 

nuevo para configurar el se, iaor local y cortar imágenes del lado del cliente. A pesar de 

4.4.2 Principios 

clave 

desencadenantes. 

principales. 

manifestados durante los eventos 

:iocipios culturales y los eventos 

• 



..........:: 

~· ~ 
~· Tabla 4.8. A~ 

Coocurrencias entre los principios culturales y los eveH~¡frincipales. 

~"' 
creencias: frases 

creencias: pivoteo 

creencias: si no hay quien lo haga, yo lo hago 

creencias: valores publicados 

suposiciones: hacer voluntariado 

suposiciones: mejorar el software 

suposiciones: prepárate para los momentos 
dificiles 

creencias: hacer lo que amas 

creencias: ser flexible 

suposiciones: agradecer por todo 

creencias: hacer propuestas entre el equipo 

suposiciones: improvisar con una idea 

Principios culturales aplicados 

1 9~ ...... .._.¡ .campaña recaudación 
rr 1~ 19s 

creación nuevo 
esquema 

t'?¡.A 

tl"tf.A 
'V~-

~ 
~ 
A~ 

V4jj ~ 
V~:" VcffA 
~,<> -,-~ 
1~ ] ... ~.., 

_"A_ ~A 

" "' 1 V"")) ff"'t. ~...-.. 

4 3 

~1 QLl 
~ 

separación de 
fundadores 

4 

Fuente: Elaboración propia. ~ 
~ 
~ 
\ 
~ • 

summit TOTALES: 

1 

1 

1 

1 

1 

1 
-
1 
-
2 

2 

2 
-
3 

4 

7 

106 



En apartados, se describe la manera en que se manifestaron los 

Separación de fundadores. 

s ~ntre el equipo. La sede central envió un correo electrónico a 

las comunidades, do ·nformaba de la separación y la necesidad de generar un 

nuevo modelo de negoeJ s. En ella, propuso opciones para las comunidades de los 

posibles modelos de negoet , y ellas externaban su opinión. 

-=---.-~Y,e=.nto, se comenzaron a realizar juntas semanales 

entre el equipo base, para verificar- e el trabajo que se realizara siguiera el plan del 

nuevo esquema de trabajo de la O N L. 

comenzaron a reír sarcásticamente, cambios directos a la 

que se empleaba en la organización ya no se podía emplear:, · e improvisó al momento 

de generar un nuevo modelo de negocio. 

Así mismo, al perder el acceso al hosting por la separación de ~(ijares se tuvo que 

preparar un alojamiento provisional del sistema web en un hosting mpartido que 

alojaba al sector empresarial de la ONL. 



~ 
~4..4.2.2 Sismo 19s. 

C: Frases. -~CEO, al realizar su primera actividad con la ONL después del sismo, 

0k la siguiente frase: "No importa cuánto te quite un sismo o te quite 

alguien. Porque q 1 ~ chingona triunfa sin importar nada". 
~ 

C: Si no hay quien lo aga, yo lo hago. La CEO, al saber que el desarrollador en jefe 

tenía que dejar las ofi i~anifestó una reacción alterada y argumentaba que el 

desarrollador en jefe ya no quería regresar, pero que no importaba: "Sin cosas, sin 

oficinas, la ONL sólo es un St;Jeñ~ una idea, elaborada por ella". 

S: Hacer voluntariado. De mane~oluntaria , al regresar a las oficinas de la ONL 

durante el mes 12 del proyecto, e coordinador de desarrollo institucional y el 

desarrollador en jefe dedicaron ~po J::lara caminar en los escombros del edificio que 

pertenecía a las oficinas. Se ~&:"rect)g'éT}Ia sombra" del susto por lo que había 

sucedido. ~ • ~ 
C: Hacer lo que amas. La ONL dio ~noce e 'ün comunicado de prensa, que a 

pesar de que se habían perdido las oficina~? totalidad del patrimonio físico, el sueño 

de disminuir la brecha de género en STE~guiría ~lante. "Este proyecto tejido a 

muchas manos no se derrumbó junto con nuestras oficfpa [ ... ] Nuestro personal se 

encuentra a salvo, seguiremos trabajando pues el sueño no e 

• 
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empren e~Women In Tech por AMITI y Acción emprendedora (ver apartado 4.3.1.5 

Símbolos m . eriales). 

En el caso de eq~ de desarrollo, la suposición subyacente de indagar lo que se 

desconoce provooQ!~y_é' al momento de desarrollar se efectuara investigación en libros, 

.ocumentación oficial, en caso de que no se tuviera el 

tiene inmersa la cultura de investigar y 

inicialmente se 

Otro ejemplo inherente importante e el equipo de desarrollo es la de 

mejorar el software. A causa de e 

el framework de desarrollo de ¡ e.JS, debido a que jQuery no estaba 

debido a que, un miembro nuevo o establecido en e 

acuerdo con las suposiciones 

normalmente abandona el grupo. 

los integrantes de un equipo 

ipo, puede o no estar de 

Dicha situación aconteció con un desarrollador, que no contaba co las suposiciones 

subyacentes de indagar lo que se desconoce, por lo que recurra a e:ldernar dudas 

constantemente al desarrollador en jefe. Éste notó que el tiempo invertido en su 

aprendizaje no compensaba con los resultados obtenidos, por lo que ·o }( ulsó del 

equipo. 

• 



S.t Z-Broyecto de innovación 

Retomando le ex uesto en el planteamiento del problema, que para describir las causas 

receso de la innovación no se contaba con un registro del contexto 

por lo que debía ~evistarse a los actores para describirlas, se encontró que la 

descripción de la c~organizacional otorga material para explicar el porqué del 

resultado de un proyecl~ 

En este caso, el resultado9.-: sistema web en estado de beta, sin fo rmalizarse en la 

Creencia: Ser flexible. Bajo esta e eencia, la ONL se caracterizó por vivir al día, es 

decir, resolver los problemas a co 0 rgen tomando en cuenta el objetivo que se 

establece en él día. Esto causó f:¡tfe cuanao surgieron los eventos clave influyentes, la 

estos problemas y el proyecto de 

Suposición subyace·nte 

eventos clave influyentes, se cambiaron 1 

reuniones en donde se hicieron lluvias de ide:as y se im 

idea. Como reacción a los 

1 software y se llevaron a cabo 

cabo. La ejecución de las ideas implicaba reconstruir 1 

funcionalidad de módulos que ya se habían acabado de impleí'i'lentar. 

Así mismo, en el equipo base se tuvo que improvisar en reun es, para planear un 

modelo de negocio y esquema de trabajo, que contemplara los lí ite de propiedad 

intelectual que podía utilizar. 

buscaba que el software funcionara, sino que reprogramaba módulos ~o se 

n j 
• 
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Sin emiJ~<'> \!;a desventaja es que la codificación de las citas es repetitiva y es el paso 

que toma ~r tiempo realizar (ver apartado 3.4, Uso del software de análisis 

cualitativo), d~ 0 a que hay que establecer códigos a las citas textuales relevantes e 

iterar hasta que el~~ tema de códigos sea consistente. 

"~· En este caso, durant la ecopilación de información se observaba que los eventos 19s 

y separación de fundadoP s fueron los eventos que influyeron en el sistema web, pero 

ATLAS.ti fue el que permi i encontrar las manifestaciones culturales que sucedieron 

durante esos eventos, cómd:es a establecen el ambiente de trabajo en la organización 

y su relación con la manera en <3JU8 ' ~sobrellevaron las consecuencias. 

El uso de la herramienta permitió ~aboración de un modelo que conectó todos los 

elementos aislados (códigos) que habí amado la atención del investigador y permitió 

describir cada uno, basándose 

este caso, que se comenzó a codificar cua ti se ter • 17 meses de desarrollo. 

Sin embargo, debido a que el investigador era participante e tiempo completo en la 

ONL como desarrollador en jefe, el tiempo era justo para ejercefi@ íl>de jefe y recopi lar 

~~ 

\ 
~ 

la información. 

• 
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Desarrollo del sistema web 

a comparativa entre Vue.JS y JQuery que fueron las tecnologías en 

Elaboración de un curs~b!e el stack de aplicaciones web empleado (Laravel + 

Vue.JS) y cómo montarloJT2servidor, usando GitHub. 

~
~ 

~:..,~ 
'"t!· ~
~~ 
·~ 

~ 

~ 
~ 
\ n 

• 
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CDMX: Ciudad de México 

Tecnología 

o 

DAIS: División Académica de lnformá ica y Sistemas 

DP: Documento Primario ~ ~ 

q ~ 
~ 

E 

EQ: Epic Queen 

~ 
~ 
\ 

0 :26 

IS: Ingeniería de Software 
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o ~· 
ONG: Orga~áéjones No Gubernamentales 
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S 

T 1!_~ 
TI: Tecnologías de la Información ~ • ~ 
TICS: Tecnologías de la Información y C~ picació o • 
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