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de la Tesis: “IMPLEMENTACION DE UN WEBSERVICE PARA CONCENTRAR ANAITICAS DE
APRENDIZAJE", elaborada por el*C./Bruno Enrique Vila Dominguez, de la Maestria en:
Administracion de Tecnologias de la nformacién, cansideramos que puede continuar con los
tramites para la obtencion del grado.
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Atentamente

MTE. Os ilez Gonzélez Dr. Miguel Antonio Wistér Ovando
Cep. Coordnacin de ion y Posgrado. e ’ )
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PRESENTE

Asunto: Solicitud de Jurado.

Por este medio me permito informarle giiela tesis: “IMPLEMENTACION DE UN
WEB SERVICE PARA CONCENTRAR ANALITICAS DE APRENDIZAJE’, ha
sido liberada por los directores:/MTE. Oscar Gonzalez y Dr. Miguel Antonio
Wister Ovando, por lo que, en atencién a ello, mé dirijo a usted con la finalidad de
solicitarle tenga a bien nombrar al jurado para que” evalde el citado trabajo.

Sin otro particular, aprovecho la ocasiofy pata enviarle un.cordial saludo.
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PATIENEY < Vi
Matricula: 152H11007 v PN
Domicilio: Paseo Tabasco #416 £ '\y‘qﬁ“" TR\
Localidad: Villahermosa, Centro, Tabasco T E T - e
Teléfono Casa : v i . ER|
Celular: 9931663117 % » h 3 E3P
E-mail: xlatro@hotmail.com L -n-ﬁ. i ,M ﬁ‘ s

C.c.p. Coordinacién de Posgrado.

Estudiante.
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Cunduacén, Tabasco., a 01 de febrero de 2018,
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M.A.T.I. Eduardo Cruces Gutiérrez
Director de la Divisién Académica de Informética y Sistemas
Universidad Juérez Autdnoma.de Tabaco

En atencion a los oficios girados por usted, en los que se nos designa como parte del jurado para
efectuar la revision de la tesis fitulada“IMPLEMENTACION DE UN WEBSERVICE PARA
CONCENTRAR ANALITICAS DE APRENDIZAJE", realizada por el C. Bruno Enrique Vila
Dominguez, estudiante de la Maestria en Administracion de Tecnologias de la Informacion, nos
permitimos informarle que en virtud de.qite ha atendido las observaciones realizadas, otorgamos
nuestra aprobacion para que continde los-trémites correspondientes a la obtencion del grado.

Sin ofro particular, aprovechamos la ocasion para enviarle ufl cordial saludo.

Atentamente integrantes.del jurado

;c"mnahmm MC. José Lufs 6z Remas R
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En la Univ( uarez Autonoma de Tabasco, de acuerdo al Reglamento de
Estudios dew do vigente, se reviso el trabajo de investigacion fitulado
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En virtud de que cumpl isfactoriamente los requisitos establecidos en
el Reglamento Gener % studio de Posgrado vigente en Ia
U
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Universidad, informo a Us e se autoriza la impresion del trabajo
recepcional “IMPLEMENTA UN WEBSERVICE PARA CONCENTRAR
ANALITICAS DE APRENDIZA E o presentar examen y obtener el
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d} ’ Cunduacén, Tabasco., a 06 de febrero de 2018,

: Asunto: Cesi6n de Derechos.

Aquien corresponda: "/O

El que suscribe la presente, declara q ﬂa‘o de tesis titulado, “IMPLEMENTACION DE UN
WEB SERVICE PARA CONCENTRAR Al ICAS DE APRENDIZAJE" es de mi autoria
intelectual y por lo tanto cedo todos los dm obre este proyeclo a la Universidad Juarez
Auténoma de Tabasco, a la cual mm ryﬁar sancion y asumimos responder a cualquier

reclamo de derechos de autor ante las des w@
Atentamente 7 / ¢ (<

Autores:
*
Nombre Domicilio

Bruno Enrique Vila Dominguez Paseo Tabasco # 416, Col.
Centro.

MTE. Oscar Gonzalez Gonzdlez ~ Cerrada Anacleto Canabal 102-2
Col. Reforma.

Dr. Miguel Antonio Wister Ovando ~ Guayacén 108. Fraccionamiento

Lomas del dorado

cep.  MATL Eduardo rices Guterez- Diecor dola DA
oo rez.-Di
Estidanby drociores da fesis
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El que suscribeautoriz jo del presente escrito a la Universidad Juarez Autonoma de
Tabasco, para que ufilice”tanto fisica como digitalmente la tesis de grado denominada
"IMPLEMENTACION DE SERVICE PARA CONCENTRAR ANALITICAS DE
APRENDIZAJE "de la cual soy a ular de los derechos de autor.

La finalidad del uso por parte de la Unbfr;&ad Judrez Auténoma de Tabasco de la tesis antes

mencionada, sera Unica y exclusivament la difusién, educacion y sin fines de lucro,

autorizacion que se hace de manera epunci no limitativa para subir a la Red Abierta de
Biblioteca Digital (RABID) y a cual@d académi n la que la Universidad tenga relacion
institucional. : -

Por lo antes manifestado libero a la Uni% Jugrez @#Utohoma de Tabasco de cualquier

mencionada y para los fines estipulados en éste d

de Cunduacan, Tabasco a%dias del mes de

reclamacion legal que se pudiera ejercer re | uso %ulacién de la tesis antes

Se firma la presente autorizacion en la ciudad
febrero delafio 2018.
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Resumen

La necesidad de gbtener datos sobre el de aprendizaje de los estudiantes es una de las principales
preocupaciones del{pais y del mundo. La Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdmicos realizaun_esfuerzo en todos sus paises miembros para conocer el grado de
aprendizaje de los alumnes por medio el Programa Internacional para la Evaluacion de los
Estudiantes (PISA). En Méxic6 el Instituto Nacional para la Evaluacién de la Educacion aplica al
igual la prueba PLANEA (Plan~Nacional para la Evaluacién de los Aprendizajes).

Las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién son herramientas clave para obtener datos
sobre el aprendizaje de los estudiantessEntre las herramientas mds usadas para obtener datos se
encuentran las plataformas de aprendizaje.

Los resultados de las pruebas PISA y PLANEA son sumativos y se obtienen al concluir largos
periodos de avance en cada nivel del sistema educativo, por lo que solo permiten tomar
decisiones correctivas para tratar de eorregir los problemas de aprendizaje en cohortes
generacionales futuras.

El presente estudio analizé las ventajas que se puedenobtener al hacer uso de una integracion de
Web Service, base de datos y analiticas de aprendizaje, que a-su.vez permitieron a aplicaciones de
terceros integrar y analizar los datos recabados fen 'un ambiente de aprendizaje, orientando las
analiticas al perfil de los actores del proceso de aprendizaje y a lostomadores de decisiones.

La integracion de estas aplicaciones permitira la obtencion de dateS puntuales del avance de los
estudiantes en periodos cortos de tiempo, lo que ayudard a los gemadores de decisiones a
identificar las desviaciones en el proceso de aprendizaje y disefiar estrategias preventivas, que
permitan corregirlas antes de que incidan en el bajo nivel de aprovechamiento’de los estudiantes

y por ultimo en la reprobacion y desercion escolar.
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Abstract

One of the main ceficerns of governments around the world is how to obtain credible data about
students’ learning.

The Organization for Ecomomic Cooperation Development is doing efforts in all the countries
members to get information of students’ learning through the International Program for Students
Assessment (IPSA). As a ‘parallel effort in México, the National Institute for Education
Evaluation is getting data throughsthe PLANEA test.

Data from PISA and PLANEA rest are summative and are obtained at the end of educational
levels. As a consequence, data is used”only-to establish educational policies to emend the errors
of the educational systems in future generations of students.

Information and Communication Technology ‘\(ICT) are revealing as key tools to get data from
students learning. Some of the most used.tbols how are embedded in Learning Platforms.

The following research tries about the advantages that educational decision takers may get from
the integration of Web Services, Data Bases and Learning Analytics which permit third party
applications to integrate and analyze data from'learning environments and generate analytics.

The integration of these technologies can obtain right-on-time.data of students’ leaming process,
let decision takers to design strategies and actions to.avoid deviations from expected learning

outcomes, and in consequence, to improve students’ motivation and‘learning results.
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Introduecion

Este trabajo d€ tesis surgié de la necesidad de obtener datos que permitan conocer el nivel de los

conocimientos obteflidos por los estudiantes en el nivel medio superior.

Esta necesidad motivé, ajinvestigar las ventajas que pueden obtener los docentes, supervisores y
directivos al hacer uso de umainfraestructura informatica que permitiera a aplicaciones utilizadas
para el aprendizaje de los estudiantes, conectarse a una base de datos y presentar analiticas de
acuerdo con su perfil para tenef infermacion continua y suficiente sobre el aprendizaje y tomar

acciones preventivas y correctivas cuafido asi se requiera.

En el primer capitulo se describen las generalidades sobre la investigacidn, los antecedentes, el
planteamiento del problema, su definicién, la delimitacion de la investigacion, sus alcances,

limitaciones, objetivos y Metodologia utilizada®

El segundo capitulo apunta al marco tefrico que }¢omprende el marco referencial, el marco

conceptual, y el marco tecnolégico.
En el tercer capitulo se describe la aplicacion del método y su desarrollo, la cuantificacion de la
poblacidén de estudio, las técnicas de muestreo, el disefio de log"instrumentos, la aplicacion y el

procesamiento de los datos.

En el cuarto capitulo se encuentran los resultados obtenidos durante el*trabajo de investigacion,

que comprenden el analisis de los datos y el disefio de la infraestructura infermatica.

En el quinto capitulo se encuentran las conclusiones, recomendaciones y trabajos futuros que

pueden realizarse.
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Capitule, 1. Generalidades

En este capitulo se ddn d.conocer los antecedentes, el planteamiento del problema, definicién del
problema, delimitacion“de” la investigacién, las preguntas de investigacién, los objetivos, la

justificacion, y la metodologia“utilizada, sobre las que se inicid la investigacion.

1.1. Antecedentes

La necesidad de conocer datos de-os.resultados del aprendizaje de los estudiantes para tomar
medidas e implementar politicas que”permitan elevar su nivel, ha impulsado la creacién de

muchos instrumentos, estrategias, organismes-y esfuerzos.

La Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE) concentra y publica
datos acerca de la educacidn en sus paises,miembrosy(OCDE, 2015). Uno de los instrumentos
para obtener datos acerca del desempeiio dewlos estudiantes es la prueba PISA. El Objetivo de
ésta es evaluar la formaciéon de los alumnos cuand@ llegan al final de la ensefianza
obligatoria. La prueba PISA “ha sido concebida.como unrecurso para ofrecer informacion
abundante y detallada que permita a los paises*miembros adoptar las decisiones y politicas
publicas necesarias para mejorar los niveles educativos” (OCBE, 2015, p. 3).

Desde 2015, para evaluar el desempefio de los estudiantes en"México, la Secretaria de

Educacion Publica (SEP), en coordinacion con el Instituto Nacional para la Evaluacion y las
autoridades educativas de los estados, pusieron en operacién el Plan Nacional para la
Evaluacion de los Aprendizajes (PLANEA). El propdsito de la prucba es”“informar a la
sociedad sobre el estado que guarda la educacidn, en términos de logro de dprendizaje de
los estudiantes, en dos areas de competencia: Lenguaje v Comunicacién (Cemprension
Lectora) y Matematicas” (SEP, 2015, p. 1). PLANEA pone a disposicion de los alumnos,
docentes, autoridades educativas, investigadores y sociedad en general, los resultades
obtenidos por los alumnos evaluados, presentandolos en concentrados a diferentes niveles

de agregacion: individual, escuela, entidad y pais (SEP, 2015).

De acuerdo con la UNESCO (2016), las Tecnologias de la Informacion y Comunicacién (TIC):




“pueden contribuir al acceso universal a la educacién, la igualdad en la instruccion, el
ejercieio_de la ensefianza y el aprendizaje de calidad y el desarrollo profesional de los
docentes/asi como a la gestion direccién y administracién mds eficientes del sistema
educativo”.

Uno de los requisitos ‘bisicos de la educacion del siglo XXI es preparar a la poblacién para

participar en una economia funtada en el conocimiento, y considera al aprendizaje electrénico la

piedra angular para construir soeiedades integradoras del conocimiento.

La gestion administrativa y directiva_gtie proporcione datos puntales para prevenir problemas de
aprendizaje y mejorar el desempeiio de_los estudiantes, constituye uno de los retos mds grandes
de la educacion. Las TIC han contribuidoicon soluciones para la administracién de los procesos
de aprendizaje. Unas de las mds importantes, son las plataformas educativas, que conjuntan
elementos de hardware y software con fineS.pedagégicos y que involucran diversos tipos de
contenidos, permitiendo el facil acceso”al’'usuario que-puede tener diferentes roles: administrador,

supervisor, creador de contenidos, alumno, docente, €tc.

Las plataformas educativas pueden ser de software libre eomerciales o desarrollos propios, y
permiten realizar el seguimiento y evaluacion del proceso de“aprendizaje por parte del docente,
quien a su vez debe retroalimentar al alumno, enrigueciendo la“experiencia de los actores. La

tabla 1 muestra una clasificacion de las plataformas educativas.

Tabla 1 Clasificacién de las plataformas educativas.

Plataformas de Aprendizaje

Entorno Virtual de Aprendizaje. Virtual learning environment (VLE)
Sistemas de Gestion de Aprendizaje. learning Management System (LMS)
Sistema de Gestion de Cursos. Course Management System (CMS)
Ambiente Controlado de Aprendizaje. Managed learning environment (MLE)
Sistema Integrado de Aprendizaje. Integrated learning System(ILS)
Sistema Soporte de Aprendizaje. learning Support System(LSS)
Plataforma de Aprendizaje. learning Platform (LP)

Adaptado de Sinchez, 1. (2009, p.218).




Siemens (20L1), Cooper (2012) y Duval (2012) sugieren que para evaluar los procesos de
aprendizaje de los estudiantes en el ambiente mismo de aprendizaje, requiere desarrollar
actividades de usando materiales y ambientes que recopilen la informacién de todo el proceso.
Como respuesta han'surgido tendencias como Learning Analytics y el manejo de grandes

voldmenes de datos para’la educacion (Big Data for Education).

Los datos que se requieren obténer para una evaluacion holistica de los estudiantes en un curso
son variados y dependen del_nivel educativo, la asignatura, el contexto socio-econdmico, etc.
Algunos de ellos podrian ser: alumnos, escuelas, estados, paises, condicidn socio-econdmica, que
pueden provenir de diferentes fuenfes.como evaluaciones, contenidos, plataformas educativas,
etc. Debido a la diversidad de fuenteside estos datos y su gran volumen se hace necesario el uso

de bases de datos, tecnologia que ya ha probado su versatilidad en el manejo de la informacion.

La mineria de las bases de datos, su analitica’y.un entorno integrado y abierto, podrian ayudar a
cumplir el reto de la actualidad en 14 gducacién, ya que con informacién oportuna, veraz y
constante se pueden trazar estrategias y tomar decisiones en politica educativa que permitan

ajustar los modelos de ensefianza para las generaciones«ctudles y futuras.
1.2. Planteamiento del problema

1.2.1. Definiciéon del problema

Los datos usados en nuestro pais para la toma de decisiones que+Sc reflejan en las politicas
educativas, se basan principalmente en dos pruebas de desempeiio: PISA'y PLANEA, ambas son
de tipo sumativo. La primera, aplicada al término de la educacion basica, y.la’segunda al final de

cada nivel educativo.

Aunque el aprendizaje es entendido como un proceso (Rivas, 2008; Diaz Barriga y.Herndndez,
2003), la aplicacion de ambas pruebas proporciona tnicamente datos correspondientes a los
resultados de aprendizaje al final de largos periodos de formacién. No existefi\datos

estandarizados que permitan identificar en forma eficaz las desviaciones en el procesg de




aprendizaje” de los estudiantes, lo que dificulta tomar medidas preventivas o correctivas para

reorientarlo el el.corto plazo.

De acuerdo con Diaz\Barriga y Hernandez (2003), la falta de acciones a corto y mediano plazo
inciden en los procesos ¥ resultados del aprendizaje de los estudiantes, y en sus perspectivas de lo
que pueden o no puedenaprender, lo cual tiene efectos en la toma de decisiones y en el desarrollo

de politicas educativas que podfian sesgarse si se evalian al final de cada nivel educativo.

Los estudiantes de quinto y sexto.grado de primaria, los de secundaria y los estudiantes de
bachillerato inscritos en el sub-sistemia Colegio de Bachilleres, reciben como apoyo para su
aprendizaje, una computadora o una fableta como parte de dos programas: Mi CompuMX y Un

estudiante, un dispositivo conectado a internet.

Después de observar de los dispositivos ¥, los, materiales de aprendizaje que contienen, se
concluy6é que los materiales son estdticos poseen un disefio centrado en la ensefianza y no
permiten la obtencion de datos sobre elL.aprendizaje/de los estudiantes. Si estos dispositivos y
materiales de aprendizaje en su disefio contaran con{algtin método para permitir que los datos
recabados en su uso y aplicacion se integraran en.tn repositorio, podrian obtenerse ventajas de

dicho disefio.

En entrevistas abiertas realizadas con estudiantes, doeentes, direetores y padres de familia, éstos
manifestaron que solo estdn conscientes de los resultados del aprendizaje hasta que se realiza la

evaluacion sumativa. En COBATAB, esta evaluacion se realiza de manera bimestral.

Para determinar qué ventajas pueden obtener los diferentes actores del proeeso de aprendizaje y
tomadores de decisiones de una infracstructura tecnoldgica, habria que orientar” la analitica y la

interpretacion de la informacién a cada uno de sus perfiles.

Existen muchas aplicaciones gratuitas y propietarias para el aprendizaje, sin embargd ninguna
proporciona informacidn suficiente sobre el proceso de aprendizaje de los estudiantes’ que
proporciona valor a los diferentes actores del proceso educativo, para que a su vez, ellos disefien

acciones preventivas y correctivas basadas en decisiones informadas.




Se hace ne€esario obtener informacién inmediata del proceso de aprendizaje de los estudiantes,
sin embargocada uno de los actores involucrados tiene necesidades muy especificas de
informacion, por/lo.cual esta debe ser analizada y presentada de acuerdo con las necesidades del
perfil de cada actorycon el fin de comprender los procesos de aprendizaje de los estudiantes
mientras se van presentaindo y tomar decisiones preventivas o correctivas en su caso, para evitar
desviaciones en sus aprendizajes y en consecuencia, bajos desempefios escolares en el futuro

proximo.

1.3. Delimitacion de la investigacion

El presente estudio analiza las ventajas’que se pueden obtener al hacer uso de una infraestructura
tecnologica de software que integre un Web Service, base de datos y presentacion de analiticas de

aprendizaje.

El estudio considera que aplicaciones desarrolladas por terceros integren los datos recabados de
los estudiantes conforme realizan actividades de aprendizaje, responden cuestionarios o enfrentan
retos, haciendo uso del Web Service. Una vez analizada la informacién se presentard en analiticas

orientadas al perfil de los actores del proceso de"aprendizaje'y los tomadores de decisiones.

1.3.1. Alcances

1. La investigacion considera el uso de un Webh Service que se puede aplicar a cualquier

actividad de aprendizaje de la que se necesite conocer datos g/informacion.
2. Lasanaliticas consideran el perfil de los diferentes actores del préceso educativo.

1.3.2. Limitaciones

1. Los datos para la evaluacion se analizaran de manera simulada ya que aetualmente no

existe ninguna aplicacion que proporcione los datos de uso para el Web Service.

2. La analitica de los datos se realiza segin las necesidades obtenidas de los actores del

proceso, por lo que se depende de su disponibilidad.




Las“ventajas se obtuvieron con la percepcién de las necesidades de los actores del

proceso, expresadas por ellos mismos.

Solo se analizan las ventajas factibles de obtener usando la infraestructura tecnologica

propuesta.

1.4. Preguntas de investigacion

;Qué ventajas puedenyobtener los actores del proceso educativo al presentdrseles
informacidn suficiente sebre el aprendizaje de los estudiantes usando una infraestructura
informdtica que integren los.datos de aplicaciones o plataformas de aprendizaje?

;Qué analiticas se pueden orientar.al perfil de los diferentes actores del proceso de

aprendizaje?

1.5. Objetivos

1.5.1. General

Analizar las ventajas que pueden obtener los'diferentes agfores del proceso educativo al hacer uso

de una infraestructura tecnoldgica de software ‘que~integre.datos de un ambiente de aprendizaje

utilizando un Web Service, base de datos y analiticas de aprendizaje que permitan la toma

informada de decisiones.

1.5.2. Objetivos especificos

Identificar las necesidades de informacion que cada actor del proceso educativo puede
requerir de un ambiente de aprendizaje sobre el aprendizaje obtenido"por.]os estudiantes.
Describir las ventajas que pueden obtener los diferentes actores del precesoieducativo al
hacer uso de la infraestructura tecnoldgica de software propuesta.

Implementar una infraestructura tecnoldgica de software que sea capaz de int€grar datos
de un ambiente de aprendizaje a una base de datos utilizando un Web Service.
Implementar analiticas para los datos integrados a la base de datos y presentarlos a los

diferentes actores del proceso educativo segiin sus necesidades de informacion.




1.6. Justificacion

La UNESCO 2016), sefiala que las TIC pueden contribuir entre otras cosas, a la gestion
direccién y adminiStracion mds eficiente del sistema educativo. Una administracién mds eficiente
requiere datos puntuales que permitan a los directivos de la educacion en sus diferentes niveles,
tomar decisiones informadas sobre los procesos de aprendizaje de los estudiantes, no solo sobre

sus productos.

De acuerdo con la OCDE (2015), en su informe denominado Estudiantes, Computadoras y

rendizaje: haciendo la conexion (Students, Computers and Learning: Making the Connection),
g sistemas educativos necesitan eneéntrar formas mds efectivas de integrar la tecnologia a la
enseflanza y el aprendizaje para proveer)a los educadores los entornos de aprendizaje que
complementen las teorias pedagdgicas del siglo XXI y proveer a los nifios las habilidades del
siglo XXI que necesitan para triunfar en el\mundo del mafiana. Se hace necesario desarrollar
estrategias que permitan integrar en_fOrma mds eficiente las tecnologias a los procesos de
aprendizaje de los estudiantes, desde la“perspectiva’ de teorias pedagdgicas que consideren al

aprendizaje como un proceso, no como un producto.

El Programa Sectorial de Educacion 2013-2018 (PSE), considera a las TIC como necesarias para
el aprendizaje de nuestros estudiantes y como herramientas pafa la ensefianza, por lo que en sus
lineas de accion busca promover la incorporacion de los jovenese€n.€l manejo y conocimiento de
las TIC, y trabajar con las comunidades docentes, los programas dé difusion y capacitacion para

el uso de las TIC en los procesos educativos (SEP, 2014).

Los resultados publicados de las pruebas PISA y PLANEA, muestran que-los procesos de
aprendizaje de los estudiantes mexicanos requieren acciones urgentes. Se hace necesario tomar
estas acciones antes de que constituyan indicadores de desempefio bajo, identificando los
problemas en el aprendizaje que permitan tomar acciones preventivas sobre el aprendizaj€ de los
estudiantes y no al final del nivel educativo cuando ya no es posible para el estudiante corregir el
problema. El presente estudio propone hacer disponibles analiticas de los datos para los doceites,

para los tomadores de decisiones y evaluadores de desempefio a todos los niveles.




Los actore§ del proceso educativo que usen esta infraestructura podrdn obtener datos del
aprovechamiento. ‘del alumno, para analizarlos con una visién holistica del aprendizaje del

estudiante y verificar la eficacia de los materiales y las actividades basadas en TI para este fin.

Esta propuesta permitird a los evaluadores y tomadores de decisiones analizar el resultado del
proceso aprendizaje y desemipefio de los alumnos, el aprendizaje de los grupos y del plantel con

analiticas que cubran sus necesidades para la toma de decisiones informadas.

1.7. Metodologia utilizada

Enfoque de la investigacion

El presente estudio busca identificar las_ventajas que se pueden obtener de una infraestructura
que retina un Web Service para adquisicion yyalmacenamiento de datos acerca de los aprendizajes
de los estudiantes, y las analiticas relacionadas-eon las necesidades de los diferentes actores del

proceso educativo.

El propésito del presente estudio, las preguntas de investigacion derivadas de €l y su objetivo,
buscan explorar. identificar, describir y descubrirs por ellosse-eligié el enfoque cualitativo como
enfoque del estudio. Por otro lado, el segmento de desarrolloecnolégico posee caracteristicas en
comin con la investigacion cualitativa. Aunque se alimenta de laS percepciones de los actores del
proceso educativo, se orienta mas a la aplicacion de modelos de desatrollo del software aplicado

a bases de datos y el modelado, que se usé en el desarrollo de las analificas.

Con el fin de aportar validez y confiabilidad al estudio, se triangularop dos tradiciones

cualitativas: la etnografia, la hermenéutica y la descripcion estadistica.

ﬁetnogaﬁa alude principalmente a un método concreto o a un conjunto dé meétodos. Su
principal caracteristica es que el etnégrafo participa abiertamente o de manera encubiesta en la
vida diaria de las personas durante un periodo de tiempo, observando qué sucede, esedchando
qué se dice, haciendo preguntas y haciendo acopio de cualquier dato disponible que sirva para

arrojar un poco de luz sobre el tema en que se centra la investigacion (Patton, 2003)




El objeto'de estudio es descubrir el conocimiento cultural que perciben los grupos humanos y

como es empl€adoen la interaccion social y las consecuencias de su empleo. Algunas de las

-

caractcgticas de'latradicion etnografica son de acuerdo con Rodriguez et al, (1996):

uerte énfdsisen la exploracién de la naturaleza de un fenémeno social concreto,
partiendo de unaffiipGiesis sobre el mismo.
e Tendenciaa trabaﬁwn‘ datos estructurados y no estructurados.
e Seinvestigaen un I:T(qu@ﬁo nimero de casos.
o El anilisis de datos que:'mea la interpretacion de los significados y funciones de las
actuaciones humanas, expresdndolo a través de descripciones y explicaciones verbales,

adquiriendo el anlisis estadisficoan plano secundario.

El segmento hermenéutico del estudio, incldyd el andlisis de libros, documentos organizacionales

y otras investigaciones sobre el tema.
Por ultimo, la descripcion estadistica permitié mostrar;los datos obtenidos en forma grifica.

La investigacién en evaluacion cualitativa.busca produ€ir.conocimiento que contribuya a una
mayor comprension de los efectos de una actividad definida. Esta actividad puede ser una
intervencion, una iniciativa o una politica. Una inferyencion €S una actividad que ya se realiza en
un proceso o puede ser una actividad propuesta. Las‘evaluaciongs s¢ establecen a menudo cuando
las intervenciones se empiezan a aplicar o cuando surgen problemas inesperados. En la
evaluacién cualitativa se considerd importante investigar como funcionan, las intervenciones y lo

que funciona y lo que no funciona y también lo que les impide funcionar.

1.8. Fuentes de investigacion

Las fuentes primarias de la investigacién fueron los actores del proceso educativo! docentes,
coordinadores y directores. Las secundarias fueron libros, documentos organizacionales,y otras

investigaciones sobre el tema.




1.9. Técnicas de recoleccion de datos

Para la recoleceidon de los datos se usaron técnicas de observacion participante, en las que el
grado de participacion del investigador fue variable. Se aplicaron entrevistas informales con
preguntas abiertas que<permitieron a los actores del proceso educativo expresar sus percepciones

sobre el tema de investigacion.

Se realizaron entrevistas a‘los diversos actores del proceso educativo: docentes, coordinadores y
directivos de la institucién. Se~hace necesario integrar a los diferentes actores del proceso

educativo para obtener un andlisis real ¢ informado con base a su posicién en el proceso.

1.10. Instrumentos para la recoeleccion de datos

Para recolectar datos de las entrevistas se u€0'una combinacién de medios tradicionales como las
fichas de trabajo y los medios electrénicos\guespermitan la grabacién en audio y la posterior

conversion a texto a través de herramientas de conversion de voz-a-texto.

Para procesar y analizar los datos cualitatiyos se usé'lawersion de prueba de Atlas TIL.

1.11. Poblacion de estudio

La poblacion objetivo del presente estudio la confofan los aetores del proceso educativo en la

institucion: docentes, coordinadores y directivos.

Con el fin de aportar confiabilidad a los datos del estudio, se aplicaron técnicas de muestreo
cualitativo, el cual define Patton (2003), como la menor cantidad de”personas que aportan la
mayor calidad de informacién. Se triangularon la técnica de muestreo dirigido, con la técnica de

cascada y el muestreo por segmentos.
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Capitule 2. Marco teorico

En este capitulo se describe el marco referencial, el marco conceptual y el marco tecnolégico

sobre los que descansa el desarrollo de esta investigacidn.

2.1. Marco referencial
2.1.1. Mineria de datos-educativa

La mineria de datos edﬁativa es una-disciplina emergente, preocupada por desarrollar métodos
de exploracién para los tipos de datos inieds que provienen de los entornos educativos, y analizar
estos métodos para entender mejor a los estudiantes, y los ambientes en los que ellos aprenden.

(Baker, R. & Yacef, A_,2009).

La mineria de datos, también llamada/Descubrimiento de Conocimiento en Bases de Datos
(KDD), es el campo encargado de descubriginformacion nueva y potencialmente ttil de grandes
volimenes de datos (Witten and Frank 1999)..Se ha propuesto que la mineria de datos educativa
a menudo sea diferente de los métodos estindar.de mineria de datos debido a la necesidad de dar
cuenta de manera explicita y las oportunidades desexplotar’ la‘jerarquia de niveles miiltiples y
falta de independencia en los datos educativos (Baker 2016), por esta razén, cada vez es mas
comtn ver el uso de modelos extraidos de la literatura psicométrica en la mineria de datos

educativa (Barnes 2005; Desmarais and Pu, 2005; Pavlik et al. 2008).

Heiner, C., Heffernan, N. & Barnes, T., (2007), describen la minerfa de datos.para la Educacion
como el proceso de convertir los datos en bruto de los sistemas educativos en (informacion que se
puede utilizar para informar decisiones de disefio y responder preguntas de investigacion. De la
misma manera, concluyeron que la mineria de datos abarca una amplia gama de~fécnicas de
investigacion que incluye las opciones mas tradicionales, como la base de datos, econsultas y
registro automatico, asi como los desarrollos mas recientes en el aprendizaje en dispositives de

computo y la tecnologia del lenguaje.
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Sin embargo, estas técnicas podrian lograr un mayor uso y traer beneficios mas amplios
Necesitamos~desarrollar formatos de datos estdandar, por lo que los investigadores puedan
compartir mds fdcilmente los datos y llevar a cabo meta-andlisis a través de los sistemas de
tutorfa, y tenemos'que determinar qué técnicas de mineria de datos son las mds adecuadas para
las caracteristicas especificas de los datos educativos, y como estas técnicas se puede utilizar en

una escala amplia.

Monsalve, Aponte y Hoyos £2015) usaron mineria de datos educativos (EDM por sus siglas en
inglés). La EDM se define confo dquella que tiene como objetivo analizar datos especificos de
estudiantes, docentes y autoridades edticativas en sistemas manejadores de contenidos educativos
(LMS). La informacién puede ser a ptiori' y a posteriori en modelos de formacién E-learning y B-
learning. El anilisis de la informacion per'medio de EDM brind6 a los actores algunos puntos de
vista globales en el comportamiento de la plataforma, creando valor a servicios a posteriori, con
informacidn a priori que se puede analizar para-el mejoramiento de la misma. Los actores que
intervienen en el EDM son los estudiantes, doeentes, directivos y administrativos de una

organizacién académica.

La informacién almacenada del estudiante tuvo. com0 objetivo identificar las actividades,
recursos y tareas que podran mejorar su rendimiento‘académicecen la plataforma. Por otro lado se

identifican las actividades en plataforma que mejor se ajusten a1 pexfil del estudiante.

Eactor docente en el proceso EDM tuvo como objetivo la cuantificadion del proceso ensefianza-

aprendizaje para medir la efectividad en los contenidos, estructura delCursp y usabilidad.
;
Uno de los factores mas importantes del EDM desde el punto de vista=del docente fue la

organizacién de los actores estudiantes para realizar tareas de tutorias, asesofiasy, verificacién del
proceso aprendizaje de manera individual, por medio de bidsquedas” de ‘patrones de
comportamientos generales y anémalos. Para los actores docentes es importdnte evaluar las
actividades registradas en el curso, donde se debe analizar factores de efectividad y»metivacién
para dar un mejoramiento a este proceso y poder madurar el proceso ensefianza aprendizaje por

medio de platatorma virtual.
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2.2. Marco.conceptual

2.2.1. Seryicio Web

Un servicio web esttm sistema de software disefiado para apoyar la interaccién interoperable de
maquina a maquina a’través de una red. Cuenta con una interfaz que se describe en un formato
procesable por maquina (especificamente WSDL). Otros sistemas interactian con el servicio
Web en una forma prescrita“por su descripcion utilizando mensajes SOAP, por lo general
transmiten por medio de HTTP con una serializacion XML junto con otros estandares

relacionados con la Web.

En servicio Web es una nocién abstrcta que debe ser implementada por un agente concreto. El
agente es la pieza de software o hardwaréyque envia y recibe mensajes, mientras que el servicio
es el recurso que se caracteriza por el conjunto~abstracto de la funcionalidad que se proporciona.
Para ilustrar esta distincion, es posible implementar un servicio Web en particular usando un
agente de un dia tal vez escrito en ufi lenguaje de-programacion, y un agente diferente al dia
siguiente tal vez escrito en un lenguaje desprogramacion diferente con la misma funcionalidad.

Aunque el agente puede haber cambiado, el servicio web sigue siendo el mismo. (W3C,2004)

2.3. Marco tecnolégico

La implementacion de la infraestructura tecnolégica de software gue retina un servicio web para
recabar datos de diferentes plataformas o aplicaciones de aprendizaje,la persistencia de estos en
una base de datos, su analitica y la presentacion de estas analiticas, implica el uso de diferentes
tecnologias que a continuacion se enumeran Yy las cuales serdn evaluadas para la realizacion de

este proyecto

2.3.1. Software de desarrollo

PHP

E{P (acrénimo recursivo de PHP: Hypertext Preprocessor) es un lenguaje de cddigd. dbierto
muy popular especialmente adecuado para el desarrollo web y que puede ser incrustado en

HTML.
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REST“(Representational State Transfer)

REST defifie Mn conjunto de principios arquitectonicos mediante los cuales puede disefiar

servicios web quese centren en los recursos de un sistema, incluyendo como los estados de los
recursos se abordan y transfieren a través de HTTP por una amplia gama de clientes escritos
en diferentes idiomas. Si“se mide por el nimero de servicios web que lo utilizan, REST ha
surgido solo en los ultimos“afios como un modelo predominante de disefio de servicios web.
De hecho, REST ha tenido.un'impacto tan grande en la Web que ha desplazado principalmente
el diseno de interfaz basado‘en” SOAP y WSDL porque es un estilo considerablemente mas

simple de usar.

Software manejador de bases de‘datos

MySQL es un sistema de gestion de baseS'de datos relacional desarrollado bajo licencia dual
GPL/Licencia comercial por Oracle Corporation y estd considerada como la base datos open
source mds popular del mundo,12 y“una de las mas populares en general junto a Oracle y

Microsoft SQL Server, sobre todo para ¢ntornos de.desarrollo web.

Muchas de las organizaciones mds grandes y de" mds rapido crecimiento del mundo, incluidas
Facebook, Google, Adobe, Alcatel Lucent y Zappossconfiah en MySQL para ahorrar tiempo y
dinero en sus sitios web de gran volumen, sistemas criticos/para el negocio y software

empaquetado.
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Capitulo 3. Aplicacion de la metodologia y desarrollo

En este capitulo eficontraremos la aplicacion de la metodologia y el desarrollo de la
investigacion, iniciando“con la cuantificacion de la poblacion de estudio, la técnica de muestreo,
el disefio de los instrumentos,la aplicacién del instrumento y la tabulacién y procesamiento de

datos.

3.1. Cuantificacion de la poblacion de estudio

La muestra la componen docentes, superviseres y directivos de tres planteles de educacién media
superior que nombramos con los siguientes“pseudonimos: Escuela Media Superior a Distancia
EMSaD 2016 en el ciclo escolar 2016-B, Calegiq de Bachilleres Plantel 2016 y Escuela Privada
Incorporada al Colegio de Bachilleres. Enda muestra de identificaron tres estratos:

1. Directivos del plantel educativo en el Ciclo escolar

2. Supervisores de los docentes en el cicla eéscolar.

3. Docentes en el ciclo escolar.

En la figura 1 se puede observar la conformacién dedaymuestra,

Proceso educativo

® Estudiantes

W Instituciones
educativas

B Pades de familia

B Docentes y
directivos

Figura 1 Conformacion de la Muestra
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3.2. Aplicacion de las Técnicas de muestreo

Para llegar al gripo objeto del estudio, se visitaron tres escuelas. La EMSaD 2016, el Colegio de
Bachilleres Plantel 2016 y la Escuela Privada Incorporada al Colegio de Bachilleres nos

proporcionaron todas las facilidades para el estudio.

En todas las escuelas se afilizé la técnica de muestreo por cascada o bola de nieve para elegir a
los integrantes de la muestra¢'estos fueron referidos del directivo de la escuela al supervisor y del
supervisor a los maestros que ségiin su opinidn podrian aportar mas a la investigacion, se observo
que el criterio tomado para la referencia de los supervisores y maestros en la Escuela Privada
Incorporada al Colegio de Bachilleres”y la EMSaD 2016 fue la disponibilidad en su horario, al
cual se ajusté la investigacion para permitir fluidez en las entrevistas, en el Colegio de
Bachilleres Plantel 2016 la disponibilidad«de los maestros también fue tomada en cuenta pero se
observo otro criterio al referirnos a los docentes: que estuvieran impartiendo clase frente a grupo

y que hubieran sido evaluados con buendesempeiio.

En el muestreo aplicamos tres estratos sin’ segmentarslos directivos, supervisores y docentes ya
que estos nos permitieron agrupar las necesidades de informacién conocidas y no conocidas por

los actores del proceso educativo para luego podertrabajareon ellas.

3.3. Diseno de instrumentos

Se diseflaron entrevistas con preguntas abiertas, en funcién de qué estas permiten al actor del
proceso educativo ahondar mds sobre el tema de investigacién. Esto‘permitié incluir en sus

respuestas informacion que se analizd, depurd y categorizé para buscar patrongs-en su narrativa.

3.4. Aplicacion del instrumento

Las entrevistas se aplicaron en tres instituciones de nivel medio superior a ftres_actores del
proceso educativo que identificamos como Docente, Supervisor y Directivo estos actefes serdn
representados de aqui en adelante con niimeros y las letras A, B, y C para identificar los planteles

segiin el orden mencionado.
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Las personds entrevistadas presentaron diversidad de género compuestos por hombres y mujeres.

3.5. Tabulacion y procesamiento de datos

La tabla 2 muestra el andlisis de las entrevistas con un porcentaje de valoracion en las respuestas.
No puede ser expresadogen valores absolutos debido a que las opiniones no se pueden valorar de
igual manera para todos les entrevistados. Se asigné un porcentaje de valor en el contenido segiin

el analisis particular de las transcripciones.

Tabla 2. Tabla comparativa de andlisis derespuéstas sobre opiniones del proceso de aprendizaje significativo.

=
o

& s = '\g © g
—_— - 2| 5 2 G bl o

2 = = z 9 =} <
s 5128 2 |z MN|E o|E |8 OE
3] b5 53
< 238 % = < < & = o a &
Al 10% 20% 18% 309% 20% 40% 30% 30% 109%
A2 20% 10% 10% 50% 20% 10% 30% 2% 2%

A3 30% 10% 16% 30% 10% 10% 18% 10% 8%
Bl 10% 25% 10% 10% 50% 4% 50% 20% 5%
B2 20% 20% 10% 20% 20% 30% 50% 30% 5%
B3 10% 20% 50% 50% 10% 10% 20% 10% 5%
Cl 20% 10% 4% 10% 4% 4% 2% 20% 5%
C2 5% 4% 20% 30% 50% 50% 10% 30% 1%
C3 20% 50% 50% 4% 50% 16% 40% 30% 30%

Después de haber realizado el andlisis de los datos se elaboré un concentrado con los elementos del
ciclo del aprendizaje significativo y en cada uno de ellos. La tabla3 muestra las| cenclusiones

obtenidas.
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Tabla 3 Elementos del ciclo de aprendizaje y conclusiones

Elementos ' // v

»

Conclusiones obtenidas

Como concibe /el

aprendizaje

Los actores del proceso de aprendizaje lo conciben como proceso pero no asi
sus pasos, mis bien se enfocan en el constructivismo y no en el aprendizaje

significativo.

Motivacién

Todes estin de acuerdo en que la motivacién es un paso primordial base del
aprendizaje pero, lo implementan muy poco o es nulo el estimulo que se

puede propiciar en el estudiante.

Aprehension

Es casi nulé el conocimiento sobre si el alumno logra aprehender y hacer
propio el cenocimiento. Influyen muchos factores como los problemas
familiares, el poco interés del alumnado, la falta de précticas que refuerzan el

aprendizaje, etc.

Adquisicion

Se realizan por institucionalidad los minutos pre-clase y post-clase sin

embargo no son sufigientes,para determinar la adquisicion del conocimiento.

Retencion

Casi nunca se realizan‘al dia Siguiente pruebas de retencién y cuando estas se

realizan las pruebas sominsuficientes debido al niimero de alumnos.

Memoria

No se tienen datos sobre cuante recuérdan los alumnos después de pasado un

tiempo de lo visto en aulas o efi™tareas.

Generalizacion

Hay un alto porcentaje de aplicacion deslo.estudiado en clases cuando va
unido a actividades fuera del aula pero no“Setienen datos del aprendizaje

dentro de la vida personal de los alumnos.

Desempeiio

Existe un alto indice de desempefio escolar en las pruebas sumativas. EI 80 %
del grupo aprucba el semestre sin embargo las prucbas‘Sumativas carecen de
la temporalidad adecuada para dar un diagndstico tempran®_de los problemas

del estudiante para adquirir el conocimiento.

Retroalimentacion

No existe informacion sobre este rubro a tiempo solo hasta el final del

semestre, ya que se asentaron calificaciones.
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El uso onlogfa como la que se propone, aumentaria el conocimiento de la situacién de los
alumnos cné unisicion del aprendizaje de los contenidos presentados en las clases en un tiempo

casi inmediato pfé.'uiendo la toma informada de medidas para la correccion de estas desviaciones.




Capitulo 4. Resultados

A continuacion se présenfan las consideraciones que se tomaron en cuenta para el desarrollo del
Web Service para la concentracion de analiticas de aprendizaje y la interfaz de usuario para hacer
uso de estas. Primero se relatara el proceso y a continuacién las implementaciones tanto para el

Web Service, base de datos, analiticas e interfaz de usuario.
4.1. Proceso

Una aplicacién para el aprendizaje de @lghna de las asignaturas del nivel medio superior, por
ejemplo, una de Quimica, Fisica, Matemdticas.o Etica, implementa el envio de informacién de las
actividades realizadas por los usuarios, consumiendo el Web Service para la concentracion de
analiticas de aprendizaje, que almacend €sta informacioén en una base de datos para su mineria.
Por otra parte la interfaz de usuario implémenta un gontrol de acceso por roles que permitira que
las analiticas sean presentadas segtin su ‘perfil. La ‘figura 2 muestra el proceso de flujo de
informacion.

° EfUsuarioaccede a la
apli€acign

o La Aplicacion consume " )

el Web Service " g

P

El Web Service

=
concentra los datos en A
una Base de datos
? Base de
datos
Se realiza la mineria de o — -
los datos

La Aplicacidn envia L

datos de uso
Se presentan analiticas
segln su perfil

Figura 2 Diagrama del proceso de flujo de informacion
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4.2. Impt(ﬁntacién

Se realizo el disen eptual y tecnologico que se usé en el desarrollo e implementacion del

componente de Softwat@ala investigacion (figura 3).

( mmm a ko datos O

£ =
- dess infraestructura de software

s T »m»mmm««m«o«m
T Que permita &
.r de anrendiza)
Integrada por nue Intgren sus datos en dicha infraestructura?

aglicaciones 0 plataloemas de agrendizaje
Integrada por
Web service REST que mtegre datos Eque?
de un amblente de aprendizaje
Integrada
ar lss ventajas que
Infraestructura tecnoligica Haciendo Uso “abtener os diferentes actores ';m

o educative

dtuer,

Que praporcions

A quienes?

A los diferentes actares del
Proceso educative
una o
Identificagios conka de software que integre datos de un smbiente
de aprendizaje a una base de datos utilizande
— O bo Esiecifico un webservice,
Docentes, Supervisares,
Directivos, Tomadares de Decisiones
- . analiticas para los datos Integrados
h mc du aam \1 m"&aﬂu  los diferantes.
an sus necesidades
“ Illﬂﬂﬂl
Tdentificar L2 necesidades de informacitn
o gue cada actor del proceso educativo pusde
p ' queric de un ambiente de aprendizaje sobre

Ctjetivo Espéd g | aprendizage cotenido por lis estudiantes.
D lipo: _lnvubnum

Qbjriva Espesificn bir a5 ventajas que puscen
difeerentes actores del proceso
cativodl hacer uso de ka infraestrucium
Lecnoligaa

P

D!rfu e o5 diferentes actores el proceso

onilltkusc pueden presentar orientadas al
de aprandizaja y tomadares de «ciﬁaﬂﬁ

Figura 3 Diseiio conceptual y tecnoldgico de la infraestructura informéti
4.2.1. Datos minimos suficientes para realizar la nﬁneri; ®

El segundo paso fue determinar la informacion que las aplicaciones enviarian al Service.
Como las aplicaciones pueden ser variadas y no conocemos muchas de las caracteri de las

mismas, redujimos la cantidad de datos a los minimos suficientes para realizar mineria ta@d).

‘o
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Tabla 4 Datos minifmos para realizar mineria

Clasificacion "m

Dato

Datos de aplicacién

Datos del plantel educativo

Datos del profesor

Datos del alumno/usuario de la aplicacién

Datos de la actividad

Nombre aplicacién, Area de conocimiento (fisica,
quimica, matemiticas, ética, etc.),

Clave de la escuela (segiin padrén oficial de la
SEP)

e-mail

e-mail,

nombre usuario,

grupo (grupo al que pertenece en el plantel
educativo)

Id de la actividad,

Nombre de la Actividad,

Descripeién de la actividad,

Puntudcidn

Intentos

Estado de_la actividad (1-Lograda, 2-No-lograda,
3-Abandonada.)

Fecha de inicio

Fecha de termino

La Figura 4 muestra el Modelo de datos minimos requeridos.
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id INT(10)

£ 2 aplication_name VARCHAR(191)

+ knowledge_area VARCHAR(191)
®/\ ¥ school_key VARCHAR(191)

> profesor_email VARCHAR(191)

\S\ *  student_email VARCHAR(191)
/ + student_name VARCHAR(191)
O » student_group VARCHAR(191)
@ 7 activity_name VARCHAR(191)
O | activity_description VARCHAR(191)
2 activity_meaningful_leaming INT(11)
jvity_score INT(11)
~ jivity_attemps INT{11)

INT(11)
jal_date DATETIME

Figura 4 Mod@?ams §(®requeridos

Por otra parte se implementd una interfaz d?ﬁ?uario rmiti6 visualizar la mineria de los
datos, los usuarios de la aplicacion fueron mae{?ﬁsupe s y directivos que se registraron
en la plataforma. Los usuarios podran visualizar alitic los registros enviados por las

aplicaciones haciendo uso del Web Service para “concentr fticas de aprendizaje. Se
consideraron también los datos usados para su implementacion; a los propdsitos de la

investigacién solo se presentara su disefio en la base de datos. La Fig@ muestra el Modelo de

control de usuarios. O/

B

C

2
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¢ id INT(10)

 name VARCHAR(191)

< display_name VARCHAR(191)
© description VARCHAR(191)

© created_at TIMESTAMP

© updated_at TIMESTAMP

» email VARCHAR(191)
 token VARCHAR(191)
2 created_at TIMESTAMP

Fig odelo de control de usuarios
4.2.2. La Interfaz de Usuario,~ — s

La interfaz de usuario usa un catdlogo de et}dﬁs pa%ener la clave de la escuela segiin
padrén oficial de la SEP (figura 6). (\O O

! id INT(10)
> school_key VARCHAR(191) @
 name VARCHAR(191)

 description VARCHAR(191) O/

< created_at TIMESTAMP

< updated_at TIMESTAMP )

Figura 6 Tabla de planteles Q

Para la implementacién del Web Service se utilizé la arquitectura REST (Representati tate
Transfer) y el lenguaje PHP. Como solamente se recibirdn datos que serdn a]maoenados\gl\la
base de datos, se implementd tnicamente el método POST. Como no se contaba con %
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aplicaci pia para realizar la prueba, se usé POSTMAN para probar el correcto
funcionamie /del servicio (figura 7).

L

POST hup score/public/apifwebservice Params m

Aanthorien Heade Body, e - Te
*
® form-data sewww-form-u: y raw binary

Key O Value Description
aplication_name @ Quimica para todos

knowledge_area Quimica

school_key O 27PCT00272

profesor_email /Ia?rr.\l! hotmail.com

student_emai Gn‘l:(u:ertf-x"crna l.com

student_name ewl v

student_group A

Figura 7. Uso de la Aplicacid man para la prueba del Web Service

(<< BB

La figura 8 muestra el resultado de la cone iél@osa como resultado de la prueba Postman.

Premy  Fav Previes BON v ®— O
ir K
2 "e": "Ok", /o —
3 "status": true o

4 }

Figura 8 Resultado de la prueba cn@man, (Qén exitosa

Para acceder a la interfaz, el usuario debe registrar su e-mail y su co iia. Una vez registrado,

Acceso a la Interfaz de usuario v

deberd ingresar usando la pantalla de acceso que se muestra en la figura 9. :

AN

@6(9
S

C

2
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Login
7,
&—Mail Address gabrielp@scholarnet
: assword | eeeees 1
S
7 ) Remember Me
: ; Forgot Your Password?
Wlmerfaz de acceso a la aplicacion
Una vez que el usuario ha ingresad sistema, se le presenta una pantalla en la cual tendrd

opciones para visualizar sus anall’ticas@’g el rol que tiene asignado (figura 10). En el rol

teacher el usuario puede consultar las analiti e los grupos a los que imparte clases.

Groups statistics @ ¢7

Figura 10 Opcidén para consult ticas (9%])03 en elrol teacher.
/p‘ o)
El Rol Teacher

La Figura 11 muestra un ejemplo de la Grafica de analiticas por grygen el rol teacher.

o

@6(9
S

C
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Laroups statistics

/o

50
. ‘O
30

20

10
attitude ionshi praclice application

Group Name / o

: ‘© %




group statistics

practice application

Figura 13 Grafica de es ica por grupo en el rol teacher

Una parte importante de la obtcncién%mtos, es ‘que el rol tfeacher puede consultar los datos

generados por cada alumno (figura 14) y ob@r sus analiticas (figura 15).

\d -—
Students /(\ o
®)
Show| 10 v entries O Oearch.
.
Student Name Student e-mail
Bernardo Bayer rocio.abbott@hackett biz @
Betsy Block luis.corkery@gmail.com O
Blaise Stracke russel hannah@yahoo.com ®
Buford Ziemann london25@gmailcom )
Burley Balistreri chodkiewicz@yahoo.com @

Figura 14 Opcién para consulta de estadisticas de usuarios de las aplicaciones en el rol teacher @
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St‘udenl statistics

L I Cuimica para todos [ Matematicas para todos
3 c

60 d} *

50 o,

40

30

- /
aftitude rel ship practice application

El rol Supervisor @ '7

El rol supervisor tiene bajo su responsabilidaﬂ%ntips us?ﬁas de tipo teachers. Obedeciendo a su

nivel de responsabilidad, se hizo necesario agmg%qnsulta%s grupos correspondientes a cada

teacher (figura 16).

Teachers

Show| 10 v | entries Sea@

Teacher Name = Teacher e-mail O
[i'name""Bruno Vila')] xlatro@scholarnet : )

[I'name”"Gabriel Perez’l] gabrielp@scholarnet

Showing 1 to 2 of 2 entries Previous é

%

C

2

Figura 16 Opcién para consulta de teachers en el rol supervisor
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Para el rol przrl.ﬁ (figura 17) se agrega también, debido a su nivel de responsabilidad, una consulta
de todos los grupos &plantel (figura 18), que pueden agruparse por reacher Y por supervisor.

)
7
School statistics %

Figura 17 Opciél@nsulla de todos los grupos del plantel en el rol principal

v

School statistics s

School .

" o

10

attitude relationship ractice O application
*

Close

Figura 18 Grafica consulta de grupos del plantel

Analiticas )

La mineria de los datos se realiza de forma ascendente del nivel mds especifico al mds QS y cada

nivel es alimentado por el concentrado del nivel anterior. El nivel mds bajo, estd confor

@r las
actividades que pertenecen a un estudiante y estas actividades son agrupadas por tipo de acti \Sﬂcl
proceso de aprendizaje significativo, luego por estatus (\
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Si la actividad, fue terminada con éxito, se obtiene la calificacién correspondiente, tomédndola de la
escala de evaltacién y promedidindola para asignarle una magnitud. La escala para dar valor a las

magnitudes, es de/0 a 100.

Una vez obtenidos los“resultados por estatus se calcula su mediana para obtener una magnitud

representativa de la actividad.

Una vez obtenidos estos resultades por alumno, se concentran por grupo y se calcula su mediana para

obtener una magnitud representativa,de la actividad.

Como ultimo paso se concentran Jossfesultados por plantel y se calcula la mediana de ellos para

obtener una magnitud representativa de'aactividad.

Aunque los datos proporcionados por las aplicaciones podrian servirnos para realizar otras analiticas,
debido a lo extenso que esto podria resultar y a.queé,el objetivo de la investigacién es presentar datos
de valor para las actividades del proceso.de aprendizaje significativo, solo se implementaron las que

se muestran en la Tabla 5.

Tabla 5 Analiticas implementadas.

Clasificacion Necesidad de analiticas

Directores Anpdlitica de _aprendizaje por alumno, grupo y
plantel.

Supervisores Analitica de aprendizaje por alumno, por grupo y
docente.

Docentes Analitica de aprendizaje ‘por alumno y por grupo.
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Capitulo 5. Conclusiones y trabajos futuros

En este capitulo abordaremos las conclusiones obtenidas después de realizar el trabajo de
investigacion y los trabajos futuros que podrian seguirse para mejorar la infraestructura

tecnoldgica propuesta.
5.1. Conclusiones

Finalizado el estudio y habiéndose inferpretado los resultados de las analiticas, se concluye que
una infraestructura de software que int€gre datos de un ambiente de aprendizaje utilizando un
Web Service, bases de datos y analiticas de.aprendizaje permite a los diferentes actores del
proceso educativo hacer tomas de decisiones informadas, de la cuales se pueden identificar las

siguientes ventajas.

1. Directores e Conocer (gue  grupgs _ necesitan supervisién, revision o
retroalimentacién con el do€ente y supervisores en tiempos claves.
e El grado de penetraeién del cendcimiento a nivel plantel educativo.
e FEl grado de eficiencia a nivel plantel educativo en la adquisicién del
conocimiento.

e Programacién de reuniones académicas/€n tiempos claves.

2. Supervisores e Laefectividad de la ensenanza del conocimiento.

e Conocer los estilos de aprendizaje de los jovenes,

e Conocer que grupos necesitan  supervisiom,  revision o
retroalimentacién con el docente.

e Evaluacién continua de la participacién de los estudiantes en el
ambiente de aprendizaje.

e Reducir el uso de los reportes en formatos diversos que difi¢ultan la
interpretacién de los datos.

e El grado de eficiencia en los grupos en la adquisicién del
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3. Docentes

conocimiento.

Conocer el estilo de aprendizaje de los estudiantes.

Evaluacidén continua de la participacion.

La necesidad de reforzar algiin contenido.

Desarrollar, crear, inventar e innovar nuevas estrategias y/o
actividades de aprendizaje.

Hacer mayor énfasis en el grado de motivacién que requieren los
estudiantes.

identificar el grado de esfuerzo que necesita un estudiante para
completar con éxito una actividad de aprendizaje.

Confirmasque el estudiante se ha apropiado de los contenidos.
Confirmar quetpueden transferir lo aprendido en otro contexto o en
otro problema distinto del que se les ensefid.

Conocet Ja dificultad que presenta un contenido.

Realizar ‘planeaciones estratégicas para propiciar los aprendizajes

esperados.

Igualmente, se pueden identificar como necesidadés,de los-dcteres del proceso educativo en sus

diferentes estratos.

Directores

Supervisores

Docentes

Analitica de aprendizaje por alumno, grupo y
plantel.
Analitica de aprendizaje por alumno, por grupo y
docente.

Analitica de aprendizaje por alumno y_por grupo.

Si desea ver el resultado en forma de tabla referirse el Apéndice B.
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5.2. “Frabajos futuros

La investigacion/realizada es la antesala de un desarrollo tecnoldgico sélido y con muchas
oportunidades en/“sts alcances, mismos que al ser extensos no se podrian realizar

recomendaciones para cada uno de ellos sin embargo, se mencionaran los mds sobresalientes.
Componentes tecnoldgicos:

La diversidad de las aplicacion€s.que podrian conectarse a la plataforma puede llegar a ser tal que
una base de datos SQL no seria suficiente para manejar el volumen de informacién concentrada
por lo que se propone migrar la arquitectura a una base de datos No SQL de tipo documento
como Mongo DB y para el desarrollosde) los componentes backend utilizar MEAN (Mongo,

Express, Angular y Node) que es un full stack para esta arquitectura.
Componentes conceptuales.

Se propone la implementacién de un framework, que.ofrezca una APl de desarrollo para las
aplicaciones que deseen conectarse y consumir'el WebsService, asi como realizar las analiticas y
su presentacion. Al igual se propone definir un.servicio dé paneles y graficos que le permitan a

un desarrollador armar de manera agil las interfaces de los ustiarios.

Para que el framework tenga limpieza en su cédigo, deberd implementar una arquitectura MVC
(Model-View-Controller) que le permita categorizar sus componentes y separar su

implementacion.

Que permita a otros desarrolladores personalizarlo de acuerdo con sus necesidades, se requiere
definir un controlador genérico, una vista genérica, y un modelo genérico, parajen adelante
proponer una analitica especifica, innovar con big data, extraer datos y dejar la puerta abierta con
la infracstructura para que el desarrollador expanda las clases base con una “arquitectura

establecida.
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Glosarie

TIC: Las tecnologias deld informacién y la comunicacién (TIC), a veces denominadas nuevas

Tecnologias de la informacion y la comunicacion (NTIC en inglés) son un concepto muy
asociado al de informdtica=~8i se entiende esta tltima como el conjunto de recursos,
procedimientos y Técnicas usadds”en el procesamiento, almacenamiento y transmisién de

informacion.

PLANEA (Plan Nacional para la Evaluacion de los Aprendizajes): La Secretaria de
Educacién Piblica (SEP) en coordinacién e¢on el Instituto Nacional para la Evaluacion de la
Educacién (INEE) y las autoridades educativas de las entidades federativas, pusieron en
operacion el Plan Nacional para la Evaldaeion deles“Aprendizajes (Planea), cuyos instrumentos
se aplicaron, por primera vez, en 2015 a log alumnos de’ sexto de primaria, tercero de secundaria
y del dltimo grado de Educacién Media Superior. Planeasrecupera las fortalezas conceptuales y
operacionales de la prueba ENLACE y supera stis limitaciones para informar a la sociedad sobre
el estado que guarda la educacion, en términos de'lpgro de aprendizaje de los estudiantes, en dos

areas de competencia: Lenguaje y Comunicacion (Comprension LeCtora) y Matemadticas.

PISA (Programa Internacional de Evaluacién de los AlumnoSyEl Programa para la

Evaluacién Internacional de Alumnos de la OCDE (PISA, por sus sigla§ en“inglés), tiene por
objeto evaluar hasta qué punto los alumnos cercanos al final de la educadidn’ obligatoria han
adquirido algunos de los conocimientos y habilidades necesarios para la participacién'plena en la
sociedad del saber. PISA saca a relucir aquellos paises que han alcanzado un buen rendimiento y,
al mismo tiempo, un reparto equitativo de oportunidades de aprendizaje, ayudando asi a

establecer metas ambiciosas para otros paises.
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WEB SERVICE (Servicio Web): es una tecnologia que utiliza un conjunto de protocolos y
estandares qu€ sitven para intercambiar datos entre aplicaciones. Distintas aplicaciones de
software desarrolladas en lenguajes de programacién diferentes, y ejecutadas sobre cualquier

plataforma.

REST (representational state transfer): es un estilo de arquitectura software para sistemas
hipermedia distribuidos como_la, World Wide Web. El término se originé en el afio 2000, en una
tesis doctoral sobre la web €setita, por Roy Fielding, uno de los principales autores de la
especificacién del protocolo HTTP y ha pasado a ser ampliamente utilizado por la comunidad de
desarrollo. 3

/\

oY

MINERIA DE DATOS: Es la etapa de anflisis de "Knowledge Discovery in Databases" 0 KDD
es un campo de la estadistica y las cienciastde Ta computacién referido al proceso que intenta

descubrir patrones en grandes volimeneS/de conjuntos.de datos.
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Apéndiee A. Entrevista realizada a los actores del proceso

educativo.

Entrevista a docentes,stpervisores y directivos de las instituciones educativas de nivel medio
superior incorporados al(Colegio de bachilleres tomando en cuenta su puesto y nivel de
responsabilidades.

Cémo concibe el aprendizaje?
(Evaluacion o control de proceso cual es el concepto que manejan en la cultura organizacional?
(Menciona la Motivacion?

. SI - describa por favor

. NO - ;Considera la motivagi6rLun elemento del proceso de aprendizaje?

(Menciona la Aprehensién?

. SI - describa por favor

. NO - ;Considera necesario que los gstudiantes relacionen sus experiencias personales con

lo que aprenden?

(Menciona la Adquisicion?

. SI - describa por favor

. NO - ;Cémo confirma que un éstudiante se-apropia del aprendizaje?
Exdmenes, Tareas, ejercicios, problemas¢’; de qué tipo y con qué periodicidad?
(Menciona la Retencion?

. SI - describa por favor

. NO - ;Como confirma que los alumnos re¢terdan’los ¢ontenidos al érmino de la clase?
(Menciona la Memoria o Recuerdo?

. SI - describa por favor

. NO - ;Cémo confirma que los estudiantes rectierdan los ¢ontenidos de la clase anterior?
(Menciona la Generalizacion?

. SI - describa por favor

. NO - ;Coémo confirma que los estudiantes pueden aplicar lo aprendido en otro contexto u

otro problema distinto?

(Menciona el Desempefio?

. SI - describa por favor

. NO - ;Cémo confirma que los estudiantes desarrollan habilidades para aplicar los
contenidos aprendidos en la solucién del problema? (Aplicacion en la vida diaria)

(Menciona la Retroalimentacion?

. SI - describa por favor

. NO - ;Coémo confirma que los estudiantes descubren sus errores en la aplicacion«de, los
contenidos aprendidos?

(Manejan alguna plataforma informadtica?
;Qué estadisticas le proporcionan esta plataforma?
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Apéndice B. Ventajas y analiticas identificadas por los

actores del proceso educativo.

Clasificacion Ventajas identificadas con la informacién suficiente del aprendizaje de los
jovenes
Directores « “Conocer que grupos necesitan supervisién, revisién o
retroalimentacién con el docente y supervisores en tiempos claves.
e FEl grado de penetracion del conocimiento a nivel plantel educativo.
e FEl grado.de deficiencia a nivel plantel educativo en la adquisicién del
conocimiento.
e Programacidn dereuniones académicas en tiempos claves.
Supervisores e La efectividad delaenseiianza del conocimiento.
e Descubripsu perfil vocaeional.
e (Conocer ‘¢l _sistema de aprendizaje de los jévenes. (Quinestésica,
visual, etc.)
e Conocer que _grupos *mEecSitan  supervisién, revisiéon o
retroalimentacion ¢on el docente”
e Evaluacién continua de-participacién.
* Reducir el uso de Excel en los reportes:
e El grado de deficiencia en los grupos en la adquisicion del
conocimiento.
Docentes e Conocer el sistema de aprendizaje de los {[jovenes. (Quinestésica,

visual, etc.)

Evaluacion continua de participacion.

Identificar si requiere reforzar o asesorias para algin conpeimiento.
Desarrollar, crear, inventar e innovar nuevas formas pard toda la
informacién que se les proporcione.

El grado de motivacién que tienen.

Reconocimiento del esfuerzo que realizan.
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Confirmar que se apropia del conocimiento.

Confirmar que pueden aplicar lo aprendido en otro contexto o en otro
problema distinto del que se les ensefio.

Conocer la dificultad que presenta un conocimiento y el grado en que
ellos descubren los errores al estudiar este conocimiento.

Realizar planeaciones estratégicas para los conocimientos que se

Clasificacién 'Gj Necesidad de analiticas
Directores 7 | Analitica de aprendizaje por alumno, grupo y
lantel.
Supervisores énall’tica de aprendizaje por alumno, por grupo y
AL
Docentes N Ana 1; e aprendizaje por alumno y por grupo.

*

>

B
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Anexo A. Servicios REST

1
API REST: qué esy cuiles son sus ventajas en el desarrollo de proyectos.

El lanzamiento del nuevo §istéma REST como protocolo de intercambio y manipulacién de datos
en los servicios de internet cambié por completo el desarrollo de software a partir de 2000. Ya
casi toda empresa o aplicacién’dispone de una API REST para creacién de negocio.

REST cambi6 por completo la ingeni€ria de software a partir del 2000. Este nuevo enfoque de
desarrollo de proyectos y serv?ffo@eb fue definido por Roy Fielding, el padre de la
especificacién HTTP y uno los referentes internacionales en todo lo relacionado con la
Arquitectura de Redes, en su disertacion, “Architectural Styles and the Design of Network-based
Software Architectures’. En el campo d€ las APIs, REST (Representational State Transfer-
Transferencia de Estado Representacional) esy/a dia de hoy, el alfa y omega del desarrollo de
servicios de aplicaciones.

En la actualidad no existe proyecto o aplicacién que no disponga de una API REST para la
creacion de servicios profesionales a partirfdeese Software. Twitter, YouTube, los sistemas de
identificacion con Facebook... hay cientoswde empresas“que generan negocio gracias a REST y
las APIs REST. Sin ellas, todo el crecimientg en horizontal. seria practicamente imposible. Esto
es asi porque REST es el estandar mads légicoseficiente y habitual en la creacion de APIs para
servicios de Internet.

1

Euscando una definicién sencilla, REST es cualquiersinterfaz entré sistemas que use HTTP para
obtener datos o generar operaciones sobre esos datos en todos los formatos posibles, como XML
y JSON. Es una alternativa en auge a otros protocolos estdndar de intercambio de datos como
SOAP (Simple Object Access Protocol), que disponen de una grﬁ?pacidad pero también
mucha complejidad. A veces es preferible una solucién mds sencilla de manipulaciéon de datos
como REST.

Caracteristicas de REST

[ Protocolo cliente/servidor sin estado: cada peticion HTTP contiene toda la_informacién
necesaria para ejecutarla, lo que permite que ni cliente ni servidor necesiten recordar-ningin
estado previo para satisfacerla. Aunque esto es asi, algunas aplicaciones HTTP “ncorporan
memoria caché. Se configura lo que se conoce como protocolo cliente-caché-servidor sin-estado:
existe la posibilidad de definir algunas respuestas a peticiones HT TP concretas como cach€ables,
con el objetivo de que el cliente pueda ejecutar en un futuro la misma respuesta para peticiones,
idénticas. De todas formas, que exista la posibilidad no significa que sea lo mds recomendable.
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e  Las offerationes mas importantes relacionadas con los datos en cualquier sistema REST y la
especificacién HTTP son cuatro: POST (crear), GET (leer y consultar), PUT (editar) y DELETE
(eliminar).

. Los objetos er.REST siempre se manipulan a partir de la URL. Es la URI y ningiin otro
elemento el identificadofnico de cada recurso de ese sistema REST. La URI nos facilita acceder
a la informacién para ‘su_modificacién o borrado, o, por ejemplo, para compartir su ubicacién
exacta con terceros.

. Interfaz uniforme: parda-latransferencia de datos en un sistema REST, este aplica acciones
concretas (POST, GET, PUT y“DELETE) sobre los recursos, siempre y cuando estén
identificados con una URI. Esto Tacilita la existencia de una interfaz uniforme que sistematiza el
proceso con la informacion.

. Sistema de capas: arquitectura jh@.\—i‘ca entre los componentes. Cada una de estas capas
lleva a cabo una funcionalidad dentro del'Sistema REST.

. Uso de hipermedios: hipermedia es un‘término acufiado por Ted Nelson en 1965 y que es
una extension del concepto de hipertextos<Ese concepto llevado al desarrollo de paginas web es lo
que permite que el usuario puede navegas-por el conjunto de objetos a través de enlaces HTML.
En el caso de una API REST, el concepto de hipermedia explica la capacidad de una interfaz de
desarrollo de aplicaciones de proporcionar ‘al client¢ y.al usuario los enlaces adecuados para
ejecutar acciones concretas sobre los datos.

Para cualquier API REST es obligatorio disponer’del principiotHATEOAS (Hypermedia As The

gine Of Application State - Hipermedia Como Métor del Estado de la Aplicacion) para ser una
verdadera API REST. Este principio es el que defifi€ que cada vez que se hace una peticién al
servidor y éste devuelve una respuesta, parte de la informacién, que contendrd serdn los
hipervinculos de navegacion asociada a otros recursos del cliente.

9entajas que ofrece REST para el desarrollo

1. Separacién entre el cliente y el servidor: el protocolo REST separa totalimente la interfaz de
usuario del servidor y el almacenamiento de datos. Eso tiene algunas ventakNuando se hacen
desarrollos. Por ejemplo, mejora la portabilidad de la interfaz a otro tipo de platafoqks, aumenta
la escalabilidad de los proyectos y permite que los distintos componentes de 10§ desarrollos se
puedan evolucionar de forma independiente.

2. Visibilidad, fiabilidad y escalabilidad. La separacién entre cliente y servidor'ti€ne una
ventaja evidente y es que cualquier equipo de desarrollo puede escalar el producto sin eXcéSivos
problemas. Se puede migrar a otros servidores o realizar todo tipo de cambios en la base de datos,
siempre y cuando los datos de cada una de las peticiones se envien de forma correcta. BSta
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separacion-facilita tener en servidores distintos el front y el back y eso convierte a las
aplicacione§ en'productos mds flexibles a la hora de trabajar.

3. La API REST siempre es independiente del tipo de plataformas o lenguajes: la API REST
siempre se adapta al'tipo de sintaxis o plataformas con las que se estén trabajando, lo que ofrece
una gran libertad aMdhgra de cambiar o probar nuevos entornos dentro del desarrollo. Con una
API REST se pueden(tener servidores PHP, Java, Python o Node.js. Lo tnico que es
indispensable es que ‘las-respuestas a las peticiones se hagan siempre en el lenguaje de
intercambio de informaciénisado, normalmente XML 0 JSON.
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IMPLEMENTACION DE UN WEB SERVICE PARA CONCENTRAR

ANALITICAS DE APRENDIZAJE

INFORME DE ORIGINALIDAD

1 7%

iNDICE DE SIMILITUD

FUENTES PRIMARIAS

B B BB A

—_—
B BB B B

jlgarduza.blogspot.com

Internet

docplayer.es

Internet

hdl.handle.net

Internet

bibliotecaunapec.blob.core.windows.net

Internet

www.educacionparapensar.org

Internet

repositorio.umsa.bo

Internet

www.scribd.com

Internet

es.wikipedia.org

Internet

ri.ujat.mx

Internet

pedagogia.mxl.uabc.mx

Internet

715 palabras — 7%
174 palabras — 2%
121 palabras — 1 %
106 palabras — 1 %
84 palabras — 1 %
77 palabras — 1 %
72 palabras — 1 %
61 palabras — 1 %
60 palabras — 1 %

57 palabras — 1 %



.

1

— — N — N — N
(0] ~ o Ul S (OV) N

repositorio.epnewman.edu.pe

Internet

tesistics.blogspot.com

Internet

www.slideshare.net

Internet

planea.sep.gob.mx

Internet

www.redalyc.org

Internet

d.documentop.com

Internet

WWW.coursehero.com

Internet

archivostransparencia.ujat.mx

Internet

ACTIVADO
ACTIVADO

56 palabras — 1 %
53 palabras — 1 %
52 palabras — < 1 %
34 palabras — < 1 %

27 palabras — < 1 %

10
26 palabras — < A')

21 palabras — <’ %

18 palabras — < 1 %

DESACTIVADO
<18 PALABRAS



