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Resumen

La gestion educativa, considerada como un conjunto de procesos aplicados en las
instituciones e educacion superior, con el objeto de conseguir los fines educativos que les
son propios, remite a la discusion en torno a los términos de la calidad de la educacion. En
efecto, la gestion educativa solo tiene sentido si estd dirigida a la consecucion de fines y
objetivos educativos que;, de acuerdo a la naturaleza de cada institucion, son las definiciones
propias que determinan su calidad.

De este modo, la calidad de“lareducacion es un término socialmente construido derivado
de los motivos que dan origen a cada'institucion en particular, descritos en sus documentos
fundacionales, y que, en conjunto, delimitan los fines, objetivos y mision de la institucion vy,
en consecuencia, definen la calidad.del sistema educativo correspondiente.

El presente proyecto es el andliSis~y-resultado de un estudio de caso efectuado en la
Universidad de Macuspana (UM) institlicion.pertencciente al estado de Tabasco, donde se
realiz6 un diagnostico para conocer la situacion de la inStitucion y posterior a ello se efectud
una intervencidén generando acciones de cambios para fortalecer el 4drea de oportunidad,
detectada, mas latente para que de esta manera gestionemos y.Se fomente la educacion de

calidad tanto en situaciones pedagogicas, asi como en situaciones administrativas.
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Capitulo I. Introduccion

Fendmeno de interés

Es prepondetante, reconocer que la educacion superior evoluciona de forma permanente y los
retos a los que se enfrénta-este nivel educativo, en el siglo XXI, son cada vez mas desafiantes por
lo que requiere de mayores competencias de sus actores y mejores servicios educativos que
ofrece a la sociedad. Ante estes escenarios las Instituciones de Educacion Superior (IES)
requieren de practicas y servicio§.atendidos con nuevas estructuras y sistemas de administracion,
(planeacion y control eficientes, efigaces y de calidad) asi como de una gestion educativa que
permita el logro de los fines propuestos.

Por lo anterior, si se parte del constructo de que las IES llevan a cabo una diversidad de
funciones que las convierte en organiZaciones complejas y heterogéneas, entonces uno de sus
grandes desafios, es la conduccion de éstasy=que demianda una gestion educativa que facilite o
mejore los procesos de ensefianza y aprendizaje, desarrolle la capacidad de la organizacion,
aproveche la creatividad e innovacion de sus actores y'\mantenga e incremente resultados
académicos sobresalientes; por lo que ésta se ha tornado como una actividad estratégica que
demanda habilidades administrativas, pedagogicas, sociales e institucionales para quienes las

llevan a cabo.

Gestion educativa: definiciones.

La gestion es un conjunto de acciones relacionadas entre si, que emprefide’ un equipo
directivo para promover y posibilitar estrategias educativas que favorecen la toma de' décisiones
para la mejora e innovacion y hacer mas competitivo al sector educativo y dar resultades-a, la

sociedad. Por lo cual, puede decirse que la gestion es la guia para orientar la accion, prevision,
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visualiza€¢ion y empleo de los recursos y esfuerzos a los fines que se desean alcanzar, la secuencia
de actividades que habran de realizarse para logar objetivos y el tiempo requerido para efectuar
cada una dé sus partes y todos aquellos eventos involucrados en su consecucion (Benavides,
2011). De la anterior definicion, se desprende que la gestion comprende una vision amplia de
posibilidades y acciones* integradas para resolver o mejorar situaciones o alcanzar fines
determinados por o en una organizacion; siendo ésta un elemento esencial de la administracion
que se concreta entre la planeacién y las metas que se pretenden alcanzar.

De ahi, que la gestion estd—€strechamente relacionada con el concepto convencional de
gestion administrativa. Es important€establecer las diferencias conceptuales que suelen hacerse
entre gestion y administracion. La admifistracion es un concepto que incluye cuatro procesos:
planificar, organizar, dirigir y controlar, se‘relaciona con la utilizacién y uso adecuado de los
recursos, y la gestion se refiere al nivel de logro de.das metas, objetivos y resultados, ésta ultima
se mide a través del sistema de control”y/o~monitoreo expresado en indicadores cuantitativos
(matematicos) o cualitativos que determinan ‘el grado desCumplimiento en términos de eficacia,
eficiencia y efectividad (Pernett, 2006).

En este sentido, la planeacion, la organizacion, la gestion' y el control son factores
determinantes para explicar la administracion y de la gestion debido a_que, mediante estos dos
conceptos, las instituciones, por un lado, planean y ordenan la estruCtura de la institucion
educativa y por otro, ejecutan los planes y alcanzan los propdsitos proyectados:

Derivado de lo anterior, se han identificado, para la gestion, tres campos de aplicacion: (1) la
accion, que se refiere al hacer de los sujetos que la llevan a cabo para conseguir un proposito o
meta; (2) la investigacion, es decir, la gestion como campo de estudio observables en el campo de
accion; (3) de la innovacion y el desarrollo, cuyo propdsito es mejorar o transformar la gestion

para que sea mas eficiente (por utilizar mejor los recursos disponibles), eficaz (por lograr los



propoésites y los fines planteados) y pertinente, (por adecuarla al contexto y a las personas que la
llevan a efecto).

Existen Varios tipos de gestion, al respecto Benavides (2011) afirma que, “hay gestion de tipo
tecnologica, soecial, .de proyectos, educativa (o de conocimientos), ambiente, estratégica,
administrativa, financiera*y publica” (pp.13-14). Con base en la tipologia anterior, Botero
(2009), sefiala que “la gestion educativa se concibe como el conjunto de procesos, de toma de
decisiones y realizacion de dacciones que permiten llevar a cabo las practicas pedagogicas, su
ejecucion y evaluacion” (p.2).

En el campo educativo, para el estudio de la gestion educativa, se contemplan tres categorias
o niveles de concrecion relacionados con’(a) el ambito de su quehacer y con (b) los niveles de
concrecion en el sistema: institucionalgescolar y pedagogica; los cuales se explican en la tabla 1.
Tabla 1

Categorias o niveles de concrecion de la gestidon.educativa

Nivel Definicion y caracterizacion

Institucional  Es un proceso que ayuda a una buena conducecién de los proyectos y del conjunto

(estructura) de acciones relacionadas entre si, que emprefidén las administraciones para
promover y posibilitar la consecucion de la intencionalidad pedagdgica en, con y
para la accion educativa:

e Considera la manera en que cada organizacidn comprende y aplica lo
establecido en las politicas y, a la forma en que agregan a suscontexto general
las particularidades.

e Abarca el establecimiento de las lineas de accion de “las’ instancias
administrativas, que comprende la organizacion.

e Comprende acciones de orden administrativo, gerencial, de politica, de

personal, econdmico-presupuestales, de planificacion, entre otras.




Tabla 1. Categorias o niveles de concrecion de la gestion educativa (continuacion)

Nivel

Definicion y caracterizacion

Escolar
(comunidad

educativa)

Pedagbgica
(aula)

Labores realizadas por los actores de la instancia educativa (director, maestros,

personal de apoyo, padres de familia y alumnos), vinculadas con la tarea

fundamental que le ha sido asignada a la escuela: generar las condiciones, los

ambientes *y procesos necesarios para que los estudiantes aprendan conforme a

los fine§, objetivos y propositos de la institucion, el nivel educativo y grado

escolar:

o Consiste en“el disefio de estrategias para lograr los objetivos e implica el
desarrollo de"pteyectos para la innovacion educativa.

e Se concreta a trav€s de procesos de planificacion estratégica que permita
disefiar, desarrollar”y"* mantener proyectos de intervencién, y asumir la
complejidad de los proe€sos organizacionales.

Es el quehacer coordinado de acciones y de recursos para potenciar el proceso

pedagogico y didactico-que realizan los profesores en colectivo, para direccionar

su practica al cumplimientg de los,prepodsitos educativos. Es decir, la practica
docente se considera como la.gestion patra ‘el aprendizaje:

e Se concreta la gestion edueativa en Su conjunto, y esta relacionada con las
formas en que el docente realiza los pracesos de ensefianza, como asume el
curriculo y lo traduce en una planeacion diddetiea, como lo evalua y, ademas,
la manera de interactuar con sus alumnos y cen los padres de familia para

garantizar el aprendizaje de los primeros.

Nota. Adaptado de “Modelo de Gestion Educativa Estratégica. Alianza por la, calidad de la

educacion”, SEP-SNTE (2010, pp. 57-63).

Derivado de la anterior, se identifica que mediante la gestion educativa se logran las

relaciones e intercambios entre el curriculo, los programas de apoyo y las propuestas que se



concretan” en las instituciones en los tres niveles de concrecion de la gestion mencionadas:
institucional;\escolar y pedagogica.

Asimismo, para que la gestion educativa sea estratégica, debe de concretarse a partir de ciclos
de mejoramiento.constante de procesos y de resultados, que se desarrollan con la implementacion
de ejercicios de planeacion y de evaluacion.

De acuerdo con Pozner (2000), la gestion educativa estratégica se define como una forma de
comprender, de organizar y(delconducir, tanto al sistema educativo como a la organizacion
escolar.

Las principales caracteristicas de la’gestion educativa estratégica son: (a) centralidad en lo
pedagodgico, ya que considera que las €scuelas son la unidad clave de organizacion de los
sistemas educativos que generan apréndizajes para los alumnos; (b) reconfiguracion, nuevas
competencias y profesionalizacion, porque.admiteda necesidad de que los actores educativos
poseen las competencias indispensablesipara, la eomprension de nuevos procesos, de las
oportunidades y de las soluciones a la diversidad de situ@ciones; (c) trabajo en equipo, porque
busca aportar a la institucion una visidon compartida acerca ‘deshacia donde se quiere ir y cudles
son las concepciones y los principios educativos que se pretenden promover.

Para comprender la realidad escolar y las formas de gestion educativa que se llevan a cabo, se
contempla a ésta en dimensiones, que se describen en la tabla 2.

Tabla 2

Dimensiones de la gestion educativa

Dimension Caracterizacion
Pedagodgica- Consiste en reflexionar acerca de los procesos sustantivos y fundamentales
Curricular del quehacer de la escuela y sus actores: la ensefianza y el aprendizaje.

Organizativa Considera la interrelacion del colectivo docente y de éste con los padres de




familia, teniendo presentes los valores y las actitudes que prevalecen en los

actores escolares.

Tabla 2.

Dimensiones de la gestioneducativa (continuacion).

Dimension Caracterizaeion

Administrativa Permite el teconocimiento de actividades que, desde la administracion
escolar, favoreeén -o-no los procesos de ensenanza y de aprendizaje con el
proposito de que_spuedan modificarse para mejorar los rendimientos
educativos de los alumngs, las practicas docentes y de los directivos, asi

como del personalide apoyo y asistencia.

Participacion Involucra la participaeion de las padres de familia y de otros miembros de la
social comunidad donde se [ubica la “eseucla asi como las relaciones que se
establecen con el entorn social e wnStitucional, en las que participan los

grupos sociales gubernamentales o civiles, telacionados con la educacion.

Nota. Adaptado de “Modelo de Gestion Educativa Estratégica’ Alianza por la calidad de la

educacion”, SEP-SNTE (2010, pp. 67-77).

Ahora bien, ya definido y caracterizada la gestion educativa también/€S)necesario reconocer
qué es educacion superior. Esta se considera como parte fundamental y_culminante de la
formacion educativa del ser humano, comprende la educacion normal, tecnologiea yainiversitaria
e incluye carreras profesionales cortas y estudios de licenciatura, maestrias y doctorados

(Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 2017).



El objetivo principal de la educacion superior es formar profesionales capaces en las diversas
areas de la‘Ciencia, la tecnologia, la cultura y la docencia, que impulsen el progreso integral del
pais (SEP, 2006).

Para que se'cumpla este objetivo es necesario recalcar que las instituciones de educacion
superior deben ofrecer al alumno una educacidon que permita integrarse en la vida productiva y
tener un buen desempeino.en ella (Carrillo, 2008).

Entonces, para lograr una’buena gestion educativa se requiere que el administrador educativo
posea conocimientos o tenga la-Capacidad para administrar y gestionar. En nuestro pais la
formacion del gestor educativo esta(eén’desarrollo; al respecto, Carrillo (2008) afirma que “un
buen administrador debe saber solucionagproblemas, calcular los recursos, planear su aplicacion,
desarrollar estrategias, diagnosticar sitdaciones, etcétera” (p.8).

El gestor educativo debe contar”cemo minine con tres habilidades: habilidad técnica,
relaciones humanas y habilidad conceptualj al juntar stas tres habilidades la organizacion tendra
un clima laboral positivo logrando un desempefio educativo alto que impactaré en la calidad de la
educacion (Carrillo, 2008).

Es asi que la gestion educativa va enfocada a realizar accionesfde innovacion para encontrar
alternativas a la solucion de problemas especificos del entorno social'y real de una institucion.

Para identificar el fendmeno de interés de este proyecto de intervencion, se identificaron
variables de estudio que fueron guias para conocer a profundidad del fendmene“de interés. En la
tabla 3 se describen estas variables, asi como las fuentes de informacion que” petmitieron la

recuperacion de informacion para su analisis.



Tabla 3

Variablesdentificadas en el fenomeno de interés

Numero de Variable Fuente de informacion
variable
Variable 1 Gestion educativa Resultados de investigacion y
articulos
Variable 2 Eduecacion superior Documentos legislativos nacionales
Variable 3 Administracion y Articulos e investigaciones
gestion
Variable 4 Administracién Articulos y resultados de
escolar investigaciones.

Teniendo las variables identificadas(y, descritas, la investigacion se enfocod en el espacio
donde se investig6 el fendmeno de“interés, el cual es la Universidad de Macuspana (UM),
institucion que se ubica en el municipiorde-Macuspana, del estado de Tabasco, México; la cual

inicio sus servicios en el aflo 2015, por que ofreee programas educativos de educacion superior.

El interés para realizar la intervencion en la inStitlicion antes mencionada surgio a raiz de que la
persona que dirige la Universidad invit6 a la investigadora a realizar el proyecto de intervencion
en dicha institucion para atender una o varias de las necesidades €n.materia de gestion educativa

que esta institucion presentara por ser de reciente creacion.

Como primer acercamiento a la institucion y para reconocer sus debilidades y fortalezas se
realiz una observacion general en las instalaciones y servicios que ésta ofreciagthediante la cual
se detectd que la administracion educativa presentaba desorganizacion, lo cual_se_identifico
principalmente en el desarrollo y prestacion de los servicios educativos que se oftecian a

docentes y alumnos de esta institucion.



Contexte’institucional

Para comprender, la incidencia del espacio donde se realizé la intervencion, se requieren
conocer algungs aspectos socioecondmicos y su ubicacion geografica. La UM, se encuentra
ubicada en el \municipio de Macuspana, del Estado de Tabasco, México. Lugar que
geograficamente se encuentra en la region del Usumacinta y la subregion de los pantanos, la cual
esta a 75 kilometros de las€iudad de Villahermosa, del Municipio de Centro, Tabasco. La figura

1 muestra la ubicacién del mynicipio de Macuspana.

Figura 1 Ubicacion geogrdfica del municipio de Macuspand

El estado de Tabasco se divide en dos regiones, la region Grijalva y Usumacinta, donde la
region Grijalva a su vez se subdivide en tres subregiones: (1) subregion Chontalpa que
comprende los municipios de Cardenas, Huimanguillo, Comalcalco, Cunduacan y Paraiso; (2)
subregion Centro, que abarca los municipios de Jalpa de Méndez, Nacajucayy Centro; (3)
subregion Sierra integrada por los municipios de Teapa, Jalapa, y Tacotalpa.

La regiéon Usumacinta se subdivide en dos subregiones: (1) subregion de los Plantanes que

abarca los municipios de Centla, Jonuta y Macuspana y (2) subregion rios, que la integra_los
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municipios de Emiliano Zapata, Balancan y Tenosique (INEGI, 1999). La figura 2 muestra la

division delas regiones y subregiones del estado de Tabasco.

e I Subregidn

Hegion Grijalvs B8 Chontalpa () Centro WM Sierra . /)u;- i Dspmacints Bl Pantanos B Rios

Figura 2 Regiones y subregiones del estado de Tabasco

De los datos obtenidos de las regiones,.se sefiala que en la region Usumacinta, subregion de
los Pantanos, se ubica el municipio de Macuspana, lugar donde se sitia la Universidad de
Macuspana, instancia donde se realizo-1a‘interveneion.

La ciudad capital de Macuspana (del_mismo nombre) se encuentra asentada a orillas del rio
Puxcatan. EIl municipio cuenta con una divisién constitdida, ademas, por dos villas, 20 ejidos,
129 rancherias, 15 poblados, 12 colonias urbana$ y un nueve centro de poblacion, asi como
muchos fraccionamientos. Su extension es de 2 551.70km 2, los“cuales corresponden al 10.42%
del total del estado; esto coloca al municipio en el tercer lugar en extefision territorial. Colinda al
Norte con los municipios de Centro, Centla y Jonuta, al Sur con els€stado de Chiapas y el
municipio de Tacotalpa, al Este con el municipio de Jonuta y el estado de Chiapas, y al Oeste con
los municipios de Jalapa y Tacotalpa (INEGI, 2010).

Con respecto a los estudios de educacion superior que se ofrecen en la subfegion de los
Pantanos se ubican las siguientes instituciones: el Instituto Tecnologico Superior de Centla.en el
municipio de Centla, una division académica de la Universidad Judrez Auténoma de Tabasco

(UJAT) de sistema educativo a distancia en el municipio de Jonuta, el Instituto Tecnoldgico
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Superiorsde Macuspana y la Universidad de Macuspana en el municipio de Macuspana, todas

registradasante la Secretaria de Educacion Publica (SEP).

Descripcion de"la.Universidad

La Universidad de.Macuspana, institucion de nivel superior es de giro privado, se cre6 en el
afo 2015 integrandose’a_ las 74 escuelas universitarias que hay en el estado de Tabasco (SETAB,
2017).

La UM es una institucion que fue creada y es dirigida por una familia con vision para brindar
educacion superior al municipio de Macuspana. Se encuentra ubicada en la calle Francisco J.
Santa Maria s/n del Centro del municipio de Macuspana, Tabasco. El edificio pertenece al
principal aportador de los recursos para la“créacion de la misma a quien le denominan fundador
de la institucion.

La infraestructura fisica con la que €sta cuenta‘es un edificio cuenta con seis aulas habiles; un
laboratorio, el cual se ocupd como aula parada primera/generacion de la Licenciatura en Ciencias
Politicas; un centro de computo; una biblioteca,(la ¢ual se @€upa como rectoria, un Departamento
de Servicios Escolares (SE); una sala de maestros, una cafetetia, servicios sanitarios, asi como
areas verdes.

La institucion abrié puertas en el ciclo escolar 2015-2016, en el mes de septiembre con una
matricula de 14 alumnos distribuidos en los cuatro programas educativos, aprobadas en ese
periodo, las cuales fueron: (1) la Licenciatura en Administracion y Direccion desNegocios, (2)
Licenciatura en Contaduria y Finanzas, (3) Licenciatura en Criminologia y Criminalistica e (4)

Ingenieria Mecénica y Eléctrica.
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La ctura organizacional de la Universidad de Macuspana estaba comprendida por la
rectoria, ireccion de Servicios Escolares, seis docentes, 14 alumnos y un intendente, la figura
A\
3 muestra e]ééanigrama general de la institucion.
3,

. 2

| ¢

I
Figura 3 Organigrama general de la UM® :

L, -5

Con respecto a su filosofia, la UM@ ta co@Visi()n, Mision y valores. La mision de la

(e

. . .y . . e -
institucion literalmente menciona que cons Mn, o

formar ciudadanos competentes para zar acti &des propias de su momento y
condicion cientifica, tecnologica, historia, gocial, econémica, politica y filosofica, con un
nivel de dominio que les permita movilizar y utilizar de r@ra integral y satisfactoria,
conocimiento, habilidades, destrezas y actitudes” (UM, 2015, p@

Su vision sefiala literalmente que, ®
son un centro educativo con liderazgo académico y prestigio social, c&studiantes de
excelencia, comprometidos consigo mismos y con su sociedad; en ins@iones bien
equipadas, seguras y estéticas, con procesos administrativos eficientes que %can la

formacion de la Universidad competentes para la vida (UM, 2015, p.4). %

.
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De igtal forma, los valores que regulan a esta institucion de acuerdo a lo que menciona el

reglamente’escolar de la Universidad de Macuspana son:

Calidad en su personal, alumnado e instalaciones.

Confianza entre estudiantes, profesores, trabajadores y directivos.
Colaboragion de todos sus integrantes para lograr ser los mejores.
Constancia’y disciplina para alcanzar las metas trazadas.

Compromiso consa sociedad.

Corresponsabilidad y'trabajo en equipo.

Competencia para movilizar conocimientos, habilidades, valores y actitudes.
Cambio permanente, basado, en.la cultura de la evaluacion.

Claridad y transparen€ia en la informacion y las acciones.

Certificacion y evaluacidn'para la m€jora continua.

Conservacion del medio ambiente.

El reglamento escolar fue el Unico formato”de legalidad que se observo y al cual se tuvo

acceso en la institucion. De esta forma se encuentra filosoficamente y legalmente conformada la

Universidad de Macuspana.

La institucion desde que inicid sus servicios y durante los primé€rossafios de servicios ha

gestionado nuevas carreras y ha dado inicio a segundas cohortes generaciondles en algunos de los

programas educativos; debido a ello la matricula estudiantil de la institucion incrementd y asi

mismo su plantilla docente. Es asi que los datos que se recuperaron del ciclo esc@lar2015-2016

al ciclo escolar 2016-2017 se muestran en la tabla 4.
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Tabla 4

Comparagién, de los dos primeros ciclos de gestion en la UM.

Ciclo escolar 2015-2016  Ciclo escolar 2016-2017 Observaciones

Matricula (14alumnos)  Matricula (120 alumnos) Por el incremento de la
matricula, se aperturaron grupos
los dias sabados y domingos.

Docentes (6) Docentes (12) Por el incremento de la
matricula se contrataron seis
docentes.

Programas educativos (4) ( Pregramas educativos (5) Se aperturd la Licenciatura en

Ciencias Politicas.

Puede observarse en los datos dea‘tabla 4, que el incremento de la matricula es significativo;
lo que puede interpretarse como el posiCionamiento, que en un lapso breve, ha logrado esta
Institucion en la poblacion en la quesseé encuentra ubicada y a pesar de que las Instituciones que
ofrecen educacion superior tienen una’ trayectoria escolar y prestigio de muchos mas afios; esto
también le ha permitido incrementar el numeto «de docentes y los programas educativos, pero no

asi su planta administrativa.

Problema inicial

Como se mencion6 en el contexto institucional la UM es una(nstitucion que hace dos afios
abri6 sus puertas al publico para brindar sus servicios. Siguiendo los datos del fenomeno de
interés se puede decir inicialmente que, como parte de la gestion escolar, se identifica que es uno
de las mayores necesidades que requiere ser atendida estd en el servicio que oftece el area de
control que se lleva a efecto en la institucion, que el area responsable de controlar y.etganizar los
procesos de ingreso, permanencia y egreso en esta institucion educativa.

Con base en este primer acercamiento in situ 'y documental se detectd que la UM presénta;

poco personal para el desarrollo general de sus servicios educativos y académicos, falta de
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organizacion en la ejecucion o desarrollo de los procesos de ingreso (admision, permanencia y
egreso) yofalta de espacio especifico para el area administrativa de servicios escolares de la
universidad.
Equipo de trabajo

Se conceptualiza.y define al equipo de trabajo como un “numero reducido de personas con
capacidades complementarias, comprometidas con un propoésito, un objetivo de trabajo y un
planeamiento comunes y confresponsabilidad mutua compartida” (Katzenbach, 2010, 12).

Con base a esta definicion, sé-puede sefalar que trabajar en equipo es desarrollar proyectos de
manera efectiva, siguiendo un mismo{objetivo y resultados.

Las aportaciones, de cada individuo’que formo parte del equipo de trabajo, permitieron
disefar y ejecutar el diagndstico, el disefio de intervencion y evaluacion de la investigacion que
se efectud.

Una de las ventajas del trabajo en equipo,.cs qué “cuando las personas se comprometen a
actuar de una manera determinada, su decisidn se ve fortaleeida por el conocimiento de que los
demas estan comprometidos de una manera similas.” (Solorio,.2012, 7).

El método de investigacion utilizado para la elaboracion de esta intervencion educativa fue
la investigacion-accion, que es de corte cualitativo. Con base en'ello, el investigador puede
apoyarse, de manera tangencial, parcial o total en este método para enriqlie¢er, o matizar ciertos
aspectos metodologicos que se tienen que seguir al momento de desarrollazsina propuesta de
intervencion educativa (Elliott, 2000).

La investigacion-accion requiere de la participacion de un equipo de trabajo, las/personas
seleccionadas para formar el equipo de trabajo de este proyecto fueron:

e La rectora, egresada de la Licenciatura en Administracion de Empresas, no tiene

experiencia en el ramo de la docencia, se ha dedicado a administrar medianas
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empresas de perfumerias. Su participacion en la investigacion fue fundamental ya
que otorgd los permisos para realizar la investigacion en todas sus etapas (Véase
apéndices A y B)

Dicector de Servicios Escolares, Licenciado en Ingenieria Electromecénica, no
cuenta.con®experiencia ni formaciéon en el campo de la gestion educativa. Su
participacidh .fue importante porque proporciond la informacion requerida y
particip6 en la§ mtetvenciones que se llevaron a efecto.

Un estudiante de-la”Licenciatura en Administracion y Direccion de Negocio
carrera impartida en la misma institucion. Persona de la tercera edad dedicada a la
ganaderia.

Gestor educativo, egresada de la Licenciatura en Idiomas, quien lleva siete afios
como docente en difefentes: niveles” educativos. Estudiante de la Maestria en
Gestion Educativa impartida en la @Universidad Juarez Autonoma de Tabasco

(UJAT).
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Capitulo I1. Diagnostico

Justificacion de’la técnica de diagndstico utilizada

Realizar un diagnéstico tuvo suma importancia en la presente investigacion ya que permitio
evaluar la situacion del) fendmeno a investigar, detectar sus problemdaticas y evaluar
potencialidades, determinarsSus, posibilidades de intervencion y definir en aquellas donde era

posible y viable intervenir.

El diagndstico es un proceso d¢) elaboracion de informacion que implica conocer y
comprender los problemas y necesidadesydentro de un contexto determinado, sus factores
condicionantes y de riesgo, y sus tendencias previsibles; permitiendo una discriminacion de los
mismos segin su importancia, de cafa al establecimiento de prioridades y estrategias de
intervencién, de manera que pueda determinarse_.de antemano su grado de viabilidad y
factibilidad, considerando tanto medios disponibles “como las fuerzas a actores sociales
involucrados en las mismas. (Aguilar, 2000)

Un diagnostico no se hace s6lo para saber qué pasa; se €labora con dos propodsitos bien
definidos, orientados ambos para servir directamente para la accioni (1) ofrecer informacion que
sirva para programar acciones concretas: proyectos, programas, presentacion de servicios, etc. y,
(2) proporcionar un cuadro de situacidn que sirva para formular las estrategias de actuacion
(Espinoza y Zamora, 2000).

El diagndstico se realiza mediante el desarrollo metodologico de la investigacidonfacgion; este
tipo de investigacion es emprendida por personas, grupos o comunidades que llevan a ‘¢abo, una
actividad colectiva en bien de todos; por lo cual, consistente en una practica reflexiva social'en’la

que interactian la teoria y la practica con miras a establecer cambios apropiados en la situacion
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estudiada’y en la que no hay distincion entre lo que se investigada, quién investiga y el proceso
de investigacion (Restrepo, 2005).

Tradicionalmente el proceso de diagnostico se ha entendido como una fase previa a la
intervencion (Marin y Rodriguez, 2001). Sin embargo, desde los nuevos enfoques, el proceso de
diagnostico se encuentra, incluido en el marco general de la intervencion, y al igual que ésta
también se realiza de mode sistematico, ya que no tiene un caracter puntual.

Lo anterior orientd al eqéiposde trabajo para utilizar la técnica conocida como FODA, para
identificar las fortalezas y debilidades de la institucién de educacion superior en cuestion, asi
como las oportunidades y amenaza§ ‘expuestas por la informacién del contexto externo a la
institucion donde se investigd el fendmeng'de interés.

De ahi que, para realizar un diagndstico en una intervencion, se utilizo el FODA como
herramienta de ayuda de la planeacién.estratégicay el cual fue un aspecto primordial para la
ejecucion de la intervencion.

Garcia y Cano (2000) definen el FODA como una teenica de planeacion, que permite contar
con informacidn valiosa proveniente de personas involucradas.€n la gestion escolar. Esta técnica
requiere del analisis de los diferentes elementos que forman parte.del funcionamiento interno de
la organizacion y que puedan tener implicaciones en su desarrollo, como pueden ser los tipos de
productos o servicios que ofrece la institucion; la capacidad de gestion con relacion a la funcion
de direccion y liderazgo; asi como los puntos fuertes y débiles de la organizacién en las areas
administrativas. El andlisis FODA, emplea los principales puntos del estudiordel contexto e
identifica aquellos que ofrecen oportunidades y los que representan amenazas u obstdeulos para
su operacion.

Esta técnica de analisis, en un primer momento, se detectan las amenazas y posteriormente las

debilidades, lo que permite poner mas énfasis en las primeras y desarrollar estrategias para
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contrarrestarlas y asi disminuir el impacto en las debilidades. El detectar las amenazas, permite a
las organizaciones o instituciones, aprovechar tanto sus fortalezas como sus oportunidades.

Para delimitar la situacion general de la Universidad de Macuspana, se realizé un diagnostico
para conocer las\necesidades de la institucion y asi determinar el problema real e identificar las
causas que lo originaban,*y de éstas seleccionar aquellas que son viables, posibles y probables
para intervenir y asi genegat propuesta de mejora.

Objetivo del diagndstico

Analizar los factores que imciden en la gestion educativa que se lleva a cabo por los
funcionarios de la UM, lo que propicia en algunos casos la falta de calidad en los servicios
educativos. Lo anterior, para que los/gestores educativos, mediante acciones colegiadas
incorporen estrategias de mejora que.propicien un mejor desarrollo académico administrativo en
la institucion.

Procedimiento

Para el cumplimiento del diagndstico se 'disefid unasmetodologia de investigacion, ésta fue
aplicada por acciones y con ayuda del disefio de técnicas e instrumentos de recogida de datos, asi
como la participacion de un equipo de trabajo que fue parte fundamental de desarrollo del
diagnostico.

El enfoque metodologico del proyecto es de caracter cualitativo, ya\dque la investigacion-
accion se orienta a realizar recogida de datos de tipo analiticas. La investigac¢ion cualitativa es
considerada como un proceso activo, sistematico y riguroso de indagacion dirigidas®en la que se
toman decisiones sobre lo investigable en tanto se estd en el campo de estudio (Pérez, 1994).

El diagnostico que se realizé en la UM donde se identifico el fendmeno de interés, sellevo a

cabo a través de las siguientes técnicas:



20

La entrevista es una técnica es de gran utilidad en la investigacion para recabar datos; se
define como6-una conversacion que se propone con un fin determinado distinto al simple hecho de
conversar. Pard, Diaz, Torruco, Martinez, y Varela (2013) la entrevista es “una conversacion que
se propone con‘un _fin determinado distinto al simple hecho de conversar” (p.162). Es un
instrumento técnico de gran utilidad en la investigacion cualitativa, para recabar datos.

Es asi que la entrevista'se subdivide en tres tipos de entrevistas: (1) entrevistas estructuradas
o enfocadas; las preguntas §e fijan de antemano, con un determinado orden y contiene un
conjunto de categorias u opciones-para que el sujeto entrevistado elija, se aplica en forma rigida a
todos los sujetos del estudio; (2) efitrevistas semiestructuradas: presentan un grado mayor de
flexibilidad que las estructuradas, ya que/parten de preguntas planeadas, que pueden ajustarse a
los entrevistados; (3) entrevistas no estructuradas: son mas informales, mas flexibles y se planean
de manera tal, que pueden adaptarse ados-sujetos y asas condiciones, los sujetos tienen la libertad
de ir mas alla de las preguntas y pueden deésviarse del’plan original (Torruco, Martinez y Varela,
2013).

Después de identificar los tipos de entrevistas, se./decidi®6 aplicar entrevista tipo
semiestructurada, ya que ésta dio la pauta para disefiar una guia de‘preguntas como instrumento,
y abrid la posibilidad de generar mas preguntas durante la entrevista y se previnieron errores de
ambigiiedad en las respuestas de los entrevistados, ya que se propor¢iond una copia de las
preguntas a realizar (véase apéndice C).

Los participantes en la entrevista semiestructurada fueron:
e El fundador de la UM (informante X1)
e Larectora (informante X2)

e La persona encargada de Servicios Escolares (informantes X3).
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Un alimno de la Licenciatura en Administracién de Empresas apoyd en la grabacion de las
entrevistagitealizadas y la investigadora quien realizo las entrevistas.

El espacio donde se aplicaron las entrevistas a los informantes fue el area de rectoria de la
Universidad de Macuspana (Véase apéndice D.)

La observacion,\es una actividad del ser humano y un elemento fundamental para las
investigaciones, permite~ebservar los hechos tal cual como ocurren y sobre todo aquel que le
interesa y considera significativo.el investigador.

La observacion es la primera-forma de contacto o de relacion con los objetos que van a ser
estudiados. Constituye un proceso dé\atencion, recopilacion y registro de informacion, para el
cual el investigador se apoya en sus sentidos (vista, oido, olfato, tacto, sentidos kinestésicos, y
cenestésicos), para estar al pendiente’de los sucesos y analizar los eventos ocurrentes en una
vision global, en todo un contexto natutal<(Hurtado, 2000).

Es una técnica de investigacion cualitativa,y segdivide en cuatro tipos de observacion: (1)
observacion estructurada; esta se realiza a trayés_del establecimiento de un sistema que guie la
observacion, paso a paso, y relaciondndola con el conjunto.de.la investigacion que se lleva a
cabo; (2) la observacion abierta: esta carece de un sistema organizado y se realiza libremente, es
utilizada cuando se quiere captar el movimiento espontdneo de un‘determinado grupo humano;
(3) la observacion semiestructurada: este tipo de observacion parte de @ina pauta estructurada,
pero la aplica de modo flexible de acuerdo a la forma que adopta el proceso des6bservacion; y (4)
la observacion participante: aqui el sujeto que observa es aceptado como miembro del grupo
humano que se observa, aunque sea provisionalmente (Benguria, Martin, Valdés, Pastellides y
Gomez, 2010).

En este caso se optd por la observacion participante, ya que el papel del investigador~fue

participativo durante toda y cada una de las acciones que se realiz6 de la investigacion, como
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instrumento de ayuda para la técnica se disefid una lista de cotejo, el cual ayudd a conocer con

mas profundidad la legalidad y estructura del fendmeno de estudio (Véase apéndice E.)
Los participantes durante la observacion fueron:

e La persona encargada de SE (Informante X3).

e La investigadora.
Para llevar a cabo esta técnica, se requirid la autorizacion las autoridades para hacer un recorrido
por las instalaciones de la institucion,

La encuesta es una técnica de_ifivestigacion que consiste en obtener informacion de las
personas encuestadas mediante el use”de cuestionarios disefiados en forma previa para la
obtencion de informacion especifica. Segun Naresh y Malhotra (s/f), las encuestas son entrevistas
con un gran numero de personas utilizando un-ctiestionario predisefiado, el método de encuesta
incluye un cuestionario estructurado que.sé da a los encuestados y que esta disefiado para obtener
informacion especifica.

La encuesta se divide en dos tipos o categorias:/la primeta-categoria es la encuesta en funcion
de la forma y ésta se subdivide en encuesta personal, telefonica, postal y por internet; la segunda
categoria es la encuesta segiin la finalidad y se subdivide en descriptiva y explicativa; la encuesta
descriptiva su objetivo es determinar la situacion de las variables involucradas en el estudio en un
momento dado y la encuesta explicativa estd dirigidas a contestar por qué¢ sucede determinado
fendémeno y cudl es la causa o factor de riesgo asociado con el fendmeno (Aleli-Cantin, Lopez y
Rodriguez, 2009).

Después del conocimiento y andlisis de los tipos de encuestas, se decidi6 disenar una
encuesta de tipo segun su finalidad de forma explicativa, ya que el objetivo del diagnostico era

analizar el fendmeno de interés o en su defecto conocer la situacion general de la institucion de
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estudio,para ella se diseiid un cuestionario el cual estaba enfocado a los docentes (informante

X4) (Véase'apéndice F).

Preguntas guia del diagndstico

1.

2.

10.

(Cual es'el'proposito principal de la Institucion de Educacion Superior?

(Cuadl es la organizacion académica-administrativa de la Institucion Educacion Superior?
(Cuales son los decumentos normativos que la rigen?

(Cuales son los valor¢s y.filosofia que promueve en su ensefianza?

(Cuadl es su modelo educative y/o pedagogico?

(Cuales son las actividades qu€\realiza el departamento de Servicios Escolares?

(Qué actividades debe desarrollar fin docente en la Institucion Superior?

(Cuadl es el papel del alumno en'las Instituciones Educativa Superior?

(Estructuralmente como debe estar integradauna IES?

(Tiene vinculacion relaciones exteriores confotras IES a través de qué mecanismos o

instancias?

Plan para la recoleccién de datos

Como se menciondé en el apartado anterior, para zealizar el diagnostico en la
Universidad de Macuspana, se estipularon tiempos y actividades para su ejecucion, se
seleccionaron técnicas de recogida de datos tales como la entrevista)semiestructurada, la
observacion participante y la encuesta explicativa, de igual manera”se disefiaron un
instrumento de ayuda para cada una de ellas. Es asi como se estipularon fechds de visita a
la institucién como proceso de observacion continua de la evolucion del proyecto y en su
defecto para llevar a cabo las técnicas de recogida de datos, y se eligieron récursos
materiales para cumplir con lo estipulado, la tabla 5 muestra nuestro plan de recoleceion

de datos.



24

Tabla 5

Plan parafla,recoleccion de datos

Técnica Instrumento  Lugar Participantes Material de Fecha de
utilizada apoyo aplicacion
Entrevista Guia de Instalaciones X1, X2, X3 Videocamara 11 de
entpeyvista. de la UM y dispositivo  junio de
celular. 2016
Observacion  Lista de Instalaciones  Infraestructura Documentos 13 de
cotejo de la UM de la UM institucionales  junio del
2016
Encuesta Guion de Instalaciones X4 Papel y lapiz 18 de junio
encuesta de la'UM de 2016

Para llevar a cabo cada una de las técficas seleccionadas se solicitd autorizacion a la Rectora
de la institucion se expusieron los metivos del ;por qué? y el ;para qué? realizar las actividades
antes mencionadas (Véase apéndice G?)

La entrevista se realizé el dia sdbado I'1"desjunia”del 2016 en las instalaciones de la misma
universidad, los participantes fueron los informantes X1, X2 y X3, a ellos se les entregd una
copia de la guia de entrevista una semana antes de la fecha ‘de‘realizacion. Se aplicaron las tres
entrevistas en tiempo y forma, durante la entrevista se utilizd una yideograbadora para resguardar
la informacion.

Dando seguimiento al plan de recoleccion de datos, dia 13 de juniodel 2016 se efectud la
observacion; ésta fue apoyada con la lista de cotejo, donde se cotejaba el espagio fisico, asi como
la filosofia y legalidad de la institucion. Para llevar a cabo la observacion se realizé“un recorrido
general en la institucion para identificar la infraestructura se cotejaron los documentos de
legalidad de la institucion.

Finalmente, se aplicoé la encuesta el dia sdbado 18 de junio del 2016, a los seis docéntes

(informantes X4) de la institucion, ya que la plantilla era baja y se requeria contar con la mayor
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informagidén posible para tener un mejor diagnostico. La encuesta se realizd mediante una
reunion general con todos los docentes, donde se les explicaron los motivos del ;por qué? y ;para
qué? la encuesta. De igual forma, se dio a conocer a los directivos de la institucion la fecha de la

reunion y el cumplimiento de la misma.

Para la consecucion.del diagnostico, se disefid una matriz de indicadores, como se observa en
la tabla 6, ésta oriento las actividades realizadas permitiendo profundizar las guias de entrevista,

encuestas y lista de cotejo.

La matriz se estructurd con lo§_siguientes elementos que se mencionan a continuacion y se

describen en la tabla 6:

Categorias.

e Subcategorias.

e Indicadores

e Fuentes de informacion.
e Factor de informacion.

e Instrumento de recoleccion de datos.
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Matriz dedndicadores ayuda al andlisis del diagnostico
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Categoria Subcategoria

Indicadores Fuentes

Factor de informacion

Técnica

Organizacion
curricular.

Plan de estudios.

Gestion
curricular

Planificacion de
la evaluacion

Modelo
educativo

Filosofia
institucional

Tiempo de Artefactos.
duracion las

licenciaturas.

Modalidades.
Planta académica.

Control operativo
del docente.
(Quiénlo realiz6? Artefactos
(Quiénes
interviniefon? Informantes:
X1, X2 y X3
(De qué manera

esta estructuradq?

Tipo de plan rigido

o flexible.

Registrosante

Direccion/Gengral

de Profesiones.

Créditos, tiempo

maximo o minimo

para su realizacion.

Formas de evaluar Informante: X4
al alumno
Formas de evaluar

al profesor

Informantes:
X1, X2, X4

Tipo de modelo
(Quiénes
intervinieron en su
disefio?

(Formas de
aplicarlo?

Artefactos

Mision, vision y Artefactos
valores

Informantes:
(Quiénes lo X1, X2, X4
disefnaron?

Documentos de legalidad y
Filosofia de la institucion

Documentos: plan y
programas de estudios.

Docentes

Funcienarios y Docentes

Documentos: modelo
educativo

Funcionarios y Docentes

Documentos:
programa
institucional

plan o
estratégico

Lista de cotejo

Entrevista
semiestructurada

Cuestionario

Entrevista

Entrevista




Tabla 6.Matriz de indicadores ayuda al analisis del diagnostico (continuacion)
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Categoria Subcategoria Indicadores Fuentes Factor de informacién Técnica
Gestion escolar  Bstructura Personal Informantes: X2  Funcionarios Entrevista
organizacional administrativo y X3
Artefactos Manual de organizacion Lista de cotejo
Personal docente Estatuto de creacion
Coordinaciones
Servicios Asignacion de Informantes: X2  Funcionarios Entrevista
escolares funciones y y X3
responsabilidades Reglamento vigente
Sistema de registro  Artefactos
y de control Manuales de organizacion y
Estadisticas de funciones, vigentes
Admisién
Permanencia
Egreso
Servicios Apoyo econdmico Informante: X3  Funcionario Lista de cotejo
estudiantiles Servicio médico
Cultura‘y deporte Entrevista
Recursos Captacion del Informante: X2 Funcionaria Entrevista
economicos recurso
Manejo y control
del recurso
Recursos Para la ensefianza Informantes X3 Funcionario y Docentes Observacion
materiales Equipamiento y X4
administrativo Cuestionario
Gestion Habilitacion Grado maximo de Informantes: X4  Docentes Cuestionario
pedagdgica docente estudios
Tipo de
contratacion
Asignatura, medio
tiempo o tiempo
completo.
Formacion Tipos y formas de
continua capacitacion
Evaluacion Criterios y
enfoques de como
evaluar
Meétodos de Tipo de método

ensefanza.




Tabla 6.Matriz de indicadores ayuda al analisis del diagnostico (continuacion)
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Categoria Subcategoria Indicadores Fuentes Factor de informacion Técnica
Alumnos Matricula por Nuevo ingreso Informante: X3  Funcionario Lista de cotejo
p(riog‘r ama Por semestre de B .
educativo. cada licenciatura. ntrevista
Reinscripciones.
Infraestructura Fisica. Salones, auditorios,  Recorridos in Instalaciones de la UM Observacion
canchas, cafeterias situ
y bafios.
Tecnologia. Centro de computo.
Seryicio de
internet.
Laboratorio.
De apoyo Biblioteca.
académico. Hemerofeca.
Normatividad Estatuto general ~ Creacion de la Artefactos Documentos oficiales Entrevista
universidad
Informantes: X2  Funcionarios Observacion.
Leyes Ley organica: vy X3
funcionessy,
estructuras
Reglamentos. Escolar,
bibliotecario, de
docentes, de
computo y
reglamento de
becas.
Vinculacion Plan de Documento oficial
desarrollo.
Establecimiento  Firmas de Artefactos Documentos oficiales Observacion.
de convenios. convenios.
Instituciones.

Prestacion de
servicios.

Resultados del diagndstico

Finalmente, con los resultados obtenidos de la aplicacion de las técnicas e mistrimentos de

recogida de datos, se realiz6 un analisis detallado de cada una de las categorias y subcdtegorias

que se marcan en la tabla 6.
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Categoria: Gestion curricular.

La gestion curricular pertenece del marco de la gestion educativa, implica construir
conocimientos gedricos y practicos en relacion con la organizacion del establecimiento escolar,
con los aspectos‘administrativos, con los actores que forman parte de la institucion y por supuesto
con el curriculo escolar, *Antunez (1998) afirma que “estos procesos se entienden como un
ejercicio continuo de reflexion y praxis que persigue encontrar cada vez mas y mejores
soluciones didacticas y organizativas y, a la vez, promover la innovacion y el cambio en la
institucion” (p.139).

La gestion curricular generalménte busca conocer la praxis de los docentes, y los
lineamientos estipulados para el proceso de ensefianza-aprendizaje. Para analizar esta categoria se
establecieron como subcategorias:

e Organizacion curricular

¢ Plan de estudios

e Planificacion de la evaluacion

e Modelos educativos

e Filosofia institucional

Subcategoria: Organizacion curricular.

Es el conjunto de criterios, planes de estudio, programas, metodologias y procesos que
contribuyen a la formacion integral y a la construccion de la identidad cultural, nacional, regional
y local, es la guia basica para estructurar el quehacer académico.

Los datos obtenidos de la entrevista realizada a los informantes X1, X2 y X3 sobre la
organizacion curricular fueron que la institucidon oferta cuatro carreras las cuales tienen una

duracion de tres afios (nueve cuatrimestres), existen tres tipos de modalidades; escolarizado,
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sabatino«y mixto (actualmente, en el ciclo escolar 2017-01, s6lo actua la modalidad sabatino), su
planta dogente la integran seis profesores, se tiene un control de entrada y salida de cada uno de
los profesores,/ellos deben de firmar una bitadcora antes de iniciar cada una de sus clases y

después de concluir cada sesion.

Subcategoria: Plan de estudios.

Siguiendo con los datos-que nos arrojaron las entrevistas realizadas a los informantes los
planes de estudios fueron aprobados por la Secretaria de Educacion Publica (SEP), y fueron
gestionados por el informante X I-de”la institucion.

Con base en lo que manifestd la informante X1 estan disefiados con objetivos, cargas de
trabajo, ya sean practicas o tedricas y contemas distribuidos con subtemas, formas de evaluacion
y referencias bibliograficas. Con le§ datos, que presento el Informante X3 y el cotejo de la
revision de legalidad de la institucidn«se-observorsu reglamento escolar y el documento de
registro ante la Direccion General de Profesiones.

Subcategoria: Planificacion de la evaluacion:

Los datos obtenidos de la encuesta realizada ¢on los informantes X4, los planes de estudios
indican rubros de evaluacidon para cada asignatura; esta forma” de evaluacidon solo es para
evaluaciones parciales, pero generalmente la forma de evaluacidon per cada cuatrimestre lo
establece la misma institucion. Los rubros de evaluacion establecidos se €éneuentran disefiados de
la siguiente forma:

e Dos parciales.

e Un extraordinario.
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Los_alumnos que reprueben un parcial automaticamente al final del cuatrimestre aplicaran un
examen extraordinario, sin costo alguno, independientemente que su calificacion final sea 8 o
superior de 8.

Asimismo, los‘informantes X4, sefialaron que ellos son evaluados por la rectora, que realiza

vistas en las aulas de.clases.

Subcategoria: Modelo’educativo de la institucion.

Los hallazgos obtenidos{de/da entrevista realizada a los informantes X1, X2 y X3 de la
Universidad de Macuspana arrojan” que la universidad no presenta un modelo educativo de
ensefanza-aprendizaje.

Subcategoria: Filosofia institucional.

Los hallazgos obtenidos de la observacion, asi como los datos obtenidos de la entrevista y
encuesta aplicadas arrojan que la institGeion en’ géneral presenta una razon de ser o filosofia
institucional de igual forma tienen estipulados valoresinstitucionales, estos antecedentes se
observa en el reglamento interno de la instituciéns

Se realizd observacion participante y se observd que para‘llevar a cabo la gestion escolar en
su dimension administrativa s6lo cuenta con un departamento el edal.es de Servicios Escolares y

este carece de filosofia.

Categoria: Gestion escolar.

La gestion escolar, en la dimension administrativa, es de vital importancia~en el desarrollo
administrativo-académico de una institucién educativa. Las operaciones de gestion‘administrativa
se enfocan primordialmente en la administracion de los recursos humanos y la administracion de

los asuntos generales y archivos.
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Partiendo de los conceptos antes sefialados podemos decir que gestion administrativa es el
proceso de“disefiar y mantener un entorno en el cual el trabajo en equipo hace que los individuos
desarrollen efi¢ientemente los objetivos especificos de la institucion. Para el andlisis de esta
categoria se establecieron subcategorias como son:

e Estructura organizacional

e Servicios escolares

e Servicios estudiantiles

e Recursos econdmicos

e Recursos materiales

A continuacion, se presentan los resultados y hallazgos que se identificaron a través de las
diversas fuentes e instrumentos quepermitieron recopilar la informacion para el analisis de la
misma.

Subcategoria: Estructura organizacional.

Los datos obtenidos de la observacion y la‘entrevista aplicada a los informantes X1, X2 y X3
nos indican coémo esta estructurado el sistema administrativosde la UM, segin la cadena de
mando y de

e En primer nivel, el fundador de la institucion.

e En segundo nivel, la rectora.

e En tercer nivel, el departamento de Servicios Escolares, aqui laboran.dos elementos

(encargado del area y un auxiliar del area).
e En el cuarto nivel se encuentra la plantilla docente (integrada por seis profesores)!

e En el quinto nivel los alumnos y un intendente.
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Subgategoria: Servicios escolares.

Los hallazgos obtenidos de la observacion y la entrevista fueron que: el departamento de
Servicios Escolares de la UM, no cuenta con un espacio fisico, esta area se encuentra en el mismo
espacio que rectoria.

Otros hallazgos fueromntque: su sistema de inscripcion y reinscripcidn son mediante un llenado
de informacion de datos'personales el cual se archiva con sus documentos escolares (proceso de

Ingreso).
Para la inscripcion solicitan los siguientes documentos:

e Acta de nacimiento.
e C(Certificado de preparatoria legalizado.
e Comprobante de domicilio.
e CURP.
e Credencial del INE.
e Carta de buena conducta.
e Certificado de secundaria.
e 4 fotografias tamafio infantil.
e Todos los documentos originales y 2 copias.
Para la reinscripcion.
e Haber aprobado todas las asignaturas del cuatrimestre anterior.
e Cubrir la cuota de reinscripcion y primera mensualidad.
El control de asignaturas por carreras y la cantidad de alumnos que cursan cada uno.de los

programas educativos, lo realizan mediante tablas en libros de Excel.



34

Otrodato es la forma de registro y emision de calificaciones; los docentes emiten
calificaciones parciales y finales por tablas realizadas en libros de Excel, pero los alumnos no
tienen conoc¢imiento alguno de su avance curricular, calificaciones parciales y finales.

La UM tienewreglamentado las modalidades de titulacion, una vez que el alumno concluya y
acredite cada una de\las asignaturas que conforman su plan de estudios y cumplan las horas de su
servicio social, podran ‘elégir una de las siguientes modalidades de titulacion, estos datos se
estipulan en el reglamento geferalde la institucion.

e Presentacion de Examen Profesional.

e FElaboracion de Tesis y Presentaeion de Examen Profesional.

e Curso de titulacion.

e Titulacion por estudios de posgrado.

e Formulacién y evaluacion dé ptoyecto ‘terminal, proyecto profesional o proyecto de

innovacion.

e Valoracion y evaluacion de habilidades-y.eompeténcias profesionales.

e Titulacion por excelencia académica.

Subcategoria: Servicios estudiantiles.

Con base a lo que manifest6 por el informante X1 durante la entrevista fue que: hay apoyo
economico mediante becas para los alumnos, pero para brindar el serviciosde becas se realizan
estudios socioecondmicos a los postulantes. La beca no es monetaria, es mediante descuentos en
las colegiaturas, ya sean al 100% o al 50% dependiendo de la situacion economica del alumno.
Otros datos obtenidos hacen referencia a que los alumnos no tienen servicios médices y~no hay

areas que fomenten la cultura y el deporte.



35

Subgategoria: Recursos econémicos.

Los datos obtenidos de la entrevista realizada a los informantes X1, X2, y X3 de la UM
arrojaron que;/la mayor parte de los recursos econdmicos que sustentan a la institucion son
aportaciones directas, del fundador de la institucion y de los ingresos que genera la universidad
mediante inscripciones .y colegiaturas de los alumnos. Estos recursos se utilizan para
mantenimiento de la misma institucion, asi como para pagos de servicios (luz y agua), material de
papeleria y pagos de nominas:

Subcategoria: Recursos materiales.

Los datos obtenidos de observacifn.y la encuesta realizada a los informantes X4 indican que;
la UM proporciona a los docentes la lista de asistencias y programas de estudios.

Las aulas de clases estan disefiadas para 25 alumnos como maximo y 15 estudiantes como
minimo, éstas cuentan con aire acefdicionado ysun ventilador para la comodidad de los
estudiantes, cada una de las aulas tienen pintarron, una mesa al igual que una silla para el docente
y sOlo existe un proyector que se utiliza en_todas las .aulas de la misma universidad (Véase

apéndice H.)

Categoria: Gestion pedagdgica.

Un docente es aquel individuo que se dedica a ensefiar o que ré€aliza acciones de gestion
pedagbgica referentes a la ensefianza y el aprendizaje; su gestion juega utr papel fundamental en
cualquier institucion educativa. Para el analisis de esta categoria se disefiaron subcategorias como
son:

e Habilitacion docente

e Formacion continua

e FEvaluacion
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e Me¢todo de ensenanza

Subcategoria: Habilitacion docente.

De la encugsta realizada a los informantes X4 de la UM, se obtuvo los siguientes datos: la
institucion tiene 'unaplantilla docente integrada por seis profesores. La universidad exige grado
Maestria, pero, los hallazgos obtenidos arrojan que el grado maximo de estudios de cinco de los
profesores es de licenciatura.y un profesor tiene el grado de Maestria y su carga laboral es por
horas.

Subcategoria: Formacion continua.

Los resultados obtenidos de la éncuesta realizada a los informantes X4 de la UM son: la
universidad no cuenta con programa de capacitacion académica para los docentes, o un apoyo al
docente para obtener el grado deseade; solo se le impulsa emocionalmente al docente a obtener el
grado deseado, pero, que sea por sus propias-vias.

Subcategoria: Evaluacion.

Esta categoria se enfoca a la forma de evaluacion queé tealiza el docente dentro del aula de
clases. Los hallazgos que se obtuvieron fueron que en les‘programas de las asignaturas se
encuentran los criterios y formas de evaluacion para la valoracion.del aprendizaje de cada una de
las materias, el docente tiene que seguir los puntos y colocar porcentaje a.cada criterio para emitir
una calificacion parcial o final.

Subcategoria: Método de ensefianza.

Los datos arrojados por la observacion realizada en la UM sefialan quej el método de
ensenanza es el pedagogico-constructivista; este método de ensefianza estd redactado en los

planes de estudios que la SEP, le otorgd a la universidad.
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Categoria: Alumnos.

De los“datos obtenidos de la entrevista aplicada al informante X3 y de la observacion
participativa se/obtuvo los siguientes hallazgos:

En la primera.generacion, se ofrecieron los siguientes programas educativos, contando con la
siguiente matricula:

e Licenciatura en Administracion y Desarrollo de Negocios (ocho alumnos).

e Licenciatura en. Contaduria y Finanzas (cinco alumnos).

e Licenciatura en Criminologia"y Criminalistica (13 alumnos).

e Ingenieria Industrial Eléctrica\(nueve alumnos).

Los alumnos de los cuatro programas educativos, hasta la fecha actual, se encuentran
cursando el cuarto cuatrimestre; siendo un total de 35 alumnos en la primera cohorte
generacional.

Con respecto a la segunda cohorte generaCional,. solo hubo ingreso en el siguiente
programa educativo:

e Licenciatura en Criminologia y Criminalistica (31 alumnes).

La segunda generacion dio inicio el 16 de enero del 2016. Ne hay registro de ingreso en los
cuatro programas restantes. Por lo que se puede sefialar que se incremento, la matricula y la oferta

educativa.

Categoria: Infraestructura.
Los hallazgos obtenidos de la observacion guiados por la lista de cotejo, se obti€ne que; que
edificio de la institucion propio, segiin el informante X1 afirmé6 que el edificio fue éyaluado y

aceptado para impartir clases por la Secretaria de Educacion Publica (SEP).
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El edificio cuenta con ocho aulas, de las cuales solo se utilizan cinco para impartir clases, una
sala de maeéstro, una sala de computo, el area de rectoria (dentro de ella se encuentran el area de
control escolar/y de igual forma se encuentra la biblioteca), un auditorio, un area para cafeteria
(no esta en funcign) y los bafos para hombre y mujeres (lo utilizan el personal en general y los

alumnos).

Categoria: Normatividad.

Los datos obtenidos de la entrevista realizada a los informantes X1, X2 y X3 y de igual forma
los resultados de la observacion atrojaron que, la universidad tiene un acta constitutiva emitida
por la Secretaria de Educacion Publica(SEP), tiene un reglamento escolar donde se regula los
derechos y obligaciones de los alumnos, asi camo el derecho a becas y la filosofia institucional,

todos estos documentos fueron presentados al mvestigador por el informante X3.

Categoria: Vinculacion.

Los datos que se obtuvieron de la entrevista aplicdda®a los informantes X1, X2 y X3, asi
como de observacion efectuada en la institucién arrojan que la institucion ha realizado tres
convenios con otras instituciones las cuales son:

e Sindicato Unico de Trabajadores al Servicio Médico de Taba§co (SUTSEMT).

e Sindicado de Empleados y Empleadas de Confianzas de las MEntidades Publicas de

Tabasco (SEECEPE).

e Unidn ganadera del municipio de Macuspana.

Estos documentos fueron presentados al investigador por el informarte X3 durante‘la revision
de la legalidad de la entidad. Los beneficios pactados van en funcién a becas para los

funcionarios o participantes en estas instituciones publicas.
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Es ast que después de realizar las investigaciones correspondientes por cada area de la
institucion<de estudios, se realiza un analisis general y dando seguimiento a la técnica del FODA
se pueden enlistar las areas de oportunidades de la institucion e igual las fortalezas de las mismas,
la tabla 7 muesttavun listado de los hallazgos mas significativos obtenidos del diagnostico, se

enlistan fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas.

Tabla 7

Analisis FODA general de la UM

v Fortalezas v" Oportunidades
v’ Infraestructura propia v' Gestion de incremento de la
v" Filosofia institucional. matricula.
v Becas al 100% y el 50% de colegiaturas: ¥ sCreacion de nuevas areas de
v Convenios con instituciones publicas. estudios.

v' Aprebacion de nuevas carreras.
v" Debilidades v' Amenazas

v' Falta de coordinacion y desconocimiento v~ Ser evaluados, por organizaciones de
en el area administrativa educativa. acreditaciont y no cumplir con los

v Departamento de SE sin filosofia. estandares establecidos.

v No tienen disefiado un sistema de registro v° Competencia de otras «instituciones
y control de la matricula escolar. No hay educativas cerca de la’zona.
un plan de desarrollo institucional.

v Reglamento escolar ambiguo.
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Congdos datos obtenidos del FODA, se sintetizan los resultados por categorias, donde los

hallazgos mas importantes son los siguientes:

1. Gestion/curricular: la institucion no presenta un documento donde se establezca el modelo
académico-pedagdgico.

2. Gestion administrativa: la persona encargada del area de administracion escolar
desconoce los precesos que se deben de llevar a cabo para controlar generalmente la
institucion.

3. Docentes: no se genera ‘nibgin curso o programas de capacitacion para formar a los
docentes.

4. Alumnos: no estan matriculados,/mo) tienen credenciales, desconocen sus calificaciones
parciales y finales.

5. Infraestructura: no hay un espacio-fisico parasel area de administracion escolar ya que este
se encuentra en la biblioteca juntoconrelarea de tectoria.

6. Normatividad: no estan dados de alta’ante Direceion de Profesiones, presentan un
reglamento escolar muy ambiguo y no tienen un plan‘de‘desarrollo institucional.

7. Vinculacion: los convenios no son de mucha ayuda en la gestion de matricula estudiantil,
ya que no se han presentado inscripciones relacionados con las instituciones que se tiene
convenio.

Conclusiones del diagnostico
Tomando en cuenta los datos obtenidos de todo el proceso de ejecucion del.diagnostico y
analizando a profundidad la necesidades resultado del andlisis FODA se concluye que, las
contrariedades mas latentes que hay en la UM es en funcidon de las acciones que se fealizan
de gestion escolar, en su dimensidn administrativa, que lleva a cabo el area de Servi€ios

Escolares, encargada de realizar las funciones administrativas-académicas y controlar en
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historial académico de los alumnos de la UM, propicia que el Departamento de Servicios
Escolar€s, area encargada de llevar a cabo las actividades antes mencionadas, genere
actividades/ambiguas en funcion control escolar académico; este control influye los tres
principales procesos de ingreso de un estudiante como lo son: admision (preinscripcion e
inscripcion del alumnos), permanencia (trayectoria escolar del alumnos durante toda su
estancia en la institueion), y egreso (fin de la carrera), haciendo esto como el area de
oportunidad mas necesaria y.con viabilidad de mejoras. Es de esta manera que, a partir del
fendémeno de interés, el probléma que fue corroborado y esclarecido, es sobre la gestion
administrativa que se lleva a cabaén’el control escolar de esta Institucion.

Con base a los resultados antes mencionados y la delimitacion del problema se realizé un
analisis FODA del area de Servieios Escolares para conocer con mayor veracidad como se
encuentra el Departamento de Servicios. Escolares (DSE). La tabla 8 nos indica la situacion
general de este Departamento

Tabla 8

Analisis FODA general de servicios Escolares de la UM

Fortalezas Oportunidades

Modalidades de titulacion.

Control de asignaturas y carreras.

Formatos de inscripcion (documentos

fisicos).

Incremento de la matricula.
Debilidades.

No hay espacio propio para el

departamento de Servicios Escolares.

Control ambiguo de los procesos de

ingreso

(admisién, permanencia y

Desarrollo derun sistema de registro
que regule los‘procesos de ingreso,
permanencia y egreso:
Mejoras del area de Servicios Escolares
y su desarrollo académico.

Amenazas.
Ser evaluados por organizaciones)de
acreditacion y no cumplir con'_los
estandares establecidos para obtener

una certificacion.
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€greso).

e “Ifos estudiantes no conocen su
trayectoria escolar.

e Los alumnos no estan matriculados.

e No hay emision de calendario escolar.

e Los alumngs, no,tienen identificacion
escolar

e El departamento no'presenta filosofia.

e No presentan diagrama de

procedimientos.

Con base a los derivaciones del FODA realizado al Departamento de Servicios Escolares de
la Universidad de Macuspana y tomandoten-cuenta la viabilidad de intervenir se retoma la
necesidad mas latente, ésta va en funcién de las,actividades que se realizan en los procesos de
ingreso (admision, permanencia y egreso), viendoraqui que el DSE no presenta filosofia, el
reglamento escolar es impreciso, y no confrolah con diagrzamas de actividades los procesos de
ingresos, consideramos que estos tres puntos son-né€cesarios,/probables y viables para intervenir y

dar mejoras.
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Capitulo I11. Intervencion

Se entiende"Como proyecto de intervencion educativa “al conjunto de acciones sistematicas,
planificadas, basadas en necesidades identificadas y orientada a unas metas, como respuesta a
esas necesidades, con unasteoria que lo sustente” (Rodriguez y Espinar, 1990, p.8).

Otros autores tales como,Nicolas-Le (1996) y Casas (1989) asumen que es una perspectiva
centrada en la experiencia de intervenir y de reflexionar desde la practica. Se centran asi en lo
que se hace, como se lo hace y pata que se lo hace. Ahora bien, si la intervencion es el proceso
de mediar con la intencion de resolver desavenencias (Montero, 2012).

Pero para poder intervenir se requiere la, participacion de un ente a quien se le conoce
interventor este se encarga de plan€ar y programatiel disefio de la intervencion. Rouchy (1987)
considera que relativamente independiente del camper de la practica, la tarea de ese interventor
estard en funciéon de como se le formulan selicitudes y dé las respuestas, sefialando que pueden
ser portadoras de deseos y de resistencias. Es p@sible dedueir.que el interventor tras esta posicion
es un experto dirigido a enfrentar problemas situaciones que lesSoniplanteados.

Si bien es cierto que la intervencion es mediar para resolver ¢ el interventor es la persona
quien efectlia la intervencion, ahora bien (Co6mo? y ;Donde? interveniry pata ello debemos saber
que se puede intervenir en la sociedad, en la familia, en el ambiente en la-administracion y en la
educacion, ;{Donde? y ;Cuando? se interviene eso lo decide el interventor, pero.ne si antes estar
seguro de que en la entidad es necesario la intervencion y para saber ello se realiza un/diagnodstico
general del lugar a intervenir.

Entonces, si el espacio fue la Universidad de Macuspana y por razones especificasla

intervencion es de cardcter educativo, entonces se dice que la intervencion educativa exige
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respetarda condicion de agente en el educando. La accion (cambio de estado que un sujeto hace
que acaezea), del interventor debe dar lugar a una accion del educando (que no tiene que ser
intencionalmente educativa) y no so6lo a un acontecimiento tal como corresponde al analisis de
procesos formales,'no formales e informales de intervencion (Tourifidn, 1996).

La nocion de intervencion educativa ha cobrado mayor presencia en los discursos que
circulan en el ambito educativo. De ahi surge el interés por conocer y mostrar qué se quiere
expresar a través de esta nociom; cuales son los sentidos de distincion o diferenciacion con
respecto a la manera convencional’de abordar los quehaceres teoricos, metodoldgicos y practicos
de la educacion a partir de nociones(Camo docencia, ensefianza, formacion, didactica, curriculo,
programa educativo, planeacion, evaluacién, investigacion, entre otras (Negrete, 2010).
Justificacion del método

El medio de investigacion consistiéd” en.el analisissde la aplicacion de un diagnostico mediante
el cual se identificaron areas de oportunidades en la UM._La investigacion fue de tipo cualitativa
y se trabajoé con el método de investigacidon=accion, seseleccionaron técnicas de recogidas de
datos, tales como: la entrevista, la observacion y la encuesta,'todas con enfoque cualitativo (véase
capitulo II).

En virtud de que la investigacion se desarrollé en el marco del método de investigacion-
accion, se pudo realizar un analisis de los datos obtenidos, para transformarlos en informacion
que describiera de manera util el fendmeno de interés, en lo general, y la problématica detectada
para su intervencion, en lo particular. Se consideraron datos estadisticos, pero también formas de
actuar y pensar dentro de la situacion estudiada; logrando con ello, que el fendmenojyeducativo
estudiado fuera analizado en su totalidad, desde diversos componentes, que para este/Caso se
denominaron categorias y subcategorias. De ahi que se realizé un diagnostico con explicaciohes

mas subjetivas.
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Por lo que es importante, reafirmar lo que implica la investigacion cualitativa. Al respecto,

Galeano (2003) sefiala sobre esta que:

Enauna investigacion social existen una serie de lugares comunes, de equivocos, de
visiones y “posturas” que lo vinculan a menudo con una metodologia
relativameénte menor, que maneja datos “blandos”, con niveles de confiabilidad y
validez muy.’por debajo de los que se puede alcanzar a través de enfoques
cuantitativos desinvestigacion social, con escasa rigurosidad y capacidad de
generalizacion de sus resultados y cuya pertinencia se ubica en fases exploratorias

de proyectos de investigacion (p.13).

Con base en este enfoque investigativo se determind como método a la investigacion-
accion, para desarrollar esta investigacion. «Este disefio metodologico permitio analizar e
intervenir en la problematica identificada a partir de un proceso de reflexion continua y de

participacion con el fendmeno de interés.

Lo anterior, se sustenta en lo que Sagastizabal #y\Perlo (2002) definen como la

Investigacion-Accion:

Es una representacion social del docente de qué es investigar y se expresa a través
de términos tales como: indagar, buscar, explorar, ‘selucionar, profundizar,
interrogar, escudrinar, adecuar, fundamentar, cuestionar, ceficluir, estudiar,
analizar, preguntar, dudar de la veracidad, pensar, crear, evaluar, probar, descubrir,

ver la realidad, nuevos conocimientos, buscar la solucion de un problema.)(p. 198)

Se identifica en este concepto, que este método es adecuado para aquellos grupos sociales u

organizaciones formales e informales que busquen identificar sus problematicas y ademas
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generar acciones para su solucion, generando e identificando conocimientos sobre éstas. Por ello,
en sintesis;~es importante resaltar algunas de las caracteristicas que dan sustento a la

investigacion-accion; que son plantadas por Kemmis y McTaggart (citado por Latorre (2005):

e Es participativa

e Es colaborativa

e Conforma comunidadesautocriticas

e Teoriza sobre la practica (acCion)

e Conlleva un proceso sistematico de aprendizaje

e Es un proceso politico

e Somete a prueba las ideas, las practicas'y suposiciones
e Analiza de manera critica las sifuaciones

e Promueve progresivamente cambios

e Considera ciclos de planificacion-intervencion-obsérvacion-reflexion

Estas caracteristicas estan presentes durante todo el disefio metodologico de la investigacion-
accion; que implica momentos sistematicos entrelazados para lograr, en primera instancia un
diagnostico exhaustivo —como base y sustento- para mejorargla situacion a través de la
intervencidon o acciones de cambios. Al respecto Con y Chavez.-(2010) plantean seis

momentos —como minimos- en dos ciclos, para el desarrollo de este método_de investigacion:
Primer ciclo o etapa de la investigacion

e Identificacion del problema
e Diagndstico

e Supuesto de accion
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e Elaboeracion del modelo de intervencion
Segurido ciclo o etapa de la investigacion:

e Implementacion, imprevistos y ajustes

e Teorizacion (réflexiones y aportes)

Para fundamentar elsproceso del disefio de la investigacidon-accion, Sagastizabal y Perlo

(2010) establecen para este metedo cinco etapas:

Formulacion del problema

Recoleccion de datos

e Analisis de los datos
e Laaccion
e Laevaluacion

La formulacion del problema, se refiere-a la etapa‘o momento en el que se responden las
interrogantes jpor qué? y ;para qué? se realiza la inyeStigacion, por lo que se espera que
identifiquen las respuestas para conocer la realidad de lo ‘que sucede en el entorno general y
particular del fendmeno a investigar.

Con relacion, a la recoleccion de datos, los autores mencionados sefialan que para recuperar
datos de manera exhaustiva es necesario seleccionar la poblacion gifivolucrada directa o
indirectamente con el fendmeno de interés, los métodos, técnicas e instrumentes adecuados y
pertinentes; que permitan, como se menciond con anterioridad, no séloyTecabar datos
cuantitativos, sino también cualitativos.

Con suficiente informacion, recuperada desde diversas instancias, actores y artefaetos, se
podra hacer un andlisis de los datos, exhaustivo; mediante el cual se extraigan datos relevantes y

pertinentes a lo que se estd estudiando. Este proceso es permanente durante todo el proceso de
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investigacion, ya que el investigador y su equipo de trabajo estan en constante dialogo, por lo que
el investigader debe estar receptivo a la informacion formal e informal que su equipo de trabajo o
la comunidad l€ proporcionen para comprender mejor la problematica, lo que se espera lograr,
coémo se puede mejorar y los resultados que se obtengan.

La anterior etapa,. da,pie al diserio y realizacion de la accion, que implica determinar hacia
donde quiere ir la comunidad, que en el caso particular de la presente investigacion es la UM. En
este momento es relevante( lalplanificacion que considere; donde se llevard a cabo, qué
actividades se van a realizar y en‘qué tiempo se implementaran (Sagastizabal y Perlo 2010).

Durante la implementacion de la a¢cion se lleva a cabo la evaluacion, que constituye un
nuevo diagndstico de la situacion alcanzada durante y posterior a las acciones de cambio llevadas
a cabo; por lo que, este momento implica un andlisis comparativo del estatus que guardaba la
situacion en el diagnostico inicial” cen- respecte al estatus que guarda después de la
implementacion de las acciones de cambio:

Desde este fundamento metodologico, se'plante6 el uso'de la investigacidn-accion para este
estudio pues se esperaba resarcir alguna o algunas de las preblematicas que aquejaban a la UM,
mediante un diagnostico exhaustivo e intervencidon que involucraraa sus principales actores.
Proposito de la intervencion

El propdsito general de la intervencion fue generar acciones de cambios para mejorar el
quehacer administrativo escolar en la Universidad de Macuspana y con_elloy incidir en el

desarrollo de los procesos de ingreso (admision, permanencia y egreso).
Para lograr lo anterior se busco en forma de investigacion:

e Reconocer la situacion general de la institucion de estudio con respecto a la

gestion educativa que se lleva a cabo en ésta.
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e  Obtener conocimiento general de como funciona el area de Servicios Escolares y
diversificar los procesos de ingresos (admision, permanencia y egreso).
e Intervenir en las areas de oportunidades mas necesarias y generar mejoras en pro
del-desarrollo administrativo escolar

Descripcion generahdeda intervencion

Con base a los hallazgos-obtenidos del diagnostico se decide intervenir en el area de gestion
administrativa y mejorar algunas“de las areas de oportunidades detectadas. En funcién de los
resultados del diagndstico, de todas las areas de oportunidad que se obtuvieron el equipo de
trabajo decidié intervenir en dos momentos. Es asi que las fases que comprendieron dos ciclos
de intervencidon, es importante menciodar)que en este proceso de investigacion se pueden
identificar dos fases:

Primera fase de reconocimiento y e€xperiencias

Segunda fase de ejecucion o intervencion, ladcual_ consider6 a su vez dos ciclos de
intervencion:

Primer ciclo de intervencion: tres acciones«de cambio
e Disefio de la filosofia del Departamento de Servicios Escolafes,
e Diseflo de diagramas de flujos para regular las actividades dedes procesos de ingreso
(admision, permanencia y egreso).

e Reestructuracion del reglamento escolar para dar claridad a sus decretos.

Segundo ciclo de intervencion: una accion de cambio

e Socializacion y evaluacion de los productos obtenidos en el primer ciclo de int€rvencion,

ante las autoridades educativas, profesores y alumnos de la UM
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Paradlevar a cabo los ciclos de intervencion fue necesario el disefio de un plan de accion, el
cual es una“presentacion resumida de las tareas que deben realizarse por ciertas personas, en un
plazo de tiempg especificos, con el fin de lograr un objetivo planteado.

El plan de accién,es un instrumento para la evaluacion continua de un programa. Es a su vez
la representacion real de*las tareas que se deben realizar, asignando responsables, tiempo y
recursos para lograr un objetivo. Segin UPEL (2003), el plan de accion consiste en:

la elaboracion y desatrolle® de una propuesta de modelo operativo viable para solucionar
problemas de tipo practieo,spara satisfacer necesidades de una organizaciéon o grupo
social, sustentado en un diagn6stico de la realidad ya que el proyecto debe estar apoyado
en una investigacion de campo/©)documental o en un disefio que incluya ambas
modalidades (p.16).

El objetivo general del plan de aceidon-fue establecer actividades a efectuar para llevar a cabo
la intervencion en la institucion.

El disefio del plan de accion se efectud ‘' considerando los siguientes aspectos: metas,
actividades, tiempo o duracion de las actividades, recursos y'tesponsables de la realizacion de las
actividades.

A continuacion, se muestra el disefio del plan de accion con la descripcion de las acciones a
realizar. El plan de accion se dividié en dos fases:

e Primera fase de reconocimiento y experiencia: fue necesario conge€r ‘cudles son los
procesos de Servicios Escolares y como se efectuan, para tener una vision més clara de lo

que se desea intervenir, esta fase fue determinante para la conformacion del diagndstico.
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e Ségunda fase de ejecucion o intervencion: se procedid a intervenir en la mejora de la
proeblematica, y esta ltima fase su enfoque es la aplicacion de las acciones de cambio en
dos ciclos de intervencion.

La estructura ‘general del plan de accion fue disefiada de la siguiente forma:

e Objetivos: para cada accion se estipularon objetivos precisos por alcanzar.

e Metas: para cada objetivo se disefiaron metas de alcance.

¢ Indicadores: los indicadores fueron guia de apoyo para la obtencidon de metas y objetivos.

e Actividades: las actividades” exactamente fueron acciones establecidas como ayuda de
alcance para cumplir objetivos.ymetas.

e Tiempos: para la correcta aplicacion de las acciones a cada actividad disefiada se
establecieron fechas especifieas.

e Recursos: los recursos ya sean, materiales y’econdmicos fueron de vital importancia en la
ejecucion de la intervencion.

e Responsables. La persona responsable de”la intervencion es la investigadora sin dejar de
mencionar a los participantes potenciales (rector y directotde SE).

La tabla 9, muestra la primera fase del disefio de la intervencién, en ella se muestran, de

forma gréfica, las actividades y las fechas de aplicacion de las mismas.
Tabla 9

Fase de reconocimiento y experiencia

Objetivo Meta Indicador Actividades Tiempos Recursos Responsable




52

Objetivo Meta Indicador Actividades Tiempos Recursos Responsable
Reconocerlas o Identificar los Revisar  los Visitaala UM. Sabados del 2016 ~ Personal del area X2y X3
debilidades y  procesos de procesos  de Mayo se Servicios
fortalezas de registros de ingreso, Revision de los Dias 14,21, y28. Escolares de la Investigadora.
los procesos Servicios (admision, documentos Junio UM.
que se Escolares dela  permanencia legales y registro ~ Dias 04, 11, y 25.
realizanenel  UM; y egreso), del area de SE Julio Reglamento de
DSE de la Dias 09, 16, 23,y  servicios
UM. Revision de los 30 de Agosto Escolares.

procesos de Dias 06, 13, 20, y
admision, 27. Estadisticas de
permanencia y Septiembre. alumnos.
egreso. Dias 03, 17, 10, y
24 de Octubre Programas de
Entrevista a la Dias 01, 15,22,y  estudios.
persona 29 de Noviembre
encargadas de SE  Dias 05, 12, 19,y  Proceso de
de la UM 26 de Diciembre.  inscripcion,
Dias viernes 02, permanencia y
Sabados 03, 10 y  egreso.
17.Enero
Tabla 9. Fase de reconocimiento y experiencia (continuacion)
Objetivo Meta Indicador Actividades Tiempos Recursos Responsable
Identificar los Conocer los Sistema y# Realizar una 13 de diciembre Personal de Persona
procesos que procesos de proceso  de (estancia en el de 2016 servicios encargada de
se realizan en  Servicios SE. departamento de Escolares de la SE de la IES
el DSE de una  Escolares IES. SE de laIES. IES de estancia. de estancia.

IES, en el
estado

Formatos
Altas y bajas

Modalidad de
titulacion.

Reglamentos
Registro de

calificaciones,
etc.

Entrevista alla
persona
encargada‘del
area de SE dela
IES.

Revision de
cinco
reglamentos
escolares de IES.

16/de enero
2017

18 de enero de
2017

Guia de
entrevista

Observacion del

sistema y
procesos de
ingreso,
permanencia y
egreso.

Investigadora.

Para proceso de ejecucion del plan de accion en la fase de reconocimiento\y experiencia se

utilizaron técnicas de recogida de datos que fueron la observacion de tipo participante y una lista

de cotejo como instrumento de recogida de datos (Véase apéndice I).

Una segunda técnica que se utilizo fue la entrevista de tipo semiestructurada y para ella se

disefi6 una guia de preguntas, se realizaron dos entrevistas; la primera al director de SE de la"UM

y la segunda a la directora de SE de una Institucion Educativa Superior (IES) (Véase apéndice J).
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La @da fase consistid en el proceso de diserio e implementacion de la intervencion, asi

como lo mﬁtra la tabla 10.
7



Tabla 10

Fase de intervencion
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Objetivo Metas Indicadores Actividades Tiempos Recursos Responsables
Mejorar los Disefiar la  Mision, Reuniéon con  Febrero- Personal del Investigadora.
servicios del filosofia~ del Vision, los directivos ~ marzo 2017. area de SE de
departamento  departaménto  valores y de la UM para la UM. Persona  de
de SE de la de SE. estructura. socializar las ~ Marzo-abril encargada de
UM. acciones de 2017. Sistema  de SE.

Definir  los# Diagrama de intervencion. registro  del

procesos  de¢™procedimiento Abril-, mayo- éarea de SE.

ingreso, . Encuestar a junio 2017

permanencia  Reglamento alumnos. Video-

y egreso. escolar Proyector
actualizado. Taller de

Reestructurar actividades Sala de juntas.

el reglamento del DSE.

interno.

Estancia en la
UM.

Revisar y
reorganizag
del
réglamento
escolar.

En esta ultima fase se utilizo la técnica d€ observacion tipo participante y para ella se disefio

una lista de cotejo y fue aplicada como tipo téller al direc¢tor, de SE de la UM para reconocer

como lleva a cabo el desarrollo de los procesos de ingreso (admision, permanencia y egreso)

(Véase apéndice K.)

También, se aplico una encuesta a dos grupos de alumnos estudiantes d€ la misma institucion,

uno de ellos de sexto cuatrimestre y el otro alumno de tercer cuatrimestre (nueve ingreso), con la

finalidad de tener una vision mas clara de como perciben los estudiantes de la LM el desarrollo

de las actividades que se efecttia la DSE en la UM.

Fase de reconocimiento y experiencia.

Como resultado de la revision de los cinco reglamentos de las diversas instituciones

educativas superior y de la entrevista efectuada a la directora de una IES, se obtuvo un amplio
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conocimi€nto sobre los procesos de ingreso al igual de las acciones y funciones que se deben

efectuar en'el quehacer administrativo académico.

Fase de intervencion. Primer ciclo de intervencion.

Durante la intervencion se obtuvo como resultado la adquisicién de conocimientos en funcion
de la estructura de un‘reglamento escolar asi como la forma estructural de una institucion
educativa, mientras se efectuaba la intervencion, uno de los inconvenientes fue el recelo para
mostrar los diagramas de flujes, pero finalmente se cumpli® con la meta se disefiaron e

implementaron nuevas estructuras.

De igual forma y siguiendo los résultados del diagndstico, se disefio la filosofia del
departamento de Servicios Escolares 'de la UM, ya que este carecia de ello, asi mismo se
disefiaron nuevos diagramas de flujos.de-los procesos de ingreso (admision, permanencia y
egreso) y también se reestructuro el reglamento escolar de la institucion. Todo esto con el trabajo
colaborativo de los participantes potencialeswy.en funeion de los resultados emitidos por el

diagnostico aplicado.

Durante la generacion de estas actividades se realizaron diverSas actividades para efectuarlas

las cual se detallan a continuacion:

Disefio.

Se inicid el disefio de las acciones de cambio en forma simultanea, en los~meses de enero
hasta el mes junio de 2017 y el equipo de trabajo acordod, que el primer ciclo de mtéryencion lo
integrarian tres acciones que fueron realizadas por la investigadora con ayuda del director'de SE,
asi como los participantes potenciales, la investigacion estaba orientada a conocer la formacion

general y el desarrollo de la administracion escolar.
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Para€l logro de los objetivos de la intervencion, el equipo de trabajo acordd las siguientes
metas paras€l\primer ciclo de intervencion, que a su vez se tradujeron en estrategias o acciones de
cambios:

e Disefiar la.filosofia del departamento de Servicios Escolares.

e Definir los precesos de ingreso, permanencia y egreso.

e Reestructurar el Reglamento Escolar de la institucion.

La intervencion se realizo/en la universidad de Macuspana Tabasco en el area de servicios
escolares, para llevar a cabo “eStds acciones de cambio participaron los directivos de la
universidad, los docentes, alumnos, y.ebequipo de trabajo que estaba conformado por los mismos
directivos y la investigadora.

El equipo de trabajo decidio realizar una depuracion de las debilidades detectadas y de las
posibles acciones para el cambio, idéntificando‘aguéllas en las cuales los involucrados tenian
capacidad de operacion. Se tomd tambien en.euenta el.tiempo para desarrollarlas, los recursos

humanos, financieros, tecnoldgicos con los que-se.contabd.

Primera accion de cambio.

El departamento de Servicios Generar vision, mision ylyalores
Escolares de la UM no presenta enel Departamento de
filosofia. Servicios Escolares.

Area de oportunidad Primera accién de cambio

Figura 4 Diseiio de la primera accion de cambio. Area de oportunidad identificadd.y la accion
de cambio

La primera accion de cambio, de este primer ciclo de intervencion se muestra en la figura 4.

En esta accion se hizo un andlisis del departamento de SE, aqui participaron el director deldrea
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de SE y.a investigadora encargada de la intervencion. También, participaron los alumnos al ser
ellos el objéte primordial de SE, para conocer su trayectoria académica.

Con esta propuesta de cambio se pretendia incidir en la organizacién general del DSE,
mediante el disenio“de la filosofia del area, estableciendo como primera meta disefiar la filosofia
del Departamento de.Servicios Escolares, analizando la pertinencia, obligatoriedad, el alcance y
la viabilidad de intervenity generar este cambio.

Esta accion de cambio s¢ realizo por los directivos de la institucion, en coordinacién con el
apoyo de la investigadora desarfellando reuniones e investigacion presencial. Se organizé una
reunion para generar el disefio de la(filosofia del departamento. Dicha reunidon y exposicion se
llevaron a cabo en el mes de enero hasta’elymes de marzo del 2017 y la accion se hizo para el
beneficio integral del estudiante.

Es importante mencionar que el cutplimiento de esta accion dependi6 en gran medida de la
sinergia que se logro desarrollar en este pequefio equipo de trabajo, del compromiso, el respeto a
las ideas diferentes, de generar espacios de convivencia ideologica, del trabajo colaborativo. En
esta accion se puso de manifiesto que, a mayor grado académico, debe haber mayor humildad en

el conocimiento.
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Segunda accion de cambio.

El DE “nof’cuenta con procesos Generar diagramas de flujos que
sistematicos / que identifiquen y estipulen las actividades a realizar
diferencien ‘losprocedimientos de por cada proceso

admision, permanencia y egreso.

e Area de opoftunidad e Segunda accién de cambio

Figura 5 Area de oportwnidad y segunda accion de cambio

La figura 5 muestra la segunda_.accion cambio, con esta propuesta de cambio se pretendia
incidir en el desarrollo general del. DSE, mediante el disefio de diagramas de actividades, definir
los procesos de admisioén, permanencéiasys egreso, analizando la pertinencia, obligatoriedad, el
alcance y la viabilidad de intervenir para generar este cambio.

Esta accion de cambio se realizé_por la nye€stigadora, en coordinacién con el apoyo del
encargado de SE. Se organizé una reunion para generar los cambios se solicit6 al director de SE
presentar la forma de como ejecutar los procesos de(ingreso. Dicha reunidon y exposicion se
llevaron a cabo en el mes de enero hasta marzo(del'2017 yslas.acciones desarrolladas se hicieron
para el beneficio integral del estudiante, a través de la peftinencia y emision de datos de

trayectoria académica correctas.
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Tercera accion de cambio.

El 1 lar de 1 Reestructurar el reglamento
. .reg.a}mento escolarde1a |:> escolar y agregar puntos que
institucion esfmuy ambiguo.

hagan falta.

e  Area de oportunidad e Tercera accion de cambio

Figura 6 Area de opottunidiad identificada y tercera accién de cambio.

La tercera accion de cambio_eomo lo muestra la figura seis, se enfoco en la revision de la
documentacion legal de la instituion, asi como su reglamento escolar, aqui participaron el

director del 4rea de SE y la investigadora encargada de la intervencion.

Con esta propuesta de cambio se pretendia incidir en la legalidad interna general del DSE y
de la misma institucion, mediante la”modificacion del reglamento escolar, estableciendo como
meta reestructurar el reglamento escolartde-la institdcion, antes de ello se analizo la pertinencia,
obligatoriedad, el alcance y la viabilidad de/interveniry generar el cambio.

Esta accion de cambio se efectud por la investigadoras con la comparacion y revision de cinco
reglamentos escolares de otras instituciones educativas de nivel superior (Véase apéndice L).

La accion de cambio se llevo a cabo en los meses de abril y mayo.del 2017. Se organiz6 una
reunidn para presentar los cambios y justificar el porqué de los cambios en el reglamento y la
necesidad de que este sea complementado. Dicha reunion y exposicion se\llevaron a cabo en el
mes de mayo y junio del 2017 y las acciones desarrolladas se hicieron para el beneficio general
de la institucion.

Es importante mencionar que el cumplimiento de esta accion dependié en gran medida de la
calidad y el contenido que presentd el nuevo modelo de reglamento escolar y sobre todo de la

aceptacion y validacion de los directivos de la universidad.
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Implementacion.

Las propuestas van en funcion de las metas o acciones de cambios establecidas las cuales
fueron:

e Meta 1: Disefiar la filosofia y estructura del departamento de Servicios Escolares.
e Meta 2: Definir los procesos de ingreso, permanencia y egreso.
e Meta 3: Re€structurar el reglamento interno.

En seguida detallamos las fotmas de como se llevaron a cabo cada una de las metas, es
importante mencionar que para cada meta se establecieron actividades y la generacion de una
accion de cambio. Detallamos una a_una la aplicacion de estas metas y las actividades que se
generaron para el cumplimiento de las mi§mas.

Implementacion de la primera ae€ion de cambio.

e Disediar la filosofia y estructura del\departamiento de Servicios Escolares.

Las actividades para cumplir esta meta fueron:
e Reunidén con los directivos de la“UM, para darle a conocer el proyecto.
e Disefiar la filosofia del Departo de Servicios Escelares de la UM.

Se da seguimiento para efectuar cada una de las actividades parascumplir con las metas, las
primeras acciones se realizaron de la siguiente manera:

Como primera actividad se realiz6é una reunion con los directivos de la institucion de estudio
y la investigadora, dicha reunion se efectu6 en el mes de marzo del 2017, con 1a finalidad de dar a
conocer el objetivo de la intervencion y de esa misma manera disenar la” filosofia del
Departamento de SE. Durante dos horas se trabajé de forma colaborativa hasta coin€idir, con el

disefio de Vision, Mision y valores que le daran razén de ser al DSE (Véase apéndice .M.)
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Finalmente se logro el objetivo de crear la filosofia del DSE, los resultados de esta sesion fueron
las siguient€s;
Mision
Emitir la certificacion oficial desde el egreso, permanencia y egreso de los alumnos de la
Universidad de Macuspana con base en la normativa establecida.
Vision
Ser un area de gestion dcreditada y reconocida por la atencion de los alumnos desde su
ingreso, permanencia y egreso‘dérsla Universidad de Macuspana, que los certifique en sus
respectivos programas de estudios de(thanera oficial.
Valores
Nuestros valores son para brindar los'servicios adecuado al estudiante.
e Respeto

Honestidad

Responsabilidad

Lealtad

Tolerancia.

Implementacion de la segunda accion de cambio.
e Definir los procesos de ingreso, permanencia y egreso.
Las actividades para cumplir esta meta fueron:
e Aplicar encuesta a los alumnos de la UM (seleccion de dos grupos'uno de quinto
cuatrimestre con siete alumnos y uno de nuevo ingreso con 17 alummnos;\que en

total fueron 24 alumnos, que se denominaron informantes X5).
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Solicitar un espacio para realizar un taller de actividades con la persona encargada
de SE de la UM.
Disefiar una lista de cotejo (bitacora de actividades) para evaluar el desarrollo de
actividades de cada uno de los procesos.
Realizar el taller de actividades en tres tiempos.
Solicitar estaneia en la Universidad de Macuspana en el Area de SE.

Disenar diagramas’de actividades.

Se aplico6 una encuesta a 24 alumnos de la institucion de estudios; el primer grupo de siete

estudiantes del grado de 5to cuatrimestre y el segundo de 17 alumnos nuevo ingreso, con la

finalidad de conocer desde dos perspectivas diversas de como visualizan ellos el desarrollo

administrativo del area de ServiciosEscolares. Se utilizo un tipo de encuesta semiestructurada y

se disefid un cuestionario, esta fue aplicada durantedos dos primeros sabados del mes de abril (01

y 08) del 2017 (Véase apéndice N).

Los resultados fueron los siguientes:

Los alumnos desconocen el Reglamento Escolar y por ello’ no tienen nociéon de sus

derechos y obligaciones para con la institucion.

e Los medios o formas de informacidon que emite Servicios Escolares no,son adecuados,

estos son emitidos mediante comunicados impresos y los pegan en las aulas.

e El espacio fisico donde se ubica el departamento de Servicios Escolafes;, es poco

aprobado por los estudiantes.

e Los horarios de atencion a los estudiantes son saturados, ya que la persona encargada.de

SE realiza otras funciones ajenas a su area.
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e El servicio que brinda Servicios Escolares es de baja calidad, a consecuencia de las
diversas actividades que tiene a cargo el directivo no puede atender todas y cada una de
las necesidades que los estudiantes requieren.

e Los alummos.hasta la fecha desconocen su trayectoria académica (calificaciones parciales,
finales y globales).

Como sugerencias los” mformantes X5 emiten que para mejorar el servicio del DSE, se

atienda lo siguiente:

e Se capacite al personalsde SE o en su defecto colocar a alguien con el perfil o la
experiencia necesaria en esaarea.

e Que el lugar y los horarios de atencion sean mas accesibles para con los alumnos.

¢ Que se reclute y seleccion€/mas personal en el DSE.

e Que los estudiantes conozean)su trayeCtoria académica (calificaciones parciales y
finales).

e Tener una identificacion que los hagaspertenecientes a la institucion.

La siguiente actividad de esta fase fue solicitat un taller de.exposicion de las actividades que
realiza el encargado de SE de la UM, aqui participaron en colabetaeion el director del area y la
investigadora, para tener la disposicion del informante se presentd atha _solicitud de permiso
donde se emitia los motivos del taller (Véase apéndice O.)

En correlacion con el director de SE (participante potencial) se acordo llévar a cabo el taller
mediante tres sesiones, cada sesion fue para presentar la forma de aplicacion de'los procesos de
ingreso (admision, permanencia y egreso), y para la revision de esta informacion seidisefid una

lista de cotejo dividida en tres fases cada una por proceso (Véase apéndice k.)
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Los_ré€sultados que proporciond el informante X3 durante el taller se registr6 en una tabla
(Véase apéndice P.)

Posterior al/taller efectuado, se solicitd una estancia en la universidad de estudio para trabajar
en colaboracion eon el desarrollo administrativo escolar (Véase apéndice Q.)

Los participantes.en gsta estancia fueron el director de SE de la institucion y la investigadora
quien participé como auxiliar de SE. La estancia fue aceptada y se comenzé a asistir a trabajo
colaborativo el dia 27 de marzorsde 2017 y culmind hasta el dia 30 de junio del mismo afio
cubriendo cuatro horas diarias, én’toetal se cumplieron 100 horas laboradas. La finalidad de la
estancia fue conocer a profundidad ¢omo se lleva a cabo el control administrativo escolar en la
Universidad de Macuspana.

Al finalizar la estancia, los resultados de las actividades que se aplicaron, para conocer a
profundidad el desarrollo de los procesos-de. ingresosque se efectian en SE de la UM, se observo
que los procesos de admision, permanencia y-egreso @io diferencian estas acciones y en pro de lo
obtenido, como mejora a esta necesidad y validando la pertinencia de realizar la accion se disend
una propuesta de diagrama que regulen el quehacer de los” procesos de ingreso generando
procedimientos y descripcion de las actividades a realizar.

En el proceso de admision los participantes potenciales son los ‘alumnos de nuevo ingreso y
Servicios Escolares, ya que SE es el departamento que controla toda la trayectoria de un alumno
desde su ingreso hasta su egreso, estas actividades se grafican en diagramas”de flujos (Véase
apéndice R.)

El proceso de permanencia es el principal responsable de controlar la trayectoria académica
de todo y cada uno de los estudiantes de una institucion, es decir controla evaluaciones, altas,
bajas, programas de estudios, calificaciones parciales y finales, y se encarga de la reinscrip€ion

de los alumnos (Véase apéndice S.)
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Finalmente, el ultimo proceso es el de egreso, en éste se revisa y coteja la documentacion de
los alumnes; asi como de validar el final de la trayectoria académica de los estudiantes. Los
alumnos qué cumplid y termino cada una de sus asignaturas pasa a la fase final que es el egreso,
este proceso valida toda su trayectoria académica y otorga el crédito de obtencion del grado al
estudiante (Véase apéndice T.)

Cabe mencionar ques€stos diagramas de flujo son productos de mejoras para generar el
control de SE. Estos tres (diseflos de diagramas de actividades que regulan el quehacer
administrativo escolar en la univefsidad de estudio fueron disefiados por la investigadora, para
poder efectuarlos la investigadora se{document6 con informacion relacionada sobre procesos de
ingresos (admision, permanencia y egreso).

Implementacion de la tercera accion de cambio.

e Reestructurar el reglamento interno;

Actividades para cumplir esta meta.

e Revisar el Reglamento Escolar de la Uniyersidad de Macuspana.

e Reestructurar el Reglamento Escolar.

Durante las visitas efectuadas a la universidad se revis6 el reglamento escolar de la misma, y
los hallazgos obtenidos fueron que el reglamento se encuentra estructurado de la siguiente forma:
14 capitulos y 102 articulos, la figura 11 revela el contenido del reglamento escolar (Véase
apéndice U.)

El diseno de la reestructuracion del reglamento fue orientado por la estructurd de los cinco
reglamentos revisados de IES. El contenido de este resultado se subdivide en titulos y los
capitulos estan organizados por cada proceso (del ingreso, de la permanencia y del egreso), cabe

mencionar que a esta propuesta de reglamento no omitimos nada de lo que presenta el reglamento
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escolar otiginal de la institucion solo se organizaron algunos puntos y se anexaron nuevos
articulos ll€gando a una cantidad de 115 articulos (Véase apéndice V.)
Las tres” acciones de cambio fueron presentados y valorados por los directivos de la

institucion, es asi.como se realizo la intervencion en la UM.

Evaluacion.

Evaluacion de primera accion de cambio.

Para determinar la viabilidad«de la filosofia creada para el departamento de Servicios
Escolares, se procedio a evaluar la pertinencia y el impacto que tuvo ésta en las acciones del
departamento.

Se evaluo esta primera accion des€ambio, con la finalidad de establecer un proceso de mejora,
y ayudar a la organizacion y administraCion escolar, lo cual se determind un cuestionario con
preguntas de respuestas no estructuradas a los tres principales directivos de la institucion.

Los directivos expresaron, al evaluar el produeto disefiado, que hacia falta tener una razén de
ser en el departamento de Servicios Escolares y que éste ha-favorecido, para la delimitacion de
cambios dentro del desarrollo académico del departamento de SE ¥ sebre todo para reconocer del
(por qué? y ;para qué? de establecer metas y objetivos en un determinadesproyecto o en este caso
en un area funcional de una institucion.

También, manifestaron que observaron impacto en los alumnos a conecer ‘los propositos
especificos de este departamento y que ha ayudado al dar un mejor servicio escolar.\De manera
unanime decidieron anexar a la filosofia de SE como primer inicio en un apattado del

departamento.
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Conaespecto al tiempo, los apoyos, la informacion y la orientacion recibida comentaron que
el primero”es un recurso limitado y no renovable, los participantes en esta accion de cambio
mantienen una’ agenda muy apretada, el director de SE, la rectora y el fundador realizan
actividades diarias’de gestion académica y econdmica; sin embargo se hizo uso eficiente del
tiempo y eso se debid_principalmente al control que se tuvo del mismo y a la orientacion de quien
coordino los trabajos, las.réuniones y entrevistas no se extendieron mas de dos horas. El contar
con una matriz de analisis general' de la organizacion de una institucion fue de mucha ayuda, ya
que debido a las subcategorias €-indicadores que se agrupan en cada una de las categorias, se
pudieron analizar e investigar con méas detalle la situacion general de la institucion: esta matriz
mostraba categorias, subcategorias e indicadores.

El trabajo, en equipo y colaborativo, fue de suma importancia, ya que las decisiones de
cambios y mejoras no podia decidirloSole Ja investigadora, siempre se debe tomar decisiones en

colaboracion para que los resultados fueramicerteros.

Se valido la pertenencia de la primera acciomn y~el resultado fue la presentacion de la mision,

vision y valores de forma impresa en un tabloide el cual pegaron®n la entrada del DSE.

Llevar a efecto esta primera accion dio pauta para complementar el ultimo ciclo de

intervencion que ayudara en la organizacion y el control escolar de la institucion.

Evaluacion de la segunda accion de cambio.

Para determinar la viabilidad de los diagramas de flujos creados para mejorar.€l desarrollo de
los procesos de ingreso, se procedio a evaluar la pertinencia y el impacto que tuvoiesta accion en
el departamento de SE. Para evaluar esta accion se disefid una lista de cotejo donde se evaluaba

la viabilidad, el impacto y la pertinencia del producto (Véase apéndice W).
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La evaluacion se aplico el dia 22 de julio de 2017, los principales colaboradores fueron los
participant€s\potenciales del equipo de trabajo. Ellos emitieron que; estipular por separado
actividades €specificas de como efectuar los procesos de ingreso ayudé a mejorar el quehacer
administrativo escolar y sobre todo a esclarecer cuales son las misiones de cada proceso de
ingreso, y mencionaron que el impacto recae en las acciones que se realizan directamente con los
alumnos, la respuesta de.los.estudiantes es mas aceptada y ellos tienen mas claro el proceso de
formacion académico.

Con respecto al tiempo, los apoyos, la informacion y la orientacion recibida, fueron de vital
importancia para poder obtener los datosnecesarios. Al igual que en la primera accidon de cambio
el contar con una matriz de analisis general de la organizacion de una institucion, fue de mucha
ayuda, sin esos datos no se hubiera podido identificar las areas de oportunidades de la institucion.

El trabajo en equipo y colaborativo~fue de /Suma importancia, ya que en colaboracién se
analizaron si el producto fue pertinente:™;Se concluyo _que la segunda accion de cambio fue

viables, aceptada y aplicada por la institucion.

Evaluacion de la tercera accion de cambio.

Para determinar la viabilidad de la tercera accion de cambiejyse procedid a evaluar la
pertinencia y el impacto que tuvo esta accion en el departamento de SE” Bara evaluar esta tltima

accion se utilizoé el mismo instrumento de recogida de datos de la segundaaccion de cambio.

La evaluacion se aplico el dia 22 de julio de 2017, los principales colaboradores fueron los
participantes potenciales del equipo de trabajo. Ellos emitieron que; las mejoras del'reglamento
escolar segun los directivos generd mas coordinacién y organizacion en como llevar acabo cada
uno de los proceso de ingreso, de igual forma ayudd a que los alumnos conocieran” Sus

obligaciones y derechos, pero el mejor resultado que se obtuvo mediante las acciones de mejora
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fue el de lograr la legalidad interna de la institucion de una manera mas competente y
organizadaj competir de manera correcta comienza no por la capacidad de un docente, sino
también de Como se encuentra la organizacion y el control administrativo académico. La nueva
propuesta del reglamento fue valorada por los directivos de la universidad y aceptaron los
cambios, asi como la.estructura general del mismo documento.

Con respecto al tiempo, los apoyos, la informacion y la orientacion recibida, fueron de vital
importancia para poder obtener los datos necesarios. Al igual que en la primera y segunda accion
de cambio el contar con una matrizZ.de analisis general de la organizacién de una institucion, fue
de mucha ayuda, sin esos datos no s¢ hubiera podido identificar las areas de oportunidades de la

institucion.

Conclusiones del primer ciclo de intervencion
En este primer ciclo de intervencion sesefectuatontres acciones de cambios las cuales fueron:
e Disefio de la filosofia del departamento de Servicios Escolares.
e Disefio de diagramas de actividades de “los=~procesos de ingreso (admision,
permanencia y egreso).
e Reestructuracion del reglamento escolar de la UM.

La aplicacion y ejecucion de las mismas se logro en tiempo y formag1ogrando intervenir en
tres areas de aportunidades de todas aquellas que fueron arrojadas por el diagndstico. Para llevar
a cabo las acciones de cambio se valoraron si €stas eran pertinentes y viables para.Su efecto.

Los resultados finales fueron obtenidos por la evaluacién y valoracion de ‘cada, producto
obtenido mediante las acciones cambio, al respecto se identificd que el generar estas acciones en
el desarrollo administrativo-académico de la institucion, mejorando y agilizando las actividades

que realiza el Departamento de Servicios Escolares. Los informantes manifestaron que las
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acciones#y los productos ayudaron a fortalecer los procesos de ingreso y que los alumnos
reconozcan'su identidad universiotaria y obligaciones en con la institucion.
Finalmenteys se concluye que la intervencion logré su objetivo; realizar mejoras en el quehacer

administrativo escolar de la institucion.

Fase de intervencion.«Segundo ciclo de intervencion.

Seguido de valorar los resultados de la primera intervencion, se inici6 el disefio de la segunda
intervencion, que es la evaluacign.de la pertinencia y el impacto de las acciones aplicadas en la
primera intervencion, €ésta segunda intervencion se efectud en los meses de junio y julio del 2017,
aqui participaron el mismo equipo de trabajo de la primera intervencion. El equipo de trabajo
acordd que, en la segunda intervencion se Ilevaria a cabo una sola accion de cambio, la cual fue
aplicada por la investigadora. En_€sta ultima intervencion colaboraron los participantes
potenciales y la investigadora; la accion-g¢staba orientada a evaluar el impacto global de las
acciones generadas en el primer ciclo de interyencion.

La evaluacion midido como y hasta qué punto, a través de estas acciones, se consiguio el
objetivo de la intervencion.

El objetivo general de la segunda intervencion fue valorar la pettinencia de las tres acciones
de cambios que correspondieron al primer ciclo de intervencion, realizadas en la Universidad de

Macuspana.

Disefio.
Para la correcta evaluacion del proyecto de intervencion, se disefid un plan estratégicos coémo

se indica en la tabla 11.



Tabla"11

Accion€s\de evaluacion y actividades para efectuarlas
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Objeto a evaluar

Productos

Técnica o
instrumentos

Actividades

Meta 1. Disenar la ‘filosofia y
estructura del departamento de
Servicios Escolares.

Meta 2. Definir los procesossde

ingreso, permanencia y egreso

Meta 3. Reestructurar el
reglamento interno.

Filosofia del
departamento de
SE.

Diagrama de
procedimientos.

Reglamento
escolar
actualizado.

Lista de cotejo

Lista de cotejo

Lista de cotejo

Presentacion de
los productos a
los Directivos
de la UM.
Aplicacion de la
lista de cotejo.
Validacion de
los productos.
Valoracién de
los resultados
obtenidos.

Como se observa la técnica de recogidade datos fue la observacion y su instrumento una lista

de cotejo. La misma tabla muestra las.actividades a efectuar en esta segunda intervencion.

Primera accion de cambio.

Evaluacion de las acciones de
cambios.

=

Generar un resultado y
conclusiones de la intervencion.

Figura 7 Evaluacion de las acciones de cambio ysstresultado

La figura 7 representa la primera accion de cambio para la segunda intervencion. Esta accion

de cambio su objetivo primordial fue evaluar la eficiencia, eficacia yspertinencia del disefio y
ejecucion de las acciones de cambio. Se evalud la pertinencia de la aplicacion de las acciones.
Dichas metas se evaluaron con la presentacion de los productos de cada meta y'la recogida de
datos mediante una lista de cotejo.

Implementacion.

La propuesta va en funcion de la meta o accion de cambio establecida la cual fue:

e Evaluar la pertenencia e impacto de las acciones de cambios.
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Es importante mencionar que, para el logro de este proposito, se establecieron actividades y la

generaciop‘de una accion de cambio.

Implementacién_de la primera accion de cambio.
e Gengrat.un resultado y conclusiones de las acciones de cambio.

Para llevar a cabo €sta-accion se efectu6 una evaluacion general, donde se valoré el impacto y
la pertinencia de los productos generados por las acciones efectuadas en el primer ciclo de
intervencion. Se da seguimiento para efectuar la evaluacion y cumplir con la meta.

Para llevar a cabo esta actividad de reconocimiento de pertinencia e impacto, se solicitdé una
reunion con los participantes potencialess“donde se les present6 cada uno de los resultados de las
acciones efectuadas en la primera intervencion; las cuales fueron (Véase apéndice R, S, Ty V)

e Filosofia del departamento,de serviCios escolares.

e Diagramas de flujos de las’actividades’que deben efectuarse en cada proceso de
ingreso (admision, permaneneia_y.egresa).

e Eldisefio del reglamento reestructurado.

Posterior a esta actividad, se procedid avaluar el impactd de.cada una de las acciones de
cambio con la aplicacion de la lista de cotejo (Véase apéndice W) \Esta actividad se efectuo el

dia 08 de julio del 2017 en las instalaciones de la institucion.

Evaluacion.

Evaluacion de la primera accion de cambio.
Para determinar la pertinencia de la evaluacion de las acciones creada para el depattamento
de Servicios Escolares, se procedi6 a valorar el impacto que tuvieron estas acciones efectuadas-en

la primera intervencion.
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Se evalud esta accion de cambio con la finalidad de conocer los resultados que las acciones
de cambios‘(primer ciclo de intervencidon) generaron en la institucion de estudio.

Los resultados obtenidos de la lista de cotejo fueron que la filosofia generada para el DSE de
la UM ha generado identidad al mismo departamento, el listado de las actividades a efectuar por
cada proceso de ingreso (diagramas de flujos) han proporcionado un mejor control y divergencia
de cada proceso, y finalmente el aceptar los cambios efectuados del reglamento escolar ayudaron
a esclarecer la legalidad y peftinencia de la institucion y de igual forma el impacto de este en los
alumnos ha sido el esclarecer dudas.en cuanto a sus derechos y obligaciones.

El trabajo en equipo y colaborativo\fuie de suma importancia, ya que era necesario valorar los
cambios y las mejoras que las acciones, generaron y este dato no podia decidirlo sélo la
investigadora, se requeria la informacién de terceros.

Llevar a efecto esta primera accibn-nes dig pauta para complementar el ultimo ciclo de
intervencion que termina de ayudar en la“@rganizacion y el control administrativo escolar de la

mstitucion.

Conclusiones del segundo ciclo de intervencion

Finalmente, y a manera de conclusion general, se puede decir que,¢l diagnostico, asi como las
intervenciones logrando sus objetivos los cuales eran conocer areas{de0portunidades de una
institucion de estudio y en funcion de ella dar solucioneS o intervenir en la mejerar de estas. En
este caso nuestro objeto de estudio fue la Universidad de Macuspana donde=se efectué un
diagnostico y los resultados de este fueron que el quehacer administrativo académico de la
entidad vagaba de control y desarrollo de las actividades en SE; en funcion de estos resultados se

decide intervenir y dar mejoras a estas funciones y para ello se generaron tres acciones™de
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cambiosslas cuales al valorarlas se obtuvo que fueron pertinentes y de gran ayuda al quehacer
administr, académico de la institucion.

A\
Se pued(ﬁr que se atendié una de las areas de oportunidades obtenidas del diagndstico,

pero quedan mu@gor mejorar.
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Capitulo IV. Reflexiones

Durante el proceso de una intervencion educativa se juegan diferentes roles para llevar a cabo
implicaciongs tales como: la gestion, la coordinacion, la promocidn social, la investigacion y la
modulacion de los'saberes. Estos roles pueden desarrollarlos otros profesionales, pero en el caso
de los interventores la'mirada es distinta, pues el centro de estas actividades es escuchar las voces
de la poblacion y que“laS .actividades giren en torno a la necesidad real y no al mandato
institucional (Negrete, 2010):

De acuerdo con Montero (2012), intervenir es el proceso de mediar con la intencion de
resolver una problematica, y para pader realizarla se requiere la participacion de interventor que
de acuerdo con Rouchy (1987), este es unfente encargado de planificar y ejecutar la planeacion.

La formacion del interventor contfibuyera las capacidades que se afinan durante el proceso
formativo como son: el reconocimiefite-de si mismo, el trabajo cooperativo, la empatia, la
escucha asertiva, entre otras. Al estar € contacto irecto con la poblacidon continuamente se
ponen en juego el reconocimiento de las c¢apacidadesy10s limites propios y del otro, estos
mediadores posibilitan que los sujetos recuperen el sentido humanitario.

Realizar una valoracion de la situacidon actual de una institucion educativa de manera
individual y colectiva, potencializa la intervencion, estas herramientas de analisis permiten
reconstruir e interpretar cudles fueron los cambios que surgieron a partitide su implicacion, es
recomendable que la intervencion sea llevada a cabo de manera colectiva.

La experiencia de la intervencion, que se efectud en la Universidad de Macuspana, se realizd
de forma colectiva con el apoyo de los directivos de la misma institucion, a este grupoyde trabajo
lo denominamos participantes potenciales, quienes lo integraban la rectora, el direCtor de
servicios escolares, el fundador, un estudiante de la misma institucion y la investigadora, de“esa

manera la participacion de ellos permitid que la intervencion se abordara desde las miradas de los
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actores_educativos de esta Universidad. Esto se sustentd en una investigacion cualitativa que
pretendia_ir'mas alld del experimento o los datos estadisticos o porcentuales ya que pretendia ser
reflexiones Criticas del fenomeno de interés en lo general y en lo particular, con la participacion
de los interesados.enresolver o mejorar sus problematicas.

Antes de realizar Ja_intervencion se realizaron actividades como identificar con una mirada
general del entorno externo e interno de la situacion en la institucion, con los que se conformo el
diagnoéstico, con el apoyo d¢ unsgrupo de trabajo que colabord con un doble propdsito: como
informantes y como agentes paftiCipaciones en las tomas de decisiones y en desarrollo de las
acciones de cambio.

Segun Marin y Rodriguez (2001) elg/diagnostico es una fase previa a la intervencion, que
delimita una problematica en cualquiet’institucion. Asimismo, considerando a Zamora (2000), el
diagnostico, una vez elaborado ofreCe~informacion que sirve para programar acciones y
proporciona un cuadro de oportunidades, que sirvegpata formular las estrategias de actuacion
sobre la gestion educativa general de la institdcion, los”resultados que se obtuvieron fueron
referentes al quehacer académico administrativo de la UM.

El diagndstico para esta investigacion se apoy0 en la herramienta del FODA, mediante la cual
se pudieron identificar las problematicas mds latentes, que para esté caso estuvieron referidas al
quehacer académico-administrativo que ofrece a la UM a sus estudiantes de, licenciatura.

El segundo momento de esta investigacion, fue el disefio de un plan de_a€ciones; donde se
planificaron actividades para coadyuvar a mejorar la problematica identificada por la
investigadora y la comunidad universitaria participante. Este plan se le denominé plan.de accion
que de acuerdo con UPEL (2003), este consiste en:

la elaboracion y desarrollo de una propuesta de modelo operativo viable “para

solucionar problemas de tipo practico, para satisfacer necesidades de una organizacion
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o grupo social”, sustentado en un diagnoéstico de la realidad ya que el proyecto debe
estar apoyado en una investigacion de campo o documental o en un disefio que incluya
ambas modalidades (p.16).

Este se dividioven dos fases la primera fue de reconocimiento y la segunda de ejecucion. La
primera fase se denomino*de reconocimiento debido a que fue necesario que el investigador se
documentara sobre las funciones y actividades que se llevan a efecto en el Departamento de
Servicios Escolares y para necomocer los procesos de ingresos que este Departamento lleva a
efecto.

Al respecto, es necesario menCionar que durante esta fase se obtuvo experiencia y
conocimientos sobre los procesos que coofdina y ejecutan en SE, esclareciendo dudas de como se
efectua y cudles son las obligaciones quie se deben cumplir en el DSE, con respecto a éstas. En el
logro de lo anterior, los participantesy1os.informantes, la documentacion oficial de la UM y de
otras IES fueron elementos claves para comprender en qué consiste los servicios que se presta en
este Departamento.

Estas acciones lograron aclarar dudas para poder asi emitiz/un resultado general del quehacer
administrativo-académico que llevaba efecto la institucion de estudio y se procedi6 a disefiar las
acciones para la segunda fase del plan de accion la cual se denomind fase. de ejecucion.

La fase de ejecucion estuvo dividida en tres actos o acciones de cambjos la primera accion de
cambio fue en funcion de la creacion de la razon de ser o filosofia del DSE] én esta primera
accion de cambio se establecieron actividades tales como: realizar una teunidn con los
participantes potenciales, que en su defecto fueron: el fundador, rectora, director ‘de/servicios
escolares y la investigadora; durante esta reunion se puntualizaron temas referente al reSultado
final obtenido del diagnostico el cual se enfocd en el quehacer administrativo-académico d€ la

Universidad de Macuspana; para ello, se realizd un andlisis de la integracion del DSE y se
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concluyé“que era primordial disefiar o crear una razon de ser de este departamento. Se trabajo en
colaboraciény se logrd crear en equipo la filosofia de SE de la institucion.

Seguido“defla primera accion de cambio, se procedid a implementar la segunda accidn; se
requiri6 de la obseryacion para identificar la forma de ejecutar o diferenciar los procesos de
admision, permanencia y‘egreso, que coordina y realiza el Departamento de Escolares. Para
obtener estos datos se solieit¢ al director de SE de la UM efectuar un taller donde se explico paso
a paso la forma de ejecutar estosprocesos.

Con los resultados obtenidos-s€.concluyd que, era necesario disefiar diagramas de flujos con
respecto a los procedimientos de los(procesos de ingreso, permanencia y egreso, que de manera
informal realizaba el personal de este Departamento, con el propdsito de regular la ejecucion de
cada uno de estos. Realizar los diagramas ‘de flujo, requirid6 de la informacion obtenida de la
entrevista realizada en una Instituciéon_Educativa _Superior del estado de Tabasco y de igual
manera se requirieron datos del analisis]efectuade” de los cinco reglamentos de diferentes
Instituciones de Educacion Superior, con mayor_experiencia en la imparticion de la educacion
superior, en los ambitos publicos y privados; de esta manera,, se establecieron actividades y
diagramas de flujos de los procesos de SE de la UM.

Finalmente, la Gltima accién de cambio tuvo como propdsito mejorar el Reglamento Escolar
de la UM, el cual requeria de generar cambios y agregar datos que regularan)con mayor precision
los derechos y obligaciones de los alumnos.

Se presentaron los resultados obtenidos mediante las acciones y se realizérund evaluacion
general para conocer el impacto de la aplicacion de dichas acciones de cambios y de para
identificar la pertinencia de las mismas.

Los resultados de la evaluacion, sefialan que la UM cuando se realizé el diagnostico inicial

carecia de organizacion y control académico, su quehacer administrativo era muy vago, posterior
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a la intefvencion las acciones de administracion y control escolar mejoraron en funcion del
desarrollo.administrativo.

Finalmentes es importante sefialar que el FODA, deja abierta la posibilidad de explorar otras
areas de oportunidad como la baja matricula, la desercion escolar, la organizacién e
infraestructura de la institucion, entre otros. EIl personal participante en este proceso de
investigacion puede ser-eapacitado para continuar interviniendo en aquellas problematicas o
necesidades académicas, escOlares y administrativas de la Institucion; con la participacion de
estos puede afianzarse su identidad,pero ademas fortalecer su proactividad frente a los retos que
tengan que asumir como Institucion d€'nueva creacion.

Siendo la UM una institucion nueva séconvierte en una excelente institucion para intervenir
y hacer de ella un establecimiento g@ie funcione con calidad y que fomente la educacion por
competencias de conocimientos.

La experiencia obtenida durante todo €lproceso de intervencion, me aporta, como un gestor
educativo, capacidades para reconocer debilidades y genefatymejoras; la experiencia obtenida de
desarrollo general del proyecto, el cual fue elaborado en colabetacion con personas capacitadas y
con una gama de experiencia, fue formativo para mi profesion, también me ayudo a razonar y
comprender mejor el ;por qué? y ;para que intervenir?

Me queda claro que el proceso de cambio en una institucidon eddeativa es permanente,
sistematico, continuo, porque en procesos educativos no existen productos terminados, porque
siempre se puede mejorar; constantemente se pueden generar nuevos proyectos que den
continuidad al anterior, que toda accion de cambio tiene un efecto, que requiere la generacion de

otra accion de cambio a partir de un proceso de evaluacion.
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El cambio educativo es colegiado, cuando es impuesto su duracién es corta, cuando la
comunidad’se siente tomada en cuenta, como parte del problema o area de oportunidad y de la
solucion se pueden generar sinergias de cambio.

Como investigadora me queda un largo camino por recorrer pero estoy pisando suelo firme
actualmente, considero que tengo aprendizajes solidos, mi formaciéon en investigacion debe
continuar y como en inyestigacion-accion, siempre voy a tener algo nuevo que hacer y que
aprender. Entiendo que la esenc¢ia de la investigacion en gestion educativa, a diferencia de la
investigacion en otros campos es-generar cambios y coincidentemente desde mi perspectiva, un
gestor hace eso: aprovechar de la (ihejor manera los recursos con que cuenta para generar

cambios.
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Apéndice A. Foto de la rectora de la Universidad de Macuspana.
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Apéndice B. Solicitud de permiso para realizar diagnostico.

/L abril 2016

® Villahermosa, Tabasco 8 nees son
Asunto: carta
LIC. ELiZzAB ZURITA
Rectora de la U

de Macuspana UM.

Presente O

Ovando,
Por este medio de i @ gente, me presento, soy Rosalba Ovando

. ] P utonoma
estudiante de la Maestria erf¥Gestion Educativa en la Universidad Juarez A
de Tabasco

2 n
La presenta carta es solig@ usted la autorizacion para poder '"grﬁsggrﬁo
las instalaciones de la Universida acuspana (UM), donde usted fung el cual
rectora. Esto es con la finalidad d 1izar un Proyecto de Inter_vencuén. SR
dejara beneficios a su institucion, y se realizara un diagnostico do e I
identificaran debilidades y amenazas y sta forma dar solucion a unos

: - e
principales problemas El tiempo que est istiendo a la universidad sera dutzggta
el proceso de intervencion, (a partlrv?; mes de abril del 2016

aproximadamente el mes de Julioc 2
Este proyecto de intervencion o de lo§ffequisitos que se me solicita en 1a
1aestria para poder obtener el grado D e

n ue todos los datos obtenidos
Sran usados para generar mejoras a la\o¥tucion

Sin mas por el momento, quedo /n‘s or
‘berando su aceptacion a mi peticion.

T

Rosalba Ovando Ovando
Solicitante

Q

= “H:f’r:"
Lic. Elizab elaez Zurita

Rectora de la mﬁsidad UM

¢
6%
Q
O

.

:_‘
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Apéndice C. Guia de entrevista.

GUIA DE ENTREVISTA SOBRE EL FUNCIONAMIENTO DE LA UM

Fecha

Lugar:

Entrevistado (a):

Introduccion:

Caracteristicas:

Preguntas:

1.- ;Cuales fueron sus motives para realizas un proyecto educativo?

2- ;Qué factores se requieren gmplear para incrementar la matricula?

3.- (Cuales son los motivos de la.deSercion escolar?

4.- ;Cuales son las justificaciones para considerar una amenaza a las instituciones de nivel superior?
5.- {Se considera la infraestructura de la#UM adecuada para ser una institucion educativa?

6.- (Las carreras que se imparten en la UMsseestudio la demanda antes de gestionarla?

7.- {Cuales son los indicadores pata‘la contratacion del personal docente?

8.- (En que beneficia al desarrollosde-la.educacion con calidad las becas de 100% y del 50% que
ofrece la UM?

9.- (Considera suficiente la publicidad que se'le ha dado ajla Universidad UM?

10.- (En la universidad de Macuspana existe.una normatividad institucional?

11.- ;Bajo su criterio porque considera que los jévenes tienefi poco interés en la educacion superior?

Observaciones:




Apéndice' D. Foto de entrevista.
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Apéndice E. Lista de cotejo de la Universidad de Macuspana

Lista de cotejo de la Universidad de Macuspana.

Preguntas

Si

No

1.- La universidad/de Macuspana jcuenta con laboratorio?

2.- (Cuenta con area de rectoria?

3.- (Los docentes tienen nivel de estudio de Maestria?

4.- ;Las aulas se encuéntran, climatizadas?

5.- La universidad de Macuspana ;tiene espacio recreativo?

6.- (Cuenta la universidad dedvlacuspana con sistema de seguridad?

7.- (Tiene la Universidad de Macuspana auditorio?

8.- (Cuenta con areas para profesores?

9.- (La universidad UM tiene area de primeros auxilios?

10.- ;Cuenta la Universidad de Macuspana eon biblioteca?

11.- ;Tiene la universidad UM centro de’computo?

12.- ;La universidad de Macuspana tiene caféteria?

13.- ;Cuenta con bafios para docente y alumnos?

14.- ;cuenta con salida de emergencia?

15.- ;son adecuadas las aulas para impartir clases?

16.- ; Tiene servicio de internet?
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Apéndice F. Encuesta docentes

&9

Encuestasa docentes

Objetivo: Conecer la situacion general en funcion del quehacer del docente.
Lee y subraya(la respuesta que consideres correspondiente.

1.- (Cual es su perfil académico?

2.- ;Sabes cuales son tus derechos y obligaciones como docente?

Si No

Por qué?

3.- {Como consideras el servicio que brinda el Departamento Servicios Escolares?

a) Excelente b) Bueno c¢) Regular d) Malo

4.- ;Se les proporciona informacion precisa de evaluaciones y rubros evaluativos?
Si No

Por qué?

5.- {Se le proporciona un calendario escelar, donde de seguimiento a los tiempos de evaluacion?
Si No
Por qué?
6.- (El departamento de Servicios Escolatesvatiende a la brevedad las inquietudes y necesidades de
los docentes?
Si No
Por qué?
7.- (Tienen un sistema de registro de evalua¢iones?
Si No
JPor qué?

8.- (Se les proporcionan las herramientas y mat€riales diddcticos adecuados para efectuar sus
clases?

Si No
JPor qué?
9.- (El Departamento de Servicios Escolares cuenta con personal capacitado?
Si No
JPor qué?
10.- (Se emiten en tiempo y forma calificaciones y fechas de evaluaciones a l6s estudiantes?
Si No
JPor qué?

11-. ;Como consideras los horarios de atencion que estipula el Departamento‘de .Servicios
Escolares?
a) Excelente b) Bueno c) Regular d) Malo

12.- {Qué sugerencias puedes dar para mejorar todo lo relacionado a los Servicios Escolares?




Apénd@. Permiso de aplicacién de técnicas del diagnostico.
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Apénd@. Saldn de clases.
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Apéndice’ . Lista de cotejo de revision del plan de accion.
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1.- (El plant'de accion contenia un objetivo general?

2.- (El plan“desaccion presentaba objetivos especificos?

3.- (Se estipularon participantes potenciales?

4.- ;Se disefi6 una'matriz de categorias e indicadores?

5.- (Se estipularon necesidades y materiales de apoyo para el plan de accion?

6.- (Se realizd un analisis general por cada una de las Areas, para identificar
necesidades?

7.- (Se disefiaron y ejecutaron técnicas € instrumentos de recoleccion de datos?

8.- (Se aplicaron en tiempe,¥ forma las técnicas e instrumentos para la recoleccion
de datos?

9.- (El proceso del diagndstico presentod un analisis FODA?

10.- (Se disend un plan de ejecu€ion del diagnostico, donde se cumplieran las
siguientes interrogantes, Que, ComoeyDdnde, Quiénes, Con qué, y Cuando?

11.- ;Se ejecutd en tiempo y forma eldisefno del Diagnostico?

12.- ;Se sistematiz6 la informacion recolectada?

13.- ;La seleccion de la necesidad mas latente fue mediante un andlisis detallado de
un FODA, asi como el analisis de cada area?

Ejecucion

14.- ;Se realiz6 el disefio de un Plan de”Accion?

15.- (El disefio de Plan de Accion o de Ejecucién, presentaba objetivo general y
especificos?

16.- ;En el disefio del Plan de Accion se estipularon metas?

17.- (El disefio del Plan de Accion presentabasindicadores de ejecucion?

18.- ;Se estipularon actividades de ejecucion?

19.- ;Se estipularon tiempos y fechas de ejecucion’de actividades?

20.- ;Se cumplieron en tiempo y forma las actividades marcadas?

21.- ;Se cumplieron los objetivos especificos y el general?

22.- ;Se realizaron todas y cada una de las actividades marcadas?

23.- ;Se disefaron y ejecutaron técnicas e instrumentos de recoleccidn de datos?
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Apéndice'J. Guion de entrevista para conocer la situacion de la UM

Guion de entrévista para conocer la situacion de la universidad.

Categoria: Funciones y capacitacion del personal
1. (Cual es su“perfil académico?
2. (Qué experiencia tiene usted en relacion a a las funciones que realiza?
3. (Qué tipo de capacitacion ha recibido durante el tiempo que lleva ejerciendo este puesto y en qué
aspectos?
4. ;Cada cuando programa.la capacitacion para su personal y con base a qué criterios?
5. (Existe un perfil idoneoyo establecido para el personal que labora en el area de Servicios Escolares?
Categoria: Servicios escolares que se.ofrecen
6. (Cuales son los servicios €scolares, presta esta Area a estudiantes de licenciatura?
7. (Cuales han sido los principales problemas o situaciones a la que se ha enfrentado en cada uno de los
procesos (ingreso, permanencia y egreso)?
8. (Cuales han sido o son los problemiasmas criticos?
9. (Qué estrategias o actividades ha‘implementado para superarlos?
10. ;Qué proyecto de mejora de la calidad de Servicios Escolares ha disefiado? o implementado
11. ;Qué tipo de sistema informatico utilizanpara el registro de los alumnos?
12. ;Qué servicios escolares se ofrecen en linea‘a los estudiantes de licenciatura?
13. ;Como acceden los estudiantes as€stos servicios en linea?
14. ;Desde donde pueden acceder (intranet o int€tnet)?
15. (Es efectivo el manejo del sistema“informatico?
16. ;Qué beneficios se han obtenido con la'sistematizaeion de los servicios?
17. ;Se ha enfrentado a dificultades en lautilidad del sistema de registro?
18. (Cuales son estas?
Categoria: Difusion de los servicios escolares.
19. (Cudl son los mecanismos que se tienen establecidos para la difusion, seguimiento y evaluacion de
los lineamientos y politicas escolares con los alimnos?
Categoria: Mejora de los servicios escolares
20. ;Coémo mide o evalla la satisfaccion de los alumnos en relacion/a-la funcion de servicios escolares?
21. ;Cémo toma en cuenta esta evaluacion para toma de decisiones yla.nejora continua de los servicios?
22. (Cuadles son los beneficios de la certificacion de los procesos que ‘se'wealizan en Servicios Escolares?

Categoria: proteccion y emision de documentos oficiales:
23. ;Cual es el proceso para la titulacién?
24. ;Qué proceso o tramite se lleva a cabo para la emision de un titulo?
25. (Como protegen o respaldan la informacion y validacion de los documentos de s alumnos?
26. (Cuales son los mecanismos para evitar la emision de documentos falsos?

27. (Qué tipo de material o papel se utiliza para la emision de documentos de titulacién?




Apéndice K. Lista de cotejo para taller.
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ingreso

Si

(El Departarmento de Servicios Escolares cuenta con misiéon?

(El Departamento de Servicios Escolares cuenta con Vision?

(Tiene el Depattamento de SE valores?

(Servicios Eseolares tiene un espacio fisico para sus funciones?

Rl e R o

(Cuenta el Departamento de SE con el equipamiento necesario y suficiente para hacer sus
funciones?

(Cuenta con el personalradecuado para atender las funciones propias del departamento?

(Emiten una convocatogia para el proceso de nuevo ingreso?

® =N

LA través de que medio emiten la convocatoria?

(Existe algun registro de preinscripcion?

. (Hay algin proceso para la preinscripcion?

11.

(Realizan algin examen de seleceion?

12.

(Coémo y quien realiza el examen des€leccion?

13.

(Seleccionan mediante resultados?

14.

(Coémo se publican los resultados?

15.

(Tienen procesos de inscripcion?

16.

(Cuadles son los pasos para el proceso de inscripeion?

17.

(Emiten los requisitos de inscripcionsy pagos correspondientes?

18.

(Estipulan fechas de inscripcion?

19.

(Resguardan en algin sistema los datos de\nscripcion?

20.

(Salvaguardan con seguridad los documentos de los alumnos?

21.

(Hay ingreso por equivalencia o revalidacion?

22.

(Emiten los lineamientos de ingreso por equivalgncia y revalidaeion?

23.

(Realizan cursos de induccion?

Permanencia

24.

(realizan algin curso de induccién para dar a conocer dereches~y obligaciones a los
estudiantes?

25.

(Cuentan con el control de alumnos, regulares e irregulares?

26.

(Cuentan con calendario escolar?

27.

(Coémo difunden el calendario escolar?

28.

(Estipulan fechas de reinscripcion?

29.

(Proporcionan a los alumnos y docentes el plan de estudio?

30.

(Dan a conocer a los alumnos los lineamientos para cumplir en tiempo y forma el plan de
estudio?

31.

(Proporcionan calendario escolar a todos los alumnos y docentes?

32.

(Emiten en tiempo y forma calificaciones parciales y finales a los alumnos?

33.

(Tienen definido un maximo y minimo de estudios?

34.

(Estipulan calificacion minima y maxima?

35.

(Dan a conocer los lineamientos de evaluacion a los docentes?

36.

(Hay sistema de tutorias para los alumnos?

37.

(Los alumnos conocen las modalidades de exdmenes?

38.

(Tienen definidos las normas para que un alumno cause baja definitiva o temporal?

39.

(Existe la modalidad de bajas de asignaturas durante el curso?
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40.

(Estipulan los lineamientos para el reingreso de algiin alumno, que haya pedido baja temporal o
definitiva?

41.

(Cuentan con movilidad estudiantil?

42.

(Tienendefinido los lineamientos para movilidad estudiantil?

43.

(Proporeiona algun tipo de ayuda a los estudiantes como becas o algin apoyo para su
formacion?

Egreso

44,

(Tiene definidos”los lineamientos para obtener el grado?

45.

(Hacen de conocimiento.a los alumnos los lineamientos para obtener el grado?

46.

[Tienen definidos lag'modalidades de titulacion?

47.

(,Se les proporciona a los alimnos en tiempo y forma tiempos para realizar Servicio Social y se
les hace de su conocimientode como realizarlo?

48.

(Tienen disefiados los documentos o formatos de titulacion tales como, titulo, acta de examen
profesional, certificado de estudies, etc.?

49.

(Los documentos son con papel de alta seguridad?

50.

(Coémo salvaguardan la legalidad-dedos documentos de titulacion?

51.

(Tienen registrados ante la Direccién.General de Profesiones cada uno de los Planes de
Estudios?

52.

(Cuadl es el diagrama de flujo o manualie ptocedimientos de los procesos de los Servicios
Escolares?

53.

(Cuadles son los planes de mejora que tiene prevista el departamento de Servicios Escolares?




Apéndice’ L. Revision de cinco reglamentos

.Procesos de Servicios Escolares de las cinco IES.
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Institucion Admision Permanencia Egreso
Convocatoria | ® Cumplir con la normatividad e El alumno debe concluir el Plan de
Preinscripcion académica. Estudio correspondiente.
(linea) e No sanciones. e Cumplir con su Servicios Social y
Examgn, de e Reinscripcidn previa autorizada por Préctica Profesional.
seleccion. el tutor. e Modalidades de titulacion
Inscripcion e Pagar las cuotas respectivas. -Tesis
o Ingreso po e Alumnos regulares e irregulares -Examen general de conocimiento.
Un1v<=:r51dad equivalencid'y, (segtin el Plan de Estudio). -Manual de equipo 0 maquinas.
Judrez revalidacion @ e Maximo o minimo de estudio (3.5 -Curso de titulacion.
Auténoma de de estudios. afios y 7 afios). -Estudios de  Maestria o
Tabasco. e  Tipos de ciclos de estudios (largos y Doctorado.
(UJAT). cortos). -Memoria de trabajo.
o Tipos de evaluaciones -Titulac.i(')n automatica por
(diagnosticas, formativas y promedio.
suriatiyas). TTltul?.Cl(’)r.l’ por proyecto de
e C(alificacion de 0 a 10 aprobatorio mvestigacion.
de 6.
e Tipos de bajas\(temporal y
definitiva).
e Reingreso (maximo 2 afios).
e Becas
e Movilidad estudiantil
e Alumnes.visitantes.
e Reingreso.
Convocatoria | ® Reinscripcion’(haber cumplido con | ¢  Realizar visitas a empresas y
Presentar todas las asignaturas). estadias en el sector productivo.
certificadode | ® Tipos de bajas (temporal y Realizar Servicio Social.
bachiller. definitiva). e Acreditacion por experiencia
Examen de e Planes de estudios (cuatrimestral€s) profesional.
' ' admision. -Tipo T.S.U (6 cuatrimestres). e  Cumplir con el Plan de Estudios.
Un1ve,rs'1dad Inscripcion -Tipo licenciatura (4 cuatrimestres). “| .o ™\ Entrega de memoria de estadia.
TeC;lOéOglca de e  Maximo de estudios. o No tener adeudos.
abasco. -T.S.U (9 cuatrimestres). o i
(UT o UTTAB) —Licenc(iatura (8 cuatritr)lestres). Bogg un libro.
e Ciclos seriados (rigidos).
e Tipos de evaluacion (sistematica,
continua, flexible, integral,
regresiva-prospectiva y de
competencia profesional).
e C(alificacion de 7 a 10.
e Tipos de becas (rendimiento
académico y deportivo.
e Reingreso.
Convocatoria | ® Reinscripcion (haber acreditado las | ¢  Residencia profesional
Presentar asignaturas). e Haber aprobado el totalde
certificadode | e No sanciones. créditos
bachiller. e Tipos de bajas temporales y e  Haber realizado el Servicios
Presentar definitivas. Social.
examen y e  Cumplir con la normatividad. e Constancia del dominio del idioma
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haber sido e Maximo y minimo de estudio (8 inglés.

Instituto seleccionado. periodos minimos y 12 periodos e  No tener ningun adeudo.
Tecnologice e Inscripcion maximos). e Opciones para sustentar el acto de
Superior de e Forma de evaluacion (basada en el recepcion profesional.

Tabasco. proceso aprendizaje). -Tesis profesional.

(ITST) e Escala de evaluacion de 0 a 100. -Libro de texto o prototipos

e Calificacién minima 70. didacticos.

e Tipos de Becas y créditos -Proyecto de investigacion.
educativos (bajos recursos y alto -Disefio o redisefio de equipo,
rendimiento). aparato 0 maquinaria.

e Tipos de ciclos largos y cursos de -Cursos especiales de titulacion.
Verano. -Examen por areas de

e Reingreso. conocimientos.

-Memoria de experiencia
profesional.
-Escolaridad por promedio.
-Escolaridad por grado de estudio
o proyecto de  residencia
profesional.
e Convocatoria | e Reihscripcion e  Cumplir con los créditos.
e Examen de e Ingreso'por equivalencia o e Realizar la practica profesional.
admision (area revalidaeiéon de estudios. e  Acreditar el idioma Inglés.
Universidad del de medicina). | ¢  Movilidadvestudiantil. e Realizar Servicio Social.
Valle de México | o Presentar e Tipos de Rlanes de Estudios (rigido | ¢  Examen general de egreso.
(UVM). certificado de odlexible). e Modalidades de titulacion.
bachiller. e  Eyaluacion académica. -Seminario de temas.
e Inscripcion. e Escalade-evaluacionesde 0a 10y -Taller de portafolio.
7.0 la minima aprabateria.

e Tipos de-bajas (temporales e
institucionales).

e  Sanciones.

e Convocatoria | @ Conocimientos de“las normas, e  Concluir con el Servicio Social.
e Solicitud de e Requisito indispensable mantener e No adeudos.
inscripcion. un promedio de 8: e  Concluir todas sus asignaturas.
e  Presentar e Escala de evaluacion del 0 al 10 e  Modalidades de titulacion
certificadode | e  Calificacion aprobatoria 7. -Tesis
estudio nivel e Reingreso. -Tesina
' ' bachiller. e Tipos de evaluacion (clasificar y -Reporte de Trabajo en el campo
Universidad e  Presentar seleccionar) (evaluacion durante un profesional.
Olmeca examen de periodo lectivo y al término de un -BExamen general de Egreso
admision. programa)_ (CENEVAL)
e Ser aceptado e Tipos de bajas (académicas y -Examen General de
mediante los administrativas) Conocimiento.
criterios que e Sanciones -Estudios de_posgrado.
la Universidad | o Reinscripcién -Diplomados_de, Titulacion con
estipula. e Becas. presentacion dé ensayo.
e Maximo o minimo de estudios (8 a -Promedio.

9 periodos semestrales).

Apéndice M. Foto de reunion para crear filosofia.

-Visitas de intércambio con otras
Universidades y‘Présentacion de
Constancias.
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Apéndice'N. Encuesta a los alumnos.

Encuesta de evaluacion del servicio que ofrece el Departamento de Servicios Escolares de la UM
Semestre gue cursa actualmente

Objetivo: Evaluar el'servicio que ofrece el departamento de Servicios Escolares de la UM.

Lee y subraya la respuesta que consideres correspondiente.

1.- ¢ Conoce el reglamento de Servicios Escolares?

Si No

Por qué?

2.- ¢Sabes cuales son tus derechos’y obligaciones como alumno?

Si No

Por qué?

3.- ¢Como consideras el servicio que bfinda el Departamento Servicios Escolares a los Estudiantes de la UM?

a) Excelente b) Bueno ¢) Regular d) Malo

4.- ¢ El personal de Servicios Escolares-demuestra conocer las necesidades y expectativas de los estudiantes?
Si No

Por qué?

5.- ¢Como consideras el espacio donde se ubica‘el Departamento de Servicios Escolares?

a) Excelente b ) Bueno ¢) Regular, d) Malo

6.- ¢El departamento de Servicios Escolares“atiende a la brevedad las inquietudes y necesidades de los
estudiantes?

Si No

Por qué?

7.- ¢ El servicios es atento y profesional?
Si No

Por qué?

8.- ¢Visualmente como son los medios de infarmacion, dnstrucciones, procedimientos que realiza el
Departamento de Servicios Escolares?

a) Excelente b) Bueno c¢) Regular d) malo

9.- ¢ El Departamento de Servicios Escolares resuelve todas las dudas®y necesidades de los estudiantes?

Si No
10.- ¢ El Departamento de Servicios Escolares cuenta con personal capacitado?
Si No
JPor qué?
11.- ;Se emiten en tiempo y forma calificaciones y fechas de evaluaciones a los‘estudiantes?
Si No
JPor qué?

12-. ;Como consideras los horarios de atencion que estipula el Departamento de Servi€ios Escolares?

a) Excelente b) Bueno c) Regular d) Malo
13.- ¢consideras que el departamento de Servicios Escolares te ha resuelto en tiempo y forma las solicitudes de
tramites que has realizado como estudiantes?

Si No

JPor qué?
14.- ¢ Qué sugerencias puedes dar para mejorar todo lo relacionado a los Servicios Escolares?
R=
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Apéndice O. Solicitud de permiso para aplicar el taller.

Villahermosa, Tabasco a 03 de Marzo 2017

Asunto: carta autorizacion.

LIC. ELIZABETHPELAEZ ZURITA
Rectora de la Universidad de Macuspana UM.

Presente

Por medio de la presente, solicito a usted permiso para realizar un taller de
informacion de los procesos de.ingreso y solicito la participacion del director de
Servicios Escolares de la UM para asid identificar las areas de oportunidades de la
institucién donde usted funge-eomo-rectora.

Esto con la finalidad dej-eonocersmas las actividades de administracion
escolar que se efecttan y emitir rp€joras.

Sin mas por el momento, me despido con unsfuerte saludo a esperas de su
respuesta hacia mi peticion.

Atentamente

Lic. Rosalba Ovando Ovando.



Apéndice P. Resultados del taller aplicado.
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Procesos

Actividades

Fechas

Ingreso

Convocan realizando visitas a instituciones Publicas y
Privadas del nivel Medio Superior.

Proporcionan folletos e invitan a conocer las instalaciones.
Emiten convocatoria mediante Redes Sociales.

Registran datos personales en una base de datos.

29 de marzo del 2017

Permanencia

Emiten un calendario de actividades y en ello las fechas de
reinseripcion.

Para_poder reinscribirse el alumno no debe tener adeudos y
tiene que haber acreditado todas sus asignaturas.

Realizan pago de reinscripcion y colegiatura

En tablasde-Excel y en archivos distintos tienen un control
de los alumnos regulares e irregulares.

Proporcionan® a =les docentes planes de estudios en
reuniones cuatrimestrales.

Los lineamientoss“de® evaluacion se dan a conocer en
reuniones cuatrimestralés y los emiten mediante los planes
de estudios.

Tienen definidossmodalidades de examenes, los cuales son
(parciales, ordinales, extraordinarios y de regularizacion).
Presentan un Reglamento Escelar donde estipulan derechos
y obligaciones de los‘€studiantessasi como de la institucion.
Se controla entrada-y salidas de‘alumnos.

Tiene control de asisténcia de los alumnos.

05 de abril del 2017

Egreso

Tienen definidos modalidades de titulacion.

Para obtener el grado el alumng debe Cumplir con todas y
cada una de las asignaturas delsplan de eStudio, obtener los
créditos correspondientes, realizar su servi€io social y
practica profesional, asi como no tener adeudos en la
institucion.

Mediante visitas en las aulas se les notificaton, a, los
alumnos de realizar su servicio social.

Tienen disefiados los formatos de titulacion los cuales estan
salvaguardados con candados.

Cada uno de los programas de estudios se encuentran
dados de alta ante Profesiones

20 de abril del 2017.
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Permiso de estancia.

Apénd@.
D.
Z

(/
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Apéndice R. Actividades del proceso de admision.

Actividades_ delproceso de admision.

ReSponsable

Actividad

Departamento de Servicios Escolares

l.-

Programa y organiza el proceso de inscripcion, con apoyo del Departamento
de Rectoria.

2.-

Departamento de Servicios Escolares | 3.-

4.-
5.-
6.-

Difunde calendario de actividades del proceso de inscripcion y reinscripcion.
Realiza el cobro de cuota de inscripcion.

Recibe y valida documentos.

Asigna carga académica.

Registra las cargas académicas de los alumnos.

Nota aclaratoria: Alumnos con revalidaeion o equivalencia seguiran el mismo proceso, debiendo sujetarse a lo establecido
en los requisitos para inscripcion.

Responsable Departamento de Sefvicios.Escolares

INICIO

Programa y organiza groceso de
inscripcion (1)

l

Difunde calendario de -
inscripcion (2).

Reéaliza cobro de cuota
de inscripcion (3).

Asigna carga académica de los

alumnos (5).

v

Recibe y valida documentos (4).

l

Registra carga
académica (6).




104

Apéndice’'S. Actividades del proceso de permanencia.

Actividades delproceso de permanencia.

Responsable

Actividad

Departamento de Servi€ios Escolares

1.- Programa y organiza el proceso de reinscripcion, con apoyo del
Departamento de Rectoria.

2.- Difunde calendario de actividades

3.-Realiza el cobro de cuota de reinscripcion.

4.- Asigna carga académica.

5.- Registra las cargas académicas de los alumnos.

6.- Controla la trayectoria académica de los alumnos

INICTO

Programa y coordina el
proceso de reinscripcion

(M

l

Publica el

calendario de
reinscripcion (2)

Controla la
trayectoria
académica (6)

FIN

Realiza cobro de
cuota de
reinscripcion (3)

Asigna carga
académica (4)

4&

Registro de
carga académica

(6))
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Apéndice T. Actividades del proceso de egreso.

Actividades del Proceso de egreso.

Responsable

Actividad

Departamento de Servicios Escolares

1.- Recibe y revisa los concentrados de resultados de estadia.

2.- genera base de datos para dar seguimiento y control de titulacion, y mantiene
informado al egresado y al Departamento de Rectoria, sobre el estatus y avance
del proceso

Alumno

3.- Liquida adeudos con la instituciéon e inicia tramite de titulacion.
4.- Entrega a SE, documento para tramite de titulacion.

Departamento de Servicios Escolares

5.-.Realiza y envia reporte al Departamento de Rectoria que concluyeron su
tramite de titulacion.

6”-Genera y entrega constancia de no adeudos al alumno.

7.- Prepara documentos para graduacion, elabora documentos oficiales de
tifulacion.

Responsables.

INICIO

Alumno

Departamento de Servicios Escolares

Recibe 'y  revisa

estadias (1).

los
concentrados de resultados de

—>

Generabases/dedatos para
seguimientoyy control dél.proceso de
titulacion;y-mantiene informado al
egresado ‘alDR, sobre el estatus y
avance del proceso.%(2).

Liquida adeudos en la

(6).

Genera y entrega constancia
de no adeudos al alumno

institucion e inicia tramites
de titulacion (3).

A

Entrega a SE
documentos para

Realiza y envia reporte al
Departamento de Rectoria

A

!

Prepara documentos para
graduacion, elabora
documentos oficiales de

titulacioén (7).

FIN

tramites de titulacion

.

que concluyo su tramite de
titulacion (5).
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Apéndice’ U. Estructura del Reglamento de la Universidad de Macuspana.

CONTENIDO
Capitulo I.- PRINCIPIOS Y VALORES INSTITUCIONALES..........ccvvvvivieevieveeenes iError! Marcador no definido.
Capitulo II.- DISPOSICIONES GENERALES............ccovvvviiiieieeeeieiieeeeveveveeveeseannens iError! Marcador no definido.
Capitulo I1l.- SON DERECHOS DE LOS ALUMNOS.........ccvvvveieiiieeeeeeeeeeeeeeenaenens iError! Marcador no definido.
Capitulo IV.- SON OBLIGACIONES DE LOS ALUMNOS...........covvvviveveeerreennennns iError! Marcador no definido.
Capitulo V.- DE LAS SANCIONES Y LASBAUJAS........oovvieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeevvevananaens iError! Marcador no definido.
Capitulo VI. De 1as INSCHPCIONES. ........vvvvveees e ssmmeeeeeeeeveeeeeeeeeeesesesseseseseeennennen iError! Marcador no definido.
Capitulo VII. DE LOS PAGOS........cocviieieeeeeeee i N iError! Marcador no definido.
Capitulo VIII. DE LA DIRECCION DE SERVICIOS ESCOLARES...........ccoveevennne iError! Marcador no definido.
Capitulo IX. DE LOS ALUMNOS. ..o e s iError! Marcador no definido.

Capitulo X. DEL PROYECTO DE EQUIVALENCIAS Y DE LAS.REVALIDACIONES.iError! Marcador no
definido.

Capitulo XI. DE LA EVALUACION Y EXAMENES. &\ ceueovvooeeibe b iError! Marcador no definido.
Capitulo XIl. DE LAS BECAS ......oovvviiiiiiiiieiieiieeeeeee gt iError! Marcador no definido.
Capitulo Xlll. REGLAMENTO DEL SERVICIO SOCIAL ... oot iError! Marcador no definido.

Capitulo XIV. FORMAS DE TITULACION .......ccoooveeiiiiieeiecieeeeeeee e St iError! Marcador no definido.
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Apéndice' V. Nueva estructura del reglamento de la UM.

INDICE

EXPOSICION DE MOTIVOS
TITULO PRIMERO DE LAS DISPOSICIONES GENERALES.
TITULO SEGUNDO DE LA ADMISION.
Capitulo I.- De la preinscripcion:
Capitulo II.- De la inscripcion
Capitulo lll.- Del Ingreso por equivalefcia y revalidacion.
TITULO TERCERO DE LA PERMANENCIA.
Capitulo .- De la condicién de Alumno
Capitulo II.- De los tramites escolares y la reinscripcion
Capitulo I1I.- De los Planes de Estudios.
Capitulo IV.- De las Modalidades de Estudios.
Capitulo V.- De las Evaluaciones.
Capitulo VI.- De las Inconformidades.
Capitulo VII.- De las Bajas
Capitulo VIII.- Del Reingreso.
Capitulo IX.- De las becas
TITULO CUARTO*DEL EGRESO
Capitulo I.- De las Modalidades de Titulacién y Titulo Profesional.
TITULO QUINTO DE LOS DERECHOS Y OBLIGACIONES



Apéndice' W. Lista de cotejo de evaluacion de los productos.

Evaluacién
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Objetivo: conocer.el impacto de la emision de los productos, para evaluar generalmente la

intervencion.

I.- Lea y responda segun’sujeriterio.

Fase inicial

St | No

1. | ;Se solicitd un permiso pardrealizar la intervencion?

2. | (Se justificd el porqué, de.realizar un proyecto de intervencion en su
institucion?

3. | ¢Se presento el disefio de un plan‘estratégico de intervencion?

4. | (Se les dio a conocer el objetivo general del proyecto de intervencion?

5. | ¢(Se revisaron y validaron dogumentos legales para corroborar datos de la
institucion?

6. | (Se presenté un plan estratégico para lleyar a cabo un diagndstico de
delimitacion de problemas?

7. | ¢Se le dio a conocer el disefio dejaetividades'y técnicas de aplicacion de
recogidas de datos como apoyo para_el diagnostico?

8. | (Las técnicas y actividades planeadas para el diaghdstico fueron realizadas
en tiempo y forma?

9. | (La aplicacion de las técnicas fue eficiente para ‘delimitar y conocer la
problematica?

10 ¢(Se les dio a conocer a los directivos de la institucion lossresultados de la
aplicacion de las técnicas?

11/ (Se cumpli6 en tiempo y forma el plan disefiado para _realizar el
diagnostico?

12| (Fue pertinente la aplicacion de un diagndstico educativo en su ifistitucion?
JPor qué?

Fase procesual

1. | (Se dio a conocer a los directivos de la Institucion la continuidad del/| Si No
proyecto de intervencion?

2. | ¢(Se dio a conocer el disefio de un Plan de Mejora y junto a ello actividades
a realizar, asi como metas y aplicacion de técnicas, para dar solucion a la
problematica obtenida por el diagnostico?

3. | (Se present6 el objetivo general del disefio del Plan de mejora?

4. | (Fue de su conocimiento la realizaciéon de talleres con el directivo del
departamento de Servicios Escolares?

5. | (Fue de su conocimiento la creacion de la filosofia del departamento de
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Sérvicios Escolares?

6. [.(Se” solicitd su participacion para la generacion de la filosofia del
departamento de SE?

7. | (Se”solicitd la participacion del directivo del departamento de SE en la
ejecucién de talleres para conocer las funciones que realiza?

8. | El preceso de intervencién contenia tiempos y la seleccion de
participantésqpotenciales

9. | (Se presentaron, los productos o resultados de las metas?

10, (Los productosstienen validez e impacto en los procesos de Servicios

Escolares?

IL.- Lea y responda seglin su criterio

1. ;Del 1 al 10 que calificacion le asigha a la filosofia de SE?

[Por qué?

2. ;Del 1 al 10 que calificacion le asigna al reglamento reestructurado?

[Por qué?

3. ¢(Del 1 al 10 que calificacion le asigna a los“diagramas de flujos estipulados para SE?

[Por qué?

4. ;Usted validaria los productos? ;Por qué?

5. Comentario general.
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