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Resumen

La cultura organizacional, la innovacion y la competitividad, son los ejes de estudio
donde parte la investigacion, con base en el estudio, estos elementos tienen el objetivo de que
las empresas tengan un crecimiento eficaz en el mercado a través de sus diferentes factores. En
ese sentido, la revision exhaustiva de la literatura condujo al estudio de cuatro factores de la
cultura organizacional: desarrollo de capacidades, orientacion al cambio, orientacion al cliente
y aprendizaje organizativo con el objetivo de probar las asociaciones de estos factores, y como
a su vez coadyuvan al desarrollo de la capacidad de innovacion y la cultura innovadora,
subvariables que parten de la innovacion, respecto al éxito competitivo como subvariable de la
competitividad, seleccionando como objeto de estudio las estaciones de servicio de gasolina
del estado de Tabasco, dado al crecimiento de este sector en los Gltimos afios. El tipo de
investigacion es correlacional, de corte transversal bajo un disefio no experimental. Los
resultados que se obtuvieron se analizaron mediante el Analisis Factorial Exploratorio (AFE) y
el Andlisis Factorial Confirmatorio (AFC), donde se comprobaron las 5 hipdétesis de estudio

planteadas.

Asimismo, se utilizo la técnica de Modelo de Ecuaciones Estructurales para la
verificacion y exploracién de las asociaciones entre los constructos planteados, obteniendo la
relacién directa de la orientacidn al cliente con la capacidad de innovacién y la cultura
innovadora para lograr el éxito competitivo, asi como hallazgos de asociaciones indirectas no
hipotetizadas del desarrollo de capacidades y aprendizaje organizativo hacia el éxito

competitivo.

Palabras clave: desarrollo de capacidades, orientacion al cambio, orientacion al

cliente y aprendizaje organizativo, capacidad de innovacion, cultura innovadora.
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Abstract

Organizational culture, innovation and competitiveness are the axes of study where the
research starts, based on the study, these elements have the objective that companies have an
effective growth in the market through its different factors. In this sense, the exhaustive review
of the literature led to the study of four factors of organizational culture: capacity
development, change orientation, customer orientation and organizational learning with the
aim of testing the associations of these factors, and how they in turn contribute to the
development of innovation capacity and innovative culture, subvariables that start from
innovation, regarding competitive success as a subvariable of competitiveness, selecting as the
object of study the gasoline service stations of the state of Tabasco, given the growth of this
sector in recent years. The type of research is correlational, cross-sectional under a non-
experimental design. The results obtained were analyzed using Exploratory Factor Analysis

(EFA) and Confirmatory Factor Analysis (CFA), where the 5 study hypotheses were tested.

Likewise, the Structural Equation Model technique was used to verify and explore the
associations between the proposed constructs, obtaining the direct relationship of customer
orientation with the capacity for innovation and innovative culture to achieve competitive
success, as well as findings of indirect non-hypothesized associations of capacity development

and organizational learning towards competitive success.

Keywords: capacity building, change orientation, customer orientation and

organizational learning, innovation capacity, innovative culture.
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Introduccion

En los dltimos afios, México, percibié un cambio en la industria energética, con la
nueva reforma energética establecida el 20 de diciembre el 2013, la cual, trajo consigo un
nuevo modelo de negocio, planteando un panorama hacia la apertura de nuevos mercados
competitivos, sin embargo, la industria energética mexicana ha ido evolucionando y conforme
pasa el tiempo la participacion del sector privado en la industria de gas y petrdleo se ha ido
limitando debido a la fuerte competencia existente, este hecho permitié la entrada nuevas
empresas competidoras en el rubro de gasolineras en el pais (Secretaria de Energia [SENER],

2013).

En este contexto, ha aparecido un nuevo marco normativo y modelo de negocio para la
industria y su rentabilidad, desde un punto de vista de la competitividad, del mercado global y
de cambios constantes, las empresas del sector gasolinero se ven forzadas a innovar lo mas
rapidamente posible debido a que el ciclo de vida de los productos y de las tecnologias es cada
dia mas corto. El desarrollo de la innovacion ha generado que la toma de decisiones de las
empresas, a la hora de introducir nuevos procesos, necesite ser todavia mas rapida (Cornejo &

Mufioz, 2009).

No obstante, en los Gltimos veinte afios la innovacion se ha ido introduciendo en el
mercado empresarial como una herramienta de aprendizaje, orientada a destacar y determinar
el rol del talento humano para descubrir como crear esta capacidad en las empresas, poniendo
como actor principal al colaborador ya que desempefia actividades primordiales en la
organizacion y toma la iniciativa para la creacion de ideas de innovacion, puesto que no se
puede contar con un sistema de mejoramiento continuo sin la total participacion del
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colaborador, y principalmente, es importante que las empresas aprovechen su activo principal
y del capital intelectual que poseen de manera que logren superar y mejorar su estado actual
(Cruzetal., 2011).

Por tanto, en esta investigacion se pretende desarrollar un modelo de ecuaciones
estructurales que permita comprobar las asociaciones de los factores de la cultura
organizacional para la generacion de una cultura de innovacién para generar competitividad;
para llegar a esta propuesta, se realizé previamente un analisis del marco tedrico y conceptual
acerca de las variables, para describirlas en el contexto de estudio.

Para la obtencion de la informacion, se determind una metodologia de corte
cuantitativo, de tipo correlacional, con la caracteristica de un disefio no experimental
transversal, partiendo de la investigacion deductiva; en este sentido, el instrumento de
recoleccion de informacion fue un cuestionario de escala Likert dirigido a los administrativos
de cada una de las estaciones de servicio de gasolina que se consideraron para este estudio.

Posteriormente, se desarrollo el analisis de los resultados en el software SPSS
mediante el Andlisis Factorial Exploratorio (AFE) y el Analisis Factorial Confirmatorio
(AFC), con el fin de obtener la comprobacién de las hipotesis de investigacion.

Finalmente, se presenta el apartado de discusion, donde se anuncia la postura del
investigador respecto a los resultados y los hallazgos resultantes para dar apertura a futuras

investigaciones.
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Planteamiento del problema

Antecedentes del problema

La reforma energética representd un cambio de perspectiva y normativa en la gestion
de los recursos naturales de México en la administracion interna y externa de las empresas
publicas y privadas dedicas a trabajar en este sector, el establecimiento de esta reforma tiene el
objetivo de enmarcar legal e institucionalmente la forma de operar de manera eficiente los

recursos naturales para potencializarlos y beneficiar al desarrollo del pais (SENER, 2018).

A partir del afio 2013, se inicié un cambio en la estructura de mercado y de
competencia en las estaciones de servicio de gasolina, con la entrada de marcas
internacionales y la consolidacion de marcas nacionales con nuevas infraestructuras, asi como
el surgimiento de vehiculos mas eficientes, con la industria de automdviles eléctricos en
diversas partes de México, los nuevos sistemas de transporte masivo, la variacion del consumo
de gasolina en los ultimos afios, dan como resultado que las empresas compitan de forma
agresiva, basadas en los precios, servicios, valor agregado, calidad de productos, la atencién al

cliente y la diferenciacion innovativa (Avila et al., 2011).

Las importaciones de gasolina aumentan a medida que disminuye la produccion de
refinerias del pais, el dominio de PEMEX limita la capacidad de los privados y la competencia
en el mercado, por tal motivo, se vuelve necesario aprovechar de mejor forma instalaciones de
logistica estratégicas para el almacenamiento y distribucion de combustibles a fin de generar a
futuro infraestructura propia, para optimizar los costos de la cadena de valor y no impacte de
forma significativa en los precios, la consolidacion de dichos factores serd fundamental para
mantener una estructura sélida de precios y la calidad deseada (PricewaterhouseCoopers

[PWC], 2020b).
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La Comision Federal de Competencia Econdmica (COFECE, 2016) reconoce en su
publicacion denominada Transicidn hacia mercados competidos de gasolinas y diésel, el tema
de la variacion y liberacion del precio del combustible y diésel en México, como parte de los
cambios en la reforma energética, permitiendo dejar atras los esquemas rigidos de
administracion de precios de los combustibles y establecer la premisa de que el precio sera

determinado por la oferta y la demanda del mercado.

Estas situaciones implican que exista mayor competencia para beneficio de los
consumidores debido a que les permite adquirir combustibles a un menor precio y por su parte
la liberacion de los precios amplia un catalogo de opciones en cuanto a la calidad de los
combustibles, la variedad de los productos y servicios que ofrecen las estaciones de servicio y

el efecto positivo que causa en los consumidores (Banco de México, 2019).

Sin embargo, la empresa que continua con mayor presencia de infraestructura
energética en el pais es Petrdleos Mexicanos (PEMEX) bajo su caracter de empresa productiva
del estado, es la mayor marca de estaciones de servicio de gasolina en el pais, con 8,190
estaciones de servicio reportadas al afio 2021, operando bajo el modelo de franquicias,
otorgando licencias a empresas independientes y grupos gasolineros del pais para poder
vender combustibles bajo su marca comercial PEMEX con productos de calidad en sus
estaciones de servicio (Petro Intelligence, 2021). Por el contrario, el nimero de gasolineras
con imagen comercial de alguna otra empresa privada ha ido en aumento, reportando un

récord de mas de 6.000 estaciones de servicio en marzo de 2022 (Petro Intelligence, 2021).

Para el afio 2021 Tabasco inicié con 219 permisos vigentes correspondientes para que
nuevas marcas iniciaran las instalaciones de las estaciones de servicio de gasolina,

considerando las ubicaciones convenientes de acuerdo a la densidad poblacional por cada
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establecimiento que se pretendian construir y activar, contando con oportunidades futuras para

que este mercado vaya en crecimiento en el estado (Petro Intelligence, 2021).

De esta manera es posible incidir que como empresas del sector energético su manera
de competir de forma exitosa en el mercado esta en funcion de su capacidad de innovacion
(Acosta, 2015), con el fin de interactuar de forma continua con las areas principales de la
organizacion y con el entorno en donde se desenvuelve, involucrando de esta manera la
cultura organizacional que promueva y motive todos los procesos de innovacion que proponen

y se realizan en la empresa (Szczepanska-Woszczyna, 2014).

Definicion del problema

A pesar de que la industria gasolinera es uno de los mercados mas importantes, con
una aportacion del 8.1% del Producto Interno Bruto por parte de los empresarios de este rubro
(Onexpo Nacional, 2019), hoy esta industria debe procurar mejorar el servicio al cliente y
entre otros atributos para su permanencia en el mercado, mismos que se logran con los
objetivos centrados en la innovacion empresarial y la consideracion hacia los colaboradores
mediante un nuevo modelo de competencia organizacional, el cual permita generar la mejora

del crecimiento de las estaciones de servicio de gasolina (Vargas, 2015).

La evolucion que ha tenido la industria, reconoce que el mercado de estaciones de
servicio de gasolina en México ya se encuentra en una segunda etapa de desarrollo
caracterizada por la consolidacion, donde han surgido marcas con gran potencial a nivel
nacional o regional, enfocadas en mercados y nichos redituables que establezcan modelos de

negocio creativos, flexibles e innovadores (Reyes et al., 2020; Teece, 2014)
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En consecuencia, el mercado de gasolinas y diésel en Tabasco, pretenden orientar sus
esfuerzos al abasto del estado, mediante un esquema abierto y competitivo, en el que mas
empresas competiran para distribuir estos combustibles a todos los consumidores provocando
un potencial de competitividad de las marcas de estaciones de servicio de gasolina (COFECE,

2019).

Como parte de los retos que presenta este sector, ha sido la introduccién y presencia de
los automoviles eléctricos a partir del 2018, los cuales se diferencian en beneficiar al medio
ambiente asi disminuir el trafico de autos, las emisiones y ahorrar tiempo y dinero de las
personas (Onexpo Nacional, 2019a). Empresas globales como Shell y BP han logrado instalar
puntos de carga de vehiculos eléctricos, adquiriendo empresas especializadas en ese ramo

(PricewaterhouseCoopers [PwC] 2020a).

Las gasolineras podrian seguir siendo funcionales para satisfacer las necesidades que
surjan en el transporte y en la experiencia del consumidor, sin embargo, habra cambios en la
percepcién del consumidor que requieren un mayor uso de tecnologias digitales, con la

innovacion y los cambios en los disefios de las estaciones de servicio (Vergara 2018).

Las nuevas marcas deben fijar como factor importante que los consumidores al elegir
una estacion valore diversos factores impulsados por la confianza, seguridad, ubicacion y el
servicio que le ofrecen los colaboradores, por lo contrario, si los niveles de confianza
percibidos por el consumidor no son constantes, provocara una limitante en el crecimiento y
expansion de las marcas de gasolineras, estas fallas se inclinan hacia un servicio incompleto,
el cliente desea recibir mayores beneficios y mejorar la atencion por parte de los empleados,

de igual forma desean recibir litros completos, mejor atencion del servicio, productos

22



La cultura organizacional orientada a la innovacidn, factor clave para la competitividad de las estaciones
de servicio de gasolina.

adicionales, rapidez y métodos de pago atractivos y digitales, ya que no todas las estaciones

cuentan con este servicio (GasGas Analytics, 2019a; PwC, 2020a).

De la misma forma, para obtener los resultados positivos en la gestion de la estacion de
servicio, es importante involucrar al personal en la toma de decisiones, para considerar una
perspectiva de analisis e iniciativas nuevas para proponer y crear estrategias especializadas en
identificar las necesidades del mercado y las preferencias de consumo, tomando en cuenta el
numero y la ubicacion de los competidores locales, considerando que si una gasolinera que se
situa cerca de otras gasolineras enfrenta mayor competencia que una aislada y a su vez permite
que el consumidor se transporte facilmente a conseguir otra opcion que le brinde mayores
beneficios (Petro Intelligence, 2021), el abastecimiento de combustible y el fortalecimiento de
la estrategia de innovacion empresarial para asi obtener la competitividad deseada (Energy

Information Administration, 2021).

Las estaciones de servicio de gasolina, se ven en la necesidad de evolucionar y mejorar
sus procesos internos de manera proporcional a la tendencia de la cultura de la organizacion y
la capacidad de innovacion para asi mantener, crecer o mejorar su competitividad, de este
planteamiento surge el estudio del modelo de cuatro cuadrantes de Denison et al., (2015), que
explica como se desempefia la cultura organizacional en diferentes factores, desde la
adaptabilidad y el involucramiento, la primera enunciando que las empresas deben adaptarse
al entorno emprendiendo estrategias de accion para adecuar sus procesos internos ante las
situaciones que se puedan presentar, asumiendo riesgos, aprendiendo de los errores para
desarrollar la capacidad al cambio, considerando los elementos de aprendizaje organizacional,

orientacion al cliente, orientacion al cambio e innovacion (Garcia, 2017; Martinez, 2010).
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Asi como uno de los elementos del cuadrante involucramiento, como la capacidad de
desarrollo, que asegure que el personal se encuentre comprometido con la empresa para
desarrollar en ellos el sentido de pertenencia, con seguridad, autonomia y responsabilidad

entre todo el equipo de trabajo (Fey y Denison 2003; Martinez, 2010).

Con la existencia de un mercado altamente competitivo y cambiante y el surgimiento
de nuevas tecnologias, tanto como la actualizacion del marco legal de operacion, esta industria
se encuentra en la "segunda etapa™ de desarrollo cuya caracteristica es la consolidacién, donde
se plantea la orientacién hacia la innovacion de la cultura organizacional que incidan de

manera positiva en la competitividad (Wyman, 2017; PwC, 2020a).

Esto solo se puede dar en las empresas si existe una cultura innovadora, estas deben
crear unas condiciones y un clima de trabajo que favorezcan, por un lado, la generacion de

productos y, por otro, la aceptacion y adopcion de nuevas tecnologias e innovaciones.

En tal sentido, el presente estudio tiene el objetivo de conocer la asociacion de los
factores de la cultura organizacional: desarrollo de capacidades, orientacién al cambio,
aprendizaje organizativo y orientacion al cliente, en la explicacion de la capacidad de
innovacion y cultura innovadora respecto al éxito competitivo de las estaciones de servicio de
gasolina del estado de Tabasco para reconocer la importancia de atender los aspectos internos

de la organizacion.

Ante este panorama, se plantearon las siguientes preguntas, objetivos e hipotesis de
investigacion con apoyo en una matriz de congruencia (ver apéndice A) que permitio

establecer el alcance de la investigacion.
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Pregunta general de investigacion

¢Como influyen los factores de la cultura organizacional: desarrollo de capacidades,
orientacion al cambio, aprendizaje organizativo y orientacion al cliente, en la explicacion de la
capacidad de innovacion y cultura innovadora respecto al éxito competitivo en las estaciones

de servicio de gasolina del estado de Tabasco?

Preguntas especificas de investigacion
¢El desarrollo de capacidades tiene asociacion positiva y significativa con la capacidad
de innovacion y la cultura innovadora respecto al éxito competitivo de las estaciones de

servicio de gasolina de Tabasco?

¢La orientacion al cambio tiene una asociacion positiva y significativa con la
capacidad de innovacion y la cultura innovadora respecto al éxito competitivo de las

estaciones de servicio de gasolina de Tabasco?

¢El aprendizaje organizativo tiene asociacion positiva y significativa con la capacidad
de innovacidn y la cultura innovadora respecto al éxito competitivo de las estaciones de

servicio de gasolina de Tabasco?

¢La orientacion al cliente tiene asociacion positiva y significativa con la capacidad de
innovacion y la cultura innovadora respecto al éxito competitivo de las estaciones de servicio

de gasolina de Tabasco?

¢ Los factores de la cultura organizacional tienen una relacién indirecta con la
capacidad de innovacion y la cultura innovadora respecto al éxito competitivo de las

estaciones de servicio de gasolina de Tabasco?
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Objetivos de la investigacion

Obijetivo general de investigacion

Determinar la asociacién de los factores de la cultura organizacional: desarrollo de
capacidades, orientacion al cambio, aprendizaje organizativo y orientacion al cliente, en la
explicacion de la capacidad de innovacion y cultura innovadora respecto al éxito competitivo

de las estaciones de servicio de gasolina del estado de Tabasco.

Obijetivos especificos estadisticos

Determinar la asociacion positiva y significativa entre el desarrollo de capacidades con
la capacidad de innovacion y la cultura innovadora respecto al éxito competitivo de las
estaciones de servicio de gasolina de Tabasco.

Determinar la asociacién positiva y significativa entre la orientacion al cambio con la
capacidad de innovacion y la cultura innovadora respecto al éxito competitivo de las

estaciones de servicio de gasolina de Tabasco.

Determinar la asociacion positiva y significativa entre el aprendizaje organizativo con
la capacidad de innovacion y la cultura innovadora respecto al éxito competitivo de las

estaciones de servicio de gasolina de Tabasco.

Determinar la asociacion positiva y significativa entre la orientacién al cliente con la
capacidad de innovacion y la cultura innovadora respecto al éxito competitivo de las

estaciones de servicio de gasolina de Tabasco.

Determinar las asociaciones indirectas de los factores de la cultura organizacional con
la capacidad de innovacion y la cultura innovadora respecto al exito competitivo de las

estaciones de servicio de gasolina de Tabasco.

26



La cultura organizacional orientada a la innovacidn, factor clave para la competitividad de las estaciones
de servicio de gasolina.

Hipotesis general

Los factores de la cultura organizacional: desarrollo de capacidades, orientacion al
cambio, aprendizaje organizativo y orientacion al cliente, tienen una asociacion en la
explicacion de la capacidad de innovacion y cultura innovadora respecto al éxito competitivo

de las estaciones de servicio de gasolina del estado de Tabasco.

Hipdtesis especificas

El desarrollo de capacidades tiene una asociacion positiva y significativa con la
capacidad de innovacion y la cultura innovadora respecto al éxito competitivo de las
estaciones de servicio de gasolina de Tabasco.

La orientacién al cambio tiene una asociacion positiva y significativa con la capacidad
de innovacion y la cultura innovadora respecto al éxito competitivo de las estaciones de

servicio de gasolina de Tabasco.

El aprendizaje organizativo tiene una asociacion positiva y significativa con la
capacidad de innovacion y la cultura innovadora respecto al éxito competitivo de las

estaciones de servicio de gasolina de Tabasco.

La orientacién al cliente tiene una asociacion positiva y significativa con la capacidad
de innovacidn y la cultura innovadora respecto al éxito competitivo de las estaciones de

servicio de gasolina de Tabasco.

Los factores de la cultura organizacional tienen una asociacion indirecta con la
capacidad de innovacion y la cultura innovadora respecto al éxito competitivo de las

estaciones de servicio de gasolina de Tabasco.
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Justificacion

Los retos que presentan los empresarios de la industria en este servicio pronostican el
crecimiento respecto a los beneficios que puedan aportar al consumidor y que sea susceptible a
elegirlo ante la competencia, por lo que se vuelve relevante identificar cuéles son los factores
que han dado pauta a la eleccion de nuevas marcas, su permanencia en el mercado y sus

estrategias competitivas planteadas y aplicadas (Energiahoy, 2020).

En este sentido se comprende la importancia de esta investigacion, donde se encontrd
escasa evidencia de estudios realizados en el ambito nacional e internacional en el sector
gasolinero respecto a la asociacion de la innovacion y cultura organizacional en la industria
para generar la competitividad, de igual forma permitira conocer la asociacion de las variables
de innovacion y cultura organizacional como impulsoras de la competitividad para las
estaciones de servicios de gasolina en Tabasco, con el fin de desarrollar nuevas
investigaciones y propuestas de tematicas posteriores que aporten beneficios al objeto de
estudio, mostrando un panorama general de la situacion en la industria gasolinera del estado

de Tabasco y la competencia existente.

De manera puntual se describe la importancia de la presente investigacion desde la

perspectiva tedrica, practica, metodoldgica, de relevancia y por conveniencia:

Teorica: Permitird abrir futuras lineas de investigacion académica respecto a las
variables estudiadas: cultura innovadora, innovacion y competitividad, desde diferentes

perspectivas con base en las hipotesis planteadas en este estudio.

Préctica: Los resultados de dicho estudio, conduciran a generar planes de accién
eficaces en las diferentes industrias para incrementar la cultura innovadora y/o nuevos

programas estratégicos en las organizaciones.
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Metodoldgica: Brindara un enfoque metodoldgico idoneo para el estudio de este tipo
de organizaciones respecto a las variables de estudio seleccionadas, donde surgiran diversos
hallazgos en la investigacion, por medio de un modelo de ecuaciones estructurales, con el fin
de que pueda ser un referente para disefiar propuestas que fomenten la competitividad

mediante la cultura de innovacion.

Relevancia: Para las organizaciones, y principalmente, para los corporativos
gasolineros, con base en el contexto, es importante generar e implementar una cultura

innovadora que conduzca a la competitividad y crecimiento de la empresa.

Por conveniencia: Al plantear la investigacion a los diversos corporativos gasolineros,
les parecio interesante aplicar el estudio dentro de la organizacion, para identificar areas de

oportunidad e implementar acciones.

Limitaciones y delimitaciones

La investigacion se delimita a las estaciones de servicio de gasolina que se encuentra
en el estado de Tabasco, trabajando con los grupos gasolineros que cuentan con la mayor
participacion en el estado de Tabasco, tomando como muestra 90 estaciones de servicio de

gasolina.

Respecto al criterio de inclusion, se identificaron los sujetos tipo, considerando a las
personas que cuentan con las caracteristicas para el desarrollo el estudio, seleccionando al
personal que cuenta con alcance en mandos medios, tomadores de decisiones dentro de las

gasolineras.
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Asimismo, se excluyen a los agentes de servicio o despachadores de las estaciones de
servicio de gasolina, ya que no cuentan con las caracteristicas requeridas en los objetivos de la

investigacion.

Dentro de las principales limitaciones se encuentra la obtencion de informacion
documental de las empresas y el acceso a la aplicacion de los instrumentos de investigacion,

debido a los temas de confidencialidad manejados por los corporativos gasolineros.

Se considera también, que el desarrollo de este trabajo de investigacion se lleve a cabo
en un periodo no mayor a tres afios a partir de la aceptacion del mismo. Tiempo en el que se
pretende desarrollar la metodologia que permita cumplir con lo propuesto, realizar el trabajo
de campo, analisis de los datos obtenidos y presentacion de resultados para integrar
conclusiones afines a lo descubierto e identificar los elementos que relacionan la innovacion
empresarial y la cultura organizacional para el desarrollo de la competitividad de las

estaciones de servicio de gasolina.
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Capitulo Il Marco teoérico
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En este apartado se encuentra la revision tedrica que funge como sustento para la
realizacion de esta investigacion, donde se parte de la teoria de la organizacion y la teoria de
recursos y capacidades como base teorica, posteriormente se abordan los temas relacionados a
la innovacion empresarial, la cultura organizacional y la competitividad empresarial.
Asimismo, se presenta el modelo tedrico y estado del arte resultante de las relaciones

esenciales identificadas a partir del analisis y abstraccion de la teoria consultada.

La organizacion

Pérez (2000) considera que la organizacion humana es un conjunto de personas cuyas
acciones se coordinan para conseguir un cierto resultado u objetivo que interesa a todas ellas,
aunque su interés pueda deberse a motivos muy diferentes, para que exista organizacion no
basta cumplir con tener un conjunto de personas y tener un objetivo en comun; sino su
importancia radica en que estas personas se organicen y coordinen sus actividades, ordenando

la actividades para el logro de resultados que se desean alcanzar.

En ese mismo sentido, la organizacion se explica como el conjunto de personas,
sistemas, actividades, funciones, infraestructura, puestos de trabajo, instalaciones y
dependencias que persiguen un objetivo y constituyen un cuerpo, institucion o empresa social
que se rige con base en las normativas, politicas, cultura y costumbres propias con el fin del
intercambio de conocimientos para estructurar uno nuevo, seguin sean los niveles de

aprendizaje, individual, de equipo, organizacional e interorganizacional (Garzén, 2015).

Las organizaciones forman parte de un mercado impredecible y en evolucion, por lo
que las empresas adoptan diversas estrategias, procesos y modelos de gestion del

conocimiento para fortalecer sus ventajas competitivas. Para poder mantener la competitividad
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requieren generar un valor agregado que les permita marcar la diferencia dentro del mercado,
de este modo es necesario que las empresas se enfoquen en cuidar y potenciar sus estrategias

(Sanchez, 2017).

De tal forma que para organizar cualquier negocio es importante dotarlo de todo lo
necesario para que funcione correctamente desde las materias primas, herramientas,
financieramente y del capital humano requerido (Zapata & Mirabal, 2018) tal como en la
actualidad que se habla de la innovacion para incorporar la vision, mision y la estrategia
empresarial como un proceso real y sistematico, requiriendo que todo el personal esté
dispuesto a aportar mediante el conocimiento y sensibilidad del tema a través de actividades
organizacionales que permitan el desarrollo de la misma, es decir, la innovacion es el
reinvento continuo de si mismos como actores y autores de su progreso y de sus producciones

tangibles (Gutiérrez, 2006).

En tal sentido, se reconoce que la capacidad de una organizacion para poder crear,
generar, producir e implementar innovaciones constantes, esta en funcion de la cultura
organizativa que practique y gestione (March & Mosser, 2011), convirtiéndose en la esencia
de la innovacion como principal factor organizativo con las caracteristicas culturales que la
impulsen, como la apertura y la capacidad de aprender y generar las nuevas ideas, con la
creatividad; el fomento de la toma de riesgos; y la libertad para expresar las opiniones

(Tushman & O"Reilly 111, 1997).

Teoria de la organizacion
Las organizaciones constituyen parte importante en el desarrollo de un pais,

comunidad o localidad, la razdn se explica en una de las afirmaciones relevantes en los
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estudios organizacionales del autor Etzioni el cual, textualmente dice: “Nacemos dentro de
organizaciones, somos educados por ellas y la mayor parte de nosotros consumimos buena
parte de nuestra vida trabajando para organizaciones. La mayoria de nosotros morira dentro de
una organizacion...” (Etzioni, 1986, p.1), es decir, el individuo vive relacionado a las
organizaciones de diversas formas, mediante los procesos sociales, culturales, econémicos,

politicos e incluso organizacionales para desarrollarse en diversos roles de la sociedad.

La teoria de la organizacion es un campo que se ha desarrollado a lo largo del tiempo,
su estudio ha evolucionado desde la consideracion de los factores del individuo y su
comportamiento en la empresa, asi como en las relaciones sociales, econdémicas, culturales
entre otros, por tanto, el trabajo con el ser humano hacia las organizaciones ha sido inevitable,
asi como la influencia de la sociedad para el establecimiento de las politicas pablicas
desarrolladas al interior de la organizacion, determinando un efecto en la calidad de vida y el

equilibrio de la sociedad (Hall, 1996; Barba, 2013).

Asimismo, la teoria de la organizacion analiza los problemas comunes de las empresas
tales como la estructura organizacional, el proceso de decisiones, las relaciones externas, las
relaciones humanas, el estilo de liderazgo, la vision de los sistemas cerrados y abiertos, la
productividad y competitividad, también hace énfasis en los hechos o causas del fenémeno
social del comportamiento del individuo, utilizando herramientas como diagnosticos para

determinar necesidades de la empresa (Barba, 2010).

En ese mismo sentido, las organizaciones estan presentes en distintos espacios de la
vida actual y moderna de las personas, mediante el desarrollo e interaccion de los entornos
sociales donde el individuo se comporta, lleva consigo a la organizacion a su forma y estilo de

vida en general, por tanto, las organizaciones se encuentran presentes en las diversas
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relaciones sociales, economicas, politicas, culturales, entre otros, mismas relaciones que se
desarrollan dentro de las organizaciones considerando a estos factores como elementos que

articulan y estructuran a la sociedad (De la Rosa, 2019).

Respecto al estudio de las organizaciones, diversos autores han enmarcado teorias
clasicas y modernas acerca de la importancia del analisis de la empresa, estudiada no solo a
nivel organizacional y sino desde el individuo, y desde diferentes perspectivas, la escuela
clasica busco dar respuesta a los problemas de productividad y eficiencia de las empresas,

mediante la organizacion formal (Lopez et al., 2006).

Henry Fayol, nombrado el pionero de la teoria clésica, fundador de la administracion
moderna, se enfocd en las definiciones basicas de una empresa, asi como sus funciones con
base en las areas funcionales de una administracion, como sus procedimientos universales,
esto para poder ser aplicable a cualquier tipo de organizacion (Segredo, 2016), establecio
principios generales que los caracterizo como flexibles pero no absolutos pero utiles en
cualquier contexto en que se encuentren los factores internos y externos de la organizacion,
como la autoridad y responsabilidad, unidad de mando, cadena de escala y esprit de corps

(Koontz et al., 2012).

Frederick Taylor, reconoci0 elevar la productividad de la organizacion a través la
eficiencia y eficacia con la produccion y optimizacion, con la filosofia de construir un
ambiente armadnico y de cooperacion de grupo, con salarios justos y el desarrollo de los

trabajadores (LOpez et al., 2006).

Henry L. Gantt descubri6 su enfoque en la seleccion cientifica de los trabajadores y la
cooperacion, trabajo en equipo entre la mano de obra y la administracion. Fue creador de la

gréfica de Gantt, que hasta hoy en nuestros dias se aplica y usa en las organizaciones para
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planear las actividades, y una de sus principales preocupaciones era la capacitacion del

personal, por lo que propuso su necesidad en las organizaciones, (Vargas & Nava, 2009).

Elton Mayo, iniciador de la escuela humanistica, determiné que los factores sociales
como la moral, las relaciones entre las personas en el trabajo, su compromiso y la gestion
efectiva, mejoraba la productividad, considerd que el comportamiento humano, se debe al uso
asertivo de las habilidades interpersonales como motivacion, asesoramiento, direccion y
comunicacion. Planteamiento que obtuvo mediante un estudio realizado en la planta
Hawthorne en la Western Electric Company entre 1927 y 1932, concluyendo que las empresas
deben buscar su enfoque en los valores humanos, basados en armonizar las funciones basicas

de la organizacion, la econémica y la social (Hernandez, 2011).

Etzioni Amitai, Peter Blau y Richard Scout citados en Lopez et al., (2006), en sus
investigaciones coincidieron con un enfoque estructuralista, vinculando a las organizaciones
con su exterior, como empresas formales e informales, con base en las escuelas clésicas, la de
relaciones humanas y del comportamiento, su idea parte de que las empresas se consideran
como sistemas abiertos que se encuentran en constante interaccion con su ambiente externo y

que a su vez tiene un efecto en el comportamiento de las personas (L6pez et al., 2006).

Por su parte Peter Drucker, especialista en gerentes y lideres de organizaciones,
planted una vision moderna, donde la gestion empresarial debe realizarse por objetivos y no
por control, que lo importante es la mision y no la forma en que se administra, considera
importante la direccion como largo alcance, resultado de una vision amplia y profunda

(Hernandez, 2011; Villarreal, 2013).

La organizacion entonces surge como resultado de incluir factores independientes tal
COMO personas, grupos, actitudes, motivos, estructura, interacciones, objetivos, estatus y
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autoridad, es decir, son equipos que trabajan de forma conjunta, para adquirir sus recursos y
producir sus productos y/o servicios. Involucrando en este proceso la gestion de los factores,
los recursos disponibles y la evaluacion de la competitividad empresarial (Robbins & Coulter,

2010).

Al inicio de los noventa, se empez0 a analizar como punto de interés a la ventaja
competitiva de la empresa, enfocandose principalmente en los aspectos internos de la empresa,
no solo refiriéndose al posicionamiento posible en el mercado, sino al desarrollo y
aprovechamiento de los recursos y capacidades internas que posee la organizacion como
caracteristicas unicas, donde surgen teorias enfocadas al reforzamiento de ciertos rubros y
aristas organizacionales, a partir de reflexiones de Penrose en 1959, Winter en 1982, entre
otros autores, tal como lo es la teoria de recursos y capacidades y la teoria de las capacidades

dindmicas (Suarez & Ibarra, 2002).

Teoria de recursos y capacidades

Con una vision desarrollada desde la teoria de los recursos y capacidades y la teoria de
las capacidades dinamicas, la innovacion empresarial se desarrolla desde la premisa de
mantener un pensamiento transformador y no estatico desde las empresas a gran escala, los
conocimientos y las personas toman el lugar de los recursos monetarios y materiales,
aportando en el desarrollo competitivo de la empresa para suministrar bienes y servicios

(Penrose, 1959).

Lengnick-Hall (1992) plante6 en sus inicios que para que la innovacion tenga los
atributos que se diferencien con la competencia, debe apoyarse en elementos particulares que

forman parte de la empresa como la cultura organizacional, en un planteamiento més actual
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Naranjo et al., (2012) y Galende, (2002), afiaden que esta cultura debe considerar las

caracteristicas individuales, grupales y organizativas para que formen la cultura predominante.

La teoria de los recursos y capacidades aborda la diversidad de los recursos de una
organizacion, su objetivo se centra en mantener y evaluar los elementos intangibles como los
recursos que potencien y generen la ventaja competitiva por ser valiosos, diferentes e
imperfectamente imitables e insustituibles, por consecuente la cultura organizacional esta
directamente relacionada con el desarrollo organizacional con el fin de realizar una gestién del
cambio exitoso, es ahi donde emerge con fuerza la cultura organizacional como factor clave e
indispensable en una organizacion para obtener y mantener una ventaja competitiva (Barney

1991;Penrose, 1959; Wernerfelt, 1984).

La teoria de recursos y capacidades, pretende dar una explicacion a los diferentes
niveles de rendimientos que generan las empresas a largo plazo, desde el enfoque interno, es
decir, los recursos que pueden considerar las caracteristicas propias para convertiré en un valor
potencia para la ventaja competitiva (Barney, 1991), de manera que esta teoria integra
elementos como la cultura organizacional, con los componentes de identidad organizacional,
capital intelectual, lenguaje y practicas de la empresa, asi como aspectos intangibles con las

caracteristicas que distinguen a la organizacion (Barney, 1991; Barney et al., 2011).

Teoria de las capacidades dinamicas

La teoria de las capacidades dinamicas es, se describe como la forma en que la
empresa integra, estructura y reorganiza sus competencias internas y externas para enfrentar
los cambios del entorno, mismas que reflejan las fortalezas de la organizacion para lograr

nuevas e innovadoras formas de ventajas competitivas (Teece et al., 1997).
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Se define también como capacidades dinamicas al subconjunto de competencias y
habilidades con los que la empresa crea nuevos productos y procesos para cumplir las
expectativas del mercado, con base en las actividades que permitan darle direccion a la
empresa a obtener beneficios superiores basados en innovacion, precios diferenciados y la

calidad de los productos y servicios que oferta la empresa (Teece, 2014).

Para Helfat (1997) las capacidades dinamicas contribuyen a que la firma cree nuevos
productos, servicios y/ procedimientos en respuestas a las circunstancias del mercado para
identificar las funciones gerenciales y organizacionales requeridos para aplicar estrategias

(Davies & Brady, 2016).

Es preciso sefialar que la teoria de las capacidades dinamicas estudia y se enfoca en los
factores internos y externos de la empresa, al referirse a los factores internos considera las
habilidades para la reestructura de sus recursos y capacidades, por otro lado, los factores
externos, involucra el ambiente exterior en el que se desempefia para adaptar sus competencias
y recursos y enfrentar de forma oportuna la dindmica compleja del mercado (Kraatz & Zajac

2001).

El concepto y objetivo de la teoria de las capacidades dinamicas a lo largo del tiempo
se ha ampliado, tal como lo expresa Winter (2003) son las adaptaciones que sufre una empresa
provocados por circunstancias internas o externas de la empresa que exigen modificar diversos
areas de oportunidad de esta, es decir, son las capacidades organizativas que se ven afectadas
por el cambio y que pueden cambiar el producto, el proceso productivo, la escala o el mercado

que satisface, misma capacidad que permita a la empresa ajustarse al entorno competitivo.

Las capacidades dindmicas son ese potencial que es Unico de una organizacién. Para
emprender nuevos conocimientos y habilidades a partir las necesidades que surjan como la
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expansion, seguridad, estructura, reestructura, fortalecimiento y aprendizaje de sus
competencias con el fin de tener las herramientas para poder anticiparse a los cambios
percibidos, con el desarrollo de nuevos productos, procesos y modelos de negocio escalables

para establecer, mantener y/o ampliar las ventajas competitivas (Aguilar & Yepes, 2006).

Por su parte Ambrosini & Bowman (2009) basados en la teoria de Teece, Pisano y
Shuen proponen que las capacidades dindmicas comprenden cuatro procesos principales:

reconfiguracién, apalancamiento, aprendizaje e integracion.

La primera etapa de reconfiguracion se encarga de la transformacién y agrupacion de
activos y recursos, por ejemplo, la consolidacion de los recursos de fabricacion que a menudo
ocurre como resultado de una adquisicion, la etapa de apalancamiento, trabaja replicacion de
los procedimientos que esta operando en un area de una empresa con otro departamento, asi

como la ampliacién de un recurso en un area, por ejemplo, la diversificacion de un producto.

El proceso de aprendizaje beneficia a la empresa mediante las pruebas y errores que se
comentan y se evalGen con el fin de realizar las tareas de forma més efectiva y eficiente, con el
analisis del entorno para reflexionar sobre el éxito o fracaso de la organizacion. Y finalmente
se presenta el proceso de integracion, que se refiere a la capacidad de la empresa para integrar
y coordinar sus activos y recursos, resultando de la necesidad de nuevos recursos de la

empresa (Ambrosini et al., 2009).

Con base en el modelo de las cuatro capacidades dindmicas de Garzon (2015), se

presenta en la tabla 1 la siguiente descripcion de cada una:
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Tabla 1
Tipos de capacidades dinamicas.
Capacidad Concepto Componentes
dindmica
Habilidad de una organizacién que permite -Capacidad de
analizar los elementos del conocimiento con los asimilacion
Capacidad de que la empresa cuentay determina cuales requiere -Capa_cidad.
- reforzar (Cohen y Levinthal, 1990) combinatoria o de
absorcion . -
integracion
-Capacidad de
explotacion
Habilidad de la organizacion para desarrollar -Innovacion gradual
nuevas propuestas de productos y servicios, -Innovacién

Capacidad de metodologias, etapas, modelos de negocio, nuevos
innovacion segmentos de mercado, nuevos sistemas creativos
de gestidn, alineada a una orientacion estratégica
propia (Wang & Ahmed, 2007).
Habilidad de ajuste estratégico organizacional para
Capacidad de estructurar adecuadamente con base en las
adaptacion condiciones contextuales de la organizacion

(McKee, et al., 1989).

Habilidad que desarrolla una empresa para
procesar informacion desde sus recursos, con el fin
de generar un nuevo conocimiento desde lo
individual, grupal, organizacional e
interorganizacional, con base en una cultura Gnica
(Garzon; et al 2012; Mertens & Palomares, 2006).

Capacidad de
aprendizaje

arquitectural
-Innovacion radical
-Innovacion
conceptual

-Estado inestable
-Estado estable
-Estado neutral

-Adquisicion
-Capacidades de
Conocimiento
-Capacidades de
generacion de
conocimiento
-Capacidades de
combinacion de
conocimiento

Nota. Se muestran la descripcion de las cuatro capacidades dinamicas. Con base en Cohen &
Levinthal (1990); Garzon; et al., (2012); Mertens & Palomares (2006); McKee, et al., (1989);

Wang & Ahmed (2007).

Asi pues, se resalta la importancia que para que una empresa sea sustentable y

sobreviva dependera de su capacidad de adecuarse a un entorno cambiante, en este sentido, las

capacidades de absorcion, innovacion, adaptacion y aprendizaje con base en la revision de la

literatura se proponen como las habilidades idoneas para modificar, ajustar y desarrollar
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recursos organizacionales para crear y ejecutar estrategias de accion que generen valor y

mejoren 0 en su caso permanezca su posicion competitiva en el mercado (Pérez, 2009).

Conceptualizacion de la variable innovacién empresarial

Desde la década de 1930, Schumpeter (1934 como se cita en Bazhal 2016) describia a
la innovacion como los experimentos que hacen las empresas en el mercado con base en los
cambios en los sectores productivos, enfocandose en la introduccion de nuevos productos o
metodologias de produccion para apertura nuevos mercados y desarrollar nuevas fuentes de
suministros de materias primas o insumos, asi mismo, Schumpeter para el afio 1967, la definid

como:

La combinacién de los factores de produccion que deben ser efectuados por
pasos, para modificar o cambiar la organizacién industrial, producir nuevos productos o en la
apertura de nuevos mercados, de tal forma que las etapas econdémicas son consecuencia de la
innovacion, pero también permite que las actividades innovadoras que realice la organizacién

se pueden reordenar por las situaciones econémicas (Archibugi et al., 2013).

Considerando que la innovacion de acuerdo con la Organizacion para la Cooperacion y

Desarrollo Econémico:

“Es la introduccién de un nuevo, o significativamente mejorado, producto de
un proceso, de un nuevo método de comercializacion, o de un nuevo método organizativo en
las précticas internas de la empresa, la organizacion del lugar de trabajo o las relaciones
exteriores” (OCDE, 2005, p.56), a partir de esta conceptualizacion, se pueden realizar

planteamientos que aporten a la industria componentes estratégicos para su expansion
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paulatina y mejorar la forma de comercializar el combustible para diferenciarse ante los

consumidores y el mercado competitivo.

En el Manual de Oslo la OCDE (2005) clasifica a la innovacion para su estudio y
aplicacion en cuatro tipos segun su contexto de accion, innovacion de producto, innovacion de
procesos, innovacion aplicada a la mercadotecnia y a la organizacion, estos elementos estan
implicados en el desarrollo de las estaciones de servicio de gasolinas, sin embargo, lo antes
expuesto nos indica las areas de oportunidad en las que se pronostica si se desarrollan de

forma precisa, lograran grandes resultados.

En ese sentido, las actividades de innovacion involucran diversas acciones cientificas,
tecnoldgicas, organizativas, financieras y comerciales que llevan a la introduccién de nuevas
ideas o procesos de innovacion (Mufioz et al., 2018). Del mismo modo, la innovacion
tecnoldgica se define como la actividad de transformar una idea en un producto o servicio
nuevo o mejorarlo, es aplicable en los procesos de fabricacion, introducir algo nuevo o

mejorar su uso en la industria y/o mercado (OCDE, 2005).

La innovacion es el desarrollo de nuevas ideas, productos, servicios, conceptos y
practicas, su objetivo principal es definir una ventaja competitiva, es decir, exige conciencia y
el equilibrio para el manejo de ideas desde la imaginacion hasta la realizacion e
implementacidn. En las organizaciones, diversos lideres consideran que esté relacionada
directamente con la tecnologia, se dice que, para un desarrollo efectivo, se requiere de la
capacidad, espiritu imaginativo, la creatividad, valores de la personay la cultura

organizacional (Bermudez, 2013).

De modo similar, con base en su impacto, la innovacion puede ser estudiada desde tres
perspectivas, econdémica, social 0 ambiental, es vista como la transformacion del espacio de un
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proceso, producto o servicio como un adicién o incremento de las cualidades del mismo

(Suarez et al., 2013).

La innovacion es una practica donde se disefia nuevas propuestas de productos y
procesos de fabricacion, como resultado se puede obtener de ella un proceso de aprendizaje,
donde el conocimiento se aplica en las organizaciones con el objetivo de mejorar los
productos, servicios y procesos productivos (Araneda et al., 2015), asimismo, la innovacion,
vista como un término que sugiere originalidad y que se asocia con la idea de la creatividad, se
determina como un factor que adiciona a la creacion de éxito econdmico de las empresas

competitivas (Roman et al., 2009).

Para Rodriguez (2009) innovar es crear o mejorar productos, procesos y/o servicios
con el objetivo que el mercado lo evalué y lo valoré, para incrementar la capacidad de crear y
beneficiar la empresa con base en las necesidades sociales. La innovacion también puede ser
una funcién a una actividad o un resultado, sin embargo, se puede resumir que la innovacion

es equivalente a la creacion o el desarrollo de algo nuevo (Nagy, 2014).

Por tanto, la innovacion se convierte en la representacion de todos los esfuerzos en
conjunto de un proceso de creacidn, no solo del resultado sino hasta la utilizacion de la
invencion. Estas invenciones deben ser aceptadas por los usuarios, cumplir las expectativas de
acuerdo a sus necesidades, es decir, orientar los objetivos de innovacion para la aceptacion a

nivel pais, mercado o inclusive para una empresa (Velazquez et al., 2018).
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Clasificaciones de la innovacion

De acuerdo al Manual de Oslo descrito por la Organizacion para la Cooperacién y

Desarrollo Econdmico (OCDE,2005) la innovacion se clasifica para su estudio y aplicacién en

cuatro tipos segun su ambito de accion:

Tabla 2
Clasificacion de innovacion segun el Manual de OSLO (OCDE).

Clasificacion

; o Descripcion
de innovacion

Se enfoca en:

Innovacion de  Se introduce la innovacion de forma significativa
procesos en un proceso productivo o de distribucién, es
una herramienta para modificar o ajustar
procedimientos, recursos, materiales, métodos,
equipos utilizados, software, logistica, etc.
Innovacion de  Se aplica y estudia en la mercadotecnia y
marketing comercializacion, implica cambios en el
empaquetado y etiquetado del producto, su
posicionamiento, promocién y definicion de
precio de venta, para que la innovacion sea

notable.
Innovacion de  Se determina a nivel organizacion, se aplica la
organizacion innovacion en la introduccion de una nueva

metodologia de organizacion en las actividades
del lugar de trabajo o en las relaciones externas e
internas de la empresa.

Innovacion de  Se define asi cuando se propone una nueva forma

producto de utilizar un producto existente, el cual ha
sufrido modificaciones ligeras en sus
especificaciones técnicas, de la misma forma, se
aplica en la introduccién de un bien o servicio
para mejorar sus atributos y elementos técnicas,
funcionales, sus componentes, insumos,
materiales, elementos informaticos integrados.

Nuevos métodos de
produccién (técnicas,
tecnologia, software,
equipos, maquinarias).

Nuevas estrategias de
producto, precio, plaza
y promocion.

Estructura
organizacional, cultura
organizacional,
liderazgo orientado a
la innovacion etc.

Atributos (técnicos,
funcionales,
componentes,
insumos, etc.) de un
producto o servicio.

Nota. Se muestra la clasificacidn de la innovacion desde cuatro enfoques. Con base en

Garzon & Ibarra (2013); OCDE (2005).

Con base en lo anterior, la innovacion se entiende como la concepcion de cambios

significativos en el producto, el proceso, la comercializacion, la gestion o la organizacion de la
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empresa, con el objetivo de mejorar sus resultados y ser mas competitivos en el mercado

(Velazquez et al., 2018).

Por otra parte, Rodriguez (2009b) distingue dos tipos de innovaciones que son

aplicables a la empresa, las cuales se presentan en la tabla 3:

Tabla 3
Clasificacion de innovacion: externa e interna.
Clasificacion Descripcion Se enfoca en:
Hace referencia a la estructura de redes de empresasy  Alianzas
. los agentes del sistema econémico para fortalecer la estratégicas
Innovacion a

relacion entre ellos, los llamados clusters y las que se
enfocan en el crecimiento de los negocios y
actividades productivas en el &mbito internacional.

nivel externo Redes de

negocios

Esta clasificacion permite mejorar el trabajo en grupo, Capital humano
a través de la gestion y el trabajo interno del equipo,
para lograr comunicaciones afectivas y productivas
apoyados de la cultura organizacional y la capacidad
de estimular la innovacion mediante ella. Ambos tipos Cultura

de innovacion, interno y externo, deben trabajar en organizacional
conjunto, no son sucesos independientes, se requieren

estrategias de innovacion para la generacion de

alianzas estratégicas.

Estructura

organizacional
Innovacion a
nivel interno

Nota. Se describe la clasificacion de la innovacién a nivel externo e interno. Tomado de
Rodriguez (2009).

Otra clasificacion que se presenta de la innovacion es la de Suérez et al., (2013), la
cual la describe mediante tres tipos de innovacion, tecnoldgica, social y de métodos de

gestion, tabla (4).
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Tabla 4
Clasificacion de la innovacion: tecnoldgica, social y métodos de gestion.
Clasificacion Descripcion Se enfoca en:
Innovacion Analiza los cambios que se introducen en los  Innovacién producto
tecnoldgica productos y en los procesos. Innovacion proceso

Condiciones sociales
Condiciones y soluciones
de vida sociales
Servicios sociales

Su tarea es proponer soluciones nuevas a los
Innovacion social ~ problemas que surgen en la sociedad sin
afectar a la organizacion.

Innovacion de S_e real_izan en los émpitos comerciales, Soporte organiza_tivo'

métodos de financieros, or_ganlzatl_v,os, que apoyan y Estructura orga,nl_zacmnal.

gestion fortalezcan la innovacion de la empresa. Alianzas estrategicas
Nuevos recursos.

Nota. Se describe la calificacion de la innovacion en su desarrollo tecnoldgico, social y
métodos de gestion. Con base en Suérez et al., (2013); Cruz & Abreu, (2011).

Se cita otra clasificacién de innovacion la cual los autores la clasifican como

innovacion incremental y radical.

Tabla 5
Innovacidn incremental y radical.
Clasificacion Descripcion Se enfoca en:
Innovacion Mejgr_as que se realiz_an a un producto, Incrementa el valor
. servicio o método existente, las cuales crean  agregado.
incremental
valor agregado sobre estos.
Se refiere a aplicaciones nuevas de una Modificaciones o
Innovacion tecnologia, cambio o introduccion de un actualizaciones de
radical nuevo producto, servicio 0 proceso que no se  productos y servicios.

conocia antes.

Nota. Se presenta la clasificacion de la innovacion incremental y radical, su conceptualizacién
y enfoque. Con base en Gonzélez et al., (2014).

En las empresas, los cambios innovadores, se realizan cuando se aplican nuevos
conocimientos y tecnologia, estos pueden desarrollarse internamente o con colaboraciones
externas, o bien, adquiridos a través de servicios de asesoramiento o por comprar tecnologia,
debido a que surge la necesidad de estar a la expectativa de la innovacion de los nuevos

productos y servicios que se desarrollan en el mercado, fomentando la permanencia y
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promoviendo la creatividad en la elaboracion de nuevas ideas para incrementar la capacidad

de creacion de una empresa (Zayas et al., 2015).

Es asi como las clasificaciones previamente presentadas brindan un panorama sobre
los enfoques y tipos de innovacion que las empresas practican y pueden practicar con visiones
futuras de competitividad en el mercado, es de interés abordar la innovacion en las empresas,

desde diversos estudios y conceptos de autores que la han analizado desde esta arista.

Innovacion en las empresas

La innovacion es un factor de competitividad para las organizaciones, de industria o
servicio, o de cualquier indole, las nuevas exigencias del mercado, la elevada competitividad,
fomentan la creacion de productos, servicios que contengan caracteristicas innovadoras, donde
no solo predomina la tecnologia sino distintos atributos mas que los usuarios solicitan en

funcién de sus necesidades (Suarez, 2018).

La innovacion organizacional es un concepto que ha evolucionado en los Gltimos afios
con gran relevancia y como consecuencia de que las organizaciones buscan diferenciarse en el
mercado mejorando y fortalecer sus estrategias, la innovacion organizacional desde sus
diversas perspectivas, ha permitido que integren en sus procesos la innovacién para crear una

ventaja competitiva solida (Perilla & Gonzalez, 2021).

Para Davila (2002) la innovacion organizacional se refiere al factor que detona un
conjunto de procesos de transformacion y cambio de uno o varios elementos de una
organizacion. Parte de la idea que la innovacion debe estar acompafiada de la estructura
organizacional funcional, involucrando la cultura organizacional y colectiva y de igual forma

el estudio interno y externo de la organizacion (Isaza & Arturo, 2006).
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De acuerdo al Manual de Oslo, las actividades de innovacion empresarial, se
distinguen por distintos factores de importancia para el conocimiento y la tecnologia en la
practica innovadora, las fuentes de informacion, la diversidad, la tecnologia, conocimientos,
recurso humano, de materiales y financieros. A través de dos fuentes de informacion, las
organizaciones pueden fortalecer las actividades de innovacion, la primera es la informacion
pasiva, esta se obtiene mediante los propios empresarios, los proveedores de conocimiento y
tecnologia, la segunda es obtenida por los consorcios de cooperacidn, que recaban la

informacién mediante una agrupacion de empresas (OCDE, 2005).

Como resultado, la innovacidn se interpreta como una estrategia de diferenciacion en
las empresas, con el fin de crear o mejorar productos o servicios, realizar cambios 0 mejoras
en la gestion, adaptar nuevos procesos, orientados a obtener mejores resultados que la
competencia, es decir, al aplicar la innovacién como una estrategia de diferenciacion, las
organizaciones se enfocan en distinguirse ante los clientes, mediante sus particularidades,
atributos y caracteristicas especiales de sus productos y servicios y estén dispuestos a pagar

mas (Acosta et al., 2020; Chirinos & Rosado, 2016).

En las innovaciones empresariales, el cambio se da cuando bajo las mismas
condiciones de direccién y la estructura la cual se desarrolla la actividad productiva y/o
comercial de la empresa, da oportunidad a un mayor acceso al conocimiento y permite mejorar

el aprovechamiento de los recursos materiales y financieros (Rodriguez, 2009b).

La teoria de la empresa basada en el conocimiento de Nonaka & Takeuchi (1995)
indica que la innovacion es el proceso de negocio mas intensivo en conocimiento, esto se debe
a que las empresas requieren renovar y transformar sus recursos disponibles y a su vez,

explorar el entorno para aprovechar los recursos externos (Acosta et al., 2020).
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En diversos paises, se adoptd la gestion de la innovacidn en las empresas para
fomentar la competitividad, sin embargo, para innovar, no existen formulas o metodologias
establecidas, pero si es relevante considerar algunos criterios basicos para generar
innovaciones, como el estimular el pensamiento disruptivo, conocimiento de la innovacion,
exploracion tecnoldgica, enfocar de manera multidisciplinaria los problemas, y la creacion de

redes para fomentar la participacion a la innovacion (Pertuz & Pérez, 2020).

Para Avendario (2012) la innovacion surge con base en nuevas ideas, las cuales marcan
una diferencia con la creatividad, vista como una capacidad, es decir, la innovacién requiere
de la gestion del conocimiento para alcanzar los fines organizacionales y posicionarse en el

mercado.

Para fomentar el impacto y aplicacion de la innovacion en las empresas, se requiere el
establecimiento de una cultura de aprendizaje y una estructura organizativa, es decir, la
comunicacion precisa de una estrategia de innovacion, promoviendo la participacion de los
colaboradores en los procesos de intercambio de conocimiento y préctica (Ernesto et al., 2014;

Gil et al., 2018; Gonzalez et al., 2014).

Por lo tanto, y como objeto de esta investigacion, la innovacién empresarial debe ser
entendida conforme a los elementos que permiten su estudio. Es asi como, en la siguiente tabla
se encuentran algunos de los autores consultados, mismos que a partir de sus estudios
permitieron la identificacion de innovacion empresarial como parte de la identidad de la

organizacion.

50



La cultura organizacional orientada a la innovacidn, factor clave para la competitividad de las estaciones

de servicio de gasolina.

Tabla 6
Autores del constructo Innovacion empresarial.

humanos

que debemos cooperar para
innovar, y de la importancia
de valores que permitan
incorporar la cultura de
innovacion en la organizacion
de manera armonicay
sustentable.

N° Investigacion Autor Postura Subcategorias
Estrategia y cultura de - -Estrategias y cultura
. glay i Identificaron algunas formas trategias y
innovacion, gestion de los . . : . de innovacion

., Gonzalez de administrar la innovacion, ..
recursos y generacion de . -Gestion de los

1 . A etal., de acuerdo a la cultura, el tipo
ideas: précticas para . : recursos

) . . (2014). de liderazgo, el tiempo en el L
gestionar la innovacion -Generacion y
mercado, etc.. - "
en empresas seleccion de ideas.
- : -Cultura organizacional
. Identificaron el impacto en el .
Fit between ~ . . -Estrategia de
o desempefio de la innovacion . 2
Organizational Culture Chen et . . innovacion
) ) en el ajuste cultura-estrategia ;
2 and Innovation Strategy:  al., : : -Capacidad de
o y sus interrelaciones . .
Implications for (2018). . 9 innovacion
. (innovacién y cultura L
Innovation Performance . -Rendimiento de la
organizacional). . S
innovacion
-Cultura
Se propuso un modelo de organizacional:
Innovacion y cultura investigacion que mejore los  participacion,
organizacional en Osorio, et tipos de innovacion que consistencia,
3 empresas restauranteras  al., resultan de los niveles de adaptabilidad, mision.
de la ciudad de Oaxaca, (2020). cultura organizacional en las  -Innovacion: procesos,
México. empresas restauranteras de la  productos,
ciudad de Oaxaca. organizacion y
mercadeo.

Se concluye que para
implementar exitosamente la
cultura de innovacion en
todos los niveles de la
organizacion es importante

La innovacion como pensar en red, tener .

. . -Innovacion
cultura organizacional conciencia de que se forma . . .
. -Tipos de innovacién
4 sustentada en procesos Flores parte de otros sistemas con los

-La cultura de
innovacion

Nota. Esta tabla muestra investigaciones respecto a la innovacion en las empresas con base en distintos
autores, indicando sus posturas con base a los resultados y subcategorias encontradas en el estudio.
Tomado de Arzola & Mejias, (2007); Barrera & LOpez, (2018); Chen et al., (2018); Gonzélez et al.,
(2014); Naranjo-Valencia et al., (2015); Osorio et al., (2020), Flores (2015).

51



La cultura organizacional orientada a la innovacidn, factor clave para la competitividad de las estaciones
de servicio de gasolina.

Tabla 6

Autores del constructo Innovacion Empresarial (Continuacion...)

N° Investigacion Autor Postura Subcategorias
-Liderazgo
-Planificacion
estratégica
El modelo aport6 -Satisfaccion de
tedricamente a la gestion de  Clientes
Modelo conceptual para . it
. : - Arzola & lainnovacion en el sector -Procesos
5 gestionar la innovacion - L . AR
Mejias, servicios, considerando -Organizacion
en las empresas del S .
L (2007). aspectos administrativos, -Competencias
sector servicios )
operativos y de resultados.  del Recurso
Humano
-Responsabilidad
Social
-Liderazgo
-Contexto
competitivo
-Précticas de la
. : ente
. Identificaron que existe un g
Construyendo una Naranjo- . -Estructura
: - : fuerte vinculo entre la
cultura de innovacion.  Valencia . -Cultura actual
6 cultura organizacional y la
Una propuesta de etal., . - -Cultura meta
- innovacion que las .
transformacion cultural ~ (2014). -Transformacion
empresas logran.
actual
-Rasgos
culturales
-Requerimientos
para la gestion
(g Se propone que para el -Sistema de
Analisis de la propone que p L
. - . sector especifico de las educacion
innovacion empresarial . - :
. estaciones de servicio de -Sistema
en las gasolineras en : .
7 - . Barrera & gasolina el modelo de econémico
México a través de la ) > 5 . . .
Lopez. innovacion de la quintuple  -Sistema politico

migracion del modelo
de la cuadruple hélice a
la quintuple hélice

-Sistema natural
-Sistema
sociedad civil

Nota. Esta tabla muestra investigaciones respecto a la innovacion en las empresas con base en distintos
autores, indicando sus posturas con base a los resultados y subcategorias encontradas en el estudio.
Tomado de Arzola & Mejias, (2007); Barrera & L6pez, (2018); Chen et al., (2018); Gonzalez et al., (2014);
Naranjo-Valencia et al., (2015); Osorio et al., (2020), Flores (2015).

hélice es significativamente
aplicable.
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Cultura innovadora

Evidentemente la cultura y la innovacidn tienen su origen de caracter econémico y
social, el analisis de cada uno permite visualizar oportunidades que se encuentran alrededor y
a su vez, estimula a la generacion de una cultura innovadora capaz de ser adaptativa a los

contextos y exigencias del mercado en que compite la empresa (Rueda et al., 2011).

En consecuencia, para que la competitividad empresarial se conduzca de forma
positiva, la innovacidn debe ser producida de forma sostenida, por lo tanto, la revision de la
literatura propone que la cultura empresarial debe ser innovadora, ya que refleja lo positivo de
la organizacion, mediante el desarrollo y/o la adopcidn de innovaciones o contrariamente si se

resiste a este proceso (Uribe & Linares 2015).

Por tal motivo, la cultura innovadora indicara el grado en que las organizaciones son
activas y toman la iniciativa en la exploracion de nuevas oportunidades, como factor clave en
el desarrollo de recursos innovadores que estén al alcance de los clientes y a su vez permitir el

logro de ventajas competitivas (Auh & Menguc 2006).

Las empresas deben mantenerse a la expectativa y fijar una vision a futuro, por lo que
necesita tener diversas caracteristicas que se orienten a la innovacion y le permitan asumir
riesgos, asumir nuevos retos y enfrentarse a las proyecciones de las generaciones venideras,
por lo contrario, no podran permanecer por mucho tiempo en el mercado, asi pues, la
competitividad empresarial se presenta con frecuencia en el campo de la gestion significando
que una empresa implementa estrategias que los competidores encontraran dificiles de
sustituir, o que los competidores no pueden obtener los beneficios existentes, asegurando que

la empresa mantenga un nivel estable de rentabilidad (McLean, 2005).
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Aunado a la reflexion Rueda & Rodenes (2010) proponen que la cultura organizacional

innovadora que genere la competitividad se da mediante cinco dimensiones y valores que se

relacionan con cada una de ellas.

Figura 1
Dimensiones de la cultura orientadas a la innovacion.

Cultura de la
innovacion

Comunicacion
Sugieren ideas
Facultacién
Actividades
Autonomia

Pruebas piloto
Proyectos iniciados

Cultura
participativa

Proyectos terminados
Tolerancia a los errores

Grupos de trabajo
Conocimientos
compartidos
Experiencia compartida
Toma de decisiones en

Cultura trabajo
en equipo

grupo

Evalan los clientes
Organizacion por proyectos
Integracion de nuevas
tecnologias

Seleccion personal I+D
Formacion

Nuevos valores y conductas

Cultura
profesional

Nota. Este modelo muestra las dimensiones de la cultura orientadas a la innovacion y a su vez sefiala
los elementos y caracteristicas que integra cada una de ellas, las flechas representan la interconexion.
Adaptado de “Hacia una cultura innovadora” Rueda & Rodenes (2010), Revista cientifica Puente. 4

(2).

Cultura
emprendedora

Cultura
motivacional

(https://repository.upb.edu.co/bitstream/handle/20.500.11912/8052/Hacia%20una%?20cultura%20innov

adora%20en%20las%20empresas.pdf?sequence=1&isAllowed=y). Derechos de autor 2010

Universidad Politécnica de Catalufia, Barcelona, Espafia.
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Se describen las dimensiones que conforman el modelo orientado a la cultura de

innovacion con base en las investigaciones de Rueda et al., (2011).

Cultura participativa, se caracteriza por inducir y motivar que se involucren en mayor
medida los directivos y colaboradores en la toma de decisiones, en la direccion y en las
propuestas estratégicas, de igual forma, procura la comunicacion asertiva que se utiliza de

forma interna en la organizacion.

Cultura de trabajo en equipo, este tipo de cultura pretende la creacion de grupos y
equipos de trabajo diversos, considerando a todas las personas con equidad (genero, raza,
edad, religion, nivel de formacion académica y experiencia, nivel socioecondémico, creencias,

etc. y que estos mismos se conduzcan bajo el respeto e igualdad.

Cultura profesional, esta dimension considera a los colaboradores, su desarrollo y
formacion, mediante el aprendizaje y uso de las tecnologias, la aportacion de los clientes en

los procesos de la empresa.

Cultura motivadora, se enfoca en brindar oportunidades de desarrollo profesional a los
colaboradores mediante los planes de carrera, para que puedan tener oportunidades de ascenso
para directivos y empleados y los sistemas de recompensas que maneje la empresa adecuados

a los puestos de trabajo.

Cultura emprendedora, considera las propuestas de crecimiento para la empresa,
mediante los planes de accion que pueden beneficiarla al incorporar tecnologias y diversas

modalidades de acceso, entre otras ideas nuevas, mejoradas e innovadoras.

Como resultado de considerar estas dimensiones culturales, motiva a las empresas que

cuenten con colaboradores con apertura a nuevas ideas, con la capacidad de aceptar los

55



La cultura organizacional orientada a la innovacidn, factor clave para la competitividad de las estaciones
de servicio de gasolina.

cambios y asumir una participacion activa y un mayor potencial innovador, no solo ver a la
cultura desde las personas, sino desde los sistemas, procedimientos y la estructura
organizacional para que puedan interactuar entre si de una forma determinada (Rueda &

Rodenes. 2010).

Capacidad de innovacién
Por tal motivo, de las capacidades que influyen en gran medida a la competitividad
empresarial, descritas en la conceptualizacién de la variable eje de estudio, es la capacidad de

innovacion, la cual se contextualiza en este apartado.

La innovacion inicia cuando se reconoce un area de oportunidad o una necesidad la
que permite estimular el desarrollo de acciones hacia una mejora, cuando se implementa esta
herramienta, debe estimularse a través del conocimiento y en todos los niveles y
departamentos de la empresa (Gil et al., 2018). Tal como la cultura organizacional, que
desempefia un papel primordial en la estructura, difusion y promocion de la innovacion,
mediante la sostenibilidad de la empresa y el pilar de la generacién de la competitividad, por
lo que es evidente que las empresas tienen éxito cuando aceptan a la cultura organizacional

como base para el fomento y reconocimiento de la innovacion (Chen et al., 2018).

La capacidad de innovacion de cada empresa, entonces, se logra por medio de la
adaptacion del proceso de innovacion a los conocimientos para lograr su desarrollo e
integracion, lo que permita lograr la competitividad por medio de ella, de esta manera, esta
capacidad proporciona el potencial para que el desarrollo de la innovacion sea efectivo e

integral, involucrando distintas capacidades o procesos de la organizacion (Robayo, 2016).
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En el &mbito laboral, la innovacion también parte de la contratacion de las personas,
buscando que aquellos perfiles que poseen potencial de innovacion, y trabajan solo de forma
activa en el fomento de un entorno en que el pensamiento creativo se nutre del potencial de

innovacion (Hirvikoski & Diz, 2009).

Winter (2003), asume que la innovacion se puede dar y promover mediante los
recursos de la empresa que permitan la transformacion y el incremento del conocimiento para
el desarrollo de la capacidad e innovacion. De la misma forma, Eisenhardt & Martin (2000),
describen que el identificar los recursos de la empresa se sugiere analizar si se encuentran
aptos y favorecen el desempefio, capacidad y cualidades de la organizacion para convertirlos

en un atributo de innovacion.

En una empresa, es esencial observar cuales son los recursos que tienen relacion
estrecha con la capacidad de innovacion, tal como nos dice la literatura organizativa, algunos
de los recursos pueden ser: el capital humano, el liderazgo, la cultura y las estructuras y

sistemas (Argote et al., 2003; Leonard & Sensiper, 1998; Oke et al., 2009; Hurley, 1995).

En este sentido, la innovacion, es la manera en que los colaboradores de una
organizacion piensan de manera imperante, convirtiéndose en un valor agregado para los
competidores, esta se brinda en la empresa mediante el manejo y estimulacion de la cultura,
como una actitud inherente, una emocién, un sentimiento y compromiso de mejora continua
con nuevas ideas, que integra los valores, exigiendo plantear una vision a futuro (Kuczmarski,

1997 citado en Araujo, 2010).
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Conceptualizacion de la variable cultura organizacional

Una organizacion se puede definir desde su interrelacion construida por su cultura,
identidad e imagen corporativa, concebida como sociedades pequefias que pueden poseen
caracteristicas culturales y capacidades particulares que tengan valores y significados. Dichas
entidades poseen una cultura organizacional, que parte de un sistema de elementos
compartidos por sus miembros y se convierte en el factor diferenciador ante las demas
empresas, esta misma cultura puede revelar la percepcién que tienen los empleados sobre el
grado de innovacion, la capacidad de asumir riesgos, el cuidado, andlisis y observacion
detallada, enfocado hacia los resultados, el dinamismo y el diagnostico actual de la empresa

(Pujol-Cols & Foutel, 2018; Rodriguez, 2009a; Robbins & Timothy 2009).

La cultura organizacional surge como cualquier manifestacion humana, la cual
comprende el funcionamiento mental, desde el pensamiento, el sentimiento y la actuacion, que
pueden ser modificados por medio del aprendizaje, es decir, la cultura es subjetiva, es un
recurso intangible de la empresa, esta se pude identificar mediante el comportamiento del
individuo y/o empresa como resultado de la su interaccion y actuar con base en los valores,

creencias, actitudes y conductas (Hofstede ,1999 como se cita en Cira de Pelekais, 2001).

De modo que la cultura nace en el interior del individuo y se demuestra a través del
comportamiento mediante dos visiones, uno, implicito, que se determina mediante normas y
valores que envuelven a la sociedad, y la segunda vision, es explicita, mediante la observacion
de sefiales, simbolos, lenguajes de cultura, convicciones, creencias, significados, actitudes,
tradiciones, vistos en el comportamiento de la persona, por tanto, es un elemento dinamico,

que evoluciona con base en el tiempo y entorno (Araujo, 2010).
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Por su parte Schein (1988) define la cultura organizacional como el modelo de
acontecimientos basicos, desarrollados, descubiertos o dados en diferentes contextos por un
grupo de individuos u organizacion para aprender como enfrentar retos de adaptacion externa

e interna y este aprendizaje influya en los miembros de los equipos de trabajo.

La cultura organizacional para las firmas se orienta a la innovacion, con la capacidad
de crear y establecer estrategias a nivel global integrando a los directivos corporativos, de
negocio y a los colaboradores para engranar objetivos y la visién empresarial de forma

homogénea (Solarte et al 2020; Szczepanska-Woszczyna, 2014).

La cultura organizacional, es entendida entonces no solo como los valores y creencias
organizacionales que se involucran en la actitud, identidad, el aprendizaje y la filosofia
empresarial, sino que también forma parte de la filosofia de vida, estilo y practicas
organizacionales (Rodriguez, 2009a), de esta forma permite marcar una diferencia entre las
empresas, desde un enfoque de recursos y capacidades asi como también diversos
comportamientos, emociones y creencias colectivas que no puedan imitar las empresas,
partiendo de la innovacién como un comienzo en la competitividad y sus ventajas de la cultura

organizacional en el proceso innovativo (Naranjo-Valencia, et al, 2012; Naranjo et al., 2010).

Ahora bien, la innovacion ha sido estudiada y clasificada al nivel tecnoldgico, sin
embargo, la evolucion de los mercados globales ha hecho hincapié a integrar a la innovacion
mas alla de crear una invencion, sino adiciona a la cultura organizacional, explicada mediante

las conductas de los miembros de las empresas (Padron-Diaz et al., 2019).

De este modo, se dice que una empresa integra la cultura organizacional cuando se

reflejan las caracteristicas Unicas de los colaboradores, sus creencias, valores, habilidades,
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capacidades y formas de pensar, eso representan una cultura tnica de las firmas y conlleva al

aprendizaje continuo, la gestion del conocimiento y la innovacion (Flores, 2015).

Schein (1988) conceptualiza que la cultura de una empresa se da conforme a tres
niveles, siendo dindmicos, dependientes y relacionales uno con el otro, se caracterizan que se
forman con las creencias, pensamientos y lenguajes basicos. En el primer nivel se describen
las producciones, que considera el entorno fisico y social, se analiza la habilidad y
conocimiento tecnolégico del grupo, su lenguaje verbal y no verbal, escrito y el

comportamiento de sus miembros.

El segundo nivel, considera los valores que reflejan las relaciones interpersonales, es
decir, como se relacionan los seres humanos en el medio y como se perciben aceptados y
validados para reducir la incertidumbre y la ansiedad, y el tercer nivel, toma en cuenta la
forma en que estos individuos tiene la capacidad de solucionar un problema cuando esta se ha

dado repetidamente (Schein, 1988).

Por otro lado, la cultura organizacional representa significados y normas que establece
un grupo o equipo de trabajo que funcionan como guia e influyen en su actuar y sus valores
(Vargas et al., 2015). Es definida como un patrén de comportamiento desarrollado por una
empresa mientras aprende a enfrentar sus problemas de adaptacion externa e integracion
interna; este comportamiento es aceptado como valido por todos y ensefiado a los nuevos

miembros (D’Alessio, 2008; Wheelen & Hunger, 2007).

Ahmed et al., (2012) coincide que la cultura organizacional es un campo que se estudia
desde el desarrollo organizacional y la administracion del comportamiento teniendo una visién

conjunta de los valores y normas que se necesitan ser compartidos entre todos los
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colaboradores de una empresa partiendo de forma individual o grupal, con el fin de propiciar

un clima de cooperacién de forma interna y a su vez con el entorno.

Modelos de la cultura organizacional

En tal sentido, la cultura organizacional cobra una gran importancia para las

organizaciones, su identificacion y evaluacion para mejorar el desempefio, por tanto, con base

en la revision de la literatura se presentan distintos modelos de la cultura organizacional que

nos permitiran un analisis especifico de los elementos que se deben consideran en la

organizacion. Se presenta el estudio de Denison et al., (2015), el cual propone un modelo de

cuatro cuadrantes con los cuales la cultura organizacional se desempenia.

Figura 2
Modelo de cuatro cuadrantes.

Consistencia

Involucramiento
Desarrollo de
capacidades

Trabaio en eauipno

A

Coordinacion e
integracion
Acuerdo
Valores centrales

Nota. Este modelo muestra los elementos que conforman los cuatro cuadrantes de la cultura

Adaptabilidad
Orientacion al cambio
Orientacion al cliente

Aprendizaje organizativo

Mision
Direccién y propdsitos
estratégicos.

Metas y objetivo
Vision

organizacional. Adaptado de Organizational culture and effectiveness: ;Can American theory
be applied in Russia? En Fey & Denison (2003), Organization Science, 14(6), 686—706.
https://deepblue.lib.umich.edu/bitstream/handle/2027.42/39984/wp598.pdf?sequence=3&isAll

owed=y
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Al respecto, se describen cada uno de los rasgos del modelo de cuatro cuadrantes.

Adaptabilidad

Las empresas deben desarrollar las capacidades que le permitan adaptarse al entorno y
las constantes situaciones y cambios que el entorno exija, emprendiendo estrategias de accion
para adecuar sus procesos internos ante las situaciones que se puedan presentar, asumiendo
riesgos, aprendiendo de los errores y desarrollar la capacidad al cambio, considera las
variables de aprendizaje organizacional, orientacion al cliente, orientacion al cambio e

innovacion (Garcia, 2017; Martinez et al., 2010).

Mision

Considera el sentido claro del prop6sito o direccion de la empresa, definiendo lo que la
empresa quiere lograr y llegar a ser, asi como cuales seran las acciones para lograrlo de
manera estratégica, expresado en la vision tomando en cuenta la planeacion estratégica, la

mision, objetivos, vision y liderazgo (Martinez et al., 2010).

Involucramiento

Este rasgo consiste en implicar a las personas, como entes fundamentales de cualquier
firma, pues son el ndcleo de la empresa, asegurando el compromiso de todos los individuos de
sus actividades laborales para desarrollar en ellos el sentido de pertenencia, con autonomia y
responsabilidad en ellos. Alinea los objetivos individuales con los corporativos, asi como los
factores de empoderamiento, el trabajo en equipo, su capacidad de desarrollarse y el liderazgo

de la direccion (Fey & Denison 2003; Martinez et al., 2010).
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Consistencia

Los valores y procesos soportan, integran, coordinan, organizan, controlan y evaltan el
comportamiento de los colaboradores, este es el objetivo principal de este rasgo, es decir,
busca la coherencia entre los valores gerenciales y las conductas o comportamientos de la
empresa. Si no se tiene consistencia se ver reflejado a través de los resultados, los
trabajadores deben poseer la habilidad de tomar acuerdos y expresar sus opiniones (Martinez

et al., 2010).

Asimismo, se ha propuesto otro modelo para diagnosticar la cultura en la empresa,
analizando desde los rasgos y los tipos de culturas que los integran (Hofstede, 1999 como se
citan en Cira de Pelekais, 2001; O’Reilly et al., 1991;); tal es el caso del Modelo de Valores de
Competencia (MCV) para la cultura organizacional de Cameron & Quinn (2011), basados en
las investigaciones de Cameron & Freeman (1991), aplicado y probado en distintos contextos

internacionales.

El MVC (figura 3) describe cuatro tipos de cultura, a partir de dos dimensiones,
graficamente se explica dentro de un plano cartesiano, la primera se enfoca en analizar la
estabilidad versus flexibilidad y por otra parte la estabilidad y control, colocada en la parte
superior e inferior del plano, por su parte, la segunda dimensidn plantea los elementos que se
contraponen, la gestién de la orientacion interna o la orientacion externa, lo cual depende de
las necesidades o el contexto en el que se encuentre la misma. Estos colocados del lado
izquierdo y derecho del plano respectivamente. A partir de estas dos dimensiones y valores en

competencia, se pueden referencias cuatro tipos de cultura descrita en la tabla (7).
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Figura 3
Elementos del Modelo de Valores de Competencia.

Flexibilidad y discrecion
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Estabilidad y control

Nota. Esta figura presenta los cuatro elementos del Modelo de Valores por Competencia

(MVC). Adaptado de Herndndez & Méndez, 2012; Méndez, 2016; Sepulveda, 2004.
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Tabla 7
Tipos de cultura organizacional.
Clasificacion Descripcion
Cultura de clan Trata sobre la flexibilidad con los factores
internos, enfatizando el desarrollo humano,
el trabajo en equipo y la participacion de
los trabajadores.
Cultura adhocratica Se enfoca en la flexibilidad y la orientacion

externa, considera la capacidad de
respuesta ante problemas que pueden llegar
a existir en la organizacion de los
miembros, asi como también su agilidad
para genera ideas, valora principalmente la
iniciativa, la creatividad y la capacidad de
asumir riesgos.

Cultura jerarquica Se enfoca en los procesos, describe y
especifica cada actividad para optimizar los
recursos, dando mayor forma y estructura a
cada uno de ellos, destaca los valores de la
eficiencia, el cumplimiento de la normativa
o politicas y la formalizacion de los
procedimientos.

Cultura racional o de mercado. Se enfoca en la estabilidad y la orientacion
externa, considerando a los clientes y
competidores, fortalece los objetivos para
generar una ventaja competitiva y ayudar
al mejor rendimiento en las empresas.

Nota. Esta tabla muestra la descripcion de cada una de la clasificacion de los elementos que
integran el Modelo de Valores por Competencia (MVC). Con base en Calderén (2018);
Cameron & Quinn (2011); Maya & Vallejo (2019); Naranjo et al., (2012); Vasconez &
Guerrero (2019).

En ese sentido, la cultura organizacional tiene un lugar fundamental en las firmas,
debido a que incide en el comportamiento de la empresa como un todo y a su vez en los
resultados, de modo que la cultura puede estimular una capacidad innovadora en los miembros

de la empresa, influyendo en la aceptacién de la innovacién como un valor primordial en la
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organizacion y los motive a comprometerse con el estilo de cultura organizacional que

predomine en la empresa (Hartmann, 2006; Jamrog et al., 2006; Murillo-Vargas, 2009).

En consecuencia, de la evolucion de las culturas organizacionales han surgido sistemas
abiertos, lo que antes eran sistemas cerrados, en la que en la actualidad se centra en la atencion
al cambio, el impulso al talento humano, como valor fundamental de las organizaciones, para
que estas sean mas competitivas y se practique un ambiente mas saludable dentro de las
organizaciones. Las empresas que perduran en el mercado, son aquellas que tienen
crecimiento en su participacion, mejoran sus servicios 0 productos o0 en su caso crean nUevos
servicios o productos con base en las tendencias del entorno, orientandolos a las necesidades
de los clientes, como consecuencia directa de la innovacion y la solida cultura organizacional

(Robles et al., 2016).

Por consiguiente, las organizaciones cambiantes requieren que una empresa sea
innovadora, por lo que es importante tener e identificar una cultura de soporte, que favorezca a
la innovacidn y sus diversos componentes distintivos en la organizacion y sea compartido por

todo el personal de la empresa (Corma, 2011).

Consecuentemente y con base en los planteamientos de la presente investigacion, la
cultura organizacional requiere ser entendida y explicada con los elementos que permiten su
estudio. Es asi como, en la siguiente tabla se encuentran algunos de los autores consultados,
mismos que a partir de sus estudios permitieron la identificacion de la cultura organizacional

como factor estimulador para la innovacion en la organizacion.
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Tabla 8

Autores del constructo Cultura organizacional hacia la cultura innovadora.

N° Investigacion Autor Postura Subcategorias

1 Lacultura Ruedaet  Aporta una vision de los diversos  -Cultura
organizacional y  a., (2018). componentes culturales con la participativa
su influencia en interaccion de la innovacién en la  -Cultura trabajo
los resultados de empresa. en equipo
innovacion en las -Cultura
pequefas y motivadora
medianas -Cultura
empresas profesional

-Cultura
emprendedora

2  Modelo de cultura Pertuz- -Cultura
organizacional Peralta &  Determinan que la cultura organizacional
innovadora en Pérez- innovadora se da con base enun  -Cultura
caficultores del Orozco proceso de cinco etapas dirigidas  innovadora
departamento del a crear conductas, actitudes y
Cesar, Colombia comportamientos que inviten al

desarrollo innovador.

3  Therole of Hartmann  Se centra en aquellas acciones -Mecanismos
organizational directivas a través de las cuales el -Comunicacion
culture in la importancia de la innovacion -Reconocimiento
motivating puede ser comunicada y el —Participacion
innovative comportamiento relacionado con  -Simbolismo
behavior in la innovacién puede ser
construction firms inducido y reforzado.

4  Lacultura Araujo, Se propone sustituir una -Innovacién
organizacional (2010). determinada cultura tecnoldgica y
innovadora desde organizacional por otra, desarrollo
una perspectiva caracterizada por la innovacion, o -Innovacion
valorativa crear una enfocada a innovar a organizacional

través de la implantacién de -Cultura
nuevos valores y principios que organizacional
hagan sentido con la creatividad,  -Cultura

la confianza, la cooperacion, la innovadora

investigacion y el
autoaprendizaje.

Nota. Esta tabla muestra investigaciones respecto a la cultura organizacional hacia la estimulacion de una cultura
innovadora con base a distintos autores, indicando sus posturas con base en los resultados y subcategorias
encontradas en el estudio. Tomado de Araujo (2010); Hartmann, (2006); Naranjo-Valencia & Calderon-
Hernandez (2015); Robles et al., (2016); Rueda et al., (2018); Padrén-Diaz et al., (2019); Pertuz-Peralta & Pérez-
Orozco (2020); Vargas et al., (2015).
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Tabla 8
Autores del constructo Cultura organizacional hacia la cultura innovadora (Continuacion...)

N° Investigacion Autor Postura Subcategorias

5 La cultura organizacional Robles et Determinan que la -Cultura
y su influencia en el al., (2016).  innovacion debe estar organizacional
comportamiento fuertemente soportada por -Comportamiento
innovador de la Empresa los lideres y colaboradores  innovador
Publica de Parques de la empresa, como el
Urbanos y Espacios impulso principal de su
Publicos de la provincia forma de trabajo para
del Guayas lograr los objetivos.

6 Cultura organizativa e Vargas et Comprueban que la accion  Los tres rasgos de
innovacion: un analisis al., (2015).  deinnovadora en la cultura del modelo de
tematico en empresas de empresa debe estar Denison: mision,
Costa Rica sustentada con un involucramiento y

propésito y direccion adaptabilidad.
estratégica que alinee los
esfuerzos corporativos.

7 Construyendo una cultura Naranjo- Proponen un modelo para  -Diagndstico de la
de innovacién. Una Valencia & el desarrollo de cultura actual, --
propuesta de Calderon- transformaciones Definicion de la
transformacion cultural Hernandez  culturales, se identifican cultura meta e

(2014). los formadores de cultura identificacion de las
y se establecen los rasgos  brechas que deben
culturales necesarios para  cerrarse para alcanzar
la innovacion empresarial ~ esa cultura

8 Cultura organizacional e~ Padron- La cultura organizacional  -Innovacion en las
innovacion en el sector Diazetal., y lainnovacién son organizaciones
hotelero: estado del (2019). componentes que se -Cultura

conocimiento.

fusionan de forma positiva
en el desempefio y
rentabilidad del sector
hotelero.

organizacional
-Cultura innovadora
-Cultura
organizacional
—Innovacion
tecnoldgica

Nota. Esta tabla muestra investigaciones respecto a la cultura organizacional hacia la estimulacion de
una cultura innovadora con base a distintos autores, indicando sus posturas con base en los resultados y
subcategorias encontradas en el estudio. Tomado de Araujo (2010); Hartmann, (2006); Naranjo-
Valencia & Calderdn-Hernandez (2015); Robles et al., (2016); Rueda et al., (2018); Padron-Diaz et al.,
(2019); Pertuz-Peralta & Pérez-Orozco (2020); Vargas et al., (2015).
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Conceptualizacion de la variable competitividad empresarial

El nivel de competitividad que mantengan las organizaciones dependen de diversos
factores, tanto internos como externos, estos mismos coadyuvan en su actividad, de los
factores internos se encuentra el desempefio, la gestion financiera, el liderazgo, la calidad de
los productos y/o servicios, sus estrategias de mercadotecnia, su planeacion estratégica, entre
otros que influyen directamente en los resultados de la empresa, por otro lado, se encuentran
las cuestiones politicas, econdémicas nacionales o internacionales, contingencias, competencia,
el crecimiento del mercado, oligopolio, contingencias, etc., por mencionar algunos ejemplos

incontrolables que afectan a las empresas y sus practicas (Galarza et al., 2020).

Por otro lado, la competitividad puede ser vista desde dos enfoques, macroeconémico
y microeconémico, describirlo desde las condiciones de competitividad del entorno, region o
sector donde se encuentra la empresa (macroeconémico) (Botero, 2014), en este sentido se
define como la capacidad de conseguir rendimiento superior al de sus competidores (Martinez

et al., 2010).

Asimismo, la competitividad es la capacidad de una organizacion publica o privada,
lucrativa o no lucrativa de tener una ventaja para alcanzar, sostener, mejorar y fortalecer una
determinada posicion en el entorno de comercializacion, esta ventaja se integra con atributos
de la empresa, como la habilidad, recursos y conocimientos, mismos de los que sus

competidores no tienen o lo tienen en menor con diferentes caracteristicas (Flores et al., 2011).

Mintzberg & Brian (1991) afirman que la competitividad empresarial se entiende y

describe como el obtencidn y creacion de ventajas soportadas por estrategias de liderazgo
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empresarial en constante adaptacion a los cambios en los esquemas organizacionales y

desarrollos tecnologicos e innovativos.

Para el desarrollo de las microempresas, la competencia funge como agentes
econdmicos que permiten la adquisicién de nuevos conocimientos y tecnologia para el
impulso de crear, cooperar y competir en los mercados, en la medida de ser capaces de hacer
eficientes los recursos y a la vez alcancen niveles de productividad y competitividad altos

(Saavedra et al., 2018).

Estudiar la competitividad en la empresa es un tanto complejo por las diversas
variables que integra, sin embargo, en las pequefias y medianas empresas se puede detonar
mediante los siguientes elementos, el adecuado uso de la tecnologia e innovacion, la capacidad
financiera, el desarrollo del marketing y la comercializacion, la calidad de los productos y/o
servicios que ofrecen al mercado, la gestion del talento humano, la capacidad de administrar y
toma de decisiones y manejo adecuado de las TIC para crear una ventaja a la organizacion

(Aragon & Rubio, 2005; Martinez et al. 2010).

Martinez et al., (2009) explica que la competitividad es la capacidad que tiene una
empresa de competir con otras y se determina mediante tres factores o fuentes, el primer factor
son los relativos al pais, aqui se centra en donde se ubica la empresa, es decir, efecto pais o
efecto territorio, el segundo factor, deriva del sector al que se encuentre la empresa, efecto
sector o efecto industria y el tercer factor los que se originan de forma interna en la empresa,
efecto empresa, de modo que los tres efectos mencionados deben trabajar en conjunto de

manera que permita el impacto sobre la competitividad, sumando cada uno de los efectos.
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Cabe destacar que son los recursos y capacidades de cada empresa los que permiten
diferenciarse de los demas, con base en la gestion adecuada que beneficie para obtener las
ventajas competitivas que haran posible que la empresa marque un diferenciados en la misma
industria con diferentes niveles de rentabilidad (Martinez et al., 2010), en ese sentido el efecto
empresa (fuentes internas de competitividad) para el presente estudio, se convierte en el factor

fundamental en el impacto e influencia de la competitividad de la empresa.

Desde una vision de los factores internos que aportan a la competitividad, es relevante
describir las capacidades genéricas que se presentan en la empresa, las capacidades directivas
y de desempefio, capacidades de innovacién, capacidades de marketing y capacidades de
calidad, por su parte las capacidades directivas y desempefio, consideran a su capital humano,
los conocimientos, habilidades, valores, actitudes y competencias a nivel individual y grupal
(Araujo de la Mata et al., 2018), por otro lado, la capacidad de innovacion concentra la
capacidad tecnoldgica y esta asociada con la actitud como una capacidad dinamica (Zollo &

Winter, 2002).

Por consiguiente, la capacidad de marketing integra la importancia del consumidor, la
propuesta de valor, ventas rentables y el posicionamiento competitivo (Srivastava et al., 2001).
Y finalmente la capacidad de calidad, la cual tiene el fin de lograr la gestion de calidad de las
caracteristicas y atributos de un producto o servicio con base en las necesidades y expectativas

de los clientes (Hernandez, et al., 2008).

En este sentido, las capacidades directivas y de innovacion dan un sentido a la
investigacion, integrando los aspectos de la cultura organizacion y la innovacion, la literatura

resalta que aquellas empresas que tengan una solida cultura innovadora y la capacidad de
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asumir riesgos organizativos para impulsar su desarrollo, podran obtener mejores resultados a

nivel corporativo (Menguc & Auh, 2006).

No obstante, ante estas capacidades, las organizaciones encuentran barreras internas,
culturales, de comunicacion, entre otras, haciendo compleja de la colaboracién de empresa-
individuo-grupos, (Magnusson et al., 2003; Natti & Ojasalo, 2008), por lo que se requiere de

la aplicacion de componentes que integran una cultura organizacional innovadora.

Ademas, la competitividad empresarial, se he estudiado, entendido y explicado desde
diferentes aspectos organizacionales, mismos que se han analizado en investigaciones, por lo
que, la siguiente tabla se encuentran algunos de los autores consultados, identificando que,
para sostener la competitividad se requiere de la influencia de diversos factores que le puedan

afiadir valor a la organizacion.

Tabla 9
Autores del constructo de competitividad empresarial.
N° Investigacion Autor  Postura Subcategorias
1 Modelo de Jiménez Establece el nivel de competitividad -
competitividad de una organizacion en funcién de Competitividad
empresarial varios factores dentro de los cuales empresarial

destaca la gestion desarrollada por la  -Nivel de
gerencia, de su capacidad de decisién competitividad
y de como afronta el riesgo.

Calidad para la Saavedra  En las PYME de la Ciudad de -Calidad en el
competitividad en las etal., México se identificé una relacion servicio

micro, pequefas y (2018) entre la competitividad y los factores -

medianas empresas, de del area de aseguramiento de la Competitividad
la Ciudad de México calidad, mostrando con esto la empresarial

importancia de la calidad para
impulsar la competitividad en este
sector.

Nota. Esta tabla muestra investigaciones respecto a la competitividad empresarial en diferentes
contextos organizacionales con base en distintos autores, indicando sus posturas con base en los
resultados y subcategorias encontradas en el estudio. Tomado de Jiménez (2006); Leon (2013), Medina
etal., (2012); Moraleda (2004); Saavedra et al., (2018); Santos et al., (2012); Saldarriaga et al., (2019).
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Tabla9

Autores del constructo Competitividad Empresarial (Continuacion...).

N Investigacion Autor Postura Subcategorias
o

3 Culturainnovadora Santoset En este estudio la cultura -Cultura innovadora
y competitividad en  al., innovadora parte de -Competitividad
las empresas de (2012). subculturas creadas -Implicacion de los
servicios intensivos internamente en la empresa empleados
en conocimiento el para reforzar el logro de -Resultados clientes y
papel mediador de mejores resultados empresariales
la cultura
cocreadora (*)

4 Fuerza de ventas Ledn La competitividad es el deber ~ -Fuerza de ventas
determinante de la ser de los objetivos -Competitividad
competitividad corporativos, si se cuenta con empresarial
empresarial un equipo de ventas

diferenciado ante el mercado
con caracteristicas Unicas.

5 Lainnovacion, Moraleda. Describen la adopcion de una  -Innovacién
clave para la politica innovadora, incluyendo -Innovacion tecnolégica
competitividad la tecnologia como elemento -Competitividad
empresarial estratégico en el disefio de los  empresarial

modelos de negocio, para
convertirse en entidades
competitivas.

6 Estrategias para Medina et El estudio brinda una -Cultura organizativa
consolidar la al., perspectiva para afianzar una -Competitividad
cultura (2012). cultura corporativa, difundirla ~ Cultura cooperativa
organizativa, para entre sus individuos que
la competitividad: colaboran en ella, asi como la
cooperativas de formacion de redes de
consumo, cooperacion y programas de
municipio capacitacion.
libertador del
estado Carabobo.

7 Innovacion Saldarriag La innovacion se fundamenta  -Innovacion
Empresarial: Factor aetal., en tecnologias para el empresarial
de competitividady  (2019). mejoramiento continuo en -Competitividad
calidad de vida en procesos, productos y servicios empresarial

Popayan, Colombia

gue se aplican como ventaja
competitiva.

-Calidad de vida

Nota. Esta tabla muestra investigaciones respecto a la competitividad empresarial en diferentes contextos
organizacionales con base en distintos autores, indicando sus posturas con base en los resultados y subcategorias
encontradas en el estudio. Tomado de Jiménez (2006); Ledn (2013), Medina et al., (2012); Moraleda (2004);
Saavedra et al., (2018); Santos et al., (2012); Saldarriaga et al., (2019).
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A partir de estas investigaciones, se percibe la importancia de distinguir qué factores
inciden en él logro de la competitividad empresarial, si bien, toda actividad en la empresa
inicia con el capital humano, se requiere que el personal estimule y desarrolle ciertas
capacidades para identificar y detonar oportunidades mediante la cultura organizacional y las

caracteristicas propias de la innovacion.

Exito competitivo

Para ser competitivo en el mercado global, se exige que las empresas creen estrategias
innovadoras de forma constante frente a la competencia, convirtiéndose en un reto, implicando
detectar las oportunidades rentables mediante bienes, servicios de valor y procesos con nueva
tecnologia, con el fin de estudiar los cambios del entorno y poder prevenirlos, al ser adaptados
a través de estrategias que permitan descubrir crear las necesidades del individuo o comunidad
con base en su propia evolucién. En ese sentido, para ser visionario, se requiere generar lineas
de expansion mediante la vision de posicionamiento, hacia el cumplimiento de las metas y
objetivos, generando valor con alianzas estratégicas y a su vez, generar beneficios (Arboleda,

etal., 2016).

La competitividad exitosa, es esa capacidad de lograr posicionarse entre los mejores
del mercado o bien el nimero uno, respecto a la relacién de los demas competidores de su
sector, para obtener resultados sostenibles en el tiempo (Achanga et al., 2006; O"Regan et al.,
2006; Aragon & Rubio, 2018; Garcia, 2017), por su parte la Ley para el Desarrollo de la
Comepetitividad de la Micro Pequeiia y Mediana Empresa en México, define a la
competitividad, como la capacidad que tiene una empresa de cualquier tamafio o rubro para
mantener y fortalecer la rentabilidad y participacion en los mercados (Secretaria de Economia,

2019).
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Bajo esta perspectiva, el éxito competitivo, este marcado por la innovacion, como un
factor determinate en la construccion econdmica y social dentro de los mercados hacia la
expansion y prosperidad, en ese sentido, se puede describir que para llegar a la competitividad
las empresas necesitan tener cualidades superiores, con relacion a su industria, la estructura

del mercado y de las condiciones generales del entorno (Gutiérrez et al., 2014).

De la misma forma, uno de los determinantes del éxito en una organizacion es el
recurso humano, la cual debe contar con un capital humano calificado que coadyuve a la
generacion de niveles de competitividad y éxito, integrando politicas laborales que se orienten
a brindar condiciones favorables para la permanencia de los colaboradores valiosos, con el
conocimiento y experiencia adquirida, respecto a su desempefio y resultado de sus actividades
internas y que a su vez estén alineados con la mision, visién, y estrategia corporativa,
desarrollando una comunicacion interna y externa favorable mediante la cultura
organizacional establecida y la centralizacién de ideas, esfuerzos y actividades que reflejen un
proceso de mejora continua e innovadora, que permitan elegir su permanencia, asi como la
capacidad de respuesta y adaptacion ante los cambios del entorno, aunado a la toma de
decisiones y a la capacidad de cohesidn, basados en la planificacidn estratégica como el éxito

organizacional perdurable (Restrepo et al., 2009).

El éxito competitivo en las organizaciones, se considera entonces dinamico, debido a
que existen diversos elementos que son determinados por los factores de un pais, por lo tanto,
pudiera no existir coincidencia entre ellos, es por ello que, el éxito competitivo dependera de
la capacidad que tenga la empresa de rivalizar con la competencia, con una posicion de ventaja
en el mercado, la cual permanezca, se mantenga o0 aumente, orientada a obtener resultados

superiores a los ya establecidos (Saldarriaga et al., 2019).
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Factores del éxito competitivo

Asimismo, las empresas buscan una perspectiva integral, que considere que para que

puedan ser de éxito, se centren en determinar principios comunes indistintos al entorno,

cultura o pais en el que se encuentre, sin embargo, otros factores si dependeran de las

condiciones del pais, tal como los politicos, legales y econdmicos, y se adaptaran y seran

especificos al comportamiento interno de la organizacion (Aragén & Rubio, 2005). Por tanto,

se presenta en la siguiente tabla los factores competitivos definidos a través de la literatura.

Tabla 10

Factores del éxito competitivo.

Factores resaltados

Autores

Gestion de recursos humanos
y capacitacion de personal.

Capacidades directivas

Capacidades de marketing

Innovacion

Calidad

Recursos tecnolégicos

Sistemas de informacioén

Los factores de conocimientos, habilidades y actitudes de los
colaboradores, son relevantes para las organizaciones, ante el entorno
cambiante, deben de contar con caracteristicas poderosas que influyan
en su desempefio y resultados empresariales, pues de ello dependeré su
éxito.

Involucra las caracteristicas y la capacidad del directivo estimular el
comportamiento y actitudes de los colaboradores, con el fin de conseguir
los objetivos corporativos, individuales o personales.

Es relevante la creacion de estrategias de marketing para que la empresa
se distingue ante la competencia, en donde su vision sea clara 'y se
oriente al mercado y hacia el cliente.

Se orienta en fomentar y estimular la innovacion, en todos los niveles
organizativos, de producto, de proceso productivo, de mercado y de
gestion.

Una empresa de éxito competitivo se diferencia por el factor calidad; la
cultura de atencidn al cliente, la creacion y gestion de productos y
servicios de calidad, el cuidado y fortalecimiento de la imagen de marca
de calidad-

Las organizaciones requieren realizar inversiones en recursos
tecnoldgicos, orientadas en tecnologia de producto y/o produccion,
procesos productivos y digitales.

Los sistemas de informacion facilitan la gestion de todas las areas
funcionales de la empresa, dado tienen la cualidad de rapidez, sencillos,
transparentes y practicos y optimizan su administracion.

Nota. Se describen los factores del éxito competitivo de una empresa. Con base en Factores
explicativos del éxito competitivo. Rubio & Aragon (2018). Un estudio empirico en la pyme.
Cuadernos de gestion. 2(1), 49-63. https://ojs.ehu.eus/index.php/CG/article/view/19218
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Tabla 10

Factores del éxito competitivo (Continuacion...)

Factores resaltados Autores

Adecuada gestion financiera  La caracteristica financiera debe ser gestionada adecuadamente y de
forma constante, mediante el mantenimiento de buenos estandares
financieros.

Valores culturales Los valores culturales deben ser caracteristica de una empresa de éxito,
la existencia de valores fuertes, se requieren de ser compartidos con
todos los miembros de la organizacion.

Estructura organizativa Este factor se caracteriza por su evolucion, adaptacion y cambio interno
y depende de los factores externos organizacionales, abandonando la
estructura funcional o clasica para adoptar modelos organizativos mas
descentralizados.

Know How Asi también, la agrupacion de la estrategia corporativa, técnica 'y
operativa propia de la empresa.

Nota. Se describen los factores del éxito competitivo de una empresa. Con base en Factores
explicativos del éxito competitivo. Rubio & Aragon (2018). Un estudio empirico en la pyme.
Cuadernos de gestion. 2(1), 49-63. https://ojs.ehu.eus/index.php/CG/article/view/19218

Las estaciones de servicio de gasolina

En México como en diversos paises que se encuentran en desarrollo, la capacidad de
poder generar innovaciones es un tanto inexistente, pero se vuelve relevante sefialar que la
innovacion esta inerte en los diferentes sectores econémicos de acuerdo a sus necesidades tal

como en el caso del sector gasolinero (Barrera & Lopez, 2018).

Las innovaciones de comercializar y ofrecer los productos y servicios se crean a partir
de las necesidades de los consumidores, las estaciones de servicio de gasolina surgen con la
evolucidn de las formas de consumir de los clientes, siendo parte del desarrollo de la sociedad,
una estacion de servicio de gasolina, es un elemento indispensable en toda la poblacion, desde
la poblacion rural a urbana, su principal funcion es proveer del combustible necesario para
mover cualquier tipo de vehiculo asi como para la movilizacion de las personas en todo el

mundo (Global Estaciones de Servicio S.L., 2018).
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Su actividad principal es la venta al pablico al por menor de carburantes y
combustibles petroliferos a granel por medio de surtidores mediante un intercambio de un
precio y distribucion segun la ley lo indique, tres 0 mas productos distintos de gasolinas y
gasoleos para autos, sin embargo, las instalaciones y ubicacion de las estaciones de servicio de
gasolina se otorgan con base en autorizaciones y permisos previos de las autoridades
correspondientes a este otorgamiento y permiso para desempefiar dicha actividad (SENER,

2017).

La apertura de la competencia al mercado de gasolinas, exige el crecimiento de esta
industria para mejorar el servicio a los consumidores volviendo atractivo el mercado minorista
mexicano para las empresas privadas, asi lo indican los datos que proporciona la Secretaria de
Energia (2018), México cuenta en promedio con 3,040 vehiculos por gasolineras; considerado
como un nimero elevado comparado con el promedio de Canada, cada gasolinera atiende a
un promedio de 2,760 vehiculos, Colombia con 2,030, Estados Unidos con 1,567, y Espafia

con 1,222 vehiculos por estacion.

Asimismo, en la region sursureste, se cuenta con 1,291 estaciones de servicio con un
consumo de 196 Mbd, en la region sur hasta el afio 2018, se registraron 746 estaciones de
servicio (Secretaria de Energia, 2018). Para marzo 2020 se reportaron 12,600 permisos a

diversas marcas nacionales y extranjeras la Comision Reguladora de Energia (CRE, 2020).

Al inicio de 2020 el sector gasolinero estimo que las estaciones de servicio en México
podian crecer un 4% anual, debido a la inversion de ese afio de MX$ 15 mil millones.

Estimando que una estacién de servicio tiene un costo promedio de entre MX$ 40 y 50
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millones, de los que MX$ 9 millones se destinan a gastos relacionados con la nueva regulacion

establecida (Comision Reguladora de Energia [CRE], 2020).

Por otro lado, de forma global se ha percibido la evolucién de la industria del
transporte privado, forzando de esta manera la redefinicion de las energias y por ende de las
estaciones de servicio. Con cifras del 2018 se muestra que la flota mundial de automoviles
eléctricos superd los 5 millones, en las ciudades el automovil promedio se encuentra inactivo
durante el 95% a 99% del dia, las mejoras en la tecnologia en el transporte compartido se han
ido expandiendo y esto podria reducir la cantidad de viajes en automdvil en 40% y asi
disminuir el trafico vehicular, las emisiones y el ahorro de tiempo y dinero de la poblacion. De
igual forma, la induccion de la movilidad compartida en las ciudades podria traducirse en que

hasta cuatro de cada cinco vehiculos privados no circulen (Petrol-plaza, 2021).

Actualmente, empresas gasolineras globales han crecido y evolucionado a los autos
eléctricos y ya cuentan con instalaciones de electrolineras por su cuenta. En México la
Comisién Reguladora de Energia (CRE) aprobd las reglas para la venta de electricidad entre
particulares que posibilita la instalacion de mas cargadores eléctricos independientes en

lugares no predeterminados o definidos como “electrolineras” (Petrol-plaza, 2021).

El automovil y los desplazamientos en las ciudades tienen un valor importante en el
desarrollo de la expansion de las mismas, por lo que las estaciones de servicio han beneficiado
a los consumidores a tener la facilidad y la accesibilidad en carretera los habitos de una ciudad

atomizada, veloz y sin horarios (Sabbagh, 2006).

En este sentido, el proceso de la innovacion surge con el reconocimiento de un

problema o una necesidad, las cuales permiten estimular el desarrollo de estrategias de
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solucion, asi pues, el sector gasolinero aparenta ser un sector apartado de la innovacion, sin
embargo, con la implementacion en el pais de la reforma energética y ante los cambios
percibidos en el mercado, se genera cada vez mas la necesidad de nuevas formas de actuar, es
decir, los nuevos retos que presento esta reforma, a un sector acostumbrado a lo rutinario y
estatico exige la necesidad de innovar en sus procesos Yy ante la reaccion de las nuevas

tendencias que surgen en el mercado nacional e internacional (Barrera & Lopez, 2018).

Por lo tanto, no hay que considerar inicamente las innovaciones en tecnologia
avanzada en el sector gasolinero, sino que la innovacion se produce también en las estructuras,
procedimientos, programas y politicas (Sosa & Scott, 2014) y como aspecto integrador y de
especial interés en este sector, es importante reconocer que la cultura organizacional tiene gran
influencia en la practica de la innovacién y en los miembros de la organizacion, puesto que, al
influir la cultura en el comportamiento de los empleados, puede hacer que acepten la
innovacion como un valor fundamental en la organizacion y se comprometan con él para

orientar a alcanzar el éxito competitivo (Hartmann, 2006; Naranjo et al., 2012).

Modelo tedrico de investigacion

Para la definicion y conceptualizacion de las variables de estudio, se realizo el analisis
previo de cada una de las variables eje para identificar su definicion operacional soportado por
estudios previos de diferentes autores y contextos en idioma inglés y espafiol, con el objetivo
comprender y de seleccionar las dimensiones de estudio pertinentes a la presente investigacion
que permitan construir la propuesta de un modelo teorico inicial alineado a los objetivos e

hipétesis planteadas.
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Tabla 11

Conceptualizacion de las variables ejes de estudio.

Variables

Definicion operacional

Dimensiones

Autores

Cultura
organizacional

La cultura organizacional
para las firmas se orienta a la
innovacion, con la capacidad
de crear y establecer
estrategias a nivel global
integrando a los directivos
corporativos, de negocio y a
los colaboradores para
engranar objetivos y la vision
empresarial de forma
homogénea.

Desarrollo de
capacidades
Orientacion al
cambio
Orientacion al
cliente
Aprendizaje
organizativo

Denison et al (2015) ;
Solarte et al (2020),
Szczepanska-
Woszczyna, (2014).

Innovacion
empresarial

La innovacion se interpreta
como una herramienta fuerte
de diferenciacion en las
empresas, con el fin de crear
0 mejorar productos o
servicios, en la gestion,
adaptar nuevos procesos,
orientados a obtener mejores
resultados que la
competencia, es decir, al
aplicar la innovacién como
una estrategia de
diferenciacion, las
organizaciones se enfocan en
distinguirse ante los clientes,
mediante sus
particularidades, atributos y
caracteristicas especiales de
sus productos y servicios y
estén dispuestos a pagar mas.

Cultura
innovadora
Capacidad de
innovacion

Acosta et al., 2020;
Chirinos & Rosado,
(2016); Martinez
(2009).

Competitividad
empresarial

La competitividad es la
capacidad de una empresa de
competir con otras para
obtener una rentabilidad
superior al de sus
competidores.

Exito
competitivo

Gallardo et al., (2012).

Nota. Esta tabla muestra la conceptualizacion de las variables ejes de estudio. Con base en
Acosta et al., (2020); Chirinos & Rosado, (2016); Denison et al., (2015); Martinez (2010);
Solarte et al., (2020), Szczepanska-Woszczyna, (2014).

81



La cultura organizacional orientada a la innovacidn, factor clave para la competitividad de las estaciones
de servicio de gasolina.

Con base en la revision de la literatura de las variables ejes de estudio y el modelo
planteado por Denison que estudia la cultura organizacional identificAndola mediante cuatro
cuadrantes, los cuales son, involucramiento, adaptabilidad, consistencia y mision, asimismo,
las variables que son pertinentes para el estudio pertenecen al cuadrante de adaptabilidad:
orientacion al cambio, orientacion al cliente y aprendizaje organizativo y considerando

también la variable de trabajo en equipo del cuadrante involucramiento.

En este sentido, se propone el siguiente modelo, el cual sugiere el estudio de las
asociaciones directas entre el desarrollo de capacidades, la apertura al cambio, el aprendizaje
organizativo y la orientacion al cliente con la capacidad de innovacién y la cultura innovadora
respecto al éxito competitivo. Y paralelamente se analiza la asociacién indirecta de los
factores: desarrollo de capacidades, la orientacion al cambio, el aprendizaje organizativo y la

orientacion al cliente respecto al éxito competitivo.

Figura 4
Modelo tedrico de asociaciones entre los factores de la cultura organizacional con la
capacidad d innovacion y cultura innovadora respecto al éxito competitivo.

Desarrollo de
capacidades

Capacidad de
innovacion
i —_——

K
(

Orientacion al
cambio

Exito
competitivo

Aprendizaje
organizativo

Orientacion al cliente

Nota. Esta figura muestra las asociaciones del modelo tedrico que se propone para la presente
investigacion con base en la revisién de la literatura.
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De acuerdo al modelo tedrico propuesto (figura 4) se establecieron siete variables de estudio,
desarrollo de capacidades, la apertura al cambio, el aprendizaje organizativo y la orientacion
al cliente, capacidad de innovacioén, cultura innovadora y el éxito competitivo, asimismo, con
base en la revision de la literatura se realizo la operalizacién de las variables como guia para la

estructura de los instrumentos que permitiran evaluar cada una.

Tabla 12
Operalizacion de las variables del Modelo tedrico de relaciones entre cultura organizacional
e innovacion empresarial para la competitividad empresarial.

Variable Definicion Autores
Se define como la empresa que invierte de forma continua en
Desarrollo de el desarrollo de las competencias y habilidades de los Bonavia et
capacidades colaboradores, con el fin de solidificar su competitividad y al., (2010).

aprovechar nuevas oportunidades de negocio.
Se define como la organizacion que tiene la capacidad de
interpretar el entorno del negocio, creando nuevas areas de

Orientacion al . . ; ; Bonavia et
. oportunidad de cambio que permitan adaptarse y reaccionar
cambio P : y al., (2010).
rapidamente a las tendencias del mercado y anticipar futuros
cambios.
Se define como la transformacién, adaptacion y cambio de
. las sefiales de los factores externos de una organizacion, para .
Aprendizaje . . . . i Bonavia et
o convertirlas en oportunidades que se orienten a la innovacion,
organizativo I . . al., (2010).
recibiendo conocimiento y aprendizaje para desarrollar
capacidades de manera individual, grupal y organizacional.
Se define como la orientacion de la empresa para conocer los
. ., gustos y necesidades de sus clientes, anticipar las i
Orientacion al . . . Bonavia et
. oportunidades y cambios del comportamiento del
cliente al., (2010).

consumidor, mediante la filosofia de satisfacer sus

expectativas.

Se define como la capacidad de proporcionar el potencial al
Capacidad de  recurso humano para la integracion del desarrollo efectivo del ~ Robayo,
innovacion factor innovacidn, involucrando la colaboracién con distintas (2016).

capacidades o en procesos de la organizacion.

Nota. La presente tabla muestra la conceptualizacion de las siete variables de estudio que surgen a
partir de la revision de la literatura respecto a las tres variables ejes de estudio (cultura
organizacional, innovacion empresarial y competitividad empresarial).
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Tabla 12

Operalizacion de las variables del Modelo tedrico de relaciones entre cultura organizacional
e innovacion empresarial para la competitividad empresarial (Continuacion...).

Variable Definicion Autores
Se define como la forma en que las organizaciones son
proactivas en la basqueda y reflexion de nuevas Menguc y
Cultura .
) oportunidades, como factor clave en el desarrollo de recursos ~ Auh,
innovadora . . .
innovadores que estén al alcance de los clientes y a su vez (2006).

permitir el logro de ventajas competitivas.
Se define como la capacidad para alcanzar una mejor
posicién en el mercado en comparacién con los demas

L . competidores del sector al que pertenece la empresa, Arboleda
Exito - . o .
competitivo obteniendo ventaja competitiva de un modo sostenible enel  etal.,
P tiempo mediante la gestion de sus recursos y factores (2016).
competitivos mediante atributos Unicos de lo que se oferte al
mercado.

Nota. La presente tabla muestra la conceptualizacion de las siete variables de estudio que
surgen a partir de la revision de la literatura respecto a las tres variables ejes de estudio
(cultura organizacional, innovacion empresarial y competitividad empresarial).
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Capitulo 111 Metodologia
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En el presente apartado se describe el tipo, el disefio, el enfoque, la poblacién y
muestra, la técnica y el instrumento de investigacion que se utilizaron para el estudio
propuesto, describiendo las caracteristicas de cada uno y su relevancia para su elaboracion,

asimismo, se indican los programas estadisticos utilizados para el analisis de los resultados.

Tipo y disefio de la investigacion

Se establecid el estudio como no experimental y transversal, dado que los datos se
observan, miden y se recopilan en un solo momento, y es explicativo debido a que se desea
conocer la relacion causa-efecto de las variables de estudio tales como, la cultura
organizacional, la innovacion empresarial y la competitividad empresarial de las estaciones de
servicio de gasolina del estado de Tabasco. Es no experimental porque no se manipulan
deliberadamente las variables mencionadas al observarlas en su entorno natural, con el
propdsito de explicar las variables y analizar su incidencia e interrelacion (Cortés & Iglesias

2004).

En este mismo sentido, el estudio es de tipo correlacional, ya que utiliza la evaluacion
de la relacion que existe entre las variables, con el fin de medir el grado de relacion y analiza
las correlaciones y evaluacion de resultados (Bernal, 2010), con el objetivo de conocer la
influencia de la variable cultura organizacional en la estimulacién de la innovacion para la

competitividad en las estaciones de servicio de gasolina.

Enfoque
El enfoque de esta investigacion es cuantitativo, ya que se busca analizar la certeza de

las hipotesis que se formulan, con el fin de aportar evidencias que permitan su comprobacion.
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Para dicho enfoque se utilizara el analisis estadistico con base en el objeto de investigacion y

mediante un proceso de calculo se contrastaran las hipotesis (Gomez, 2012).

Kothari (2004) describe que la investigacion cuantitativa se basa en la medicion de
fendmenos que se pueden expresar en términos de cantidad, implica la generacion de datos en
forma cuantitativa y pueden ser sometidos a un analisis numérico riguroso de manera formal y

rigida.

Poblacion y muestra

El estudio se enfoca a la poblacion del sector gasolinero, con base en las cifras de la
Comisién Reguladora de Energia (CRE) hasta el mes de octubre del 2022 habia en el
pais 13.079 estaciones de servicio en México, la cual se delimita a la poblacion del estado de
Tabasco donde existen 220 gasolineras registradas hasta el 2022 (Pérez, 2022), consideraron
los grupos gasolineros que cuentan con la mayor participacion en el estado de Tabasco, el cual
se tom6 como muestra de la investigacion 90 estaciones de servicio de gasolina, obteniendo a
230 personas identificadas como los sujetos tipo con alcance en mandos medios y que estan en
el proceso de la toma de decisiones en las estaciones de servicio de gasolina, donde la
disponibilidad de respuesta dependera del puesto y el personal de la gasolinera, esta eleccion
de la poblacién permite acotar al conjunto de sujetos que son de interés para el estudio

especifico con similitudes en sus caracteristicas (Baena, 2017).

Estos sujetos, fueron las unidades de muestreo sobre los que se recolectaran los datos y
aplicara el instrumento, para este criterio de inclusion se considero el nivel de responsabilidad
y funciones dentro de la estacion de servicio, debido a que cumplen con las caracteristicas para

la obtencion de la informacidn que se requiere para el estudio. No se considero a los
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despachadores porque no son los sujetos de interés. No representan los datos que puedan

impactar para el modelo.

En tal sentido, se determina un muestreo no probabilistico intencional o por
conveniencia, en el que se seleccionan datos porque se encuentran disponibles, es decir, este
tipo de muestra se apega con el criterio de interés para la presente investigacion (Triola, 2009),
debido a que se eligen los informantes clave o sujetos tipo que cumplen con las caracteristicas
para brindar la informacion primordial en profundidad y de gran valor, tales como: la
capacidad de toma de decisiones, la gestion del equipo de trabajo asi como compartir la

informacion relevante de la empresa a los colaboradores a su cargo (Mufioz, 2000).

Técnica de investigacion

Para la presente investigacion la técnica que se utilizo fue la investigacion de campo, la
cual permitio el contacto directo con el objeto de estudio, la recoleccion y registro de manera
organizada de los datos y el control del fenémeno para confrontar la teoria con la practica y

poder comprobar las hip6tesis (Ramos, 2015).

La recoleccion de los datos se obtuvo a través de una encuesta, debido a que mediante
dicho instrumento se pudo conocer la opinion o valoracién del sujeto seleccionado en una
muestra sobre las variables de estudio (Casas et al., 2003), el cual comprende la aplicacion de

un cuestionario a los sujetos tipo seleccionados para el estudio.

Es decir, el cuestionario se aplico a la muestra representativa obtenida de los sujetos
tipo descritos determinados a partir de las estaciones de servicio de gasolina seleccionadas,

con el fin de identificar la asociacion de las variables en el contexto de la unidad de anélisis.
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Instrumento

El proceso de recoleccion de datos se realizé mediante el instrumento seleccionado y
previamente validado por la comunidad cientifica que permitira la medicion de las variables
ejes de la investigacion: cultura organizacional, innovacion y competitividad empresarial de

las estaciones de servicio de gasolina en Tabasco.

Para la construccidon del instrumento se consultaron 30 instrumentos validados y
publicados en las distintas bases de datos cientificas e indexadas con acceso abierto o por
subscripcion en idioma espafiol e inglés y estudios en Latinoamérica, como: Scielo, Web of
Sciencie, Elsevier, Dialnet, Scopus, Ebsco, Latindex, Redalyc, La Referencia, entre otras, para
su adaptacion. A partir de esta busqueda, se construyeron tablas comparativas de los
instrumentos validados de las variables ejes de estudio, posteriormente, se realiz6 un
concentrado de los items de los instrumentos encontrados con el fin de identificar el

instrumento o items iddneos para la presente investigacion (apéndices B-D).

La busqueda consto de la exploracion y aplicacién de filtros especificos que
permitieran identificar documentos cientificos que especificaran del uso de un enfoque
cuantitativo y de una poblacién con caracteristicas similares a las de este estudio (medicion de
cultura organizacional, innovacion y competitividad empresarial) con el fin de tener un mejor

filtrado de los papers que las bases de datos muestran.

Asimismo, con base en el modelo tedrico propuesto en el apartado anterior, el
instrumento se realiz6 bajo 7 factores de estudio, conceptualizadas con anterioridad, las cuales
son, desarrollo de capacidades, orientacion al cambio, orientacion al cliente, aprendizaje

organizativo, capacidad de innovacion, cultura innovadora y el éxito competitivo. Se realizé la
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comparacion de instrumentos validados de los constructos: cultura organizacional, innovacién
y competitividad empresarial, con el objetivo de realizar la inclusion y exclusion de items que

permitan adaptarse a las subdimensiones, objetivos e hipétesis de la investigacion.

A partir de la revision documental de las variables de estudio propuestas en el modelo
tedrico, se desarrollo el instrumento con el apoyo de expertos y con base en los autores
Acosta, (2010); Benites (2013); Castafieda & Fernandez (2007); Delgado et al., (2017);
Denison et al., (2006); Echeverria (2017); Ginevi¢ius & Vaitkainaite (2006); Hernandez, et al.,
(2008); Lopez-Lemus & De la Garza (2019); O et al., (2019); Puchaicela (2018); Rabelo et al.,
(2004); Thongrawd & Rittiboonchai (2016) adoptando items de sus propios cuestionarios que

miden las variables requeridas para este estudio (tablas 13-18).

Se utiliz6 una escala tipo Likert con cinco opciones de respuesta (1. Totalmente en
desacuerdo, 2. En desacuerdo, 3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo, 4. De acuerdo y 5.
Totalmente de acuerdo), presentando un conjunto de items en forma de afirmaciones ante los
cuales se pidid la reaccidn de los participantes (Hernandez et al., 2014). De la tabla 16 a la 18
se muestra los items contenidos de la primera version del cuestionario, asi como la escala y el

autor de origen (Apéendice 5).

Se realizd de igual forma el andlisis de contenido del instrumento con apoyo de un
grupo de investigadores expertos y, finalmente; se llevo a cabo la validez de constructo,
mismo que se apoyod con una prueba piloto, para obtener el instrumento final, el cual quedd
conformado por ocho apartados: datos socio demograficos (5 items), variables del modelo (84

items) (ver Apéndice F).
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al3

Tabla de especificaciones de las dimensiones de la variable innovacion organizacional.

Variable  Definicion operacional Items Autor
En esta empresa se fomenta en su Delgado et al
personal la innovacion y/o el (2017) N
desarrollo de nuevas ideas. '
En esta empresa se propicia un
ambiente favorable para desarrollar (ngf%j oetal,
innovaciones. '
En esta empresa se tiene
establecidas sus estrategias de ggf?;j oetal,
innovacion. '
En esta empresa existe el trabajo en
equipo para el desarrollo de ?Z%If%d oetal,
innovaciones. '
En esta empresa se brinda la
oportunidad de que todos los
empleados desarrollen su habilidad ?Z%If%do etal,
de liderazgo para la generacion de '
Potencial del recurso ideas.
humano para que el En esta empresa existe buena
Capacidad fjesarrol_lt,) de la _ comu_nicacién entre los _ Delgado et al.,
de innovacion sea efectivo  trabajadores de to<_3|os los niveles (2017).
) . e integral, involucra la para expresar sus ideas.
innovacion . . -
colaboracion en los En esta empresa la innovacion que Puchaicela
distintos procesos de la  se genera permite a la empresa ser (2018)
empresa. mas competitiva en el mercado.
En esta empresa se busca Puchaicela
activamente nuevas ideas en la (2018)
creacion de servicios.
En esta empresa se desarrollan Lépez-Lemus
programas de trabajo para mejorar & De la Garza
la innovacion. (2019).
En esta empresa se solicitan ideas ~ Lopez-Lemus
de empleados para nuevos & De la Garza
productos y procesos. (2019).
En esta empresa se capacita a los Lopez-Lemus
supervisores y gerentes en las & De la Garza
técnicas de creatividad e (2019).

innovacion.

En esta empresa se designa a los
gerentes como lideres de nuevas
ideas 0 innovaciones.

Lopez-Lemus
& De la Garza
(2019).

Nota. Elaboracion propia con base en los autores citados.
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Tabla 13

Tabla de especificaciones de las dimensiones de la variable innovacion organizacional

(Continuacion...).

Variable Definicion operacional items Autor
En esta empresa los jefes poseen Puchaicela
cualidades de liderazgo apropiadas  (2018)
para apoyar la innovacion.

En esta empresa se miden los Delgado et
beneficios de las ideas de al., (2017).
innovacion que dan los empleados
de todos los niveles.
En esta empresa se coordina el Delgado et
apoyo interdepartamental para el al., (2017).
desarrollo de innovaciones.
En esta empresa se tienen procesos  Delgado et
exclusivos para el desarrollo de al., (2017).
innovaciones.
: En esta empresa se fomenta una Castafieda
Indica el grado en que las .
S . cultura innovadora entre los &
organizaciones son proactivas . .
o trabajadores. Fernandez
en la exploracion de nuevas
) (2007).
oportunidades, como factor
Cultura En esta empresa a las personas que  Delgado et
. clave en el desarrollo de -
innovadora . cometen errores proponiéndose al., (2017).
recursos innovadores que . :
. innovar se les anima para que
estén al alcance de los L
. continden innovando.
clientes. .
En esta empresa se ofrece Puchaicela
entrenamiento especializado asus  (2018)
trabajadores para generar nuevos
productos o servicios.
En esta empresa los trabajadores se  Denison et
muestran motivados para generar al., (2006)
ideas creativas y novedosas.
En esta empresa la cultura Acosta,
innovadora de los trabajadores es (2010)
alentada y recompensada.
En esta empresa existe un Puchaicela
compromiso con la innovacion. (2018)
En esta empresa se transforman Puchaicela
rapidamente las ideas en productos  (2018)

Y Servicios.

Nota. Elaboracion propia con base en los autores citados.
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Tabla 14
Tabla de especificaciones de la dimension de la variable competitividad.

Variable Definicion operacional Items Autor
En esta empresa se realizan Hernandez,
mejoras continuas de sus etal.,
equipos e instalaciones. (2008).

En esta empresa se cuenta con la  Hernandez,
tecnologia adecuada para etal.,
competir en el mercado. (2008).
En esta empresa se proporcionan Hernéndez,
en tiempo y forma los insumos ot al
necesarios para trabajar en cada (2008).
area.
En esta empresa se proporciona  Hernandez,
. un presupuesto para desarrollar  etal.,
La capacidad para alcanzar una .
. ey las funciones. (2008).
mejor posicion en el mercado .
- . En esta empresa se mejoran los
en comparacion con los demas
) procesos con base en el Delgado et
competidores del sector al que L
. conocimiento de las personas al., (2017
Exito pertenece la empresa, .
. . . " que trabajan en ella.
competitivo  obteniendo ventaja competitiva
. En esta empresa se cuenta con .
de un modo sostenible en el R Hernandez,
. : - manuales de organizacion y
tiempo mediante la gestion de L - etal.,
procedimientos que facilitan el
sus recursos y factores trabaio (2008).
competitivos. 0.
En esta empresa la manera en
que dirige influye en la mejora Delgado et
de las actividades de la estacion  al., (2017).
de servicio de gasolina.
En esta empresa el personal
tiene conocimientos acerca de Delgado et
los puestos y funciones que al., (2017).
desempefian.
En esta empresa se contrata a los
mejores recursos humanos del Delgado et
sector de estaciones de servicio  al., (2017).

de gasolina (en la localidad).

Nota. Elaboracion propia con base en los autores citados.
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Tabla 14

Tabla de especificaciones de la dimension de la variable Competitividad (Continuacion...).

Variable

Definicion operacional

items

Autor

Exito competitivo

La capacidad para
alcanzar una mejor

posicién en el mercado
en comparacion con los
demas competidores del
sector al que pertenece
la empresa, obteniendo
ventaja competitiva de
un modo sostenible en
el tiempo mediante la
gestion de sus recursos
y factores competitivos.

En esta empresa las
decisiones en la gestion
de la estacion de servicio
de gasolina son acordes a
sus propositos.

En esta empresa
desarrolla productos y
servicios diferenciados
con un valor agregado en
comparacion a la
competencia.

En esta empresa se
percibe que tiene mejores
ventas frente a las de sus
competidores.

En esta empresa se tiene
la capacidad de generar
productos y servicios
diferenciados respecto a
sus competidores.

En esta empresa se tiene
la capacidad de
proporcionar un alto
nivel de calidad a sus
productos y servicios en
comparacion a la
competencia.

Delgado et al.,
(2017).

Ojhaetal., (2019)

Ojhaetal., (2019)

Ojhacetal., (2019))

Ojhaetal., (2019)

Nota. Elaboracion propia con base en los autores citados.

Tabla 15

Tabla de especificaciones de las dimensiones de la variable Aprendizaje organizativo.

Variable Definicion operacional Items Autor
La transformacién, adaptacion y En esta empresa se toma el Denison et al
cambio de las sefiales de los fracaso como una oportunidad (2006) N
Aprendizaie factores externos, para para el aprendizaje y la mejora.
orp anizati\J/o convertirlas en oportunidades que
ganizati se orienten a la innovacion, .
(organizational o . En esta empresa el aprendizaje .
. recibiendo conocimiento y IR Denison et al.,
Learning) o es un objetivo importante en el
aprendizaje para desarrollar (2006)

capacidades de manera individual,

grupal y organizacional.

trabajo diario.

Nota. Elaboracion propia con base en los autores citados.
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Tabla 15

Tabla de especificaciones de las dimensiones de la variable Aprendizaje organizativo
(Continuacion...).

Variable Definicion operacional items Autor
En esta empresa las personas  Castafieda &
aprenden observando a sus Ferndndez
compafieros de trabajo. (2007).
En esta empresa las personas  Castafieda &
producen conocimiento Fernandez
ensayando y probando. (2007).
En esta empresa las personas  Castafieda &
aprenden de los documentos  Fernandez
disponibles. (2007).
3 3 En esta empresa los Castafieda &
La transformacion, adaptaciony  trabajadores aprenden de Fernandez
cambio de las sefiales de los instrucciones que reciben de (2007)
Aprendizaie factores externos, para su jefe o superior. '
orp anizati \J/ o convertirlas en oportunidades que  En esta empresa las personas  Castafieda &
(o? anizational ¢ orienten a la innovacion, aprenden cuando trabajan en  Fernandez
Legrnin ) recibiendo conocimiento y grupo con entusiasmo. (2007).

g aprendizaje para desarrollar En esta empresa el personal Castafieda &
capacidades de manera individual, colabora mutuamente de Fernandez
grupal y organizacional. forma voluntaria, aunque no

. (2007).
forme parte de sus funciones.
En esta empresa el personal Castafieda &
colabora mutuamente de .

. Fernandez

forma voluntaria, aunque no

. (2007).
forme parte de sus funciones.
En esta empresa se manifiesta
que el aprendizaje de los Castafieda &
trabajadores contribuye al Fernandez
logro de los objetivos (2007).

laborales.

Nota. Elaboracion propia con base en los autores citados.
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Tabla 16

Tabla de especificaciones de la variable Orientacion al cliente.

Variable Definicion operacional Items Autor
En esta empresa los
comentarios y .
recomendaciones de los Denison et
) al., (2006)
clientes a menudo conducen a
cambios.
En esta empresa la opinion
del cliente influye Denison et
directamente en nuestras al., (2006)
decisiones.
En esta empresa se fomenta el Denison et
contacto directo entre los
. al., (2006)
clientes y colaboradores.
En esta empresa se esmera Denison et
por brindar al cliente un
- al., (2006)
servicio excelente.
En esta empresa se investiga Benites
La empresa conoce los gustos las necesidades, deseos y (2013)
. . P S g y expectativas de los clientes.
Orientacion al  necesidades de sus clientes, ,
. L . En esta empresa se actua con .
cliente anticipa las oportunidades y . X Benites
! . empatia con el cliente en todo
(customer cambios del comportamiento del (2013)
. : : ; momento.
focus) consumidor, mediante la filosofia En esta empresa la
de satisfacer sus expectativas.  empl - .
comunicacion que se utiliza Echeverria
con el cliente se da de forma  (2017).
fluida y precisa.
En esta empresa se resuelve Echeverria
con prontitud y sin excusas (2017)
los problemas de los clientes. '
En esta empresa la estrategia Echeverria
se centra en la atencién y (2017)
cuidado del cliente. '
En esta empresa se promueve
que los comparieros tengan Echeverria
contacto permanente con los  (2017).
clientes.
En esta empresa se ofrece
servicios y productos Echeverria
personalizados a los clientes  (2017).

clave.

Nota. Elaboracion propia con base en los autores citados.
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Tabla 17
Tabla de especificaciones de la variable Orientacion al cambio.
Variable Definicion operacional ltems Autor
En esta empresa se previene el .
) Echeverria
futuro y los riesgos que el
] (2017).
mercado pueda ocasionar.
En esta empresa se responde a
las presiones de cambio del Delgado et
entorno aprendiendo en el al., (2017).

tiempo requerido.

En esta empresa se revisa

periédicamente el efecto que  Delgado et
podrian tener los cambios al., (2017).
sobre los clientes.

En esta empresa se enfatiza el

analisis del entorno para Benites
adaptarse con mayor facilidad (2013)

. . al cambio del entorno.
La capacidad de interpretar el

entorno del negocio, creando Thongrawd
Orientacion al NUEVAS Areas dge 0 o’rtunidad de En esta empresa se planifican &
cambio : P los procesos de cambio. Rittiboonchai
: cambio que permitan adaptarse y
(creating . . (2016).
change) reaccionar rapidamente  las - En esta empresa los cambios
tendencias del mercado y anticipar L Rabelo et al.,
i son beneficiosos para
futuros cambios. . (2004).
actualizarse.
En esta empresa los cambios
que surgen generan Rabelo et al.,
oportunidades para el (2004).
crecimiento del personal.
En esta empresa las personas oo oo et al.
se adaptan a los cambios que
(2004).
surgen.
En esta empresa la forma en Rabelo et al.,
que se hacen las cosas es (2004)
flexible y facil de cambiar. '
En esta empresa se responde
bien a los competidores y a Denison et
otros cambios que surgen en al., (2006)

el mercado.

Nota. Elaboracion propia con base en los autores citados.
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Tabla 17

Tabla de especificaciones de la variable Orientacion al cambio (Continuacion...).

Variable Definicidn operacional items Autor
La capacidad de interpretar el En esta empresa se adoptan .
. . Denison et
entorno del negocio, creando formas nuevas y mejoradas de
. . ) al., (2006)
nuevas areas de oportunidad de hacer el trabajo.
Orientacion al cambio que permitan adaptarsey ~ En esta empresa las diferentes Denison et
cambio (creating reaccionar rapidamente a las areas cooperan para crear al., (2006)
change) tendencias del mercado y cambios. Y
anticipar futuros cambios. En esta empresa se cuenta con .
un programa de capacitacion y Denison et
al., (2006)
desarrollo.
Nota. Elaboracion propia con base en los autores citados.
Tabla 18
Tabla de especificaciones de la variable Desarrollo de capacidades.
Variable Definicidén operacional Items Autor

Desarrollo de
capacidades

La empresa invierte de forma
continua en el desarrollo de las
competencias y habilidades de los
colaboradores, con el fin de
mantener su competitividad y
aprovechar nuevas oportunidades
de negocio.

En esta empresa se
promueve el desarrollo de
las habilidades de sus
trabajadores.

En esta empresa la
capacitacion que los
trabajadores reciben es
aplicable al trabajo

En esta empresa se tiene
una estrategia clara para
desarrollar a su personal
para que tenga mas
conocimientos.

En esta empresa los
gerentes se capacitan
permanentemente.

En esta empresa se
transmite a los empleados
que se desea favorecer su
desarrollo profesional.

Hernandez, et al.,

(2008).

Castafieda y
Fernandez
(2007).

Castafieda y
Fernandez
(2007).

Thongrawd &
Rittiboonchai
(2016).

Ginevicius &
Vaitkiinaite,
(2006)

Nota. Elaboracion propia con base en los autores citados.
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Tabla 18

Tabla de especificaciones de la variable Desarrollo de capacidades (Continuacion...).

Variable Definicidn operacional Items Autor

En esta empresa los
empleadgs dlsfrutan_ de Acosta (2010)
autonomia para realizar su

La empresa invierte de forma trabajo.

. En esta empresa el
continua en el desarrollo de las - -
competencias y habilidades de los conocimiento se utiliza para
Desarrollo de desarrollar productos y Acosta (2010)

colaboradores, con el fin de
mantener su competitividad y
aprovechar nuevas oportunidades
de negocio.

servicios tecnologicamente

mejorados.

En esta empresa se realizan

inversiones para el

desarrollo del conocimiento  Acosta (2010)
para ejecutar actividades

muy especificas.

capacidades

Nota. Elaboracion propia con base en los autores citados.

Datos sociodemograficos del instrumento

Para los datos sociodemogréaficos del instrumento, se consider6 una bibliografia base
del autor Cerpa (2018), que permitid tener una guia para los datos que son relevantes para la
investigacion (Tabla 19).

Tabla 19
Tabla de especificaciones de las variables sociodemogréficas.

Variables sociodemograficas

Variable items Escala Autor
Edad enafios  Edad Abierta Cerpa (2018)
,Tntlguedad en Antigledad en el puesto actual Abierta Cerpa (2018)

a empresa
Puesto ¢Cudl es el puesto que desempefia actualmente? Abierta Cerpa (2018)
Area ¢A qué area pertenece el puesto que desempefia actualmente?  Abierta Cerpa (2018)
Anos .de . Afios de experiencia en la empresa Abierta Cerpa (2018)
experiencia

Nota. Escala adaptada con base en Cerpa, (2018).
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Validez de contenido

La validez de contenido se realiz6 mediante la estrategia de validacion de juicio de
expertos, considerando los criterios de seleccion como el &rea de experiencia profesional,
formacion académica y su trayectoria en la investigacion, optando por cuatro expertos de los

estados de Yucatan, Tamaulipas, Tabasco y Campeche.

Una vez que los expertos realizaron la revision del instrumento y dieron su aprobacion,
se realizo el andlisis de validacion de contenido mediante el céalculo del coeficiente kappa de
Fleiss, el cual refleja la concordancia inter observador (Bernal et al., 2020) para obtener la
apreciacion cualitativa de los jueces, se utilizé una escala de valoracion tipo Likert,
determinado en categorias y puntos de calificacion del 1 al 4 sobre la suficiencia (los items
que pertenecen a una misma dimension bastan para obtener la medicion de ésta), claridad (el
item se comprende facilmente, es decir, su sintactica y semantica son adecuadas), coherencia
(el item tiene relacion légica con la dimension o indicador que esta midiendo) y congruencia
(el item es esencial o importante, es decir debe ser incluido) de los items, segln su

consideracion.

El envi6 de la cédula de expertos se realiz6 via electronica, a través de correo
electronico, dentro de un plazo establecido de 30 dias, se estimaron adecuados los items que
cumplieron con la totalidad de los requisitos establecidos y se adecuaron los items que
requirieron algunos cambios 0 en su caso la exclusién de los mismos por ser inadecuados en

relacién con los criterios expresados.
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De acuerdo a los valores del coeficiente kappa, los cuales son entre -1y +1, mientras
mas cercano a +1, mayor es el grado de concordancia del experto y si se encuentra mas

cercano a -1, mayor es el grado de discordancia experto (Bernal et al., 2020).

Se encontro una fuerza de concordancia moderada de 0.47, segun el grado de acuerdo
global entre los jueces. En cuanto a la significacion estadistica de estas caracteristicas, tuvo un

valor de p < 0.000.

La significacion estadistica del coeficiente kappa de Fleiss de las caracteristicas del
instrumento original son las siguientes: la suficiencia obtuvo k=0.581, la claridad un valor de

k=0.337, coherencia con k= 0.257 y relevancia k=0.594.

Métodos y procesos para el analisis de la informacion

Con base en los datos obtenidos en el trabajo de campo, se procedi6 a realizar el
andlisis estadistico mediante el programa IBM SPSS Statistics 26, verificando la integridad de
los datos, posterior se identificd los datos perdidos y atipicos del apartado demografico como
del instrumento de investigacion. Se generaron los calculos de estadistica descriptiva, misma
que permitio la caracterizacion de la muestra y el analisis del comportamiento y distribucion
de los datos, posteriormente se verificaron los supuestos para el analisis multivariante, se
realizé de igual forma el andlisis factorial exploratorio (AFE) mediante el método de

extraccion de factores maxima verosimilitud con rotacién oblimin directo.

Asimismo, se realizd el analisis factorial confirmatorio, con la ayuda del programa
AMOS version 26, con el objetivo de obtener datos que permitan responder las preguntas de
investigacion y la comprobacion de las hipétesis de investigacion planteadas, con base a los

elementos resultantes se presentan los datos del analisis factorial exploratorio.

101



La cultura organizacional orientada a la innovacidn, factor clave para la competitividad de las estaciones
de servicio de gasolina.

Se obtuvieron los modelos conceptuales de cada una de las variables de estudio, con el
fin de verificar las medidas de ajuste y las correlaciones entre las dimensiones: Capacidad de
innovacion, Cultura Innovadora, Exito Competitivo, Aprendizaje Organizativo, Orientacion al

Cliente, Orientacion al Cambio, Desarrollo de Capacidades.

Con base en los resultados satisfactorios de la aplicacion de la primera version del
instrumento de investigacion y el analisis realizado en la prueba piloto el cual se puede
visualizar en el Apéndice E, se profundizo la contextualizacién de cada item para identificar
su debilidad o fortaleza en la investigacion, sin embargo, se tomd la decision de solo eliminar
una pregunta del cuestionario, la niUmero 14, ya que su redaccion era similar a la pregunta
naumero 15, quedando en 84 preguntas, ajustando el instrumento para su aplicacion en campo
con la muestra seleccionada para el estudio obteniendo la version final del cuestionario

(Apéndice 7), en esta etapa, fue una muestra preliminar representada por 230 participantes.

Fiabilidad final
Se presenta el Alfa de Cronbach con base en los elementos analizados de AFE y AFC.

Tabla 20
Alfa de Cronbach y nimero de elementos de las variables del cuestionario IMCCIE.

Variable Alfa de Cronbach N de items
Capacidad de innovacion .94 8
Cultura innovadora .93 8
Exito competitivo 93 10
Aprendizaje organizativo .93 6
Orientacion al cambio .94 8
Orientacion al cliente .93 8
Desarrollo de capacidades 94 7
Total: 55

Nota. Resultados del analisis de Alfa de Cronbach mediante el software SPSS.

Analisis Factorial Exploratorio
Para el analisis factor exploratorio de la variable capacidad de innovacion, los
resultados fueron significativos, obteniendo comunalidades desde .49 hasta .83, explicada en
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un solo factor con un valor de 71.08%, con un KMO de .95, siendo favorable el resultado

(tabla 21).

Tabla 21

Analisis factorial de la variable capacidad de innovacion (trabajo de campo).

Items X DE  Factor h?

P1 En esta empresa se fomenta en su personal la 3.95 1.15 .88 .78
innovacion y/o el desarrollo de nuevas ideas.
P2 En esta empresa se propicia un ambiente favorable 3.87 1.14 91 .83
para desarrollar innovaciones.
P3 En esta empresa se tiene establecidas sus estrategias 3.86 1.11 .89 .79
de innovacion.
P4. En esta empresa existe el trabajo en equipo para el 3.97 1.10 .83 .69
desarrollo de innovaciones.
P8 En esta empresa se busca activamente nuevas ideas 4.02 1.10 .79 .63
en la creacion de servicios.
P9 En esta empresa se desarrollan programas de trabajo 3.88 1.16 .87 .76
para mejorar la innovacion.
P10 En esta empresa se solicitan ideas de empleados 3.33 1.33 .70 49
para nuevos productos y procesos.
P13 En esta empresa es importante la innovacion en 4.04 1.06 .82 .67

comparacién con sus competidores.

% de varianza total explicada=

71.08%

Nota. h?= Comunalidad, X= media, s= desviacion estandar. Método de extraccion: analisis de maxima
verosimilitud con rotacién oblimin directo. N= 230, KMO= .95, »°= 1668.26, gl =28, p< .000.

Para el analisis factorial exploratorio de la variable cultura innovadora, los resultados

fueron significativos, obteniendo comunalidades desde .26 hasta .79, explicada en un solo

factor con un valor de 64.65%, con un KMO de .94, siendo favorable el resultado (tabla 22).
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Tabla 22

Analisis factorial de la variable cultura innovadora (trabajo de campo).

Items X DE Factor h?
P14 En esta empresa los jefes poseen cualidades de 3.87 75 51 .26
liderazgo apropiadas para apoyar la innovacion.
P17 En esta empresa se tienen procesos exclusivos parael  3.67  1.11 .84 71
desarrollo de innovaciones.
P18 En esta empresa se fomenta una cultura innovadora 3.68 112 .84 71
entre los trabajadores.
P19 En esta empresa a las personas que cometen errores 3.72 117 .89 .79
proponiéndose innovar se les anima para que continen
innovando.
P20 En esta empresa se ofrece entrenamiento 349 122 .81 .65
especializado a sus trabajadores para generar nuevos
productos o servicios.
P21.En esta empresa los trabajadores se muestran 355 127 .78 .62
motivados para generar ideas creativas y novedosas.
P23 En esta empresa existe un compromiso con la 347 134 .80 .65
innovacion.
P24.En esta empresa se transforman rapidamente las ideas  3.87  1.07 .86 74

en productos y servicios.

% de varianza total explicada=

64.65%

Nota: h2= Comunalidad, X= media, s= desviacion estandar. Método de extraccion: analisis de maxima

verosimilitud con rotacidn oblimin directo. N= 230, KMO= .94, »?= 1379.90, gl =28, p< .000.

Para el analisis factorial exploratorio de la variable éxito competitivo, los resultados

fueron significativos, obteniendo comunalidades desde .42 hasta .70, explicada en un solo

factor con un valor de 62.01%, con un KMO de .94, siendo favorable el resultado (tabla 23).
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Tabla 23

Analisis factorial de la variable éxito competitivo (trabajo de campo).

items X DE  Factor h?
P27 En esta empresa se proporcionan en tiempo y forma 397 1.07 .79 .62
los insumos necesarios para trabajar en cada area.
P28.En esta empresa se proporciona un presupuesto para 382 115 .83 .68
desarrollar las funciones.
P29 En esta empresa se mejoran los procesos con base en 393 1.04 .83 .69
el conocimiento de las personas que trabajan en ella.
P30 En esta empresa se cuenta con manuales de 383 112 .84 .70
organizacion y procedimientos que facilitan el trabajo.
P31.En esta empresa la manera en que dirige influyeenla  4.07  1.06 .82 .68
mejora de las actividades de la estacidn de servicio de
gasolina.
P32.En esta empresa el personal tiene conocimientos 4.03 .98 .84 .70
acerca de los puestos y funciones que desempefian.
P33.En esta empresa se contrata a los mejores recursos 419 .98 .18 .61
humanos del sector de estaciones de servicio de gasolina
(en la localidad).
P34.En esta empresa las decisiones en la gestién de la 361 1.16 .65 42
estacion de servicio de gasolina son acordes a sus
propositos.
P36.En esta empresa se percibe que tiene mejores ventas 4.03 97 .65 43

frente a las de sus competidores.

% de varianza total explicada=
62.01%.

Nota: h2= Comunalidad, X= media, s= desviacion estandar. Método de extraccion: analisis de maxima

verosimilitud con rotacién oblimin directo. N= 230, KMO= .94, »°= 1453.71, gl =36, p< .000.

Para el analisis factorial exploratorio de la variable aprendizaje organizativo los

resultados fueron significativos, obteniendo comunalidades desde .61 hasta .83, explicada en

un solo factor con un valor de 70.04%, con un KMO de .91, siendo favorable el resultado

(tabla 24).
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Tabla 24
Analisis factorial de la variable aprendizaje organizativo (trabajo de campo).
Items X  DE  Factor h?

P41.En esta empresa las personas aprenden observandoa 4.16 1.03 .81 .66
sus comparieros de trabajo.
P45.En esta empresa las personas aprenden cuando 415 1.05 .82 .68
trabajan en grupo con entusiasmo.
P46.En esta empresa el personal colabora mutuamente de  4.17 .97 .78 .61
forma voluntaria, aunque no forme parte de sus
funciones.
P47.En esta empresa se manifiesta que el aprendizaje de 383 118 .82 .68
los trabajadores contribuye al logro de los objetivos
laborales.
P48.En esta empresa se promueve situaciones para que 408 105 .90 .82
las personas intercambien sus conocimientos.
P51.En esta empresa se resalta la busqueda y promocién 401 1.03 .85 73

del conocimiento para sus miembros.

% de varianza total explicada=
70.04%.

Nota: h Comunalidad, X= media, s= desviacion estandar. Método de extraccion: analisis de maxima

verosimilitud con rotacion oblimin directo.
N= 230, KMO= .91, »*= 1071.03, gl =15, p< .000.

Para el analisis factorial exploratorio de la variable orientacidn al cliente los resultados

fueron significativos, obteniendo comunalidades desde .44 hasta .83, explicada en un solo

factor con un valor de 66.55%, con un KMO de .94, siendo favorable el resultado (tabla 25).
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Tabla 25

Analisis factorial de la variable orientacion al cliente (trabajo de campo).

Items X  DE Factor h?
P53.En esta empresa los comentarios y recomendaciones  4.00 1.00 .66 44
de los clientes a menudo conducen a cambios.
P56.En esta empresa se esmera por brindar al cliente un 4.23 91 74 54
servicio excelente.
P57.En esta empresa se investiga las necesidades, deseos  4.43 .90 .84 .69
y expectativas de los clientes.
P58.En esta empresa se actla con empatia con el cliente  3.95 111 .73 54
en todo momento.
P59.En esta empresa la comunicacién que se utiliza con 4.27 .95 .90 81
el cliente se da de forma fluida y precisa.
P60.En esta empresa se resuelve con prontitud y sin 4.25 .90 91 .83
excusas los problemas de los clientes.
P61.En esta empresa la estrategia se centra en la atencion  4.18 .96 .85 73
y cuidado del cliente.
P62.En esta empresa se promueve que los compafieros 4.28 .92 .84 .70

tengan contacto permanente con los clientes.

Nota: h%* Comunalidad, X= media, s= desviacién estandar. Método de extraccion: anélisis de maxima
verosimilitud con rotacién oblimin directo. N= 230, KMO= .94, y°= 1477.11, gl =28, p< .000

% de varianza total explicada=
66.55%.

Para el analisis factorial exploratorio de la variable orientacion al cambio los resultados

fueron significativos, obteniendo comunalidades desde .49 hasta .83, explicada en un solo

factor con un valor de 69.01%, con un KMO de .94, siendo favorable el resultado (tabla 26).
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Tabla 26
Analisis factorial de la variable orientacion al cambio (trabajo de campo).

items X  DE Factor h?

P64.En esta empresa se previene el futuro y los riesgos 393 109 0.8 0.33
que el mercado pueda ocasionar.

P66.En esta empresa se revisa periddicamente el efecto 388 101 0.88 0.78
que podrian tener los cambios sobre los clientes.

P68.En esta empresa se planifican los procesos de 385 101 0.88 0.77
cambio.

P69.En esta empresa los cambios son beneficiosos para  3.83  1.09 0.91 0.83

actualizarse.
P70.En esta empresa los cambios que surgen generan 400 098 0.84 0.71
oportunidades para el crecimiento del personal.

P72.En esta empresa la forma en que se hacen lascosas  4.19 091 0.70 0.49
es flexible y facil de cambiar.

P73.En esta empresa se responde bien a los 380 109 0.88 0.78
competidores y a otros cambios que surgen en el

mercado.

P75.En esta empresa las diferentes areas cooperan para 403 097 0.88 0.78

crear cambios.
% de varianza total explicada=

69.01%.

Nota:h% Comunalidad, X= media, s= desviacion estandar. Método de extraccion: analisis de maxima
verosimilitud con rotacién oblimin directo. N= 230, KMO= .94, »°= 1646.01, gl =28, p< .000,

Para el analisis factorial exploratorio de la variable desarrollo de capacidades los
resultados fueron significativos, obteniendo comunalidades desde .59 hasta .80, explicada en
un solo factor con un valor de 70.51%, con un KMO de .93, siendo favorable el resultado

(tabla 27).
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Tabla 27
Analisis factorial de la variable desarrollo de capacidades (trabajo de campo).
Items X DE Factor h?
P76.En esta empresa se cuenta con un programa de 3.89 1.13 0.83 0.69

capacitacion y desarrollo.

P78.En esta empresa la capacitacion que los trabajadores 391  1.17 0.89 0.79
reciben es aplicable al trabajo.

P79.En esta empresa se tiene una estrategia clara para 403 110 0.82 0.68
desarrollar a su personal para que tenga mas

conocimientos.

P80.En esta empresa los gerentes se capacitan 394 1.08 0.86 0.75
permanentemente.

P81.En esta empresa se transmite a los empleados quese  4.00 1.01 0.76 0.59
desea favorecer su desarrollo profesional.

P82.En esta empresa los empleados disfrutan de 392 109 0.89 0.80
autonomia para realizar su trabajo.

P84.En esta empresa se realizan inversiones para el 3.74 114 0.78 0.61

desarrollo del conocimiento para ejecutar actividades

muy especificas.
% de varianza total explicada=
70.51%.

Nota: h?= Comunalidad, X= media, s= desviacion estandar. Método de extraccion: analisis de
maxima verosimilitud con rotacion oblimin directo.
N= 230, KMO= .93, %= 1346.06, gl =21, p< .000

Andlisis Factorial Confirmatorio

El AFC de la variable capacidad de innovacién (figura 5) muestra dos factores con
cargas factoriales importantes desde .69 en la designacion del trabajo en equipo para el

desarrollo de innovaciones y de 84 en propiciar un ambiente favorable para el desarrollo de

nuevas ideas. En todos los casos el nivel de significancia fue p <.001.
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Figura 5

Anélisis factorial confirmatorio de la variable capacidad de innovacion.

Capacidad de

innovacion

Nota. *p<.05, **<.01, ***<.001

P1 En esta empresa se fomenta en su personal la
innovacion y/o el desarrollo de nuevas ideas

P2 En esta empresa se propicia un ambiente
favorable para desarrollar innovaciones.

P3 En esta empresa se tiene establecidas sus
estrategias de innovacion

P4. En esta empresa existe el trabajo en equipo
para el desarrollo de innovaciones.

P8 En esta empresa se busca activamente nuevas
ideas en la creacion de servicios.

P9 En esta empresa se desarrollan programas de
trabajo para mejorar la innovacion.

P10 En esta empresa se solicitan ideas de
empleados para nuevos productos y procesos.

P13 En esta empresa es importante la innovacion
en comparacion con sus competidores.

El AFC de la variable cultura innovadora (figura 6) obtuvo cargas importantes desde

.80 en la que los colaboradores se encuentran motivados para generar nuevas ideas y de .89 en

el indicador que la empresa apoya a los sus miembros de trabajo aun cometiendo errores, los

motiva para continuar. Con un nivel de significancia para todos los casos de p <.001.
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Figura 6

Andlisis factorial confirmatorio de la variable cultura innovadora.

Cultura
nnovadora

P14 En esta empresa los jefes poseen cualidades
de liderazgo apropiadas para apoyar la
innovacion.

P17 En esta empresa se tienen procesos
exclusivos para el desarrollo de innovaciones.

P18 En esta empresa se fomenta una cultura
innovadora entre los trabajadores.

P19 En esta empresa a las personas que cometen
errores proponiéndose innovar se les anima para
que contintien innovando.

P20 En esta empresa se ofiece entrenamiento
especializado a sus trabajadores para generar
nuevos productos o servicios.

P21.En esta empresa los trabajadores se
muestran motivados para generar ideas creativas
y novedosas.

P23 En esta empresa existe un compromiso con
la mnovacion.

P24.En esta empresa se transforman rapidamente
las ideas en productos y servicios..

Nota. *p<.05, **<.01, ***<.001
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12
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El AFC de la variable éxito competitivo (figura 7) obtuvo cargas importantes desde .64

en la realizacion de las mejoras continuas de sus equipos e instalaciones hasta .87 en las

decisiones sobre la gestion de la estacidn de servicio de gasolina acordes a los propdésitos. Con

un nivel de significancia para todos los casos de p <.001.

Figura 7

Analisis factorial confirmatorio de la variable éxito competitivo.

Exito
competitivo

P27 En esta empresa se proporcionan en tiempo
y forma los insumos necesarios para trabajar en
cada area.

P28.En esta empresa se proporciona un
presupuesto para desarrollar las funciones..

P29 En esta empresa se mejoran los procesos con
base en el conocimiento de las personas que
trabajan en ella.

P30 En esta empresa se cuenta con manuales de
organizacion y procedimientos que facilitan el
trabajo.

P31.En esta empresa la manera en que dirige
influye en la mejora de las actividades de la
estacion de servicio de gasolina.

P32 En esta empresa el personal tiene
conocimientos acerca de los puestos y funciones
que desempefian.

P33.En esta empresa se contrata a los mejores
recursos humanos del sector de estaciones de
servicio de gasolina (en la localidad).

P34 En esta empresa las decisiones en la gestion

| dela estacion de servicio de gasolina son acordes

a sus propositos.

P36.En esta empresa se percibe que tiene
mejores ventas frente a las de sus competidores.

Nota. *p<.05, **<.01, ***<.001
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El AFC de la variable aprendizaje organizativo (figura 8) obtuvo cargas importantes desde .79

en la colaboracion del personal de forma voluntaria en otras funciones hasta .91 respecto a la

promocion de intercambio de conocimientos en la empresa. Con un nivel de significancia para

todos los casos de p <.001.

Figura 8

Anélisis factorial confirmatorio de la variable aprendizaje organizativo.

7O *%

Aprendizaje
organizativo

P41 En esta empresa las personas aprenden
observando a sus compatieros de trabajo.

P45.En esta empresa las personas aprenden cuando
trabajan en grupo con entusiasmo.

P46.En esta empresa el personal colabora
mutuamente de forma voluntaria, aunque no forme
parte de sus funciones.

P47 En esta empresa se manifiesta que el
aprendizaje de los trabajadores contribuye al logro
de los objetivos laborales.

P48.En esta empresa se promueve situaciones para
que las personas intercambien sus conocimientos.

P51.En esta empresa se resalta la blisqueday
promocion del conocimiento para sus miembros.

Nota. *p<.05, **<.01, ***<.001
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El AFC de la variable orientacion al cliente (figura 9) obtuvo cargas importantes desde .67

respecto a las recomendaciones de los clientes en la influencia en las decisiones hasta .92

respecto a la resolucion de conflictos de los clientes. Con un nivel de significancia para todos

los casos de p <.001.

Figura 9

Andlisis factorial confirmatorio de la variable orientacion al cliente.

Orientacion al
cliente

P53.En esta empresa los comentarios y
recomendaciones de los clientes a menudo
conducen a cambios.

P56.En esta empresa se esmera por brindar al
cliente un servicio excelente.

P57.En esta empresa se mvestiga las
necesidades, deseos y expectativas de los clientes

P58.En esta empresa se actiia con empatia con el
cliente en todo momento.

P59.En esta empresa la comunicacion que se
utiliza con el cliente se da de forma fluida y
precisa.

P60.En esta empresa se resuelve con prontitud y
sin excusas los problemas de los clientes.

P61 En esta empresa la estrategia se centra en la
atencion v cuidado del cliente.

P62 En esta empresa se promueve que los
compafieros tengan contacto permanente con los
clientes.

Nota. *p<.05, **<.01, ***<.001
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El AFC de la variable orientacion al cambio (figura 10) obtuvo cargas desde .58 respecto a la
forma en que la empresa previene los riesgos futuros, y con una carga factorial importante de
.92 respecto a los cambios como beneficio para la empresa. Con un nivel de significancia para
todos los casos de p <.001 y el valor de covarianza de .28.

Figura 10
Analisis factorial confirmatorio de la variable orientacion al cambio.

P64 En esta empresa se previene el futuro y los 14
riesgos que el mercado pueda ocasionar.

P66.En esta empresa se revisa periodicamente el
efecto que podrian tener los cambios sobre los
clientes.

P68.En esta empresa se planifican los procesos 79
de cambio.

P69.En esta empresa los cambios son 84
beneficiosos para actualizarse.

generan oportunidades para el crecimiento del
personal.

Orientacion al
cambio

P72.En esta empresa la forma en que se hacen 49
las cosas es flexible y facil de cambiar.

P73.En esta empresa se responde bien a los 76
competidores y a otros cambios que surgen en el
mercado.

.28

P75.En esta empresa las diferentes areas
cooperan para crear cambios.

P70 En esta empresa los cambios que surgen °

Nota. *p<.05, **<.01, ***<.001
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El AFC de la variable desarrollo de capacidades (figura 11) muestra factores desde .77
explicando que a los colaboradores se le trasmite la importancia de su crecimiento y desarrollo
profesional, asi como el factor més alto de .90 en la autonomia que tienen los colaboradores

para realizar tu trabajo.

Figura 11
Analisis factorial confirmatorio de la variable desarrollo capacidades.

P76.En esta empresa se cuenta con un programa 69
de capacitacion y desarrollo.

83***

P78 En esta empresa la capacitacion que los .80
QOHHE trabajadores reciben es aplicable al trabajo.

P79.En esta empresa se tiene una estrategia clara
—» para desarrollar a su personal para que tenga mas
conocimientos.

BTHE .
P80.En esta empresa los gerentes se capacitan 75
permanentemente.

Q3F&*

Desarrollo de
capacidades

P81 En esta empresa se transmite a los
empleados que se desea favorecer su desarrollo
profesional.

P82 En esta empresa los empleados disfrutan de 81
autonomia para realizar su trabajo.

P84.En esta empresa se realizan inversiones para
el desarrollo del conocimiento para ejecutar
actividades muy especificas.

Nota. *p<.05, **<.01, ***<.001
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Capitulo 1V Resultados
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Analisis de los datos de campo

Con base en la poblacidn total seleccionada de estaciones de servicio de gasolina en
Tabasco, se aplicaron 230 cuestionarios, considerando aceptable para realizar un analisis
multivalente. (Closas, et al.,2013), siguiendo con el procesamiento de la informacion en el

programa estadistico SPSS y AMOS (Analysis of Moment Structures).

Se realizé el analisis de correlacion entre las variables de estudio, del mismo modo se
Ilevo a cabo las pruebas T d Student, a las variables sociodemogréaficas area de trabajo, debido
a que es una pregunta dicotomica para poder determinar diferencias significativas en las
relaciones entre los constructos de estudio, sin embargo, no se presentaron diferencias entre
los grupos, dicha prueba permite identificar si la muestra tiene diferencias significativas entre

las variables determinadas (Lugo-Armenta & Pino-Fan 2021).

Se efectuaron pruebas de Anova de un factor, para determinar si existe diferencias
significativas entre los grupos, asi como los anélisis descriptivos de las variables demograficas

(Rubio & Berlanga, 2011).

Mediante el software AMOS version 26 se elabor6 el modelo conceptual general
incluyendo las variables Cultura Innovadora, Exito Competitivo, Aprendizaje Organizativo,
Orientacidn al Cliente, Orientacion al Cambio, Desarrollo de Capacidades, con base en los

resultados del instrumento para poder comprobar las hip6tesis propuestas en la investigacion.
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Demograéficos de la muestra

Los 230 participantes se distribuyeron de forma dispersa, en donde, se reporta que en
su mayoria el personal se encuentra dentro del rango de edad entre los 20-30 afios
representando el 48.7%. Con respecto al area al que pertenecen, se observa que las funciones
se encuentran mas cargadas en el area administrativa dentro de una estacion de servicio de
gasolina 60.0 %, solo el 38.1 % desempefia funciones del area operativa, con un porcentaje
mayor de 42.2.4% como auxiliar administrativo, posterior como lider operativo, coordinador y

auditor de zona.

Asimismo, la gran mayoria del personal, cuenta al menos 1 afio de experiencia en el
puesto demostrado con un 73.5 %, y el 62.2 % cuenta con al menos 1 afio de antigiiedad en la

empresa.

Los participantes se encuentran en un nivel de toma de decisiones dentro de la
organizacion, principalmente, en el sitio de la estacion de servicio de gasolina, distribuyendo

sus funciones de esta manera.

De igual forma, se determind con base en la muestra el grado de percepcion que tienen

sobre cada una de las dimensiones de estudio

Tabla 28
Grado de percepcién sobre la capacidad de innovacion.
Grado de percepcion Cuartiles fr %
Bajo ler cuartil 60 26
Moderado 2do cuartil 55 24
Alto 3er cuartil 58 25
Muy alto 4to cuartil 57 25

Nota. Datos descriptivos obtenidos con base en el instrumento de investigacion aplicado para
el presente estudio.
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Los resultados muestran que el 26% de los encuestados tienen una baja percepcion
sobre la capacidad de innovacion, por otro lado, el 25% de las personas tienen un alto grado de
percepcion sobre la capacidad de innovacion, considerando la importancia de esta dimension

de estudio (tabla 28).

Tabla 29

Grado de percepcion sobre la cultura innovadora.
Grado de percepcion Cuartiles fr %
Bajo ler cuartil 61 27
Moderado 2do cuartil 59 26
Alto 3er cuartil 57 25
Muy alto 4to cuartil 53 23

Nota. Datos descriptivos obtenidos con base en el instrumento de investigacion aplicado para
el presente estudio.

En la dimension de cultura innovadora, se encuentra con un porcentaje mayor (27%)
respecto al bajo grado de percepcion que tienen las personas encuestadas sobre esta variable,

mostrando también un muy alto grado de percepcidn con un 23% (tabla 29).

Tabla 30

Grado de percepcidn sobre el éxito competitivo.
Grado de percepcion Cuartiles fr %
Bajo ler cuartil 61 21
Moderado 2do cuartil 57 25
Alto 3er cuartil 61 21
Muy alto 4to cuartil 51 22

Nota. Datos descriptivos obtenidos con base en el instrumento de investigacion aplicado para
el presente estudio.

Respecto al grado de percepcion que tienen sobre el éxito competitivo, se muestra con

un 27% un bajo nivel de percepcion, asi como también con un 27% en el nivel alto con base
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en la frecuencia presentada, y con un 22% un nivel muy alto, demostrando que los indicadores

de esta dimension se encuentran deébiles en la organizacion (tabla 30).

Tabla 31

Grado de percepcion sobre el aprendizaje organizativo.
Grado de percepcion Cuartiles Fr %
Bajo ler cuartil 64 28
Moderado 2do cuartil 55 24
Alto 3er cuartil 59 26
Muy alto 4to cuartil 52 23

Nota. Datos descriptivos obtenidos con base en el instrumento de investigacion aplicado para

el presente estudio.

Sobre el nivel de percepcion que tienen sobre el aprendizaje organizativo, se aprecia

que el 28% de las personas encuestadas, se ubican mayormente en el nivel bajo de percepcién

sobre esta variable, seguido con un 26% el alto nivel de percepcion sobre el aprendizaje

organizativo (tabla 31).

Tabla 32

Grado de percepcion sobre la orientacion al cliente.

Grado de percepcion Cuartiles fr %
Bajo 1er cuartil 63 27
Moderado 2do cuartil 55 24
Alto 3er cuartil 67 29
Muy alto 4to cuartil 45 20

Nota. Datos descriptivos obtenidos con base en el instrumento de investigacion aplicado para

el presente estudio.
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En el caso de la orientacion al cliente, la mayoria de la muestra se ubica en el nivel alto
de percepcion (29%) acerca de esta dimension, considerando que los indicadores estudiados

en esta, se consideran fortalezas en la empresa (tabla 32)

Tabla 33

Grado de percepcion sobre la orientacién al cambio.
Grado de percepcion Cuartiles fr %
Bajo ler cuartil 59 26
Moderado 2do cuartil 68 30
Alto 3er cuartil >4 23
Muy alto 4to cuartil 49 21

Nota. Datos descriptivos obtenidos con base en el instrumento de investigacion aplicado para
el presente estudio.

El nivel de percepcion de la muestra sobre la orientacion al cambio, se concentra en el
grado moderado con un 30%, identificando que los indicadores estudiados para esta
dimensidn, requiere de retroalimentar al personal acerca de los posibles cambios de la empresa
y como adaptarse a ellos para incrementar los niveles de percepcion y poder actuar en

cualquier entorno en que se encuentre la organizacion (tabla 33).

Tabla 34

Grado de percepcion sobre el desarrollo de capacidades.
Grado de percepcion Cuartiles Fr %
Bajo ler cuartil 57 25
Moderado 2do cuartil 64 28
Alto 3er cuartil >4 23
Muy alto 4to cuartil 55 24

Nota. Datos descriptivos obtenidos con base en el instrumento de investigacion aplicado para
el presente estudio.
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Asimismo, para el desarrollo de capacidades, el 28% de las personas encuestadas
consideran un nivel moderado de percepcion acerca de como la empresa implementa el
crecimiento del personal y las capacitaciones para desarrollar a los lideres, gerentes y

colaboradores en general (tabla 34).

Pruebas de ANOVA

Edad
Tabla 35
Analisis de varianza de un factor de las dimensiones de estudio por edad del personal.

(1) 20-30 (2) 31-41 (3) 42-52 F
. ~ ~ ~ Post
Variable anos anos anos Hoc n2
M SD M SD M SD
Capacidad de 399 937 384 101 343 990 3.95* 1<2<3 .03

innovacion
Cultura innovadora 3.75 .889 368 991 3.28 .990 3.05* 1<2<3 .02
Exito competitivo  4.04  .803 3.92 920 357 .185 3.32*  1<2<3 .02

Aprendizaje 421 828 404 978 363 919 496** 1<2<3 .04
organizativo

Orientacion al 4.30 47 414 857 3.98 .810 2.24 - 01
cliente

Orientacion al 4.02 832 392 913 367  .833 1.87 - .01
cambio

Desarrollo de 4.03 901 3.90 965 3.50 1.04 3.82* 1<2<3 .03

capacidades

Nota. *p<.05, **p<.01, ***p<.001

Prueba Post hoc

Existen diferencias significativas entre los medios aritméticos de los tres grupos de
edad F= (2, 227) = 3.95, p>.021 (tabla 35) y podemos atribuirlas a la capacidad de innovacion.
De acuerdo con las comparaciones de HSD tukey, los que tienen la edad de 20-30 afios tienen
el promedio més alto X= 3.99 en comparacion con la edad 42-52 afios siendo la diferencia

significativa. Los resultados sefialan que se explica un 3% la capacidad de innovacién con

123



La cultura organizacional orientada a la innovacidn, factor clave para la competitividad de las estaciones
de servicio de gasolina.

respecto a la variable edad siendo los mas jovenes los que presentan un valor mas alto de la
media. Asimismo, un 4% explican el aprendizaje organizativo respecto a la edad,
considerando que las personas mas jovenes tienen el valor mas alto con base a la media

obtenida.

Respecto a la variable cultura innovadora, se encontro diferencias significativas entre
los grupos de 20-30 afios explicada con un 2% en comparacién con la edad de 42-52 afios, con
una significancia de p=.049. teniendo el promedio més alto el grupo de 20-30 afios de acuerdo

en la prueba HSD tukey X=3.75.

Respecto a las variables éxito competitivo y desarrollo de capacidades se encontraron
significancia entre los mismos grupos, de 20-30 afios y 42-52 afios, mostrando los datos
respectivamente: Exito competitivo F= (2, 227) = 3.32, p>.038 y Desarrollo de capacidades F=

(2, 227) = 3.82, p>.023.

De acuerdo a la prueba post hoc/comparaciones HSD tukey, no se encontraron
diferencias significativas en la Orientacion al cliente F= (2, 227) = 2.24, p>.108 y la

Orientacion al cambio F= (2, 227) = 1.87, p>.155.

Puesto

Prueba Post hoc

Respecto a los grupos de puesto de trabajo en la empresa, con base a los datos, existen
diferencias significativas entre los medios aritmeticos de los cuatro grupos de puesto F=
(3.226) = 2.96, p>.033 y podemos atribuirlas a la capacidad de innovacion. De acuerdo a las

comparaciones de HSD tukey, los que tienen el puesto de jefe de estacion representan el 3%
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de la muestra, teniendo el promedio mas alto [1= 4.15, en comparacién con el puesto de

Auxiliar administrativo siendo la diferencia significativa (alfa= .033), con una n2 de 0.37.

En los demas grupos no se encuentra una diferencia en los puestos que desempefian
respecto a la cada una de las variables: Cultura innovadora F= (3,226) = 2.28, p<.080, Exito
competitivo F= (3,226) = .753, p<.522, Aprendizaje organizativo F= (3,226) = 1.82, p<.143,
Orientacion al cliente F= (3,226) =.929, p<.427, Orientacion al cambio F= (3,226) = 1.57,

p<.196 y Desarrollo de capacidades F= (3,226) = 1.13, p<.335.

Antigledad

Tabla 36
Analisis de varianza de un factor de las dimensiones de estudio por antigiiedad en la empresa
de cada personal.

(1) 0-11 (2) 1-10 (3) 11- (4) 21-
, meses anos 20 25 »
Variable A0S afios T Posthoc n

M SD M SD M SD M SD

Capacidadde 4.16 .859 375 1.01 281 105 366 .534 545 1<2<3<4 .06
innovacion

Cultura 401 804 352 985 279 .697 350 .520 6.46 1<2<3<4 .07
innovadora
Exito 416 770 384 906 342 136 3.66 .986 3.10 1<2<3<4 0.3
competitivo
Aprendizaje 428 809 400 934 339 125 346 .809 3.31 - .04

organizativo
Desarrollode 4.17 806 380 101 335 .950 382 .860 3.30 1<2<3<4 .04
capacidades

Nota. *p<.05, **p<.01, ***p<.001

Prueba post hoc
Respecto a la orientacion al cliente y la orientacion al cambio no mostraron

significancia con base en la comparacion de medias entre grupos (tabla 36).
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Hay diferencias significativas en la antigliedad de 0-11 meses y de 1-10 afios respecto a
la capacidad de innovacion, cultura innovadora, éxito competitivo, aprendizaje organizativo y
desarrollo de capacidades, mostrando los siguientes valores, Capacidad de innovacion F=
(3,224) = 5.45, p<.001, Cultura innovadora F= (3,224) = 6.46, p<.000, Exito competitivo F=
(3,224) = 3.10, p<.028, Aprendizaje organizativo F= (3,224) = 3.31 p<.021 y Desarrollo de

capacidades F= (3,224) = 3.30 p<.021.

En la comparacion entre grupos, con base en la prueba HSD tukey se identifica que el
grupo de 0-11 meses tiene el promedio mas alto X= 4.16 en comparacién del grupo de 1-10
afios, con un valor de p<.001. Asimismo, en la variable cultura innovadora se encontrd una
diferencia entre las personas que tiene de 0-11 meses de antigliedad en la empresa contra el

grupo que tiene de 1-10 afios en la misma con un valor promedio de X= 4.01 del grupo 1.

Para los casos del éxito competitivo y el desarrollo de capacidades, se muestra que los
promedios mas altos en ambas variables se encuentran en el grupo 1 con valores de X=4.16 y

X= 4.17 respectivamente.
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Arios de experiencia

Tabla 37
Analisis de varianza de un factor de las dimensiones de estudio por afios de experiencia en la
empresa de cada personal.

(1) 0-11 (2) 1-10 (3) 11-20 (4) Masde F
meses anos afnos %1 Post hoc
afos
Variable M SD M SD M SD M SD
Capacidad de innovacion 418 970 3.82 977 3.18 .887 390 .874 3.63 1<2<3<4
Cultura innovadora 404 907 360 .946 3.00 .628 3.84 .926 4.85 1<2<3<4
EXito competitivo 415 773 390 .895 348 970 403 117 206 .
1<2<3<4
Aprendizaje organizativo 428 802 4.05 .928 351 .933 395 1.02 239 1<2<3<4
Orientacion al cliente 433 .668 4.17 .834 391 .763 4.25 .957 .994 -
Orientacion al cambio 411 .858 391 .864 355 .851 4.15 1.00 154 -
Desarrollo de capacidades 415 800 3.88 .998 342 .691 4.21 972 224 -

Nota. *p<.05, **p<.01, ***p<.001

En el analisis de varianza de un factor con base en los afios de experiencia, la escala de
0-11 meses muestra los promedios més altos en cada una de las variables de estudio,
atribuidos a la capacidad de innovacion, cultura innovadora, éxito competitivo y aprendizaje

organizativo.

Para el caso de la orientacion al cliente, orientacion al cambio y el desarrollo de

capacidades, no se encontraron diferencias significativas entre los grupos.

Analisis de correlacion

El anélisis de correlacion entre las variables, muestra valores significativos con base en
la escala de valores de correlacién entre -1y 1, si el coeficiente es cercano a 1, significa que
hay una correlacién positiva fuerte entre las variables, sin embargo, si el coeficiente es cercano
a -1, significa que hay una correlacion negativa, en cambio, si el coeficiente es cercano a 0,

significa que no hay correlacion entre estas variables. Se obtuvieron valores menores a 0.9,
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indicando que no hay redundancia entre los items, obteniendo valores menores que 0, en
donde no existen preguntas en sentido contrario y teniendo valores medios de correlacion

mayores a 0.2, correlacion esperada (Roy-Garcia et al., 2019).

Finalmente, se comprobard mediante un modelo de ecuaciones estructurales las
relaciones entre las dimensiones de la cultura organizacional: Aprendizaje Organizativo,
Orientacion al Cliente, Orientacion al Cambio, Desarrollo de Capacidades en relacion con la

Capacidad de Innovacion y la Cultura Innovadora, respecto al Exito Competitivo.

Correlacion de Pearson

Tabla 38
Correlacion de Pearson entre las variables de estudio.
Variable M SD CP Cl EC AO OoC OCA DC

Capacidad de innovacion 3.86 .987 1
Cultura innovadora 3.67 .948 .870" 1
Exito competitivo 3.93 .887 .800™ .763" 1
Aprendizaje organizativo 4,07 915 756 742" 823" 1
Orientacion al cliente 420 .803 .784™ .686™ .830" .800™ 1
Orientacion al cambio 3.93 .867 .818" .766™ .869™ .813" .845™ 1

Desarrollo de capacidades 391 956 .798™ 7977 860" .816" .781" .888" 1

Nota. ** La correlacion es significativa en el nivel 0.01 (bilateral). CP=Capacidad de innovacion,
Cl=Cultura innovadora, EX= Exito competitivo, AO=Aprendizaje organizativo, OC=0Orientacidn al cliente,
OCA=0rientacion al cambio, DC=Desarrollo de capacidades.

Con base en las correlaciones presentadas en la tabla 38, se encuentran en un nivel de
significancia de p<.01 entre las variables de estudio, mostrando correlaciones altas entre ellas.
Identificando una correlacidn alta entre el desarrollo de capacidades y orientacion al cambio,
seguido de la cultura innovadora con la capacidad de innovacion, mostrando correlaciones

significativas de p<.01.
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Las variables que mostraron una correlacion moderada fueron entre la orientacion al

cliente y cultura innovadora.

Modelo parsimonioso

Con base en el analisis realizado mediante el Analisis Factorial Confirmatorio (AFC),
utilizando los indices de modificacion es posible, mediante la eliminacion de items, acercase
mas al ajuste estadistico, con la ayuda del software Amos v26, se elaboro el sistema de
ecuaciones estructurales a partir del modelo tedrico planteado al inicio de la investigacion.
Mostrando los resultados de las regresiones, actuando la variable capacidad de innovacion
como moderadora para generar el éxito competitivo, asimismo se muestra la relacion indirecta
de desarrollo de capacidades con el éxito competitivo y el aprendizaje organizativo con el

éxito competitivo.

Con base en el analisis factorial confirmatorio, se obtuvo un modelo de relaciones
estructurales con el objetivo de probar las asociaciones entre los constructos estudiados. En la
figura (12) se muestra el Modelo de Ecuaciones Estructurales y las asociaciones entre las
variables de los constructos, asi como los indices de ajuste en la tabla (44), mostrando datos en
los rangos esperados de las variables, Orientacidn al Cambio, Desarrollo de Capacidades,
Aprendizaje Organizativo, Orientacion al Cliente, Capacidad de Innovacion, Cultura

Innovadora y Exito Competitivo.
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Figura 12
Modelo parsimonioso
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Se encontraron asociaciones indirectas no hipotetizadas, respecto al desarrollo de
capacidades asociado al éxito competitivo y el aprendizaje organizativo respecto al éxito
competitivo, las cuales en el modelo gréfico se representan con las lineas discontinuas,

mostrando coeficiente de .26 y .16 respectivamente.

A partir de este modelo se obtuvieron indices de ajustes mejorados mostrados en la
tabla 39, dentro de los rangos esperados, las cargas factoriales del modelo, muestran la
asociacion de las variables orientacion al cambio, desarrollo de capacidades, y orientacion al
cliente, a excepcion de la variable aprendizaje organizativo, con la variable mediadora
capacidad de innovacion, obteniendo la carga mas alta la orientacion al cambio con un
coeficiente de .31. Por su parte, el desarrollo de capacidades, aprendizaje organizativo y

orientacion al cliente, a excepcion de la variable orientacion al cambio, muestran asociacion
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respecto a la cultura innovadora, mostrando cargas factoriales mas pequefias, siendo la mas

alta desarrollo de capacidades con un coeficiente de .27.

Las cargas factoriales mas altas en el modelo son asociadas con la capacidad de Las
cargas factoriales mas altas en el modelo son asociadas con la capacidad de innovacion sobre
la cultura innovadora que es de .68 y la carga mas baja es la de cultura innovadora con el éxito

competitivo con una carga factorial de .16.

Tabla 39
Indicadores de ajuste del modelo (trabajo de campo).

CMIN/

Variable 2 gl p OF SRMR AGFI TLI CFI RMSEA
Valores esperados >05 1la3 <.08 50 >90 >.95 <.08
Capacidad de
innovacion 434 28 002 21 02 91 98 .98 07 [.04-.10]
Cultura innovadora 347 28 02 17 03 93 98 .98 05 [.02-.08]
Exito competitivo 494 36 005 18 02 92 98 .99 06 [.03-.08]
Aprendizaje
organizativo 154 15 .051 1.9 .01 .94 .98 .99 .06 [.00-.11]
Orientacional cambio 365 28 o9 1.9 02 92 98 .98 06 [.03-.09]
Orientacion al cliente 448 28 001 22 02 91 97 .98 07 [.04-.10]
Desarrollo de
capacidades 283 21 .013 2.0 .02 .93 .98 .98 .06 [.03-.10]
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Capitulo V Discusion y Conclusiones
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Contraste de hipdtesis

La presente investigacion planted determinar la asociacion de los factores de la cultura
organizacional: desarrollo de capacidades, orientacion al cambio, aprendizaje organizativo y
orientacion al cliente, para la explicacion de la capacidad de innovacion y cultura de
innovacion respecto al éxito competitivo de las estaciones de servicio de gasolina del estado
de Tabasco; en este contexto, la cultura organizacional es un elemento primordial en las
empresas de cualquier rubro, ya que incide en el comportamiento de los colaboradores, como
herramienta que estimula su capacidad de innovacion, creando un estilo propio predominante,
convirtiéndose esta capacidad como una opcion diferenciadora ante las exigencias del
mercado competitivo (Hartmann, 2006; Jamrog et al., 2006; Murillo-Vargas, 2009; Suérez,

2018).

Con base en la revision de la literatura, se propuso un modelo teérico, donde surgen las
5 hipétesis de investigacién, dando respuesta a las preguntas de investigacién, presentando a

continuacidn la discusion de los resultados obtenidos, descritos en el apartado anterior.

H1. El desarrollo de capacidades tiene una asociacion positiva y significativa con la
capacidad de innovacion y la cultura innovadora respecto al éxito competitivo de las
estaciones de servicio de gasolina de Tabasco. Con base en los resultados, el factor desarrollo
capacidades muestra una asociacion significativa con la capacidad de innovacién y la cultura
innovadora mostrando cargas factoriales de .30 y .27 respectivamente. Se comprende entonces
que al tener una cultura y capacidad innovadora en la empresa a partir de la inversiéon que

realizan las estaciones de servicio de gasolina en las capacitaciones continuas brindadas a sus
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colaborares, se percibe un desarrollo continuo de las habilidades y competencias del personal,
dando apertura a cambios innovadores de manera interna y externa en la organizacion
(Bonavia et al., (2010), por su parte Zayas et al., (2015) afirman que el factor de innovacién

permite el fomento de la permanencia de la cultura innovadora.

Asimismo, Reyes et al., aseguran que para lograr el objetivo de tener éxito competitivo
solo es posible, si el personal que colabora en la empresa se encuentra cualificado y entrenado
con capacidades y habilidades propias, que le brinden identidad a su conducta, su forma de

trabajo y su proceso de desarrollo de la innovacion.

Al comprobar esta hipdtesis de forma positiva significativa, se reconoce que, sin el
talento humano, no se podria impulsar el proceso de innovacion, debido a que las personas
activan sus conocimientos y habilidades para crear, mejorar y descubrir mayores talentos

mediante el desarrollo de sus capacidades (Canizalez, 2020).

Es decir, el desarrollo de capacidades en las empresas puede ser considerado un
elemento diferenciador con la competencia, la cual se logra mediante la adquisicion,
desarrollo, transferencia y obtencion de nuevos conocimientos del personal, permitiendo
potencializar oportunidades, desarrollar al talento humano hacia una estrategia de valor e

innovacion (Barrios-Hernandez et al., 2020).

Es importante reconocer que las personas encuestadas tienen perfiles de cargos medios
dentro de cada estacion de servicio de gasolina, donde su objetivo es, por una parte, brindarle
al cliente el combustible necesario entre servicios adicionales, asi como de manera interna,
trabajar en equipo con base en un mismo objetivo, tomar decisiones administrativas y

promover en ellos un desarrollo de sus capacidades y una cultura innovadora, que haga la
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diferencia ante la competencia. Todo esto se puede lograr otorgandole un valor agregado y

diferenciador para el éxito competitivo.

Se resalta también, que la muestra utilizada surge de corporativos gasolineros grandes
del estado de Tabasco, contando con amplia cobertura en el territorio, con mayores recursos,
procesos, sistemas de gestidn, personal, equipos, entre otros elementos que les permiten
emprender un desarrollo de capacidades eficaz al momento de identificar sus oportunidades de
mejora, sin embargo, con base en las investigaciones de Carattoli et al., (2013), empresas
nuevas y pequefias pueden presentar caracteristicas diferentes y deficientes en cuanto a sus
recursos y capacidades respecto a empresas que cuentan con mayor trayectoria y

posicionamiento en el mercado.

H2. La orientacion al cambio tiene una asociacion positiva y significativa con la
capacidad de innovacion y la cultura innovadora respecto al éxito competitivo de las
estaciones de servicio de gasolina de Tabasco. Respecto a los resultados, la orientacion al
cambio presenta una asociacion significativa con carga factorial de .31 hacia la capacidad de
innovacion, sin embargo, el modelo general no presenta una relacion respecto a la cultura
innovadora. En este sentido, las estaciones de servicio de gasolina de Tabasco deben asumir el
reto de orientarse al cambio mediante una cultura de innovacion, no solo con tener la
capacidad de innovacion sino procurar el desarrollo de dicha cultura, que permita adaptarse al
entorno, integrando estrategias de accion para lograr la adaptabilidad a los procesos internos y

elementos externos (Garcia, 2017; Martinez, 2010).

Los resultados obtenidos de la hipotesis respecto a la asociacion de la orientacion al
cambio con la cultura innovadora no son significativos en el contexto de las estaciones de

servicio de gasolina estudiadas, pues se percibe que se requiere una cultura organizacional

135



La cultura organizacional orientada a la innovacidn, factor clave para la competitividad de las estaciones
de servicio de gasolina.

solida y firme, alineada con la filosofia empresarial, donde se cree un ambiente de toma de
decisiones que fomente la innovacion y el compromiso de los empleados, para preparar a la
empresa a los cambios y llevarla hacia una cultura innovadora (Cuenca-Galarza & Lopez-

Paredes, 2020).

El talento humano es un factor estratégico en las organizaciones, debido a que
coadyuva a que la empresa esté preparada ante la realidad empresarial y el entorno, esto
depende de que el personal asuma los cambios con rapidez, con la capacidad de generar
nuevas ideas, nuevas rutinas de trabajo que conlleven a nuevos procesos como respuesta al

cambio (Barrios-Hernandez & Olivero, 2017).

La orientacién al cambio debe ser un objetivo en las empresas estudiadas donde no
solo cuente con la capacidad de innovacidn, sino que se estimule la cultura innovadora, para
que esté preparada a adaptarse segun lo exija los factores externos como mecanismos de
generacion de cambios para mantener o en su caso mejorar el desempefio como organizacion
viva y en constante cambio, que necesita evolucionar, crecer y adaptarse al mercado en donde

se encuentre y no llegar al declive (Afcha, 2011).

Si bien, la reforma energética trajo consigo cambios estructurales importantes en la
operacion del sector gasolinero, en el modelo de negocio, en las nuevas instituciones para
garantizar su buen funcionamiento, la entrada de la nueva competencia, entre otros, las
gasolineras deben considerar estar preparadas al cambio, enfrentar el reto de reinventarse
mediante la innovacion, conociendo méas detenidamente a los consumidores, su necesidades y
expectativas, Barrera & Ldopez (2018) plantean en su estudio que a pesar de que el sector
gasolinero enfrenta grandes retos, la innovacion es un método diferenciador para competir

ante los cambios.
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H.3 El aprendizaje organizativo tiene una relacion positiva y significativa con la
capacidad de innovacion y la cultura innovadora respecto al éxito competitivo de las
estaciones de servicio de gasolina de Tabasco. Con base en los resultados, surge la asociacion
estadistica del aprendizaje organizativo hacia la cultura innovadora, sin embargo, no existe
asociacion estadistica respecto a la capacidad de innovacion, al respecto, es decir, el modelo
general resultante indica que, para llegar al éxito competitivo con base en el aprendizaje
organizativo, se debe generar de manera inicial una cultura innovadora asociada a crear la

capacidad de innovacion de la empresa.

Para desarrollar la capacidad de innovacion a través del aprendizaje organizativo de
manera individual, grupal y organizacional, se requiere de una cultura de aprendizaje

continuo, puesto que el aprendizaje conduce a la innovacion (Bonavia et al., 2010).

Lo anterior permite reforzar la teoria de Stata (1989) & Dodgson (1993), que asumen
que a través del aprendizaje organizacional se da la capacidad de innovacion, como un proceso
de aprendizaje, siendo un elemento que fomente la adquisicion de informacion y conocimiento

para aumentar la innovacion en la empresa.

Es decir, para que surja la capacidad de innovacion en la organizacion, los
colaboradores deben introducirse a un proceso de aprendizaje, en el que posteriormente
compartan la informacién y el conocimiento adquirido con base en sus experiencias y en las
de los deméas miembros del equipo, con base en la medicion realizada en el estudio de Jiménez

& Sanz (2006).

Al respecto de los indicadores estudiados en el instrumento de investigacion de la
escala aprendizaje organizativo, se orientaron a los niveles de aprendizaje individual y grupal,

que, de acuerdo con los resultados se explican como un solo factor de aprendizaje
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organizacional, tal como lo presentan en su estudio Castafieda & Fernandez (2007),

considerando estas variables.

Asimismo, respondiendo a la asociacion del aprendizaje organizativo con la cultura
innovadora, existe una asociacion significativa con base en los resultados obtenidos, donde es
posible afirmar que la cultura innovadora se da mediante el aprendizaje organizacional y este

ocurre cuando existe una cultura de la empresa particular (Castafieda & Fernandez, 2007).

Brenes et al., (2020) destaca la importancia del aprendizaje organizacional como
herramienta fundamental para lograr tener ventaja sobre los competidores, debido a que
fortalece en el personal su inteligencia para adaptarse ante los cambios y estimula la habilidad
creativa, asi como el desarrollo de capacidades, descritos en las investigaciones de Barrios et
al., (2020), los cuales reconocen que es importante que los colaboradores obtengan
conocimiento continuo y desarrollen nuevas y actuales capacidades y estas sean considerada

COMo una ventaja competitiva.

H.4 La orientacion al cliente tiene una asociacion positiva y significativa con la
capacidad de innovacion y la cultura innovadora respecto al éxito competitivo de las
estaciones de servicio de gasolina de Tabasco. En los resultados se muestra una asociacion
significativa con la capacidad de innovacién con una carga factorial de .29 y con la cultura
innovadora muestra una carga factorial de .18. La orientacién al cliente, implica entonces,
conocer y comprender las necesidades de los clientes para poder satisfacerlas o bien, brindarle
opciones para cumplir las expectativas que busca, realizando esfuerzos adicionales, con valor

agregado para su fidelizacion y obtener relaciones a largo plazo (Garcia, 2017).
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En este sentido se hace referencia al estudio de Santos et al., (2012) en donde miden la
cultura innovadora con base en los aspectos de implicacion de empleados de primera linea, su
participacion activa con los consumidores, donde los resultados muestran que la cultura

innovadora permite tener un enfoque externo, valorando la participacion de los usuarios.

También, en este estudio, se sefiala que las empresas estan en la busqueda constante de
propuestas de innovacion, nuevas ideas e integracion de una cultura innovadora Unica, que se
considere como una fortaleza desde el trabajo interno con los colaboradores y el externo, con
los clientes, principalmente en los servicios donde se percibe de manera directa sus

necesidades y expectativas (Hennestad, 1999; O’Cass & Ngo, 2007).

Al comprobar la hipétesis se resalta el estudio de los autores Da Silva et al., (2016),
haciendo hincapié que es importante lograr el desarrollo de su capacidad de innovacion, asi
como tomar en cuenta el entorno para conocer las necesidades del cliente, sus

comportamientos y acciones para poder generar innovaciones (Espinosa et al., 2008).

Por su parte Hernandez et al., (2016) refuerzan que, si las empresas tienen como uno
de sus principales objetivos la orientacién al cliente, podran resaltar el valor que los diferencia
mediante el conocimiento profundo del consumidor para lograr superar sus expectativas, asi
como la interaccién y la retroalimentacion con el personal en todas las etapas del proceso de

atencion al cliente para lograr resultados significativos.

Tal como lo indica Vergara (2018), las gasolineras hoy en dia deben actualizarse y
adaptarse a las necesidades que surjan en el mercado para alcanzar los niveles de satisfaccion
y percepcion del consumidor, mediante su capacidad de innovacion en diferentes etapas de su

proceso.
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H. 5 Los factores de la cultura organizacional tienen una asociacién indirecta con la
capacidad de innovacion y la cultura innovadora respecto al éxito competitivo de las
estaciones de servicio de gasolina de Tabasco. Los resultados del modelo general con base en
las hipotesis planteadas, no muestran asociaciones indirectas de los factores de la cultura
organizacional hacia el éxito competitivo. La teoria de Denison et al., (2006) y el Modelo de
Competencia de Valores de Cameron & Quinn (2011) contraponen la hipétesis planteada y
respaldan que, para lograr el éxito competitivo, se deben desarrollar diversos factores en la
cultura organizacional, como el desarrollo de capacidades, la orientacion al cambio, la
orientacion al cliente y el aprendizaje organizativo para potenciar la capacidad de innovacién a
través de distintos aspectos de la organizacion que conduzcan a la creacion de la cultura
innovadora y establezcan, compartan valores, principios y normas que se relacionen con

impulsar la creatividad y la generacién de nuevas ideas.

De igual forma, la teoria de los autores Hartmann, (2006), Jamrog et al., (2006) y
Murillo-Vargas, (2009) respalda que los factores de la cultura organizacional dan pauta
directamente al estilo de comportamiento de las personas en la empresa, estimulando el
desarrollo de la capacidad innovadora, mediante el establecimiento de la cultura hacia ese
enfoque como parte de su filosofia que motive al compromiso y diferenciacién de la

organizacion.

Sin embargo, el analisis mostré asociaciones indirectas no hipotetizadas, respecto al
desarrollo de capacidades y el aprendizaje organizativo hacia el éxito competitivo, las cuales
en el modelo general se representan con las lineas discontinuas, mostrando coeficiente de .26 y

.16 respectivamente.
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Es decir, estudios como el de Restrepo et al., (2009) hacen énfasis que para determinar
el exito en una empresa, el valor primordial de desarrollo, es el recurso humano a traves del
desarrollo de sus capacidades y el aprendizaje organizativo, para llegar a la capacidad
innovadora, contando con capital humano calificado que ayude a lograr los objetivos
corporativos, con base en sus conocimientos, experiencias y habilidades desarrolladas

mediante un proceso de mejora continua orientada a la innovacion.

Asimismo, se identificaron asociaciones directas significativas no hipotetizados
respecto a la orientacion al cambio y orientacién al cliente hacia el éxito competitivo con
cargas factoriales de .24 y .23 respectivamente. Tal como mencionan Saldarriaga et al.,

(2019), Restrepo et al., (2009) el éxito competitivo en las organizaciones se da en entornos
dinamicos que se ven afectados por los factores del ambiente del pais o region en el que se
desempefie, asi que dependera de la firma tener la capacidad de estar preparadas ante cualquier

cambio para su permanencia y crecimiento en el mercado.

De la misma forma, investigaciones como la de Aragon et al., (2010) resaltan que el
éxito competitivo se caracteriza por su clara y objetiva orientacién al cliente, como resultado
de tener un conocimiento directo y una proximidad a sus necesidades y optar por soluciones

gue cumpla su satisfaccion y expectativas.

El modelo general muestra las cargas factoriales mas altas asociadas con la capacidad
de innovacion sobre la cultura innovadora que es de .68 y la carga mas baja es la de cultura
innovadora con el éxito competitivo con una carga de .16. Sin embargo, en el contexto de
estudio, las gasolineras requieren de un esfuerzo mayor para generar la cultura de innovacién,
debido a que esta variable se convierte en un requisito obligatorio, para la supervivencia en el
mercado, pero solo se puede alcanzar si se estimula esta herramienta en los colaboradores,
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aceptando el desafio de innovar con frecuencia, eficacia, y establecerla como una politica o

normal empresarial (Vega et al., 2020).

Aunado a la discusién y comprobacion de las hipdtesis, los analisis de varianza de un
factor permiten abrir diversas lineas de investigacion con base en cada uno de los datos
demogréaficos que formaron parte del instrumento de estudio, tales como la edad, puesto de
trabajo, antigiedad y afios de experiencia, arrojando resultados significativos respecto a los
grupos comparados.

Referente a la escalada de edad aplicada vs los factores de estudio es relevante sefialar
que en el analisis de varianza muestran el promedio mas alto en los colaboradores que tienen
20-30 afios, siendo un indicador interesante para la empresa, debido a que las personas mas
jévenes cuentan con la capacidad de potenciar, profundizar y fortalecer cada una de sus
habilidades para generar mayor competitividad futura.

Por otro lado, el puesto de trabajo en el analisis de varianza de un factor, muestra el
promedio mas alto en el grupo de personas que tienen el puesto de jefe de estacion atribuidas a
la capacidad de innovacion, dato que nos indica que las personas que desempefian este puesto,
tienen esta capacidad mayormente fortalecida.

De la misma manera la antigiiedad y los afios de experiencia los factores de estudio
muestran diferencias significativas entre las variables capacidad de innovacion, cultura
innovadora, éxito competitivo y aprendizaje organizativo en grupo 1, el cual nos quiere decir,
que las personas mas jovenes, son mayormente susceptibles a comprender estos conceptos y

aplicarlos en la empresa y en sus actividades de trabajo en la estacion de servicio de gasolina.
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Con base en los resultados anteriores se puede inferir que en las estaciones de servicio
de gasolina de Tabasco estudiadas, los colaboradores se perciben satisfechos respecto a como
la empresa estimula y aporta a la cultura y capacidad innovadora desde su perfil de puesto de
trabajo, sin embargo, es relevante analizar la importancia de estimular los elementos de la
orientacion al cambio para que se logre una cultura innovadora, asi como reforzar el

aprendizaje organizativo para el desarrollo de la capacidad de innovacion en todo el personal.

Los factores de la cultura organizacional estudiados: el desarrollo de capacidades, el
aprendizaje organizativo, la orientacion al cambio, la orientacion al cliente, sin duda,
interfieren en el desarrollo de la capacidad de innovacién y la cultura innovadora para lograr el
éxito competitivo en las organizaciones, si bien, existen otros factores, los constructos de
estudio son relevantes al momento de fomentar el estilo de cultura de la empresa en este

contexto.

Bajo esta perspectiva, en las estaciones de servicio de gasolina del estado de Tabasco,
deben reconocer cuales son los elementos que los trabajadores requieren para desarrollar su
creatividad y generar nuevas ideas, tomar en cuenta la percepcion de cada uno de ellos y sus
necesidades, para que, sobre los resultados, definir nuevas estrategias que apoyen su

aprendizaje continuo, asi como para desarrollar sus capacidades y habilidades.
Principales aportaciones del estudio

Dentro de las principales aportaciones del estudio, se identifico, primero que todo, que
el sector de estaciones de servicio de gasolina se encuentra normado por diferentes entidades y

las empresas de este rubro deben estar capacitadas ante los cambios que se presenten.
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De la misma forma, el instrumento de investigacion es una herramienta que funciona
como diagnostico en los corporativos para detectar en que dimensiones la empresa se
encuentra debil y a partir de ello, formular estrategias, programas o planes de accion para

competir en el mercado.

Brinda una actualizacion de las dimensiones de estudio y del sector de las estaciones de
servicio de gasolina de Tabasco, en donde su principal objetivo es que estos factores puedan
estar implicitos en cualquier organizacion de diferente rubro o tamafio para alcanzar el éxito

competitivo.

Apoya a la organizacion a tener una guia de donde se encuentra la empresa e
implementar este diagnostico de manera constante para ir adaptando las estrategias al

crecimiento de la empresa.

Para el caso de las estaciones de servicio de gasolina, se reconocen los indicadores
primordiales de expansion futura, basado en la innovacion y en las nuevas formas de otorgar

un servicio de combustible, afladiéndole atributos.

Es primordial mencionar que el sector de estaciones de servicio de gasolina es
complejo en cuanto su normativa, formas de trabajo, de expansion y hoy en dia se suman al
sector servicio, en donde no solo venden combustible, sino buscan su propia sustentabilidad

mediante el valor agregado y las nuevas formas de comercializacion.

Conclusiones
En este trabajo se ha planteado como objetivo analizar la asociacion de los factores de
la cultura organizacional respecto a la capacidad de innovacién y cultura innovadora y su

incidencia en el éxito competitivo en el contexto de las estaciones de servicio de gasolina de
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Tabasco, en donde surgieron resultados relevantes de la percepcion de los colaboradores que

participaron en la investigacion en cuanto los indicadores de cada una de las dimensiones.

Con base en los resultados obtenidos en los analisis estadisticos de los factores de
cultura organizacional considerados para el estudio en las estaciones de servicio de gasolina de
las empresas seleccionadas muestran que estos elementos conllevan a lograr el éxito
competitivo si cuentan con herramientas que desarrollen la capacidad y cultura innovadora de
los colaboradores, debido que mediante estos factores contribuiran en gran medida a la
competitividad de cada estacion de servicio de gasolina.

De igual forman, el contraste de las hipotesis ha sido respaldado por la evidencia de la
literatura, encontrando estudios sobre la asociacion entre algunas de las dimensiones de la
cultura organizacional planteadas para esta investigacion, asi como el comportamiento de ellas
en diferentes contextos, sin embargo, el sector gasolinero se encuentra en etapa de crecimiento
y desarrollo de nuevos mercados, productos y/o servicios, y estos factores de estudio, con base
en la fundamentacion tedrica, son variables si la empresa no cuenta con una cultura

organizacional solida y particular que los identifique ante la competencia.

Asimismo, es trascendental que los objetivos definidos en estas empresas estén
orientados al cambio y al cliente, para que los colaboradores se adapten flexiblemente a los
entornos en donde se encuentre la empresa, tal como el politico, social y normativo, asi como
tener un acercamiento constante a los clientes y aproximarse a sus necesidades para poder

cumplir sus expectativas y crear clientes fieles.

En las estaciones de servicio de gasolina estudiadas, la orientacion al cliente es
importante mantenerla como una caracteristica Unica y hacer crecer las expectativas de los

usuarios, ya no solo ofreciendo combustible sino el conocer las necesidades de los
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consumidores, desde que llegan a adquirir el servicio hasta algin producto adicional que
soliciten, la estadistica indica que es un elemento base en el contexto actual en el que se

desenvuelven estas empresas.

De manera general, estos datos permiten abrir futuras propuestas para el crecimiento de
los corporativos respecto al fomento de la innovacion y cultura innovadora que le permita su
crecimiento y generar una diferenciacion en el mercado ante la competencia en sus estaciones

de servicio de gasolina.

Cabe reconocer que cada una de estas estaciones se comporta en un contexto diferente
en cuanto la localidad, zona geogréfica y comportamiento de los clientes, aiin perteneciendo al
mismo estado, en este caso de Tabasco, por lo que las lineas de accion que se generen para el
fortalecimiento de estas areas deben estar orientadas a las necesidades de la regién y su tipo de
mercado.

De la misma forma, se identificaron las areas de oportunidad que tienen las estaciones
de servicio de gasolina de las empresas estudiadas en cada una de las variables, reconociendo
que se deben de implementar planes de accién para impulsar la cultura y capacidad de
innovacion en todos los puestos con base en los indicadores integrados en el instrumento
aplicado.

De manera general se mostraron asociaciones estadisticas significativas entre los
factores, no obstante, cada una de las empresas que se estudiaron deben mantener e
incrementar cada factor, o bien, identificar otros elementos, para que se fortalezcan las areas y
conlleven a una mayor competitividad en el mercado y ser diferentes ante la competencia que

presentan en el estado de Tabasco.
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Finalmente, de acuerdo con la literatura analizada y a los resultados del estudio, el
éxito competitivo se alcanza con la cultura y capacidad innovadora, como constructo que
determina la ventaja competitiva de las empresas, obteniendo caracteristicas Unicas y
superiores a la competencia, respecto a la industria o contexto en el que se desemperie,
otorgando importancia al conocimiento e investigacion de la percepcion de los trabajadores
para obtener las herramientas que apoyen a la creacion de una cultura orientada a la

innovacion.

Futuras lineas de investigacion

Para futuras lineas de investigacion, seria relevante replicar el estudio en otros
contextos organizacionales, es decir, otras industrias o sectores, 0 muestras mas amplias
considerando los puestos de mandos medios y altos, con el objetivo de identificar la
percepcion sobre los factores estudiados, asi como las herramientas que utilizan para la
estimulacién de la innovacion y las estrategias que aplican diversas empresas para generar la
cultura de innovacién para posicionarse, mantenerse en el mercado y diferenciarse ante la
competencia.

En cuanto a las limitaciones de estudio es importante poder considerar otros factores de
la cultura organizacional y su asociacion con la capacidad de innovacion y cultura innovadora
para lograr el éxito competitivo, debido a que, en el presente estudio, solo se hipotetizan
asociaciones directas significativas, asi también, en la literatura se identificaron mas factores
que, posiblemente se puedan incluir como variables moderadoras o bien que se planteen como

efectos indirectos entre ellas.
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Apendice A

Matriz de congruencia: la cultura organizacional orientada a la innovacioén empresarial, factor clave para la competitividad
empresarial de las estaciones de servicio de gasolina.

Problema de investigacion

Pregunta de
investigacion

Objetivo
general

Hipotesis

Instrumento
Meétodos de
investigacion

Variables

A pesar de que la industria
gasolinera es uno de los
mercados mas importantes,
con una aportacion del
8.1% del Producto Interno
Bruto por parte de los
empresarios de este rubro,
hoy esta industria debe
procurar mejorar el servicio
al cliente y entre otros
atributos para su
permanencia en el mercado,
mismos que se logran con
los objetivos centrados en
la innovacion empresarial y
la consideracion hacia los
colaboradores mediante un
nuevo modelo de
competencia
organizacional, el cual
permita generar un impacto
en la mejora de la calidad
de las estaciones de servicio
de gasolina.

¢Como influyen los
factores de la cultura
organizacional:
desarrollo de
capacidades,
orientacién al cambio,
aprendizaje
organizativo y
orientacion al cliente,
en la explicacion de la
capacidad y cultura de
innovacion respecto al
éxito competitivo en las
estaciones de servicio
de gasolina del estado
de Tabasco?

Determinar la
asociacion de los
factores de la cultura
organizacional:
desarrollo de
capacidades, orientacion
al cambio, aprendizaje
organizativo y
orientacion al cliente, en
la explicacion de la
capacidad y cultura de
innovacion respecto al
éxito competitivo de las
estaciones de servicio
de gasolina del estado
de Tabasco.

Los factores de la cultura
organizacional: desarrollo
de capacidades, orientacion
al cambio, aprendizaje
organizativo y orientacion al
cliente, tienen una
asociacion en la explicacion
de la capacidad y cultura de
innovacion respecto al éxito
competitivo de las
estaciones de servicio de
gasolina del estado de
Tabasco.

Capacidad de Cuantitativo  Cuestionario
innovacion

Cultura innovadora

Exito competitivo

Desarrollo de

capacidades

Orientacion al

cambio, Aprendizaje

organizativo

Orientacion al cliente
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Apéndice B
Analisis de los instrumentos de la variable cultura organizacional.
Autor (es) y afiode  Pablacion Muestra Alpha Validez Instrumentos Variables Resultados
publicacion
Bonavia, Prado y 39 grupos de 1+D 488 El alpha de Analisis factoriales  Adaptacidn al Cultura Las correlaciones
Garcia-Hernandez, tecnoldgicos de la Cronbach del maxima espafol del organizacional entre todas las
2010 Universidad cuestionarioen  verosimilitud con  cuestionario Efectividad subescalas
Politécnica de su conjunto es rotacion varimax instrumento organizacional resultaron
Valencia de 0,97 y para valores superiores  sobre cultura Implicaciones positivas,

las diferentes
dimensiones y
subescalas que
lo componen se
encuentra por
encima de 0,70.
La Unica
subescala que
presenta
puntuaciones

inferiores a 0,70.

Analisis factorial
confirmatorio

organizacional
de Denison.

Consistencias
Adaptabilidad
Mision

estadisticamente
significativas al
nivel de 0,01y
en general
relativamente
altas (casi la
totalidad de las
correlaciones se
encuentran entre
0,50y 0,76). La
correlacion mas
baja
significativa) es
entre Orientacién
al cliente y
Vision con un
valor de 0,39. En
las 4
dimensiones, se
observan
correlaciones
muy altas (todas
ellas superiores a
0,70)y
significativas al
nivel de 0,01.
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Autor (es) y afiode  Pablacion Muestra Alpha Validez Instrumentos Variables Resultados
publicacion

Marcone & Del 20 escuelas de 436 0.9613 La matriz de Analisis Cultura La elaboracion
Buey, 2003. educacion bésica profesores correlacion psicométrico organizacional del ICOE

Ginevicius &
Vaitkunaite, 2003.

superior de la
region de
Valparaiso, Chile.

73 compafiias

No lo menciona

(indicador del
grado de
intercorrelaciones).
Este indicador fue
de 2,657 — E15;
test de esfericidad
de Barlett, que
revela un Chi
cuadrado
aproximado de
13877,79, 1891
gl., significativo a
.000; y finalmente,
el indice KMO de
Kaiser - Mayer -
Olkin (excelente)
que fue de 0,938,
considerandose
muy bueno
(Martin, 1999).
Analisis factorial
Correlacion de
Pearson

del Inventario
de Cultura
Organizacional
Educativa
(ICOE).

The
questionnaire of
measurement
(assessment) of
OC.

educativa
Reconocimiento
del esfuerzo
como factor del
éxito,
Credibilidad de
los directivos y
relaciones
humanas,
Liderazgo en la
gestion
directiva,
comunicacion y
equidad
organizacional.

Cultura
organizacional
Intervencién
Colaboracion
Transmisién de
informacion
Aprendizaje
Adaptabilidad
Comunicacion
Trato con los

constituye un
aporte en el
conocimiento de
aspectos propios
de la cultura de
cada escuela
mediante el
analisis de la
cultura
organizacional
educativa,
facilitando asi un
mejor
acercamiento a
los diversos
requerimientos
de la Reforma
Educativa puesta
en marcha en
este pais.

La cultura
organizacional es
un fendmeno
multidimensional
que influye en el
éxito
empresarial.

clientes
Garcia, Reyes & 7 MIPYMES Tula, Correlacion de Instrumento de  Obtencién de En una primera
Hernandez, 2007. Tepeji, Hidalgo, Pearson medicion que resultados, aproximacion se
México. permite analizar  Conciencia de comprueba, para
la cultura utilidades, 35 casos de
organizacional  Personal, estudio, que
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Autor (es) y afio de
publicacion

Poblacion

Muestra

Alpha

Validez

Instrumentos

Variables

Resultados

Helfrich, Yu-Fang
Li1, David C Mohr,
Mark Meterko, &
Anne E Sales, 2007.

168 instalaciones
de VHA.

71776
empleados
no
supervisores
(tasa de
respuesta

La consistencia
interna de las
subescalas fue
de moderada a
fuerte (o = 0,68
a 0,85).

Andlisis factoriales
exploratorios y
confirmatorios

desde dos
perspectivas: la
real e ideal.

The Competing
Values
Framework
(CVF)

Planeacion,
Control,
Coordinacién,
Critica,
Comunicacion,
Administracion
de conflictos,
Creatividad.

Cultura
organizacional,
calidad,
satisfaccién de
empleados y
pacientes.

existe una
asociacion
positiva entre las
culturas ideal y
real percibida
por los
integrantes de la
organizacion,
posteriormente, y
con miras hacia
una cultura
Optima o
necesaria, se
hace uso de la
distancia de
Hamming la que
permitio
visualizar una
mayor
apreciacion en la
administracion
de conflictos y
una menor
apreciacion para
la planeacidn.
Resaltan los
desafios

alos que se
enfrentan los
académicos y
profesionales de
la gestion al
evaluar

cultura
organizacional
de manera
confiable y
comparable.
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Autor (es) y afiode  Pablacion Muestra Alpha Validez Instrumentos Variables Resultados
publicacion
Cusot & Palacios, 65 administrativos 59 Los autores del ~ Para calificar la Cuestionario Cultura clan La aplicacion de
2020. de la compafiia empleados modelo OCAI encuesta se calculd6 OCAI the Cultura este estudio
ecuatoriana Go sefialan que no la media del grupo  Organizational ~ adhocréatica revel6 que la
Galapagos existen A B, C yD, Culture Cultura compafiia
distribuidos en diez respuestas sumando todos los  Assessment jerarquica mantiene una
areas acertadas o resultados y Instrument Cultura de cultura
departamentales: erradas en este dividiendo el total  Camerony mercado jerarquizada; sin
Contabilidad, cuestionario, entre seis Quinn (2011). Subculturas embargo, en
Marketing, pues el puntaje ciertas areas ha
Gerencia, describe la desarrollado
Operaciones Land, percepcion de subculturas
Operaciones Mar, cada empleado, fuertemente
Recursos mientras que la consolidadas. E
Humanos, organizacion se
Sistemas, Tesoreria describe de
y Ventas. forma diferente,
por lo que est4
sujeta a
multiples
respuestas.
Beek & Gerritsen, 11 unidades de 248 No se menciona  Andlisis multinivel  Instrumento Cultura Los resultados
2010. demenciaen 11 marco de organizacional indican que la
hogares de valores Calidad de la cultura
ancianos competitivos de  atencion organizacional
holandeses la cultura Desempefio de en el cuidado de
organizacional  la organizacion  la demencia a
(CVF) parael G largo plazo es
cuidado a largo importante para
plazo el desempefio de
desarrollado por la organizacion.
Scott-Cawiezell
etal.
(2005).
Ahmed & Saima, Franquicias de 22 No indica Anélisis Adaptacion del  Cultura Los hallazgos
2014. compafiias de exploratorio instrumento organizacional indican
telecomunicaciones “Benchmarking  Actuacion que toda la
culture and organizativa dimension de la

190



La cultura organizacional orientada a la innovacidn, factor clave para la competitividad de las estaciones de servicio de gasolina.

Autor (es) y afiode  Pablacion Muestra Alpha Validez Instrumentos Variables Resultados
publicacion
basadas en performance in cultura influye
Bahawalpur. Chinese en las diferentes
organizations perspectivas de
by (Rajendar & organizacion
Ma, 2005) actuacion.
Ramos, Herrera, Organizaciones 193 a adaptacion Andlisis factorial Cuestionario Cultura de Se identifican

Franco-Crespo,
Guerra, n Gonzalez-
Pérez, Ramos-
Galarza, Rebelo &
Tejera, 2020.

ecuatorianas externa=.889 y a
integracion

interna=.873)

exploratorio (15
items, 2 factores,
varianza=58,6%) y
un analisis
confirmatorio con
buenas medidas de
ajuste (PCF1=.824;
RMSEA=.049;
CF1=.972)

OLC,
Organizational
Learning
Culture.

aprendizaje

dos variables
relacionadas con
la medicion de la
cultura de
aprendizaje: la
integracion
internay la
adaptacion
externa, en
correspondencia
con la propuesta
teorica de los
autores
originales. Los
valores
obtenidos, tanto
de medicion de
confianza como
teniendo en
cuenta los
indices de ajuste
del modelo,
fueron aceptables
para poder
afirmar que la
herramienta esta
lista para su
aplicacion en el
contexto de las
organizaciones
ecuatorianas.
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Autor (es) y afiode  Pablacion Muestra Alpha Validez Instrumentos Variables Resultados
publicacion
Denison et al., 160 organizaciones 35,474 Involvement= Consistencia Organizational  Involvement Este estudio
(2006). personas .89 interna Culture Survey:  Cosistency demostro que los
Consistency= Items by index ~ Adaptability rasgos en este
.88 and trait. Mission modelo estan
Adaptability= vinculados a
.87 varios aspectos
Mission= .92 de
desempefio de la
organizacion.
Castafieda y Oficina de Gestién  De 1.589 0.924 Analisis factorial Cuestionario Aprendizaje El instrumento

Fernandez (2007).

Humana de la
entidad
gubernamental.

funcionarios
que trabajan
alli, de los
cuales 1.120
la
respondieron

confirmatorio

para medir los
Niveles y
condiciones de
aprendizaje
organizacional

grupal
Aprendizaje
organizacional
Cultura de
aprendizaje
organizacional
Aprendizaje
individual
Transferencia de
informacion.

validado de
niveles y
condiciones de
aprendizaje
organizacional,
con algunas
limitaciones ya
identificadas,
muestra
propiedades
psicométricas
adecuadas con
una solucion
factorial
compuesta por
seis factores
principales:
aprendizaje
individual,
aprendizaje
grupal,
aprendizaje
organizacional,
cultura del
aprendizaje
organizacional,
formacion.
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Autor (es) y afiode  Pablacion Muestra Alpha Validez Instrumentos Variables Resultados
publicacion
Puchaicela (2018). Poblacion 350 Propensionala  Analisis factorial Cuestionariode  Propensiénala  Se recomienda
econdémicamente personas innovacion= exploratorio. cultura de innovacion que en las
activa. 871, innovacion Orientacién al organizaciones
Orientacion al cliente internoy  se dé mas

Thongrawd &
Rittiboonchai
(2018).

Hernandez, et al.,
(2008).

Usuarios de
telefonia mévil de
negocios en
Tailandia

19 pymes

670 usuarios

564
empleados

cliente interno y
externo=.828,
Comportamiento
organizacional
.820. Contexto
de la
implementacion,
.640,
Creatividad y
empoderamiento
de los
empleados, .513,
Orientacién a
valores, .625y
Aprendizaje
organizacional,
.658.

Cultura
organizacional
0.94y
Competitividad
0.70

Regresion maltiple

Validez de
contenido, de
criterioy de
constructo

Cuestionario
para calificar a
la organizacion
sobre el
aprendizaje,
planificacién
estratégicay la
ventaja de la
diferenciacion
competencia de
una red de
telefonia movil.
Cultura
Organizacional

y
Competitividad

externo
Comportamiento
organizacional,
Contexto de la
implementacion,
creatividad y
empoderamiento
de los
empleados
Orientacién a
valores y
Aprendizaje
organizacional

Ventaja
competitiva
Aprendizaje
organizacional
Planeacién
estratégica

Cultura
organizacional
Competitividad

importancia a la
cultura
organizacional
como base de
cualquier
iniciativa
garantizando un
ambiente
favorable en la
generacion de |

Las 5 variables
de estudio se
encontraron
relacionadas y
debian
desarrollarse
simultdneamente.

El ICOC criterio
y de constructo.
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Apéndice C
Analisis de los instrumentos de la variable Innovacion.
Autor (es) y
afio de Poblacion Muestra Alpha Validez Instrumentos Variables Resultados
publicacién
Traver-Marti 688 133 p profesores,  0.87 para  Andlisis Cuestionario-escala  Innovacion Las actitudes hacia la
& Ferrandez- y 555 estudiantes  los factorial QUACINE educativa innovacion educativa
Berrueco, profesores Procesos de constituyen un factor
2016. y de 0.85 cambio clave en los esfuerzos
para los por mejorar las
estudiantes propuestas de
ensefianza, el andlisis
de las relaciones que
se dan entre las
actitudes del
profesorado y el
estudiantado
universitario nos
ofrece algunas de las
principales claves
para delimitar las
posibilidades y las
propuestas de mejora
docente.
Messmann & 628 Empleados de 0.60 Andlisis The measurement Comportamiento ~ Comprender cdmo
Mulder,2011. una empresa de factorial instrument of innovador laboral  ocurre el desarrollo
suministros exploratorio innovative work profesional a lo largo
automotrices (N= behavior (IWB) de este proceso es
335) y con crucial para fomentar
profesores de el desarrollo de la
formacién innovacion en la vida
profesional (N= laboral diariay en la
293) formacién formal.
Van den 6338 trabajadores  Trabajadores de 0.40 Factor Innovation Culture-  Cultura Se asume que la
Eynde, (1356 instituciones confirmatorio  Multidimensionnel  organizacional cultura de la
Cornejo- de la organizacién  pertenecientes a de segundo Questionnaire Innovacién innovacion es un
Cafamares &  publica de el sector publico orden (RIC-MQ) Adaptacion

(una organizacién
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Diaz-Garcia,

Mufioz, 2015.

Delgado,
Vargas,
Rodriguez &

Montes 2017.

Gallardo-
Véazquez,
Séanchez-
Hernandez &
Corchuelo-
Martinez-
AzUa, 2013.

investigacion,
2126 de

la universidad
publica y 2856 de
la

empresa de salud.

Restaurantes

7.022 empresas
extremefas

publica de
investigacion

y una universidad
publica) y el
sector privado
(una

empresa de
salud).

132 0=.950
establecimientos

del destino

turistico de Playa

del Carmen, en el

Caribe Mexicano

777 empresas Superior a
pertenecientes a 0.7

la Comunidad

Auténoma de

Extremadura

analisis
mediante
modelos de
ecuaciones
estructurales
para probar
la validez de
constructo

Analisis
factorial
exploratorio

Modelo de
ecuaciones
estructurales

Instrumento de
medicion de las tres
dimensiones de la
capacidad de
innovacion

Escala de la
orientacion a la
responsabilidad
social empresarial

Innovacion
Estructura
organizacional,
capital humano y
Redes de
colaboracion q

Orientacion a la
Responsabilidad
social, la
innovacion, el
desempefio y el
éxito competitivo

constructo
multidimensional que
incluye un general,
una dimension
organizativa y otra
individual,

cada uno compuesto
por varios factores.

Como resultado, se
obtuvo un
instrumento fiable y
valido, demostrando
su eficiencia para
medir tres
dimensiones de la
capacidad de
innovacion en
empresas
restauranteras.

El empresariado
extremefioy la
Administracion
Publica han entendido
la excepcional
coyuntura
internacional,
nacional y regional
como una fuente de
oportunidades, para lo
cual la escala
obtenida puede jugar
un papel determinante
como orientadora de
comportamientos
responsables
vinculados con el
éxito competitivo
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Pizarro, Real
& De la Rosa,
2011.

Lopez-Lemus
& Garza,
2019.

Sectores
industriales con
un porcentaje
relativamente alto
de empresas
innovadoras que
realizan
actividades de | +
D.

Jovenes lideres
emprendedores
con un minimo de
un afo de
experiencia en el
emprendimiento
de una
microempresa con
0 sin
financiamiento

619 empresas

304

0.8

Entre 0,94
y 0,632.

Anélisis
factorial
exploratorio
Pre test

Correlacion
de Pearson

Escala de medidas
del efecto que
desempefian la
cultura
emprendedora de la
organizacion y el
valory la
especificidad de los
conocimientos de
los individuos
(capital humano)

sobre la innovacion.

Medicion de las
Préacticas de gestion
empresarial,
innovacion,
emprendimiento y
rendimiento sobre
el rendimiento de
las firmas
emprendedoras.

Cultura
emprendedora
Valor de los
conocimientos
Especificidad de
Los
conocimientos
Innovacion

Précticas de
gestion
empresarial,
innovacion,
emprendimiento
y rendimiento

Los resultados ponen
de manifiesto
relaciones
significativas entre el
valory la
especificidad de los
conocimientos de los
individuos y la
innovacion de la
empresa. La cultura
emprendedora se
convierte en una
variable moderadora,
de modo que la
influencia del valor
de los conocimientos
de los trabajadores
sobre la innovacion es
mayor en presencia
de la misma.

se demuestra que
existe una relacion
positiva y
significativa entre las
variables latentes:
practicas de gestion
empresarial,
innovacion,
emprendimiento y
rendimiento de las

gubernamental firmas de los jovenes
federal, estatal o emprendedores
municipal.
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Apéndice D
Analisis de los instrumentos de la variable Competitividad empresarial.
Autor (es) y
afio de Poblacion Muestra Alpha Validez Instrumentos Variables Resultados
publicacion
Santos, Empresas de 154 (Fiabilidad, validez ~ Escala de medida de la Cultura Los resultados empiricos
Gonzélez & servicios empresas convergente y cultura innovadora para innovadora también demuestran que la
Lopez, 2012. intensivos en discriminante la competitividad Competitividad  cultura innovadora, a través
conocimiento en las empresas  del desarrollo de subculturas
Implicacion de  favorables a la concrecion,
los empleados refuerza el logro de mejores
Resultados resultados competitivos con
clientes los clientes en términos de
Resultados satisfaccion, lealtad, valor
empresariales afadido percibido, imagen,
etc.
Leyva, Pymes 108 0.967  Fase cualitativa: Cuestionario Planeacién Los resultados muestran que
Cavazos & 0.980 método Delphiyla  semiestructurado para estratégica la planeacion estratégica y
Espejel, 2017. 0.926  fase cuantitativa conocer la influencia de Habilidades las habilidades gerenciales
mediante el analisis  factores internos, tales gerenciales como factores internos de
estadistico con como planeacién Competitividad  las Pymes influyen en la
técnica de modelos  estratégica y habilidades  empresarial competitividad empresarial
de ecuaciones gerenciales en la
estructurales PLS. competitividad
empresarial de las Pymes
d
Tinoco, Salas ~ Pymes del 32 No Correlacion de Encuesta Sobre Gestion Gestion del Se ha demostrado que entre
& Tinoco, sector textil indica  Pearson del Conocimientoen las  conocimiento ambos constructos existe
2014, Pymes de Textiles y Competitividad  una relacion positiva y

Confecciones

empresarial

significativa: Una mayor
atencion a las dimensiones
de la gestion del
conocimiento redundara en
una mejor competitividad
empresarial.
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Autor (es) y
afio de
publicacion

Poblacion

Muestra  Alpha

Validez

Instrumentos

Variables

Resultados

Ahumada-
Tello, Zéarate,
Plascencia &
Perusquia,
2012.

Sector de las
tecnologias de
informacion

67

No
indica

Correlacion de
Pearson

Cuestionario sobre la
Competitividad de las
empresas de Tecnologias
de Informacién desde el
enfoque de la Gestién del
Conocimiento

Competitividad
Gestion del
conocimiento
Productividad

Se determina que las
acciones llevadas a cabo
desde los agrupamientos
empresariales son los
presentan mayor relevancia
el desarrollo de la
competitividad
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canvirin Ao nacnlina
Apéndice E

Instrumento de Medicidn de la cultura y capacidad innovadora de la empresa (IMCCIE)
(primera version, primera prueba piloto.

Instrumento de Medicidon de la cultura y capacidad innovadora de la empresa
(IMCCIE)
Folio:
Datos sociodemograficos
Complete la siguiente informacion:
¢Cual es el puesto que desempefia actualmente?
Antigledad en el puesto actual
¢A qué area pertenece el puesto que desempefia actualmente?
Edad Género

Afos de experiencia
La empresa tiene un departamento responsable del desarrollo de la innovacion:

Instrucciones

Conteste lo mas espontaneamente posible, marcando con una X de acuerdo a la siguiente
escala tipo Likert que maneja los siguientes niveles: donde 1 significa que la oracion "
Totalmente en desacuerdo " hasta 5 donde " Totalmente de acuerdo ", valora la medida en que
los siguientes enunciados identifican la cultura y capacidad innovadora de la empresa
orientada al éxito competitivo. No hay respuestas correctas o equivocadas, solo nos interesa
saber su opinidn. Sus respuestas seran tratadas con confidencialidad y no afectaran su
evaluacion:

(1) Totalmente en desacuerdo

(2) En desacuerdo

(3) Ni de acuerdo ni desacuerdo

(4) De acuerdo

(5) Totalmente de acuerdo

Nota. La informacion que comparta sera totalmente confidencial, ya que la finalidad de la
aplicacion de este instrumento es la realizacién de una tesis doctoral. El tiempo aproximado
para responder es de 15 minutos.

VARIABLE: CAPACIDAD DE INNOVACION:
El siguiente apartado, se orienta a conocer como desarrolla la capacidad de innovacion la

empresa con los colaboradores.
Tot
alm

ente En Ni de Total
» en des  acuerd De mente

N° ITEM des U onien acuer de
acu erd desacu do acuer

0 erdo do

erd
0
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servicio de gasolina.
1 (Ijigszﬁ:gIfgnggensjes;/ea?i?:;sta en su personal la innovacidn y/o el ® @ 6 @ ®
2 (Ijzgszf:gﬁ;rrui);isoav Z?: tiJ)rr?epsl.Cla un ambiente favorable para ® @ 6 @ ®
3 :Enr:1 g\s/?cciag?]presa se tiene establecidas sus estrategias de D @ 6 @ ®
4 Er;g;s/?cf(;?]z;esa existe el trabajo en equipo para el desarrollo de ® @ 6 @ ®
En esta empresa se brinda la oportunidad de que todos los
5. empleados desarrollen su habilidad de liderazgo para la O @ B ® G
generacion de ideag o .
5. G todos Ios nveles para evpresar sus ess, e D @ © @ O
7 armés compettivaen el mercado. T ® @ © @ O
8. 5: Se.:rt\z;ligirgsresa se busca activamente nuevas ideas en la creacion ® @ 6 @ ®
9 :Eani ﬁ;?vzrggﬁsa se desarrollan programas de trabajo para mejorar D @ 6 @ ®
10. Epo(ejzt;g:l%eriizgossl|C|tan ideas de empleados para nuevos ® @ 6 @ ®
11 cnicas de creatnidad e mmovacion. o D@ @ @ @
12. Ejr;aejf ienrgg\rlzsca;osseileﬂgna a los gerentes como lideres de nuevas D @ 6 @ ®
13, En esta empresa es importante la innovacién en comparacion con D @ 6 @ ®

sus competidores.

VARIABLE: CULTURA INNOVADORA

Este apartado esta orientado a conocer como la empresa implementa actividades proactivas

para la exploracion e implementacion de la cultura innovadora en los empleados.

Tot
:r']’tg En  Nide Total
. des acuerd De mente
N° ITEM j:s acu onien  acuer de
acu erd desacu do acuer
erd 0 erdo do
0
14. En est_a empresa los jefes poseen c_u,alidades de liderazgo O @ 6 @ ®
apropiadas para apoyar la innovacion.
15, En esta empresa se miden los beneficios de las id_eas de O @ 6 @ ®
innovacion que dan los empleados de todos los niveles.
16 En esta empresa se co_ordina el apoyo interdepartamental para el ® @ 6 @ ®
" desarrollo de innovaciones.
En esta empresa se tienen procesos exclusivos para el desarrollo
17. de innovac?ones. P P © ® 6 ® ®
En esta empresa se fomenta una cultura innovadora entre los
18. trabajadores. © @ 6 ® ®
En esta empresa a las personas que cometen errores
19. proponiéndose innovar se les anima para que contintien O @ B @ ®

innovando.
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20.

21.

22.

23.

24,

En esta empresa se ofrece entrenamiento especializado a sus
trabajadores para generar nuevos productos o servicios.

En esta empresa los trabajadores se muestran motivados para
generar ideas creativas y novedosas.

En esta empresa la cultura innovadora de los trabajadores es
alentada y recompensada.

En esta empresa existe un compromiso con la innovacion.

En esta empresa se transforman rapidamente las ideas en
productos y servicios.

® 6 6 0 ©
® ® ©® © ©

©

@ © ®

® ® &6 &

@ @ @ ©

VARIABLE: EXITO COMPETITIVO
Este apartado esta orientado a conocer la capacidad de la empresa respecto a lograr una
posicion en el mercado competitivo.

Tot
:r|1rt2 En Ni de Total
_ en des  acuerd De mente
N° ITEM des U onien  acuer de
acu erd desacu do acuer
) erdo do
erd
0
En esta empresa se realizan mejoras continuas de sus equipos e
S instalaciones. © @ 6 ® ®
En esta empresa se cuenta con la tecnologia adecuada para
26. competir en el mercado. © @ 6 ® ®
En esta empresa se proporcionan en tiempo y forma los insumos
21. necesarios para trabajar en cada area. © @ 6 ® ®
En esta empresa se proporciona un presupuesto para desarrollar
28. las funciones. © @ 6 ® ®
En esta empresa se mejoran los procesos con base en el
29. conocimiento de las personas que trabajan en ella. © @ 6 ® ®
En esta empresa se cuenta con manuales de organizacion y
30. procedimientos que facilitan el trabajo. © @ 6 ® ®
En esta empresa la manera en que dirige influye en la mejora de
31. las actividades de la estacion de servicio de gasolina. © @ 6 ® ®
En esta empresa existe libertad en la toma de decisiones de los
32. trabajadores. © @ 6 ® ®
En esta empresa el personal tiene conocimientos acerca de los
33. puestos y funciones que desempefian. © @ 6 ® ®
En esta empresa se contrata a los mejores recursos humanos del
34. sector de estaciones de servicio de gasolina (en la localidad). © @ 6 ® ®
En esta empresa las decisiones en la gestion de la estacion de
35. servicio de gasolina son acordes a sus propésitos. © @ 6 ® ®
En esta empresa desarrollan productos y servicios diferenciados
36. P procucios y . ® ® ® ® 6
con un valor agregado en comparacion a la competencia
En esta empresa se percibe que tiene mejores ventas frente a las
37. de sus competidores. © ® 6 ® ®
En esta empresa se tiene la capacidad de generar productos
38, p P gensrer p Y 0 @ @ ® 6

servicios diferenciados respecto a sus competidores
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39.

En esta empresa se tiene la capacidad de proporcionar un alto
nivel de calidad a sus productos y servicios en comparacion a la
competencia.

© @ 6

@

®

VARIABLE: APRENDIZAJE ORGANIZATIVO
Este apartado esta orientado a conocer como la empresa transforma sus recursos disponibles y

aprende a como desarrollar oportunidades de mercado, con base en el aprendizaje individual,

grupal y organizacional.

NO
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do

40.

41.

42.

43.

44,

45.

46.

47.

48.

49.

50.

51.

52.

53.

En esta empresa se toma el fracaso como una oportunidad para el
aprendizaje y la mejora.

En esta empresa el aprendizaje es un objetivo importante en el
trabajo diario.

En esta empresa las personas aprenden observando a sus
compafieros de trabajo.

En esta empresa las personas producen conocimiento ensayando
y probando.

En esta empresa las personas aprenden de los documentos
disponibles.

En esta empresa los trabajadores aprenden de instrucciones que
reciben de su jefe o superior.

En esta empresa las personas aprenden cuando trabajan en grupo
con entusiasmo.

En esta empresa el personal colabora mutuamente de forma
voluntaria, aunque no forme parte de sus funciones.

En esta empresa se manifiesta que el aprendizaje de los
trabajadores contribuye al logro de los objetivos laborales.

En esta empresa se promueve situaciones para que las personas
intercambien sus conocimientos.

En esta empresa el aprendizaje permite predecir estrategias para
la solucion de problemas en la empresa.

En esta empresa la mision y visién se enfocan a una cultura de
aprendizaje continuo.

En esta empresa se resalta la blusqueda y promocion del
conocimiento para sus miembros.

En esta empresa se resalta la utilizacion de la tecnologia para
apoyar el aprendizaje.

® & 6 @ © ©® @ © & © 6 @ ©FfF
® ® ® © ® ® ® ® ©®© ® ® © ® ©®
® @ 6 e 0 e e e e e e

®

®

® ® 6 6 6 & 6 6 6 6 6 & ®

®

@ @ 0 0 6 0 0 0 0 6 0 e

G)

VARIABLE: ORIENTACION AL CLIENTE

Este apartado tiene el objetivo de identificar como la empresa conoce e investiga los gustos y

preferencias de los clientes y como usa ese conocimiento para generar innovacion.
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54.

55.

56.

57.

58.

59.

60.

61.

62.

63.

64

En esta empresa los comentarios y recomendaciones de los
clientes a menudo conducen a cambios.

En esta empresa la opinién del cliente influye directamente en
nuestras decisiones.

En esta empresa se fomenta el contacto directo entre los clientes
y colaboradores.

En esta empresa se esmera por brindar al cliente un servicio
excelente.

En esta empresa se investiga las necesidades, deseos y
expectativas de los clientes.

En esta empresa se actlia con empatia con el cliente en todo
momento.

En esta empresa la comunicacién que se utiliza con el cliente se
da de forma fluida y precisa.

En esta empresa se resuelve con prontitud y sin excusas los
problemas de los clientes.

En esta empresa la estrategia se centra en la atencién y cuidado
del cliente

En esta empresa se promueve que los compafieros tengan
contacto permanente con los clientes.

En esta empresa se ofrece servicios y productos personalizados a
los clientes clave.

® 606 6 6 0 0 0 © © ©g
® ® 0 ®© ®© ® ® ®©® ®©® ® ©®

®

®

® ® 6 0 0 B © e @ e

®» ® 6 ® 6 6 6 6 6 @

®

G)

@ ® 0 0 0 66 0 0 e

VARIABLE: ORIENTACION AL CAMBIO

Este apartado tiene el objetivo de conocer la capacidad que tiene la empresa para adaptarse al
entorno competitivo y cdmo reacciona a las tendencias del mercado respecto a la innovacion.

Tot
:rl:tg En Ni de Total
, en des acuerd De mente
N° ITEM des u onien acuer de
acu erd desacu do acuer
erd 0 erdo do
[0]
En esta empresa se previene el futuro y los riesgos que el
65. mercado pueda ocasionar. © @ 6 ® ®
En esta empresa se responde a las presiones de cambio del
66. entorno aprendiendo en el tiempo requerido. © @ 6 ® ®
En esta empresa se revisa peridédicamente el efecto que podrian
67. tener los cambios sobre los clientes. © @ 6 ® ®
En esta empresa se enfatiza el andlisis del entorno para adaptarse
68. con mayor facilidad al cambio del entorno. © @ 6 ® ®
69. En esta empresa se planifican los procesos de cambio. O @ B ® G
70. En esta empresa los cambios son beneficiosos para actualizarse. @O @ 3 ® 5
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71.

72.

73.

74.

75.

76.

En esta empresa los cambios que surgen generan oportunidades
para el crecimiento del personal.

En esta empresa las personas se adaptan a los cambios que
surgen.

En esta empresa la forma en que se hacen las cosas es flexible y
facil de cambiar.

En esta empresa se responde bien a los competidores y a otros
cambios que surgen en el mercado.

En esta empresa se adoptan formas nuevas y mejoradas de hacer
el trabajo.

En esta empresa las diferentes areas cooperan para crear cambios.

® 0 0 6 6
® ® ® ® ©
@ © 6 © ©

®

@

®

® ® &6 &

®
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VARIABLE: DESARROLLO DE CAPACIDADES
Este apartado tiene el objetivo de conocer como la empresa DESARROLLA

CAPACIDADES de los colaboradores para generar una cultura de innovacion.

LAS
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77.

78.

79.

80.

81.

82.

83.

84.

85.

En esta empresa se cuenta con un programa de capacitacion y
desarrollo.

En esta empresa se promueve el desarrollo de las habilidades de
sus trabajadores.

En esta empresa la capacitacion que los trabajadores reciben es
aplicable al trabajo.

En esta empresa se tiene una estrategia clara para desarrollar a su
personal para que tenga mas conocimientos.

En esta empresa los gerentes se capacitan permanentemente

En esta empresa se transmite a los empleados que se desea
favorecer su desarrollo profesional.

En esta empresa los empleados disfrutan de autonomia para
realizar su trabajo.

En esta empresa el conocimiento se utiliza para desarrollar
productos y servicios tecnolégicamente mejorados.

En esta empresa se realizan inversiones para el desarrollo del
conocimiento para ejecutar actividades muy especificas.

® & © & & © B ©)
® ® ® © ® ® ® ©
® @ 0 0 0 o @

®

@

®

®

® ® &6 6 & 6 & ®

@

@ ®© 0 0 0 6 @

®

Nota: Cuestionario adaptado. Las variables fueron medidas con instrumentos existentes en la literatura. Cultura
Organizacional, Innovacién Empresarial, Competitividad Empresarial, Acosta, (2010); Benites (2013); Castafieda y
Fernandez (2007); Delgado et al., (2017); Denison et al., (2005); Echeverria (2017); Ginevi¢ius & Vaitkiinaite
(2003); Hernédndez, et al., (2008); Lopez-Lemus y De la Garza (2019); Ojha et al., (2019); Puchaicela (2018); Rabelo
et al., (2004); Thongrawd & Rittiboonchai (2018).
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Prueba piloto
Para probar la eficacia del cuestionario, su comprension y factibilidad se realizaron dos
aplicaciones en campo de caracter exploratorio, lo que permitié tener un panorama inicial de

los resultados.

Con la finalidad de calcular confiabilidad y validez al instrumento, se realiz6 una
prueba piloto con el personal de dos corporativos gasolineros, Grupo Innovadores, en sus
cuatro estaciones de servicio de gasolina foraneas del grupo, ubicadas en las siguientes
ciudades: Chiapas (Boca de limon), Ciudad del Carmen, Veracruz y Minatitlan, y en el
Corporativo Combu-express, S.A de C.V. de la ciudad de Guadalajara, obteniendo un total de

94 cuestionarios respondidos.

El cuestionario (Apéndice E) se respondié de manera auto aplicada, mediante la
plataforma Google forms, los participantes se mostraron dispuestos y con una actitud positiva
para responder, externaron su interés en cada una de las preguntas y expusieron sus
comentarios respecto a la importancia de este tipo de actividades con el fin de ser atendidas

sus necesidades.

La participacion de cada uno, aport6 en gran medida en conocer las fortalezas y de
igual forma las areas de oportunidad que tiene la empresa para potencializar a los perfiles
administrativos en las estaciones de servicio de gasolina de las zonas foraneas.

Fiabilidad

Para dar validez psicométrica al instrumento se calculo el alfa de Cronbach para cada
grupo de items que miden una variable del cuestionario Instrumento de Medicion de la cultura

y capacidad innovadora de la empresa (IMCCIE), obteniendo los siguientes resultados (tabla
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17): capacidad de innovacion o= 0.95, Cultura innovadora a=0.96, Exito competitivo 0=0.94,
Aprendizaje organizativo 0=0.94, Orientacion al cambio 0=0.93, Orientacion al cliente
a=0.96, Desarrollo de capacidades 0=0.95. Los valores presentados se encuentran dentro del
rango de excelencia, considerando un instrumento altamente confiable, debido a que la prueba

resulté mayor al minimo valor aceptable que es de 0.7 (Arévalo & Padilla 2016).

Tabla 40
Alfa de Cronbach y nimero de elementos de las variables del cuestionario IMCCIE (prueba
piloto).

Alfa de Cronbach N de items
Capacidad de innovacion .95 13
Cultura innovadora .96 12
Exito competitivo 94 14
Aprendizaje organizativo 94 14
Orientacion al cambio .93 12
Orientacion al cliente .96 11
Desarrollo de capacidades .95 9
Total: 85

Nota. Andlisis de alfa de Cronbach realizado con base a los datos obtenidos en la prueba
piloto.

Validez de estructura

La validez de la estructura del instrumento se realiz6 bajo los analisis factoriales, el
exploratorio (AFE) y confirmatorio (AFC) utilizando el método de méxima verosimilitud y la

rotacion oblimin directo.

Analisis Factorial Exploratorio
Para identificar la composicién de los factores necesarios para explicar la varianza de
cada uno de los items, se realizo el analisis factorial exploratorio bajo el método de extraccién

de factores de maxima verosimilitud con rotacion oblimin directo, (Lloret-Segura et al., 2014).
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En los resultados generales del AFE, todos los valores de la prueba de Kaiser-Meyer-
Olkin (KMO) se ubican por encima de .9 y las pruebas de esfericidad de Bartlett presentan
valores de significancia menores a .00; por lo que estos valores cumplen los criterios para

realizar el andlisis factorial exploratorio (AFE) (Pérez-Gil et al., 2000).

En los resultados del AFE se observa que las comunalidades de los items presentan
valores superiores a 0.3, lo que se considera significativo, a excepcion de la pregunta 34 de
éxito competitivo que muestra valores inferiores a los esperados; sin embargo, 10s pesos
factoriales en todos los casos son superiores a .30, criterio utilizado para mantener los items

(Williams et al., 2010).

Las varianzas totales muestran un porcentaje aceptable, siendo el menor Orientacion al
cliente (OC) = 60,20% en un factor y el mayor la Cultura Innovadora (Cl) = 69.64% en un

factor.

La capacidad de innovacion (CP) se explica en dos factores con un 69.47%, asi como
el aprendizaje organizativo (AO) en dos factores con un 65.48%, las siguientes variables
resultaron unidimensionales explicadas en un factor, el éxito competitivo (EC) con 62.43%,
orientacion al cambio (OCA) con 69.41% y desarrollo de capacidades (DC) con 68.28%

(tablas 41-47).

Para el analisis factorial exploratorio de la variable capacidad de innovacion se
encuentra explicada un 69.47% en dos factores, con comunalidades desde .70 hasta .80,
presentando comunalidades de .45 hasta .98, con un KMO de .92, siendo favorable el

resultado (tabla 41).
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Tabla 41
Analisis factorial de la variable capacidad de innovacion prueba piloto.
Factor
Items X DE h?
1 2
P8 En esta empresa se busca activamente nuevas 391 1.02 0.98 0.76
ideas en la creacion de servicios.
P9 En esta empresa se desarrollan programas de 3.77 115 0.97 0.81
trabajo para mejorar la innovacion.
P1 En esta empresa se fomenta en su personal la 3.72 117 081 0.73
innovacion y/o el desarrollo de nuevas ideas
P3 En esta empresa se tiene establecidas sus 3.67 111 0.76 0.77
estrategias de innovacion
P2 En esta empresa se propicia un ambiente 3.64 110 0.75 0.73
favorable para desarrollar innovaciones.
P13 En esta empresa es importante la innovacionen  3.89 1.04 0.71 0.67
comparacion con sus competidores
P7 En esta empresa la innovacion que se genera 394 107 0.68 0.69
permite a la empresa ser mas competitiva en el
mercado.
P4. En esta empresa existe el trabajo en equipo para  3.72 1.09 0.53 0.73
el desarrollo de innovaciones.
P6 En esta empresa existe buena comunicacion entre  3.45  1.27 1.00 0.85
los trabajadores de todos los niveles para expresar
sus ideas.
P5 En esta empresa se brinda la oportunidad de que 345 1.23 0.87 0.80
todos los empleados desarrollen su habilidad de
liderazgo para la generacién de ideas.
P11 En esta empresa se capacita a los supervisoresy  3.55 1.20 0.51 0.55
gerentes en las técnicas de creatividad e innovacion.
P12 En esta empresa se designa a los gerentescomo  3.71  1.02 0.51 0.46
lideres de nuevas ideas o innovaciones.
P10 En esta empresa se solicitan ideas de empleados  3.07 1.22 045 0.49

para nuevos productos y procesos.

% de varianza total explicada= 69.47%

Nota. hZ Comunalidad, X= media, s= desviacion estandar. Método de extraccion: analisis de méxima

verosimilitud con rotacion oblimin directo.
N= 94, KMO= .92, y*>= 1137.86 gl =78, p< .000
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Para el analisis factor exploratorio de la variable cultura innovadora, los resultados
fueron significativos, obteniendo comunalidades desde .70 hasta .85, explicada en un solo

factor con un valor de 69.64%, con un KMO de .92, siendo favorable el resultado (tabla 42).

Tabla 42
Analisis factorial de la variable cultura innovadora prueba piloto.

Items X DE  Factor h2
P19 En esta empresa se fomenta una cultura 3.35 1.11 0.92 0.85
innovadora entre los trabajadores.
P22 En esta empresa los trabajadores se muestran 3.07 1.29 0.91 0.83
motivados para generar ideas creativas y novedosas.
P23 En esta empresa la cultura innovadora de los 3.15 1.37 0.89 0.79
trabajadores es alentada y recompensada.
P25 En esta empresa se transforman rapidamente las 3.31 1.15 0.87 0.75
ideas en productos y servicios.
P24 En esta empresa existe un compromiso con la 3.65 1.07 0.86 0.73
innovacion
P17 En esta empresa se coordina el apoyo 3.44 1.03 0.84 0.71
interdepartamental para el desarrollo de innovaciones
P21 En esta empresa se ofrece entrenamiento 3.32 1.29 0.83 0.68

especializado a sus trabajadores para generar nuevos
productos o servicios.

P16 En esta empresa se miden los beneficios de las 3.30 1.12 0.82 0.65
ideas de innovacion que dan los empleados de todos

los niveles.

P18 En esta empresa se tienen procesos exclusivos 3.49 1.05 0.81 0.64
para el desarrollo de innovaciones.

P20 En esta empresa a las personas que cometen 3.18 1.23 0.80 0.64

errores proponiéndose a innovar se les anima para que
continden innovando.

P14 Los jefes poseen cualidades de liderazgo 3.82 1.04 0.73 0.53
apropiadas para apoyar la innovacion.
P15 En esta empresa los jefes poseen cualidades de 3.77 1.05 0.71 0.51

liderazgo apropiadas para apoyar la innovacion.

% de varianza total explicada= 69.64%

Nota: p< .000, h** Comunalidad, X= media, s= desviacion estandar. Método de extraccion: analisis de maxima
verosimilitud con rotacion oblimin directo. N= 94, KMO= .92, »°= 1241.26, gl =66
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Para el andlisis factor exploratorio de la variable éxito competitivo se obtuvieron

comunalidades desde .27, siendo la méas baja con posibilidad de que este item se elimine, hasta

.75, explicada en un factor con un 62.43%, con un KMO de .92, siendo favorables los

resultados (tabla 43).

Tabla 43
Analisis factorial de la variable éxito competitivo prueba piloto.
Items X DE Factor  h?

P35 En esta empresa las decisiones en la gestion de la estacion de  3.77 094 0.87 0.75
servicio de gasolina son acordes a sus propdsitos.
P39 En esta empresa se tiene la capacidad de proporcionar un 3.97 1.01 0.85 0.73
alto nivel de calidad a sus productos y servicios en comparacion
a la competencia.
P32 En esta empresa la manera en que dirige influye en la mejora 3.93 095 0.83 0.69
de las actividades de la estacion de servicio de gasolina.
P38 En esta empresa se tiene la capacidad de generar productos y 3.74 1.10 0.83 0.69
servicios diferenciados respecto a sus competidores.
P30 En esta empresa se mejoran los procesos con base en el 3.64 1.16 0.82 0.68
conocimiento de las personas que trabajan en ella.
P36 En esta empresa desarrollan productos y servicios 3.74 0.95 0.82 0.67
diferenciados con un valor agregado en comparacion a la
competencia.
P33 En esta empresa el personal tiene conocimientos acerca de 4.06 0.96 0.81 0.66
los puestos y funciones que desempefian.
P31 En esta empresa se cuenta con manuales de organizacion y 4.01 1.04 0.81 0.65
procedimientos que facilitan el trabajo.
P27 En esta empresa se cuenta con la tecnologia adecuada para 3.88 1.13 0.80 0.64
competir en el mercado.
P29 En esta empresa se proporciona un presupuesto para 3.85 0.99 0.80 0.63
desarrollar las funciones.
P28En esta empresa se proporcionan en tiempo y forma los 3.77 1.14 0.78 0.62
insumos necesarios para trabajar en cada area.
P26 En esta empresa se realizan mejoras continuas de sus 3.71 1.18 0.77 0.60
equipos e instalaciones.
P37 En esta empresa se percibe que tiene mejores ventas frente a 3.81 0.94 0.67 0.45
las de sus competidores
P34 En esta empresa se contrata a los mejores recursos humanos 3.45 1.04 0.52 0.27

del sector de estaciones de servicio de gasolina (en la localidad).

% de varianza total explicada= 62.43%

Nota. h# Comunalidad, X= media, s= desviacion estandar. Método de extraccion: analisis de maxima

verosimilitud con rotacion oblimin directo.
N= 94, KMO= .92., »>=1158.47 gl =91, p< .000
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Para el andlisis factor exploratorio de la variable aprendizaje organizativo se obtuvieron

resultados satisfactorios, explicada en dos factores con un valor de 65.48%, con

comunalidades desde .60 hasta .85, con un valor de KMO de .92 (tabla 44).

Tabla 44
Analisis factorial de la variable aprendizaje organizativo prueba piloto.
; _ Factor
Items X DE h?
1 2
P52 En esta empresa se resal_ta la busqueda y promocion 364 102 100 0.84
del conocimiento para sus miembros.
P50 En esta empresa el gprendlzaje permite predecir 367 099 094 0.84
estrategias para la solucion de problemas en la empresa.
P51 En esta empresa la mision y vision se enfocan a una 382 099 0.90 078
cultura de aprendizaje continuo.
P49 En es_.ta empresa se promueve s_|tuaC|ones para que las 351 110 0.86 0.69
personas intercambien sus conocimientos.
P48 En esta empresa se manifiesta que el aprendizaje de
los trabajadores contribuye al logro de los objetivos 394 103 0.81 0.73
laborales.
P53 En e,sta empresa se resalta Iq ut_lllzaC|on de la 390 097 0.80 0.60
tecnologia para apoyar el aprendizaje.
|_341 En esta empresa e] ap_rer_1d|zaje es un objetivo 398 104 070 0.76
importante en el trabajo diario.
PA7 En esta empresa el personal colabora mutuamente de 353 122 061 0.50
forma voluntaria, aunque no forme parte de sus funciones.
P46 I_En esta empresa las personas aprenden cuando 405 101 043 0.47
trabajan en grupo con entusiasmo.
P40 En esta empresa se toma (_al fracaso €omo una 349 109 043 0.44
oportunidad para el aprendizaje y la mejora.
I_345 En esta empresa _Ios trabaja(_jores aprent_jen de 401 100 040 0.53
instrucciones que reciben de su jefe o superior.
P43 En esta empresa las personas producen conocimiento 379 106 087 074
ensayando y probando.
P42 En esta empresa las personas aprenden observando a
sus comparieros de trabajo. 3.87 1.04 0.80 0.60
P44 En esta empresa las personas aprenden de los 371 112 053 065

documentos disponibles.

% de varianza total explicada= 65.48%

Nota: p< .000, h** Comunalidad, X= media, s= desviacion estandar. Método de extraccion: analisis de méxima
verosimilitud con rotacion oblimin directo. N= 94, KMO= .92, »?>= 1086.59 gl =91.
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Para el andlisis factor exploratorio de la variable orientacion al cliente se obtuvieron

comunalidades desde .30 hasta .83, agrupandose en un solo factor, la cual se explica en un

60.20%, con valor de KMO de .91, siendo favorables los resultados (tabla 45).

Tabla 45

Analisis factorial de la variable orientacion al cliente prueba piloto.

items X DE Factor h?
P60 En e_sta empresa la comunicacion que se utiliza 416 085 0.91 0.83
con el cliente se da de forma fluida y precisa.
P59 En esta empresa se actlia con empatia con el 090 081
. 417 0.92
cliente en todo momento.
P62 En esta empresa la estrategia se centra en la 0.89 0.79
-, . . 421 0.87
atencion y cuidado del cliente.
P61 En esta empresa se resuelve con prontitud y sin 0.85 0.73
) 4.07 0.92
excusas los problemas de los clientes.
P57 En esta empresa se esmera por brindar al cliente 0.83 0.69
Y 435 0.86
un servicio excelente.
P58 En esta empresa se investiga las necesidades, 0.78 0.60
. ; 3.83 1.08
deseos y expectativas de los clientes.
P56 En esta empresa se fomenta el contacto directo 0.77 0.59
. 411 0.86
entre los clientes y colaboradores.
P63 En esta empresa se promueve que los
compafieros tengan contacto permanente con los 411 0.90 0.75 0.57
clientes.
P54 En esta empresa los comentarios y
recomendaciones de los clientes a menudo conducen 3.60 1.03 0.63 0.39
a cambios.
P64 En esta empresa se ofrecen servicios y 0.56 0.32
y . 3.83 1.03
productos personalizados a los clientes clave.
P55 En esta empresa la opinion del cliente influye 353 101 0.55 0.30

directamente en nuestras decisiones.

% de varianza total explicada= 60.20%

Nota: p< .000, h Comunalidad, X= media, s= desviacion estandar. Método de extraccion: analisis de maxima
verosimilitud con rotacidn oblimin directo. N= 94, KMO= .91, »?= 826.43 gl =55.

Para el analisis factor exploratorio de la variable orientacion al cambio se agrupo en un

solo factor explicada en un 69.41%, obteniendo cargas factoriales desde .60 hasta .90, asi
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comunalidades desde .40 hasta .81, con un KMO de .92, siendo satisfactorios los resultados.

(tabla 46).

Tabla 46
Analisis factorial de la variable orientacion al cambio prueba piloto.

items X DE Factor h?

P68 En esta empresa se enfatiza el andlisis del
entorno para adaptarse con mayor facilidad al 3.73 101 090 081
cambio del entorno.
P75 En esta empresa se adoptan formas nuevas y
mejoradas de hacer el trabajo.
P66 En esta empresa se responde a las presiones de
cambio del entorno aprendiendo en el tiempo 3.86 0.99 089 0.78
requerido.
P74 En esta empresa se responde bien a los
competidores y a otros cambios que surgen en el 3.82 0.92 088 0.77
mercado.
P69 En esta empresa se planifican los procesos de
cambio.
P67 En esta empresa se revisa periédicamente el
efecto que podrian tener los cambios sobre los 3.68 1.05 086 0.74
clientes.
P76 En esta empresa las diferentes areas cooperan
para crear cambios.
P73 En esta empresa la forma en que se hacen las
cosas es flexible y facil de cambiar
P70 En esta empresa los cambios son beneficiosos
para actualizarse.
P65 En esta empresa se previene el futuro y los
riesgos que el mercado pueda ocasionar.
P71 En esta empresa los cambios que surgen
generan oportunidades para el crecimiento del 3.72 1.09 0.75 0.56
personal.
P72 En esta empresa las personas se adaptan a los
cambios que surgen.

% de varianza total explicada= 69.41%

Nota: p< .000, h Comunalidad, X= media, s= desviacion estandar. Método de extraccion: analisis de maxima
verosimilitud con rotacién oblimin directo. N= 94, KMO= .92, »*= 1176.44 gl =66.

3.96 0.93 089 0.79

3.68 1.01 086 0.75

3.74 108 0.86 0.73

3.66 1.03 0.84 0.70

391 094 0.80 0.65

3.87 1.04 0.79 063

417 1.80 0.65 0.42

Para el analisis factorial exploratorio de la variable desarrollo de capacidades se

obtuvieron comunalidades desde .46 hasta .91, agrupandolos en un solo factor, la cual se
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explica en un 69.28%, con cargas factoriales relevantes desde .68 hasta .95, con valor de KMO

de .91, siendo favorables los resultados (tabla 47).

Tabla 47

Analisis factorial de la variable desarrollo de capacidad prueba piloto.

items X DE Factor h?
P78 En esta empresa se promueve el desarrollo de 0.9
las habilidades de sus trabajadores 369 118 095 1
P82 En esta empresa se transmite a los empleados 369 111 0.92 0.8
que se desea favorecer su desarrollo profesional. 4
P80 En esta empresa se tiene una estrategia clara 0.8
para desarrollar a su personal para que tenga mas 3.78 1.09 0.91 2
conocimientos.
P79 I.En esta empresa la capautamon que.los 300  1.04 0.83 0.6
trabajadores reciben es aplicable al trabajo 9
P77 E.n es.t,a empresa se cuenta con un programa de 388 112 0.82 0.6
capacitacion y desarrollo. 7
P84 En esta empresa el conocimiento se utiliza para 0.6
desarrollar productos y servicios tecnolégicamente 3.66 1.03 0.80 4
mejorados.
P81 En esta empresa los gerentes se capacitan 388 105 0.76 0.5
permanentemente. 8
P85 En esta empresa se realizan inversiones para el 05
desarrollo del conocimiento para ejecutar 3.68 1.02 0.73 3
actividades muy especificas.
P83 En e§ta empresg los empleafjos disfrutan de 382 0.92 0.68 0.4
autonomia para realizar su trabajo. 6

% de varianza total explicada= 68.28%

Nota: p< .000, h Comunalidad, X media, s= desviacion estandar. Método de extraccion: analisis de méxima
verosimilitud con rotacién oblimin directo. N= 94, KMO= .91, »*= 834.89 gl =36
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Anélisis factorial confirmatorio (exploracién con prueba piloto)

La validacion del modelo teorico inicial se realizd mediante el Andlisis Factorial
Confirmatorio (AFC), tomando los datos de la prueba piloto, para demostrar la validez de

estructura factorial que se obtuvo en el AFE (Pérez-Gil et al., 2000).

Se utilizo el programa estadistico AMOS-Graphics-24 para dibujar las estructuras de
las variables de estudio con base en los indicadores estandarizados, se muestran en el
Apeéndice F.
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Apéndice F

Indicadores de ajuste de modelo estructural, prueba piloto.

Variable Z g9 p CMINDF SRMR AGFI TLI CFI RMSEA

Valores esperados >.05 la3 <.08 >.90 >.90 > .95 <.08

Capacidad de innovacion 304 19 .046 1.6 .04 93 97 .99 .08 [.01-.13]
Cultura innovadora 273 27 445 1.0 03 89 99 1 .01 [.00-.08]
Exito competitivo 32.8 27 .200 1.2 .03 .88 98 .99 /48 [.00-.09]
Aprendizaje organizativo 395 26 .043 15 .04 85 .96 97 .07 [.01-.12]
Orientacion al cambio 312 20 .052 15 02 87 97 98 .07 [.01-.12]
Orientacion al cliente 28.8 19 .068 15 .03 87 97 98 .07 [.01-.12]
Desarrollo de capacidades 656 5 .255 1.3 01 92 .99 .99 .05 [.00-.16]

Nota: N=102. Valores de referencia tomados de: Arias, 2008; Manzano y Zamora, 2010
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Los indices de ajuste absolutos, raiz media cuadrada de los residuos (RMR) el indice

ajustado de bondad de ajuste (AGFI) y el indice de aproximacion de la raiz de cuadrados

medios del error (RMSEA) muestran valores satisfactorios. Los indices de ajuste de

incremento, indice de ajuste no normado (TLI) y el indice de ajuste comparativo (CFI) y el

(CMIN/DF), también obtuvieron valores altamente

aceptables

El AFC de la variable capacidad de innovacion muestra dos factores con cargas

factoriales importantes desde .69 en la designacion del liderazgo de los gerentes para realizar

nuevas ideas o innovaciones y de 91 en el fomento en el personal de la innovacion y/o el

desarrollo de nuevas ideas. En todos los casos el nivel de significancia fue p <.001.

Figura 13

Andlisis factorial confirmatorio de la variable capacidad de innovacion (datos prueba piloto).

En esta empresa se desarrollan programas de
trabajo para mejorar la innovacion..

Pl
—

En esta empresa se fomenta en su personal la
innovacion y/o el desarrollo de nuevas ideas. .

Qe

Fomento de la

g . -
innovacion

N En esta empresa se propicia un ambiente favorable

para desarrollar innovaciones.

En esta empresa se tiene establecidas sus
esirategias de innovacion.

En esta empresa existe el trabajo en equipo para el
desarrollo de innovaciones.

En esta empresa se briinda la oportunidad de que
todos los empleados desarrollen su habilidad de
liderazgo para la generacion de ideas.

Desarrollo de
la innovacion

En esta empresa se solicitan ideas de empleados
para nuevos productos y procesos.

En esta empresa se designa a los gerentes como
lideres de nuevas ideas o innovaciones.

74 e
82 °
a7 o
7 °
68 °
-
A8
Pt

Nota. *p<.05, **<.01, ***<.001.
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Los indices de ajuste absolutos muestran valores satisfactorios: RMR=.04, AGFI=.93
y RMSEA=.08. Los indices de ajuste de incremento: TLI= .97, CFI=.99 y CMIN/DF= 1.6

también ajustaron adecuadamente a los valores esperados (Manzano y Zamora, 2010).

El AFC de la variable cultura innovadora obtuvo cargas importantes desde .70 en la
transformacion de las ideas en productos y servicios y de 93 en el fomento de la cultura de
innovacion entre los trabajadores. Con un nivel de significancia para todos los casos de p

<.001.

Figura 14
Analisis factorial confirmatorio de la variable cultura innovadora (datos prueba piloto).

En esta empresa se tienen procesos exclusivos 67
para el desarrollo de mmovaciones.

En esta empresa se fomenta una cultura .86
innovadora entre los trabajadores.

En esta empresa a las personas que cometen
errores proponiéndose innovar se les anima para
que continien innovando.

En esta empresa se ofrece entrenamiento
especializado a sus trabajadores para generar .60
nuevos productos o servicios.

En esta empresa la cultura innovadora de los 78
trabajadores es alentada y recompensada.
Cultura
mnovadora . . 75
En esta empresa existe un compromiso con la A
innovacion.
77

En esta empresa se transforman rapidamente las
ideas en productos y servicios.

En esta empresa los jefes poseen cualidades de A8
liderazgo apropiadas para apoyar la innovacion.
En esta empresa se miden los beneficios de las 63

ideas de innovacion que dan los empleados de
todos los niveles.

Nota. *p<.05, **<.01, ***<.001.
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Los indices de ajuste absolutos muestran valores satisfactorios: RMR=.03, AGFI= .89
y RMSEA=.01. Los indices de ajuste de incremento: TLI= .99, CFlI=1y CMIN/DF=1

también ajustaron adecuadamente a los valores esperados (Manzano y Zamora, 2010).

El AFC de la variable éxito competitivo obtuvo cargas importantes desde .77 en la
realizacion de las mejoras continuas de sus equipos e instalaciones hasta .87 en las decisiones
sobre la gestion de la estacion de servicio de gasolina acordes a los propésitos. Con un nivel
de significancia para todos los casos de p <.001.

Figura 15
Analisis factorial confirmatorio de la variable éxito competitivo (datos prueba piloto).

En esta empresa se realizan mejoras continuas de 59
sus equipos e instalaciones.

En esta empresa se cuenta con la tecnologia .62
adecuada para competir en el mercado.

En esta empresa se mejoran los procesos con
base en el conocimiento de las personas que 66
trabajan en ella.

En esta empresa se cuenta con manuales de
organizacion y procedimientos que facilitan el 70
trabajo.

En esta empresa la manera en que dirige influye 70
en la mejora de las actividades de la estacion de :

servicio de gasolina.

Exito

competitivo En esta empresa el personal tiene conocimientos 68
acerca de los puestosy funciones que
desempenan.

En esta empresa las decisiones en la gestion de la 76
estacion de servicio de gasolina son acordes a sus
propositos.

En esta empresa desarrollan productosy 68
servicios diferenciados con un valor agregado en
comparacion a la competencia.

En esta empresa se tiene la capacidad de
proporcionar un alto nivel de calidad a sus 71
productos y servicios en comparacion a la

competencia.

Nota. *p<.05, **<.01, ***<.001
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Los indices de ajuste absolutos muestran valores satisfactorios: RMR=.03, AGFI= .88

y RMSEA=.01. Los indices de ajuste de incremento: TLI= .98, CFI=.99 y CMIN/DF= 1.2

también ajustaron adecuadamente a los valores esperados (Manzano y Zamora, 2010).

El AFC de la variable aprendizaje organizativo obtuvo cargas importantes desde 71 en

la colaboracion del personal de forma voluntaria en otras funciones hasta .94 respecto al

aprendizaje para predecir estrategias para la solucion de problemas en la empresa. Con un

nivel de significancia para todos los casos de p <.001.

Figura 16

Analisis factorial confirmatorio de la variable Aprendizaje Organizativo (datos prueba piloto).

Aprendizaje
grupal

73***

Nota. *p<.05, **<.01, ***<.001

En esta empresa el personal colabora mutuamente
de forma voluntaria, aunque no forme parte de sus
funciones.

En esta empresa se manifiesta que el aprendizaje
de los trabajadores contribuye al logro de los
objetivos laborales,

las personas intercambien sus conocimientos.

En esta empresa se promueve situaciones para que |

En esta empresa el aprendizaje permite predecir
estrategias para la solucion de problemas en la
empresa.

En esta empresa la mision y vision se enfocan a
una cultura de aprendizaje continuo.

En esta empresa se resalta la utilizacion de la
tecnologia para apoyar el aprendizaje.

En esta empresa las personas aprenden observando
a sus companeros de trabajo.

En esta empresa las personas producen
conocimiento ensayando y probando.

En esta empresa las personas aprenden de los

documentos disponibles.
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Los indices de ajuste absolutos muestran valores satisfactorios: RMR=.04, AGFI= .85

y RMSEA=.07. Los indices de ajuste de incremento: TLI=.96, CFI=.97 y CMIN/DF= 1.52

también ajustaron adecuadamente a los valores esperados (Manzano y Zamora, 2010).

El AFC de la variable orientacion al cliente obtuvo cargas importantes desde .53

respecto a la opinién del cliente como influencia en las decisiones hasta .91 en la

comunicacion con el cliente de forma fluida y precisa. Con un nivel de significancia para

todos los casos de p <.001.

Figura 17

Analisis factorial confirmatorio de la variable Orientacidn al cliente (datos de prueba piloto).

Orientacion al
cliente

Nota. *p<.05, **<.01, ***<.001

En esta empresa la opinion del cliente influye
directamente en nuestras decisiones.

En esta empresa se esmera por brindar al cliente
un servicio excelente.

En esta empresa se investiga las necesidades,
deseos y expectativas de los clientes.

En esta empresa se actiia con empatia con el
cliente en todo momento.

En esta empresa la comunicacion que se utiliza
con el cliente se da de forma fluida y precisa.

En esta empresa se resuelve con prontitud y sin
excusas los problemas de los clientes.

En esta empresa la estrategia se centra en la
atencion y cuidado del cliente.

En esta empresa se promueve que los
compaiieros tengan contacto permanente con los
clientes.

.66

S8

.81

.82

55

@0
=
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El AFC de la variable orientacion al cambio obtuvo cargas relevantes desde .68 en la
adaptacion a los cambios que surgen, y respectivamente con la mayor carga de .90 en la
adopcion de nuevas formas de hacer el trabajo. Con un nivel de significancia para todos los

casos de p <.001.

Figura 18

Analisis factorial confirmatorio de la variable Orientacion al Cambio (datos prueba piloto).

En esta empresa se previene el futuroy los 60
riesgos que el mercado pueda ocasionar..

En esta empresa se planifican los procesos de .69
cambio.

En esta empresa los cambios son beneficiosos 65
para actualizarse.

En esta empresa las personas se adaptan a los 47
cambios que surgen.

En esta empresa la forma en que se hacen las 71
cosas es flexible y facil de cambiar.

Orientacion al

cambio En esta empresa se responde bien a los 78
competidores y a otros cambios que surgen en el
mercado.

En esta empresa se adoptan formas nuevas y
mejoradas de hacer el trabajo.

En esta empresa las diferentes areas cooperan
para crear cambios.

Nota. *p<.05, **<.01, ***<.001
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Los indices de ajuste absolutos muestran valores satisfactorios: RMR=.02, AGFI= .87
y RMSEA=.07. Los indices de ajuste de incremento: TLI= .97, CFI=.98 y CMIN/DF= 1.5

también ajustaron adecuadamente a los valores esperados (Manzano y Zamora, 2010).

El AFC de la variable desarrollo de capacidades obtuvo cargas satisfactorias desde .75
respecto a la capacitacion permanente de los colaboradores y teniendo una carga mayor de .97
en la promocién del desarrollo de habilidades a los trabajadores. Con un nivel de significancia
para todos los casos de p <.001.

Figura 19
Analisis confirmatorio de la variable Desarrollo de Capacidades (datos de prueba piloto).

En esta empresa se cuenta con un programa de 67
capacitacion y desarrollo.

En esta empresa se promueve el desarrollo de las 94
habilidades de sus trabajadores.

En esta empresa se tiene una estrategia clara para
desarrollar a su personal para que tenga mas
COllOCillliEllTClS.

.80

Desarrollo de

capacidades En esta empresa los gerentes se capacitan 56
permanentemente.

En esta empresa se transmite a los empleados 84
que se desea favorecer su desarrollo profesional.

Nota. *p<.05, **<.01, ***<.001

224



La cultura organizacional orientada a la innovacidn, factor clave para la competitividad de las estaciones
de servicio de gasolina.

Los indices de ajuste absolutos muestran valores satisfactorios: RMR =.018, AGFI=
.92 y RMSEA=.05. Los indices de ajuste de incremento: TLI=.99, CFI=.99 y CMIN/DF=
1.3 también ajustaron adecuadamente a los valores esperados (Manzano y Zamora, 2010).

Validez convergente y discriminante

Las siguientes mediciones realizadas respecto a lo que el instrumento desea medir,
fueron la validez convergente y discriminante, con el objetivo de identificar si un mismo
constructo deben correlacionar altamente entre ellas (validez convergente), y que esa
correlacion debe ser mayor que la que exista con respecto a las medidas propuestas para otro
constructo distinto (validez discriminante) (Martinez-Garcia et al., 2008), mediante los
estadisticos CR y AVE, considerando solo las variables que presentaron cargas factoriales en

dos factores; capacidad de innovacion y aprendizaje organizativo.

Los valores de CR y AVE de la variable de capacidad de innovacién, su primer factor
presenta CR=0.9 y de AVE=0.7, el segundo factor presenta un valor de CR= 0.8 y valor de
AVE=0.5; la variable de aprendizaje organizativo su primer factor presenta un valor de

CR=0.9 y de AVE=0.6, el segundo factor presenta un CR=0.8 y un AVE= 0.6.

El analisis mostro, a través de los valores de CR y AVE, que el instrumento tiene consistencia
interna, pues todos los valores fueron superiores a 0.70 y 0.50 (Roque, 2020), cumpliendo las
condiciones, en esta etapa se concluye que el instrumento posee validez convergente y validez

discriminante.
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Apéndice G
Instrumento Final de Medicion de la Cultura y Capacidad Innovadora de la Empresa (IMCCIE).

Folio:

Instrucciones

Obijetivo: conocer la cultura y capacidad innovadora de la empresa para lograr el éxito competitivo, esta
dirigido a los perfiles administrativos de las estaciones de servicio de gasolina.

Conteste lo mas espontaneamente posible, seleccione la opcion preferente de acuerdo a la siguiente
escala tipo Likert: (1) Totalmente en desacuerdo, (2) En desacuerdo, (3) Ni de acuerdo ni en desacuerdo,
(4) De acuerdo y (5) Totalmente de acuerdo.

No hay respuestas correctas o equivocadas, solo nos interesa saber su opinion. La informacién que
comparta sera totalmente confidencial, ya que la finalidad de la aplicacién de este instrumento es la
realizacion de una tesis doctoral. El tiempo aproximado para responder es de 15 minutos.

Es importante mencionar que, para su seguridad, en este formulario NO se recaban ni cuentas de correo
electrénico, ni nUmeros de teléfono.

NOTA: Si usted esta respondiendo este cuestionario desde su celular, favor de poner la pantalla de
forma horizontal (girar pantalla); para que pueda ver todas las opciones de respuesta de una manera
mas cémoda.

Complete la siguiente informacion:
¢ Cual es el puesto que desempefia actualmente?

Auxiliar administrativo O
Jefe de estacion
Lider operativo
Coordinador
Antigliedad en el puesto actual
0-11 meses
1-10 afios
11-20 afios
21-25 afnos
Mas de 25 afios
¢A qué area pertenece el puesto que desempefia actualmente?

Area administrativa
Area operativa
Edad

20-30 afos
31-41 afios
42-52 afos
53-63 afios
Mas de 63 afios
Género
Femenino
Masculino
Otro

000

00000

000 00 o0
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Afos de experiencia
0-11 meses

1-10 afos

11-20 afios

21-25 afos

Mas de 25 afios

20000

VARIABLE: CAPACIDAD DE INNOVACION:
El siguiente apartado, se orienta a conocer como desarrolla la capacidad de innovacion la
empresa con los colaboradores.

. o & o
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1. En esta empresa se fomenta en su personal la innovacion @ @ @ @ @
y/o el desarrollo de nuevas ideas.
2. En esta empresa se propicia un ambiente favorable para @ @ 6 @ @
desarrollar innovaciones.
3. En esta empresa se tiene establecidas sus estrategias de @ @ & @ &
innovacion.
4. En esta empresa existe el trabajo en equipo para el @ @ & @ &
desarrollo de innovaciones.
5. En esta empresa se brinda la oportunidad de que todoslos @ @ (3 @ @
empleados desarrollen su habilidad de liderazgo para la
generacion de ideas.
6. En esta empresa existe buena comunicacion entre los @ @ 6 @ @
trabajadores de todos los niveles para expresar sus ideas.
7. En esta empresa la innovacion que se genera permiteala @ @ @ @ @
empresa ser mas competitiva en el mercado.
8. En esta empresa se busca activamente nuevas ideasenla @ @ @ @ @
creacion de servicios.
9. En esta empresa se desarrollan programas de trabajopara @ @ & @ &
mejorar la innovacion.
10. En esta empresa se solicitan ideas de empleados para @ @ 6 @ @
nuevos productos y procesos.
11. _ _ o @ e @ &
En esta empresa se capacita a los supervisores y gerentes
en las técnicas de creatividad e innovacion.
12. _ ) @ @ © @ @
En esta empresa se designa a los gerentes como lideres de
nuevas ideas o innovaciones.
13. En esta empresa es importante la innovacion en o @ @& @ ®

comparacion con sus competidores.

VARIABLE: CULTURA INNOVADORA
Este apartado esta orientado a conocer como la empresa implementa actividades proactivas
para la exploracion e implementacion de la cultura innovadora en los empleados.
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NO

ITEM

otalmente en
desacuerdo

e acuerdo ni en
desacuerdo

De acuerdo

talmente de
acuerdo

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

En esta empresa los jefes poseen cualidades de liderazgo
apropiadas para apoyar la innovacién.

En esta empresa se miden los beneficios de las ideas de
innovacion que dan los empleados de todos los niveles.
En esta empresa se coordina el apoyo interdepartamental
para el desarrollo de innovaciones.

En esta empresa se tienen procesos exclusivos para el
desarrollo de innovaciones.

En esta empresa se fomenta una cultura innovadora entre
los trabajadores.

En esta empresa a las personas que cometen errores
proponiéndose innovar se les anima para que continden
innovando.

En esta empresa se ofrece entrenamiento especializado a
sus trabajadores para generar nuevos productos o
Servicios.

En esta empresa los trabajadores se muestran motivados
para generar ideas creativas y novedosas.

En esta empresa la cultura innovadora de los trabajadores
es alentada y recompensada.

23.En esta empresa existe un compromiso con la
innovacion.

En esta empresa se transforman rapidamente las ideas en
productos y servicios.

® 0 & & © QT

S
©
©

® 6 & ©
© ©® 0 g
©® ® © @

6O & & & & () Endesacuerdo
® ® §® © @ QNd

® ® 6 & &

©

® ® 8 ©

@ @ 9 @ @ @

@

@ Q@ 9 @

VARIABLE: EXITO COMPETITIVO
Este apartado esta orientado a conocer la capacidad de la empresa respecto a lograr una
posicion en el mercado competitivo.

NO

ITEM

otalmente en
desacuerdo

e acuerdo ni en
desacuerdo

De acuerdo

talmente de
acuerdo

25.

26.

27.

28.

29.

En esta empresa se realizan mejoras continuas de sus
equipos e instalaciones.

En esta empresa se cuenta con la tecnologia adecuada para

competir en el mercado.

En esta empresa se proporcionan en tiempo y forma los
insumos necesarios para trabajar en cada area.

En esta empresa se proporciona un presupuesto para
desarrollar las funciones.

En esta empresa se mejoran los procesos con base en el
conocimiento de las personas que trabajan en ella.

® 6 & & QT

@ @ @ @ @ En desacuerdo
@ ©® & & N

® ® 80 ® O

@ Q@ @ @ @
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30. En esta empresa se cuenta con manuales de organizaciony @ @ (3 @ @
procedimientos que facilitan el trabajo.

31. En esta empresa la manera en que dirige influye en la @ @ 6 @ @
mejora de las actividades de la estacion de servicio de
gasolina.

32. En esta empresa el personal tiene conocimientos acercade @ @ & @ ©®

los puestos y funciones que desempefian.

33. En esta empresa se contrata a los mejores recursos @ @ 6 @ @
humanos del sector de estaciones de servicio de gasolina
(en la localidad).

34. En esta empresa las decisiones en la gestion de la estacion @ @ & @
de servicio de gasolina son acordes a sus propositos.

35. En esta empresa desarrollan productos y servicios @ @ 6 @ @
diferenciados con un valor agregado en comparacion a la
competencia.

@

36. En esta empresa se percibe que tiene mejores ventas frente @ @ 3 @ @
a las de sus competidores.
37. En esta empresa se tiene la capacidad de generar productos @ @ & @ @

y servicios diferenciados respecto a sus competidores.

38. En esta empresa se tiene la capacidad de proporcionarun @ @ & @ @
alto nivel de calidad a sus productos y servicios en
comparacion a la competencia.

VARIABLE: APRENDIZAJE ORGANIZATIVO
Este apartado esté orientado a conocer como la empresa transforma sus recursos disponibles y

aprende a como desarrollar oportunidades de mercado, con base al aprendizaje individual,
grupal y organizacional.

N° ITEM

Ni de acuerdo ni en
De acuerdo
talmente de
acuerdo

ITotalmente en
desacuerdo
desacuerdo

39. En esta empresa se toma el fracaso como una oportunidad
para el aprendizaje y la mejora.

40. En esta empresa el aprendizaje es un objetivo importante en
el trabajo diario.

41. En esta empresa las personas aprenden observando a sus
comparferos de trabajo.

42. En esta empresa las personas producen conocimiento
ensayando y probando.

43. En esta empresa las personas aprenden de los documentos
disponibles.

44. En esta empresa los trabajadores aprenden de instrucciones
que reciben de su jefe o superior.

45. En esta empresa las personas aprenden cuando trabajan en
grupo con entusiasmo.

46. En esta empresa el personal colabora mutuamente de forma
voluntaria, aunque no forme parte de sus funciones.

D ® 60 & 6§ © & ©

O & & & &8 & &  (Endesacuerdo
© ® O e v © ©

® ® & &8 & & ® §

@ @ © 0 © 9 @ @7
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47. En esta empresa se manifiesta que el aprendizaje de los @
trabajadores contribuye al logro de los objetivos laborales.
48. En esta empresa se promueve situaciones para que las @

personas intercambien sus conocimientos.

49. En esta empresa el aprendizaje permite predecir estrategias @
para la solucién de problemas en la empresa.

50. En esta empresa la misién y visién se enfocan a una cultura @
de aprendizaje continuo.

51. En esta empresa se resalta la busqueda y promocion del @
conocimiento para sus miembros.

52. En esta empresa se resalta la utilizacion de la tecnologia @
para apoyar el aprendizaje.

©§ ®©® B 0 & ©
© ® © 6 6
® ® 6 & & ®
@ ® © 6 §© ©

VARIABLE: ORIENTACION AL CLIENTE
Este apartado tiene el objetivo de identificar como la empresa conoce e investiga los gustos y

preferencias de los clientes y como usa ese conocimiento para generar innovacion.

So B g) o o 3
: i g & 8% § g2
E S 5 § o [a) E
P

53. En esta empresa los comentarios y recomendacionesdelos @ @ & @ @
clientes a menudo conducen a cambios.

54. En esta empresa la opinion del cliente influye directamente @ @ & @ &
en nuestras decisiones.

55. En esta empresa se fomenta el contacto directo entre los @ @ 6 @ @
clientes y colaboradores.

56. En esta empresa se esmera por brindar al cliente un @ @ 6 @ @
servicio excelente.

57. En esta empresa se investiga las necesidades, deseos y @ @ @ @ @
expectativas de los clientes.

58. En esta empresa se actdia con empatia con el clienteentodo @ @ 3 @ @
momento.

59. En esta empresa la comunicacion que se utiliza con el o @ @& @ ®
cliente se da de forma fluida y precisa.

60. En esta empresa se resuelve con prontitud y sinexcusaslos @ @ @& @ @
problemas de los clientes.

61. En esta empresa la estrategia se centra en la atencion y @ @ & @ @
cuidado del cliente.

62. En esta empresa se promueve que los compafieros tengan @ @ & @ &
contacto permanente con los clientes.

63. En esta empresa se ofrece servicios y productos o @ & @ &

personalizados a los clientes clave.

VARIABLE: ORIENTACION AL CAMBIO
Este apartado tiene el objetivo de conocer la capacidad que tiene la empresa para adaptarse al
entorno competitivo y como reacciona a las tendencias del mercado respecto a la innovacion.
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NO

ITEM

otalmente en
desacuerdo

e acuerdo ni en
desacuerdo

De acuerdo

talmente de
acuerdo

64.

65.

66.

67.

68.

69.

70.

71.

72.

73.

74.

75.

En esta empresa se previene el futuro y los riesgos que el
mercado pueda ocasionar.

En esta empresa se responde a las presiones de cambio del
entorno aprendiendo en el tiempo requerido.

En esta empresa se revisa periddicamente el efecto que
podran tener los cambios sobre los clientes.

En esta empresa se enfatiza el analisis del entorno para
adaptarse con mayor facilidad al cambio del entorno.

En esta empresa se planifican los procesos de cambio.

En esta empresa los cambios son beneficiosos para
actualizarse.

En esta empresa los cambios que surgen generan
oportunidades para el crecimiento del personal.

En esta empresa las personas se adaptan a los cambios que
surgen.

En esta empresa la forma en que se hacen las cosas es
flexible y facil de cambiar.

En esta empresa se responde bien a los competidores y a
otros cambios que surgen en el mercado.

En esta empresa se adoptan formas nuevas y mejoradas de
hacer el trabajo.

En esta empresa las diferentes areas cooperan para crear
cambios.

® 0 © 6§ b 6§ b ©& B © YT
N & & & & & & & & &) Endesacuerdo
® B ® 6 B ©® B &©® © & § W\

®

® ® 88 ®&® ® 88 8 ® ® 8 ® ®

@ © 0 © © © @ ©§ @ @ @ @

VARIABLE: DESARROLLO DE CAPACIDADES

NO

ITEM

otalmente en
desacuerdo

e acuerdo ni en
desacuerdo

De acuerdo

talmente de
acuerdo

76.

77,

78.

79.

80.

81.

En esta empresa se cuenta con un programa de
capacitacion y desarrollo.

En esta empresa se promueve el desarrollo de las
habilidades de sus trabajadores.

En esta empresa la capacitacion que los trabajadores
reciben es aplicable al trabajo.

En esta empresa se tiene una estrategia clara para
desarrollar a su personal para que tenga mas
conocimientos.

En esta empresa los gerentes se capacitan
permanentemente.

En esta empresa se transmite a los empleados que se desea
favorecer su desarrollo profesional.

® ® & QT

S
©
©

S
©
©

& & & ) Endesacuerdo
® ® & QNid
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82. En esta empresa los empleados disfrutan de autonomiapara @ @ (3
realizar su trabajo.

83. En esta empresa el conocimiento se utiliza para desarrollar @ @ &
productos y servicios tecnolégicamente mejorados.

84. En esta empresa se realizan inversiones parael desarrollo @ @ &
del conocimiento para ejecutar actividades muy especificas.

® ® ©®
© © O

Version final.

Nota: Cuestionario adaptado. Las variables fueron medidas con instrumentos existentes en la literatura. Cultura
Organizacional, Innovacién Empresarial, Competitividad Empresarial, Acosta, (2010); Benites (2013); Castafieda
y Fernandez (2007); Delgado et al., (2017); Denison et al., (2005); Echeverria (2017); Ginevi¢ius & Vaitkiinaite
(2003); Hernéndez, et al., (2008); Lopez-Lemus y De la Garza (2019); Ojha et al., (2019); Puchaicela (2018);
Rabelo et al., (2004); Thongrawd & Rittiboonchai (2018).
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