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Resumen

La tesis "Factores que Atraen a los Turistas y Fomentan la Competitividad
Sostenible del Corredor Ecoturistico Pantanos de Centla (CEPC)" abordé la falta de
estrategias de los socios del CEPC vy la escasa coordinacion con las autoridades municipales y

estatales responsables del desarrollo turistico.

El objetivo general fue evaluar los factores que atraen a los turistas y mejoran la
competitividad sostenible del CEPC en Tabasco, para formular estrategias que contribuyan al
desarrollo del destino. El estudio, de enfoque mayormente cuantitativo, incluyé a socios del
CEPC, turistas estatales y nacionales que visitaron Tabasco y Chiapas, y servidores publicos

encargados del desarrollo turistico estatal.

Se realizaron analisis factoriales exploratorios y confirmatorios para los formularios de
los turistas y socios, y un analisis de contenido para las entrevistas con los servidores publicos.
El diagndstico reveld una posicion externa de oportunidad levemente débil, pero fuerte en
factores internos. El posicionamiento mostré alta diferenciacion e intencién de demanda entre

los visitantes locales y nacionales.

La relacion entre las instituciones responsables del desarrollo turistico en Tabasco y
los socios del Corredor fue desarticulada, ya que los funcionarios no participaron en la
planificacion estratégica de las rutas turisticas. Las actividades de promocion a nivel estatal y
nacional fueron generalizadas, ignorando las necesidades especificas de cada ruta. La falta de

actividades o eventos atractivos debilitd la competitividad del Corredor.

Palabras clave: Atractividad, competitividad, factores, Pantanos de Centla, politicas publicas
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Abstract

The thesis "Factors that Attract Tourists and Promote Sustainable Competitiveness of
the Ecotourism Corridor Pantanos de Centla (CEPC)" addressed the lack of strategies by
CEPC partners and the poor coordination with municipal and state authorities responsible for

tourism development.

The main objective was to evaluate the factors that attract tourists and improve the
sustainable competitiveness of the CEPC in Tabasco, to formulate strategies that contribute to
the development of the destination. The study, primarily quantitative in approach, included
CEPC partners, state and national tourists who visited Tabasco and Chiapas, and public

officials responsible for state tourism development.

Exploratory and confirmatory factor analyses were conducted for the tourist and
partner questionnaires, and content analysis was used for interviews with public officials. The
diagnosis revealed a slightly weak external opportunity position but strong internal factors.
The positioning showed high differentiation and demand intention among local and national

visitors.

The relationship between the institutions responsible for tourism development in
Tabasco and the Corridor partners was disjointed, as officials did not participate in the
strategic planning of tourist routes. Promotional activities at the state and national levels were
generalized, ignoring the specific needs of each route. The lack of attractive activities or

events weakened the Corridor's competitiveness.
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Improving coordination between stakeholders and tailoring promotional activities to
the specific needs of each route could enhance the Corridor's attractiveness and
competitiveness. Implementing these strategies could lead to a more sustainable and

successful tourism development in the region.

Keywords: Attractiveness, competitiveness, factors, Pantanos de Centla, public policies
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Capitulo 1. Marco contextual

Introduccion

La presente tesis tiene como objetivo: Identificar los factores que atraen al turista y
que fomentan la competitividad sostenible del Corredor Ecoturistico Pantanos de Centla
(CEPC), Tabasco, México para disefiar una propuesta estratégica que contribuya a mejorar el
nivel competitivo del destino. EI Corredor Ecoturistico Pantanos de Centla; ofrece recorridos
en lancha, gastronomia de la regién en palapas-restaurantes, renta de Kayak, servicio de
cabafas rusticas.

La suspension de actividades del 2020 al 2021 causo una fuerte crisis econémica por
la falta de afluencia de visitantes, siendo que esta actividad se habia convertido en el primer
ingreso econdmico para las familias de la comunidad Rivera Alta que son los que se
integraron para prestar el servicio turistico, desde hace méas de 20 afios.

Se decide investigar las condiciones de los factores de las politicas publicas en materia
turistica y los recursos de atraccion dado que Ritchie and Crouch mencionan en su libro “La
competitividad de los Destinos, una perspectiva sustentable”, (2003) que no es un libro de
receta y que el modelo que proponen se puede adaptar a las condiciones de la regidn, agregan
que el modelo se puede utilizar para una gran variedad de propositos, uno es demostrar la
validez y confiabilidad del modelo o partes del modelo para explicar el fenémeno real y solo
ayudan a la toma de decisiones para estudiar la competitividad de los destinos turisticos
(Crouch & Brent Ritchie, 2003).

En el primer capitulo se aborda el planteamiento del problema, las preguntas de
investigacion, los objetivos, la justificacion, hipotesis que guiaran la investigacion, asi como

las limitaciones.
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Como segundo capitulo, se continGa con el marco teérico donde se presenta el entorno
del turismo a nivel global, regional, local; la caracterizacion de Tabasco y los Pantanos de
Centla; generalidades de la competitividad; los modelos y teorias de la competitividad
aplicado al turismo; indicadores de analisis y las politicas publicas turisticas, el modelo
preliminar para abordar el estudio.

El tercer capitulo se refiere a la metodologia, el enfoque es mayormente cuantitativo
porque se aplicd un cuestionario cerrado a los socios del Corredor Ecoturistico Pantanos de
Centla; un segundo cuestionario cerrado a los turistas que se localizaron en el destino y en
otros sitios turisticos de Tabasco; y una guia flexible que se levanté como entrevista a los
funcionarios que ocupan puestos relacionados con el desarrollo del turismo en Tabasco y el
municipio de Centla.

En el capitulo cuatro, el analisis estadistico de la informacidn recopilada, y en el
capitulo cinco, se presentan los resultados con la conclusion, la propuesta de estrategia para
elevar la competitividad del CEPC.

Antecedentes del Problema

Con casi dos decadas de existencia, los Centros Ecoturisticos que integran el Corredor
Ecoturistico los Pantanos de Centla (CEPC), Tabasco, México, cuentan con el Museo Casa del
Agua, que es la infraestructura ancla, como atractivo principal, donde convergen los turistas
que visitan el CEPC, es el punto de venta de los guias de turistas para ofrecer los servicios de
recorridos de lanchas por los rios San Pedro, Grijalva y Usumacinta hasta llegar al pantano o

manglar.

Desde sus inicios los Centros Ecoturisticos que integran el Corredor Ecoturistico

Pantanos de Centla (CEPC) han recibido apoyo econémico, con créditos y a fondo perdido,
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por parte de los gobiernos anteriores, para la construccion de la infraestructura con las que
cuentan actualmente: cabafas, lanchas, estacionamientos, palapas-restaurantes, muelles,
sistemas para residuos entre otros, también se les ha dado capacitaciones relacionados con la
prestacion de los servicios con programas de diversas instituciones como Sedesol ahora
Secretaria del Bienestar, SEDATU, el extinto Inadem, Firco, Fira, Inca Rural, el Instituto
Nacional de los Pueblos Indigenas, Fonaes, entre otros; pero debido al cese de operaciones
por el Covid-19, los huracanes e inundaciones han impactado de forma negativa en toda la
infraestructura de los Centros Ecoturisticos, la falta de programas y proyectos
gubernamentales para la reconstruccion, promocién y carencia de eventos es la combinacion

ideal para que los visitantes prefieran otros destinos turisticos por sobre el CEPC.

Este Corredor, que se conoce como el sendero de los Humedales de Centla, desde sus
origenes ha presentado baja demanda de los servicios, por depender de la actividad de
recorridos en lancha y la oferta de comida, por lo que los turistas solo van por unas horas al
dia, lo que deja fuera el servicio de renta de cabafias; la escasa promocion del destino, que
hasta ahora se ha hecho, no ha sido suficiente para garantizar la movilidad de los visitantes,
algunos llegan por las alianzas que tienen los Centros Ecoturisticos con las agencias de viajes,

quienes reciben entre un 20% y 30% de comisidn por el servicio prestado.

Guzman, Sala, A. y Lopez Montes de Oca, E.D, (2017) relacionan dos factores:
“Politicas Publicas en Materia de Turismo; y el factor de Atractividad para determinar que el
turismo de aventura, en Tabasco, no es atractivo para los turistas y que se encuentran en crisis
debido a la falta de programas encaminados a alcanzar el desarrollo del turismo, por lo tanto,
son superados en preferencia por otros destinos del Sureste, al no exhibirse la belleza del

destino” (Guzmén Sala & Oscar Gonzélez Hernandez, 2017).
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El Corredor Ecoturistico Pantanos de Centla, ofrece cerca de 70 empleos directos y 30
indirectos, por lo que es un importante motor de la economia local; pero la actividad se vio
impactada por los fendmenos meteoroldgicos, pandemias, inseguridad, falta de tecnologia,
poca inversion en vias comunicacion, crisis econémicas, falta de un continuo apoyo con
programas y planes gubernamentales para promover y desarrollar el destino y una asesoria
técnica constante, que eleve la competitividad en el sistema turistico. Antes de que el Poder
Ejecutivo mediante el Consejo de Salubridad declarara la emergencia sanitaria Virus SARS-
CoV2, llamado COVID-19, por su alto contagio, Federacién (2021), no han podido
consolidarse y alcanzar los niveles de competitividad que los lleve a aumentar la rentabilidad

y seguir siendo un factor prioritario para la comunidad (Garcia, 2017).

La crisis sanitaria provocada por el Covid-19 llevé a una caida financiera, y exacerbd
la crisis econdmica, en gran parte debido a la no movilidad. En el afio 2023 con la
reactivacion del sector turistico, tras la pandemia solo cuatro de los centros ecoturistico
contintan operando; los demas, lamentablemente ya no volvera a abrir sus puertas para el

2023.

El potencial turistico del Corredor Ecoturistico Pantanos de Centla se puede apreciar
en el plan de mercadotecnia que se realizd a este destino turistico, Espinosa (2012), se
describe con una belleza natural, cultura e histérica para atraer a visitantes, asi con recursos
humanos capacitados en el servicio para brindar un servicio con calidez. La demanda del
CEPC, con datos emanados de los visitantes del museo “Casa en el Agua”, que es la
responsable de llevar los registros de los ingresos de personas al CEPC fueron los siguientes:
el promedio de visitantes registrados era de 12000 al afio, para el 2008, bajé hasta 9000 por la
destruccién de la Villahermosa, Tabasco por la inundacion del rio Grijalva, también en ese
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afio, se presentd la enfermedad por el virus HIN1; para el 2012, se considerd un incremento
del 39%, lo cual lo volvio6 a poner en 12,600 visitantes aproximadamente. La vision pretendia

ubicar al CEPC como el destino ecoturistico mas visitado de Tabasco.

Por otro lado, la oferta del CEPC son: 14 cabafas dobles y una familiar para
hospedaje, cuatro palapas-restaurantes, dos salas para eventos sociales o cursos de
capacitacion, 6 lanchas para recorridos, diez kayaks, dos miradores, avistamiento de aves,
pesca en los canales o rio, principalmente. Se cuenta con carretera pavimentada para llegar en
transporte publico o bien por automovil particular, el museo vivo Casa en el Agua, sefial de
telefonia débil, agua entubada, el delta del rio Usumacinta, San Pedro y el Grijalva. Historia
de la batalla de Centla donde, la belleza natural de la Area de Conservacién de los Humedales

de Centla (Espinosa Ovando, 2015).

Planteamiento del Problema

El Corredor Ecoturistico Pantanos de Centla, (CEPC), se integrd inicialmente con siete
centros ecoturisticos, también conocidos como Paradores turisticos: Tabasquillo, San Roman,
El Negro Chon, y Salsipuedes, San Pedro, Nueva Esperanza y Tres Brazos, pero a lo largo de
dos décadas solo ofrecen sus servicios cuatro de ellos, por diversos problemas de gestion. La
cabecera municipal es el puerto de Frontera, por sus limites con el Golfo de México (Barba

Macias y otros, 2014).

En Centla, Tabasco (2021-204) el diagnostico del turismo resulta ser una actividad
prioritaria, sobre todo de la Reserva de la Bidsfera de los Pantanos de Centla enfocado a la

sustentabilidad, contribuye a generar empleos a las personas de las comunidades que la
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integran; pero es necesario que se trabaje un proyecto que integre al sector, sobre todo la

rehabilitacion para hacerlo mas competitivo (H. Ayuntamiento de Centla, 2021).

La carencia de estrategias por parte de los socios del Corredor Ecoturistico Pantanos
de Centla y la poca coordinacion con los las autoridades municipales y estatales encargados
del desarrollo del sector turistico, se refleja porque a un afio de la suspension de las
restricciones de movilidad, los Centros turisticos aln se encuentran en remodelacion de su
infraestructura y mantenimiento del equipo para ofrecer buena experiencia a los pocos
visitantes que se dejan llegar al CEPC, pero lo mas fuerte es que siguen sin organizarse para
ofrecer actividades, eventos que contribuyan a hacer mas atractivo al destino, La falta de
turistas, que ya era un desafio previo a lacrisis del Covid-19, se ha intensificado debido a la

insuficiente promocion.

Entre los elementos que destacan para potenciar la competitividad, se incluyen el
progreso planificado en el &mbito turistico y la administracion del destino para incrementar su
atractivo. Esto implica la utilizacién de la planificacion estratégica para aumentar la
competitividad del destino. Se busca la interrelacion entre estos dos elementos como uno de
los mas relevantes para fomentar que el mercado potencial conozca el Sendero Ecoturistico
Pantanos de Centla. Para ello, es necesario mantener una buena relacion entre los participantes
para lograr una competitividad sostenible y el crecimiento econémico de las comunidades que

forman parte del CEPC (Ramos Garcia, 2019).

Ritchie and Crouch son los primeros que presentan el modelo de competitividad
enfocado al turismo sustentable en 1999, para el 2003 vuelven a complementarlo con el factor

de politica y desarrollo estratégico, siendo los pioneros, los demas exponentes de otros
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modelos como Alfonso Ferreras, Dwyer y Kim, 2003; Hassan, 2000; Hu y Wall, 2005;
Huybers y Bennett, 2003; Mihali¢, 2000 toman como base el modelo de Ritchie and Crouch

(Lopez Pardo & Palomino Villavicencio, 2008; Isabel, 2011, pp. 202-221).

Los factores de la competitividad turistico sustentable de Ritchie and Crouch (2005):
incluyen: 1) las Politicas Pablicas relacionado con el turismo que proporcionan un marco
estratégico para el crecimiento turistico, siendo una guia y estructura (Crouch & Brent Ritchie,
2003). 2) El desafio clave para los gestores de destinos turisticos es entender qué motiva a las
personas a elegir un destino donde los Factores Centrales y Atractivos del modelo de Crouch
& Ritchie adquieren una importancia crucial, porque son el corazén del Modelo de Calgary,

representan los elementos cruciales que hacen que un destino sea atractivo para los visitantes.

Por esa razén se considera que los principales recursos naturales con los que se cuenta
mas los atractivos relacionados con lo recreativo, eventos y actividades de entretenimiento y
experiencia son los que sustentan el deseo de viajar a un destino determinado, por lo que debe
proporcionar actividades emocionantes y memorable (Crouch & Brent Ritchie, 2003); (Ramos

Garcia, 2019).

Los sujetos involucrados son los socios de los Centros Ecoturisticos que integran el
Corredor Ecoturistico Pantanos de Centla, Tabasco; los servidores pablicos encargados de
roles fundamentales en la promocion del turismo, en la localidad de Centla, Tabasco y del
estado de Tabasco; y los turistas locales y nacionales que se encontraron al momento del

estudio en Tabasco.
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Estado del Arte

El estado del arte sobre los Factores de competitividad sostenible de los pantanos o
humedales. En este analisis del estado del arte se revisaron 40 estudios de revistas cientificas y
trabajos de investigaciones, desde el 2015 hasta 2022, con el fin de conocer qué se ha hecho,
qué no se ha hecho previo a mi investigacion, ;como se han hecho, por qué se han realizado?
y cual es la evolucién que ha sufrido después de estos estudios.

El alcance del estudio se realizé a nivel Internacional, doméstico y estatal. La
principal variable de busqueda es la competitividad turistica de los pantanos, se discrimind y
posteriormente se continud con el tema: la competitividad del turismo de las zonas protegidas
0 humedales, y al final de las reservas naturales.

Se encontrd que se han hecho investigaciones que se enfocan a medir la
competitividad de humedales, zonas naturales, zonas protegidas, desde el &mbito econdmico,
social, de la demanda y para diferentes fines como zonas con potencial y atractivos turisticos,
dar a conocer las problematicas en la zona de estudio, entre otras. La revision tedrica sirvio
para la formulacion de la matriz de variables, con las investigaciones relacionadas, empezando
con la referencia, la fecha en que se realizo, el objetivo, las conclusiones y las
recomendaciones.

Estas tesis y articulos cientificos algunos mostraron cuestionarios aplicados, en cerca
de ocho estudios, mismos que se revisaron para ver la estructura y la forma de desarrollar las
variables con las dimensiones. Aunque no se localizé un estudio que el cuestionario se
apegara a las dimensiones de esta tesis, sirvieron para dar un panorama del abordaje. Por lo
que se procedio a disefiar los propios formularios apegados a la realidad y al tema de

investigacion.
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Se concluy6 que el tema de esta tesis es inédito puesto que no se encontrd otra
investigacion relacionada con la competitividad de los Pantanos de Centla, Tabasco. A
continuacion se presenta la tabla de las literaturas revisadas, tabla 1.

Tabla 1

Estado del Arte, Competitividad

Tesis y articulos cientificos revisados para el estado del arte

1. Macias y colaboradores (2014, pp. 50-57) se refiere a los problemas ecoldgicos de la Reserva de la
Biosfera de los Pantanos de Centla, identificando los factores que la afectan, Sobresale las actividades que
el gobierno fomenta y que luego busca mitigar los impactos. Con el ecoturismo se debe garantizar una

relacion favorable entre los prestadores del servicio” (Macias & et.al., 2014, pp. 50-57).

2.” Blanco Cerradelo y colaboradores (2015, pp. 950-960) Identifica los tipos de recursos y
parametros para evaluar los espacios de naturaleza protegidos. Encuentran que la riqueza de la floray
fauna son factores que los hacen atractivos. Esos recursos son los atractivos centrales y los
complementarios le agregan valor, también la infraestructura. La buena administracion de estos factores
conlleva al éxito de este tipo de destino”

3. “Guzman Sala y Mayo Castro (2016, pp. 15-161) realizaron un diagnostico de los atractivos
turisticos de Tabasco. Se hallé una ausencia de programas por parte del gobierno, explica la baja demanda
de turistas, lo que limita el desarrollo competitivo de este sector”.

4. “En el estudio “Ecoturismo en Costa Rica: Contribuciones y Desafios”, Herndndez Ulate&
Picén Cruz (2016) encuentran que los estudios académicos en ecoturismo, los modelos de desarrollo en el
turismo de naturaleza deben mejorar la administracion estratégica de las areas protegidas para el bienestar
de las poblaciones” (Herndndez Ulate & Picon Cruz, 2016, pp. 19-21)

5. “Mayo Castro y Guzman Bocanegra, al evaluar los atractivos del estado de Tabasco
encontraron que la promocion de los atractivos es la mayor dificultad asi como el mantenimiento a la
infraestructura. EvalUan de critica, es decir, baja de visitantes, sugieren que la promocion es un desafio
clave para el desarrollo del turismo local” (Mayo Castro & Guzman Sala, Evaluacion de los Atractivos
Turisticos de Tabasco, México, 2016, pp. 151-161).

6. “Tabasco en la Necesaria Convergencia de sus Proyectos de Inversion en el Turismo de
Negocios y de Ocio, en un enfoque integrador, Mayo Castro y colaboradores (2016) sugieren que el
gobierno de Tabasco debe considerar mejorar los destinos turisticos no solo de playa sino también los de
naturaleza. Asi que debe atraer inversiones, y coordinar alianzas con sector publico-privado” (Mayo
Castro, et. alt., 2016, pp. 350-370).
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7. “De los Santos Cruz (2017) encontré que la mayoria de los turistas, a la Provincia de Trujillo,
la relacionaban con la cultura y que normalmente la visitaban en vacaciones con un gasto entre 301y 401
soles (pp.1-129)” (De los Santos Cruz, 2017, pp. 1-129).

8.“En el estudio Competitividad y Sostenibilidad Turistica en Covefias y Santiago de Tolu, A.&
Gbémez Videz (2017), los factores claves que inciden en la competitividad de ese destino son: red de
comunicaciones y transporte, servicios médicos y hospitalarios en malas condiciones.” (A. & Gomez
Videz, 2017, pp. 1-143).

9. “En el estudio Competitividad Turistica en Tambopata, Madre de Dios, por Llanos Zarraga
(2017), aplico en 130 ocasiones planes de desarrollo turistico en la provincia de estudio donde observé una
mejora significativa en la competitividad turistica, la cual tienen un gran potencial” (pp. 1-161).

10. “Martinez Quintana (2017) al analizar las iniciativas para el fomento de un turismo de
naturaleza alternativo para una propuesta de planificacién basada en el modelo de turismo sostenible,
sefiala que el turismo sostenible debe contribuir a bajar la pobreza; elevar la salud y bienestar, nivelar los
derechos de las mujeres; proveer de agua limpia a las comunidades y sensibilizar a los productores y
consumidores sobre el consumo responsable” (Martinez Quintana, 2017).

11. En el “Anélisis de indicadores turisticos del estado de Tabasco, para conocer el potencial para
atraer al turismo, Lépez Bafios y colaboradores (2017, pp. 972-989) hallaron que Tabasco tiene los
recursos naturales potenciales, sin embargo, es primordial la coordinacion institucional con los prestadores
del servicio para mejorar la oferta, sobre sale la ruta de los Pantanos

12.” Cetina Bricefio & Castro Garcia (2018), Boyaca resalta por la historia, celebraciones
culturales y religiosas, asi como la belleza natural; sin embargo, pasa desapercibido para todos; por lo que
se requiere promover la identidad cultural de ese gran destino turistico” ( pp. 638-649).

13. “En el estudio, Ortiz Martinez y colaboradores (2018) analizaron la competitividad en el
sector turistico a nivel global y Tabasco. Los factores determinantes en los destinos turisticos de México se
pueden comprender mediante el modelo de Ritchie & Crouch (2000) porque se focaliza en los atractivos y
recursos disponibles, pero que falta un modelo conceptual de competitividad regionalizado” (Ortiz
Martinez et. al., 2018, pp 195-221).

14.” En el estudio Competitividad Turistica en Atzalan, Tlapacoyan y Filobobos, realizado por
Renddn Fernandez y colaboradores (2018) se contabilizaron 137 prestadores de servicio turistico en la
zona. Sugieren que el gobierno y las comunidades se unan para promover la region” (Rendon Fernandez
et. alt., 2018, pp. 289-300).

15.” El estudio Turismo de Aventura en Tabasco: Potencialidades y Limitaciones, por Guzmén
Sala y Colaboradores (2018) analizan cuatro variables basicas de las atractividades del turismo de aventura
en el Estado. Concluyen que los atractivos turisticos de Tabasco enfrentan una crisis debido a falta de
programas de desarrollo, por lo tanto la competitividad es baja” (Guzman Sala, et. alt., 2018, pp. 93-120).

16. Montes de Oca & Mandujano Contreras (2018, pp. 451-465) al realizar una revision sobre la

dindmica territorial y el aprovechamiento de los recursos naturales y culturas como atractivos turistico, en
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Tabasco, concluyen que el turismo crea fuentes de empleo con el fin de mejorar las condiciones
socioecondmicas. Recomiendan un diagnostico del sector para establecer mejores estrategias de
planificacion por parte del Estado” (LOpez Montes de Oca & et., al., 2018, pp. 451-465)

17. “Polo de Lobatén y colaboradores (2020, pp. 3-49) en su estudio para Disefiar productos
turistico para la transformacién socioecondmica de los pueblo palafitos de la Ciénega Grande de Santa
Marta, recomiendan que las universidades y el sector publico encargados del turismo hagan
acompafiamiento a los inversionistas privados para fortalecer un turismo sostenible (Polo de Lobatén & et.,
al., 2020, pp. 3-49)

18.” Martinez Rodriguez & colaboradores (2021) como objetivo plantean determinar el potencial
turistico de la Rancheria Chilapa 2da. Seccion, de la Reserva de la Biosfera de los Pantanos de Centla,
evaluaron paisajes para concluir que el impacto visual de la Rancheria Chilapa es favorable para invertir en
actividades de ecoturismo” (Martinez Rodriguez & et., al., 2021, pp. 1-16).

19.” Factores que Inciden en la Capacidad para Atraer y Retener las Actividades Econémicas del
Turismo” identifica factores clave en la economia turistica mediante la preservacion de los recursos
naturales y culturales, asi como de la promocidn de los destinos turisticos para atraer visitantes. El
gobierno juega un rol decisivo en la planificacion” (Gonzalez A. T., 2021, pp. VI, 24)..

20. “Mendoza Gonzalez y colaboradores (2021, p. 280) en la propuesta para brindar los servicios
de camping en la Reserva natural dedicada al estudio y observacion del Mono Saraguato, en el municipio
de Balancén, concluyen que el ecoturismo es una actividad débil y que ninguna institucién publica se
interesa por brindar servicios en esta Reserva, asi que esa es uno de los desafios para aprovecharla al
maximo”

21.” En el estudio sobre la competitividad y sostenibilidad turistica en los municipios de Atzalany
Tlapacoyan, Veracruz, Rendon Fernandez y colaboradores (2021) encontraron 137 atractivos en la region.
Sugieren que se debe trabajar para mejorar la red de comunicacion y transporte, horarios, precios,
capacitacion a los guias locales, sefialéticas y tratamiento de aguas residuales” (Gonzélez A. T., 2021, p.
24).

Conclusion del estado del arte:

Se resalta el hecho de cuidar la naturaleza, historia, cultura, que son las bases de un
turismo sostenible. La promocion es de vital importancia por parte de los gobiernos e

inversionistas para atraer visitantes a los destinos ecoturisticos.
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Las autoridades de las instituciones publicas encargadas de la planificacion del turismo
juegan un rol primordial para ejecutar estrategias que hagan la diferenciacién entre los
destinos. La inversion en la infraestructura pablica, la difusion de los destinos turisticos y
coordinacion entre el Estado y los sujetos del sector para ejecutar acciones son la clave para
un avance en el turismo. Eso es en los tres &mbitos de los estudios.

Para Tabasco, posicionado por el gobierno como turismo de negocios, se descuidan los
destinos de naturaleza y hasta los de playa. Siendo que Tabasco tiene el potencial de recursos
naturales para atraer a los diferentes tipos de visitantes como de playa, naturaleza y negocio,

se requiere una visién mas integral por parte del Estado para promocionar a todos los destinos.

El modelo de Ritchie & Crouch es de los mas utilizados para evaluar la competitividad
sostenible de los destinos porque permite entender los factores que mas impactan en los
destinos turisticos; sin embargo, se recomiendan desarrollar modelos hechos a la medida para
evaluar la competitividad de las regiones. En resumen, la competitividad de los pantanos y
humedales tiene como factores relevantes la conservacion de la naturaleza, la cooperacion
gobierno-inversionistas en las actividades que hagan atractivo a cada destino y la promocion

del sector.

En la literatura revisada no se encontro estudios relacionados con el factor de
atractividad que incluya los eventos, la recreacion, para atraer a turistas como parte de
actividades que ayudan a los destinos a ser mas competitivos. Esta tesis viene llenar ese vacio
especificamente para el Corredor Ecoturistico Pantanos de Centla, dado que hay un espacio

que llenar sobre estudios de competitividad hechos a la medida de este destino local.
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Preguntas de Investigacion

General de investigacién

¢ Cudles factores atraen a los turistas y Fomentan la Competitividad Sostenible del

Corredor Ecoturistico Pantanos de Centla?

Preguntas Especificas de investigacion

PE1 ;Cuél es el efecto de los factores que atraen a los turistas y fomentan la

competitividad sostenible del Corredor Ecoturistico Pantanos de Centla?

PE2 ;Cual es el efecto de la gestion de los recursos atractivos que atraen a los turistas

y fomentan la competitividad sostenible del Corredor Ecoturistico de los Pantanos de Centla?

PE3 ¢ Cudl es la demanda de los socios para atraer a los turistas y fomentan la

competitividad sostenible del Corredor ecoturistico Pantanos de Centla?

Objetivos de la Investigacion

Objetivo General

Segun el objetivo general evaluar los factores que atraen a los turistas y que fomentan
la competitividad sostenible del Corredor Ecoturistico Pantanos de Centla, Tabasco para

formular propuestas de estrategias que contribuyan al desarrollo del destino.

Obijetivos Especificos

OEL1. Diagnosticar el efecto de las acciones que atraen a los turistas y que fomentan la

competitividad sostenible del Corredor Ecoturistico Pantanos de Centla, Tabasco.
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OEZ2. Analizar el efecto de la gestion de los recursos atractivos que atraen a los turistas

y que fomentan la competitividad sostenible del Corredor Ecoturistico Pantanos de Centla.

OE3. Formular propuesta sobre las demandas que atraen a los turistas y que fomentan

la competitividad sostenible del Corredor Ecoturistico Pantanos de Centla. Tabasco.

Justificacion

El CEPC cuenta con belleza natural que por si sola no basta para atraer a turistas, asi
también porque no se ofrecen actividades, eventos especiales y entretenimiento que pueden
ser un factor determinante para aumentar la competitividad y llegar a posicionar al destino

como natural que ofrece una experiencia inolvidable al turista.

Sin embargo, lograr lo antes expuesto requiere de una labor de la cadena de valor, es
decir, del sector, sobre todo por aquellos servidores publicos que son los responsables de
planificar y desarrollar al turismo en el municipio de Centla y de Tabasco, por ello la
justificacion de esta investigacion para brindar informacién sobre lo que requieren los turistas
para visitar al Corredor. Ademas, a los socios del CEPC se les proveera de informacion
reciente y objetiva tendiente a implementar una serie de actividades y eventos que les de

competitividad y tener certeza en la fijacion de metas a alcanzar para el préximo afio.

Asi poder ofrecer informacidn de primera mano, actualizada y veraz para que puedan
diversificar las actividades ofrecidas y atraer a turistas. Se pretende coadyuvar a la
recuperacion del destino para que estos pequefios empresarios sigan conservando el
patrimonio familiar y a la vez colectivo, puesto que con la sola existencia le da realce al
municipio y al Estado. Las comunidades cercanas al Corredor también se benefician con los

servicios ofrecidos al ser incluidos como proveedores de insumos.
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Otra gran importancia que tiene esta investigacion es la de proporcionar informacién
para realizar una propuesta de estrategias que los ayude a planear acciones en un plazo de un
afno que les sirva para mejorar la imagen, empiecen a recuperar mercado y por ende elevar los
niveles de competitividad. Asimismo, es de gradual importancia porque puede ayudar a
establecer politicas publicas que incrementen las interacciones con el sector para fomentar la
coordinacion y ejecucién de un calendario de actividades, eventos y entretenimiento con el

CEPC con el fin de que se haga mas competitivo (Crespo Jarefio & Soria de Mesa, 2019).

Hipotesis General
Los factores que atraen a los turistas son las politicas publicas en materia turistica y
los recursos centrales de atraccion que fomentan la competitividad sostenible del Corredor

Ecoturistico Pantanos de Centla, Tabasco.

Especificas

HEL Las acciones de las politicas publicas en materia turistica tienen un efecto que
atraen a los turistas y fomentan la competitividad sostenible del Corredor Ecoturistico

Pantanos de Centla.

HE2 La gestion de los recursos centrales de atraccion, es negativa, no atraen a los
turistas, por lo que no fomentan la competitividad sostenible del Corredor Ecoturistico de los

Pantanos de Centla, Tabasco.

HE3 Las demandas de los socios son programas y planes que atraen a los turistas y

fomentan la competitividad sostenible del Corredor Ecoturistico Pantanos de Centla.
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Variables

Variable Dependiente

Competitividad turistica sostenible

Variable Independiente

“Factor de Politicas publicas en materia turistica, planificacion y desarrollo del destino

Factores Centrales de atraccion”. (Crouch & Brent Ritchie, 2003)

Factor de Politicas publicas en materia turistica, planeacion y desarrollo del destino

Dimensiones

Definicion del sistema, Valores, filosofia, vision, Posicionamiento de la marca,

Desarrollo de la comunidad, Analisis colaborativo, Monitoreo, evaluacion, Auditoria.

Factores Centrales de atraccion

Dimensiones. “Fisiografia, Cultura e historia, Mezcla de actividades, Eventos Especiales,

Entretenimiento, Lazos con el mercado” (Crouch & Brent Ritchie, 2003)

Limitaciones al Estudio

Esta investigacion se focaliza, principalmente, al Corredor Ecoturistico Pantanos de
Centla, Tabasco, México (CEPC), porque cuentan con actividades recreativas como el
recorrido en lancha por lo manglares y ademas servicio de restaurante, hospedaje en cabafias
hechas con materiales de la regidn, se elige al CEPC por estar integrado con cinco Centros

Ecoturisticos: Tabasquillo, San Roman, EI Negro Chon, San Pedro y Salsipuedes.
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Otras de las limitaciones es la inaccesibilidad a los sujetos del estudio, como los
servidores publicos en puestos claves del desarrollo del turismo del estado. El hecho de que

haya cerrado algun centro ecoturistico, fallecimiento de algun socio.

Con respecto a la metodologia para el contexto de los socios del CEPC, considerando
una poblacidn limitada a 47 individuos, se puede encontrar relaciones no muy significativas

en los datos y tampoco se generalizaron los resultados de la investigacion a otras poblaciones.

Con relacion a los ocho servidores publicos entrevistados, una de las limitaciones es el
numero pequefio el cual puede dar resultados subjetivos, de igual manera, las conclusiones no
se pueden generalizar a otras poblaciones, en virtud de ello, se realizé un analisis de contenido

(cualitativo).
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Capitulo Il. Marco Tedrico y revision de la literatura

Parte 1. Los Centros Ecoturisticos como Destinos Sostenibles
Antecedentes de los Centros Ecoturisticos Sostenibles
El turismo de acuerdo con Datatur “Comprende las actividades que realizan las
personas durante sus viajes y estancias en lugares distintos al de su entorno habitual, por un
periodo de tiempo consecutivo inferior a un afio, con fines de ocio, y otros motivos no
relacionados con el ejercicio de una actividad remunerada en el lugar visitado” (Datatur,

Compendio Estadistico 2022, 2022).

En la tabla 2 se realiza una categorizacion del turismo de acuerdo con Miguel Ledeshma,
quien habla del turismo corporal con sus ramificaciones como de salud, gestacion, sexual,
religioso, educativo. El intelectual que es el que se realiza con el fin de aumentar el capital de
conocimientos por medio de convenciones, cientificos, visitas para conocer otras culturas y
ciudades. El material que es el que involucra las negociaciones; el ambiental como

montafiismo, el ecoturismo, asi como relacionarse con las etnias, entre otros (ver Tabla 2).
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Categorizacion del Turismo a nivel mundial

De acuerdo con la clasificacion que menciona Miguel Ledeshma

Tabla 2

Categorizacion del Sector Turistico a nivel mundial

Tipo de turismo Subtipo de turismo Diversificacion
A. Corporal - Salud Médico y de bienestar
- Gestacion Parto y/o aborto
- Sexual Explotacion sexual de menores,
B. Intelectual - Religioso Eventos religiosos, convenciones.
- Educativo Acrtisticos, patrimonial, congresos, ferias,

idiomatico, cientifico, safari fotogréafico.

- Gastronémico Encuentros de alimenticios
C. Material - Transferencia transacciones

- Negocios Corporativo y de lujo.
D. Ambiental - Naturaleza Responsable, recreativo

Montafiismo, rural, ecoturismo.
- Social Etnografico, solidario,

- Muerte Celebraciones, del dolor, del terror.

Nota. Segun Ledeshma se puede categorizar el sector turistico en cuatro grandes grupos:

corporal, intelectual, material y ambiental con sus subtipos (Ledhesma, 2018).

Por otro lado, Diego Navarro (2015) menciona otras clasificaciones: individual y de
grupo; independiente u organizado; ingreso (extranjero) o egresivo (mexicanos que viajan al
extranjero); Social: De masas (grandes concentraciones); selectivo, grupos de distintos
estratos sociales alto, medio o bajo; alternativo: popular (masivo); promovido por el gobierno
(local), rural, ecoturismo, aventura, ecoldgico, de estudio de la naturaleza; segun su

naturaleza: individual (1-9 personas); decision personal de viajar; turismo grupal (mas de 10
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personas por motivos personales); de negocios (convenciones, energético, industria de la piel,

de las fabricas de textil, de zapatos, entre otras) (Navarro, Diego, 2015).

Antecedentes del Turismo Mundial

La contribucion de la industria turistica al Producto Interno Bruto (PIB) mundial ha
variado de la siguiente manera desde el afio 2017: 8.24% en 2017, 8.81% en 2018, 9.17% en
2019, y 4.67% en 2020. Es decir, la contribucion mantenia un comportamiento bastante
constante hasta que se produjo un desplome en 2020. Este descenso se debid principalmente a
la pandemia de Covid-19, que provocd restricciones de movilidad, distanciamiento social, y el
cierre de la industria turistica por no ser considerada una actividad prioritaria durante 2020,
2021 y principios de 2022. A pesar de esto, los ingresos generados por la industria turistica en

2020 fueron significativo (Statista, 2021).

El consumo turistico en el mundo fue de 5,85 billones de ddlares americanos. La
inversion publica en el mundo fue de 471 miles de millones de dolares estadounidense,
mientras que la inversion de capital en el sector turistico fue 948 miles de millones de doélares.
Segun los datos de la OMT y la UNWTO, (2019) la contribucion directa de la industria
turistica al Producto Interno Bruto (PIB) global excedio los 2.7 billones de délares, incluyendo
sectores como hospedaje, operadoras turisticas, aerolineas, servicios de transporte de
pasajeros, restauracion del sistema de ocio. Sin embargo, para 2021 se registrd una caida del
turismo de 1100 millones de visitantes internacionales en comparacion con el 2019 (Mena

Rosa, 2022).

El primer trimestre de 2022 vio un aumento del 182% en el turismo mundial, con 117

millones de visitantes internacionales. De los 376 millones de viajeros en total, 47 millones
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viajaron en marzo. Estos datos, segun la OMT (2022) indican una rapida recuperacion del

sector.

El ecoturismo, respaldado por el tratado de Quebec, Organizacion Mundial y la
Organizacion Mundial del Turismo (2002), busca impulsar la economia de los paises en
desarrollo. Por lo que se estan realizando inversiones en turismo de naturaleza, rural,
ecoldgico, de aventura, etnoturismo, con el objetivo de promover un turismo sostenible

(UWTO, 2002).

Conforme a la definicion de la OMT, el término etnoturismo se considera como un
tipo de turismo sostenible, debe tener ciertas caracteristicas. La principal oferta debe estar
relacionada con la naturaleza donde el objetivo primordial es la educacion de los paseantes de
lo primordial de la preservacion del ambiente natural. Los proveedores de servicios asociados
deben ser de la misma localidad, y deben tener un compromiso con la proteccion del ambiente
asi como de la justicia social. Ademas se debe generar remuneraciones econdmicas por las

comunidades (OMT, 2022).

Como politica publica en materia de turismo, el 2005 contempld diversificar la
actividad con el fin de salir del turismo convencional para trasladarlo a las zonas naturales,
rurales y de aventura, pero con la consigna a la preservacién de las costumbres, la herencia
cultural y el espacio natural a la vez que beneficiaba econémicamente a las comunidades.
Después de 25 afios se hace una revision y este subsector donde el presupuesto se debio
distribuir entre 26 Estados, resulto que el 60% de estos se han canalizado solo a 6 entidades
federativas como: Chiapas, Oaxaca, Michoacan, Veracruz, Yucatan e Hidalgo, eso explica el

escaso desarrollo del ecoturismo en Tabasco (Palomino Villavicencio & Lopez Pardo, 2019).
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La aportacién del Producto Interno Bruto Turistico (PIBT) a la economia de México,
debido a la pandemia del Covid-19, estuvo en descenso, de 8.7% en el afio del 2016 hasta el
7.1 del afio 2021 con informacion de los Datatur 2021. Ha caido cerca del 50% hasta el 2021,
con un ingreso de 26, 057,906 millones de pesos. Para el cierre del 2022 se estimé que
nuevamente cerraria con el 8.3% para casi alcanzar el PIB turistico del 2019 (Datatur, Reporte

de actividades de Turismo 2022, 2022).
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Caracterizacion de Tabasco y el Corredor Turistico Pantanos de Centla, Tabasco con el

fin de dar un panorama del destino.

Tabla 3

Caracterizacion del turismo en Tabasco

Clima-Geografico

Floray Fauna

Social-Econémico

Turistico-Ecoturistico

El 95.5% del clima en
Tabasco es calido-htimedo.
(Para Todo México, 2019)
Cuenta con una superficie
de 24730.9 kildmetros
cuadrados, se localiza en
“17°15"y 18°39' de altitud
norte y los 91°00'-94°07'
de longitud oeste”. La
capital Villahermosa,

Tabasco. Tiene 17

municipios

(Instituto para el
Federalismo y el
Desarrollo Municipal,
2010).

La selva es el ecosistema
predominante en la region,
alberga una diversidad de
vegetacion y fauna. Entre
las especies que habitan se
pueden encontrar: cigiiefias
americanas, cocodrilos,
sapos, iguanas, tlacuache,
el jaguar y el tigrillo.
“Animales en peligro de
extincién como el manati,
mono aullador, mono
arafia, puerco espin”
(Gobierno del Estado de
Tabasco, s.f.).

Segun el censo del 2020,
Tabasco cuenta con una
poblacion de 2,402,598
habitantes. La mayoria tiene
29 afios 0 menos. El total de
viviendas particulares en la
region son de 669,303. La
Poblacién Econdmicamente
Activa (PEA) representa el
62.3% de la poblacién total
(INEGI, 2020).

“Tabasco es un estado
donde predomina el sector
industrial, con el 54.2% de
aportacion al Producto
Interno Bruto estatal, las
actividades de comercio y
servicios o tercerias con el
43.8%; las actividades
primarias: agricultura,
ganaderia, pesca, con el
2.0% “ (INEGI, 2020).
“El desempleo fue de
3.36% al cierre del 2022.
La tasa de pobreza estuvo
en 54.5% al 2020~
(Instituto Nacional de

Estadistica y Geografia,

2021).

Hoteles en Tabasco 529,
habitaciones 12,956.
Llegadas de turistas
1408,949. (2019); 2020
(720,752): Ingresos por
turismo $ 466,935
millones; aportacion al PIB
turistico de la entidad
5.7%: aportacion al PIB
turistico nacional 2.6
(Datatur, 2018).

Las rutas turisticas
destacadas en la region
son: El camino de
Villahermosa; la Senda del
Cacao y el Chocolate; la
ruta de la Sierra; El
Sendero de los Rios; El
itinerario Olmeca-Zoque; y
el camino Biji Yokot’an.

(Unién de Secretarios de
Turismo de México A.C.,
s.f).

Nota. Se muestran las condiciones del clima, geografico, socioecondémico, politico, turismo y

ecologico del estado de Tabasco. Diversas fuentes incluidas dentro de la tabla Adaptado (Para
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Todo Meéxico, 2019; Instituto para el Federalismo y el Desarrollo Municipal, 2010; INEGI,

2020; Gobierno del Estado de Tabasco, s.f.).

Figural

Rutas Turisticas de Tabasco

RUTAS ,
O TURISTICAS

@)

Nota. Rutas turisticas en Tabasco. Dominio publico. Tomado de: Minicultura, 2020.

http://milcultura.blogspot.com/2008/11/rutas-turisticas.html

Situacion del mercado: Principales destinos del Turismo del Sureste y Centros
Ecoturisticos en Tabasco

Tabasco se esta consolidando como destino de turismo de negocios gracias a la
coordinacion para edificar el conjunto de instalaciones adecuada para llevar a cabo de ferias,
exposiciones, congresos y viajes de incentivos. En Tabasco entre los problemas encontrados
se observan la falta de reconocimiento en los tres ambitos de gobierno lo que impide
visualizar el destino como una marca; la poca organizacion del sector pablico con la iniciativa

privada asi como la sociedad civil; los bajos niveles de inversion publica y privada en la
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infraestructura; el acceso limitado a las tecnologias de la comunicacion (TIC) donde las
sefiales son limitadas y el Internet no llega a todas las comunidades, asi como la centralizacién

de los servicios en Villahermosa (Secretaria de Fomento Econémico y Trabajo, s.f.)

A pesar de estos desafios los prestadores del servicio han logrado un crecimiento
significativo en las Gltimas décadas, superando a Yucatan (35%) y Veracruz (22%); sin
embargo, debido a estas deficiencias, Tabasco alcanzo la posicion 31 en el indice de
Competitividad Turistica de los Estados, segun el Instituto Tecnoldgico Superior de
Monterrey (ITESM), pero también el lugar 27 de acuerdo con el indice Nacional de
Corrupcion y Buen Gobierno, Transparencia Mexicana, (2010), (Transparencia Mexicana, A.

C., 2010; Secretaria de Desarrollo Econdmico y Turismo, 2014).

Influencia de la Sostenibilidad Competitiva Estratégica

La ONU (1987) definio la sostenibilidad como la habilidad de cubrir las necesidades
actuales sin afectar las suyas. Esta idea se fundamenta en tres pilares: econémico, social y
ambiental. Mebratu sostuvo que la economia depende de lo social y ambos de lo ambiental en
términos de sostenibilidad. Recientemente, se incorpord una cuarta dimension “el tiempo”,
por su relevancia a corto, mediano y largo plazo (Prieto-Sandoval, 2017).

La estrategia del destino turistico se centra en la construccién de un conjunto de
actividades que guian y se enfocan metddicamente en la obtencion del maximo beneficio del

destino, en los aspectos financieros y solidario, entre otros (Ayuso Campos, 2019).

El concepto de turismo sostenible también se interpreta de otras maneras. Por ejemplo,
Caflizares Ruiz (2012) se puede entender “como un conjunto de actividades que respetan el la

belleza natural, la cultural local y los valores de una comunidad. Estas actividades permiten un
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intercambio de experiencias beneficioso entre los residentes y los visitantes, donde la relacion

es equitativa y los beneficios se distribuyen con justa. Ademas, se espera que los paseantes

participen activamente en la experiencia de viaje. (Cafiizares Ruiz, 2012).

Ecoturismo. Tabasco se destaca como un destino ecoturistico, albergando diversas

areas de conservacion natural protegidas, Entre ellas, los Humedales de los Pantanos en el

municipio de Centla, se destaca con 375,628 hectareas, convirtiéndola en uno de los sistemas

acuiferos mas importantes de México (Naturales, 2016). Otros sitios de interés también son: el

Cafién del Usumacinta, Cascadas de Reforma, el Parque Estatal Agua Blanca y el Area

Natural Protegida Yumka (Naturales, 2016).

Tabla 4

Centros Ecoturisticos de Tabasco

Centro Ecoturistico

Caracteristica

Centro Ecoturistico

Caracteristic
a

1.Balneario Azufre, ubicado a 52
km de Teapa,

2. El Centro Ecoturistico Yu-
Balcah, localizado a 60 km de
Villahermosa. Predio de la
Asuncion, poblado la Ceibita,
1ra. Seccion. Tacotalpa.

3. Parque ecoturistico Olmeca,
en la Laguna del Rosario, entre
el municipio de Cardenas y
Huimanguillo.

4. Zona ecoturistica de Agua
Selva.

5. Parque ecoldgico Kolem Jaa.

Cuenta con &reas para acampar
ademas de albercas con aguas
termales.

Ofrece areas para acampar en
medio de un bello paisaje de
selva tropical, restaurante.

Cabafias tipo palafito,
restaurante, transportacion.
Carretera.  Francisco Rueda-

Huimanguillo km. 62.5 a 30 min
de Cérdenas, Tabasco.

Cabafia, caminatas.

Tapijulapa, cabafias,
senderismo, restaurante, tirolesa,
cabalgata, pista comando, etc.

6. Parador turistico San
Roman. Restaurante,
recorrido en lancha

7.  Parador turistico
Tabasquillo. Palapa-
restaurante 'y recorridos
en lancha, camping.

8. Cabafias el Negro
Chon. Restaurante,
recorridos en lancha.

9. Parador turistico San
Pedro. Lado derecho del
Rio Usumacinta.
Restaurante y recorridos
en lancha.

10. Parador Turistico
Tres Brazos. Km. 13.3
Carretera Frontera-
Jonuta.

11. Parador turistico
Salsipuedes. Km. 25.5

Carretera Jonuta-Centla.

Km.45.5-carretera
Villahermosa, Frontera.

Km.35.5-carretera
Villahermosa-Frontera.
Entrada a Tabasquillo
1ra. Seccion.

Carretera Jonuta, Tres
Brazos. km. 11. Centla,
Tabasco.

Carretera Tres brazos
km. 155 a Jonuta.
Centla, Tabasco.

Camping y recorridos
en lancha.

13 Cabanias, restaurante,

salén de eventos,
recorridos en lancha,
mirador.
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Nota. La tabla muestra los Centros Ecoturisticos que se encontraron en redes sociales, que
cuentan con un servicio de hospedaje o de restaurante, asi como las actividades de
recreacion en el estado de Tabasco. Adaptado de: Destinos turisticos México, 2022.

https://adventuremexico.travel/region/region-sureste/

La clasificacién de estas regiones se basa en una variedad de bienes naturales y
tradicionales. De la biodiversidad se incluyen aspectos como el clima, los ecosistemas, la
biodiversidad, la geografia, la hidrografia y la orografia. Por otro lado, los recursos culturales
abarcan la gastronomia, el folklore, las comunidades indigenas, la historia, los monumentos y
la arqueologia. Estos son aspectos en los que el estado de Tabasco y sus municipios se
destacan (Gobierno del Estado de Tabasco, 2019).

Situacion del Ecoturismo en Tabasco ante la Covid-19

Tabasco cuenta con la Ruta turistica de los Pantanos de Centla, donde se localizan
cinco paradores turisticos: San Roman, Negro Chon, Tres Brazos, Tabasquillo, San Pedro,
Salsipuedes, conocida como el Corredor Ecoturistico Pantanos de Centla. En Oxolotan,
Tapijulapa se puede encontrar el parque ecoturistico KolemJaa, EI Azufre en Teapa y Agua
Selva. Todos cerraron temporalmente, debido a la pandemia, de hecho, por la falta de
promocion turistica a nivel estatal, presentaban desde antes problemas de llegada de visitantes,

2020.

Caracterizacion del Corredor Ecoturistico Pantanos de Centla, Tabasco, México

El Programa Sectorial de Turismo (PROSECTUR) 2019-2024 considera el desarrollo
en los tres &mbitos gubernamentales, es por ello que la gestion de calidad se convierte en un aspecto

crucial. El objetivo es mejorar la eficiencia y rentabilidad del ecosistema turistico en su totalidad, de manera

que pueda convertirse en motor para el desarrollo financiero y social de Tabasco. Para el desarrollo del
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turismo proponen: reforzar liderazgo local y sectorial; generar diversidad de servicios;
aumentar el estandar de calidad para posicionar a Tabasco como un destino atractivo en todos
los mercados; orientarlos al mercado para ser rentables; fomentar la relacion con otras cadenas
productivas; asignar presupuesto para salvaguardar el medio ambiente; incrementar los
servicios publicos basicos, las actividades recreativas y culturales para las comunidades donde

se localizan los destinos (COPLADET, 2019, pag. 48)

Centla, un municipio que se encuentra en la regién de Tabasco, cuenta con una
poblacion total de 102,110 personas. De este total, aproximadamente el 22%, es decir, 22,795
habitantes, residen en Frontera, que es el nombre de la cabecera municipal, en el estado de

Tabasco (INEGI, 2020).

La regidn se caracteriza por su diversidad de ecosistemas, que abarcan desde arenal,
marismas, hasta manglares, islas fluviales y masas de agua. Estos entornos son hogar de una
diversidad de especies, incluyendo peces, moluscos, insectos, reptiles y plantas. Destacan los
manglares de tipo rojo, negro y blanco, el mono aullador, los caimanes, las iguanas verdes y
varias especies amenazadas, como el jaguar, el ocelote, el manati, el halcon peregrino, la

tortuga blanca y la cigliefia Jabird (Sectur-Fonatur, 2016-2018).

El municipio de Centla es el punto de encuentro de los rios mas voluminosos del pais,
el Usumacinta y el Grijalva. Esta afluencia da lugar a una vegetacion dominada por manglares
y popal Tular, creando un paisaje cautivador que sirve de hogar a una variedad de especies
como el saraguato, mico de noche, erizo, mapache, nutria, ardilla, gavilan, lechuza, pelicano,

loro, cotorro y calandria. Cuenta con llanuras costeras, pantanos, y arenales (Ceiba, 2008).
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“La Reserva de la Biosfera de los Pantanos de Centla se localiza al noreste de Tabasco
(17°56” 537 y 18°39” 03” Ny 92°06’ 39” y 92°47’ 58” O), decretada el 6 de agosto de 1992
(DOF, 1992). Por sus caracteristicas hidroldgicas, geoldgicas y quimicas es uno de los
humedales mas importantes de Mesoamérica, sitio NAWCA desde 1989, sitio Ramsar desde
1995, Area de Interés para la Conservacion de Aves (AICA) y Sitio MAB desde 2006 (Irebit,

1994).

En términos socioecondmicos, los residentes de la ruta de los Pantanos de Centla se
dedican principalmente a la captura de especies acuéticas, la siembra de verduras y frutas, la
cria de vacuno. Indigenas chontales (Yokot’an) constituyen el 60% de 10s pobladores. La
propiedad de los terrenos es mayormente ejidal (53.1%), seguidos por las tierras nacionales
(20.6%), las propiedades privadas (15.3%), los terrenos federales (6.8%), las envolventes

(2.1%) y otros tipos de tenencia (2%) (Irebit, 1994).

Como todos los ecosistemas, presenta graves problemas derivados de la explotacion de
la ganaderia y agricultura, el crecimiento poblacional y la falta de sistema de drenaje, a lo
largo y ancho de los rios. Aungue existen programas sociales que pagan a los pobladores para
mantener limpio los rios y hacer brechas contra incendios que normalmente sucede cada afio,
por el intenso calor, y por la quema de pastizales para la captura de los quelonios que son muy

apreciadas por su carne (Barba Macias et al, 2014).

Hoy se puede encontrar en la carretera a Jonuta en el km. 11.5 “Las cabanas del Negro
Chon; aun costado del Museo vivo Casa en el Agua; En el kilometro 20 se puede encontrar al
centro ecoturistico “Salsipuedes”, con 13 cabafias y palapa-restaurante; sobre la carretera

Villahermosa, Frontera, kildmetro 45.5 a la entrada de la Rancheria Tabasquillo la palapa-
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restaurante Tabasquillo, con recorridos en lancha y renta de kayak; en el kilbmetro 75 de la
carretera Villahermosa, Centla, la palapa-restaurante “San Roman”, con servicio de comida,
camping, muelle para que se estacionen las lanchas, recorridos en lancha por los manglares o

bocana del Golfo de México (Espinosa Ovando, 2015).

Figura 2

Cobertura del Corredor Ecoturistico Pantanos de Centla (CEPC)

Parador Turfatico
San Roman

m Restaurante

u'ﬁrolesa
_l g ﬂKayak
nl.ancha
L Cabana
|
| Gorredor
ums| | | ECOturistico
| | | Pantanos de
B |
ol Centclia’®*’
)
| Avencura en las
V== puert<as del
rEEe| edén

Nota: Disefio por Jorge Arcos Dehara, 2020

Nota. El mapa muestra las ubicaciones de los cinco paradores turisticos que integran el
Corredor Ecoturistico Pantanos de Centla. Permiso de derecho del Disefiador Jorge Arcos

Dehara.

Conclusiones de la Caracterizacion
Tabasco se distingue por el turismo de negocio, atraidos por la industria petrolera;
aungue también se han desarrollado siete rutas turisticas donde se destacan la del Cacao y Los

Pantanos, la del Cacao, porque se piensa que este grano es originario de Tabasco, y la ruta de
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los Pantanos porque alberga al humedal méas grande de México. Se ha propiciado el turismo

de convenciones, pero con la aparicion del Covid-19, perdié impulso que habia logrado.

Es evidente que el Sureste alberga un potencial significativo para la inversion y el
crecimiento del ecoturismo. Se necesita que el Estado, en su papel de lider en turismo,
desarrolle nuevas estrategias para promover el auge de este subsector. El objetivo es transitar
del turismo masivo al turismo sostenible, que priorice la proteccion del medio ambiente,
ubicar al hombre al centro de cualquier actividad econémica que ayude a fomentar el
desarrollo de las comunidades donde se ubican estos destinos turisticos. EI Tren Maya se
presenta como una esperanza para el Sureste, ya que podria impulsar la region y motivar un

incremento de la movilidad hacia destinos alternativos a los tradicionales de playa y sol.
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Parte Il, Teoria de la Competitividad

Hay varias teorias que explican la competitividad, lo que ha llevado a la formacion de
tres categorias principales: (1) aquellas que se centran en las ventajas por encima de la
competencia y/o en la competitividad del valor cobrado por el servicio Bellak y Weiss,
(1993); Durand y Giorno, (1987); Porter, (1989); Dwyer, Forsyth y Rao,( 2000), entre otros);
(2) aquellas que se basan en la gestion estratégica D’Cruz y Rugman, (1993); Grant, (1991);
Porter, (1980); Porter, (1985); Porter (1990); Porter, (1999), entre otros); y (3) aquellas que
consideran la perspectiva histérica y sociocultural Aaker, (1989); Hofstede y Bond, (1988);

Franke et al.,( 1991) (Gandara et al., 2012).

El concepto de competitividad tiene sus raices en los trabajos de los economistas
clasicos y se fundamenta en las diferencias tecnologicas y en la capacidad de los recursos
naturales entre los paises, 1o que establece una distincidn entre paises con mayor y menor
productividad industrial. Adam Smith argumento que la division del trabajo simplifica la
operatividad del proceso productivo y que el valor de un producto se determina por la cantidad
de horas invertidas en su produccién. En otras palabras, si se reduce la cantidad de horas-

hombre utilizadas, entonces disminuye el costo de produccion (Nel Paez, 2021, pag. 122).

Por otro lado, David Ricardo asume que si un pais no posee los factores tecnoldgicos y
capital humano para tener una ventaja competitiva con los paises entonces le queda la ventaja
comparativa (es cuando un pais, empresa o persona solo debe especializarse en utilizar los
recursos disponibles para elaborar aquellos bienes en donde la productividad es mayor en

relacion con otros paises, empresas o personas), (Nel Paez et al., 2021, pag. 123).
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Las ventajas competitivas son estrategias que crean una organizacion, sector,
instituciones publicas, con el fin de permanecer en el mercado. Es aquel valor afiadido como
diferenciador respecto a la competencia, la cual la hace particular, Gnica a los ojos del

mercado (Orellano Diaz, 2017).

Al abordar al sector turistico se tiene un mercado potencial internacional y doméstico,
por lo que también se estara tocando la ventaja comparativa. Esta ventaja comparativa se da
cuando el pais tiene recursos ilimitados de bienes naturales, culturales, tradicionales, etcétera,
que lo hace mas atractivo econémicamente, en el esparcimiento, para estudiar, realizar

negocios, entre otras, con relacion a otros paises que ofrecen los mismos servicios.

Michael Porter es el creador de un modelo denominado como ‘Diamante de la
Competitividad’, que consta de cuatro elementos interconectados que influyen la
competitividad de una organizacion. Estos elementos son las condiciones de los recursos
productivos, las condiciones de demanda, la estrategia, la estructura y la rivalidad, asi como
los sectores relacionados y de apoyo. Porter también sefialé dos elementos exogenos, el
gobierno y el azar, que pueden afectar la capacidad de competencia de una organizacion

(Cederfio-Pinoargote & Benavides-Rodriguez, julio-diciembre 2019).

Siguiendo con la discusion sobre Michael Porter, €l postula la competitividad de una
empresa radica la destreza para producir y vender bienes de manera mas eficaz en términos de
precio, calidad y tiempo que sus competidores (Porter M., 1997). Aunque, ese enfoque se
orienta hacia el sector industrial de un pais, existen otras teorias alternativas centradas en el en
el ecosistema turistico. Por ejemplo, Cedefio-Pinoargote y Benavides-Rodriguez (2019)

sostienen que la competitividad de un destino turistico se mide en la habilidad para complacer
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a los turistas potenciales. En contraste, Clavey-Cortés argumentan que la competitividad de un
centro turistico se determina por la eficiencia con la que se dirigen las actividades en el lugar

(Amaya Molinar, 2017).

Modelo: Cinco Fuerzas

Segun el modelo de las Cinco Fuerzas de Porter, para lograr rendimientos 6ptimos o
moderados, es esencial considerar las cinco fuerzas que impactan en las industrias. Cuanto
mas fuerte esta colectividad, mayor sera el rendimiento obtenido en la industria (Porter M. ,

1982)

a). La fuerzas competitivas méas potentes son las que determinan la rentabilidad de una

industria y, por ende, son de vital importancia en la formulacion de estrategias.

b). Los recién llegados a una industria aportan nuevas capacidades, el anhelo de
obtener una cuota del mercado y, frecuentemente, recursos considerables. Es comun
encontrar barreras impuestas por las empresas ya establecidas en la industria, e incluso hasta
represalias, debido a la amenaza que supone un competidor méas. Al ingresar a un mercado, es
crucial seleccionar proveedores, estudiar el segmento de compradores y analizar a la

competencia (Porter M. , 1982)
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Tabla s

Las Fuerzas que se Deben Estudiar en el Mercado

Proveedores poderosos Pueden aumentar tanto los precios, lo que puede resultar en produccién mas

costosa y potencialmente dejar a la empresa fuera del mercado.

Compradores poderosos Realizan compras en grandes volimenes y no son sensibles al cambio de
precio.
Productos Sustitutos La existencia de esos precios puede intensificar la competencia en el sector, lo

que puede llevar a la disminucion del valor de los bienes o mejorar la
rentabilidad de la organizacién.

Analisis de la rivalidad Es importante determinar si las estrategias actuales requieren ser mejoradas.

Nota. Con informacién obtenida de La competencia de las naciones, (Porter M. , 1979)

Desde las teorias clasicas y modernas hasta Michael Porter se centran en la produccion
de bienes. Para estudiar la competitividad del servicio del turismo, Ritchie and Crouch para el
afio de 1999 plantean el primer modelo enfocado a estudiar la competitividad del sector
turistico de manera sustentable, desprendiéndose otros exponentes de este tema. También
conocido como el modelo de Calgary, porque es un modelo que surge de la Universidad del
mismo nombre, en Canada. Tuvieron varias criticas negativas porque es un modelo inicial que
no contemplaba la falta de datos estadisticos a la hora de levantar el trabajo de campo; asi que
para el 2003 modifican el modelo, agregando ademas el factor de politicas publicas y
desarrollo. Este es el modelo en que se sustenta esta investigacion, pero solo atendiendo a dos

factores: el factor de politicas publicas y desarrollo, y los factores centrales atractivos.
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Existen también otras teorias que respaldan el concepto de competitividad (tabla 6)

Tabla 6

Teorias de la Competitividad del Turismo

Autor, Titulo, Fecha

Teoria

Medina Argueta, G del S;
Rosado Varela, A. A. La
Planificacion Turistica
Sustentable desde un
Enfoque Sistémico.
Gestion turistica No. 24,
México, 2014, pp. 1-29
Orozco Alvarado, J.;
Nufiez Martinez, P. Las
teorias del desarrollo. En
el andlisis del turismo
sustentable. Costa Rica,
revista Intersedes No. 48,
pp. 144-165

Gonzalez Martin R.; D.
Mendieta. Reflexiones
sobre la
Conceptualizacion de la
Competitividad de
Destinos Turisticos.
Argentina, Cuadernos de
Turismo, nimero 23,
(2009), pp. 111-128
Varisco, Cristina.
Turismo y Desarrollo
econémico y local. Mar
del Plata, 2008, pp. 127-
147.

“Segun Medina Argueta y Rosado Varela (2014), la Teoria General
de Sistemas y del Desarrollo Sustentable propuesta inicialmente por
Bertalanffy y seguida por varios autores, es fundamental para

entender la energia del turismo y su contribucion potencial al efecto

invernadero”.

“Explican la teoria del desarrollo local territorial, 1970-1980, surge
como respuesta a las irregularidades provocadas por la politica
neoliberal; le sigue el constructo de “desarrollo local” que es una
agrupacion de correlaciones politicas, institucionales, econémicas y

sociales con proposito de bienestar. (Quintero, 2010: 91)”.

“Teoria de la Competitividad de Porter, sienta las bases para
comprender los factores competitivos de los destinos turisticos. El
Diamante diagnostica la competitividad estructural regionalizada y
permite el reconocimiento de factores complejos para crear y alcanzar

las ventajas competitivas™.

“La teoria general del cldster propuesta por Porter (1990), promueve
la integracion de sectores en cadenas de valor, potenciando la
competitividad.

Esta interaccién de los sectores, caracterizada por la cooperacion y

competencia simultaneas, impulsa la innovacion y eficiencia. Como
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resultado, se observa un aumento en la competitividad a nivel

territorial”.
Martinez Aragon, C. “La Teoria de recursos y capacidades propuesta por Martinez-Aragén
La Creacidn de las (2020) se centra en analizar, contrastar y estimar las interacciones
Ventajas Competitivas entre organizaciones. Esta teoria valora la innovacion como base para

desde Las Perspectivas de  desarrollar estrategias para asegurar la supervivencia de las empresas

las capacidades. en un entorno de competencia (Martinez Aragon, 2020)”.

Las Teorias “Teoria de las capacidades dindmicas Acevedo-Gelves & Albornoz-
Administrativas. Arias, (s/f) enfatiza la gestion efectiva para resultados éptimos en la
Argentina, 2020, Pp.80- plaza. Busca mejorar recursos adaptandolos a cambios del mercado
88. para enfrentar a la competencia mediante planificacion de

Teoria de las capacidades  contingencia, a corto plazo en caso de contingencias como la
dindmicas pandemia COVID 19 (Acevedo-Gelves & Albornoz-Avrias, s/f)”.

Nota. Adaptado de: (Acevedo-Gelves & Albornoz-Arias, s/f; Gonzalez Martin & Mendieta,
2008; J. & Nufiez Martinez; Martinez Aragon, 2020; Medina Argueta & Rosado Varela, 2014;

Varisco, 2008).

Como conclusion de las teorias de la competitividad estos se originan desde los
clasicos administrativos y economistas como Adam Smith que propone la division del trabajo
para alcanzar la maxima productividad; David Ricardo, quien observa que los paises que no
son eficientes por no tener los bienes convenientes para producir a bajo costo, ventaja

competitiva, tiene la otra opcion, la ventaja comparativa.

Mas contemporaneo y con mucha influencia en la actualidad surge la Teoria de las
Ventajas Competitivas de las Naciones de Michel Porter, Porter M. (1982), donde plantea que
la eficiencia productiva de las empresas se refleja en la competitividad del pais, esta

competitividad del pais a la vez lleva a un desarrollo econémico que trae como beneficio
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productos a bajos costos, de calidad y en mejor bienestar para la poblacion, ademas sugiere
que el estado debe participar regulando a los sectores productivos del pais, pero dando la

libertad de trabajar sobre las competitividad de cada sector.

De Porter, se desprenden otras teorias entre las que se pueden mencionar la teoria de
Recursos y Capacidades, Martinez Aragon, et., al.,( 2020) tiene como base la originalidad a
través de las relaciones interorganizacionales al gestionar de manera Gptima los recursos con
los que cuenta la empresa para hacerla mas competitiva ante el mercado; asi mismo, esta
teoria tiene como origen el cambiante ambiente del mercado, que al ir afrontando las
adversidades que se presentan, la empresa va adquiriendo experiencia que la hace cada vez

mas competitiva.

Se generan otras teorias que son mas enfocadas al turismo sustentable como: La teoria
del desarrollo local territorial, conocida como desarrollo local, y que se origina con la
coordinacion de las instituciones publicas, sector privado que buscan como propdsito comun
el bienestar de la poblacion. Todas coinciden en el desarrollo de las empresas para conseguir
la optimizacion en la utilizacion de los bienes, conseguir la supervivencia en el mercado y

ofrecer bienestar a la poblacion.

Modelo Conceptual de Competitividad y Sostenibilidad para Destinos Turistico de

Ritchie y Crouch (2003)

Teoria de la Competitividad del Turismo Sustentable

Ahora bien, para esta investigacion lo que se requiere es abordar la competitividad
aplicado al turismo sustentable (Turismo de naturaleza, rural, ecoturistico, entre otros

términos), se retoman los modelos més significativos relacionados con la materia.
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Crouch & Ritchie, lideraron con la creacion del modelo de competitividad para
destinos turisticos sostenibles. Segun ellos, la competitividad se refiere a la habilidad de un
pais para generar valor adicional y mejorar el bienestar nacional. Esto se logra gestionando
ventajas y procesos, generando atractivos, agresividad y proximidad, en una simbiosis de un

modelo econdmico y social (Crouch & Brent Ritchie, 2003).

Dwyer and Kim (2003) puntualizan la competitividad como “una funcion con seis
categorias de atributos: recursos heredados; recursos creados; recursos de apoyo; gestion de

destino; factores de demanda y factores situacionales. Cada uno de los atributos y sub-

atributos incluidos que en total resumen 85 elementos estructurados como un arbol de toma de

decisiones” (Berdo, 2015, p.28).

El modelo de Calgary estd compuesto por seis principales factores con sus

dimensiones ubicar en la tabla 7.
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Tabla 7

Factores de Competitividad del Modelo Conceptual y Sostenibilidad para Destinos Turisticos

de Ritchie & Crouch (2003)

Microentorno: Compuesta por los tour-operadores,
agentes de viajes, residentes en el destino, empleados;
medios de comunicacion, grupos ciudadana, instituciones
financieras (Crouch & Brent Ritchie, 2003)

Las ventajas comparativas son la dotacion de recursos
naturales; los creados son las ventajas competitivas
(habilidad del destino para usar los recursos disponibles
efectivamente en el largo plazo) de los destinos estan muy
relacionadas y ambas deben ser consideradas a la hora de

tomar decisiones de desarrollo del destino turistico.

1. Elementos y recursos de apoyo

2. Aspectos centrales y atractivos de los recursos

3. Direccién del Destino

4.-Politica del Destino, Planeacion del Desarrollo

5.-Calificadores y amplificadores de los determinantes:
ubicacion, interdependencias, seguridad, imagen, valor.

Entorno competitivo macro: compuesta por la
reestructuracion econdémica nacionales, la tecnologia, los
cambios demogréficos, la expansion de la democracia,
entre otros (Brent Ritchie & Crouch, 2003)

Modelo de competitividad de los destinos turisticos de
Crouch y Ritchie (2003) la competitividad de los destinos
turisticos tiene como meta la prosperidad de los
residentes, por ser los principales beneficiarios.
Competitividad y sostenibilidad estan estrechamente
relacionadas, son interdependientes.

Compuesto de la infraestructura, accesibilidad, recursos
facilitadores y empresas.

Aquellos que atraen a los visitantes en vez de otros
destinos alternativos. Compuesto por la fisiografia,
cultura, historia, eventos especiales, mezcla de
actividades, vinculos del mercado, entretenimiento,
superestructura.

Actividades principales que consolidan la efectividad de
los recursos y factores complementarios y que logran la
mejor adaptacion posible a las restricciones del destino
turistico.

Definicion del sistema, filosofia, vision, auditoria,
posicionamiento, desarrollo, analisis competitivo y
colaborativo, monitoreo y evaluacion.

Se refiere a aquellas condiciones locales que afectan a la
competitividad del destino, puesto que pueden atenuarla.

Nota. Es unresumen del modelo de Calgary.

Con informacion de (Crouch & Brent Ritchie,

2003); Cetina Bricefio, 2020). https://www.eumed.net/actas/20/turismo/42-competitividad-

del-turismo-en-la-provincia-centro-de-boyaca.pdf.
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Factores y Dimensiones del Modelo de Ritchie & Crouch

a) Factores y recursos de soporte y dimensiones: infraestructura, accesibilidad, recursos

facilitadores y empresas.

b) Factores y Recursos de atraccion y dimensiones: fisiografia — constituye el atractivo
tangible; cultura e historia; alianzas con el mercado — relaciones entre las empresas del propio
destino y de éstas con la poblacidon residente; actividades — oferta turistica de servicios y
productos de cara al turista; eventos especiales — actividades especificas mas adaptadas que
crean un gran interés de cara a la atraccion del turista y para la poblacién local;
superestructura turistica — (alojamiento, restaurantes, transporte, recursos de atraccion, etc.)

(Navarro, 2015).

c) Gestion del destino y dimensiones, es el mercadeo para captar a los clientes potenciales y
realzar el encanto de los recursos primordiales, estrategias de precios y aspectos de mayor
interés (Crouch & Brent Ritchie, 2003). Incluye la administracion de las finanzas, la
organizacion; la capacitacion; la informacién e investigacion; la calidad del servicio y
experiencia; asi como la calidad del servicio prestado a los clientes (Amaya Molinar et. alt.,

2015).

d) Politica, planificacion y desarrollo del destino y dimensiones: definicion del sistema;
filosofia y valores; visidn; auditoria; posicionamiento; desarrollo, analisis competitivo-

colaborativo; monitoreo y evaluacion (Brent Ritchie & Crouch, 2003)

e) Calificadores y amplificadores determinantes y dimensiones: ubicacién; interdependencias;

seguridad, imagen y marca; valor (Pulido y Cardenas, 2013).
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Ademas, segun lo expuesto por Diéguez, Gueimonde, Sinde y Blanco (2011), este
modelo considera como elementos fundamentales los factores de apoyo y los recursos
atractivos, que junto con una eficaz administracion del destino, buscan alcanzar una ventaja
competitiva sostenible (Crouch y Ritchie, 2003; Mara Manzano & Varzin, 2008). (Consultar

la figura 3).

Figura 3

Modelo de Competitividad y Sustentabilidad del destino, Crouch y Ritchie

Ventaja Comparativa
(Recursos heredados)

Modelo de competitividad y Ventaia
sustentabilidad del destino - Comp]eim

f T \ \ (Recursos

creados)
Calificadores y Amplificadores da los determmantes

Ubicacicn, ia f valor: — g
/ | N o
Polifica del destine planeacion del desamollo

Definicidn del sistema, filosofiz, visidn, auditoria, posicionamienta,
analisiz ¢ i i y evaluacion
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Cestisn del destino

Cuwdade de los recursos, mercado, financiacion, desarrello da los
Tacursos humanos, informacidn e ivestigacién, calidad del servicio,
mansjo de visitantes

Factorez y recursos de atraccidn
Fiziografia y clima, culturz e lustoria, vinculos de mercado, mezela
wvidades, fuentes 12l i o

Factores v Recurzos de soporte:
Infraestructura, accesibilidad, recurses facilitadores, _
empresas,

0|9 2ju3Iquy 01I

Micro Ambiente Competitivo

Nota. Modelo de Destinos Competitivos y Sostenibilidad de Ritchie and Crouch 2003,
muestra los factores que se deben estudiar, total o parcialmente para determinar la
competitividad de los destinos turisticos. Dominio publico. Adaptado de Crouch and Ritchie,
2003.
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Los Factores Centrales y Atractivos de Crouch & Ritchie

Uno de los desafios significativos en el &mbito del turismo es comprender los motivos
o factores que llevan a un individuo a seleccionar un destino en lugar de otro. Por esta razén,
se cree que los principales recursos naturales disponibles, junto con las atracciones
relacionadas con la recreacion, eventos, actividades de entretenimiento y experiencias unicas,
son los que fundamentan el deseo de viajar a un destino especifico. Por lo tanto, se espera que

el destino ofrezca actividades emocionantes y memorables (Crouch & Brent Ritchie, 2003).

La fisiografia del lugar debe mostrarse visual y sensual; la cultura e historia de forma
intelectual; las actividades recreativas se deben mostrar para estimular fisica, emocional y
desafiante; los diversos eventos especiales deben realizarse todo el tiempo, con sus
modificaciones, con una dinamica singular para una experiencia memorable; en caso de existir
superestructura proporcionan un porcentaje sustancial de lo que se percibe como el caracter
del destino; la fuerza de entretenimiento puede convertirse en el atractivo principal para el
destino; por ultimo, las fuerzas de los lazos del mercado son un catalizador para las relaciones

comerciales (Crouch & Brent Ritchie, 2003).

los Factores relevantes de las Politicas Turisticas y crecimiento del Turismo

Planificacion y Desarrollo de Politicas de Destino.

El progreso del destino turistico, con metas econdémicas, sociales y de otros tipos,
puede actuar como una guia para la direccion, la configuracion y la estructura del crecimiento
turistico. Fomenta un ambiente competitivo y sostenible que al mismo tiempo mejora la

calidad de vida de la comunidad donde se ubica el destino. Es crucial la comprension mutua
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entre los participantes del sistema para consensuar las acciones a tomar en la promocion de un

marco de politicas de desarrollo (Crouch & Brent Ritchie, 2003).

Puede haber polémica sobre el enfoque de los objetivos econdmicos, ecoldgicos,
sociales y politicos, por lo que deben apegarse a las circunstancias particulares del destino. Se
debe establecer una vision emergente entre las partes interesadas sobre los valores

predominantes (Crouch & Brent Ritchie, 2003).

Una politica de desarrollo del turismo parte de la realidad por lo que debe hacerse una
auditoria del destino y sus cualidades, las fortalezas, debilidades, problemas, desafios,
estrategias histdricas y actualidad, datos sobre los atractivos, el desempefio pasado, los
visitantes actuales, entre otras. El analisis competitivo-colaborativo es una evolucion de como
el destino se relaciona y compara con otros destinos y el sector turistico. Las decisiones sobre
la politica o estrategias mas adecuadas para desarrollar un destino deben tomarse en el
contexto de lo que estan haciendo otros destinos y como se estan desempefiando. El
posicionamiento del destino significa saber cdmo los diferentes segmentos del mercado
perciben actualmente el destino frente a los destinos de la competencia, qué segmentos del
mercado tiene mas sentido atender, es decir, apuntar y reposicionar como viable con respecto

a otros segmentos (Crouch & Brent Ritchie, 2003).

Las politicas de desarrollo se preocupan de la demanda y la oferta. Para la oferta, las
politicas deben abarcar el desarrollo y mantenimiento de los recursos como las caracteristicas
fisicas de los destinos; la calidad del capital humano, la disponibilidad y el costo del capital
financiero. En la medida que los gobiernos contribuyan al desarrollo del turismo y que

generen un desarrollo socioecondmico de esta inversion, las politicas de demanda precisa
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garantizar que se busquen los mercados turisticos idéneos de la manera mas efectiva con

respecto a las carencias del sector y de las localidades (Crouch & Brent Ritchie, 2003).

En general, el elemento final de los programas gubernamentales turisticos, la
planificacion y el crecimiento de los destinos se centra en las carencias y la relevancia del
seguimiento, las evaluaciones de las politicas y sus resultados. Como un sistema complejo, el
impacto de las politicas no se puede pronosticar ni predecir cudndo se formulan por primera
vez, en si, el resultado final es una funcion de qué tan bien se implementan las politicas como

una funcion de las politicas mismas (Crouch & Brent Ritchie, 2003).

El posicionamiento es la forma de como se coloca el CEPC en la mente de los turistas,
en un mundo sobre comunicado y de competidores, Trout (2005:3). Para esta investigacion el
posicionamiento se aborda mediante un cuestionario, para determinar el porcentaje de turistas
que visitado el parador turistico Pantanos de Centla, la imagen que tiene, la atractividad que
perciben, ademas de conocer el perfil de quiénes les gustaria demandar los servicios del
CEPC. Se aborda porque se encuentra como dimension del factor de planificacién y

desarrollo de politicas turistas.

A continuacion se presenta un esquema mental sobre el estudio de las variables y
como se integran entre si, para tener una mejor visualizacion. Donde la variable principal que
se aborda es la competitividad turistica sustentable; se retoman dos factores: 1, los factores de
atraccion del destino; 2, las politicas turisticas, cada una con sus respectivas subdomensiones

(ver figura 4)
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Figura 4

Mentefacto de las Variables y Dimensiones de Estudio

Competitividad turistica
sustentable

Politicas turisticas Factores de atraccion

Filosofia y valores, vision, desarrollo,

definicion del entorno, posicionamiento, Tradiciones e historia, la relacién con el
analisis competitivo y colaborativo, mercado, actividades de entretenimiento,
monitoreo y evaluacion eventos, superestructura, fisiografia,

Nota. Esquema de las variables principales de este estudio. Con datos tomados de (Crouch &

Brent Ritchie, 2003).

El ser competitivo tiene que ver con tener precios que no supere a los de la
competencia, y la tasa de cambio vigente. La politica y buena direccion contribuyen a la
mejora del atractivo de los recursos basicos para el acercamiento al objeto de estudio (Nava-
Rogel et. alt., 2017). Incluye la administracion de las empresas, la comercializacion
(publicidad/marketing), capacitacion del personal, la direccion del ambiente (Forés Julian &

Ayuso Campos, 2018; Forés Julian & Ayuso Campos, 2019).

El esquema de mentefacto facilita el disefio inicial propuesto para abordar este estudio
de los factores que atraen a los turistas y que fomentan la competitividad del Corredor

Ecoturistico Pantanos de Centla, Tabasco (ver Figura 5).
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Figura 5

Modelo Inicial Propuesto para el Desarrollo de la Investigacion

Nota. Adaptado del Modelo Turistico Sustentable de (Crouch & Ritchie, 2003).

Durante la evolucion de esta investigacion: Factores que Atraen a los Turistas y
Fomentan la Competitividad Sostenible del Corredor Ecoturistico Pantanos de Centla, donde
la competitividad del turismo sostenible es la variable de investigacion, se estudia a partir de
dos grandes factores (Hipdtesis 1): Politicas publicas, planeacién y desarrollo del turismo. El
segundo factor (Hipotesis 2) corresponde a Recursos Centrales y atractivos por su gran
relevancia para atraer turistas. Con la evaluacion de las dos variables de estudio, politicas
publicas, planeacion y desarrollo, asi como la de Recursos Centrales y atractivos se logro el
diagndstico para culminar con una propuesta estratégica que ayude a elevar la competitividad

del Corredor Ecoturistico Pantanos de Centla, Tabasco.
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De acuerdo con Gunn (1979), los recursos heredados como los naturales, no son
suficientes para atraer y retener a los turistas, sino que se requiere una gestion del destino a
través de la planeacion estratégica una serie de actividades, eventos, ocio, aventura 'y
diversion; pero estas actividades para que se difundan y lleguen al mercado potencial, se tiene
que ejecutar a través de la organizacion de los sujetos involucrados en el sector, como la
iniciativa privada como también los tres 6rdenes de gobierno encargados del desarrollo del

turismo regional (Gunn, 2014; Leiper, 1979).

Indicadores

Entre los indicadores que maneja el modelo de gestidn para fomentar el desarrollo

comunitario se pueden encontrar en la tabla 8.
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Tabla 8

Indicadores de las Dimensiones del Modelo Propuesto

Factor Dimensioén

Indicador

Politicas publicas en Definicién del sistema

materia de desarrollo

turistico
Filosofia, VValores, Vision
Posicionamiento de la marca
Desarrollo de la comunidad.
Anélisis colaborativo de
competitividad

Monitoreo y evaluacion y auditoria.

Recursos Centrales y Fisiografia y clima

Atractivos

Cultura e historia

Mezcla de actividades

Eventos Especiales

Entretenimiento

Superestructura

Lazos comerciales

Limites geogréaficos, politicos, la jurisdiccion, integracion.

Conjunto de principios, definicion del futuro a largo plazo.
Logotipo, imagen, Marca, visibilidad.

Programas, planes, beneficios, que la autoridad del turismo
lleva a la comunidad y zonas aledafias.

Participacion de las autoridades de turismo en las relaciones
comerciales con el CEPC, vinculos con otros destinos locales y
nacionales, planes de comercializacién en conjunto con el
sistema.

Sistema para medir desempefio del Destino, de llegadas de
turistas, seguimiento a los programas, promociones o planes,
inventario de infraestructura.

Clima absoluto, relativo, variabilidad y consistencia; topografia
y tamafio (la geografia del lugar); Rios, arroyos, mares,
bosques, areas rurales y urbanos; calidad del aire, flora y fauna
(vida silvestre).

Artesanias de la region, historias locales, cultura, etnografia.
Variedad de actividades, musica regional, comida regional,
vestimenta tradicional, iglesias y tradiciones, carnavales, los
eventos deportivos, eventos de convenciones y las ferias, entre
otras.

Organizacion de eventos locales, danzas tradicionales, cursos
gastronémicos, apoyo a artistas locales, eventos de ecoturismo,
conferencias, congresos, eventos sociales.

Competencias entre los turistas para su diversion, realizacion
de talleres, torneos, juegos ludicos, rifas y sorteos, entre otros.
Megas obras que existan que puedan ser de atractivo para los
turistas.

Relacion comercial con las instituciones gubernamentales, con
Organizaciones civiles, con la iniciativa privada en el ambito
turistico, con clientes potenciales, agencias de viajes y
operadores turisticos, otros destinos turisticos para alianzas,

entre otros.

Nota. Los datos présentados se basan en los hallazgos de Ritchie y Crouch (2003, pp. 60-65)

en su libro “The Competitive Destination: A Sustainable Tourism Perspective”.
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El Analisis Estratégico de Matrices MEFE, MEFI, Competitividad y DOFA, Estrategias.

(Diagnostico)

La matriz de valoracién de los factores externos (MEFE) es un instrumento esencial
que se utilizé para realizar el diagnostico. La matriz de Evaluacion de Factores Externos
(MEFE) es un identifica los elementos externos que influyen en el rendimiento de las
organizaciones. El objetivo es evaluar el Corredor Ecoturistico Pantanos de Centla,
destacando las oportunidades y amenazas, evalUa informacion econémica, demografica,
tecnoldgica, politico-legal, sociocultural, entre otras. Es recomendable apoyarse en la matriz

de diagnéstico (DOFA) (Ruiz Barroeta, 2021).

Matriz de valoracion de Factores Internos
La Matriz de valoracién de Factores Internos (MEFI) Ruiz Barroeta (2021), analiza datos
dentro del Corredor Ecoturistico, identifica amenazas y oportunidades vinculadas
principalmente con la administracion. Su uso final es para el disefio de las estrategias, ofrece
una aproximacion de como se realizan los procesos internos y como afectan impactan en el
desempefio de la empresa. Los factores analizan: finanzas, capital humano, imagen publica,

confort de las instalaciones, sabores e higiene de los alimentos que se ofrecen, entre otros.

Para cada amenaza identificada, se plantean oportunidades correspondientes. Se
asignan valores a cada factor, “desde 0.0 (no importante) hasta 1.0 (muy importante). La suma
total de los valores debe ser 1”; se da valor a cada factor: Debilidad mayor (1); debilidad

menor (2); fuerza mayor (3); debilidad de fuerza mayor (4)” (Ruiz Barroeta, 2021)
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Cada factor recibe un valor: por ejemplo, una debilidad de gran impacto podria tener
un valor de (4). Se realiza una multiplicacién del peso por el factor. Para obtener la
puntuacion ajustada, cada variable se multiplica por su calificacion respectiva. El total debe
estar en el rango de 1.0 (valor bajo) a 4.0 (valor alto); y el valor promedio es (2.5).
Interpretacion: si el valor resultante de la suma es menor que 2.5, el Corredor Ecoturistico es
débil internamente; si es mayor a 2.5, el Corredor Ecoturistico es fuerte internamente (Cap
Teleguario, 2019; Ruiz Barroeta, 2021).

La busqueda de factores relevantes se fundamenta en la aprobacion de dos
suposiciones propuestas: - para la evaluacién, existen numerosos factores, no obstante, solo en
un numero limitado se deberian enfocar las inversiones y las iniciativas para lograr elevados
grados de competitividad-. Tras haber encontrado los Factores Criticos de Exito (FCE), se

elabora una tabla, la cual es Util para la creacion del cuestionario (Rodriguez Moreno, 2013).

Los resultados se consolidan en un conjunto de dimensiones denominadas como
“Dimensiones Criticas de Competitividad e Integracion (DCCI)” (Alonso Ferreras, 2010).
Ademas, se vinculan a los FCE una serie de Indicadores Clave (IC) para simplificar la
medicion y evaluacion final. Esto se justifica porque la competitividad es una variable latente
que no puede ser observada directamente, sino que solo puede ser valuada mediante
indicadores. Un FCE se considera cuando la satisfaccion de la dimension es prioritaria, por
encima de otros aspectos, para la planificacion y el control (Sanchez y Fajardo, 2004: Alonso

Ferreras, 2010).

Se encontraron varias definiciones de FCE, pero me refiero a la de Bullen

68



Factores que atraen a los turistas y que fomentan la competitividad sostenible del
Corredor Ecoturistico Pantanos de Centla

“El FCE y el método correspondiente guian a los administradores hacia la
identificacién los aspectos que deben manejarse correctamente para alcanzar el éxito y
conseguir las metas y los objetivos. La contribucion principal del método de FCE es la
capacidad de enfocar la atencion de la direccion en lo que se debe hacer correctamente para
para lograr el éxito” (Bullen, 1995, 13). Los FCE se relacionan con la planeacion estratégica

para lograr las metas.
Politica y direccion de Centros Turisticos

La OMT sostiene que la gestion de los centros turisticos debe adoptar una perspectiva global.
Los funcionarios publicos que tienen el rol de generar programas y planes para apoyar a esta
industria de servicios deben considerar dos aspectos claves para la conduccion de un pais: 1)
la habilidad administrativa, que se mide por la coordinacion y la colaboracion, asi como la
inclusidn de las redes de partes interesados (stakeholders); 2) La eficiencia administrativa, que
se refiere a la capacidad para alcanzar metas, encontrar soluciones y oportunidades para los
stakeholders. La OMT apoya a los paises miembros a la creacién de modelos, estructuras y
politicas de gobernanza eficacia, enfocandose en aspectos como: la politica turistica y la
planificacion estratégica; 2) La gobernanza y la cooperacion vertical, es decir, a nivel
nacional-regional-local; y 3) Las alianzas publico-privadas (OMT, Politcas y Gestion del

destino, 2023)

la OMT define “la gestion de destinos como un conjunto coordinado de actividades
que buscan integrar todos los elementos de un destino turistico unificado, esta coordinacién
ayuda a evitar la duplicacion de esfuerzos en areas como la promocion, los servicios al

turistas, el desarrollo de habilidades, el apoyo a los inversionistas y la identificacion de
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necesidades del sistema. Este enfoque coordinado asegura la competitividad y la

sostenibilidad del destino (OMT, Politcas y Gestion del destino, 2023).

Ademas la OMT destaca el papel de la Organizacién de Gestion de Destinos (OGD).

Mas allé de las actividades de comercializacion, la OGD debe liderar estratégicamente el
crecimiento del destino. Muchos destinos cuentan ya cuentan con una OGD para guiar el

rumbo hacia la competitividad del sector (OMT, Politcas y Gestion del destino, 2023).

Politicas publicas en materia Turisticas, México: Modelo del Programa Sectorial de

Turismo (PROSECTUR) 2020-2024

Figura 6
Origenes (PROSECTUR) 2020-2024

Origenes del PROSECTUR y su Articulo 25 y 26 de la Constitucion
modelo. Politica de los Estados Unidos
Mexicanos (2022)

Ley de Planeacién Nacional Administracion Publica Plan Nacional de
Federal, articulo 16, Desarrollo,
Fraccion I articulo 21
1
Ley Orgénica de la APF ! - !
Articulo 9 Secretaria de Ley Geperal de
Turismo Turismo

Reglamento de la Ley
de Turismo,
PROSECTUR

Nota. Adaptado de ‘Programa Sectorial de Turismo 2020-2024’ por el Sector, 2020. Dominio

publico.
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Los articulos 25 y 26 de la Constitucidn (2022) establecen que es deber del Estado
guiar el desarrollo del pais de manera que sea integral y sostenible, reforzando la libertad
nacional y el sistema basado en principios de democracia. A través de fomentar una
economias del desarrollo, las fuentes de empleo, la distribucion de ingresos y riquezas mas
equitativa, se busca garantizar el pleno ejercicio de la libertad y la dignidad de todas las

personas, grupos y clases sociales” (Mexicanos, 1983)

Segun la Ley de Planeacion en el articulo 16, fraccion 111, se asigna a las dependencias
de la Administracion Publica Federal (APF) la tarea de crear programas sectoriales. Estos
deben tener en cuenta las propuestas presentadas por el sector, los 6rganos constitucionales
autonomos, y los gobiernos de las entidades federativas, asi como las sugerencias que se
deriven de los ejercicios de participacion social y de los pueblos indigenas interesados”

(Planeacion, 2018-2023).

La Ley Organica de la Administracion Publica Federal (2020) en el articulo 9, estipula
que las Secretarias, la Jefatura del gobierno, la Consejeria Juridica, entre otras de indole
Centralizada y aquellas organizaciones que no siendo parte del gobierno federal, pero que si
participan con éste, realicen actividades de forma sistematica. Esta programacion se basa en
las politicas que el Poder Ejecutivo Federal defina para alcanzar las metas y prioridades
establecidas en la planificacion del crecimiento de México” (Secretaria de Turismo, 2019, p.

7).

Ley General de Turismo, en el articulo 2, establece que en la planificacion y
programacion del sector de recreacion en los tres niveles de gobierno, debe ser tomarse como

actividades prioritarias tomar en consideracion el beneficio en tres ambitos el: colocar al
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centro al ser humano como un ente eminentemente social, la sostenibilidad, ser una actividad
competitiva y el crecimiento justo para todos en el presente y el futuro (FONATUR, 2020, p.

8).

El articulo 23 establece metas para el Programa Sectorial, que incluyen la
transformacion del &mbito turistico, el fortalecimiento de la colaboracidn, el aprovechamiento
de ventajas competitivas, la facilitacion de la financiacion y la inversion, asi como la
promocion de esta actividad con la finalidad de encontrar nuevos mercados. PROSECTUR
2020-2024 se focaliza en el turismo doméstico pero de manera sostenible y asegurando que
las comunidades anfitrionas se beneficien econémicamente. Corresponde a la Secretaria de
Turismo ejercer cualquier aspecto para fortalecer la actividad recreativa y de esparcimiento de

acuerdo con las normas aplicables (Secretaria de Turismo, 2019).

Modelo de Desarrollo del PROSECTUR 2020-2024.

1. Incluyente, que todos los mexicanos disfruten de los recursos naturales del pais.

Para ello implementa el Programa Sonrisas y Disfruta México.

2. Desconcentrar el turismo convencional para diversificar otros sitios turistico como
el natural, promoviendo la infraestructura regionalizada, para ello en el Sureste se
compromete a la puesta en marcha del Tren Maya, y los Productos diferenciadores que

permitan desarrollar un producto tnico.

3. Se afianzara la basqueda de nuevos mercados internacionales, para encontrar nuevos
nichos sobre todo de niveles socioecondémicos altos con el fin de una mayor derrama
economica del sector, es aqui donde se crea el programa “Tocando puertas” para atraer nuevos

nichos de mercados” diferente a los de Estados Unidos y Canada; y el de Reencuentro con mis
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raices” dirigido a los ascendentes de mexicanos en los Estados Unidos y Canada (Secretaria

de Turismo, 2019).

4. En colaboracion con las dependencias de los Estados, municipios, con el sector
privado, se busca fortalecer el respeto de los derechos fundamentales a la sociedad, el
equilibrio ecologico y la sostenibilidad. “Renace Sostenible” es otro programa de rutas
turisticas que induce el respeto a los bienes naturales (Secretaria de Turismo, 2019).

Figura7

Esquema de los Principios de Crecimiento del Turismo Mexicano (PROSECTUR)

1. Para todos

Principios de desarrollo

] . turistico (Prosectur -
4. Pomocion al turismo 2020-204). 2 Fomentar el crecimiento

sustentable en México ~—  Meta:Promocionaral ——  balanceado del Sector

pais como un lider turistico del pais.

competitivo en el
tursmo

3. Variedad los destinos
turisticos nacional e
internacionalmente.

Nota. Adaptado de Programa Sectorial de Turismo 2020-2024, por el Sector, 2020. Dominio

publico.
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Importancia de la investigacion

La importancia del tema obedece a que el sector turistico es muy sensible a nivel
mundial e impacta cualquier fendmeno natural o siniestro en la llegada de visitantes a los
centros turisticos, viajes de negocio, con el detrimento econdémico de los negocios dedicados a
ofrecer servicios de esparcimiento en destinos ecoturisticos.

Como se discutio en el marco teorico, se identifico una crisis en el sector. Los
Centros Ecoturisticos en Tabasco estan experimentando esta situacion hoy en dia. Se
Proponen estrategias para revitalizar el flujo de visitantes y mejorar la competitividad del
CEPC con la finalidad de que se adapten a la nueva realidad que ha surgido y persiste durante
y después de la Pandemia Covid-19.

Este estudio sugiere varias tacticas para EI Corredor Ecoturistico Pantanos de Centla,
estableciendo un conjunto de estrategias de mercado para la reactivacion que respalde a los
empresarios en la atraccion de turistas. Esto ayudard a la economia, a las comunidades y a las
familias de los miembros del Corredor, permitiéndoles pasar de depender de la belleza natural
que ofrece el destino (comparativas) a crear actividades, eventos, mejoras que les permitan
brindar un valor agregado que lo hagan diferente de la competencia (Brent Ritchie & Crouch,
2003).

La revision bibliogréafica no revel6 datos sobre la competitividad del Corredor
Ecoturistico Pantanos de Centla, solo se encontraron estudios centrados en la sostenibilidad.
Por lo tanto, este trabajo proporciona informacion actualizada que impacta en la
competitividad de este destino turistico. Esta informacion es extremadamente util tanto para

los actores involucrados en el sistema como para los academicos interesados en el tema.
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Marco Legal del Turismo

La Ley General Federal dicta que las acciones llevadas a cabo por individuos durante

sus viajes y estancias temporales en lugares distintos a residencia cotidiano son procesos que

impulsan el crecimiento de las regiones desde una perspectiva socioeconémico (Camara de
Diputados, 2019). El Plan Nacional de Turismo, promulgado por el gobierno federal, define
las tacticas sectoriales para un sexenio (Diario Oficial de la Federacion, 2019).

Al respecto, la Estrategia Nacional de Turismo, PROSECTUR (2020-2024) fue para
todo, por lo que se inicid con actividades para promocionar al pais como un lider en este
sector, trabajé para ser mas competitivo, moderno, un pilar para el bienestar justo y
equilibrado como parte de la reconciliacion social, para ello definieron cinco tacticas
particulares y cinco iniciativas catalizadoras (Gobierno de México, 2019).

La Norma Mexicana (NMX-AA-133-SCFI-2013) se enfoca en el Ecoturismo
Sostenible, establece los criterios y detalles para la sostenibilidad del turismo de naturaleza

(Secretaria de Economia, 2013).
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Capitulo I11. Metodologia

Disefio Metodolégico

Este estudio se caracterizd por un enfoque, mayormente, cuantitativo porque se
orientd a encontrar la relacion entre las variables que influyen en la competitividad turistica
(variable dependiente) y las variables independientes que son las politicas publicas en turismo;
asi como los Factores Centrales Atractivos del Corredor Ecoturisticos de los Pantanos de
Centla, Tabasco, situado en la region Sureste del territorio mexicano; aunque también se
utilizé un analisis de contenido (cualitativo). Ademas, el estudio es transeccional, dado que se
Ilevé a cabo con una muestra especifica de sujetos u organizaciones del ambiente turistico, en

un momento determinado, también es un estudio no experimental.
Fueron tres segmentos de estudio:

-Segmento de los socios del CEPC; con el fin de conocer la opinidn con respecto a los dos

factores de estudio.

-El segmento de los turistas locales y nacionales, con el fin de determinar la posicion e imagen

del CEPC.

- El tercero, entrevistas a servidores publicos encargados del desarrollo y planeacion del

turismo en Tabasco, para ver la interrelacion con planes y programas de apoyo al CEPC.

Por ser diferente la poblacion de estudio se disefiaron dos formularios para la
recoleccion cuantitativa y una guia flexible para entrevistas a empleados con roles

administrativos en la Secretaria de Turismo Estatal.
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Instrumento cuantitativo, cuestionario cerrado, para los socios (52 sujetos como
poblacion). De los cuales 5 se tomaron para prueba piloto y 47 quedaron para el trabajo de

campo.

Instrumento cuantitativo, cuestionario cerrado, para los turistas locales y nacionales

(302 encuestas)

Guia flexible, para los servidores publicos encargados del turismo en Tabasco (8

entrevistados).

Segun Hernandez Sampieri & Mendoza Torres (2018), la naturaleza de la
investigacion fue no experimental, con un enfoque descriptivo - correlacional, se empleé el
método deductivo, se inicid con un enfoque amplio y luego se enfocd en aspectos mas

especificos.

Tabla 9
Variable de Estudio, Factores y Dimensiones de la Investigacion

Variable dependiente: Factores Dimensiones

Competitividad del turismo

sostenible

Variable dependiente Competitividad del turismo Politicas turisticas y recursos
sostenible. centrales y atractivos de los

Variable independiente 1 destinos turisticos.

Las politicas publicas turisticas y
desarrollo del turismo (1) Definicidn del sistema; Filosofia
y valores, Vision,
Posicionamiento y marca,
Desarrollo, Colaboracién y
andlisis competitivo, Auditoria,

Monitoreo y evaluacion

Variable independiente 2 Los recursos centrales y Fisiografia y clima, Cultura e
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atractivos de los destinos historia, Mezcla de actividades,
turisticos (2) Eventos especiales,
Entretenimiento, Lazos del
mercado

Diagndstico Factores Macro y microambiente.

Nota. Basado en “The competitive Destination: A Sustainable Tourism Perspective ” por J. R.

B. Ritchie y G. I. Crouch, 2003.

Muestreo
Estrato 1. Unidad de Estudio: Centros ecoturisticos que conforman el CEPC Tabasco,
México.
Sujetos del estudio: Cooperativistas de los Centros Ecoturisticos que integran al CEPC.
Universo (N) 47 socios
-Centro Ecoturistico Tabasquillo (12 socios)
-Centro Ecoturistico San Roman (10 socios)
-Centro Ecoturistico EI Negro Chon (6 socios)
-Centro Ecoturistico Salsipuedes (16 socios)

-Centro Ecoturistico San Pedro (3 socios)
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Por ser una cantidad pequefia de socios que integran el Corredor Ecoturistico Pantanos
de Centla, Tabasco: Tabasquillo, San Roman, EI Negro Chon, San Pedro y Salsipuedes. No se
excluyo a nadie, por lo que se levant6 un censo de los 47 socios, trabajo de campo. El censo es
una operacion donde se investiga al cien por ciento de los sujetos de estudio (Pino, 2008, p. 5).
Censo combinado por conveniencia para los socios de los Centros Ecoturistico del Corredor
Ecoturistico Pantanos de Centla, Tabasco, México.

Estrato 2, Turistas

Turistas locales y nacionales que se localizaron en los centros turisticos de Tabasco
como: Museo de la Venta, Parque Tomas Garrido Canabal, Centro y Ruinas de Palenque
Chiapas, el CEPC, fueron personas de cualquier estado de la republica mexicana; para el
equilibrio en la muestra se fijaron cuotas del 50% hombres y 50% mujeres, se seleccionaron
por conveniencia. No se excluyeron por edad ni nivel educacional, etnia, raza o preferencia
sexual; se excluyeron los menores de edad y a quienes no vacacionan al menos una vez al afio;

se encuestaron a los paseantes mayores de edad: 18 hasta los 79 afos.

Muestra para el estrato turistas

La llegada de visitantes nacionales e internacionales, por el aeropuerto de
Villahermosa, Tabasco fue de 1200 000 (ASUR, 2022). Se utilizo6 la férmula para poblaciones
finitas para el célculo del tamafio de la muestra.

Donde n es la muestra para entrevista de turistas (Mercado, 2000)

Formula: n =N * Z2* p* (1-p)

(N-1) *E>+Z2* p > (1-p)
Donde Z2 = grado de confiabilidad

N2= Poblacién (visitantes turisticos)
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p= probabilidad de éxito

g= probabilidad de fracaso

(e)?= porcentaje de error

Entonces:

Z=95% confiabilidad cuando 95% = (1.96) 2 = 3.8416

N= 1,200 000
p=50%
gq=50%
(e)2=5%
Desarrollo:
(1200000) (3.8416) x 0.50 x 0.50
nz = (0.05)2(1199999) + (3.8416)(0.50)(0.50)
= % = 384 turistas

Por limitaciones de tiempo y de recursos, no fue posible encuestar el tamafio ideal de
384 turistas, sin embargo, los 302 encuestados son representativos del universo, ya que se

seleccionaron de manera aleatoria y son suficientes para que se obtuvieran resultados validos.

Se combind el muestreo probabilistico (para aumentar la validez externa) con la
férmula estadistica para muestras finitas y para la seleccién de los sujetos, por no contar con
un listado de las personas que se encuestaron por lo que se utilizé el de conveniencia (Jordi
Casall, 2003, p.5).
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Estrato 3. Instituciones publicas encargados de la planeacion y desarrollo del turismo en

Tabasco.

Sujetos del estudio. Servidores publicos relacionados con las instituciones turisticas, que
ostentaban cargos de fomento, promocién, sistematizacion, congresos, ecoturismo en Tabasco.
Se realizaron 8 entrevistas cara a cara para lo cual se disefié una guia para las entrevistas
flexible, se utilizo el analisis de contenido para obtener las redes de categorizacion de las
respuestas coincidentes de los entrevistados. Se hizo una blsqueda de las personas en puestos
claves, se realizé un listado de los sujetos en puestos claves, se procedio a entrevistarlos, con

apoyo de la direccion de la Secretaria de Turismo del Estado.

Psicometria de la prueba piloto
Para una mayor comprension de los analisis llevados a cabo en la prueba piloto se

presenta una tabla de numeralia de los instrumentos recopilados.

Tabla 10

Numeralia de los Resultados méas Sobresalientes de la Prueba Piloto

Prueba Resultados indice obtenido Resumen

1.Prueba de Validez del Valuado por 4  .384 Kappa De acuerdo con el indice de Landys 'y
formulario para turistas expertos Koch (1977), el formulario de turismo
locales y nacionales. académicos. es aceptable (.384). Para evaluar la

subdimensién de Posicionamiento de
la dimensidn Politica del destino y

planeacion del desarrollo.

2.- Prueba de validez para el 4 expertos ,648 kappa El indice de 0.648 de acuerdo con

formulario de los Socios del académicos Landys y Koch, es considerable

CEPC (Cerda L.1, 2008). Para evaluar la
dimension de Factores centrales de
Atractividad

3.- Prueba de validez de la 4 expertos .956 Indicador de  Siendo de .956, lo cual result6
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guia flexible (servidores académicos Kendall aceptable en la concordancia entre los
publicos). jueces. Para evaluar la dimension de

politica del desarrollo.

4. Prueba de fiabilidad del Tamafiode la  .848 Alpha de El Alpha de Cronbach que fue de .848

formulario de turistas locales muestra 140 Cronbach se considera un resultado aceptable.

y nacionales. visitantes.

5.Prueba de fiabilidad del Tamafiode la  .845 Alpha de El Alpha de Cronbach que fue de .845

formulario para socios muestra 5 Cronbach se considera un resultado aceptable.
s0cios Socios del CEPC.

6.Prueba de fiabilidad de la Tamafio de Prueba de Se obtuvieron 3 categorias

guia flexible (servidores muestra 3 contenido principales: Acciones para el

publicos) desarrollo turistico; Apoyo para la

reaccion del destino; Apoyo
gubernamental con sus

ramificaciones.

9.-Andlisis Factorial .706 KMO Para 140 Al efectuar el (AFE), el indicador del
Exploratorio formulario encuestas. KMO fue del .706 lo cual se

turistas. Para evaluar la considera aceptable. Este valor
subdimensién de sugiere que existe una correlacion
posicionamiento. significativa entre los items

Nota. Se muestran los indicadores de cada evaluacion realizada en la prueba piloto, SPSS

V.26

Fiabilidad de los Instrumentos

Se elaboraron dos formularios de tipo cerrado y una guia para entrevista flexible.

Formulariol, Para los socios del corredor ecoturistico Pantanos de Centla, se acudié al CEPC
a encuestar a los socios (5 encuestas). Se encuestaron tres en Tabasquillo, uno en el Parador El

Negro Chon, y uno en el Parador San Roman, de Centla. Tabasco.
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Formulario 2, para los turistas que al momento de la encuesta visitaron Tabasco. Se
encuestaron en puntos como: Museo de la venta, Parque Tomas Garrido Canabal y por

WhatsApp (140 encuestas).

Guia de entrevista flexible, para los funcionarios publicos encargados del desarrollo
turistico del estado y del municipio de Centla. Se entrevistaron a 3 funcionarios de la

Secretaria de Turismo, mismos que se descartaron para el trabajo de campo.

Prueba de Validez y Confiabilidad de los Formularios y Guia Flexible

Cuatro Expertos académicos evaluaron los formularios y la guia flexible para
confirmar la validez. Se usaron cédulas de juicio de expertos estandarizadas para mantener el
anonimato de los jueces y se midio el acuerdo entre ellos con el coeficiente de Kappa. Tras

considerar las observaciones, se ajustaron los materiales para obtener las versiones finales.

Para la fiabilidad, se aplicé una prueba piloto para obtener datos observables que se
analizaron con el alfa de Cronbach del SPSS, version 26, este pilotaje fue crucial para
determinar la confiabilidad de las herramientas de medicion utilizado, el indicador debe ser el
maés cercano al 1, es decir, entre 0.7, 0.8 y 0.9 para ser considerado bueno y excelente. En los
instrumentos cuantitativos (socios y turistas) se utilizaron escalas ordinales o escalares
(Likert) y categoricas (Hernandez Sampieri & Mendoza Torres, 2018). También se refiere al
grado en que los reactivos de los grupos de preguntas muestran una relacion mutua (Corbetta,

2007, p. 675).
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Se hace referencia a la habilidad del instrumento para cuantificar el constructo que se
pretende medir. Al igual que todos los instrumentos de medicidn, las escalas deben ser
completamente validadas y confiables (Corbetta, 2007). Se llevé a cabo la prueba de Alpha de
Cronbach con el software SPSS Version 26.

La guia flexible se construy6 con preguntas abiertas y cerradas, para un mejor control
de las preguntas, con un analisis de contenido.

Tamafio de la muestra de los turistas locales y nacionales, socios y entrevistas a servidores
publicos

1. Se levantaron, para la prueba piloto, 140 encuestas a los turistas, en las diferentes
zonas turisticas que se seleccionaron por conveniencia y por la cuota, en el mismo Corredor
Ecoturistico Pantanos de Centla, Parque Tabasco, Parque Toméas Garrido Canabal, Museo de

la Venta, parques como la Choca, principalmente y por WhatsApp.

2. Durante la fase de pilotaje, se aplicé el formulario a un 10% de la muestra (5 socios)
de las Cooperativas Turisticas (Centros Ecoturisticos) que forman parte del Corredor
Ecoturistico Pantanos de Centla, Tabasco, mismos que se descartaron para el trabajo de

campo.

3. Se entrevistaron de manera presencial, a tres funcionarios de turismo a nivel estatal
y del municipio de Centla, Tabasco, relacionados con el impulso y expansién del turismo, con
la guia flexible, se realiz6 el analisis de contenido, con el fin de encontrar las palabras
coincidentes, y poder hacer mejoras en la guia flexible para aumentar la fiabilidad, como
prueba de fiabilidad en la parte cualitativa. Esos tres sujetos entrevistados se descartaron para

el trabajo de campo.
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Andlisis de la Prueba Piloto de los Socios del Corredor Turistico Pantanos de Centla
Para la recoleccidn de los cuestionarios de la prueba piloto se aplico el criterio del
10%, para tal fin, del universo de socios del CEPC, de un universo de 52 socios, con una
muestra de 47 cuestionarios se levanté una prueba piloto de cinco cuestionarios a socios que
ya no se volvieron a encuestar. Anteriormente, se mando el cuestionario para la evaluacion de
juicios de expertos y se obtuvo el indicador de Kappa que resulté de .648, lo indica que es

considerable.

La poblacién de socios del CEPC es de 52. Para el estudio piloto, que se llevé a cabo
el, 20 de agosto del afio 2022, se seleccionaron a cinco socios, dejando un total de 47 sujetos
disponibles para la fase de campo. Los socios que participaron en el pilotaje fueron excluidos

de la fase de campo para evitar repetir la encuesta.

Se acudio con un encuestador, el cual ya tiene experiencia en esta actividad, pero
antes, se le capacito en el objetivo del formulario, se le explico el tema, lo que se pretendia
saber con la prueba piloto, de percibir si los encuestados tenian dudas al plantear la pregunta,
observar las reacciones, verificar las preguntas que no eran claras, entre otros puntos. Al cual

se le pagd $300.00 por encuestas, en todo momento se superviso en directo al encuestador.

Analisis de la Prueba Piloto para el Cuestionario de los Turistas
Para este segmento se levanté una muestra de 140 cuestionarios como prueba piloto,

por ser grande el universo.
- Para el juicio de expertos, contestaron 4 de 7 jueces se obtuvieron los siguientes indicadores:

- Indice de Kappa, el cual fue de .384 (validez) que se interpretd como aceptable 0.21-0.40 de

acuerdo con Landis y Koch, 1977.
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- El Alpha de Cronbach que fue de .848 se considero6 un resultado aceptable.

- Analisis Factorial Exploratorio, el cual fue de .706 KMO. Esta recoleccion fue cara a cara,
afuera del Museo de la Venta, en el Parque Tomas Garrido Canabal, los sdbados y domingo,

también por Internet, se hicieron en un periodo de noviembre y diciembre del 2022.

- Prueba piloto para la guia flexible (servidores publicos relacionados con el desarrollo del
turismo). Se utiliz6 el Indicador de Kendall, siendo de .80, lo cual result6 aceptable en la

concordancia entre los jueces.

Psicometria para el formulario de turistas (factor de politica del destino, planeaciony
desarrollo)

Medidas y variables: Se establecieron las variables primarias, secundarias, incluyendo
aquellas que se recopilaron pero no se reportaron en el estudio. Esta informacion suele
presentarse en forma de tabla de especificaciones (Statologos, 2024)

Tabla 1

Medidas para la Prueba Piloto, Transformadas, del Formulario Turistas

Estadisticos descriptivos

N Minimo Méximo Media Desv. Desviacion Varianza

D1Motivoviaje 140 3 15 8.39 2.563 6.570
D2Cantidadviajeros 138 4 15 8.88 2.066 4.269
D3Acostumbraviajar 138 4 19 9.90 2.863 8.194
D4CicloFamiliar 139 6 22 13.63 2.969 8.816
D5Decisores 140 5 18 1241 2.851 8.129
D6Mediopublic 140 3 15 10.68 2.153 4.637
D7Razones 140 9 25 17.21 3.121 9.738
D8lIntencionDemanda 140 3 15 9.08 2.116 4.476
N vélido (por lista) 137

Nota. Con transformacion de baremos, se redujeron a 8 grupos de dimensiones.
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Validez de Contenido
Se recibieron las pruebas evaluadas por cuatro jueces para cada uno de los formularios
y guia flexible para entrevista cara a cara con los servidores publicos en cargos relacionados

con la planeacion y el crecimiento del turismo en Tabasco obteniendo una validez aceptable.

Tabla 2

Validez de Kappa para el Formulario de Turistas

Overol Kappa Cohen

Kappa Error Estandar Z Valor Limite Inferior Limite Superior
Asintotico del Intervalo de del Intervalo de
Confianza Confianza
Asintotico del Asintotico del
95% 95%
.386 1.024 5.975 000 339 433

Nota. Resultados del juicio de expértos sobre el formulario de turismo. Obtenido con software
de SPSS 26. De acuerdo con el indice de Landys y Koch (1977), el formulario de turismo es

aceptable (.386).

El Indice de Landys y Koch, propuesto de la Cerda L.1, ( 2008), establece una escala para
medir ciertos parametros que van desde 0.00 que se considera pobre; un rango de 0.01 a 0.20
que se clasifica leve; una rango de 0.21 a 0.40 se considera aceptable; un rango de 0.61 a 0.80

se mira como aceptable; finalmente, un rango de 0.81 a 1.00 se visualiza casi perfecto.

- 00.00 (pobre)

- 0.01- 0-20 Leve

- 0.21-0.40 Aceptable

- 0.41-0.60 Moderado

- 0.61-0.80 Considerable
- 0.81-1.00 Casi perfecto.
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Fiabilidad para el Formulario de Turistas

Tabla 3

Alfa de Cronbach Total con Carga por item, Formulario Turistas

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach Alfa de Cronbach basada en N de elementos

elementos estandarizados

.848 844 40

Nota. Los datos se obtuvieron mediante la eliminacidn por lista basada en todas las variables
del procedimiento utilizando el software SPSS (Version 26). El indice obtenido de .848 se
considera bueno.

Tabla 4

Alfa de Cronbach por Dimension, Formulario Turistas

Dimension Alfa de Cronbach Numero de elementos
Motivo del Viaje 485 3
Acompafiantes .347 5
Ciclo Familiar 225 4
Decisores de Compra .318 5
Medio publicitario influencia .605 5
Razén eleccion del destino 407 4
Posicionamiento del Corredor .868 5

Nota, Obtenido con software SPSS 26.

Tabla s

Alfa de Cronbach Cuando el Elemento se ha Suprimido, Formulario Turistas

Estadisticas de total de elementos

Media de escala si el Varianza de escala si Correlacion Correlacién Alfa de
elemento se ha el elemento se ha total de multiple al Cronbach si
suprimido suprimido elementos cuadrado el elemento
corregida se ha
suprimido
T1 El motivo principal del 183.3971 535.782 . .
viaje es por trabajo 296 845
T2. El motivo principal de este 182.7721 536.533 . .
viaje es por visitar a un familiar 222 847
T3El motivo de este viaje es 183.8603 529.025
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Factores que atraen a los turistas y que fomentan la competitividad sostenible del
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por congreso o educacional

T7 Acostumbro a viajar para 183.6765
vacacionar solo (a)

T8 Acostumbro a viajar para 181.9853
vacacionar con la familia o

amigos

T9 Acostumbro a viajar para vacacionar con
compafieros de trabajo o escolar
T10 Ciclo familiar: Mi familia se constituye
por mi pareja e hijos menores de 18 afios
T11 Ciclo familiar 2: Mi familia se constituye
por mis padres y mis hermanos
T12 Ciclo familiar 3: Mi familia solo somos
mi parejay yo
T13 Ciclo familiar 4: En mi hogar vivo solo
(a)
T15 Decisores: Generalmente Las personas
que deciden el destino al que se visitara son
mis hijos
T16 Decisores 2: Las personas que deciden el
destino al que se visitara son mis padres
T17 Decisores 3: Decidimos entre todos el
destino al que se visitara
T18 Decisores 4: Generalmente los jefes
deciden a donde tengo que viajar
T19.Decisores 5: La persona que decide donde
viajar soy yo.
T20 Medio publicitario 1: para elegir un
destino son las revistas especializadas de
turismo electrénicas
T21Medio publicitario 2: Elijo un destino por
recomendaciones de amigos y familiares
T22 Medio publicitario 3: Elijo un destino en
revistas impresas
T23 Medio publicitario 4 Elijo un destino por
medio de la Television
T24.Medio publicitario 5: Selecciono el
destino a través de redes sociales: Facebook,
TikTok, WhatsApp, Twitter.
T25 Razon eleccion 1:  Principalmente elijo
un destino por la cercania
T26 Razon eleccion 2: Porque elijo un destino
porgue se ajusta al presupuesto
T27 Razon eleccion 3: Principalmente elijo un
destino porque ya lo conozco y me gusta
T28 Razon eleccidn 4: Principalmente elijo un
destino porque no lo conozco
T29 Posicionamiento 1 Conozco al menos una
ruta turistica de Tabasco
T30 Posicionamiento 2 Conozco el corredor
Ecoturistico Pantanos de Centla (Ruta
Pantanos de Centla).
T31 Posicionamiento 3 Califico atractivo al
Corredor Ecoturistico Pantanos de Centla
T32 Posicionamiento 4 El recorrido en lancha
por los manglares y pantanos de Centla, es
suficiente atractivo para el CEP Centla

T33 Posicionamiento 5 La ruta de
los Pantanos requiere de mayores actividades
para ser mas atractivo el destino

183.8750

183.0956

183.3162

184.0000

184.2868

183.8088

184.0882

182.2059

184.0441

182.8088

183.6471

182.5147

183.8235

183.4412

182.4706

182.8162

182.4338

182.5221

182.4265

182.0735

183.2206

182.6765

182.8529

182.5662

531.258

544.563

29.755

30.087

28.173

35.763

44.236

32.319

26.451

36.491

35.731

32.067

29.208

44.533

27.613

26.708

36.132

31.855

34.588

40.637

49.061

49.224

40.647

46.309

46.200

46.277

431

336

175

413.
206
38é
263.
157.

364

507.
285.
294.
349

405

147
505
464

324

39§
343
266
054.
065.

163

161

154

150

843

844

847

843.
845;
843
846;
84é

844

84é
845.
845‘
844

843

848
842
842

845

844
845
846;
84§
84§

848

847

848

848
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T34 Consumo 1 La cantidad que gastamos en 182.9632 ! . .
promedio, por cada viaje, a un destino esta 33.384 314 845
entre $1000 y 3,000.00

T35 Consumo 2 La cantidad que gastamos en 182.8088 ! . .
promedio, por cada viaje, a un destino esta 37.134 258 846
entre $11000 y 20,000.00

T36 Consumo 3 La cantidad que gastamos en . . .
promedio, por viaje 20,000a 30,000 0 mas 183.5074 32.933 289 845

Nota. Obtenido con software SPSS 26.

Analisis Factorial Exploratorio

Tabla 6

Anélisis Factorial Exploratorio Formulario Turistas

Prueba de KMO y Bartlett

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adecuacion de muestreo .706
Prueba de esfericidad de Aprox. Chi-cuadrado 676.377
Bartlett Gl 78
Sig. .000

Nota. Obtenido con software SPSS 26.

Al efectuar el (AFE), el indicador del KMO fue del .706 lo cual se considera
aceptable. Este valor sugiere que existe una correlacion significativa entre los items. El
analisis se llevd a cabo con una muestra piloto de 140 turistas locales y nacionales, donde los
items se redujeron a cinco componentes o factores, Estos cinco factores explican el 68% de la
varianza total de los items, lo que demuestra que el instrumento de medicién es eficaz.
Ademas se obtuvo un nivel de significancia menor a 0.05, lo que respalda la validez de estos

resultados (Romero, 2020).

Se construy6 el modelo con cuatro dimensiones principales, posicionamiento
(imagen), con cuatro items, decisores (compradores), motivo de compra (ocasion) y medios
publicitarios (publicidad) con 3 items cada uno, y sus errores. Esto es para el cuestionario para

turistas.
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Factores que atraen a los turistas y que fomentan la competitividad sostenible del

Corredor Ecoturistico Pantanos de Centla

Tabla 7

Matriz de Componente Rotado del Formulario Turistas, AFE

Matriz de componente rotado

T31 Posicionamiento 3 Califico atractivo al
Corredor Ecoturistico Pantanos de Centla

T33 Posicionamiento 5 La ruta de los Pantanos
requiere de mayores actividades para ser mas
atractivo el destino

T32 Posicionamiento 4 El recorrido en lancha
por los manglares y pantanos de Centla, es
suficiente atractivo para el CEP Centla

T30 Posicionamiento 2 Conozco el corredor
Ecoturistico Pantanos de Centla (Ruta Pantanos
de Centla).

T3EI motivo de este viaje es educacional

T1 EI motivo principal del viaje es por trabajo

T18 Decisores4: Generalmente los jefes
deciden a donde tengo que viajar

T24.Medio publicitario5: Selecciono el destino
a través de redes sociales: Facebook, TikTok,
WhatsApp, Twitter.

T16 Decisores 2: Las personas que deciden el

destino al que se visitard son mis padres

T20 Medio publicitariol: para elegir un destino
son las revistas especializadas de turismo
electronicas

T21Medio publicitario2; Elijo un destino por
recomendaciones de amigos y familiares

T2. El motivo principal de este viaje es por

visitar a un familiar

965

934

925

799

Componente
770
755
875
570
513 482
649
627
473 524
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T15 Decisores: Generalmente Las personas
que deciden el destino al que se visitara son mis 913
hijos
Método de extraccidn: andlisis de componentes principales.
Meétodo de rotacion: Varimax con normalizacion Kaiser.

a. La rotacion ha convergido en 8 iteraciones.

Nota. Obtenido con software SPSS version 26.
Psicometria para el Formulario de Socios, Validez, Fiabilidad Alfa de Cronbach
Validez de Contenido

El informe detalla los analisis realizados durante la fase de pilotaje, Se llevaron a cabo
procesos de validacion del contenido de los instrumentos de medicion que incluyeron el juicio
de expertos, el calculo del coeficiente de concordancia estadistica. Para este proposito, se
distribuyeron el formulario, la matriz operacional de variables, el modelo, la matriz de
congruencia metodoldgica a siete expertos; contestaron solamente cuatro. Esta cantidad fue
suficiente para realizar la validez de juicio de expertos. Los resultados obtenidos se analizaron

con el indicador de Kappa de Fleis.

El rango de correlacion varia desde -1 hasta 1. Los valores negativos representan
correlaciones negativas entre los items; mientras que los positivos de .65 hasta .80 son
adecuados para las medidas psicoldgicas (Komorita y Graham (1965). Segun George y
Mallery (2003), los valores inferiores a .05 son inaceptables, superiores a 0.5 son pobres,
superiores a .6 son cuestionables, superiores a .7 son aceptables, superiores a.8 son buenos, y

superiores a .9 son excelentes (Toro & et al., 2021, p.8)
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Validez del contenido, prueba de expertos, formularios socios

Tabla 8

indice de Kappa para el Formulario de los Socios del CEPC

Overall Kappa

Kappa Error z P Valor Limite Limite
Estandar Inferior Superior
asintotico Asintética Asintética
95% 95%
Overall 648 .026 25.340 .000 597 .698

Nota. Obtenida con software SPSS version 26, el indice de 0.648 de acuerdo con Landys y
Koch, es considerable (Cerda L.1, 2008)

Tabla 9

Indice de Alfa de Cronbach, Formulario Socios del CEPC

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 5 83.3
Excluido 1 16.7
Total 6 100.0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Nota. Obtenido con el software SPSS version 26.

Prueba de fiabilidad

indice de Alfa de Cronbach Ndmero de elementos

.845 36

Nota. Calculado con el software SPSS version 26, el parametro es bueno .845 (Toro & et., al.,

2021, p. 8)
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Tabla 20

indice de Alfa de Cronbach por Dimensiones, Formularios Socios, Fiabilidad

Dimensién Alfa de Cronbach NUmero de elementos
Fisiografia 0.608 3
Cultura e historia 0.668 6
Eventos y Actividades 0.659 7
Alianzas en el mercado 0.830 6
Vision del destino 0.846 3
Andlisis Colaborativo 0.305 4

Nota. Los datos fueron Obtenidos con SPSS (version 26)

Como se puede observar las dimensiones Alianzas en el mercado y Vision del destino
tienen una consistencia interna fuerte de .830 y .846 sobre las otras dimensiones, la dimensién
Fisiografia, Cultura e historia y eventos y actividades poseen indices moderado y por lo tanto
cuestionable, sefialando que existe una homogeneidad relativa; la dimensién Analisis
Colaborativo con 0.305 es baja. Aunque la consistencia interna total es de .845, lo cual hace
este indice aceptable.

Tabla 10

Alfa de Cronbach Cuando un Elemento se ha Suprimido, Formulario Socios

Estadisticas totales de elemento

Media de escala Varianza de Correlacion total de Alfa de
si el elemento se escala si el elementos corregida ~ Cronbach si el
ha suprimido elemento se ha elemento se
suprimido ha suprimido

S3. El tamafio de 105.400 359.300 -0.510 0.862
Reserva Natural del
CEPC es grande que
se puede disfrutar por
dos dias
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Factores que atraen a los turistas y que fomentan la competitividad sostenible del

Corredor Ecoturistico Pantanos de Centla

S4 La vegetacion del
CEPC se encuentra
bien conservada y
contribuye a la
belleza del lugar

S5 La fauna del
CEPC estan bien
protegidos que
contribuyen a la
belleza del lugar
S12 Se aprovecha la
cabecera municipal
como atractivo
histérico para los
visitantes del CEPC
S13 La calidad del
aire esta libre de toda
contaminacion

S15 Cultura e
historia, en el CEPC
se comercializan las
artesanias que se
producen en la region
S16 Enel CEPC se
usa la lengua chontal
como parte del
atractivo

S17 Las tradiciones
de la region son
utilizadas en el CEPC
como atractivo para
los turistas

S18 La comida que se
ofrece a los turistas
representa el sabor de
la cocina de la region
S19 Mezcla de
actividades: La
historia prehispanica
(antes de los
esparioles) es
utilizada como
atractivo del CEPC
S20 La musica
regional
(tamborileros y las
danzas de la region

105.000

106.200

106.200

104.600

106.600

108.000

106.800

104.600

106.800

106.800

338.500

346.200

317.700

335.800

298.300

334.000

299.200

335.800

323.200

299.200

-0.149

-0.203

0.341

0.000

0.727

0.000

0.596

0.000

0.168

0.596

0.848

0.861

0.841

0.845

0.829

0.850

0.832

0.845

0.847

0.832




Factores que atraen a los turistas y que fomentan la competitividad sostenible del

Corredor Ecoturistico Pantanos de Centla

son utilizados como

atractivo del CEPC

S26 Los eventos de 108.000
convenciones y

negocios que se

realizan en el Estado

son utilizados para

atraer visitantes al

CEPC

S27 Las ferias que se 107.800
organizan en el

Estado son utilizadas

para atraer a los

asistentes al CEPC

S28 Se organizan, en 107.200
el afio, espectaculos

como danza, masica,

teatro, conciertos,

festivales, como

atractivo al CEPC"
S29 Se organizan 106.600
CONCUrsos
gastronémicos como
atractivo de visitantes
al CEPC

S30 Se promueve las 107.600
pinturas de artistas

tabasquefios y

regionales como

atractivo de visitantes

al CEPC

S31 Se organizan 'y 107.800
promueven reuniones

y eventos, en el afio,

relacionados con la

ecologia, sociologia o

turismo de naturaleza

para atraer a

segmentos

interesados en el

tema.

S34 Alianzas con el 105.200
mercado: El CEPC

recibe grupos, en el

afio, por la relacion

comercial con

agencias de viajes

locales y regionales.

323.000

306.700

306.200

312.800

324.300

321.700

326.700

0.635

0.600

0.514

0.420

0.227

0.866

0.444

0.839

0.834

0.835

0.839

0.844

0.838

0.841
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Factores que atraen a los turistas y que fomentan la competitividad sostenible del

Corredor Ecoturistico Pantanos de Centla

S36 Se mantiene
relacion con los
organizadores de
turismo de
Convenciones y
negocios para atraer a
los participantes.

S38 El gobierno
estatal participa con
el CEPC para
coordinar programas
y acciones y
desarrollar e impulsar
el destino turistico
S39 El gobierno
municipal participa
con el CEPC para
coordinar programas
y acciones para
desarrollar el destino
turistico

S40 La Comisién
Nacional de Areas
Naturales Protegidas
(CONANP) mantiene
contacto permanente
con el CEPC

S41Filosofiay
valores. EI CEPC
tiene un documento
donde se definen los
valores que rigen a
este destino.

S42 Vision: ElI CEPC
tiene una vision del
destino a inmediato,
intermedio y largo
plazo, por escrito, y
que todos los socios
conocen.

S43 La vision del
CEPN se ha
alcanzado y se revisa
cada afio para
replantearla.

S44 Marca y
posicionamiento: el

107.200

106.200

106.600

106.400

106.800

107.000

108.000

104.800

293.700

288.200

301.300

335.800

291.700

294.500

332.500

339.700

0.766

0.575

0.477

-0.045

0.738

0.858

0.150

-0.249

0.827

0.832

0.836

0.854

0.827

0.826

0.845

0.848
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Corredor Ecoturistico Pantanos de Centla

CEPC cuenta con
logotipo o simbolo
que lo identifique
ante los turistas.

S45. La imagen del
CEPC se trabaja con
el gobierno y otros
actores del turismo
para que se tenga
presencia en el
mercado (promocion)
S47 El Corredor
Ecoturistico Pantanos
de Centla integra a
organizaciones de la
comunidad, para la
prestacion del
servicio turistico

S49 Los pobladores de
las comunidades
cercanas al Corredor
Ecoturistico Pantanos
de Centla reciben con
agrado a los turistas
S50 Las comunidades
cercanas al Corredor
Ecoturistico Pantanos
de Centla reciben
beneficio por la
prestacion del
turismo,

S51 Analisis
colaborativo de la
competitividad: El
CEPC mantiene
relaciones
comerciales con otros
destinos turisticos a
nivel nacional.

S52 El CEPC realiza
planes de
comercializacion, en
combinacion con las
autoridades
encargadas de
gestionar el turismo.
S53 El CEPC realiza
planes de

106.800

105.200

105.200

106.000

108.400

108.200

105.800

283.700

331.200

333.700

328.500

332.300

321.700

347.700

0.694

0.216

0.090

0.091

0.202

0.702

-0.238

0.827

0.844

0.845

0.849

0.844

0.838

0.860
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comercializacion sin
la presencia de las

autoridades

encargadas del

desarrollo turistico de

la zona.

S54 Monitoreo y 107.400 315.300 0.496 0.837
Evaluacion: se le da

seguimiento a las

acciones, planesy

programas de

comercializacion que

fueron o no exitosas

para mejorarlas o

retomarlas

S55 El Corredor 105.400 295.800 0.854 0.827
Ecoturistico Pantanos

de Centla cuenta con

un sistema para

registrar cantidad de

visitantes al afio

Nota. Calculado con software SPSS version 26, se puede apreciar que el Alpha de Cronbach,

cuando se han extraido todos los items, estan por arriba del 0.80 lo que coincide con el

indicador general.



Factores que atraen a los turistas y que fomentan la competitividad sostenible del
Corredor Ecoturistico Pantanos de Centla

Validez de contenido, Juicio de Expertos, Kendall, guia flexible, servidores publicos

Tabla 11

Validez con Indice de Kendall, Guia Flexible, Politicas Turisticas, por Dimensiones

Rangos
Rango promedio
D1 Sistema 1.60
D4 Comunidad 6.30
D6 Auditoria 4.10
D7 Programas 8.00
D8 Acciones 5.70
D2 Filosofia, Valores, Vision 3.20
D3 Marca posicionamiento 1.40
D5 Anélisis Colaborativo 5.70

Nota. Obtenido con software SPSS 26, guia flexible
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Factores que atraen a los turistas y que fomentan la competitividad sostenible del
Corredor Ecoturistico Pantanos de Centla

Tabla 12

Estadistico de Kendall, Guia Flexible

Estadistico de prueba

N 5
W de Kendall .956
Chi-cuadrado 33.460
o] 7
Sig. asintética .000

a. Coeficiente de concordancia de Kendall

Nota. Obtenido con software SPSS 26. El indicador .956 es suficiente. Kendal se usa para la

correlacion de variables no paramétrica.

Modificaciones a los formularios como resultado del juicio de expertos
Las observaciones proporcionadas por el juicio de los expertos resultaron en
modificaciones a las fichas de experto, a los dos cuestionarios cuantitativos (para turistas y

socios), y a la guia adaptable (para politicos responsables del fomento del turismo en

Tabasco).
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Factores que atraen a los turistas y que fomentan la competitividad sostenible del
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Tabla 13

Observaciones de los Jueces, las Modificaciones Realizadas en los Instrumentos

Modificaciones hechas a los formularios de acuerdo con las observaciones del juicio de
expertos (validez)

Turistas
Observacion

T4 Considero que no mide
el item, es necesario
agregar otros que midan el
atractivo.

T8 El item no mide la
cantidad

T9 Separar amigos y
familia

T15 El item no
corresponde

T19 confusa

T21 Dar forma

T22 Dar forma

T 27 Conocer y gustar
T33 desmenuzar
actividades

Saber qué imprevistos o
situaciones han
decepcionado al viajero

Modificacion

Se elimind y agreg6
otros items que miden
la atractividad del
CEPC

Se reubicé el item a la

dimension
correspondiente

Se separaron los items,

al igual de otros que
presentaban la misma
problemética

Se reubicé el item

a la dimensién

que corresponde

Se separaron los
items 'y se
volvieron a
redactar.

Se volvié a redactar

Se volvio a redactar
Se volvio a redactar
Se incluyeron las

actividades por item

Se agregaron items de
calidad en el servicio

Socios

Observacion Modificaciones Observacion

S1ly S2 Algo de Se hizo el cambio  P5 Separar items
confusion clima sugerido en la

ambiental redaccion.

sugerencia:

Ambiente

climatolégico

Situacién ambiental

S5 cabecera En esta se dejo P8 Separar items

municipal? Ciudad cabecera
principal municipal,
tomando en
cuenta que los
visitantes al CEPC
llegan desde la
capital.
S14 Separar P15 Se repite
items
sobrecar
gados
S15La Se eliming este item
promesa
del destino
radica en lo
natural, el
petréleo es
lo opuesto
S18 Se tiene relacion Se simplifico
con otros actores del el item

sistema de turistico del
estado como ONG'S y
sector privado, entre
otros

Verificar algunos
items cargados de
varios constructos
que a la hora de
responder no se
sabria por cual de
ellos esta
respondiendo el
encuestado. Se
deben hacer varias
preguntas.

Se separaron los items

Guia Flexible (politica turista)

Modificacion
Se separaron los
items

Se separaron los
items

Se elimino
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Factores que atraen a los turistas y que fomentan la competitividad sostenible del
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Se incluyd en el marco
tedrico el sustento

No fue posible verificar
el sustento tedrico de
cada subvariable o
dimension.

Nota: Obtenido con datos de las fichas evaluadas por los expertos.

Prueba Piloto de las Entrevistas con Guia Flexible para los Servidores en Puestos
Politicos de Turismo en Tabasco

Para garantizar la fiabilidad del instrumento (guia flexible), se llevaron a cabo tres
entrevistas presenciales con funcionarios de Turismo de Tabasco. Estas entrevistas se
registraron y se analizaron utilizando el software MAXQDA. Este analisis permitié la
categorizacion de palabras clave, que se utilizaron para validar el contenido del instrumento.

Teniendo las entrevistas limpias, se comenz6 una exploracion de las palabras
frecuentes que surgieron en lo expresado por los entrevistados. Esto, con la finalidad de
comenzar a establecer de forma exploratoria los cédigos que podrian surgir para el proceso de
andlisis y, sobre todo, para comenzar a ver que ciertas palabras presentadas se repetian y con
esto buscar establecer la saturacion tedrica.

Figura 8

Nube de Palabras de las entrevistas con la Guia Flexible a funcionarios publicos
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Nota. Con datos obtenidos del software MAXQDA 22. Tres entrevistas a servidores publicos

de la Secretaria de Turismo Estatal, como prueba piloto.

De esta forma, se comenz6 a observar con ambos resultados exploratorios ciertas
palabras que se repetian y que eran relevantes al estudio. Teniendo esta informacion, se
procedi6 a realizar el analisis inductivo, el cual dio inicio con la codificacion en vivo dentro
de cada una de las entrevistas, se fueron agregando comentarios relacionados al tema y memos
que ayudaron a la comprension de lo que se estaba analizando. Se procedi6 a la codificacion
abierta, la cual permitid ir agrupando codigos y de esta forma ir generando las categorias
iniciales. A continuacién, se presenta el sistema de c6digos que se generé mismo que ayudo al
proceso de codificacion en vivo y abierta.

Tabla 14

Sistema de Caodigo en Vivo y Abierto de las Entrevistas a Servidores Pablicos Turisticos

Sistema de codigos Memo Frecue
ncia

Contacto del gobierno con Se tiene un chat donde estan involucrados 2
prestadores de servicios los prestadores de servicios turisticos,
turisticos para tener un contacto &gil con ellos
Infraestructura. 1
Apoyo gubernamental al 1
destino turistico
Negocios formales. La SETUR trabaja con negocios 1

establecidos y asi otorgarle apoyos,
recursos y ayuda para su desarrollo

Programas 1
Participacion de miembros del 1
sistema turistico.

Actividades del ambito del Las acciones llevadas a cabo en el lugar 1
turismo. turistico contribuyen a su competitividad.

Este hallazgo es parte de un analisis
realizado en mi investigacion, utilizando
entrevistas flexibles y el software
Maxgda.
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Factores externos

Apoyo para reactivacion del
destino

Elementos que favorecen la
competitividad de un Centro
turistico.

Acciones que motivan el avance

turistico

Vinculacion con actores del
destino turistico

Proyectos para el crecimiento
del sector turistico local
Planeacion empresarial
Programa

Programa turistico

El museo Casa en el agua
zona de la Biosfera
Estructuras

Infraestructura del destino

Ruta ecoturistica de los

Pantanos de Centla

Reserva Biologica

Alojamientos turisticos

Fondos y financiacién
Situaciones externas al

destino

Promotores
plan de
comercializacion

Elementos que afecta al destino turistico
y que no dependen de este, como
COVID, desastres naturales como
inundaciones, cambios en las estructuras
gubernamentales que inciden en los
procesos de gestion

Como apoyo para reactivar el destino se
han realizado torneos de pesca

Jornadas de limpieza, involucrar
dependencias de gobierno para que
apoyen al destino turistico, como:
Proteccidon Civil, Seguridad Publica,
Guardia Nacional. Pintado, arreglo,
saneamiento de lagunas y rios

En este caso se hace mencion que se tiene
un muelle, con una rampa funcional, con
historia de la localidad, transporte, por
mencionar

Se viene de un periodo complicado con
elementos que han afectado de forma
externa al destino turistico, ademas de un
cambio de gobierno que afecta el
seguimiento y direccion de planes,
programas y proyectos que se han creado
para el corredor ecoturistico

|

PR R RPRRP R

|

PP Pw
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planes de 1
comercializacién
prestadores de servicios 1
turisticos
Chat 3
Cooperativas 2
prestadores de servicios 1
zona de pantanos 1
ordenamiento territorial, 1
Regulacion 1
tenencia de la tierra 1
ruta de pantanos 1
Actividades Lanchas, alimentos, actividades 2
relacionadas como torneos
Cooperativa Se han destinado recursos para rescatar 2
paradores turisticos como San Roman, no
ha habido acciones por parte de los
miembros de la cooperativa para
desarrollar el negocio
cuidado al medio 1
ambiente
Capacitaciones 2
Capacitacion 1
Municipio 2
programa de inversion 2
Elementos de Contar con instalaciones atractivas, 1
competitividad facilidades turisticas como hospedaje,
alimentacion, transporte, infraestructura
relativa al destino, en este caso lanchas
para que los clientes den paseos
Servicios 1
Turista 1
Instalaciones 1
desarrollo turistico 1
Comunidad 3

Nota. Con datos obtenidos del software MAXQDA 22, analisis cualitativo.
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Teniendo esta informacion se realizd la matriz de relacion de codigos la cual sirvié
para ir comprendiendo como los cddigos generados con el proceso inductivo, los comentarios
y memos se relacionaban de forma segmentada entre los datos que proporcionaron los
entrevistados.

Se realiz6 la codificacidn creativa, ubicando y organizando c6digos relacionados en
categorias dentro del mapa de codigos. Se establecieron las relaciones y relevancia,
resultando en las categorias y unidades finales presentadas en la figura. Estableciendo la
relacion que tienen y su relevancia en el grupo realizado. Para con esto tener las categorias y

unidades finales, las cuales se presenta en la figura 9.
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Figura 9
Modelo Categdrico como Prueba Piloto de Entrevistas a Funcionarios Publicos Turisticos
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Estrategia Analitica para el estudio de campo

Procedimiento de recopilacion de datos para todo el estudio

El disefio del trabajo de campo fue el siguiente:

Para los 302 turistas nacionales y locales, por ser una con una poblacion de 1millén
200 mil viajeros, al afio, al 2020, se combind el método probabilistico y no
probabilistico (por conveniencia). Con la estadistica descriptiva se hizo la prueba de
normalidad, un analisis factorial exploratorio y un analisis confirmatorio. Este método
ayudo a evaluar la estructura subyacente de los datos y a confirmar si las relaciones
entre las variables se ajustan a un modelo teérico previamente establecido (Medina-
Hernandezl, 2022).

Con el andlisis factorial confirmatorio se obtuvo el modelo de posicionamiento del
Corredor Ecoturistico Pantanos de Centla, que de acuerdo con el analisis tiene buen

ajuste.

Para socios, debido a que la poblacién fueron solo 47 sujetos, se opt6 por un censo. Se
uso estadistica descriptiva para determinar la normalidad y colinealidad, resultando los
factores centrales de atractividad con normalidad y el factor de politica del destino y
planeacion del desarrollo sin normalidad, se utilizo la prueba de Kendall, por no exigir
normalidad.

Este enfoque facilito la evaluacion de la correlacion entre las variables. El proceso
concluyé con un modelo elaborado con Plugin, Amos, SPSS version 26, que revela las
dos variables de estudio: los factores centrales de atraccion, el factor de politica

publica del destino y la planificacion del desarrollo.
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- Segmento de servidores publicos vinculados con las politicas del sector turistico y la
planeacion del crecimiento en Tabasco. Se hicieron 8 entrevistas semiestructurada, con
guia flexible a estos sujetos mismos que se ubicaron en un mismo edificio de la
Secretaria de Turismo del Estado, las entrevistas fueron cara a cara y se grabaron para
mayor seguridad. Método cualitativo realizado por el software MAXQda 22, donde se
obtuvieron las redes categéricas por las palabras y oraciones coincidentes entre los
entrevistados, asi como el analisis de éstas. Se realiz6 una busqueda por internet y por
contacto de los servidores publicos en puestos claves, se construy6 un lista para
servidores a entrevistar, posteriormente se hizo por conveniencia, porque ya algunos

de la lista no ocupaban el mismo puesto.

Numeralia de los indicadores de campo

A continuacion se muestra una tabla de numeralia de los principales indicadores
realizados en la evaluacion de las variables y resultados de campo para los turistas, socios y
politicos que se desarrollan a lo largo del capitulo 1V de Resultados.

Tabla 15

Numeralia de los Resultados de la Investigacion de Campo

Prueba Variable Resultados Indice obtenido  Resumen

1. Formulario Turistas Posicionamiento  Tamafio de Método Para poder obtener el

locales y nacionales. del CEPC. muestra 302 cuantitativo Anélisis Factorial

Dimensién Factor politica cuestionarios. Confirmatorio (AFE) se
del destino y aplicaron 302 encuestas.

planeacion del

desarrollo.
2. Prueba de fiabilidad  Alpha de Tamafio de la .80 Alpha de El Alpha de Cronbach que
del formulario de Cronbach muestra 302 Cronbach fue de .848 se considera un
turistas locales y visitantes. resultado aceptable.
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nacionales.

3.Anélisis Factorial
Exploratorio formulario
turistas. Para evaluar la
dimensién de

posicionamiento.

4. Anélisis Factorial
confirmatorio del

formulario turistas.

5.Matriz de intencién
de la demanda de
posicionamiento,

formulario turistas.

6.Matriz intencién de
rentar las cabafias del
CEPC, por los turistas.
7.Matriz de intencién
de rentar las lanchas
para recorridos por los
manglares, por los

turistas.

8. Formulario para

S0cCios.

9.Prueba de fiabilidad
del formulario para

S0Cios

AFE (302
encuestas)

Variable
posicionamiento
del CEPC

Intencion de
visitar al CEPC
por parte de los

turistas.

Intencién de
rentar las
cabanas.
Intencién de
rentar las
lanchas para

recorridos.

factores
centrales de
atractividad y

politica publica

.898 KMO

Reduccioén a

Factores

40% de

intencién

28% de

intencion.

44.8% de

intencion

Censo de 47
socios,
levantamiento
de campo.
Tamafio de la

muestra 47

El cuél es bueno.

El
posicionamiento
del CEPC
actualmente no
es bueno; pero
tiene un gran
potencial.
Matriz de Pop lo
cual es
considerado
productos

triunfadores.

2do. Cuadrante
de la matriz de
POP.
ler. Cuadrante
de la matriz de
POP

Diagrama de
SEM de

correlacion

.806 Alpha de
Cronbach

Al efectuar el (AFE), el
indicador del KMO fue del
.898 lo cual se considera
aceptable. Este valor
sugiere que existe una
correlacion significativa
entre los items

CFI. .986 (Ajuste
comparativo): AFC 0.004;
AFC .989; TLI .986;
RMSEA 0.043, Buen

ajuste en general.

Es el porcentaje que se
ubica en el cuadrante de
productos exitosos.
Muestra alta intencion de
compray alta
diferenciacion.

Requiere gran esfuerzo de
ventas y gran capacidad de
competitividad.

Es el porcentaje que se
ubica en el cuadrante de
productos exitosos.
Muestra alta intencion de
compra y alta
diferenciacion.

Por ser solo 52 socios, 5 se
usaron para prueba piloto y

47 para campo.

El Alpha de Cronbach que
fue de .845 se considera un

resultado aceptable. Socios
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10.Anélisis Factorial
Exploratorio formulario

S0Cios.

11. Diagrama con AFE
para el formulario

S0Cios

Prueba

12. Entrevista flexible a
los servidores publicos
de la Secretaria de
Turismo, OCV.

Matriz de Analisis
Externo e Interno del
CEPC

Correlacién
entre factores
Centrales de
Atractividad y
Politica del
Desarrollo
Diagramay
analisis con

transformacion.

Variable
Politica del
destino y
planeacion del
desarrollo

Diagnéstico del
CEPC

.757 KMO se
redujeron
factores

Factor de
atractividad
1.05 (fuerte

relacion)

Resultados
4 categorias:
1.Apoyo del
gobierno al
destino

turistico.

MEFE: 2.78
bajo.
MEFI: 3.34.
Alto

Es considerable

Factor politica
45 (baja

relacion)

indice obtenido

2.-Imageny

posicionamiento.

3.-Eventos y
actividades.
4 auditoria del

Turismo

Anélisis FODA:
3.04 por encima
del promedio
(2.5)

del CEPC.
Se redujo de 11grupos de
variables transformados, a

solo 6.

Anélisis el diagrama ajuste
generalmente bien. Con las
limitaciones por ser

muestra pequefia.

Resumen

1.Apoyo en elaboracion de
proyectos. 2.Capacitacion
de Certificacion distintivo
H. 3. Con TURISSSTE
Ilevan grupos de turismo
local. 4.Duelo de fogones.
Asistencia a tianguis
turistico. Turismo de
aventura lleva clubes
deportivos. OCV vincula
los grupos hacia las rutas.
Un dia verde.

Posicién fuerte para retener
y mantener el destino, el
MEFI es fuerte lo que
indica que la empresa esta
manejando bien los
recursos y capacidades
internas para mantener una
ventaja comparativa. Se
requiere fortalecer los

recursos Externos

Nota. La tabla muestra los resultados de manera general, para una mejor visualizacion del

contenido, que se muestra en el capitulo siguiente.
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Capitulo 1V Resultados
Parte I: Dimension Turista, Posicionamiento del destino
El factor politicas del destino y planeacidn del desarrollo, se compone de las
dimensiones agrupadas: definicidn del sistema; filosofia, vision, politica; posicionamiento;
analisis competitivo colaborativo; monitoreo, auditoria y seguimiento (Brent Ritchie &

Crouch, 2003).

Asi que para saber sobre el posicionamiento que guarda el CEPC ante los turistas
locales y nacionales se realizo el estudio de este segmento, con el fin de conocer la cantidad
de personas que han visitado al CEPC lo que opinan de la experiencia que les ofrecid, y la
intencion de la demanda para un futuro cercano, se presentan inicialmente los resultados del
levantamiento de los datos entre los turistas quienes de manera voluntaria decidieron

participar dando sus opiniones sobre las experiencias del tema de investigacion.

Basandose en el enfoque del turismo sostenible propuesto por Ritchie y Crouch
(2003), se desarroll6 un instrumento para medir la cognicion del CEPC. Este instrumento
utiliz6 subdimensiones y escalas de Likert para capturar la percepcién de los turistas. La
evaluacion considero los atributos tangibles y cognitivos del CEPC que influyen en la eleccion

del destino turistico (Castro-Ana Luiza, 2020).

Se establecen las siguientes hipotesis

H1. Los recursos naturales influyen positivamente en la imagen del destino.

H2. La percepcion del destino varia segun la experiencia de los visitantes.

H3. Las actividades recreativas contribuyen para elegir de un lugar para vacacionar.
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Aplicacion de los instrumentos en campo

Para los instrumentos cuantitativos, uno para turistas locales y nacionales, otro para
socios del CEPC, se realizaron los andlisis estadisticos descriptivo, con el fin de buscar la

normalidad de los datos y dar continuidad con los anélisis correspondientes.

Para los datos de los turistas, por tener una poblacion finita, se determind con analisis
descriptivo exploratorio, ademas con el método de transformacion de baremo, que si tenia
normalidad, como se muestra en la tabla 27. Por ser 302 sujetos de estudio se tom6 como

referencia la prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov.
Tabla 16

Prueba de Normalidad Dimension del Posicionamiento del Factor Politicas del Destino,

Planeacién el Desarrollo, Turistas

Pruebas de normalidad

Kolmogo6rov-Smirnov Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Puntaje 77 302 .000 .906 302 000

a.  Correccion de significacion Lilliefors. Porque son los gl 302 se tomé en consideracion la prueba de Kolmogérov-Smirnov, donde se
rechaza la hipétesis nula de que no existe normalidad y se acepta la Ha de que si hay normalidad, debido a que la significancia es

menor a 0.05, calculado con el método de transformacién de baremo.

Nota. Prueba de normalidad de los datos. Se aceptd la Ho de que existe normalidad y se
rechazo la Ha de que no hay normalidad, debido a que la significancia es menor a 0.05. Se

concentrd la informacion con el procedimiento de transformacion de baremo.

Datos perdidos
El instrumento fue recolectado cara a cara, aplicado por encuestadores, asi que no

hubo datos perdidos, solo un pase entre los que no conocian el CEPC, el cual estuvo
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programado y que se rellenaron con el 9 de no conozco la informacién, por lo que no se

reflejan como datos perdidos.

Compromiso de los participantes

De acuerdo con la desviacion estandar, por la tendencia a la normalidad, se mostro el

compromiso de los respondientes.

Datos atipicos

No hubo datos atipicos, que pudieran afectar los resultados, se observé a través del
recuento de las frecuencias, por lo que no hubo sesgo en la informacion.
Caracterizacion de los turistas encuestados

En el muestreo de los visitantes se incluyeron a los paseantes que en semana santa,
abril del 2023, estaban saliendo de la visita al Museo de la Venta, a los paseantes en el Parque
Tomas Garrido Canabal, a los visitantes en la ciudad y Ruinas de Palenque, Chiapas; el Museo
casa en el Agua de los Pantanos de Centla, con el fin de obtener una representacion de los
turistas locales y nacionales, dado que en Palenque Chiapas, se localizaron la mayoria de los
visitantes nacionales que viajaban en grupos desde diversos estados de la Republica. Se aplicd
un solo cuestionario por familia abordada, personas mayores de 18 afios, y se busco un
equilibrio entre los masculinos y femeninos para una diversidad de opiniones, por lo que se

cubrid la muestra de 302 encuestados para este segmento de estudio.

Se muestra que el 52% de los encuestados provenian de los municipios y de la misma
capital de Tabasco; 48% restante fueron de: Chiapas, Ciudad de México, Jalisco, Nuevo Leon,
principalmente. 53% de los encuestados fueron mujeres y 47% fueron hombres. Se estipuld 18

afios para ser encuestado hasta los 79 afios; el rango que resultd de los visitantes con 30% fue
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entre 29 y 39 afios, con un 30%; el segundo rango de edad fue entre 40-49 el cual result6 con
un 22%; el tercer rango participativo fue entre 18-28 con un 18%; y por altimo, el rango entre

69 a 79 afnos con un 11% de participantes (ver Anexo B3)

Con la demostracion de la normalidad de los datos mostrada en la Tabla 27, se
procedio a calcular la fiabilidad del instrumento con el indice del Alpha de Cronbach el cual

dio .8 que se considera en un nivel bueno (ver Tabla 28)

Tabla 17

Analisis del Alfa de Cronbach Total, Formulario Turistas

Resumen de procesamiento de casos

N %
Valido 302 100.0
Excluido® 0 .0
Total 302 100.0

a. Laeliminacidn por lista se basa en todas las variables del procedimiento.
b. Estadistica de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de Elementos

,800 19

Nota: La fiabilidad total del cuestionario con el indice de Alpha de Cronbach fue .800 lo cual
se considera como bueno (Toro & et., al., 2021, p. 7). El cual dio como factores principales las

siguientes subdimensiones (ver la tabla 29).
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Tabla 18

Alfa de Cronbach, Dimensién Posicionamiento, CEPC, Turistas

Subdimension Cantidad de Alpha de
elementos Cronbach
Decisores del destino 3 112
Razones para elegir un destino 6 0.473
Posicionamiento del CEPT 7 0.946
Intencion de la demanda del CEPC 3 0.673
19 items

Nota. La correlacién mas fuerte es la subdimension de posicionamiento e intencion de la

demanda.

-La subdimensién decisores del destino con tres items: (las personas que deciden el destino
que se visitara son mis hijos, T13); (Las personas que deciden el destino que se visitara son

mis padres, T14); (Decidimos entre todos el destino que se visitara, T15).

- La Subdimension (Razones para elegir un destino) con seis items: items T23, La razon
principal por la que elijo un destino turistico es por la cercania; T24, La razdn principal para
elegir un destino turistico es porque se ajusta al presupuesto; T25, La razén principal para
elegir un destino turistico es porque le gusta: T26, La razon para elegir un destino turistico es
para conocerlo; T27, La razon principal para elegir un destino turistico es por su belleza
natural; T28, La razon principal para elegir un destino turistico es por las diversas actividades

recreativas que ofrece.

- La subdimension (Posicionamiento del CEPT) con siete items: T29, Conozco, al menos, una
ruta turistica de Tabasco; T30, Conozco al Corredor Ecoturistico Pantanos de Centla; T31,

Conozco como atractivo al CEPC; T32, El recorrido en lancha por los manglares y pantanos
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de Centla, es suficiente atractivo para visitar la ruta de los Pantanos; T33, La ruta de los
Pantanos de Centla requiere de mayores actividades para atraer mas visitantes; T34, La ruta
de los Pantanos de Centla, ofrece buena experiencia a los turistas; T35. Las instalaciones de la

ruta de los Pantanos de Centla estan en buenas condiciones para el turista.

- La subdimension (Intencién de visitar el CEPC) con tres items: T39, visitaria los pantanos de
Centla; T40, Estaria dispuesto a rentar las cabafias para hospedarme; T41, Estaria dispuesta a

disfrutar de los recorridos en lancha.

De igual forma se continu6 con el Analisis Factorial Exploratorio

Se calculé la homocedasticidad u homogeneidad para las dimensiones con la validez
de Levene, para obtener varianzas similares con el resultado de la misma subdimensién de
posicionamiento no hay igualdad, sin embargo, en las subdimension Intencion de la demanda
del servicio estuvo por arriba del nivel de significancia de 0.05; y la subdimension de razones
para elegir un destino turistico igual estuvo la minima significancia con .565 y maximo .740

(ver Tabla 30).
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Tabla 30

Célculo de la Homogeneidad, Dimension, Posicionamiento, Factor Politicas del Destino y

Planeacién del Desarrollo

Prueba de homogeneidad de varianza

Estadistico de Levene

Posicionamiento Se fundamenta en la media
Se fundamenta en la mediana
Se fundamenta en la mediana y con gl ajustado
Se fundamenta en la media recortada
Puntaje Demanda  Se fundamenta en la media
Se fundamenta en la mediana
Se fundamenta en la mediana y con gl ajustado
Se fundamenta en la media recortada
Puntaje. Razén Se fundamenta en la media
Basado en la mediana
Basado en la mediana y grado de libertad ajustado

Como base en la media recortada
Nota. Prueba de Levene para las tres subdimensiones.

21.845
12.648
12.648
18.681
1.310
1.192
1.192
1.341
.653
418
418
.680

gll

W W W W W W W W W W W Ww

gl2
298
298
185.556
298
298
298
285.723
298
298
298
280.868
298

Sig.
.000
.000
.000
.000
271
313
313
.261
.582
740
740
.565

Para evaluar la influencia en la correlacion de los factores, se realizo el Analisis

Factorial Exploratorio (AFE) en la dimensién: Posicionamiento del CEPC.

Prueba de normalidad

Muestra la fuerza de la carga entre items para agruparlas, es decir, las reduce para una

mejor visibilidad de correlacion entre los items. Se obtuvieron los siguientes indicadores para

esta prueba. EI KMO fue de .898 que de acuerdo con los valores de Kaiser-Meyer-Olkin, es

bueno. La prueba de normalidad nos indica que podemos continuar con el Analisis Factorial

Exploratorio (ver Tabla 31).
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Tabla 19

Prueba de AFE para la Dimension Posicionamiento del CEPC, Turistas

Valor KMO y Bartlett

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adecuacion de .898
muestreo
Prueba de esfericidad Aprox. Chi-cuadrado ~ 2985.736
de Bartlett gl 42
Sig. 000

Nota. El KMO tiende a ser un indicador excelente (.898) con la prueba de esfericidad de
Bartlett de 2985.736 con un grado de libertad de 42 y un nivel de significancia de 0.00. SPSS
V.26.

Se redujeron los items que mas carga presentaron a tres factores principales. Lo que
significo que si hay suficiente significancia para hacer el andlisis factorial confirmatorio y
poder obtener el modelo final de la dimension posicionamiento del factor politica en materia
turistica, las cargas principales fueron: 1) las razones para elegir un destino sobre otro;

posicionamiento e intencién de la demanda del CEPC (ver Anexo B1).

Derivado de la reduccién con el (AFC), se calcul6 el modelo de la dimension
posicionamiento el cual se disminuyd a: posicionamiento con 6 items; Intencion de la
demanda, con 3 items; razon de la eleccion con 3 items. Es un modelo multidimensional,
mismo que se contrasto con el unidimensional, que también se diagram6 con Amos, el analisis
factorial confirmatorio eliminé la subdimension Consumo promedio en los viajes que realiza

por cuestion de esparcimiento (ver Figura 10).
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Modelo del anélisis confirmatorio y modelos comparativo unidimensional
De acuerdo con las reducciones del Analisis factorial confirmatorio se procedio a
realizar el modelo multidimensional de la dimension posicionamiento del Factor: Politica del

destino y planeacién del desarrollo, que se aprecia en la figura 10.
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Figura 10

Modelo Dimension de la variable Posicionamiento, Factor Politicas del Destino y Planeacion
del Desarrollo

Modelo de la dimension posicionamiento del CEPC
del factor Politicas del destino, planeacién del desarrollo
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Nota. Modelo multidimensional creado con el programa AMOS, del SPSS V. 26. Utilizando
datos del Analisis Factorial Confirmatorio. Adaptado de Analisis Factorial Confirmatorio
Facil y rapido. Explicacion e Interpretacién por Pulido, J.[Pisco Facil], 2020. YouTube

https://www.youtube.com/watch?v=KpAf-rplbFQ

El programa Amos se utilizo para obtener el modelo de tres subdimensiones y muestra
la correlacion entre los subdimensiones de la dimension de posicionamiento o imagen, con
cargas fuertes entre items observados y las variables latentes. Variables latentes en circulos y

las variables observadas en rectangulo, los errores en pequefios circulos, el item T33 (La ruta
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de los Pantanos de Centla requiere de mayores actividades para atraer mas visitantes, resultd
con una correlacion mas alta con un valor de 1.51, el error, o variabilidad, de .27. El item T34
también de los factores de correlacion mas alto, (La ruta de los Pantanos de Centla ofrece
buena experiencia a los turistas) tuvo una carga de 1.29 con un error o variabilidad del item de

,26 sugiriendo carga vigorosa (Martinez Avila, 2022).

La variable latente “Demanda Manifestada” o intencion de la demanda, el item T41
(estaria dispuesto a disfrutar de los recorridos en lancha por los Pantanos de Centla) obtuvo
una correlacion de 1.05 y una variabilidad del item de .30; el item T39 (Intencién de visitar los
Pantanos de Centla) alcanzo el valor de 1.00, con un error de .52; aunque la variable latente
“Razon de la eleccion del destino™ tiene una carga menor en comparacion con las otras dos

variables latentes, aun asi muestra una correlacion con el modelo (Martinez Avila, 2022).

Por otro lado, de la subdimension Razones para elegir un destino turistico, el item T27
(La razon principal para elegir un destino turistico es por su belleza natural) obtuvo una
correlacion de 1.00 con un error o variabilidad de la pregunta de .49; el otro item maés fuerte
dentro de esa variable latente fue el T24 (La razdn para elegir un destino turistico es porque se

ajusta al presupuesto) dio un valor de .83, con un error de 1.47.

Entre los items con baja correlacion se encuentran: item T25 (La razon para elegir un

destino turistico es porque ya lo conozco y me gusta), principalmente.

En el analisis se lograron los indicadores de ajuste al modelo quedando como se
menciona: indice de Ajuste Comparativo (CMIN) resultd de 0.004, que evalda las
correlaciones entre las variables, y que debe ser mayor a 0.05. Aqui vemos que no es

significativa, aungue se verificaron otros indicadores.
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El CFl es el indice de ajuste comparativo el cual debe ser mayor a .9; en este analisis
factorial confirmatorio (AFC) es de .989 refleja que el ajuste al modelo es adecuado. EI TLI
muestra la proporcion de la varianza explicada por el modelo factorial, debe ser mayor a .9,

asi que para este modelo result6 de .986 que indica un buen ajuste.

El RMSEA o error de aproximacion se espera que se acerque a cero, donde valores
menores a 0.06 indica un buen ajuste al modelo. En este (AFC) se obtuvo de 0.043 lo cual lo
hace un buen ajuste. Con un intervalo de confianza de 0.025 a 0.059 que también garantiza un

ajuste adecuado del modelo.

Se disefid con Amos, del SPSS V.26, el modelo de contraste unidimensional, que
después de analizarse resultd ser levemente superior el error en este Gltimo, por lo que se
decide adoptar el modelo multidimensional (tres subdimensiones). En resumen, no obstante
que el CMIN es menor que 0.05, el resto de los indicadores obtenido, sugieren que el modelo

tridimensional se ajusta a los datos (ver Figura 11).
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Figura 11

Modelo de Contraste de la Dimension Posicionamiento del CEPC del Factor Politica

del Destino; Planeacion del Desarrollo (Unidimensional)
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Nota. El nimero de variables que correlacionan alto en el modelo unidimensional, son solo 6,
y los errores son mayores en su mayoria; mientras que el multidimensional son 10 las
variables que correlacionan alto y los errores no son tan elevados. Por lo tanto, el modelo de

tres subdimensiones es preferible (ver Anexo B2).
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Al analizar las cargas correlacionales del modelo de la dimensidn del posicionamiento
para el factor de competitividad de un destino sustentable Politicas del destino, planeacion del
desarrollo, se elige el de tres subdimensiones debido a que presenta menores cargas

relacionadas entre las variables latente y las observadas.
Tabla 20

Respuestas Agrupadas para la Dimension Posicionamiento del CEPC, Turistas

Conozco el CEPC

Frecuencia Porcentaje
val Desacuerdo 23 7
ido
Ni de acuerdo ni desacuerdo 179 60
De acuerdo 69 23
Totalmente de acuerdo 31 10
Total 302 100.0

Nota. Segun la transformacion de baremo, el 60% de los turistas desconocen el CEPC,

mientras que el 33% afirmé conocerlo y encontrarlo atractivo.

Para la dimensién de posicionamiento del CEPC se calculé de manera general, donde
la tendencia de las afirmaciones 67% esté en total desacuerdo de que conoce al CEPC (ver

Tabla 33).
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Tabla 21

Valoracion Total Agrupada por la Dimension Posicionamiento

Conozco al CEPC

Frecuencia Porcentaje
Vélido Totalmente desacuerdo 203 67
Desacuerdo 2 7
Ni de acuerdo ni desacuerdo 12 4
De acuerdo 85 28
Total 302 100

Nota. Resultado de la transformacion de baremo para la subdimension posicionamiento del

CEPC.

Resultado por Subdimensiédn Intencién de la Demanda del CEPC. Ante la afirmacion

si acudiria a visitar el CEPC, 81% coincidié con estar de acuerdo y totalmente de acuerdo (ver

Tabla 34).

Tabla 22

Resultado Agrupado de Likert de la Intencion de la Demanda, Turistas

Acudiria a visitar el CEPC Frecue Porcen
ncia taje
Valido Totalmente desacuerdo 10 3

Desacuerdo 15 5
Ni de acuerdo ni desacuerdo 34 11
De acuerdo 141 47
Totalmente de acuerdo 102 34
Total 302 100.0

Nota. Se les menciono los servicios del CEPC, precios y se les mostr6 una foto de los
manglares, el 34% indic6 que totalmente si acudira a visitarlo en un futuro; el 47% dijo estar
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de acuerdo en visitarlo alguna vez, es la tendencia principal de la dimension agrupada por
transformacion de baremo.

Para conocer las razones que motivan a las personas a elegir un destino turistico se les
hizo afirmaciones si elegian por cercania; porque se ajustaba al presupuesto; por la belleza
natural del sitio; o por las actividades que ahi se ofrecen, la tendencia agrupada se tradujo en
que el 88% estuvo de acuerdo y totalmente de acuerdo con las aseveraciones; 9% ni de

acuerdo ni desacuerdo; 0.3% en desacuerdo (ver Tabla 35).

Tabla 23
Resultado Agrupado de la Subdimensién Razones para Elegir un Destino Turistico

Razones de cercania, presupuesto, belleza Frecuencia Porcentaje

natural, actividades

Vélido  Desacuerdo 1
Ni de acuerdo ni desacuerdo 29 9
De acuerdo 180 60
Totalmente de acuerdo 92 28
Total 302 100.0

Nota. De los encuestados 88 % esta totalmente de acuerdo y de acuerdo con las razones de
elegir un destino turistico por cercania, porque le gusta, por presupuesto, para conocerlo, por
la belleza natural y por las diversas actividades que ofrece, que es la tendencia de la
subdimension intencidn de la demanda. Método de transformacion de baremo.

A continuacidn se presentan por item y subdimensiones las respuestas, donde los

resultados son los siguientes con respecto a cada una de las afirmaciones:
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40% de los encuestados esta de acuerdo con la afirmacion de que la razon para elegir
viajar a un destino turistico es por la cercania que sumados a los que estan totalmente de

acuerdo son 66%; 27 esta en desacuerdo y totalmente en desacuerdo.

71% esté totalmente de acuerdo y de acuerdo que la razén para elegir viajar a un
destino turistico es porque se ajusta al presupuesto; 23% dijeron estar en desacuerdo y

totalmente en desacuerdo.

58% de los turistas se mostraron totalmente de acuerdo y de acuerdo de que la razon
para elegir viajar a un destino es porque ya lo conoce; el 36% no esta de acuerdo con esta

afirmacion.

El 92% de los turistas estan totalmente de acuerdo y de acuerdo que la razén principal

para elegir viajar a un destino es porque no lo conocen y quieren conocerlo.

89% de los turistas estan de acuerdo con la afirmacion de que la razon para elegir

viajar a un destino turistico es por la belleza natural que le ofrezca.

85% de los turistas estan de totalmente de acuerdo y de acuerdo con la afirmacién de
que la razon principal para elegir a un destino turistico es porque les ofrece actividades (ver

Tabla 36).
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Tabla 24

Analisis parea la Subdimension Razon para Elegir un Destino Turistico

Subdimension

1. Razon para elegir un destino turistico, cercania

2. Razon para elegir un destino turistico, se ajusta al

presupuesto

3. Razdn para elegir un destino turistico, lo conozco y

me gusta

4. Razdn para elegir un destino turistico, No lo

conozco

5. Razon para elegir un destino turistico, por su

belleza natural

6. Razon para elegir un destino turistico. Por las
actividades que ofrece-

ACU
TA
NDND
DESAC
TD

DA
TA
NDND
DESAC
TD

DA
TA
NDND
DESAC
TD

TA
DA
NDND
DESAC
TD

TA
DA
NDND
DESAC
TD

TA
DA
NDND
DESAC

Frecuencia
119
77
23
37
45

111
102
18
51
19

10

68
22
71

210
65
12
10

35
190
77
25
77

166
86
19
25

Porcentajes
40%

26%

7%

12%

15%

37%
34%
6%
17%
6%

35%
23%
6%

24%
12%

70%
22%
4%
3%
1%

63%
26%
8%

25%
39%

56%
29%
6%
8%
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TD 5 1%

Nota. TA= total acuerdo; DA= De acuerdo; NDND= Ni de acuerdo ni desacuerdo; DESAC=

desacuerdo; TD= Total desacuerdo.

Resultados de la Subdimension Posicionamiento por items
65% de los turistas estan totalmente de acuerdo y de acuerdo en que conocen al menos

una ruta turistica de Tabasco. El resto no la conoce.

66% de los turistas estuvieron totalmente en desacuerdo y desacuerdo con la
afirmacion de conocer el CEPC; solo el 30% dijo estar totalmente de acuerdo y acuerdo en

conocerlo.

El 64% no lo conoce, por lo que no pudieron externar una posicion. el 27% estan
totalmente de acuerdo y de acuerdo en que el CEPC es atractivo; 5% no esta de totalmente de
acuerdo y de acuerdo con la afirmacion; 4% no estuvo de acuerdo ni en desacuerdo con la

afirmacién de calificar de atractivo al CEPC.

64% no puedo externar una posicion porque no lo conoce. De los que dijeron
conocerlo el 28% esta totalmente de acuerdo y de acuerdo que el recorrido en lancha es
atractivo; solo 8% se mostré totalmente en desacuerdo y en desacuerdo ante la afirmacion de

lo atractivo del recorrido en lancha.

64% no lo conoce y no pudo tomar una posicion. El 21% esta totalmente de acuerdo y
de acuerdo con la afirmacion de que el CEPC requiere de mas atractivo; solo un 7% sefialo

estar totalmente en desacuerdo y en desacuerdo.
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64% sin postura porque no lo conocen; 22% esta totalmente en desacuerdo y

desacuerdo con la afirmacion de que el CEPC tiene buenas instalaciones; Unicamente 8%

estan de acuerdo que si tiene buenas instalaciones.

Tabla 25

Analisis Descriptivo para la Dimensién Posicionamiento del CEPC

Subdimension Frecuencia Porcentajes
TA 106 35%
1. Subdimensién posicionamiento: Conozco al DA 84 28%
menos una ruta turistica de Tabasco NDN 3 1%
DES 36 12%
TDESAC 72 24%
TD 140 47%
2. Subdimensién posicionamiento: conozco la DESAC 57 19%
ruta de los pantanos de Centla NDND 7 4%
DA 31 10%
TA 59 20%
NDND 208 68%
3. Subdimensién posicionamiento: califico de TA 24 11%
atractivo al CEPC DA 47 16%
DESAC 10 3%
TD 5 2%
4.  Subdimensién posicionamiento: el recorrido NDND 208 71%
en lancha es atractivo TA 65 22%
DA 12 4%
DESAC 16 5%
TD 5 3%
NDND 208 71%
5. Subdimensién posicionamiento: EI CEPC TA 28 9%
requiere de mas actividades DA 37 12%
DESAC 16 5%
TD 5 2%
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6. Subdimension posicionamiento: EI CEPC NDND 216 70%
tiene buenas instalaciones DESAC 44 16%

TD 17 6%

DA 17 6%

TA 7 2%

Nota. TA= total acuerdo; DA= De acuerdo; NDND= Ni de acuerdo ni desacuerdo; DESAC=
desacuerdo; TD= Total desacuerdo.
Matrices de posicionamiento por la intencion de la demanda del CEPC

Una vez que se obtuvieron las frecuencias y porcentajes de las afirmaciones de la

dimensidn posicionamiento, se procedio a realizar las matrices de posicionamiento.

La intencidn de los turistas para solicitar los servicios que proporciona el CEPC, al
obtener las frecuencias y porcentajes de las escalas de Likert se procedid a ponderar esas
cantidades con los indicadores de Jeffrey L. Pope, donde el factor de ponderacion corrige el
resultado de la encuesta. Se considera que no es el 100% de los que finalmente compran, sino
el .75%; y que es el 10% de los que mencionaron definitivamente no compraria al final lo
hacen (Orozco, 1999). Para posteriormente, en una matriz llamada Pope, se coloca el puntaje
obtenido con la ponderacién de la escala de Likert, de acuerdo con el cuadrante que

corresponde.

Se trabajé sobre dos planos, uno la intencion de compray otro la singularidad del
servicio, se les da un puntaje de 40%. En el primer cuadrante se colocan los productos o
servicios triunfadores, que no requieren alta intencion de compra asi como alta visualizacion.
Para el Cuadrante 11, es para los productos o servicios que requieren una gran fuerza de ventas
y una buena estrategia competitiva. EIl cuadrante 111 significa que el producto o servicio tiene

que ser altamente diferenciado, poco convincente, y que requerird de buena inversion en
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publicidad y promocion, para un mercado exclusivo, pero con un alto margen de rendimiento.
Los productos o servicios que caigan en el cuadrante 1V, son dificiles de introducir o

reposicionar en el mercado, es el cuadrante de los perdedores (Orozco, 1999).

El andlisis para la intencion de la demanda de los servicios del CEPC, dio los
resultados siguientes:

78 % de los turistas estuvieron de acuerdo en acudir a visitar el CEPC en alguna de sus
préximas salidas para este 2023; el 15% se mostro totalmente en desacuerdo y desacuerdo con

esta afirmacion.

49% de los visitantes estuvieron totalmente de acuerdo y de acuerdo en acudir a rentar
el hospedaje de las cabafias que se ofrecen en el CEPC; 44% estuvo totalmente en desacuerdo

y desacuerdo con esta afirmacion.

84 % de turistas estuvieron totalmente de acuerdo y de acuerdo en acudir a rentar el
servicio de lanchas para recorrer los manglares que se ofrecen en el CEPC; 11% estuvo

totalmente en desacuerdo y desacuerdo con esta afirmacion (ver Tabla 38).

A continuacion se presentan las frecuencias de respuestas y sus porcentajes que
serviran para elaborar la tabla con un ajuste donde se pondera que los que dicen que siempre Si
compraran no lo hacen, es decir, en vez del 100% se considera un factor de .75; y para los que
dicen que posiblemente si visitarian o comprarian los servicios del CEPC, con un .10%. y para
los que totalmente no lo comprarian con un .001, de acuerdo con la tabla de ponderacion de

Jeffrey Pope.
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Tabla 26

Analisis para la Subdimension Intencion de la Demanda de los Servicios del CEPC

Subdimension Frecuencia Porcentajes
1. Subdimensién; Intencidén de visitar al TA 114 38%
CE_P, para este 2024, por parte de los DA 119 40%
turistas
NDND 22 7%
DESAC 19 6%
TD 27 9%
2. Subdimension: Intencion de la TA 84 28%
demzinda del CEPC, r_enta de las DA 63 21%
cabafias para hospedaje.
NDND 22 7%
DESAC 85 28%
TD 47 16%
3. 84 % de los turistas estuvieron TA 141 47%
totalmente de acuerdo y de acuerdo DA 111 37%
en acudir a rentar el servicio de o
lanchas para recorrer los manglares NDND 17 6%
que se ofrecen en el CEPC; 11% DESAC 15 5%
estuvo totalmente en desacuerdo y ™ 17 6%

desacuerdo con esta afirmacion.

Nota. TA= Total acuerdo; DA= de acuerdo; NDND= ni de acuerdo ni desacuerdo; DESAC=

desacuerdo; TD= Total desacuerdo.

Una vez que se obtuvieron las frecuencias y porcentajes se procedio a ponderar con los

indicadores de la Matriz de Jeffrey Pope para obtener al puntaje total siendo de 39.47 para la

intencion del turista de visitar las instalaciones del CEPC, una vez que se les mostro fotos y

explicd sobre los servicios que se ofrecen (ver Tabla 39).
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En la tabla 39 la ponderacion de la intencion de la demanda del CEPC se realiz
con el factor de ponderacion, es decir, de los turistas encuestados se les proporcion6 una
fotografia de los pantanos de Centla, asi como los precios del recorrido en lancha por los
manglares de Centla, se les informé que existe hospedaje en cabafias rusticas individuales y
familiares con los respectivos precios, con esos datos se les pregunto si la intencion de que en
el siguiente o proximo viaje de placer acudirian a demandar los servicios de este destino
turistico, por lo que de las frecuencias de respuestas se hizo un ajuste con el factor de
ponderacion correspondiente para cada item de la escala de Likert de acuerdo con Jeffrey
Pope.

Del 38% de turistas que dijeron que totalmente si demandarian los servicios del CEPC
se hizo un ajuste con el factor de ponderacion del 0.75 y se obtuvo un puntaje de 28.5%; y asi
sucesivamente con todos los items de la escala, al final se suman los puntajes y se obtuvo para
esta pregunta de la intencién de compra de los servicios del Corredor de 39.47, el cual es un
puntaje por arriba del promedio aceptado del 30%, lo que lo coloca en el primer cuadrante de
la matriz de intencién de compra, donde se ubican los productos triunfadores, tal como se

puede apreciar en la figura 12.
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Tabla 27

Ponderacion de la Intencion de la Demanda del CEPC, Turistas

Ponderacioén de la intencién de visitar el CEPC

Se les proporcionaron los servicios y

los costos.

% Factor de Puntaje %

ponderacion
Totalmente de 38 j 0.75 = 28.5
acuerdo
De acuerdo 40 j 0.25 = 10
Ni de acuerdo ni 7 j 0.1 = 0.7
desacuerdo
Desacuerdo 6 j 0.03 = 0.18
Totalmente 9 j 0.01 = 0.09
desacuerdo
Total 39.47

Nota. “El factor de ponderacion corrige el resultado de la encuesta. Se impuso que no es el
100% de los que finalmente compran, sino el .75%; y que es el 10% de los que mencionaron
definitivamente no compraria, al final lo hacen” (Orozco, 1999).
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Figura 12

Matriz de Intencién de Visitar al CEPC. Turistas (viene de la tabla 27)

40%
Fuerza de Productos
ventas 2
competidoras triunfadores
\ W 30% Intencion
Productos Cglgumgfgé?]” de la demanda
perderos exclusividad
20%

20% 30% 40%

Singularidad del producto

Nota. “El total de puntaje obtenido en la tabla 39, para este caso fue de 39.37% que se coloca
en el cuadrante I, el primer plano la intencion de compra tiene un valor maximo de 40%; el
segundo plano singularidad del producto, que son las caracteristicas diferenciadoras del
servicio. Con alta intencion de compra y alta diferenciacion, Matriz de Pope, Jeffrey”
(Orozco, 1999).
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Tabla 40

Ponderacion de la Intencion de Demandar el Hospedaje de las Cabafas

Ponderacion de laintencion de demandar el hospedaje

% Factor de ponderacién Puntaje %
Totalmente de acuerdo 28 0.75 = 21
De acuerdo 21 0.25 5.25
Ni de acuerdo ni desacuerdo 7 0.1 = 7
Desacuerdo 28 0.03 = .84
Totalmente desacuerdo 16 0.01 = .16
Total 27.95

Nota. “El factor de ponderacion corrige el resultado de la encuesta. Se impuso que no es el

100% de los que finalmente compran, sino el .75%; y que es el 10% de los que mencionaron

definitivamente no compraria, al final lo hacen”, viene de la tabla 38 (Orozco, 1999).
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Figura 13

Matriz de Intencion para Solicitar Hospedaje en el CEPC (viene de la tabla 40)

40%

Intencion de 30%
comora

\&/
Comunicacion
Alto margen

exclusividad

Productos
perderos

20% 30% 40%

20%

Singularidad del producto

Nota. El total de puntaje obtenido en la tabla 40 para este caso fue de 28% que se coloca en
cuadrante Il, el segundo plano singularidad del producto, son las caracteristicas
diferenciadoras del servicio; Cuadrante 11, necesita una gran fuerza de venta y de gran

capacidad de competitividad, Matriz de Pope (Orozco, 1999).
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Tabla 28

Subdimensién Intencion de Demandar los Recorridos en Lancha, Turistas

Ponderacion de la intencion de demandar los servicios de recorrido en lanchas por los manglares.

% Factor de Puntaje %
ponderacion
Totalmente de acuerdo 47 0.75 35
De acuerdo 37 0.25 9
Ni de acuerdo ni 6 0.1 0.6
desacuerdo
Desacuerdo 5 0.03 0.15
Totalmente desacuerdo 5 0.01 0.05
100 44.8

Nota. “El factor de ponderacion corrige el resultado de la encuesta. Se impuso que no es el
100% de los que finalmente compran, sino el .75%; y que el 10% de los que mencionaron
definitivamente no compraria, al final lo hacen”, viene de la tabla 38 (Orozco, 1999).
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Figura 14

Matriz de Intencién de Rentar las Lanchas por los Manglares del CEPC

~ 40%
Fl\JanZége Productos
competidoras triunadores
Intencion 30%
0
de compra
Product Comunicacién
r:rdl:ecrozs Alto marger
p exclusividad
IV
20%
20% 30% 40%

Singularidad del producto

Nota. El total de puntaje obtenido en la tabla 41 se coloca en el cuadrante que para este caso
fue de 44.8% que se coloca en cuadrante I, en el primer plano la intencién de compra tiene un
valor méaximo de 40%. “Se asigna como valor de referencia el 30%, el cual parece ser un
limite empirico aceptable dentro de cada concepto del cuadrante. El cuadrante | es para los
productos triunfadores, con alta intencion de compra y alta diferenciacion del destino, Matriz
de Pope” (Orozco, 1999).

El posicionamiento es el lugar que ocupa un producto o servicio, en la mente del
turista (Ries, 2005). Actualmente se cuenta con mucha informacion, por lo que es imperativo
allanar el camino hacia el mercado objetivo, para que conozcan la existencia del destino

turistico y de los servicios que ofrece con el fin diferenciarse de la competencia (Trout, 2010).

Asi que se deben mejorar los servicios que ofrece el destino y establecer las

caracteristicas diferenciadoras en la mezcla promocional. Se debe buscar la posicion que tiene
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en el momento de la investigacion e identificar las caracteristicas diferenciadoras por encima

de los competidores, encontrar las estrategias para reposicionarlo, porque siempre se tiene una

posicidn, buena o mala. (Dénde estamos hoy en la mente del turista local y nacional?

Figura 15

Matriz de Posicién del CEPC, Grado de Conocimiento del Lugar y la Experiencia vivida

Promocion

Conocen al menos
una ruta turistica:

A
h's

Villahermosa, 63%

AN

Ruta del cacao
30% CEPC

1[

Otros: s/d

\

Atractividad CEPC
24%

-

Atractividad del lugar

Nota. Para la elaboracidn de esta matriz de posicionamiento se tomaron en cuenta dos

caracteristicas: conocimiento del destino y la calificacion de atractividad, por parte de los

turistas. La ruta mas conocida es la de Villahermosa en un 63%:; la del Cacao, 25%; el

CEPC en un 30%.
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Figura 16

Matriz (FODA) del CEPC desde la Dimension del Posicionamiento.

FORTALEZAS:
- Fisiografia sin contaminacion
- Cultura e historia

- Clima propicio para el turismo,
80% anual.

Tradiciones
Rios, manglares, mar.
Calidez humana

Personal calificado en atencion
al cliente

Gastronomia de la region .

\ y

DEBILIDADES
- Sin acceso a tecnologia
-Infraestructura en reparacion

- Pocas lanchas para dar el
servicio

-Faltan actividades recreativas
Faltan eventos especiales

- Falta una planeacién anual en
combinacién con servidores
publicos

Paca asesoria por parte de Ios/f

servidores publicos

Nota. Adaptado de (Orozco, 1999).

A\

OPORTUNIDADES
- Estar dentro de la ruta del Tren
Maya
-Alta intencion de la demanda
por parte de los turistas

40% (para producto
triunfadores)

-El recorrido en lancha con
buena intencién de atraer a
visitantes

-Buena intencion de solicitar el
hospedaje de las cabafas.

AMENAZAS

-No tener apoyo financiero para
reactivar la infraestructura

-Cierre de mas Centros
Ecoturisticos

-Baja afluencia de visitantes que
no les deje para cubrir sus
costos.
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Il Parte, Parametria Factores Centrales de Atraccion y Factor de Politica y Planeacion
del Desarrollo, Socios

Esta encuesta se aplico a los socios del Corredor Ecoturistico Pantanos de Centla, con
una muestra de 47, de un universo de 52, para lo cual se calculé la prueba de normalidad y se
analiz6 con Shapiro-Wilk por tratarse de una muestra inferior a 50 elementos, el resultado de
la significancia es de 0.847 para lo cual se acepta la Hipétesis nula (Ho) de que existe

normalidad. (Roco-Videla. O, 2023),

Se calcularon los indicadores descriptivos para la prueba de normalidad, se tomé en
cuenta la significancia de Shapiro Wilk, de acuerdo con Roco-Videla. O, (2023), por el
muestreo de 47 elementos donde el promedio estadistico estuvo por 96; el limite inferior en
93, limite superior de 99. La varianza en 142; desviacion estandar de 12, principalmente

(anexo C1).

Tabla 42

Distribucién Normal, Instrumento Factores Centrales de Atractividad, Socios

Verificacion de distribuciéon normal

Kolmogérov-Smirnov Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. estadistico gl Sig.
Puntaje Atractividad .081 47 200" 975 47 393
Puntaje Politicas del 177 47 .001 .867 47 .000

destino
*.un limite inferior de la significacion verdadera, (SPSS V26).

a. Correccion de significacion de Lilliefors
Nota. Agrupada con el método de transformacion baremo. El Factor de atractividad resulto con

normalidad (significancia .200) por arriba del 0.05 con la prueba de Kolmogorov- Smirnof, y también
en la de Shapiro-Wilk; pero el factor de politicas del destino y planeacion del desarrollo no presenta
normalidad.
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Segun Vanuesa (2016) por presentar una variable normalidad y la otra no; se utilizo la

evaluacion de Correlacion de Kendall, la cual no requiere de normalidad (ver Tabla 43).

Tabla 43

Prueba que no Presume Normalidad, Coeficiente de Kendall

Medidas simétricas

Valor Error estandar Significacion
asintotico T aproximada® aproximada
Ordinal por ordinal Tau-b de Kendall .400 123 2.089 .037
N de casos validos 47

a. No se presupone la hipétesis nula.

b. Utilizacion del error estandar asintotico que presupone la hipotesis nula.

Nota. Con un Tau-b-de Kendall de .400 se indica una correlacion moderada. (0. Muy baja;
0,2 baja; 0.4 a 0.6 moderada; .06 a .80 alta; de 0.8 a 1 muy alta). Grado de significancia es

inferior que 0.05 por lo que se desecha la Hipotesis nula (Ho.) de que no hay correlacion; y se

acepta la hipotesis alternativa (Ha.) de que si existe correlacion (Noel, 2022), con informac
de YouTube. #Kendall #TauB #TauC #Categorica #VariableOrdinal.

Kendall también brinda una tabulacién cruzada donde ofrece las frecuencias de

ion

respuestas, entre el cruce de los dos factores: los factores centrales de atractividad y el factor

de las politicas del destino, los resultados son los siguientes, de acuerdo con la tabulacién; 10

socios estan en desacuerdo que la atractividad dependa de las politicas del destino; 34 socios

no tomaron una decision al respecto, se mostraron indecisos ante tal afirmacion; solo 3

estuvieron de acuerdo que la atractividad del destino se relacione con los programas de apoyo

de los servidores publicos (Anexo C2).
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Fiabilidad del instrumento de los Factores Centrales de Atractividad; Politica del
Destino y Planeacion del desarrollo (socios del CEPC) Alfa de Cronbach
La fiabilidad del formulario de los factores centrales para la atractividad se aplico a 47

socios del CEPC muestra una buena correlacién entre items o consistencia interna de .806.

Céalculo de la Fiabilidad del Instrumento de los Factores Centrales de Atractividad

Este instrumento fue aplicado a 47 socios del Corredor Ecoturistico Pantanos de
Centla, de acuerdo con los indicadores de Alfa de Cronbach que muestra lo fiable del
cuestionario como consistencia interna, lo minimo aceptable es 0.7, del 0.8 al 0.9 demuestra

una fuerte correlacion entre los items (Toro & et., al., 2021).

Tabla 44

Estadistico del Alfa de Cronbach del Formulario Socios, Factores Centrales de Atraccion

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos

0.806 40

Nota. Este indicador muestra una fiabilidad del instrumento buena, con 40 items.
Tabla 45

Alfa de Cronbach por Dimensiones, Factores Centrales de Atraccion, socios

Dimension Alpha de Cronbach Elementos
D1 Fisiografia 0.509 3
D2 Cultura e historia 0.634 5
D3 Mezcla actividades 0.330 3
D4 Super estructura 0.598 19
D5 Eventos 0.510 3
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D6 Alianzas 0.637 6

Nota. Resultaron 6 dimensiones del factor donde la mezcla de actividades es la que presenta la
menor correlacién, pero por la importancia dentro del factor, se incluye.

A pesar del tamafio de la muestra, que es pequefia se pudo calcular, para este factor, el
Analisis Factorial Exploratorio (AFE) porque muestra un factor normalidad y la otra no, por lo
que al efectuar el AFE se obtuvo un KMO de 0.759 el cual es considerable y se prepara para
la elaboracion del diagrama y analisis. Asi que se llevo a cabo la verificacion paramétricas con
enfoque cuantitativo, correlacion de Kendall, porque realiza la prueba con o sin normalidad y
sirve para variables ordinales, especificamente el Tau ¢ de Kendall, que se utiliza cuando las

variables tienen diferentes categorias para correlacionar (sm@rtLine, 2022).

El andlisis descriptivo que se efectud con frecuencia y porcentaje, por cada dimension
agrupada, con el método de transformacion de baremo, que es propio para escalas ordinales, y
que se pueden apreciar en la tabla 46. Los socios estan de acuerdo con la fisiografia del

destino como el clima y la belleza del lugar aseguran que esta libre de contaminacion.

El 62% de los socios no muestran acuerdo ni desacuerdo en las afirmaciones de
utilizar la cultura, danza, masica, pinturas, la historia de la region como para hacer mas
atractivo al CEPC; sin embargo, el 32% esta en desacuerdo con esta afirmacion,

principalmente.

Ante la afirmacion de que se realizan actividades como concursos de gastronomia,
eventos deportivos, el 47% esta en desacuerdo; el 40% en total desacuerdo; 11% no esté ni de

acuerdo ni desacuerdo; solo el 2% manifesté estar de acuerdo.
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Dimensidn Super estructura. EI 81% de los socios ni estan de acuerdo ni desacuerdo
con las afirmaciones de esta dimensidon de la cual, Ritchie and Crouch (2003) se refieren a
todos los productos y servicios que se tienen para ofrecer: hospedaje, restaurantes, transporte,
las actividades, eventos, ofertados por los propios socios y por el Estado, encargado del
desarrollo del sector, las asesoria para realizar planes de comercializacidn o actividades para
hacer mas atractivo al CEPC, solo el 15% dijo estar en desacuerdo de que si cuentan con
superestructura; y solo 4% esta de acuerdo en que si cuentan con este beneficio.

Dimensién 5, ante la afirmacion de que el CEPC realiza eventos especiales 61% de los
socios estan en desacuerdo: el 26% no manifiesta una posicion al respecto; solo 12% esta
totalmente de acuerdo que si realizan eventos en coordinacién con las instituciones encargadas
del desarrollo turistico del municipio y de Tabasco. Eventos como teatro, convenciones sobre

naturaleza, sociologia, conferencias.

Ante las afirmaciones si mantienen relaciones comerciales o de negocios con las
Asociacion de Hoteles y Moteles del Estado, con las agencias de viajes, con los encargados de
organizar las Convenciones y Visitantes de Tabasco (OCV) para atraer visitantes al CEPC, el
51% dijo estar en desacuerdo; el 40% no tomd una posicion; 9% esta de acuerdo en que si

mantienen esas relaciones (ver Tabla 46).
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Tabla 46

Analisis Descriptivo por Dimension de los Factores Centrales de Atractividad, Socios

Subdimension Frecuencia Porcentajes
1. Analisis de la Dimensién 1, DA 40 85%
Fisiografia del CEPC NDND 6 13%
DESAC 1 2%
2. Resultados de la Dimension2 Cultura NAND 39 62%
e Historia, Socios del CEPC DESAC 15 3206
DA 2 4%
TD 1 2%
3. Resultados de la Dimension 3 TD 15 40%
Mezcla de Actividades, de los
! 0,
Factores Centrales de Atractividad DESAC 22 47%
del CEPC. NAND 9 14%
DA 1 2%
4. Resultado Agrupado de la Dimension NAND 38 81%
Superestructura en opinion de los 0
socios del CEPC. DESAC 7 15%
DA 2 4%
5. Resultados de la Dimension 5, DESAC 29 61%
Eventos Especiales, Factores 0
Centrales de Atraccion NAND 12 26%
TA 6 12%
6. Resultado de la Dimension. Alianzas DESAC 34 51%
con el mercado. NAND 19 40%
DA 4 9%

Nota. TA= total acuerdo; DA= De acuerdo; NDND= Ni de acuerdo ni desacuerdo; DESAC=
Desacuerdo; TD= Total desacuerdo. Resultados agrupados por el método de transformacion

de baremo.
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Caracterizacion de la muestra encuestada: sujetos socios del CEPC

De los socios del CEPC encuestados resultaron con una media de antigtiedad en el
trabajo, en afios de 23, el menor de 1y el mayor de 24. El promedio de la edad result6 de 50
afios, con una moda de 45, un minimo de edad de 22 y un maximo de 81 afios. El 47% estudid
primaria; 25% la secundaria, 21% preparatoria y un 6% licenciatura; 24 fueron hombres y 23
fueron mujeres. El 42% fueron socios del Centro Ecoturistico de Salsipuedes; el 19% del
Centro Ecoturistico San Roman; el 15% pertenecen al Centro Ecoturistico Tabasquillo; 13%
se agrupan en el Centro Ecoturistico el Negro Chon; y por altimo los socios del Centro
Ecoturistico San Pedro con el 11%, cabe aclarar que este Gltimo ya no abrira sus puertas
debido a deslaves en la palapa-restaurante que pone en riesgo la estructura, por lo que los

socios optaron por unirse al programa Sembrando Vida (ver Anexo C3).

Analisis descriptivo de las dimensiones del factor Politicas del Destino y planeacion
del Desarrollo, en opinion de los socios del CEPC. Se procedio a analizar el segundo factor
politicas del destino y planeacion del desarrollo, por el método de transformacion de baremo

(Agrupada) para ver la tendencia de la dimension (ver Tabla 47).
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Tabla 47

Analisis Descriptivo por Dimension, Factor Politicas del Destino, Socios

Estadisticos descriptivos

Minimo Maximo Media Desviacion  Varianza
Puntaje6 Politicas Sistema 47 3 2 5 2.413 5.823
Puntaje8 Politicas 47 9 2 7 2.013 4.053
Imagen y
Posicionamiento
Puntaje7 Politicas, 47 3 7 5 1.076 1.158
Filosofia, Vision y Valor
Puntaje9 Politicas 47 7 5 13 1.909 3.645
Relacion comunidad
Puntajel0Politicas 47 3 0 5 1.736 3.012
Anélisis colaborativo
Comunidad
Puntajel1Politicas 47 3 8 5. 1.576 2.483
Monitoreo, Evaluacion, 32
Auditoria
N valido (por lista) 47

Nota. Variables transformadas. SPSS version 26.

De igual forma se presenta el analisis por frecuencia y porcentaje por cada una de las
dimensiones que corresponden a este factor, de acuerdo con la opinién de los socios del

CEPC.

Politica: Definicion del Sistema, item 21, item22, item 23. PPS. La SECTUR, la
CONANP y Gobierno municipal han apoyado con promocion, financiamiento y programas al
CEPC. El 79% esta totalmente en desacuerdo y en desacuerdo; 15% se reservé emitir una
posicion negativa o afirmativa; solo el 6% dijo estar de acuerdo en que si han recibido un tipo

de apoyo de las dependencias publicas encargadas del desarrollo del turismo.
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Politica: filosofia, valor, vision. item 24, item 25, item 26. EI CEPC cuenta con una
filosofia, valores y vision, por escrito, y que todos los socios conocen, 87% esta en

desacuerdo, el 11% en total desacuerdo.

Politica: Imagen y posicionamiento, item 27, item 28, item 29, item 30, item 31, el
81% esta de acuerdo; el 13% no externd una posicion al respecto, 6% esta en desacuerdo total
y desacuerdo con la afirmacién de que el CEPC cuenta un logotipo que lo diferencia de la
competencia, que integra a organizaciones de la misma comunidad, que la SECTUR apoya
con promocion permanentemente para ser conocido por el turismo local, existe suficiente

publicidad de parte de la SECTUR para atraer visitantes.

Politica: Relacion con la comunidad. item 32. EI CEPC integra a otras organizaciones
de las localidades aledafias. item 33, los pobladores de la comunidad reciben con agrado a los
turistas. Item 34, las comunidades cercanas también se benefician con el turismo. La
tendencia de la dimensidn es: 68% de los socios estan totalmente de acuerdo con estas
afirmaciones; el 26% esta de acuerdo; el 6% no dio respuesta alguna. Ninguno de los socios

estuvo en desacuerdo con esta afirmacion.

Politica: Anélisis Colaborativo de la Competitividad, item 35, el CEPC mantiene
relaciones comerciales con otras rutas turisticas en México; ltem 36, el CEPC mantiene
relaciones comerciales con otras empresas del sector en Tabasco; item 37, el CEPT realiza
planes de comercializacion, cada afio, en combinacién con las autoridades encargadas del
turismo en Tabasco. La respuesta concentrada de esta dimension: 40% totalmente en
desacuerdo; 47% esta en desacuerdo; 5% ni de acuerdo ni desacuerdo; solo 2% dijo estar de

acuerdo tales afirmaciones.
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Resultado de la Dimension Monitoreo, Evaluacion y Auditoria de acuerdo con los
empresarios del CEPC, items 38, el CEPC le da seguimiento a las acciones, planes y
programas de comercializacion que fueron o no exitosos para mejorarlas o retomarlas; item
39, el CEPC cuenta con un sistema de registro de visitantes que recibe en el afio; item 40, las

instituciones participan con el CEPC en la realizacion de planes de comercializacion.

Las respuestas concentradas por el método de transformacion de baremo que trabaja
con una puntuacion de cada sujeto, posteriormente le coloca un valor del maximo de puntaje
que puede recibir cada dimension: el 81% estuvo totalmente en desacuerdo y desacuerdo con

la afirmacién, el resto se mostrd neutral ante las afirmaciones (ver Tabla 48).
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Tabla 48

Analisis Descriptivo de las Dimensiones, Factor Politica del Destino, Socios

Subdimension Frecuencia Porcentajes

1. Politica: Definicién del TD 23 49%
Sistema, item 21, item22, item DESAC. 14 30%
23. PPS. NAND 7 15%
DA 3 6%

TA 0
2. Politica: filosofia, valor y TD 5 11%
vision. item 24, item 25, item DESAC. 41 87%
26. NAND 2 2%

DA 0
3. Politica: Imageny DESAC. 1 2%
posicionamiento, item 27, item NAND 6 13%
28, item29, item30, item 31 DA 38 81%
TA 2 4%
4. Politica: Relacion con la NAND 3 6%
comunidad. item 32, item 33, DA 12 26%
item 34 TA 32 68%
5. Politica: Andlisis Colaborativo TD 19 40%
de la Competitividad, item 35, DESAC. 22 47%
item 36, item 37 NAND 5 11%
DA 1 2%
6. Resultado de la Dimension TA 7 15%
Monitoreo, Evaluacion. Socios DESAC. 31 66%
del CEPC, items 38, 39, 40 NAND 9 19%

Subdimension Frecuencia Porcentajes
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10.

11.

12.

Politica: Definicion del
Sistema, ftem 21, item22, item
23. PPS.

Politica: filosofia, valory
vision. item 24, item 25, item
26.

Politica: Imagen y
posicionamiento, item 27, item
28, item?29, item30, item 31

Politica: Relacion con la
comunidad. ftem 32, item 33,
item 34

Politica: Analisis Colaborativo
de la Competitividad, item 35,
item 36, item 37

Resultado de la Dimensién
Monitoreo, Evaluacion. Socios
del CEPC, items 38, 39, 40

TD

DESAC.

NAND
DA
TA
TD

DESAC.

NAND
DA

DESAC.

NAND
DA
TA

NAND
DA
TA

TD

DESAC.

NAND
DA
TA

DESAC.

NAND

23
14

31

49%

30%
15%
6%

11%
87%
2%

2%
13%
81%

4%

6%
26%
68%

40%
47%
11%
2%
15%
66%
19%

Nota. TD = Total desacuerdo; Desac. = Desacuerdo; NAND: ni de acuerdo ni desacuerdo; DA

= De acuerdo; TA= Totalmente de acuerdo.
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Andlisis Factorial Exploratorio para los factores Centrales de Atractividad con el Factor
de Politicas del Destino, Socios

A pesar de que el AFE tradicionalmente se realiza a muestras de al menos 150
encuestas, también se ha encontrado algunos supuestos que pueden justificar muestras hasta al
menos de 50, cuando las comunalidades son altas y se definen bien las variables es justificable
el uso de muestras incluso menores a 50 (Lloret-Segura, 2014).

1.- Tener al menos 5 observaciones por variable. EI formulario que se aplicé a los
socios conto con 40 items, 47 sujetos de estudio podrian ser suficiente. Es decir, 47/40 es
ligeramente mayor a 1.

2.- EI KMO fue de .759 lo que implic6 que se pudiera realizar el AFE, dado que se
indica una adecuacion moderada tendiendo a buena. La significancia de la prueba de Bartlett

resultd inferior a 0.05 por lo que sugiere correlacion entre las variables (ver Tabla 49).

3.-Las comunalidades son altas, por lo que explican los porcentajes de las varianzas

por cada grupo de variables (Minerva, 2021).

Tabla 49

indice de AFE, formulario Socios, Factores Centrales de Atractividad y Politica del Destino

Prueba de KMO y Bartlett

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adecuacion de 0.759

muestreo

Prueba de esfericidad de Bartlett Aprox. Chi- 62.951
cuadrado
gl 15
Sig. 0.000

Nota. Se simplificaron los factores, por lo que quedaron 15 items en 7 grupos. La significancia

es menor a 0.05 por lo que sugiere que las variables estan correlacionadas para el AFE.
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Al analizar los porcentajes de las comunalidades, se puede apreciar que el porcentaje
de las varianzas se explican con los factores extraidos, en la mayoria de las variables.

Tabla 50

Comunalidades del Formulario de Socios

Comunalidades

Inicial Extraccion

Valor2CH (cultura e historia) 1.000 .693
Valor3EA (eventos y actividades) 1.000 737
Valor4SE (Super estructura) 1.000 .768
Valor5AM (Alianzas con el mercado) 1.000 .385
Valor6PDS (Politica desarrollo de 1.000 773
sistema)

Valorl0PPAC (politicas publicas y 1.000 .628
alianzas con la comunidad)

Valor11PPMEA (politicas publicas 1.000 .929

medicién, evaluacion y auditoria)
Método de extraccion: andlisis de componentes principales.

Nota. La mayoria de las variables explican el porcentaje de las varianzas en los factores
extraidos. Las cuales son altas, lo que permite realizar un analisis factorial exploratorio, con la

muestra pequefa de incluso menos 50 de muestra.

Con el fin de apreciar la relacion que existe en la definicion de las variables de estudio
del formulario de los socios, se presenta una esquematizacion de la Atractividad del CEPC y

las Politicas publicas del desarrollo (ver Figura 17).
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Figura 17

Diagrama de los Factores Centrales de Atraccion y el Factor de Politicas del Destino, Socios

Diagrama de los Factores Centrales de Atraccion y el Factor de Politica del destino
v Planeacion del Desarrollo, en opinion de los socios del CEPC

.
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Nota. Se obtuvo con el AFE para ver las cargas entre las variables latentes y las observadas,
con transformacion de baremo, con Plugin de la extension de Amos, SPSS versién 26.
Atractividad se integré por los grupos de las dimensiones CH= cultura e historia, EA=
Eventos y Actividades, SE= Superestructura, AM=es alianzas con el mercado. El factor de
politicas se integra de PS= Definicion del Sistema, RC= Relacion con la comunidad, y PAC=
Analisis colaborativo con la competitividad.
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Interpretacion: en el diagrama de la figura 17 se puede apreciar las relaciones de los
Factores Centrales de Atractividad que tiene una carga de 1.05 lo que se sugiere que impacta
mas en la competitividad que el factor de politica, y que dentro de los grupos de variables la
cultura y la historia, tiene un impacto de .79 como valor mas alto; le sigue en segundo lugar,
Superestructura con .74; y en tercer lugar el grupo de variables Eventos especiales y las
Actividades; muy bajo con .08 las Alianzas con el Mercado.

Por su parte, el impacto del Factor de Politica del destino y Planeacion del Desarrollo,
con la competitividad fue de 0.40; el conjunto de variable que mas se correlaciona es
Definicion del Sistema con .72, y un error o variabilidad de la respuesta de 52; en segundo
lugar, con .54 el Analisis Colaborativo con la Competencia; y en tercer lugar, con .33 las
Relaciones con la Comunidad. El analisis del esquema de la figura 17 se muestra en la Tabla
51.

Tabla 51

Indicadores del Modelo de Factores Centrales de Atractividad con el Factor de Politicas del

Destino, Socios

Resumen de Ajuste del Modelo

CMIN
Modelo NPAR CMIN
Modelo Saturado 66 0
Modelo Independiente 11 47458.027
Modelo Zero 0 134664.779

Nota. CMIN es el estadistico de Chi cuadrado que ajusta al modelo, el cual debe ser cercano al
uno. Asi que este ajuste es bueno. (Eudefay, 2023), tomado de https://uedufy.com/how-to-

interpret-model-fit-results-in-amos/.
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Este modelo saturado tiene 66 parametros y valor de CMIN (también llamado Chi
cuadrado) es de 02 lo que indica que es un modelo saturado el cual se ajusta perfectamente a
los datos, ya que contiene tantos parametros como datos, se presume que no hay discrepancias
entre los datos observados y los datos esperados, de acuerdo con el modelo. EI modelo
independiente es de 11 y una saturacion de 47458, lo cual demuestra que es un modelo més

simple, que tiene menos parametros.
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Parte 11 Factor Politica del destino y Planeacion del desarrollo, servidores Publicos del
turismo en Tabasco

Para este factor se entrevistaron a 8 servidores publicos en la Secretaria de Turismo de
Tabasco (SECTUR). Se realizaron entrevistas cara a cara, se ley0 la guia flexible y se dio
seguimiento conforme si era un si 0 un no, se grabaron, se uso el software Maxqgda para hacer
la lista de palabras, la nube de palabras y el esquema de las categorizaciones. Se analizaron 10
mil 678 palabras, se emitio la nube de palabras, y se disefid la red de categorizacion. Donde se
obtuvo una red general con 4 categorias principales. Analisis cualitativo o analisis de

contenido (ver Figura 18).

Figura 18

Frecuencia de Palabras en 8 Entrevistas a Servidores Publicos: Factor de Politica del

Destino y Planeacion del Desarrollo
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Figura 19

Nube de Palabras Encontradas en las 8 Entrevistas a Servidores Publicos Turisticos, Factor

de Politica del Destino y Planeacion del Desarrollo
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La primera categoria, figura 20, se refiere al apoyo del gobierno al destino turistico,
que incluye dimensiones como la asistencia técnica a las siete rutas turisticas del Estado;
intervencion en la promocion de esas rutas; con asesorias técnicas en disefio arquitectonicos;
en la elaboracién de proyectos para bajar recursos en las instituciones que tengan apoyo
financiero para infraestructura y equipamiento que es lo que generalmente solicitan los centros
ecoturisticos; también se ofrecen capacitaciones para certificaciones como el distintivo H;
tiene programas fijos como “Un dia verde”, que consiste en ir a limpiar y dar mantenimiento
para dejar bonito los lugares cercanos a los destinos; otro programa es el TURISSSTE, que
consiste en ofrecer paquetes en destinos locales, para los trabajadores del Estado, donde se
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incluye al CEPC, el programa “Sabor a Tabasco” que consiste en un duelo de fogones donde

se concursa con comida tradicional para conservar la gastronomia de la region.

Para la promocion doméstica, en el exterior y local como destino se acude a los
tianguis y eventos turisticos donde se muestran las siete rutas, por parte del personal de la
SECTUR. Se realizan torneos de pesca en la zona de los Rios, y con el area de Turismo de
Aventura, se invitan a clubes deportivos para que acudan al CEPC; de la misma forma, la
Oficina de Convenciones y Negocios (OCV), tiene como finalidad atraer grupos de diversas

areas donde programan visitas a cualquiera de las rutas recreativas.
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Figura 20

Primera Red Semantica, Dimension Eventos y Actividades (categoria)
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La segunda categoria es Imagen, posicionamiento. De acuerdo con los servidores
pubicos entrevistados, a la SECTUR Tabasco no le corresponde intervenir en la construccion
de la filosofia, valores, del sector turistico, pero si los asesoran cuando lo requieren. Para
construir la imagen de todas las rutas, realizan estrategias de difusion a través de medios
institucionales, las social media, folleteria, ademas de mapas con codigos QR que remiten a la

descripcion de cada una de las rutas.

Al preguntarles si el CEPC cuenta con un logotipo que lo identifique de la
competencia, sefialan que si, que cada uno de los centros ecoturisticos que lo integran tiene su
propio logotipo, y que ademas en el area de marketing de la SECTUR, apoyd en estos disefios.
Asimismo, trabajan con sefialéticas en las carretera, otra forma de impulsar la imagen del
Corredor es dejando que puedan subir videos a la pagina de la Secretaria. Asi que en la
pagina oficial se pueden encontrar diversos videos que promocionan a la ruta de los Pantanos

de Centla, asi como los servicios de los centros ecoturisticos (ver Figura 21).
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Figura 21

Segunda Dimensidn, Eventos y Actividades para la Atractividad del CEPC, Servidores Publicos

(Imagen y Posicionamiento)
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La tercera categoria es la Dimension: Eventos y Actividades para la Atractividad del
CEPC, Servidores Publicos, de las actividades que realiza la SECTUR se encuentra el
programa TURISSSTE que consiste en llevar grupos de servidores publicos a las 7 rutas; los
grupos que se llevan a las 7 rutas por la Organizacion de Convenciones y Eventos (OCV);
pero no se realizan eventos, actividades y recreacion en cada una de las rutas de acuerdo con
la propuesta de valor de cada uno de los destinos. Ademas los mencionados en la segunda

categoria, pero son todos (ver Figura 22).

La cuarta red semantica, figura 23, dimension Auditoria del turismo en Tabasco, se
acude a las comunidades para verificar las condiciones de las carreteras, de los mismos
centros turisticos o paradores, asimismo, para constatar cuéles han abierto, cuales tienen
problemas que puedan cerrar y tratar de ayudarlos en sus problematicas con asesoria técnica,
dado que la SECTUR no proporciona ayuda financiera, ni puede vender los servicios de las
rutas, se les apoya para que a través de las agencias de viajes si puedan entablar relaciones

comerciales. Definitivamente, la funcién es la promocion y difusion del destino.

De acuerdo con la entrevista al area de Informatica de la SECTUR se encarga de
sistematizar los datos sobre la estancia y cuartos ocupados en Tabasco, datos que son
proporcionados por los municipios, mismos que se canalizan al Fondo Nacional de Turismo
(FONATUR) para ser integrados a nivel federal. Eso es lo que los servidores pablicos
consideran un tipo de monitoreo, evaluacién, auditoria y seguimiento del sector, ademas lo

consideran como especie de una forma de evaluacion del desempefio de cada destino.
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Figura 22

Tercera Red Semantica Dimensidn, Monitoreo y Evaluacion, Servidores Publicos, Turismo
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Figura 23

Cuarta Red Semantica, Dimensién Auditoria, Servidores Publicos en Materia Turistica
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La figura 24 muestra la red seméntica de manera integral.
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Figura 24

Red Semantica Integral, CEPC, Servidores Publicos en Materia Turistica
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Caracteristica del turista local y nacional que visita Tabasco

De acuerdo con este estudio, las caracteristicas del turista local y nacional que visita
Tabasco son personas entre los 29-39 afios, que tienen mayormente estudios de licenciatura
(59%), postgrado (8%); el resto preparatoria y secundaria, que tienen como razon viajar a
lugares cercanos, que se ajusten al presupuesto, por conocer destino nuevos, y que deciden
entre todos el lugar a visitar.

Son familias con un nivel socioeconémico medio y alto; el 60% son turistas locales; el
resto vienen principalmente de la Ciudad de México, de Jalisco y de Chiapas; los locales
vienen por su propia cuenta de los municipios de Tabasco; los nacionales en su mayoria
contratan algunas agencias de Viaje que los trasladan en autobuses en un recorrido todo
pagado.

Como cultura son personas de ciudades congestionadas por lo que acuden a lugares
con belleza natural y actividades que lo ayuden a escapar de su rutina diaria. Son familias
mexicanas que se integran con hijos mayores y menores de 18 afios, que gustan de la comida
tipica de la region. Por ser poblacién urbana antes de decidir sobre un viaje, en familia, por lo
general, recurren a las redes sociales y atienden las recomendaciones de amigos y familiares

para decidir sobre el destino que visitaran.

Sobre la situacion actual del CEPC ofrece los servicios de recorridos en lancha, renta
de cabafias, comida propia de la region, sala de eventos, clima soleado el 80 por ciento del
afio; libre de contaminacion; es un area natural protegida, cultura e historia precolombina,

flora y fauna de los manglares (ver Tabla 52).
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Tabla 52

Analisis Situacional del CEPC

Consumidores

Mercado

Producto

Aspectos Demogréaficos

Familias de NSE Media

Grupo de referencia:
Familias y Agencias de Viajes que

manejan grupos de Jalisco y Cd de
México a destinos turisticos

Clase social: mediay alta

Cultura: Consumidores que gustan
de la belleza natural del destino y sus
actividades.

Ciclo de vida familiar:

Personas con hijos o sin hijos
mayores 0 menores de edad.

Personalidad:

Gusta revisar las redes sociales y
escuchar recomendaciones para
decidir el destino.

Aspectos Geograficos

Municipios de Tabasco, Cd de
México, Chiapas, Jalisco.

Unidad Geogréafica

Mercado nacional

Mercado Local

Condiciones geogréaficas

Citadinos que quieren escapar de las
grandes urbes.

Raza

Mexicanos

Tipo de poblacion

Poblacion urbana y cosmopolita.

Caracteristicas

Recorridos en lancha, Cabafias,
Comida, Manglares.

15 Cabanas hechas de madera,
rusticas con ventiladores, cama,
hamaca, cortinas, dobles y
familiares, con bafio propio.

5 lanchas con toldos y bancas para
recorridos por los manglares.

4 palapas-restaurantes hecha de
madera y guano, bafio, cocina, para
mas de 20 mesas.

Cada palapa-restaurante cuenta
estacionamiento como para 20
carros.

1 sala de eventos (Salsipuedes)

Renta de Kayak (Tabasquillo)
Subjetivas

Belleza natural,

Cuenta con clima propicio todo el
afio, ademas de que se preserva la
flora'y fauna.

Productos frescos recién capturados
por los pobladores

Comida tipica de la region.

Area Natural Protegida

Cultura e historia precolombina de
relevancia nacional.

A una hora desde Villahermosa-
Frontera.
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Diagnostico del CEPC

Para el diagndstico de la situacion del CEPC se efectud la revision de los factores

externos y se plasmaron en los cuadrante de la matriz (MEFE) y analisis de factores internos

(MEFI) con la informacion obtenida del estudio de campo en el afio 2023, se utiliz6 el factor

critico de éxito para darle peso a cada alternativa detectada dentro de cada cuadrante de

analisis de fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas (FODA).

Tabla 53

Matriz Factores Externos (MEFE) del CEPC

Oportunidades

Factor critico de éxito (FCE) Peso Calificacion Puntuacién
Belleza natural como ventaja comparativa para visitantes nacionales .10 3 .30
Con asesoria de SECTUR estatal preparan paquetes turisticos para atraer .10 4 40
turistas con la llegada del Tren Maya
Historias trascendentales en la época precolombina: la entrega de la .10 3 .30
Malinche a Cortés, la batalla del Jahuactal, la invasion de los Estados Unidos
a México.
Los cuatro restaurantes tienen comida fresca y con sabor tabasquefio .06 3 18
Alta intencion de los turistas para acudir en un futuro cercano, a disfrutar de .10 4 40
los servicios del CEPC.
Con la reciente denominacion a la cabecera Municipal de Frontera, junio .10 4 40
2023, como Pueblo Mégico, se puede tener mayor visitantes.
2023 se han abierto convocatorias por parte de Semarnat como donativos .05 4 .002
para Planes de comercializacion, adquisicion de equipo y mantenimiento de
infraestructura, para el sector ecoturismo, Centla entre otros municipios.
Subtotal 0.61 2.0
Nota. Basado en la matriz MEFE de Ruiz Barroeta, Milagros, 2021.
Factor critico de éxito Amenazas Peso Puntuacion
Cierre temporal por enfermedad contagiosa .09 0.18
Aumento de la inflacidn, los turistas pierdan poder
S .09 0.18
adquisitivo.
Incremento de la inseguridad publica a nivel nacional .05 0.10
.05 0.10

Suspension de apoyos gubernamentales por cambio
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sexenal.

Disminucion de la promocion del CEPC .03
Falta de buena sefial de telefonia e Internet. .03
Las inundaciones que impidan el acceso a los paseantes .05

Subtotal .39

0.06

0.06

0.10

0.78

Total oportunidades + amenazas = 2.0 +0.78=2.78
posicién con fortaleza media

Nota. Basada en la matriz MEFE de Ruiz Barroeta, Milagros (03-abril-2021) “los valores de

1,0 a 1,99 representan una posicion externa débil. Una puntuacion de 2,0 a 2,99 se considera

la media. Unos resultados entre de 3,0 a 4,0 representan una posicion fuerte”.

Tabla 54

Matriz Evaluacion Interna (MEFI), Fortalezas y Debilidades Internas

Factores criticos de para el éxito Fortalezas Peso Calificacion Puntuacion
Sociedad cooperativa familiar y comunitaria, buenas relaciones. .10 4 0.40
Belleza heredada, cuenta con apoyo gubernamental. .10 4 0.40
Las comunidades reciben de buen agrado a los turistas .05 3 0.15
Ofrecen servicios de hospedaje, salén para eventos, el Museo vivo .09 4 0.36
Generan beneficios econdémico para las comunidades cercanas .06 3 0.18
Mantienen relacién comercial con agencias de viajes. .06 3 0.18
Cuenta con rios, arroyos, cercano al mar, manglares. .05 4 0.20
Los turistas que lo han visitado lo califican de atractivo .10 4 0.40
.61 subtotal 2.27
Factores criticos para el éxito Debilidades Peso Calificacion Puntuacion
Infraestructura en mantenimiento de algunos centros turisticos. .05 2 A
El mayor grado académico de los socios es de primaria. .05 2 A
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Carencia de Paginas Web individualizadas, Internet y telefonia
limitado o una como Corredor Ecoturistico.

Poca actividades y eventos especiales que eleven la atractividad.

Ausencia de elaboracion de la planes de comercializacion por parte

de los socios.

Ausencia de asesoria por parte de servidores publicos para la
elaboracion de planes de comercializacién del CEPC.

Falta de sefialética en lugares estratégicos para visualizar el

destino.

Requiere fuerte inyeccion financiera en infraestructura para ofrecer
una experiencia inolvidable al turista

Subtotal

.05

.05

.05

.04
.39

subtotal

15

.05

.05

.06

.08
1.04

Total suma fortalezas 2.27 + debilidades 1.04= 3.31

Nota. El Total de (MEFE =2.78 + MEFI = 3.31 = 6.09/2 = 3.04. Basada en la matriz MEFE de Ruiz Barroeta,

Milagros (03-abril-2021) los valores de 1,0 a 1,99 representan una posicidn externa débil. Una puntuacion de 2,0

a 2,99 se considera la media. Unos resultados entre de 3,0 a 4,0 representan una posicion fuerte, basado en (Ruiz

Barroeta, 2021).

Figura 25

Matriz FODA, Resultado de la MEFE y MEFI, CEPC

Crecey
Constry;,.

Totales ponderados EFI

FODA, Andlisis MEFE y MEFI , Corredor Ecoturistico Pantanos de Centla

EF| EFE
3.04
| 1] 11
\Y \ Vi
VII VIl IX

dha.0

=3.0
Totales ponderados

=2.0

Nota. Inspirada en el analisis de contexto de la herramienta MEFE y MEFI disponible en un

sitio web de aprendizaje de calidad y DDR. Tanto en el eje X (EFE). Como en el eje Y (EFI):

Los valores de 1.0 a 1.99 representan una posicion interna debil; una puntuacion de 2.0 a 2.99
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se considera la media; unos resultados entre 3.0 a 4.0 representan una posicion fuerte (Ruiz

Barroeta, 2021)

Interpretacion: se promediaron los resultados de la MEFE y MEFI, lo cual dio 3.04 de
puntaje total y cae en el cuadrante Il1, el cual se encuentra por arriba de la media (2.0 a 2.99),
se debe retener y mantener. Es decir, la favorece el factor interno, aunque desfavorece el

factor externo.
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Capitulo V Andlisis final
Discusion

El objetivo General evaluar los factores que atraen a los turistas y fomentan la
competitividad sostenible del CEPC, para formular propuestas de estrategias que contribuyan
al desarrollo del destino, los socios evidenciaron el sentir en la figura 17 del diagrama donde
se puede apreciar la fuerza de correlacion de los Factores Centrales de Atractividad con
respecto al Factor de Politica y Planeacion del Desarrollo, es asi como los Factores de
Atractividad impactan en 1.05 de correlacion con la variable de competitividad, donde el
grupo de cultura e historia sobresale con .79 de correlacion; Superestructura con .74; el grupo
de dimensiones de Actividades y Eventos con .68; y el grupo de dimensiones Alianzas con el

mercado con .66 de correlacion.

Por otro lado, el Factor de politicas del Destino y Planeacion del Desarrollo solo tiene
una fuerza de correlacion de .45 con la variable competitividad, donde el grupo de variables
Definicion del Sistema sobresale con .75; en segundo lugar, Analisis Colaborativo con la
Competitividad con .54 de correlacion; al final con .33 de correlacion Relaciones con la

comunidad.

Lo que se quiere decir es que los socios del CEPC estan de acuerdo con la afirmacién
de que la Atractividad del CEPC es el principal recurso que tienen para ofrecer; pero que se
requiere de apoyo por parte de los servidores publicos encargados del desarrollo del turismo
en Tabasco, para incluir la cultura e historia, asi como otras actividades y eventos, para

hacerlo més atractivo y atraer a los turistas.
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Asimismo estan totalmente de acuerdo y de acuerdo de que al Destino le falta
actividades, eventos, promocién y programas de apoyo para hacerlo mas atractivo, (87%). Por
lo que se evaluaron los factores centrales de atractividad asi como el factor de politica del

destino y planeacién del desarrollo como bajo (ver Tabla 48).
Sujetos Socios

Obijetivo especifico uno: diagnosticar el efecto de las acciones que atraen a los turistas
y que mejoran la competitividad sostenible del Corredor Ecoturistico Pantanos de Centla,
Tabasco los socios del CEPC, de acuerdo con la Matriz FODA con la MEFE y MEFI, figura
25, dio como parametro 3.31, por encima de la media de 2.00-2.99. Siendo la MEFI el valor
de 3.31, superior al MEFE (2.78) lo que significa que se han estado manejando bien los
recursos internos: pero es levemente débil externamente, lo que hay que fortalecer con la
gestioén de mayores actividades y eventos que atraigan a los turistas, en combinacion con los
encargados del turismo en Tabasco, aunque en general estan por encima de la media.

Con respecto al objetivo especifico dos, analizar el efecto de la gestion de los
recursos atractivos que atraen a los turistas y mejoran la competitividad sostenible del CEPC.
Se encontrd en la figura 17 que los recursos centrales de atractividad, en opinion de los socios,
Correlacionan mas fuerte con la variable latente de competitividad, en 1.05 con relacion al

factor de politicas del destino y planeacién del desarrollo.

Lo que significa, que la belleza natural del lugar es uno de los elementos mas
importantes; pero si estan conscientes, de acuerdo con la tabla 46, donde el 87% estuvo
totalmente en desacuerdo y desacuerdo que realizan planes de comercializacién como gestion,

y que tampoco reciben asesoria de los encargados vinculados con la planificacion del
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desarrollo del destino, por lo tanto, no hay programas internos que monitorear o evaluar. Asi
que el efecto es negativo, dado que falta implementar ese elemento de planeacion que sea una

guia para obtener objetivos, metas y vision del destino.

Con el objetivo especifico tres, formular propuesta sobre las demandas que atraen a los
turistas y que mejoran la competitividad sostenible del Corredor Ecoturistico Pantanos de
Centla. Tabasco, los socios demandan que haya un vinculo con los servidores publicos del
turismo para que organicen en conjunto las actividades y eventos que hagan la diferencia entre
este destino y los competidores, dado que en la tabla 54 (matriz MEFI) se aprecia que hay
ausencia de asesoria por parte de servidores publicos para la elaboracion de planes de
comercializacion del CEPC.

Con estos resultados se afirma que ademas de los bienes que provee la naturaleza, los
elementos centrales de atractividad como eventos relacionados con la cultura, la historia,
gastronomia, artesania, bailables y lenguas regionales, cuando son aprovechados contribuyen
de manera significativa a atraer a los turistas; sin embargo, en lo que respecta al CEPC no son
utilizados ni por los servidores pablicos ni por los socios, asi se refleja en la tabla 54 (MEFI).

Esto demuestra la baja competencia del Centro Turistico, se necesita de una
vinculacion y mas involucramiento por parte de las dependencias gubernamentales que tienen
como objetivo el crecimiento del turismo en Tabasco. pero se vislumbra que lo hacen de

manera general, sin tomar en cuenta las caracteristicas individuales de cada ruta turistica.

Se requiere incrementar los apoyos de programas al CEPC, para que eleven el nivel de
competitividad. Donde la planeacion del posicionamiento por los socios y servidores publicos
tienen un rol primordial para que el turista pueda elegir un destino sobre de otro, porque de
acuerdo con la matriz de posicionamiento, figura 12, el destino presenta una alta intencion de
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demanda por parte de los turistas, 40%, lo que lo convierte como un destino con gran

diferenciacion y para ser un producto triunfador, de acuerdo con la matriz de Jeffrey Pope.

Resultados que se comparan con los encontrados por Guzman Sala, A. (2018)
en el articulo denominado "Diagndstico de las atracciones de Turismo de Aventura: Caso
Tabasco" quien concluyd que las atracciones de turismo de aventura en Tabasco estan en
crisis por la carencia de programas de desarrollo para el turismo; los denominados “primera
potencia de una region turistica” por lo que no tienen capacidad competitiva en el mercado del

turismo (Guzman-Sala & Mayo Castro, 2016).

Sujetos Servidores publicos

Por otra parte, los agentes publicos en materia de turismo, de acuerdo con el
objetivo general, evaluar los factores que atraen a los turistas y que mejoran la competitividad
sostenible del CEPC, en las redes de categorias en las figuras 20,21,22, 23 y 24 se pudo
evaluar que realizan las actividades de promocién, difusion, los dos programas que tienen, las
actividades de congresos, de manera general para las 7 rutas turisticas, y no hay una accion
individualizada con la problemaética de cada ruta, por lo que se evalud de insuficiente para que
cada Ruta y por ende el CEPC, pueda tener una ventaja competitiva con relacion al mismo

Estado y del Sureste.

La SECTUR estatal, no trabaja de manera constante y de asesoria técnica con cada
ruta, especificamente es nula la participacion en el acompafiamiento para disefiar una
estrategia con cada una. La SECTUR trabaja la planeacion desde las oficinas, aseguran que
toman en cuenta las necesidades de cada ruta, pero los socios niegan que reciban este tipo de

acompafiamiento técnico.
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Con relacion al objetivo especifico uno, diagnosticar el efecto de las acciones que
atraen a los turistas y que mejoran la competitividad sostenible del Corredor Ecoturistico
Pantanos de Centla, Tabasco en opinidn de los servidores publicos, el diagndstico arrojé que
la SECTUR estatal solo tiene la facultad de difundir los eventos, por lo que no se vincula para
organizar eventos o actividades con el CEPC (figura 20). La Oficina de Convenciones y
Visitantes de Villahermosa (OCV) asegura que su mision es la de atraer a grupos y que los
invitan a visitar cualquiera de las 7 Rutas. El torneo de pesca es organizado por Clubes

privados que la SECTUR estatal apoya con material de difusion.

De igual manera, no proveen de financiamiento para la mejora de las rutas, pero si
apoyan con asesoria para conseguirlo con las instituciones que los otorgan. Tienen el
programa Sabor a Tabasco, que es una especie de concurso gastronémico que realiza una vez
al afio, en cada ruta. El otro programa, “Un dia verde”, donde el personal de la SECTUR
estatal concurre a limpiar las cercanias del destino turistico. EI programa de Turismo de

Aventura que ha logrado llevar un grupo del club de deportista al CEPC.

El objetivo especifico dos, analizar el efecto de la gestion de los recursos atractivos
que atraen a los turistas y mejoran la competitividad sostenible del CEPC, desde la opinion de
servidores publicos, para la gestion de los recursos atractivos tienen el programa un dia verde,
que consiste en limpiar las zonas aledafas a cada destino de las 7 rutas. Una vez al afio, con el
fin de que se vea bonito el lugar; el programa “Duelo de Fogones”; apoyo de difusion de
actividades que realiza alguna ruta turistica, son actividades aisladas y escasas que poco

contribuyen para atraer en temporadas altas y bajas a los turistas locales y nacionales.
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En ferias nacionales e internacionales se acude con tripticos, videos, y todo tipo de
material para promocionar las 7 rutas, pero no se invita a participar a los socios del CEPC.
Como difusion usan la pagina oficial de la SECTUR estatal donde pueden subir los videos de
las rutas (figura 22). Existe el programa TURISSSTE que consiste en llevar personas del

sector publico a visitar las 7 rutas

Con el objetivo especifico tres, formular propuesta sobre las demandas que atraen a los
turistas y que mejoran la competitividad sostenible del Corredor Ecoturistico Pantanos de
Centla, Tabasco, los servidores publicos proponen gestionar sefialéticas con un logotipo del
CEPC. También acudir con los socios del CEPC y tomar en cuenta sus necesidades para

realizar el plan estratégico anual de la SECTUR estatal.

Sugieren realizar mas asesorias técnica con cada una de las rutas sobre la realizacion
de los planes de comercializacion que incluya la vision, filosofia y valores, que aungue no es
su trabajo, pero se puede considerar para el proximo afio (figura 24). Se menciona en la red
categoricas que a ellos no les corresponde vender al Centro Ecoturistico, pero si integrar al
sistema, por lo que gestionan reuniones periddicas con el Sistema Turistico con el proposito
de que se incorporen y se oferten los paquetes entre los hoteleros, agencias de viajes, centros

turisticos.

Estos resultados se comparan con los de Lopez Montes de Oca (2018) en su tesis "El
Desarrollo del Turismo en Tabasco a partir de las Potencialidades Naturales y Culturales de
sus Territorios" donde concluye que el gobierno debe reconocer al turismo como un solo
sector, al establecer los objetivos se realizardn mejores estrategias de planificacion, basado en

un diagndstico del sistema.

183



Factores que atraen a los turistas y que fomentan la competitividad sostenible del
Corredor Ecoturistico Pantanos de Centla

Sujeto turistas

Con el objetivo general, evaluar los factores que atraen a los turistas y que fomentan la
competitividad sostenible del CEP, desde el punto de vista de los turistas, de acuerdo con la
tabla 35, razones para elegir un destino turistico: 1) con 92% que sea un destino que no lo
conozca; la segunda razén con 89%, es la belleza natural del lugar; el 85%, por las diversas
actividades que ofrece; 71%, porque se ajusta al presupuesto, principalmente. Razones que
se deben tomar en cuenta a la hora de realizar acciones o planes de comercializacion asi
como de la elaboracién de la promocién, difusién, acompafadas de un incremento en las
actividades y eventos para que los mensajes se dirijan a reafirmar cualquiera de estos
razonamientos para elegir a un destino y de esta manera contribuyan a influir para atraer a

los turistas.

Con relacion al objetivo especifico uno, diagnosticar el efecto de las acciones que
atraen a los turistas y que mejoran la competitividad sostenible del CEPC, para atraer a los
turistas le falta mayor difusion a nivel nacional y estatal, porque el estudio revel6 que solo el
30% de los turistas encuestados dijeron haber visitado en alguna ocasion al CEPC y que un
23% le parecio atractivo (tabla 37). EI 56% de los turistas resultaron ser tabasquefios, el resto
fue nacional que no lo conoce (apéndice B4). Pero que mostraron una alta intencion de visitar

al CEPC (figura 12).

El efecto de la baja demanda del CEPC también obedece primordialmente a que la
SECTUR estatal trabaja de manera global a las 7 rutas turisticas de Tabasco, sin distincion de
sus caracteristicas individuales, por lo que la difusion y promocién es para todas, en un mismo

canal, utilizando Unicamente medios publicos y la pagina institucional para tal fin. Ese hecho
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tiene otro efecto que los turistas locales y nacionales solo el 30% ha mencionado conocer al

CEPC (tabla 37), es decir, que ni los tabasquefios saben de la existencia del CEPC.

Otra causa, la desvinculacién de los servidores publicos y los socios en la planeacion
anual de actividades o de comercializacidn por rutas turisticas, tiene un efecto de disociacion
entre las actividades que por si misma realiza la SECTUR estatal y la poca actividad de los
socios para hacer mas atractivo al CEPC con eventos y actividades, solo dependen del
recorrido en lancha por los manglares, lo cual el 12% de los turistas dijeron ser suficiente
atractivo; el 17% de los turistas que requiere de mas actividades para que sea mas atractivo

(Tabla 37).

De acuerdo con Ritchie, J.R. y Crouch, G.1. (2003) en el libro The Competitive
Destination: A Sustainable Tourism Perspective, se coincide con el resultado de que influye el
posicionamiento, los atractivos turisticos que se tenga, siendo el mas importante el natural
pero también los creados como eventos especiales y los entretenimientos que se incluyan
como experiencia con el proposito de hacer una diferenciacion con relacién a la competencia e

influir en la toma de decision de los turistas con respecto a la eleccidn un destino de otro.

En respuesta al objetivo especifico dos, analizar el efecto de la gestion de los recursos
atractivos que atraen a los turistas y fomentan la competitividad sostenible del CEPC, se pudo
observar en la tabla 36, que el 87% de los socios no esta de acuerdo o esta totalmente en
desacuerdo con la afirmacion: los socios llevan a cabo planes de mercadotecnia. Por lo tanto,
la administracion de los recursos atractivos que Ilaman la atencion de los visitantes es baja, sin
un plan estratégico anual, la experiencia se limita a los recorridos en lancha y a la poca

interaccion de los mismos socios con los visitantes del Corredor.
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Ante esto, se puede analizar que la gestion de recursos por parte de los socios es por
arriba del promedio, en la parte interna del Destino, aunque se puede calificar de una empresa
familiar, que tiene timon, pero sin rumbo, dado que no realizan una planeacion anual, que les
dé seguridad sobre los objetivos a alcanzar. Asi que el efecto de la gestion interna es negativo
para atraer a los visitantes y que los recorridos en lancha, la comida, son basicas, para atraer

mas visitantes en comparacion con los competidores.

Con respecto a los servidores publicos, mencionan que no es papel de la SECTUR
estatal entrometerse en la administracion de las siete rutas del Estado. Argumentan que la
funcion de la esta institucion estatal no es vender a cada ruta, sino mas bien coadyuvan a

fortalecer el vinculo con el sistema turistico del Estado y a nivel nacional.

La SECTUR estatal, aseguran, tampoco tiene la facultad para proveer financiamiento
para mantenimiento de la infraestructura del destino, pero si asesoria técnica en la elaboracién
de los proyectos para que lo consigan; para el disefio arquitectdnico o disefios para publicidad,

cuando asi lo requiera el CEPC para difundir eventos o actividades.

En opinidn de los turistas, el CEPC result6 con alta diferenciacion que lo ubica como
productos triunfadores, de acuerdo con la Matriz de Jeffrey Pope, y una alta intencién de la
demanda lo que es una buena perspectiva para la competitividad del destino (figura 12). Se
tienen los recursos naturales, porque al evaluarse los socios sefialaron que tienen conservada
la flora y fauna, los rios no muestran contaminacién y el clima contribuye el 80% del afio a
atraer turistas. Lo que es parte de la atractividad.

Solo se requiere que se le asigne a un técnico especialista en turismo para que los lleve

de la mano para construir el plan de estratégico y que en combinacién con los administradores
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se encarguen de poner en marcha dicho plan, brindando los recursos pertinentes para alcanzar
la meta, de esta manera se podran planear una serie de eventos y actividades que incluya la
historia, cultura, gastronomia, hidrologia, flora y fauna, de la que es rico la Ruta de los
Pantanos: La batalla de Centla y entrega de la Malinche a Cortés, creacion de jardines
botanicos, actividades de pesca, corredor gastronémico, visita a la playa, eventos de
ecologicos, viveros de pejelagarto, recorridos por el pueblo Magico de Frontera, bailables
regionales, relatorias en lengua indigena, entre otras.

Lo que coincide con Brenk, J.R. y Crouch, G.I. (2003) en el modelo The Competitive
Destination: A Sustainable Tourism Perspective, donde consideran la importancia de la
coordinacion entre integrantes del sistema para acuerdos de las estrategias y el avance de un
marco de conduccion de politicas de desarrollo, sobre todo de los planes y programas

institucionales en materia turistica.

Obijetivo especifico 3, formular propuesta sobre las demandas que atraen a los turistas
y que mejoran la competitividad sostenible del Corredor Ecoturistico Pantanos de Centla.
Tabasco. Los turistas, en la grafica del posicionamiento, mostraron un 40% de intencion de
demandar los servicios del CEPC (figura 12). Asimismo 28% de los turistas, muestran
intencion de hospedarse en las cabafias (figura 13). El 40% muestran intencion de rentar las
lanchas para recorridos en los pantanos de Centla (figura 14). Estos datos son ponderados con
la matriz de alta intencion y diferenciacion de Jeffrey Pope, que lo colocan como un servicio
con alto margen de diferenciacion y que no requiere gran esfuerzo de venta para posicionarlo,

lo cual sirve de base para realizar la propuesta de estrategia.

Las demandas que tienen los socios es la de obtener recursos financieros para poder
dar mantenimiento a las palapas restaurante, las cabafias, comprar equipo de cocina, adquirir
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nuevas lanchas, sobre todo aumentar la promocién y difusion de la presencia del CEPC a nivel
estatal y nacional. Al estar la infraestructura totalmente en condiciones para ofrecer una
experiencia inolvidable a los visitantes, se puede pasar a invertir en eventos y actividades que
atraigan a mas turistas. Dado que para esta fecha, ain no esta la infraestructura en condiciones

para brindar una experiencia inolvidable a los turistas.

En resumen, los resultados del estudio proporcionan un apoyo empirico a los factores

centrales de atractividad del destino del modelo de Ritchie y Crouch, al tiempo que identifican

areas de mejora potencial en la politica y planificacion del destino. Lo que garantiza el uso
del modelo para estudiar la competitividad de los destinos de naturaleza, combinado con otros

analisis estadisticos.
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Conclusiones
Aumentar la competitividad del Corredor Ecoturistico Pantanos de Centla, es una
prioridad para la sobrevivencia del destino con el fin de que siga siendo la principal fuente de
empleo de los 52 socios, ademas de constituir uno de los pocos atractivos naturales que se

ofrece al turista, en el estado de Tabasco.

Se concluy6 que el CEPC tiene baja demanda de turistas debido a que las instituciones
encargadas de planificar el crecimiento del sector turistico local se dedican a realizar
estrategias de promocion, programas y planes, de manera generalizada a las 7 rutas turisticas,
sin considerar los requerimientos particulares del Corredor. Ademas, se necesita que se
involucren para asesorar, a los socios, en la realizacion de planes de comercializacion, que les
de orientacion en la consecucion de objetivos, metas, vision, acciones, del destino local y

regional en un periodo de tiempo.

Se determind que no existe una programacion de actividades y eventos exclusivamente
para el CEPC, o para una ruta turistica en especifico, para todo el afio, por parte de las
dependencias gubernamentales vinculadas con el crecimiento del turismo lo que redunda en

una falta de atractividad, asi como de planes y programas adaptados a cada ruta.

La relacion con la comunidad por parte de las instituciones turisticas, cercanas al
Corredor, es inexistente ya que no involucran a las comunidades con el destino turistico. Por
otro lado, los socios si se involucran directamente con la comunidad, al adquirir los insumos
para los restaurantes, las cabafias, los recorridos en lancha dejando este beneficio econémico,

es por ello por lo que los pobladores reciben de buen agrado a los visitantes.
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Por otro lado, los socios del CEPC en el estudio revelaron que no realizan planes de
comercializacién ni programan las actividades o eventos, diferentes a los recorridos en
lancha, servicio de restaurante, excepto que mantienen contacto directo con turistas, y con
algunas agencias de viajes que les llevan grupos de visitantes nacionales e internacionales, de
manera esporadica; lo que hace que dependan de las ventajas comparativas 0 recursos
heredados, evidenciando las desventajas con otros destinos turisticos de naturaleza en el
estado de Tabasco y a nivel nacional. Asi que los Factores Centrales de Atractividad del

CEPC es baja.

Para el estudio de la dimensién de posicionamiento se realizé el modelo con el
Analisis Factorial Confirmatorio, por ser 302 encuestados, donde los ajustes al modelo
obtenido fueron buenos de acuerdo con los parametros que se describieron. Se obtuvo de esta
forma el primer resultado para el factor de politicas del destino y planeacion del desarrollo,
donde se demuestra que los turistas son atraidos por la belleza del lugar, pero también por las
actividades y eventos que se implementen por parte del propio CEPC y por la promocién de

las instituciones encargadas del turismo en el Estado.

Para contestar la hipdtesis general original: los factores que atraen a los turistas son las
politicas publicas turisticas, asi como los recursos centrales atractivos que fomentan la
competitividad sostenible del Corredor Ecoturistico Pantanos de Centla, Tabasco, se concluye
que los factores que atraen a los turistas al CEPC como los eventos, actividades, por parte de
las politicas publicas y de los socios son escasos, por lo que no atraen y no fomentan la

competitividad sostenible del Corredor.
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Para responder la hipotesis especifica uno: las acciones de las politicas publicas en
materia turistica tienen un efecto que atraen a los turistas y que fomentan la competitividad
sostenible del Corredor Ecoturistico Pantanos de Centla, se concluyé que las politicas publicas
en materia turistica si tienen un efecto para atraer a los turistas, aunque menor, que los
factores centrales de Atraccion, por tal caso, el CEPC es bajo, por lo que fomentan muy poco
la competitividad sostenible del Corredor, por la carencia de planificacion de actividades en

coordinacion con los socios del Corredor.

Es importante hacer notar la controversia entre lo que argumentan los socios de que
reciben muy poco apoyo por parte de instituciones publicas encargadas del desarrollo y
planeacion del turismo en Tabasco, y lo que aducen los servidores publicos con respecto a que

si proporcionan suficientes programas y apoyos a las siete rutas turisticas del Estado.

En respuesta a la hipdtesis especifica dos: la gestion de los recursos centrales de
atraccion es negativa, no atraen a los turistas, por lo que no fomentan la competitividad
sostenible del Corredor Ecoturistico de los Pantanos de Centla, Tabasco. Se concluyé que se
acepta la hipotesis de que la administracién de los recursos centrales de atraccion del destino
es limitada por parte de los socios, debido principalmente por la falta de capacidad para

realizar planes de comercializacion, por lo que no fomentan la competitividad del destino.

En lo que se refiere a la hip6tesis especifica tres: las demandas de los socios son
programas y planes que atraigan a os turistas y fomentan la competitividad sostenible del
Corredor Ecoturistico Pantanos de Centla, se acepta la hip6tesis debido a que los socios
demandan mayor promocion y apoyo técnico y financiero para incrementar las actividades y

eventos especificamente al Corredor para ofrecer una propuesta de valor que atraiga a los
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turistas estatales y nacionales, de esta manera, fomentar el valor agregado sustentable de los

centros ecoturisticos..

Es crucial tener en cuenta las restricciones del estudio, que se centrd exclusivamente en
el CEPC y se llevo a cabo de forma transversal. Se necesitan mas investigaciones para validar
los hallazgos y explorar como una politica publica de turismo mas inclusiva y comprometida
con el destino turistico puede influir para que los elementos clave de atraccion sean
responsabilidad del gobierno y de los socios del CEPC, contribuyendo significativamente a

atraer turistas y aumentar la competitividad.
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Recomendaciones

Una vez que se obtuvieron las respuestas a los objetivos e hipdtesis se proponen

estrategias que mejoren los problemas y necesidades por las que atraviesa el CEPC con el fin

de ayudar a aumentar la competitividad, atendidas por parte de las instituciones encargadas de

la planeacidn, asi como formular politicas publicas turisticas, porque es prioritario una

atencion por parte del gobierno, ademas de las acciones enfocadas a los siete destinos,

también particularizar las acciones e involucrarse mas en las realizaciones de planes de

comercializacién gque incluyan actividades, eventos en coordinacion con los socios, de

manera constante por cada ruta turistica.

Como primera propuesta se sugiere que en materia de politicas pablicas, las
instituciones encargadas de la planeacion y desarrollo del turismo en el Estado, se
participe mas de cerca en realizar una planeacion comercial, de forma anual, en cada
uno de los las siete rutas, para que con todos los socios del CEPC se fijen los objetivos,
metas, vision que se quieren alcanzar, de esta manera, establecer estrategias que
incluyan actividades, eventos especiales, entretenimiento al menos cada fin de semana,
y que involucre a las universidades estatales, las escuelas de arte y danza en el estado,
los Ayuntamientos, entre otros, sin que cueste recursos financieros ni al CEPC, ni a las
instituciones encargadas del turismo, realizar analisis colaborativo con el sistema.
Como segunda propuesta de estrategia, se recomienda hacer una auditoria de
establecimientos turisticos en las siete rutas, con el fin de establecer un programa de
apoyo financiero y de mantener uno o dos asesores especializados en cada ruta, que

tenga vinculo con los municipios, las instituciones de turismo, y los empresarios de los
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Centros Turisticos con el fin de planear desde el gobierno, las rutas y toda la cadena
sectorial.

- Las actividades de los asesores se pueden describir: planeacion entre el sector y por
cada ruta, de los propdsitos y metas anuales, evaluacién, control de los programas,
planes a futuro por cada ruta y a nivel general, tomando en cuenta a los socios o
duefios de los centros ecoturisticos, establecer indicadores que midan el grado de
competencia de cada ruta y de manera general del Estado.

- Implementar un programa de apoyo financiero a los centros turisticos del estado,
similar en operatividad al implementado en este sexenio (2019-2024) Sembrando
Vida, donde cada mes se deposita una cantidad de $5,500.00 a cada sembrador que
cuenta con 2.5 hectareas con el fin de que siembre milpa y &rboles frutales y
maderables, cambiando a produccién més natural. Para este caso, seria para los
Centros Ecoturistico de todo el estado, que brinden actividades al aire libre de
recreacion familiar, para que en caso de fendmenos sociales, econémicos se cuente con
algn apoyo por socios les permita invertir en infraestructura y no se destruyan por los
fendmenos naturales y crisis financieras.

- Como funcionaria para el sector turistico? Se elegiran aquellos destinos turisticos que
cuenta con servicio de hospedaje, servicios turisticos naturales o de playa como
recorridos en lancha, tirolesa, renta de Kayak, pista comando, campo de gotcha,
caminatas, criaderos de manaties, cocodrilos, ostiones, peces, tortugas, hospedaje
como cabafias, bungalows, hotel boutique, casas de hospedaje, mesones, servicio de

alimentos en palapas, en restaurantes rusticos, cabalgata, ciclismo de montafa.

194



Factores que atraen a los turistas y que fomentan la competitividad sostenible del
Corredor Ecoturistico Pantanos de Centla

- Los destinos que cumplan con tres de estos servicios, y que sean ecoturismo,
establecidos en zonas rurales, seran empadronados para recibir los $5,500.00
mensuales, por cada socio, con el fin de continuar prestando los servicios, que realzan
y dan atractividad al Estado, generan fuente de empleo y contribuyen de manera
sustentable a cuidar el medio ambiente asi como contribuir con el bienestar de las
comunidades.

- El propésito de proporcionar el apoyo financiero a los Centros Ecoturisticos es que el
micro y pequefio empresario del sector cuente con un recurso seguro cuando haya
eventualidades como inundaciones, enfermedades como la Covid-19 u otros de ese
mismo tipo. Tengan para reparar las instalaciones, recursos centrales, y se enfoquen en
realizar acciones, eventos, actividades, que eleven la atractividad para atraer mas
visitantes, esto en el apoyo de un técnico en turismo que los asesore durante el sexenio
en llevar a cabo todo lo planeado para un afio.

- Ademaés, para mantener la infraestructura y el equipo, financiar las campafias de
promocidn y difusion de los destinos, pagar al contador que se encarga de la
contabilidad, los impuestos, los permisos de las lanchas, los seguros para los turistas,
reemplazar los chalecos salvavidas, los gastos de viaje para las gestiones, etc.

- Los dos asesores técnicos que estaran todo el sexenio con los paradores ecoturisticos
seran elegidos mediante convocatorias, seran especialistas en administracion,
mercadotecnia, turismo, entre otras afines. Mismos que pagara la federacion, para estar
con cada ruta turistica trabajando y desarrollando habilidades para convertirlos en

empresarios, facilitando las gestiones y acelerando las empresas.
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- Contaran con la representacion del Gobierno, lo que les permitira convocar a las

autoridades responsables de la planificacion y desarrollo del turismo, con el fin de

alcanzar consensos sobre los planes y programas de trabajo en cada ruta.

- Los técnicos contratados estaran a cargo de una ruta turistica donde la mision principal

sera diagnosticar la ruta, la integracion del sector, fijar metas, posicionamiento, un plan de

negocio y comercial de la zona, programar actividades cotidianas para hacer mas atractiva

la ruta, medidas sustentables, enlazar con los lideres de la comunidad, todo en

combinacién con cada uno de los eslabones, entre otras.

- También se requerira un facilitador que supervisara y facilitara las herramientas,

capacitaciones, equipos, gestiones, para llevar la ruta a la competitividad.

- Se debe reportar directamente con el secretario de turismo estatal.

- Para poder establecer la inversion, es un extension de esta investigacion, el cual puede
ser abordado en otro estudio.

- Desarrollar infraestructura como modernizar las carreteras, caminos, colocar
sefialéticas, mejorar la conectividad al Internet, transporte pablico con el afan de

facilitar la llegada con el confort que se merecen los turistas.
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ANexos

Anexo Al

Matrices operacionales y formularios

Al. Matriz Operacional de los Socios del Corredor Ecoturistico Pantanos de Centla (factor atractividad y politicas de desarrollo)

Variable | Actores Dimensione | Indicador | Definicién Item Referencia
s es operacional
Espacio Blanco Cerradelo, L. (2015).
ompetitiv | actores geografico donde se Propuesta de indicadores de
idad centrales oferta servicios de recursos de competitividad
turistica de esparcimiento de turistica en los espacios
Atractivi forma sostenible. naturales protegidos. (pp.
dad 949-954).
Motivado Blanco Cerradelo, L. (2015).
res claves Propuesta de indicadores de
para recursos de competitividad
visitar un turistica en los espacios
destino naturales protegidos. (pp.
949-954)..
1.Fisiografi | Clima Es el placer visualy | AlEl clima Blanco Cerradelo, L. (2015).
ayclima absoluto, | sensual ambiental Propuesta de indicadores de
relativo contribuye todo el recursos de competitividad
variabilid afio para atraer turistica en los espacios
ad visitantes al CEPC, naturales protegidos. (pp.
consisten (consistencia) 949-954)..
cia
Calidad A2 La calidad del Blanco Cerradelo, L. (2015).
del aire aire esta libre de Propuesta de indicadores de
toda contaminacion recursos de competitividad
turistica en los espacios
naturales protegidos. (pp.
949-954)..
Vida La vida silvestre es Blanco Cerradelo, L. (2015).
Silvestre atractiva en el CEPC | Propuesta de indicadores de
recursos de competitividad
turistica en los espacios
naturales protegidos. (pp.
949-954).
2 | Historia, Proporci A3. Se utiliza la Blanco Cerradelo, L. (2015).
.Cultura e baile, onan una fuerza de historia como Propuesta de indicadores de
historia gastrono atraccion atractivo del CEPC recursos de competitividad
mia, turistica en los espacios
pinturas naturales protegidos. (pp.
de 949-954)..
tabasque
fios,
mUsica.

Arte para | A4 En el CEPC se Blanco Cerradelo, L. (2015).
rtesanias elaborar productos comercializan las Propuesta de indicadores de
de la hechos artesanias de la recursos de competitividad
region. manualmente region. turistica en los espacios

naturales protegidos. (pp.
949-954).

Ab. Las tradiciones Blanco Cerradelo, L. (2015).
radicione son usadas como Propuesta de indicadores de
sdela atractivo para los recursos de competitividad
region visitantes turistica en los espacios

naturales protegidos. (pp.
949-954)..

224



Factores que atraen a los turistas y que fomentan la competitividad sostenible del
Corredor Ecoturistico Pantanos de Centla

A7 La comida que

Blanco Cerradelo, L. (2015).

omida de se ofrecen a los Propuesta de indicadores de
la regién turistas representa el | recursos de competitividad
sabor de la cocinade | turistica en los espacios
la region naturales protegidos. (pp.
949-954)..
A8. La musica Blanco Cerradelo, L. (2015).
regional es utilizada | Propuesta de indicadores de
como atractivo para | recursos de competitividad
los turistas turistica en los espacios
naturales protegidos. (pp.
949-954)..
AQ9. La danza Blanco Cerradelo, L. (2015).
regional es utilizada | Propuesta de indicadores de
como atractivo de recursos de competitividad
los turistas turistica en los espacios
naturales protegidos. (pp.
949-954)..
Variable | Actores Dimensione | Indicador | Definicién ftem Blanco Cerradelo, L. (2015).
S es operacional Propuesta de indicadores de
recursos de competitividad
turistica en los espacios
naturales protegidos. (pp.
949-954).
3. Eventos Eventos que crean Al0. Los eventos de | Blanco Cerradelo, L. (2015).
Especiales un alto nivel de convenciones y Propuesta de indicadores de
interés y negocios son recursos de competitividad
participacion del utilizados para atraer | turistica en los espacios
visitante. visitantes al CEPC naturales protegidos. (pp.
949-954)..
All. La feria del Blanco Cerradelo, L. (2015).
estado es utilizada Propuesta de indicadores de
para atraer visitantes | recursos de competitividad
a CEPC turistica en los espacios
naturales protegidos. (pp.
949-954)..
Al13 Se incluye Blanco Cerradelo, L. (2015).
eventos de teatro Propuesta de indicadores de
como atractivo recursos de competitividad
turistica en los espacios
naturales protegidos. (pp.
949-954)..
P.14 Se organizan Blanco Cerradelo, L. (2015).
€OoNcursos Propuesta de indicadores de
gastronémicos como | recursos de competitividad
atractivo del CEPC turistica en los espacios
naturales protegidos. (pp.
949-954).
A15. Se promueve Blanco Cerradelo, L. (2015).
la pintura de artistas | Propuesta de indicadores de
tabasquefios, como recursos de competitividad
atractivo del CEPC turistica en los espacios
naturales protegidos. (pp.
949-954).
Al6. Se realizan Blanco Cerradelo, L. (2015).
reuniones o eventos | Propuesta de indicadores de
relacionados con recursos de competitividad
ecoturismo, turistica en los espacios
naturales protegidos. (pp.
949-954).
4.Entreteni Al7.Enel CEPCse | Blanco Cerradelo, L. (2015).
miento Actividades que las realizan talleres Propuesta de indicadores de

personas hacen para
entretenerse.

como de elaboracion
de artesanias,

recursos de competitividad
turistica en los espacios
naturales protegidos. (pp.
949-954).

A18 En el CEPC se
realizan
competencias

Blanco Cerradelo, L. (2015).

Propuesta de indicadores de
recursos de competitividad
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deportivas como turistica en los espacios
entretenimiento para | naturales protegidos. (pp.
los turistas 949-954).
A19 En el CEPC se Blanco Cerradelo, L. (2015).
dan clases de lengua | Propuesta de indicadores de
chontal recursos de competitividad
turistica en los espacios
naturales protegidos. (pp.
949-954).
A20. Enel CEPC se | Blanco Cerradelo, L. (2015).
dan clases de cocina | Propuesta de indicadores de
regional recursos de competitividad
turistica en los espacios
naturales protegidos. (pp.
949-954).
5. Apoyos Es el sistema A21.Turismo de Blanco Cerradelo, L. (2015).
Superestruc | de planes | juridico encargado Centla colabora con | Propuesta de indicadores de
tura y de optimizar y el CEPC en recursos de competitividad
turistica programa | modificar el organizar eventos y turistica en los espacios
S funcionamiento de actividades para naturales protegidos. (pp.
los eslabones que atraer visitantes 949-954).
integran al sector.
La OMT ofrece
modelos de
gobernanza local y
nacional para abonar
al desarrollo y
administracion del
turismo para abordar
politicas.
A22.La Secretaria Blanco Cerradelo,
de Turismo Estatal L. (2015). Propuesta de
colabora con el indicadores de recursos de
CEPT para competitividad turistica en los
organizar espacios naturales protegidos.
actividades y (pp. 949-954)..
eventos para atraer
visitantes.
A23. La CONANP Blanco Cerradelo,
colabora con el L. (2015). Propuesta de
CEPC para hacerlo indicadores de recursos de
mas atractivo al competitividad turistica en los
turismo espacios naturales protegidos.
(pp. 949-954)..
Variable | Factores Dimensio | Indicadores item Referencia
nes
6 Vinculos con los A24. El CEPC recibe grupos de Blanco Cerradelo, L. (2015).
alianzas residentes de las turistas, en todo el afio, por la Propuesta de indicadores de
con el regiones para construir relacion comercial con las recursos de competitividad
mercado flujos de viajes al destino | agencias de viajes turistica en los espacios
naturales protegidos. (pp.
949-954).
Organizacional y A25. Se tiene relacion con los Blanco Cerradelo, L. (2015).
profesional organizadores de turismo de Propuesta de indicadores de
convenciones para atraer a los recursos de competitividad
visitantes al CEPC turistica en los espacios
naturales protegidos. (pp.
949-954).
A26. Se tiene relacion con Blanco Cerradelo, L. (2015).
hoteleros de Tabasco para atraer Propuesta de indicadores de
visitantes. recursos de competitividad
turistica en los espacios
naturales protegidos. (pp.
949-954).
Seccién Blanco Cerradelo, L. (2015).

Propuesta de indicadores de
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recursos de competitividad
turistica en los espacios
naturales protegidos. (pp.
949-954).

competencia, a través de
una marca de destino
distintiva y fuerte, asi
como la promesa de una
experiencia memorable.

Politicas Definicié6 | Regulaciones, reglas, A27. La Secretaria de Turismo Blanco Cerradelo, L. (2015).
de n del lineamientos, directrices, | Estatal ha llevado en el 2023 Propuesta de indicadores de
destinos, | sistema objetivos y estrategias de | programa de apoyo para el recursos de competitividad
planificac desarrollo/promocion desarrollo del CEPC turistica en los espacios
iony que brindan un marco naturales protegidos. (pp.
desarroll donde se toman las 949-954).
0 decisiones individuales y
colectivas del destino.
A28 El gobierno municipal Blanco Cerradelo, L. (2015).
participa con el CEPC para Propuesta de indicadores de
coordinar programas y acciones recursos de competitividad
para desarrollar el destino turistica en los espacios
turistico naturales protegidos. (pp.
949-954).
Limites geograficos y/o A29. La Comision Nacional de Blanco Cerradelo, L. (2015).
politicos que definen Areas Naturales Protegidas Propuesta de indicadores de
fisica, juridica y las (CONANP ha proporcionado recursos de competitividad
experiencias que se 2022 y 2023 financiamiento al turistica en los espacios
ofrezcan. CEPC naturales protegidos. (pp.
949-954).
. Conjunto de principios A25 El CEPC tiene una filosofia Blanco Cerradelo, L. (2015).
Filosofia | que indican las creencias | por escrito y todos los socios del Propuesta de indicadores de
valoresy | y valores, guian para CEPC la conocen recursos de competitividad
vision evaluar la utilidad de las turistica en los espacios
actividades relacionadas naturales protegidos. (pp.
con el turismo. 949-954).
A26 El CEPC cuenta con valores | Blanco Cerradelo, L. (2015).
éticos por escritos y que todos los | Propuesta de indicadores de
socios conocen recursos de competitividad
turistica en los espacios
naturales protegidos. (pp.
949-954).
{ Es el retrato funcional A27. El CEPC tiene una vision Blanco Cerradelo,
. Visién del futuro del CEPC del destino a corto, mediano y L. (2015). Propuesta de
largo plazo, por escrito, y que indicadores de recursos de
todos los socios del CEPC competitividad turistica en
conocen los espacios naturales
protegidos. (pp. 949-954).
P28. La vision del CEPN se ha Blanco Cerradelo, L. (2015).
alcanzado y se revisa cada afio Propuesta de indicadores de
para replantearla recursos de competitividad
turistica en los espacios
naturales protegidos. (pp.
949-954).
Decisiones a nivel de P29. EI CEPC cuenta con Blanco Cerradelo, L. (2015).
Marcay | politica estratégica de un | logotipo o simbolo que lo Propuesta de indicadores de
posiciona | destino de como buscara | identifique ante los turistas recursos de competitividad
miento diferenciarse de la turistica en los espacios

naturales protegidos. (pp.
949-954).

A30. El CEPC integra a
organizaciones de la comunidad,
para la prestacion del servicio
turistico

Blanco Cerradelo, L. (2015).
Propuesta de indicadores de
recursos de competitividad
turistica en los espacios
naturales protegidos. (pp.
949-954).

A31. La Secretarfa de Turismo
estatal apoya permanentemente
con promocioén y difusion al
CEPC para atraer visitantes.

Blanco Cerradelo, L. (2015).
Propuesta de indicadores de
recursos de competitividad
turistica en los espacios
naturales protegidos. (pp.
949-954).
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A32. Al CEPC le hace falta
mayor difusion por parte de las
instituciones turisticas para que

sea conocido por los tabasquefios.

Blanco Cerradelo, L. (2015).
Propuesta de indicadores de
recursos de competitividad
turistica en los espacios
naturales protegidos. (pp.
949-954).

A33. Existe suficiente publicidad
del CEPC, por parte de las
instituciones para atraer

Blanco Cerradelo, L. (2015).
Propuesta de indicadores de
recursos de competitividad

visitantes. turistica en los espacios
naturales protegidos. (pp.
949-954).
Secc | Politicasde | Dimensione | Indicadores item Referencia
ion destinos, s
1l planificacio
ny
desarrollo
5. Los responsables de la A34. El CEPC integra a otras Blanco Cerradelo, L.
Desarrollo formulacién de politicas organizaciones de la comunidad para la (2015). Propuesta de
dela y los administradores prestacion del servicio turistico indicadores de recursos de
comunidad | deben integrar un competitividad turistica en
riguroso programa de los espacios naturales
desarrollo que incluya a protegidos. (pp. 949-954).
los pobladores donde se
localiza el CEPC
A35. Los pobladores de las comunidades Blanco
cercanas al CEPC reciben con agrado a los | Cerradelo, L. (2015).
turistas Propuesta de indicadores
de recursos de
competitividad turistica en
los espacios naturales
protegidos. (pp. 949-954).
A36. Algunos pobladores participan en Blanco
las actividades que presta el CEPC Cerradelo, L. (2015).
Propuesta de indicadores
de recursos de
competitividad turistica en
los espacios naturales
protegidos. (pp. 949-954).
A37. Las comunidades cercanas al CEPC Blanco Cerradelo, L.
reciben beneficio por la prestacion del (2015). Propuesta de
turismo por parte del CEPC indicadores de recursos de
competitividad turistica en
los espacios naturales
protegidos. (pp. 949-954).
6. Analisis Necesidad de que el A38. El CEPC mantiene relaciones Blanco Cerradelo, L.
colaborativ | destino desarrolle comerciales con otros destinos turisticosa | (2015). Propuesta de
odela alianzas hasta con la nivel nacional indicadores de recursos de
competitivi | competencia competitividad turistica en
dad los espacios naturales

protegidos. (pp. 949-954).

A39. EI CEPC mantiene relaciones
comerciales con otros destinos turisticos a
nivel Estatal

Blanco Cerradelo, L.
(2015). Propuesta de
indicadores de recursos de
competitividad turistica en
los espacios naturales
protegidos. (pp. 949-954).

A40. El CEPC realiza planes de
comercializacién, en combinacion con las
autoridades encargadas de gestionar el
turismo, donde se plasman las actividades
que se realizaran durante un afo.

Blanco Cerradelo, L.
(2015). Propuesta de
indicadores de recursos de
competitividad turistica en
los espacios naturales
protegidos. (pp. 949-954).
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7.Monitore
oy

Evaluacion
y auditoria.

Seguimiento de las
acciones e iniciativas
que han logrado el éxito,
para enfatizarlas en las
politicas futuras.

P41. Se le da seguimiento a las
acciones, planes y programas de
comercializacién que fueron o no exitosas
para mejorarlas o retomarlas

Blanco Cerradelo, L.
(2015). Propuesta de
indicadores de recursos de
competitividad turistica en
los espacios naturales
protegidos. (pp. 949-954).

A.42 El CEPC cuenta con un sistema para
registrar cantidad de visitantes al afio

Ritchie and Crouch, 2003,
pp. 145-165

A 43. Los socios del CEPC se retinen
cada afio para disefiar las estrategias para

atraer a visitantes (lo registran por escrito).

Ritchie and Crouch, 2003,
pp. 145-165
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Anexo A2

Formulario socios del CEPC, campo

El objetivo de este cuestionario es conocer la opinién que tienen los socios del Corredor EcoturisticoPantanos de Centla, Tabasco sobre los recursos

atractivos y el nivel de involucramiento del Estado y municipio para aumentar la afluencia de visitantes a este destino turistico. Su participacion es

importante, le agradeceria honestidad en sus respuestas. De acuerdo con la Ley de Proteccion a la Informacion (IFAI), sus datos estaran protegidosy

seran confidencial, y no se compartiran para cualquier otro fin que no sea para la realizacion del andlisis de esta tesis doctoral. Tiempo estimado 30

minutos.

1. Nombre del Socio

2. Nombre del encuestador

3. Fecha de la encuesta

4, Nombre del Centro Turistico

TabasquilloSan
Romén

El Negro Chon

San Pedro
Salsipuedes
Otro:
1.-Antigiiedad en la empresa ( ) afios
1. Género Masculino Femenino
2. Edad del entrevistado ( ) afios

3. Ultimo grado de estudios *

Marca solo un 6valo.

----- Primaria
__ Secundaria
___ Preparatoria
__Universidad

----- Postgrado
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Seccidn | Recursos Centrales y atractivos

Instrucciones:

Le voy a mencionar unas expresiones y usted dira que tan de acuerdo esté respecto a los recursos fisicos con los que cuenta el Corredor
Ecoturistico Pantanos de Centla (CEPC), para atraer visitantes, donde 1 es totalmente en desacuerdo; 2, En desacuerdo, 3, ni de acuerdo ni desacuerdo,
4, de acuerdo y 5 totalmente de acuerdo.

Fisiografia y clima
S1 El clima contribuye todo el afio para atraer visitantes al Corredor Ecoturistico Pantanos de Centla (CEPC) (consistencia)

1. Totalmente en desacuerdo 2 En desacuerdo ___ 3 Ni de acuerdo ni desacuerdo___ 4 De acuerdo___5 Totalmente de

acuerdo

S2 La calidad del aire esta libre de toda contaminacion

1.  Totalmente endesacuerdo 2 En desacuerdo 3 Ni de acuerdo ni desacuerdo___4 De acuerdo___5 Totalmente de acuerdo
S3 La vida silvestre es atractiva en el CEPC

1.  Totalmente endesacuerdo 2 En desacuerdo 3 Ni de acuerdo ni desacuerdo___ 4 De acuerdo___5 Totalmente de acuerdo
Cultura e Historia
S4 En el CEPC se comercializan las artesanias que se producen en la region

1.  Totalmenteendesacuerdo 2 En desacuerdo __ 3 Ni de acuerdo ni desacuerdo___ 4 De acuerdo___5 Totalmente de acuerdo
S5 Las tradiciones de la region son utilizadas en el CEPC como atractivo para los turistas

1.  Totalmente endesacuerdo 2 En desacuerdo 3 Ni de acuerdo ni desacuerdo___4 De acuerdo___5 Totalmente de acuerdo
S6 La comida que se ofrece a los turistas representa el sabor de la cocina de laregion

1.  Totalmenteendesacuerdo 2 Endesacuerdo 3 Ni de acuerdo ni desacuerdo___4 De acuerdo___5 Totalmente de acuerdo
S7 La mUsica regional (tamborileros) es utilizada como atractivo del CEPC *

1.  Totalmente endesacuerdo 2 En desacuerdo 3 Ni de acuerdo ni desacuerdo___ 4 De acuerdo___5 Totalmente de acuerdo
S8 La Danza regional es utilizada para atraer a los visitantes al CEPC

1.  Totalmente endesacuerdo 2 En desacuerdo 3 Ni de acuerdo ni desacuerdo___4 De acuerdo___5 Totalmente de acuerdo
S9 Los eventos de convenciones y negocios que se realizan en el Estado son utilizados para atraer a visitantes al CEPC

1.  Totalmente endesacuerdo _ 2 En desacuerdo 3 Ni de acuerdo ni desacuerdo___4 De acuerdo___5 Totalmente de acuerdo
S10. Las ferias que se organizan en el Estado son utilizadas para atraer visitantes al CEPC
1, Totalmente en desacuerdo ___ 2 En desacuerdo ___3 Ni de acuerdo ni desacuerdo___ 4 De acuerdo___5 Totalmente de

acuerdo

Eventos Especiales y actividades
S11 Seorganizan, en el afio, espectdculos como teatro para atraer visitantesal CEPC

1. Totalmente endesacuerdo 2 En desacuerdo 3 Ni de acuerdo ni desacuerdo___4 De acuerdo___5 Totalmente de acuerdo
S12 Se organiza concursos gastrondmicos como atractivos para visitantes al CEPC.

1.  Totalmente endesacuerdo __ 2 En desacuerdo 3 Ni de acuerdo ni desacuerdo___4 De acuerdo___5 Totalmente de acuerdo
S13 Se promueve las pinturas de artistas tabasquefios y regionales como atractivo de visitantes al CEPC

1.  Totalmente endesacuerdo __ 2 En desacuerdo 3 Ni de acuerdo ni desacuerdo___4 De acuerdo___5 Totalmente de acuerdo

S14 Se organizan y promueven reuniones y eventos, en el afio, relacionados con turismo de naturaleza para atraer a los

segmentos interesados en el tema

1.  Totalmente endesacuerdo 2 En desacuerdo ___ 3 Ni de acuerdo ni desacuerdo___4 De acuerdo___5 Totalmente de acuerdo
Superestructura
S15. Turismo de Centla colabora con el CEPC para organizar eventos y actividades para atraer visitantes

1.  Totalmente endesacuerdo __ 2 En desacuerdo 3 Ni de acuerdo ni desacuerdo___4 De acuerdo___5 Totalmente de acuerdo
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S16. La Secretaria de turismo de Tabasco colabora con el CEPT para organizar eventos y actividades para atraer visitantes.

1. Totalmente endesacuerdo __ 2 En desacuerdo ___3 Ni de acuerdo ni desacuerdo___4 De acuerdo___5 Totalmente de
acuerdo

S17. La Comision Nacional de Areas Protegidas (CONANP) colabora con el CEPT para hacerlo mas atractivo a los visitantes?

1.  Totalmenteendesacuerdo 2 En desacuerdo 3 Ni de acuerdo ni desacuerdo___ 4 De acuerdo___5 Totalmente de acuerdo

Alianzas con el mercado

S18 EL CEPC recibe grupos de turistas, en todo el afio, por la relacién comercialcon agencias de viajes locales

1.  Totalmente endesacuerdo 2 En desacuerdo 3 Ni de acuerdo ni desacuerdo___4 De acuerdo___5 Totalmente de acuerdo

S19 Se mantiene relacion con los organizadores de turismo de Convenciones y negocios para atraer a los participantes, al CEPC. ONG'S
y sector privado, entre otros

1.  Totalmente endesacuerdo 2 En desacuerdo 3 Ni de acuerdo ni desacuerdo___4 De acuerdo___ 5 Totalmente de acuerdo

S20 Se tiene relacion comercial con hoteleros del estado de Tabasco para atraer visitantes al CEPC

1.  Totalmente endesacuerdo 2 En desacuerdo 3 Ni de acuerdo ni desacuerdo___ 4 De acuerdo___5 Totalmente de acuerdo

Seccion Il Politicas pablicas

Definicion del sistema

S21 La Secretaria de Turismo Estatal ha Ilevado en el 2023, programas de apoyo para el desarrollo del CEPC acciones para desarrollar
el destino turistico SEMARNAT), del 2022-2023 ha proporcionado financiamiento al CEPC

1.  Totalmente endesacuerdo 2 En desacuerdo 3 Ni de acuerdo ni desacuerdo___ 4 De acuerdo___5 Totalmente de acuerdo

S22 El gobierno municipal participa para coordinar programas y accion es para promocionar al CEPC

1.  Totalmente endesacuerdo 2 En desacuerdo 3 Ni de acuerdo ni desacuerdo___4 De acuerdo___5 Totalmente de acuerdo

S23 La Comisién Nacional de Areas Protegidas (CONANP) ha proporcionado del 2022 y 2023 financiamiento al CEPC

1. Totalmente endesacuerdo 2 En desacuerdo 3 Ni de acuerdo ni desacuerdo___4 De acuerdo___5 Totalmente de acuerdo

3.2. Filosofia, valores y vision
S24 El CEPC tiene una filosofia por escrito y que todos los socios del CEPCconocen

1.  Totalmenteendesacuerdo 2 Endesacuerdo 3 Ni de acuerdo ni desacuerdo___4 De acuerdo___5 Totalmente de acuerdo

S25. El CEPC cuenta con valores éticos por escrito y que todos los socios conocen

Totalmente en desacuerdo En desacuerdo Ni de acuerdo ni desacuerdo De acuerdo Totalmente de
acuerdo

3.3 Vision
S26. El CEPC tiene una vision (cémo se ven en un futuro) del destino a corto,mediano y largo plazo, por escrito, y que todos los socios
del CEPC conocen

1.  Totalmente endesacuerdo __ 2 En desacuerdo 3 Ni de acuerdo ni desacuerdo___4 De acuerdo___5 Totalmente de acuerdo

Imagen y posicionamiento

S27. El CEPC cuenta con un logotipo que lo identifica con otras rutas turisticasde Tabasco comunidad, para la prestacion del servicio
turistico

difusion del CECP para que lleguen los visitantes de Tabasco para que sea conocido por los tabasquefios para atraer visitantes

1.  Totalmente endesacuerdo 2 En desacuerdo 3 Ni de acuerdo ni desacuerdo___4 De acuerdo___5 Totalmente de acuerdo

S28 El Corredor Ecoturistico Pantanos de Centla integra a otras organizaciones de las mismas comunidades para la prestacion del
servicio turistico

1.  Totalmente endesacuerdo 2 En desacuerdo 3 Ni de acuerdo ni desacuerdo___4 De acuerdo___5 Totalmente de acuerdo

S29. La Secretaria de Turismo estatal apoya permanentemente con promocién y difusion del CEPC para atraer a visitantes.

1.  Totalmente endesacuerdo 2 En desacuerdo 3 Ni de acuerdo ni desacuerdo___4 De acuerdo___5 Totalmente de acuerdo
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S30. Al CEPC le hace falta mayor difusion por parte de las instituciones turisticas para que sea conocido por los tabasquefios

1.  Totalmente endesacuerdo __ 2 En desacuerdo 3 Ni de acuerdo ni desacuerdo___4 De acuerdo___5 Totalmente de acuerdo
S31. Existe suficiente publicidad del CEPC por parte de las instituciones turisticas para atraer visitantes
1., Totalmente en desacuerdo 2 En desacuerdo ___ 3 Ni de acuerdo ni desacuerdo___4 De acuerdo___5 Totalmente de
acuerdo
Relacion con la comunidad
S32. El CEPC integra a otras organizaciones de la comunidad para la prestaciéndel servicio turistico
1.  Totalmente endesacuerdo 2 En desacuerdo 3 Ni de acuerdo ni desacuerdo___ 4 De acuerdo___5 Totalmente de acuerdo
S33. Los pobladores de las comunidades cercanas al CEPC reciben con agrado a los turistas
1.  Totalmente endesacuerdo 2 En desacuerdo ___ 3 Ni de acuerdo ni desacuerdo___4 De acuerdo___5 Totalmente de acuerdo
S34. Las comunidades cercanas al CEPC también se benefician con el turismo
1.  Totalmente endesacuerdo 2 En desacuerdo 3 Ni de acuerdo ni desacuerdo___4 De acuerdo___5 Totalmente de acuerdo
3.6. Analisis colaborativo de la competitividad
S35. El Corredor Ecoturistico Pantanos de Centla mantiene relaciones comerciales con otros destinos turisticos a nivel nacional
1.  Totalmente endesacuerdo __ 2 En desacuerdo __ 3 Ni de acuerdo ni desacuerdo___4 De acuerdo___5 Totalmente de acuerdo
S36. ElI CEPC mantiene relaciones comerciales con otros destinos turisticos a nivel estatal
1.  Totalmente endesacuerdo 2 En desacuerdo __ 3 Ni de acuerdo ni desacuerdo___4 De acuerdo___5 Totalmente de acuerdo
S37. El CEPC realiza planes de comercializacion, cada afio, en combinacién con las autoridades encargadas del turismo en Tabasco.
1. Totalmente endesacuerdo 2 En desacuerdo __ 3 Ni de acuerdo ni desacuerdo___4 De acuerdo___5 Totalmente de acuerdo
3.7. Monitoreo, evaluacién y auditoria
S38. EI CEPC le da seguimiento a las acciones, planes y programas de comercializacién que fueron o no exitosas para mejorarlas o
retomarlas
1.  Totalmente endesacuerdo 2 En desacuerdo 3 Ni de acuerdo ni desacuerdo___4 De acuerdo___5 Totalmente de acuerdo
S39.EI Corredor Ecoturistico Pantanos de Centla cuenta con un sistema pararegistrar las cantidades de visitantes que recibe en el afio.
1.  Totalmente endesacuerdo 2 En desacuerdo 3 Ni de acuerdo ni desacuerdo___4 De acuerdo___5 Totalmente de acuerdo
S40 Los socios del CEPC se retinen cada afio para elaborar las estrategias querealizaran para atraer a los visitantes (y lo registran por
escrito).
1.  Totalmente endesacuerdo 2 En desacuerdo 3 Ni de acuerdo ni desacuerdo___4 De acuerdo___5 Totalmente de acuerdo

Gracias por su cooperacion
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Obijetivo: Posicionamiento del CEPC y perfil de los turistas.

Anexo A3

Matriz Operacional del formulario Turistas

Variable Dimensiones Indicadores Definicion operacional item Referencia
Competitivi Perfil del turista de Visitante interno o receptor Perfil de Los turistas que De Los Santos Cruz K.E.,
dad turistica  naturaleza que pernocta en un lugar prefieren las zonas Competitividad Turistica segun los
diferente de donde reside. naturales como determinantes de Dwyer y Kim, en
entretenimiento la
Provincia de Trujillo afio 2017.
pp.47
Perfil Género Relacionado con el sexo Género de los turistas que  De Los Santos Cruz K.E.,
masculino o femenino prefieren destino turistico Competitividad Turistica segun los
de Naturaleza determinantes de Dwyer y Kim, en
la
Provincia de Trujillo afio 2017.
pp.47
Perfil Edad Tiempo de vida de un ser Edad del turista que De Los Santos Cruz K.E.,
desde su nacimiento. prefiere el turismo de Competitividad Turistica segun los
naturaleza determinantes de Dwyer y Kim, en
la
Provincia de Trujillo afio 2017.
pp.47
Perfil Residencial Lugar donde reside Lugar de residenciade los  De Los Santos Cruz K.E.,
permanentemente turistas que visitan Competitividad Turistica segun los
Tabasco determinantes de Dwyer y Kim, en
la
Provincia de Trujillo afio 2017.
pp.47
Perfil Estado civil Situacion de familia de un Estado civil del turistaque  De Los Santos Cruz K.E.,
individuo prefiere el turismo de Competitividad Turistica segun los
naturaleza determinantes de Dwyer y Kim, en
la
Provincia de Trujillo afio 2017.
pp.47
Perfil Motivo del Ultimo afio de estudio Nivel de estudio de los De Los Santos Cruz K.E.,
viaje turistas que prefieren el Competitividad Turistica segun los
turismo de naturaleza determinantes de Dwyer y Kim, en
la
Provincia de Trujillo afio 2017.
pp.47
Perfil Razon de Razon por la que decidié Qué motiva el viaje al De Los Santos Cruz K.E.,
compra viajar Estado de Tabasco: Competitividad Turistica segun los
vacaciones, trabajo, determinantes de Dwyer y Kim, en
negocio, convenciones, la
visita a familiares o Provincia de Trujillo afio 2017.
amigos pp.47
Perfil Tipo de traslado ~ Transporte por el que se Qué tipo de transporte De Los Santos Cruz K.E.,

traslada

utiliza para llegar al
destino turistico

Competitividad Turistica segun los
determinantes de Dwyer y Kim, en
la

Provincia de Trujillo afio 2017.
pp.47
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Perfil

Perfil

Ciclo de vida de la

familia

Perfil

Perfil

Perfil

Perfil

Posicionamiento

Posicionamiento

Posicionamiento

Categoria

Lazos

Ciclo familiar

Frecuencia de
viaje

Decisores de
compra

Medio de
compra

Duracion del

viaje

Conocimiento

Conocimiento

Conocimiento

Acompafantes

Vinculo de las personas con
las que viaja

Hogar vacio, jovenes con hijos
pequefios, hogar con hijos
adultos,

Numero de veces que viaja

Persona que decide la compra
del servicio

Internet, Revistas turisticas
electronica, revistas de vuelos,
T.V, recomendacién, otros

Proximidad, presupuesto,
cantidad dfas para vacacionar,
otros

Numero de personas con
la que acostumbra a viajar

Determinar si son familias,
amigos, comparieros de
trabajo, grupo de estudios,
otros

Numero de personas que

integran la familia

Cuéntas veces viajan en
el afio.

Quienes deciden la
eleccién del viaje

Medio por el cual eligen
el destino turistico por
sobre de otros destinos

Numero de dias para
vacacionar, el
presupuesto, cercania,
falta por conocer,
conocido, etc.

Cual ruta turistica de
Tabasco ha visitado

Porcentaje de turistas
que conocen el CEPC

T.V, redes,
recomendacion, otra
forma

De Los Santos Cruz K.E.,
Competitividad Turistica segun los
determinantes de Dwyer y Kim, en
la

Provincia de Trujillo afio 2017.
pp.47

De Los Santos Cruz K.E.,
Competitividad Turistica segun los
determinantes de Dwyer y Kim, en
la
Provincia de Trujillo afio 2017.
pp.47
De Los Santos Cruz K.E.,
Competitividad Turistica segun los
determinantes de Dwyer y Kim, en
la
Provincia de Trujillo afio 2017.
pp.47
De Los Santos Cruz K.E.,
Competitividad Turistica segun los
determinantes de Dwyer y Kim, en
la
Provincia de Trujillo afio 2017.
pp.47
De Los Santos Cruz K.E.,
Competitividad Turistica segun los
determinantes de Dwyer y Kim, en
la
Provincia de Trujillo afio 2017.
pp.47
De Los Santos Cruz K.E.,
Competitividad Turistica segun los
determinantes de Dwyer y Kim, en
la
Provincia de Trujillo afio 2017.
pp.47
De Los Santos Cruz K.E.,
Competitividad Turistica segtn los
determinantes de Dwyer y Kim, en
la
Provincia de Trujillo afio 2017.
pp.47
De Los Santos Cruz K.E.,
Competitividad Turistica segun los
determinantes de Dwyer y Kim, en la
Provincia de Trujillo afio 2017.

pp.47

De Los Santos Cruz K.E.,
Competitividad Turistica segun los
determinantes de Dwyer y Kim, en la
Provincia de Trujillo afio 2017.

pp.47

De Los Santos Cruz K.E.,
Competitividad Turistica segun los
determinantes de Dwyer y Kim, en la
Provincia de Trujillo afio 2017.

pp.47
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Posicionamiento

Posicionamiento

Posicionamiento

Consumo

Perfil

Atractividad

Atractividad

Atractividad

Gasto promedio

Preferencias

Para los que conocen al
CEPC como
calificarian la belleza
(fisiografia del lugar)

Las actividades que se
ofrecen en el CEPC
son suficientes como
atractivo del destino

Sugerencia de
actividades de interés
para hacer mas
atractivo el CEPC

Cuénto gastan en
promedio por viaje

Describir las
actividades que
practican en donde
eligen recrearse

De Los Santos Cruz K.E.,
Competitividad Turistica segun los
determinantes de Dwyer y Kim, en la
Provincia de Trujillo afio 2017.

pp.47

De Los Santos Cruz K.E.,
Competitividad Turistica segun los
determinantes de Dwyer y Kim, en la
Provincia de Trujillo afio 2017.

pp.47

De Los Santos Cruz K.E.,
Competitividad Turistica segun los
determinantes de Dwyer y Kim, en la
Provincia de Trujillo afio 2017.

pp.47

De Los Santos Cruz K.E.,
Competitividad Turistica segun los
determinantes de Dwyer y Kim, en la
Provincia de Trujillo afio 2017.

pp.47

De Los Santos Cruz K.E.,
Competitividad Turistica segun los
determinantes de Dwyer y Kim, en la
Provincia de Trujillo afio 2017.

pp.47

Posicionamiento Intencion de Estarian dispuestos a De Los Santos Cruz K.E.,
compra rentar cabafas Competitividad Turistica segun los
independientes determinantes de Dwyer y Kim, en la
Provincia de Trujillo afio 2017.
pp.47
Posicionamiento Intencion de Estarian dispuestosa  De Los Santos Cruz K.E.,
compra viajar, en las Competitividad Turistica segun los

proximas vacaciones
al CEPC

determinantes de Dwyer y Kim, en
la
Provincia de Trujillo afio 2017.

pp.47
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Anexo Al

Formulario para turistas

F. Campo, turistas 05-04-23
1. El objetivo de este cuestionario es conocer la opinion de los turistas acerca de la imagen, posicionamiento del Corredor Ecoturistico Pantanos de Centla,

Ruta Pantanos deCentla, y perfil de los turistas. Agradeceria la veracidad de su informacion. Asimismo, le informo que sus datos estaran protegidos

con la Ley de Proteccion de la Informacion (IFAI), y que solo se utilizaranpara el analisis de esta tesis doctoral.
Solo llevara 15 minutos.

*Obligatorio

1. Lugar del levantamiento de la encuesta *

Marca solo un évalo.

Alrededor Museo de la Venta Parque Tomas Garrido Canabal

Palenque, Chiapas

El corredor turistico Pantanos de Centla
Otros:

2. Fecha de la encuesta *

3. Nombre del encuestado *

4. Lugar de procedencia *

5. Marca solo un évalo.
Tabasco

Chiapas
Campeche
Yucatan

Quintana Roo
Ciudad de México
Jalisco

Nuevo Leén

Otro, indicar
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6. Cantidad de personas con la que viaja:

Marca solo un
1-2

3-5
6-10

Otros:

7.Género
Masculino

Femenino

Edad *

Marca solo un évalo.
18-28
29-39
40-49
50-59
60-69
70-79

7. Ultimo grado de estudios

Marca solo un dvalo.

Primaria
Secundaria
Preparatoria
Licenciatura
Postgrado

INSTRUCCIONES

Lea cuidadosamente las siguientes afirmaciones y sefiale con una X la respuesta que se adecle 0 se acerque mas a su
comportamiento para elegir destinos turisticos, donde 1 es totalmente en desacuerdo; 2 En desacuerdo; 3 Ni de acuerdo ni
desacuerdo; 4 De acuerdo; 5Totalmente de acuerdo
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Filtro *

Acostumbra a viajar por cuestiones de esparcimiento al menos una vez por afio

Marca solo un 6valo
Si

No (Terminar)
Motivo del Viaje

T1 El motivo principal del viaje es por trabajo
Marca solo un 6valo.

1. Totalmente en desacuerdo
2. En desacuerdo

3. No de acuerdo ni desacuerdo
4. De acuerdo

5. Totalmente de acuerdo

T2 El motivo principal del viaje es para visitar a un familiar *

Marca solo un 6valo.
1. Totalmente en desacuerdo

2. En desacuerdo
3. No de acuerdo ni desacuerdo
4. De acuerdo

5. Totalmente de acuerdo

T3. El motivo principal de este viaje es educativo *

Marca solo un 6valo.
1. Totalmente en desacuerdo

2. En desacuerdo
3. No de acuerdo ni desacuerdo
4. De acuerdo

5. Totalmente de acuerdo

T4. Acostumbro a viajar para vacacionar con la familia *

Marca solo un 6valo.

1. Totalmente en desacuerdo
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2. En desacuerdo
3. No de acuerdo ni desacuerdo
4. De acuerdo

5. Totalmente de acuerdo

T5 Acostumbro a viajar para vacacionar con amigos *
1. Totalmente en desacuerdo
2. En desacuerdo
3. No de acuerdo ni desacuerdo
4. De acuerdo

5. Totalmente de acuerdo

T6 Acostumbro a viajar para vacacionar con compafieros de la escuela *

Marca solo un 6évalo

1. Totalmente en desacuerdo

2. En desacuerdo

3. No de acuerdo ni desacuerdo
4. De acuerdo

5. Totalmente de acuerdo

Ciclo familiar

T7 Mi familia se constituye por mi pareja e hijos menores de 18 afios

Marca solo un 6valo.

1. Totalmente en desacuerdo
2. En desacuerdo

3. No de acuerdo ni desacuerdo
4. De acuerdo

5. Totalmente de acuerdo

T8 Mi familia se constituye por mi pareja e hijos mayores de 18 afios *

Marca solo un 6valo.
1. Totalmente en desacuerdo

2. En desacuerdo
3. No de acuerdo ni desacuerdo
4. De acuerdo

5. Totalmente de acuerdo

T9 Mi hogar se constituye por mis padres y mis hermanos *
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Marca solo un 6valo.

1. Totalmente en desacuerdo

2. En desacuerdo

3. No de acuerdo ni desacuerdo
4. De acuerdo

5. Totalmente de acuerdo

T10. Mi hogar se constituye de mi pareja y yo

Marca solo un dvalo

1. Totalmente en desacuerdo

2. En desacuerdo

3. No de acuerdo ni desacuerdo
4. De acuerdo

5. Totalmente de acuerdo

T11 En mi hogar vivo solo (a)

Marca solo un dvalo

1. Totalmente en desacuerdo

2. En desacuerdo

3. No de acuerdo ni desacuerdo
4. De acuerdo

5. Totalmente de acuerdo

T12 Decisores de la eleccién del destino

Las personas que deciden el destino al que se viaja son mis hijos

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo

Ni de acuerdo ni desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

T13 Las personas que deciden el destino al cual se viaja son mis padres

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo

Ni de acuerdo ni desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

T14 Decidimos entre todos el destino al que se visita

Marque un solo 6valo
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Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo
Ni de acuerdo ni desacuerdo
De acuerdo
Totalmente de acuerdo
T15. Generalmente mi jefe decide a donde tengo que viajar
Marque un solo 6valo
Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo
Ni de acuerdo ni desacuerdo
De acuerdo
Totalmente de acuerdo
T16. La persona que decide donde viajar soy yo
Marque un solo évalo
Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo
Ni de acuerdo ni desacuerdo
De acuerdo
Totalmente de acuerdo

T17. Medio publicitario utilizado

Generalmente el medio que utilizo para elegir el destino turistico son las revistas electrdnicas.

Marque un solo 6valo

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo

Ni de acuerdo ni desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

o~ wDN e

T18. Generalmente elijo un destino turistico por recomendacioén de amigos.

Marque un solo évalo

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo

Ni de acuerdo ni desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

g~ wnN e

T19. Generalmente elijo un destino turistico son las revistas impresas

Marque un solo 6valo

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo

Ni de acuerdo ni desacuerdo
De acuerdo

Hwn e
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5. Totalmente de acuerdo

T20. Generalmente elijo un destino turistico es la T.V.
Marque un solo évalo

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo

Ni de acuerdo ni desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

o~ wDN e

T21. Generalmente elijo un destino son las redes sociales
Marque un solo évalo

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo

Ni de acuerdo ni desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

ok wDNE

T22. La razon principal por la que elijo un destino turistico es la cercania
Marque un solo 6valo

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo

Ni de acuerdo ni desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

g wN e

T23. Larazén principal por la que elijo un destino turistico es porque se ajusta al presupuesto.

Marque un solo évalo

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo

Ni de acuerdo ni desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

ok wnE

T24. Larazon principal por la que elijo un destino turistico es porque ya lo conozco y me gusta.

Marque un solo évalo

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo

Ni de acuerdo ni desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

g s wN e

T25. La razén principal por la que elijo un destino turistico es para conocerlo

Marque un solo évalo

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo

Ni de acuerdo ni desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

ok wDNE

T26. La razon principal por la que elijo un destino turistico es por su belleza natural
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SRS

T27. Larazon principal por la que elijo un destino turistico es por las diversas actividades recreativas que ofrece.

gL E

Marque un solo évalo

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo

Ni de acuerdo ni desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

Marque un solo 6valo

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo

Ni de acuerdo ni desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

Posicionamiento e imagen de la ruta de los Pantanos de Centla (CEPC)

T28 Conozco al menos una ruta turistica de Tabasco

o~ wDn e

T29 Conozco al Corredor Ecoturistico Pantanos de Centla (Ruta Pantanos)

g wN e

Marque un solo 6valo

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo

Ni de acuerdo ni desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

Marque un solo 6valo

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo

Ni de acuerdo ni desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

T30Califico como atractivo turistico al CEPC (Ruta Pantanos de Centla)

o~ wh e

T31 El recorrido en lancha por los manglares y pantanos de Centla es suficiente atractivo para visitar la Ruta de los Pantanos de Centla

o whE

Marque un solo évalo

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo

Ni de acuerdo ni desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

Marque un solo 6valo

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo

Ni de acuerdo ni desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

T32 La ruta de los Pantanos de Centla (CEPC) requiere de mayores actividades para atraer a mas visitantes.

Marque un solo évalo
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g~ wN e

arwN P

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo

Ni de acuerdo ni desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

T33 La ruta de los Pantanos de Centla (CEPC) ofrece buena experiencia a los turistas

Marque un solo évalo

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo

Ni de acuerdo ni desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

T34 Las instalaciones de la ruta de los Pantanos de Centla estan en buenas condiciones para el turista.

g~ wN e

Marque un solo évalo

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo

Ni de acuerdo ni desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

T35 La cantidad familiar que gastamos en promedio, por cada viaje, a un destino esté entre $1000 a $10,000.00

g~ wN e

Marque un solo 6valo

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo

Ni de acuerdo ni desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

T36 La cantidad familiar que gastamos en promedio, por cada viaje, a un destino esté entre $11,000 a $20,000.00

a s LN PE

Marque un solo évalo

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo

Ni de acuerdo ni desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

T37. La cantidad familiar que gastamos en promedio, por cada viaje, a un destino esta entre $21,000 a + $30,000.00

g~ wDN P

Marque un solo évalo

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo

Ni de acuerdo ni desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

T38 Intencion de la demanda

Intencién de visitar el CEPC

La ruta de los Pantanos de Centla (CEPC) le ofrece: Recorridos en Lancha por los manglares, el Museo vivo Casa en el Agua, renta de Kayaks, renta
de cabafias. Ubicado en Frontera, Centla (mostrar video o foto), yo lo visitaria:
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T36 La cantidad familiar que gastamos en promedio, por cada viaje, a un destino esté entre $11,000 a $20,000.00
Marque un solo évalo

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo

Ni de acuerdo ni desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

g wN e

,16:45 F. Campo, turistas 05-04-23

Manglares Pantanos de Centla, Tabasco 49.

T39. Estaria dispuesto a renta las cabafias en el CEPC
Marque un solo 6valo

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo

Ni de acuerdo ni desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

g s wN e

T 40 Estaria dispuesto (a) a disfrutar de los recorridos en lancha por los Pantanos de Centla, (CEPC).
Marque un solo 6valo

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo

Ni de acuerdo ni desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

o~ wn e

T41. Estoy de acuerdo en recibir informacion del CEPC

Mail:

T 42. Nombre del encuestador

Gracias por su cooperacion.
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Anexo 5

Matriz operacional guia flexible para servidores publicos turisticos

Variable  Valores Factor Dimensiones Definicion operacional  Item Referencia
Ficha de
Entrevista
Competitividad Politicas Recoge las principales Torres Gonzélez A.
turistica sostenible publicas aspiraciones de la Factores que
turisticas politica turistica para el inciden en la
CEPC, desde los capacidad para
servidores publicos atraer y retener las
encargados del actividades
desarrollo del turismo econdmicas del
en el Municipio y turismo. 2020;
Tabasco Ritchie and Crouch,
2003, pp. 145-165
Relacién con el Relacion con el
CEPC CEPC
E1. Relacién de
la institucion con
el CEPC
Programas
actuales
enfocadas al
turismo de
Politicas de Conjunto de E1 El gobierno
destinos, regulaciones, reglas, estatal participa
planificacion y lineamientos, con el CEPC para
desarrollo directrices, objetivosy  coordinar

1.- Definicion del
sistema

2.-Filosofia y valores

estrategias de
desarrollo/promocion
que brindan un marco
donde se toman las
decisiones
individuales y
colectivas del destino.
Son los limites
geograficos y/o
politicos que definen
fisica,
jurisdiccionalmente y
las experiencias que se
ofrezcan.

Conjunto de
principios que
indican las creencias
y valores de la
poblacion de un pais
0 una region, sirven
de guia para evaluar
la utilidad de las
actividades
relacionadas con el
turismo.

programas y
acciones para
desarrollar el
destino turistico

E3. La Comision
Nacional de
Areas Naturales
Protegidas
(mantiene
contacto
permanente con
el CEPC

E4. La institucion
donde labora
participa en la
definicion de los
valores que rigen a
este al CEPC.
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3.-Vision

4. Marcay
posicionamiento

5.Desarrollo de la
comunidad

Es el retrato més
funcional e inspirador
del futuro ideal que el
destino espera lograr
en un futuro definido

Decisiones a nivel de
politica estratégica de
un destino de como
buscara diferenciarse
de la competencia, a
través de una marca
de destino distintiva y
fuerte, asi como la
promesa de una
experiencia
memorable.

Los responsables de la
formulacion de
politicas y los
administradores deben
integrar un riguroso
programa de
desarrollo que incluya
a los pobladores
donde se localiza el
CEPC

E5. La institucion
pUblica donde
trabaja participa
en la construccién
de una vision del
Parador
Ecoturistico
Pantanos de
Centla (PEPC)
E6. Sabe si la
vision del CEPN
se ha alcanzado y
se revisa cada afio
para replantearla.
E7. Sabe si el
CEPC cuenta con
logotipo o simbolo
que lo identifique
ante los turistas.

E8. La institucion
donde labora
participa en la
construccion de
La imagen del
CEPC

E9. La
institucion donde
labora desarrolla
programas para
beneficiar a las
comunidades
donde se localiza
ElI CEPC

E10. ¢La Institucion
donde labora
colabora con el
CEPC integra a
organizaciones de la
comunidad, para la
prestacion del
servicio turistico?
E11.La institucion
donde labora integra
a Las comunidades
cercanas al CEPC
para que se
beneficien de la
prestacion del
servicio ecoturistico
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6. Andlisis
colaborativo de la
competitividad

7.Monitoreo y
Evaluacion

Necesidad de que
el destino
desarrolle alianzas
hasta con la
competencia.

Seguimiento de las
acciones e iniciativas
que han logrado el
éxito, para
enfatizarlas en las
politicas futuras; por
el contrario, aquellas
politicas y programas
menos efectivos, se
tendra tiempo para
adaptarlas.

E12. La institucién
donde labora
participa en fomentar
las relaciones
comerciales del
CEPC con otros
destinos turisticos a
nivel estatal
E13. La institucion
donde labora
participa en fomentar
las relaciones
comerciales del
CEPC con otros
destinos turisticos a
nivel nacional
E14. La institucién
donde labora
organiza y participa
en la realizacion de
planes de
comercializacion de
la ruta de los
Pantanos de Centla
E15. La institucion
donde labora realiza
planes de
comercializacion de
la ruta de los
Pantanos de Centla,
sin la presencia de
los representantes de
los socios del CEPC
E16. La
institucion donde
labora cuenta con
un sistema para
medir el
desempefio anual
de la Ruta de los
Pantanos de
Centla

E17. La
institucion donde
labora cuenta con
un sistema para
registrar cantidad
de visitantes en la
Ruta de los
Pantanos de
Centla, de forma
anualizada
Programas para
recuperacion
poscovid-19
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Ejes del
PROSECTUR 2018-
2024

Ejes del
PROSECTUR 2018-
2024

Ejes del
PROSECTUR 2018-
2024

Ejes del
PROSECTUR 2018-
2024

Programa Sonrisas y
Disfruta México

Diversificando el
turismo (Tren Maya)

Diversificacion del
turismo

“Tocando puertas”

Programa de la
Secretaria de Turismo

Guia donde se
sustenta el
PROSECTUR

(Turismo incluyente)

Apoyo al turismo de
naturaleza

Impulsar el desarrollo
de turismo de
naturaleza

Realizar promociones
internacionales

E18.- La
institucion donde
labora tiene algun
programa para
inyectar recursos
financieros para la
recuperacion del
CEPC

E19.- La
institucion donde
labora tiene algin
programa,
producto o plan
especifico para la
recuperacion del
CEPC

P1.- Mencione los
programas, planes
y recursos que se
encuentran activos
y que beneficien al
CEPC

P2. Mencionen la
forma de
comunicar de la
existencia de los
programas, planes
y recursos con los
que se puede
beneficiar el
CEPC

La institucion
donde labora qué
actividades realiza
para que todos los
tabasquefios
tengan acceso al
turismo

La Institucién
donde labora
realiza acciones
para que la Ruta
de los Pantanos
también se
beneficie con el
Tren Maya

La institucion
donde labora qué
acciones esta
realizando para
llevar turistas a
zonas naturales o
diferentes a las de
playay sol

El programa
tocando puertas,
tiene contemplado
atraer visitantes
extranjeros a la
Ruta de los
Pantanos de
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PROSECTUR
2018-2024

PROSECTUR
2018-2024

PROSECTUR
2018-2024

PROSECTUR
2018-2024

PROSECTUR
2018-2024

PROSECTUR
2018-2024

PROSECTUR
2018-2024

PROSECTUR
2018-2024
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Centla
Reencuentro con mis Atraer a mexicanos  Qué acciones se PROSECTUR
raices que residen en el estan tomando para 2018-2024
extranjero atraer mexicanos que
radican en el

extranjero, hacia la
Ruta de los Pantanos
de Centla

Algun otro
comentario para
atraer y desarrollar al
Corredor EPC
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Anexo A2

Guia de entrevista para servidores publicos del sector turistico

Guia de entrevista para servidores publicos vinculados al turismo en el Estado y Municipal.

10

11

12

Institucion
publica
Fecha entrevista

Folio entrevista

Nombre entrevistado:

Cargo del entrevistado

Le voy a realizar una serie de preguntas y espero su respuesta clara y concisa.

CEPC: Corredor Ecoturistico Pantanos de Centla, Tab.
CONANP: Comision Nacional de Areas Protegidas.

Seccion 1 Politicas Publicas turisticas
1.  Definicion del Sistema

¢La Institucion donde labora participa con el CEPC para
coordinar programas y acciones para desarrollar el destino turistico?

¢La Comision Nacional de Areas Naturales Protegidas
(CONANP de SEMARNAT) mantiene contacto con su institucién para
beneficiar al CEPC?
Esta institucion fomenta la relacion de los participantes del
sistema de turismo en el estado de Tabasco

2. Filosofia, valores y vision

¢La institucion donde labora participa en la definicién de los
valores que rigen al CEPC?

¢La institucion publica donde trabaja participa en la
construccion de una vision del Parador Ecoturistico Pantanos de Centla
(PEPC)?
¢Sabe si la vision del CEPN se ha alcanzado y se revisa cada
afio para replantearla?

3. Marcay posicionamiento

¢Sabe si el CEPC cuenta con logotipo o simbolo que lo
identifique ante los turistas?

¢La institucion donde labora participa en la construccion de la
imagen del CEPC?

¢De qué manera ayudan de posicionar al CEPC a nivel estatal
y nacional?

¢La institucion donde labora participa en promocionar al
CEPC a nivel estatal?

¢La institucion donde labora participa en promaocionar al
CEPC con otros destinos turisticos a nivel nacional?

La institucion donde labora realiza planes de
comercializacién con la presencia de los representantes de la ruta de los
Pantanos de Centla?

Si, como participa

Si, de qué manera

Si, de qué manera

Si, cuales son esos
valores

Si, cual es

Si: Mencione la
vision

Si: ¢ Particip6 la
institucion en la
creacion?

Si: ¢De qué
manera participa?
¢Cudl esa imagen?

Si: ¢De qué
manera participa?
¢Cudl esa imagen?
Si, Con qué
destinos y qué
actividades
realizan

Si, Con cuéles
destinos y cuéles
actividades tiene
programada para
el 2023

Si, cédmo se llevan
a cabo estas
actividades?

Duracién 30
minutos

No, ¢por qué no
participa?
No, por qué

No, por qué

No, por qué

No, por qué

No, por qué

No, ¢Qué se
puede hacer para
crear el logotipo?

No, ¢por qué no
participa?

No, ¢por qué no
participa?

No, por qué

No, por qué

No, por qué
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13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

4.Desarrollo de la comunidad

¢La institucion donde labora desarrolla programas para
beneficiar a las comunidades donde se localiza el CEPC?

¢La institucion donde labora integra a las comunidades
cercanas al CEPC para que se beneficien de la prestacién del servicio
ecoturistico’

¢Las comunidades cercanas al CEPC reciben beneficio por la
prestacion del turismo por parte de su institucion?

5. Anélisis colaborativo de la competitividad

Fomentan la red colaborativa con el sistema turistico y en
especial con el CEPC, ruta de los pantanos?

Fomentan las alianzas cooperativas entre los actores del
sistema ecoturistico del Estado de Tabasco?

¢La institucion donde labora fomenta las relaciones
comerciales del CEPC con otros destinos turisticos a nivel nacional?

Eventos y actividades para la atractividad

La institucion con la que labora participa en la organizacién
de eventos como festivales, ferias, para hacer mas atractivo al CEPC?

La Institucién con la que colabora participa en la organizacion
de actividades: torneos de pesca, bailables, exposiciones, talleres
artesanales, ecolégicos etc. para hacer mas atractivo al CEPC?

La institucion con la que colabora participa en la organizacion
de grupos de visitantes con fines recreativos al CEPC?

7.Monitoreo y Evaluacion

¢La institucién donde labora cuenta con un sistema para
medir el desempefio anual de la Ruta de los Pantanos de Centla?

¢La institucion donde labora cuenta con un sistema para
registrar la cantidad de visitantes en la Ruta de los Pantanos de Centla, de
forma periddica?

La institucion donde labora realiza alguna medicién de la
competitividad de las rutas turisticas del estado de Tabasco
8. Auditoria

¢La Institucion donde labora realiza auditoria de los destinos
turisticos una vez al afio?

Preguntas abiertas

¢La institucion donde labora tiene algiin programa para
inyectar recursos financieros para la recuperacion del CEPC?

Si, Qué
comunidades y de
qué manera
colabora

Si, Qué
actividades
realizan para
integrar a las
comunidades

Si, Qué beneficios
reciben y cuéles
comunidades

Si, de qué
manera? Con qué
frecuencia?

Si, de qué
manera? Con qué
frecuencia?

Si, de qué
manera? Con qué
frecuencia?

Si, ¢qué eventos
organizan con el
CEPC?, con qué
frecuencia

Si ¢Qué tipo de
actividades? Y
con qué
frecuencia

Si ¢cuantos
grupos llevan al
CEPC? Con qué
frecuencia

Si, cémo es el
sistema y cémo se
accede a éstos,
estan
actualizados?

Si, cémo es el
sistema y como se
accede a éstos,
estan
actualizados?

Si, qué medicion.
Con qué
frecuencia

Si, De qué
factores o
elementos

Si, cuél es el
programa cuando
se ejecuto este
afio, se beneficio

~ al CEPC?

Factores que atraen a los turistas y que fomentan la competitividad sostenible del

No, por qué

No, por qué

No, por qué

No, por qué

No, por qué

No, por qué

No Por qué no
organiza
eventos?

No, por qué no
organizan
actividades?

No, ¢por qué no
organizan
grupos?

No, por qué

No, por qué

No, por qué

No, por qué

No, por qué
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¢La institucion donde labora tiene algiin programa para la Si, cuél es el No, por qué
27 recuperacion del CEPC para este 2023? programa

Mencione los programas que se encuentran activos y que
28 beneficien al CEPC

Mencione la forma de comunicar la existencia de los
29 programas, planes y recursos con los que se puede beneficiar al CEPC
¢La institucion donde labora qué actividades realiza para que

30 todos los tabasquefios tengan acceso al turismo?

¢La Institucion donde labora realiza acciones para que la Ruta
31 de los Pantanos también se beneficie con el Tren Maya?

La institucion donde labora ¢qué acciones esté realizando
32 para llevar turistas a zonas naturales o diferentes a las de playay sol?

¢El programa tocando puertas, tiene contemplado atraer
33 visitantes extranjeros a la Ruta de los Pantanos de Centla?

Gracias por su cooperacion

Nota. Adaptado de “Factores que inciden en la capacidad para atraer y retener las actividades
econdmicas del turismo”, por A. Torres Gonzalez, 2020, y “The Competitive Destination: A Sustainable

Tourism Perspective”, por J. B. Ritchie y G. I. Crouch, 2003, pp. 145-165.
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Anexo B

Tabla de Analisis de la Dimension Posicionamiento

Matriz de Componente Rotado para la Dimension Posicionamiento del Factor Politica del Destino y Planeacion del

Desarrollo

Matriz de componentes rotados Componentes

Item 1 2
T28 Las razones de la eleccion de un destino turistico son por las diversas
actividades recreativas que ofrece. 816
T30 Conozco el Corredor Ecoturistico Pantanos de Centla Ruta Pantanos). .8
95
T31 Califico como atractivo al Corredor Ecoturistico Pantanos de Centla 9
(Ruta Pantanos) 61
T32 El recorrido en lancha es suficiente atractivo para visitar la Ruta de los 9
Pantanos de Centla. 48
T33 La ruta de los pantanos de Centla requiere de mayores actividades para 9
atraer més visitantes. 70
T34 La ruta de los Pantanos de Centla ofrece buena experiencia a los turistas. 9
59
T35 Las instalaciones de la ruta de los Pantanos de Centla estan en buenas 9
condiciones para el turista. 05
T39 después de conocer los servicios que le ofrece el CEPC acudiria a
visitarlo 878
T40 Estoy dispuesto (a) a rentar las cabafias para hospedarme, familiar a
$800.00 y doble $400.00 530
T41 Estoy dispuesto () a disfrutar de los recorridos en lancha por los
Pantanos de Centla, Tabasco. 898
T27 Las razones de la eleccién de un destino turistico es principalmente por
su belleza natural. 694

Nota. Método de extraccion: analisis de componentes principales. Método de rotacion Varimax
con normalizacién de Kaiser. La rotacion ha convergido en 4 iteraciones. SPSS V. 26

La matriz de transformacion de componente del (AFE) muestra que existe una
correlacion porque las cantidades que cruzan la matriz, sefialada con la linea, tienen un valor
semejante y no tan desiguales, por lo que se puede continuar con el analisis factorial

confirmatorio (AFC).
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Anexo B1

Matriz de Transformacion de Componentes, turistas

Matriz de transformacion de componentes

Com 1 2 3
ponente

1

998 04 .042
2

.024 893 450
3

058 448 892

Nota. Método de extraccion: Analisis de componentes principales. Método de rotacion Varimax
con normalizacion Kaiser. Lo que muestra que la rotacion fue la adecuada.

Anexo B2.
Resultado de Valor de las Correlaciones del Modelo Obtenido a través del Analisis Factorial

Confirmatorio, turistas

item Resultado
Ndmero de momentos muestrales distintos 78
Numero de pardmetros distintos a estimar 27

Grados de libertad (78 - 27): 42

Minimo alcanzado
Chi-cuadrado = 80.294
Grados de libertad = 42
Significancia = .006

Nota. Group number 1 (Group number 1 — Default model) Estimates (Group number 1 — Default
model)
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Anexo B3

Resumen de ajuste del modelo tridimensional de la dimension Posicionamiento del CEPC,

Turistas
CMIN
Model C C
PAR MIN F MIN/DF
Default model 9 1.
9 5.798 2 004 545
Saturated model .
1 000
Independence model 3 3
3 039.827 8 000 8.972
RMR, GFI
Model
MR Fl GFlI  GFlI
Default
model 100 952 929 648
Saturated
model 000 .000
Independen
ce model 136 347 238 297

Baseline Comparisons

Model
Fl Fl Fl LI Fl
Deltal rhol Delta2 rho2
Default model
968 960 989 986 989
Saturated model
.000 .000 .000
Independence model
000 000 000 000 000

Parsimony-Adjusted Measures

Model P
RATIO NFI CFlI

Default model
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Saturated model

Independence model

795 770 786

000 000 000
1
000 000 000

NCP
Model N L H
CP 09 190
Default model 3 1 6
3.798 1.214 4.326
Saturated model . . .
000 000 000
Independence model 2 2 3

961.827  785.206  145.757

FMIN

Model

MIN 0 09 190

Default model
Saturated model

Independence model

318 112 037 214

000 000 000 000

0.099  .840 253 0451

RMSEA

Model

R P
MSEA 090 190 CLOSE

Default model

043 025 059 760

Independence model . :
355 344 366 000
AIC
Model A B B C
IC CC IC AlIC
Default model 1 1 2 2
53.798 56.627 61.400 90.400
Saturated model 1 1 5 6
82.000 90.878 19.649 10.649
Independence model 3 3 3 3

065.827 067.096 114.063  127.063

259



Factores que atraen a los turistas y que fomentan la competitividad sostenible del

Corredor Ecoturistico Pantanos de Centla

ECVI
Model
CVI 090 190 ECVI
Default model .
511 436 612 520
Saturated model .
605 605 605 634
Independence model
0.185 599  0.797 0.190
HOELTER
Model H H
OELTER OELTER
.05 .01
Default model 25 28
6 6
Independence model 10 11

Minimization:

031
Miscellaneous:

477
Bootstrap:

000
Total:

508
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Anexo B4

Caracterizacion de los Turistas Encuestados

1. 4. Grupo
Levantamiento i de edades
Fi
Parque 60-69
TGC 3 8 3 1
Paleng 50-59
ue, Chiapas 5 2 9 6
Museo 40-49
de la Venta 39 6 6 2
CEPC 29-39
4 0 0
2. 18-28
Procedencia i 3 8
Tabasc 5.
0 56 2 Escolaridad
Nuevo Secundari
Ledn a 5
Jalisco Primaria
0
Ciudad Preparato
de M. 1 0 ria 3 1
Chiapa Postgrado
S 4 4 3
Licenciat
3. Sexo ura 86 2
i
Total
Mascul 01 00
ino 42 7
Femeni
no 59 3

Nota. PTGC= Parque Tomas Garrido Canabal. CEPC = Corredor Ecoturistico Pantanos de

Centla. Recuento y porcentajes por ser variables categoricas.
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Anexo C1

Descriptivos del instrumento de Factores Centrales de Atractividad (FCA) del CEPC (socios)

Descriptivos

PuntajeT Media
95% de intervalo de confianza Limite inferior
para la media
Limite superior
Media recortada al 5%
Mediana
Varianza

Desviacion estandar

Minimo
Maximo
Rango

Rango Inter cuartil
Asimetria

Curtosis

Estadistico

02
1.
189

Error estandar

1.739

.347

.681

Nota. Calculada con el método de transformacion agrupada por Baremos, para escala de Likert.
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Anexo C2

Tabulacion cruzada de los FCA con el FPDyPD de los socios del CEPC

Tabla cruzada Puntaje Atractividad (Agrupada)*Puntajeppt (Agrupada)

Recuento

Puntaje Atractividad (Agrupada)

Total

Desacuerdo

Ni de acuerdo ni desacuerdo

De acuerdo

esacuerdo

2

0

0
2

8

32

2
42

Puntajeppt (Agrupada)
D N de acuerdo ni desacuerdo

De acuerdo otal

0

0
2

4
1
3

7

Nota. De acuerdo con la tabulacién, 10 socios estan en desacuerdo que la atractividad dependa de las politicas

publicas; 34 socios no tomaron una decisidn al respecto, se mostraron indecisos ante tal afirmacion; solo 3

estuvieron de acuerdo que la atractividad del destino se relacione con los programas de apoyo de los servidores

publicos.

Anexo C3

Caracterizacion de los socios del CEPC

Variable (valido 47) Antigtiedad Centro Grad
Perdidos 0 €omo socio dad Turistico 0 estudios exo
Media 12 Tabasquillo 15% Primaria 47%
0 4H
Moda 2 San Roméan 19% Secundaria 25%
5 3M
Minimo 1 El Negro Chon 13%  Preparatoria 21%
2
Méximo 24 San Pedro 11% Universidad 6%
1

Salsipuedes 42%

Nota. La media del grado de estudios resulto de 2, es decir, secundaria.
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Anexo C4
Indicadores del Modelo Ancova de los Factores Centrales de Atractividad con el Factor

Politicas del Destino y planificacion del Desarrollo, Socios, CEPC

RMR, GFI
Modelo RMR GFI AGFI PGFI
Modelo Saturated 0 1
Modelo Independence 3.954 0.648 0.577 0.54
Modelo Zero 8.549 0 0 0

Baseline Comparisons

Modelo NFI RFI IFI TLI CFI
Deltal rhol Delta2 rho2

Modelo Saturated 1

Modelo 0 0

Independiente

Parsimony-Adjusted Mesures (Parsimonia medidas ajustadas)

Modelo PRATIO PNFI PCFI
Modelo Saturated 0 0
0

Resumen del Tiempo de Ejecucion

Minimizacién: 0.048

Misceldneos: 0.329
Bootstrap: 0
Total: 0.377
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Anexo D1

Cédula de juicios de Expertos

Guia Flexible, Entrevista a servidores publicos en materia turistica

Factores que Motivan el Desplazamiento y Mejoran la Competitividad: Corredor Ecoturistico Pantanos de Centla, Tabasco
INSTRUCCIONES:
En las siguientes paginas usted evalUa la guia flexible para poder validarlo.

En las respuestas de la escala tipo Likert, marque con una X la respuesta escogida de entre las cinco opciones que se presentan en los casilleros,

siendo:

1 = Totalmente en desacuerdo

2 = En desacuerdo

3 = ni en desacuerdo ni de acuerdo
4 = De acuerdo

5 = Totalmente de acuerdo

Favor de no dejar ninguna pregunta sin respuesta.

La informacién es de caracter confidencial, para uso exclusivo del proyecto académico que estoy realizando en el doctorado en estudios

econdmico-administrativos.

Obijetivo de la Investigacion

Factores Criticos que Motivan el Desplazamiento y Mejoran la Competitividad: Corredor Ecoturistico Pantanos de Centla, Tabasco.
Objetivo del juicio de expertos:

Obtener una calificacién por expertos en el tema de turismo para poder validar el contenido interno de los instrumentos de investigacion.
Objetivo de la guia flexible para entrevista abiertas.

Calificar el contenido interno de los items de esta guia flexible que esta disefiada para medir el grado de coordinacion de actividades de
las instituciones encargadas del desarrollo turistico del estado de Tabasco con los socios del Corredor Turistico Pantanos de Centla,

Tabasco (Ruta Pantanos).

Evaluacion guia de entrevista: Guia flexible para entrevista del Servidor publico en materia turistica
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A continuacion, se presenta la cédula de evaluacion, con las instrucciones para su llenado, se coloca cada pregunta y el indicador que se llama

adecuacion (Adecuadamente formulada para los destinatarios que se van a encuestar), que tiene siete dimensiones, los cuales se solicita

amablemente sean respondidos por pregunta o item.

Indique su grado de acuerdo frente a las siguientes afirmaciones:
(1 = Totalmente en desacuerdo; 2 = En desacuerdo; 3 = Ni en desacuerdo ni de
acuerdo; 4 = De acuerdo; 5 = Totalmente de acuerdo)

1.-Dimension: Sistema

P1. ¢La Institucion donde labora participa con el
CEPC para coordinar programas y acciones para
desarrollar el destino turistico?

Si, ¢,como participa

No, ¢Por qué no participa?

P2. La Comision Nacional de Areas Naturales
Protegidas (CONANP de SEMARNAT) mantiene
contacto con su institucion para beneficiar al
CEPC?

Si, de qué manera

No, Por qué

Filosofia y Valores

P3. ¢La institucion donde labora participa en la

definicion de los valores que rigen al CEPC?
Si, ¢cudales son esos

No, ¢Por qué?

Vision
P4. ;La institucion pablica donde trabaja participa
en la construccion de una vision del Parador
Ecoturistico Pantanos de Centla (PEPC)?
Si, De qué manera participa?

No, ¢Por qué no? Pasa a la pregunta
nimero
P5. ¢La vision del CEPN se ha alcanzado y se
revisa cada afio para replantearla?

Si, cual es esta vision y como se ha
alcanzado

No se

No se ha alcanzado y por qué

Marca y Posicionamiento
P6. ¢ El CEPC cuenta con logotipo o simbolo que

lo identifique ante los turistas?
Si, la institucion donde labora participd

Indicador: Adecuacién

La pregunta se comprende con facilidad (No es
ambigua, acorde al nivel de informacion y
lenguaje del encuestado)
La pregunta no tiene elementos que puedan
inducir al entrevistado su respuesta

La pregunta es clara y precisa
(Acorde al objetivo de la investigacion)
La pregunta se comprende con facilidad (No es
ambigua, acorde al nivel de informacién y
lenguaje del encuestado)
La pregunta no tiene elementos que puedan
inducir al entrevistado su respuesta
La pregunta es clara y precisa (Acorde al
objetivo de la investigacién)

La pregunta se comprende con facilidad (No es
ambigua, acorde al nivel de informacion y
lenguaje del encuestado)

La pregunta no tiene elementos que puedan
inducir al entrevistado su respuesta

La pregunta es clara y precisa (Acorde al
objetivo de la investigacion)

La pregunta se comprende con facilidad (No es
ambigua, acorde al nivel de informacién y
lenguaje del encuestado)

La pregunta no tiene elementos que puedan
inducir al entrevistado su respuesta

La pregunta es clara y precisa (Acorde al
objetivo de la investigacién)

La pregunta se comprende con facilidad (No es
ambigua, acorde al nivel de informacion y
lenguaje del encuestado)

La pregunta no tiene elementos que puedan
inducir al entrevistado su respuesta

La pregunta es clara y precisa (Acorde al
objetivo de la investigacion)

La pregunta se comprende con
facilidad (No es ambigua, acorde al nivel de
informacion y lenguaje del encuestado)

La pregunta no tiene elementos que
puedan inducir al entrevistado su respuesta

La pregunta es clara y precisa
(Acorde al objetivo de la investigacién)

La pregunta se comprende con
facilidad (No es ambigua, acorde al nivel de
informacion y lenguaje del encuestado)

La pregunta no tiene elementos que
puedan inducir al entrevistado su respuesta
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en la elaboracion?

No, Qué se puede hacer para crear un
logotipo para el CEPC?
P7. ¢La institucién donde labora participa en la
construccion de la imagen del CEPC?

Si: De qué manera participa? ;Cual esa
imagen?

No, ¢por qué no participa?

Desarrollo de la Comunidad

P8. ¢ La institucién donde labora desarrolla
programas para beneficiar a las comunidades
donde se localiza EI CEPC?
Si, Qué comunidades beneficia y qué programas
se implementan
No, ¢Por qué?
P9. ¢La Institucion colabora con el CEPC al
integrar a organizaciones de la comunidad, para la
prestacion del servicio turistico?

Si, ¢Qué comunidades y de qué manera
colabora?

No, por qué

P10 ¢La institucién donde labora integra a las
comunidades cercanas al CEPC para que se
beneficien de la prestacion del servicio
Ecoturistico?

Si, Qué actividades realizan para
integrar a las comunidades

No, ¢por qué?

P11. ;Las comunidades cercanas al CEPC reciben
beneficio por la prestacion del turismo por parte
del CEPC por parte de su institucion?

Si, Qué beneficios reciben y cuéles
comunidades

No, ¢por qué?

Andlisis colaborativo de la competitividad

P 12. ;La institucion donde labora participa en
fomentar las relaciones comerciales del CEPC con
otros destinos turisticos a nivel estatal?

Si, Con qué destinos y qué actividades
realizan.

No, ¢por qué?
P13. ¢ La institucion donde labora participa en
fomentar las relaciones comerciales del CEPC con
otros destinos turisticos a nivel nacional?
Si, Con cuéles destinos y cudles actividades tiene
programada para el 2023

No, ¢por qué?

P14. La institucién donde labora ¢organiza y
participa en la realizacion de planes de
comercializacion de la ruta de los Pantanos de
Centla?

Si, de qué manera participa y cuéles

La pregunta es clara y precisa
(Acorde al objetivo de la investigacién)

La pregunta se comprende con facilidad (No es
ambigua, acorde al nivel de informacion y
lenguaje del encuestado)

La pregunta no tiene elementos que puedan
inducir al entrevistado su respuesta

La pregunta es clara y precisa (Acorde al
objetivo de la investigacion)

La pregunta se comprende con facilidad (No es
ambigua, acorde al nivel de informacion y
lenguaje del encuestado)

La pregunta no tiene elementos que puedan
inducir al entrevistado su respuesta

La pregunta es clara y precisa (Acorde al
objetivo de la investigacién)

La pregunta se comprende con facilidad (No es
ambigua, acorde al nivel de informacion y
lenguaje del encuestado)

La pregunta no tiene elementos que puedan
inducir al entrevistado su respuesta

La pregunta es clara y precisa (Acorde al
objetivo de la investigacion)

La pregunta se comprende con facilidad (No es
ambigua, acorde al nivel de informacion y
lenguaje del encuestado)

La pregunta no tiene elementos que puedan
inducir al entrevistado su respuesta

La pregunta es clara y precisa (Acorde al
objetivo de la investigacion)

La pregunta se comprende con facilidad (No es
ambigua, acorde al nivel de informacion y
lenguaje del encuestado)
La pregunta no tiene elementos que puedan
inducir al entrevistado su respuesta
La pregunta es clara y precisa (Acorde al
objetivo de la investigacion)
La pregunta se comprende con facilidad (No es
ambigua, acorde al nivel de informacion y
lenguaje del encuestado)
La pregunta no tiene elementos que puedan
inducir al entrevistado su respuesta

La pregunta es clara y precisa
(Acorde al objetivo de la investigacién)

La pregunta se comprende con
facilidad (No es ambigua, acorde al nivel de
informacion y lenguaje del encuestado)
La pregunta no tiene elementos que
puedan inducir al entrevistado su respuesta
La pregunta es clara y precisa
(Acorde al objetivo de la investigacion)
La pregunta se comprende con ]
facilidad (No es ambigua, acorde al nivel de 1 2
informacién y lenguaje del encuestado)
La pregunta no tiene elementos que
puedan inducir al entrevistado su respuesta
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son las estrategias de comercializacion para 2022?
No, ¢por qué?

P15. La institucion donde labora realiza planes de
comercializacion con la presencia de los
representantes de la ruta de los Pantanos de
Centla?

Si, ¢,coémo se llevan a cabo estas
actividades?

No, ¢por qué?
Monitoreo y Evaluacion

P 16. ;La institucién donde labora cuenta con un
sistema para medir el desempefio anual de la Ruta
de los Pantanos de Centla?

Si, cédmo es el sistema y como se
accede a éstos, estan actualizados?

No, ¢por qué?
P 17. ;La institucién donde labora cuenta con un
sistema para registrar cantidad de visitantes en la
Ruta de los Pantanos de Centla, de forma
anualizada?

Si, como es el sistema y cdmo se
accede a éstos, estan actualizados?

No, ¢por qué?
P 18.-Auditoria
¢La Institucion donde labora levanta auditoria de
los destinos turisticos una vez al afio?

Si, ¢De qué factores o elementos?

No, ¢por qué?

P19. La institucién donde labora ¢tiene algin
programa para inyectar recursos financieros para
la recuperacion del CEPC?

Si, cual es el programa cuando se
ejecuto este afo, se benefici6 al CEPC?

No, ¢por qué?

P20. Nombre el o los programas y si incluye al
CEPC

P21. ;La institucion donde labora tiene algin
programa, producto o plan especifico para la
recuperacion del CEPC para este 2022?

Si, ¢cudl es el programa?

No, ¢por qué?

P22. Mencione los programas, planes y recursos
que se encuentran activos y que beneficien al
CEPC

La pregunta es clara y precisa
(Acorde al objetivo de la investigacion)

La pregunta se comprende con
facilidad (No es ambigua, acorde al nivel de
informacion y lenguaje del encuestado)

La pregunta no tiene elementos que
puedan inducir al entrevistado su respuesta

La pregunta es clara y precisa
(Acorde al objetivo de la investigacion)

La pregunta se comprende con facilidad (No es ]
ambigua, acorde al nivel de informacion y

lenguaje del encuestado)

La pregunta no tiene elementos que puedan

inducir al entrevistado su respuesta

La pregunta es clara y precisa (Acorde al

objetivo de la investigacion)

La pregunta se comprende con facilidad (No es
ambigua, acorde al nivel de informacion y
lenguaje del encuestado)

La pregunta no tiene elementos que puedan
inducir al entrevistado su respuesta

La pregunta es clara y precisa (Acorde al
objetivo de la investigacion)

La pregunta se comprende con facilidad (No es
ambigua, acorde al nivel de informacion y
lenguaje del encuestado)

La pregunta no tiene elementos que puedan
inducir al entrevistado su respuesta

La pregunta es clara y precisa (Acorde al
objetivo de la investigacion)

La pregunta se comprende con facilidad (No es
ambigua, acorde al nivel de informacién y
lenguaje del encuestado)

La pregunta no tiene elementos que puedan
inducir al entrevistado su respuesta

La pregunta es clara y precisa (Acorde al
objetivo de la investigacién)

La pregunta se comprende con facilidad (No es
ambigua, acorde al nivel de informacion y
lenguaje del encuestado)
La pregunta no tiene elementos que puedan
inducir al entrevistado su respuesta
La pregunta es clara y precisa
(Acorde al objetivo de la investigacion)
La pregunta se comprende con facilidad (No es ]
ambigua, acorde al nivel de informacion y 1 2
lenguaje del encuestado)
La pregunta no tiene elementos que puedan
inducir al entrevistado su respuesta
La pregunta es clara y precisa (Acorde al
objetivo de la investigacién)
La pregunta se comprende con
facilidad (No es ambigua, acorde al nivel de
informacion y lenguaje del encuestado)
La pregunta no tiene elementos que puedan

inducir al entrevistado su respuesta
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P23. Mencione la forma de informar la existencia
de los programas, planes y recursos con los que se
puede beneficiar al CEPC

P 24. ;La institucion donde labora qué actividades
realiza para que todos los tabasquefios tengan
acceso al turismo?

Si, cudl es el programa?

No, ¢Por qué?

P 25. ¢La Institucion donde labora realiza acciones
para que la Ruta de los Pantanos también se
beneficie con el Tren Maya?

P 26. La institucion donde labora ¢qué acciones
esté realizando para llevar turistas a zonas
naturales o diferentes a las de playa y sol?

P 27. ¢El programa tocando puertas, tiene
contemplado atraer visitantes extranjeros a la Ruta
de los Pantanos de Centla?

P 28. ;Qué acciones se estan tomando para atraer
mexicanos que radican en el extranjero, hacia la
Ruta de los Pantanos de Centla?

P 29. ;Algun otro comentario para atraer y
desarrollar al Corredor EPC?

Gracias por su cooperacion

La pregunta es clara y precisa
(Acorde al objetivo de la investigacién)

La pregunta se comprende con
facilidad (No es ambigua, acorde al nivel de
informacion y lenguaje del encuestado)

La pregunta no tiene elementos que
puedan inducir al entrevistado su respuesta

La pregunta es clara y precisa
(Acorde al objetivo de la investigacién)

La pregunta se comprende con
facilidad (No es ambigua, acorde al nivel de
informacién y lenguaje del encuestado)

La pregunta no tiene elementos que puedan
inducir al entrevistado su respuesta

La pregunta es clara y precisa (Acorde al
objetivo de la investigacién)

La pregunta se comprende con facilidad (No es
ambigua, acorde al nivel de informacion y
lenguaje del encuestado)

La pregunta no tiene elementos que puedan
inducir al entrevistado su respuesta

La pregunta es clara y precisa (Acorde al
objetivo de la investigacion)

La pregunta se comprende con facilidad (No es
ambigua, acorde al nivel de informacion y
lenguaje del encuestado)

La pregunta no tiene elementos que puedan
inducir al entrevistado su respuesta

La pregunta es clara y precisa (Acorde al
objetivo de la investigacion)

La pregunta se comprende con facilidad (No es
ambigua, acorde al nivel de informacién y
lenguaje del encuestado)

La pregunta no tiene elementos que puedan
inducir al entrevistado su respuesta

La pregunta es clara y precisa (Acorde al
objetivo de la investigacién)

La pregunta se comprende con facilidad (No es
ambigua, acorde al nivel de informacion y
lenguaje del encuestado)

La pregunta no tiene elementos que puedan
inducir al entrevistado su respuesta

La pregunta es clara y precisa (Acorde al ]
objetivo de la investigacion) 1 2
La pregunta se comprende con facilidad (No es
ambigua, acorde al nivel de informacion y
lenguaje del encuestado)

La pregunta no tiene elementos que puedan
inducir al entrevistado su respuesta

La pregunta es clara y precisa (Acorde al

objetivo de la investigacién)

Cédula de evaluacion adaptada de “Formato de validacion por expertos Guia para validar instrumentos de investigacion” por Direccién
de Investigacion Universidad Adventista de Chile. “NTP 401: Fiabilidad humana: métodos de cuantificacion, juicio de expertos” por M. Arquer y

M. Isabel, Instituto Nacional de Higiene y Seguridad en el Trabajo, Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales.
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Observaciones de manera general:

Anexo D2

Cédula de juicio de expertos, Socios

Planillas Juicio de Expertos
Cuestionario 2: Socios Corredor Ecoturistas Pantanos de Centla, Tabasco.

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento que hace parte de

la investigacion . La evaluacion de los instrumentos es de gran relevancia para lograr que sean validos y

que los resultados obtenidos a partir de éstos sean utilizados eficientemente; aportando tanto al 4rea investigativa de la psicologia como a sus

aplicaciones. Agradecemos su valiosa colaboracion.

NOMBRES Y APELLIDOS DEL JUEZ:

FORMACION ACADEMICA

AREAS DE EXPERIENCIA PROFESIONAL

TIEMPO CARGO ACTUAL PROFESOR INVESTIGADOR INSTITUCION

Obijetivo de la Investigacion

Factores que Atraen a los Turistas y Mejoran la Competitividad Sostenible del Corredor Ecoturistico Pantanos de Centla, Tabasco

Objetivo del juicio de expertos:

Obtener una calificacion por expertos en el tema de turismo para poder validar el contenido interno de los instrumentos de investigacion.

Objetivo de la prueba:

Calificar el contenido interno de los items de este cuestionario niUmero dos que esta disefiado para medir lo atractivo de los recursos
naturales y la coordinacion de los socios del Corredor Ecoturistico Pantanos de Centla, Tabasco (Ruta Pantanos) con las instituciones

que coordinan el desarrollo del turismo en el Estado.
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De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

CATEGORIA

CALIFICACION

INDICADOR

SUFICIENCIA
Los items que pertenecen a
una misma dimension bastan
para obtener la medicion de
ésta

CLARIDAD
El item se comprende
facilmente, es decir, su
sintactica y semantica son
adecuadas

COHERENCIA
El item tiene relacion ldgica
con la dimensién o indicador
que esta midiendo.

RELEVANCIA
El item es esencial o
Importante, es decir debe ser
incluido.

1 no cumple con el criterio
2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel
4. Alto nivel

1 No cumple con el criterio
2. Bajo Nivel
3. Moderado nivel

4. Alto nivel
1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3.Moderado nivel
4. Alto nivel

-Criterio Los items no son suficientes para medir la
dimension.
- Los items miden algun aspecto de la dimensién pero no
corresponden con la dimension total.
Se deben incrementar algunos items para poder evaluar la
dimension completamente.

Los items son suficientes

El item no es claro

El item requiere bastantes modificaciones o una
modificacién muy grande en el uso de las palabras de
acuerdo con su significado o por la ordenacion de éstas.

Se requiere una modificaciéon muy especifica de algunos de
los términos del item.

El item es claro, tiene semantica y sintaxis adecuada.

El item no tiene relacion I6gica con la dimension.

El item tiene una relacién tangencial con la dimension.

El item tiene una relacién moderada con la dimension que
estad midiendo.

El item se encuentra completamente relacionado con la
dimension que esta midiendo

El item puede ser eliminado sin que se vea
afectada la medicion de la dimension

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste

El item es relativamente importante

El item es muy relevante y debe ser incluido

Cuestionario 2 Para Socios del Corredor Ecoturistico Pantanos de Centla, Tabasco.

Objetivo: Medir lo atractivo del Corredor Turistico Pantanos de Centla ademas de la coordinacién con los funcionarios encargados del desarrollo

del Turismo en Tabasco.

Dimension Item Coherenci Relevancia Claridad  Observaciones
a

Seccion |

Recursos Centrales y S1 Elclimaambiental

Atractivos.

Fisiografia y Clima

contribuye todo el afio para
atraer visitantes al

CorredorEcoturistico
Pantanos de Centla
(CEPC) (consistencia)

S2 El clima ambiental es atractivo
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Cultura e historia

Reuniones y
Convenciones

Eventos Especiales

Superestructura.

Alianza en el mercado

para atraer a visitantes al Corredor
Ecoturistico Pantanos de Centla.

S3 Lacalidad del aire esta libre de
toda contaminacion

S4 Lavida silvestre es atractiva en el
CEPC

S5 Se aprovecha la cabecera municipal
como atractivo histérico para los
visitantes del CEPC.

S6 Enel CEPC se comercializan las
artesanias que se producen en la
region.

S7 Las tradiciones de la region son
utilizadas en el CEPC como atractivo
para los turistas.

. Suficiencia ~ Coherencia  Relevancia
S8 La comida que se ofrece a los

turistas representa el sabor de lacocina
de la region.

S9 La musica regional (tamborileros)
y danza de la region es utilizada como
atractivo del CEPC.

S9 Los eventos de convenciones y
negocios que se realizan en el
Estado son utilizados para atraer
visitantes al CEPC.

S10 Las ferias que se organizan en el
Estado son utilizadas para atraer a
los asistentes al CEPC

S11 Se organizan, en el afio,
espectaculos como danza,
musica, teatro,conciertos,
festivales, como atractivo al
CEPC

S12 Se organizan concursos
gastronémicos como atractivo de

visitantes al CEPC.

S13 Se promueve las pinturas de
artistas tabasquefios y regionales

como atractivo de visitantes al CEPC.

S14 Se organizan y promueven
reuniones y eventos, en el afio,
relacionados con la ecologia, sociologia o
turismo de naturaleza para atraer a
segmentos interesados en el tema.

S15 Se aprovechan los
alrededores de las instalaciones
como pozos petroleros, u otra
mega obra como atractivo al
turismo.

S16 EL CEPC recibe grupos, en el
afio, por la relacién comercial con

Claridad

Observaciones
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Seccién Il

Factor Politicas
Pdblicas Turisticas

Filosofia y Valores

Vision

Relacion con la
Comunidad

agencias deviajes locales y regionales

S17 Se mantiene relacion con los
organizadores de turismo de
Convenciones y negocios para atraer a
los participantes.

S18 Se tiene relacion con otros actores
del sistema de turistico del estado
como ONG'S y sector privado, entre
otros

Suficiencia

S19 El gobierno estatal participa con el
CEPC para coordinar programas y
acciones para desarrollar e impulsar el
destino turistico.

S20 El gobierno municipal participa
con el CEPC para coordinar
programas y acciones para desarrollar
el destino turistico.

S21 La Comision Nacional de Areas
Naturales Protegidas (CONANP de
SEMARNAT) mantiene contacto
permanente con el CEPC

S22 El CEPC tiene un documento
donde se definen los valores que rigen
a estedestino.

S23. EI CEPC tiene
una vision del destino
a corto, mediano y
largo plazo, porescrito,
y que todos los socios
del CEPC conocen.

S24. Laimagen del CEPC se trabaja
con el gobierno y otros actores del
turismo para que se tenga presencia en
el mercado (promaocién).

S25El Corredor
Ecoturistico Pantanos de
Centlaintegraa
organizaciones de la
comunidad, para la
prestacion del servicio
turistico.

S26 Los pobladores de las
comunidades cercanas al Corredor
Ecoturistico Pantanos deCentla
reciben con agrado a los turistas

S27 Las comunidades
cercanas al Corredor

Coherencia

Relevancia

Claridad

Observaciones
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Ecoturistico Pantanos de
Centla reciben beneficio
por la prestacion del
turismo por parte del
Corredor.
Andlisis colaborativo
de la competitividad

S28 El Corredor Ecoturistico
Pantanos de Centla mantiene
relaciones comerciales conotros
destinos turisticos a nivel
nacional

S29. El CEPC realiza planes de
comercializacion, en combinacién con
las autoridades encargadas de
gestionar el turismo, donde se plasman
las actividades que se realizaran
durante un afo.

Monitoreo y

> S30 Se le da seguimiento a las
Evaluacion

acciones, planes y programas de
comercializacionque fueron o
no exitosas para mejorarlas o
retomarlas.

S31. El Corredor
Ecoturistico Pantanos
de Centla cuenta con
un sistema para
registrar cantidad de
visitantes al afio

Auditoria $32 Se le da seguimiento a las

acciones, planes y programas
de comercializacionque
fueron o no exitosas para
mejorarlas o retomarlas.

Relevancia

Claridad

Observaciones

Observacion General

Gracias por su cooperacion.
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Anexo D3

Cédula de juicio de expertos, Validez de contenido y juicio de expertos, turistas

Planillas Juicio de Expertos
Cuestionario 1: Turistas

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento que hace parte de

la investigacion . La evaluacién de los instrumentos es de gran relevancia para lograr que sean validos y

que los resultados obtenidos a partir de éstos sean utilizados eficientemente; aportando tanto al &rea investigativa de la psicologia como a sus

aplicaciones. Agradecemos su valiosa colaboracion.

NOMBRES Y APELLIDOS DEL JUEZ:

FORMACION ACADEMICA

AREAS DE EXPERIENCIA PROFESIONAL

TIEMPO CARGO ACTUAL INSTITUCION

Objetivo de la investigacion:

Factores que Atraen a los Turistas y Motivan la Competitividad Sostenible del Corredor Ecoturistico Pantanos de Centla, Tabasco

Objetivo del juicio de expertos:

Obtener una calificacion por expertos en el tema de turismo para poder validar el contenido interno de los instrumentos de investigacion.

Objetivo de la prueba:

Calificar el contenido interno de los items de este cuestionario nUmero uno que esta disefiado para medir el perfil y posicionamiento de

los turistas al destino del Corredor Turistico Pantanos de Centla, Tabasco (Ruta Pantanos).

De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items seguin corresponda.

CATEGORIA CALIFICACION INDICADOR
SUFICIENCIA
Los items que pertenecen a 1 No cumple con el criterio -Criterio Los items no son suficientes para medir la
una misma dimension bastan dimension.
para obtener la medicion de 2. Bajo Nivel - Los items miden algin aspecto de la dimensién pero no
ésta corresponden con la dimension total.
Se deben incrementar algunos items para poder evaluar la
3. Moderado nivel dimension completamente.
4. Alto nivel Los items son suficientes
CLARIDAD 1.No cumple con el criterio El item no es claro
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El item se comprende
facilmente, es decir, su
sintactica y seméantica son
adecuadas

COHERENCIA

El item tiene relacion ldgica
con la dimensién o indicador
que esta midiendo.

RELEVANCIA

El item es esencial o
Importante, es decir debe ser
incluido.

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

1 No cumple con el criterio
2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel
1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

El item requiere bastantes modificaciones o una
modificacién muy grande en el uso de las palabras de
acuerdo con su significado o por la ordenacion de éstas.

Se requiere una modificacién muy especifica de algunos de
los términos del item.

El item es claro, tiene semantica y sintaxis adecuada.

El item no tiene relacion légica con la dimension.

El item tiene una relacién tangencial con la dimension.

El item tiene una relacién moderada con la dimensién que
esta midiendo.

El item se encuentra completamente relacionado con la
dimension que esta midiendo

El item puede ser eliminado sin que se vea afectada la
medicion de la dimension

El item tiene alguna relevancia, pero otro item puede estar
incluyendo lo que mide éste.

3.Moderado nivel El item es relativamente importante
4.Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Cuestionario 1 Para turistas

Objetivo: Medir posicionamiento del Corredor Ecoturistico Pantanos de Centla.

Dimensién item Suficiencia  Coherenci Relevancia  Claridad  Observaciones
a

Motivo del viaje T1 Cuando acostumbro a viajar es por negocios o trabajo
T2 Generalmente cuando viajo el motivo es para visitar a
un familiar o amigo

T3 Generalmente cuando viajo el motivo es por
congreso o educacion

T4 Generalmente cuando viajo lo hago en automovil
propio o rentado

T5Generalmente la cantidad de personas con las que
acostumbro a viajar estéentre 1y 3

Cantidad de
Acompafiantes

T6 Generalmente la cantidad de personas con las que
acostumbro a viajar esta entre 4y 7 personas

T7 Generalmente Acostumbro a viajar para vacacionar
solo (a)

T8 Generalmente acostumbro a viajar para vacacionare
con la familia 0 amigos

T9 Generalmente acostumbro a viajar de vacaciones con
comparieros de trabajo o escolar
Ciclo de vida de

o~ T10 Mi hogar se conforma por mi pareja e hijos menores
la familia

de 18 afios

T11 Mi hogar se conforma por mi pareja e hijos
mayores de 18 afios.

T12 Mi hogar se conforma por mis padres y mis
hermanos.

T13 Mi hogar solo se conforma de mi parejay yo

T14 En mi hogar vivo yo solo (a).

T15 En promedio al afio acostumbro a viajar de
vacaciones 2 y hasta 5 veces por afio.
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Decisiones de la
eleccion del
destino

Razones de la
eleccion del
destino turistico

Posicionamiento
Ruta Pantanos
de Centla

Presupuesto
promedio por
viaje

T16 Generalmente las personas que deciden el destino al
que se visitara son mis hijos.

T17 Generalmente la persona que decide el destino al
que se visitara son mis padres.

T18 Generalmente decidimos entre todos el destino al
que se visitara.

T19 Generalmente el jefe o maestros deciden a donde
tengo que viajar.

T20 Generalmente la persona que decide donde viajar
S0y yo

T21 Generalmente el medio por el cual elijo el destino
es por recomendaciones de amigos o familiares.

T22 Generalmente el medio para elegir un destino por
sobre otros destinos son las revistas impresas.

T23 Generalmente el medio para elegir un destino por
sobre otros destinos es la television.

T24.- Generalmente el medio para elegir un destino por
sobre otros destinos son las redes sociales como
Facebook, TikTok, WhatsApp, Twitter, entre otras.

T25 Las razones de la eleccion del destino turistico
principalmente es por la cercania.

T26 Generalmente cuando elijo visitar un destino
turistico es porque se ajustaal presupuesto.

T27 Lasrazones de laeleccion del destino turistico
principalmente es porque ya lo conozco y me gusta.

T28 Lasrazones de la eleccion del destino turistico son
principalmente porque no lo conozco.

T29 Conozco al menos una ruta turistica del estado de
Tabasco

T30 Conozco el corredor Ecoturistico Pantanos de
Centla (Ruta Pantanos de Centla) (Si no lo conoce pasa
a la pregunta NGmero 43)

T31 Califico de atractivo al Corredor Ecoturistico
Pantanos de Centla

T32 El recorrido en lancha por los
manglares y pantanos de Centla, es
suficiente atractivo para el Corredor
Ecoturistico Pantanos de Centla

T33 Larutade los Pantanos requiere

de mayores actividades para ser mas

atractivo el destino.

T34 La cantidad que se gastaen promedio, por cada
viaje, a un destino esta entre $1000.00 y $3,000.00

T35 La cantidad que se gastaen promedio, por cada
viaje, a un destino esté entre $4000 y $7,000.00

T36 Lacantidad que se gastaen promedio, por cada
viaje, a un destino esta entre $8000 y $10,000.00

T37 La cantidad que gastamos en promedio, por cada
viaje, a un destino esta entre $11,000.00 y $20,000.00 o
méas

Suficiencia

Coherencia

Relevancia

Claridad

Observaciones
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Permanencia en
el destino

Intencion de
visita a los
Pantanos de
Centla.

T38 La cantidad, en promedio, de dias en que
permanezco en un destino, es de 1dia

T39 La cantidad, en promedio, de dias en que
permanezco en un destino es de 2 a 5 dias 0 mas.
http://youtube.com/watch?v=139Pyqn_CeE

Video de los Pantanos de Centla, se abre y muestra a los
turistas.

T 49 Intencion de visitar la ruta de los
Pantanos de Centla, Tabasco para la proxima
saliday entretenimiento: Recorridos en lancha
por lo manglares de los Pantanosde Centla, El
Museo casa en el agua, uso de kayak, flora y
fauna de la region, comida fresca recién
pescada, renta de cabafias, Ubicado en
Frontera, Centla,

T41 Estaria dispuesto a rentar cabafas para hospedarme,
familiar y doble a precios entre $400.00 y $800.00 pesos
mexicanos

Suficiencia

Coherencia

Relevancia

Claridad

Observaciones

Observacion General

Gracias por su cooperacion.
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Anexo C

Alojamiento de la Tesis en el Repositorio
Institucional

Titulo de Tesis:

FACTORES QUE ATRAEN A LOS
TURISTAS Y FOMENTAN LA COMPETITIVIDAD
SOSTENIBLE DEL CORREDOR ECOTURISTICO

PANTANOS DE CENTLA

Autor(a) o autores(ras) de la Tesis:

Maestra Gloria Espinosa Ovando

ORCID:

https://orcid.org/0000-0002-2511-0762

Resumen de la Tesis:

Resume

La tesis Factores que Atraen a los Turistas y
Fomentan la Competitividad Sostenible del Corredor
Ecoturistico Pantanos de Centla (CEPC) se refiere a la
carencia de estrategias por parte de los socios del
CEPC y la poca coordinacién con las autoridades
municipales y estatales encargados del progreso del
sistema turistico, porque después de la suspension de
las restricciones de movilidad, el CEPC aun se

encuentran en remodelacion de la infraestructura y
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mantenimiento del equipo para ofrecer buena
experiencia a los pocos visitantes. ElI Objetivos
general Evaluar los factores que atraen a los turistas y
gue mejoran la competitividad sostenible del Corredor
Ecoturistico Pantanos de Centla, Tabasco para formular
propuestas de estrategias que contribuyan al desarrollo
del destino. Se realizé con enfogue mayormente
cuantitativo, los sujetos de este estudio fueron los
socios del CEPC, los turistas estatales y nacionales que
visitaron Tabasco y Chiapas, los servidores publicos
encargados del desarrollo del turismo estatal. Se hizo el
andlisis factorial exploratorio y confirmatorio para el
formulario de los turistas; analisis factorial exploratorio
para el formulario de socios; y una guia flexible para
las entrevistas con los servidores publicos (analisis de
contenido). El diagnéstico del Corredor revel6 que
existe una posicion externa de oportunidad levemente
débil, sin embargo, es fuerte en los factores internos. El
posicionamiento resultd con alta diferenciacion e
intencion de la demanda entre los visitantes locales y
nacionales. La relacion de las instituciones que tienen
la responsabilidad de desarrollar el turismo en Tabasco
muestra una desarticulacion con los socios del
Corredor ya gque manifestaron que no participan los

funcionarios en la planeacion estratégica con las rutas
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turisticas, las actividades de promocion que se realiza a
nivel estatal y nacional son de manera generalizada,
siendo diferentes las necesidades de cada ruta, por lo
que la falta de actividades o eventos que hacen
atractiva a la Ruta son escasas, por consiguiente la

competitividad es débil.

Palabras claves de la Tesis: Palabras clave: Atractividad, competitividad,

factores, Pantanos de Centla, politicas publica
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