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INTRODUCCION

La educacion es entendida como un proceso en que se procura el desarrollo integro de las
personas, preparandolas de manera cognitiva, emocional y social para afrontar los retos de la
vida. Sin'embargo, ante un modelo de la educacion que habia estado centrado solo en el
aprendizaje‘de contenidos, el aspecto del desarrollo social y emocional quedaba fuera de este
proceso. Ahora‘eon.la “nueva reforma educativa” del afio 2012 se plantea que los docentes
incorporen al proceso de-ensefianza todos los elementos para que la educacion sea integral,
pero ante este cambio dé-paradigma es importante conocer la percepcion que tienen el grupo
docente de este modelo de ®ducacion, las formas en que pueden ayudarle a realizar una
ensefa cognitiva y socioemocional adecuada que favorezca en el alumnado poder aprender
a aprender.

El nuevo modelo educativo emerge-para responder a las necesidades de la sociedad,
en la cual se presentan diversas situaciones .de violencia. Por ello, la educacion
socioemocional pretende generar en el"alumnadoe“aprendizajes que les permitan responder a
esta problematica a través de conductas de‘ayuda y respeto con las demés. Por esta razon, la
presente tesis se centrd en conocer la experiencia docente en la practica de la educacion
socioemocional y como uno de los objetivos especificos cenocer su contribucion al
fortalecimiento de las conductas prosociales, las cuales pueden verse reflejadas en
comportamientos de ayuda, empatia, solidaridad, entre otras, que mejoren la interaccién
social y como una alternativa para inhibir la violencia.

Los capitulos que conforman esta tesis estan organizados de la siguiente. forma: El
primer capitulo y el segundo integran el apartado teorico. En el primero, llamado‘Educacion

Socioemocional, se describe como estd organizada la educacion en México y la reforma



educativa, la cual inserta la educacion socioemocional y con ello la describe. En el segundo
capitulo que lleva por nombre La conducta prosocial, se define qué es una conducta
prosacial, asi como los factores que influyen para el desarrollo y los modelos teéricos que lo
explican:

El capitulo tres, Método se describe la importancia y justificacion del estudio, los
objetivos, las preguntas de investigacion y la hipotesis, asi como el proceso metodoldgico
para conocer la experiencia de la educacion socioemocional, el cual esta consiste en una
investigacion fenomenoldgica. Ademas se presentan los métodos de recoleccion de datos y

la forma de andlisis de la informacion.

El capitulo cuatro, Resultades, contiene los resultados y andlisis de las entrevistas que
se realizaron durante la investigaciony en el capitulo cinco, conclusion y discusion resalta
los principales resultados, asi.c0mo. su relacion y contrastacion con otras investigaciones

efectuadas en torno al tema 'y explicatambienuna propuesta de intervencion psicosocial.



CAPITULO 1. EDUCACION SOCIOEMOCIONAL

Enceste capitulo se presenta la organizacion de la educacion en México, asi como los
objetivos de esta y el derecho que todas las personas tienen de recibirla. También se describe
la reformaseducativa y como esta influyo en la aplicacion de la educacion socioemocional en
las escuelas \y en especifico el nivel secundaria. Finalmente presenta las diferentes
definiciones de.laseéducacion socioemocional y los elementos tedricos que permitieron su

desarrollo, asi como Jasydimensiones que la integran.

1.1 LA EDUCACION EN-MEXICO

Hablar de educaciéon es entenderla como un proceso que ademas de procurar el desarrollo
cognitivo, contempla el desarrollo"social y emocional de las personas (Trianes Torres y
Garcia Correa, 2002, pag. 176); porello, la educacion prepara a la personas para la vida, para
que conozcan, descubran e intefaethien con elentorno, puesto que “toda educacion tiene como
finalidad el desarrollo humano” (BiSquerra”Alzina, 2005, pag. 96). En ese sentido, la
educacién permite la adquisicion de cengeimientes-que instruyan sobre cémo convivir con
los demaés (Delors, 2017, pag. 23). Contrario a lo que.se pueda pensar, la educacién no solo
esta centrada en la transmision de contenidos memorizables, es decir enfocada en el aspecto
cognitivo, que si bien, en las escuelas puede ser una practica comun, la educacion deberia

ademas, enfocarse en el desarrollo de aspectos sociales y afectivos(SEP, 2017, pag. 29).

En México, la educacion estd organizada en un sistema educativo de dos niveles, la
educacién basica conformada por a) educacion preescolar (de 3 a 57afies de edad), b)
educacion primaria (grados 1-6) y ¢) educacion secundaria (grados 7-9); y la édueacion media
superior que puede ser cursado en los programas generales (bachillerato) o en losgragramas

generales técnicos. Ademas, la responsabilidad de las politicas educativas a nivel nacional y



estrategias para el sistema educativo recae en la Secretaria de Educacion Publica (SEP) quien
es’la encargada de proveer la educacion en México (Santiago, McGregor, Nusche, Ravela 'y
Toledo, 2012, pags. 16-21), y que cubre aproximadamente hasta la edad de 18 afios la

asistencia de las personas a las escuelas.

De acuerdo,con la SEP (2017, pag. 76), la educacion secundaria es “el tercer tramo de la
educacion basica; jse conforma de tres grados y contribuye a la formacion integral de la
poblacion estudiantil adolescente de 11 a 15 afios de edad”, y comparte los mismos objetivos,

de la educacion preescolar y primaria los cuales son los siguientes (SEP, 2017, pag. 92):

e Formar estudiantes analiticos, criticos, reflexivos y capaces de resolver problemas.

e Centrar laatencion en el estudiante para transitar del énfasis en la ensefianza al énfasis
en el aprendizaje.

e Contar con programas/con menos.contenidos y mayor profundizacion en los temas
de estudio.

e Formar a los estudiantes en-el.manejo de sus emociones.

e Tener en cuenta el contexto, lag'necesidades, los intereses y los estilos de aprendizaje
de los estudiantes.

e Fomentar la tolerancia, el respeto, la convivencia, la interculturalidad y promover la
equidad de género.

e Propiciar la construccion de redes de trabajo que ‘favorezcan la colaboracion entre
docentes y estudiantes.

e Fortalecer la autonomia escolar.

e Promover una mayor participacion de los padres de familia enda gestion escolar.
Con ello podemos decir que la SEP, quien coordina las estrategias de educacion en México,
tiene en su deber formar personas tanto en el aspecto cognitivo (adquisicion de-cenocimiento)

como en el personal/emocional (habilidades de control de emociones y autonomia) y social



(habilidades de resolucion de problemas, tolerancia a la frustracion, convivencia y
colaboracion).

1.1.¥DERECHO A LA EDUCACION Y REFORMA EDUCATIVA EN MEXICO
Para hablar de la educacion en México es necesario contextualizarla en el derecho que se
tiene a ella, 10 cual esta estipulado en “La Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos” (CPEUM) en el art. 3ro “toda persona tiene derecho a recibir educacion” y en la
Declaracion Universal-de los Derechos Humanos (DUDH) en el art. 26 de la siguiente forma
“toda persona tiene derecho’a la educacién” y que la educacion que va de la edad preescolar
a la juventud debera ser obligateria. Sefialan también que la educacion debera procurar el
desarrollo 6ptimo de las personas.y fortalecer la convivencia, el respeto a la diversidad, la
tolerancia, entre otros. Estos seflalamientos describen la educacion como algo mas alla de un
proceso de ensefianza de contenidos bibliograficos, centrando el aprendizaje en la aplicacion

del conocimiento en beneficio persenal y se€ialccomo un derecho fundamental.

La educacion en México, estéd estructurada.en el nuevo modelo educativo, el cual
surge de la reforma educativa y que comenzd con Jla reforma institucional en materia
educativa el 2 de diciembre de 2012. Esta reforma tiene«omo objetivo “mejorar la calidad y
la equidad de la educacion para que todos los estudiantes se“formen integralmente y logren
los aprendizajes que necesitan para desarrollar con éxito su preyeeto de vida” (SEP, 2017,
pag. 15).

A partir de esta reforma, el modelo educativo se desarrolla“en’ tres enfoques o
principios los cuales son: el aprendizaje profundo, el aprendizaje situado y-el)aprendizaje
significativo y con ello desarrollar las competencias emocionales y sociales (Ortega-Estrada,

2017, pags. 43-44). Esta reforma surge de los déficits de aprendizajes que la comunidad



estudiantil presentaban, ya que la educacion no cumplia con las necesidades de formacion
integral que se exigia en la sociedad, esto es, el curriculo tradicional se enfocaba en
asignaturas y contenidos académicos sin incluir el desarrollo personal y social. (SEP, 2017,
pag. 91); por esa razon se afiade al curriculo educativo el desarrollo de habilidades
emocionales,ca la par de los aprendizajes tradicionales, la cual se espera desarrolle en
estudiantes la eapaeidad de comunicar ideas completas de lo que se quiere, se siente y
necesita, asi comogparticipar en actividades, consolar, ayudar y respetar a otras personas
segun sea el caso, ademéas de realizar acciones de cuidado personal, cuidando asi, el
desarrollo integral del estudiante (SEP, 2017, pag. 67). De igual forma, la educacion
socioemocional propicia la convivencia ética en el ambito escolar (Rendén Uribe, 2015, pag.
238); por otra parte, tienen implicagienes en la mejora de las calificaciones y el desempefio
escolar, ademas de que se favoreeen 10s comportamientos de ayuda, empatia y colaboracion,
los cuales, a su vez, se relacionan _con ‘tesultados intelectuales y académicos positivos

(Garaigordobil Landazabal, 2003, pag¢225).

La educacién socioemocional estaprevista parajtodos los niveles educativos, pero en
especifico, en el nivel secundaria, se implementa como,asignatura en “Tutoria y Educacion
Socioemocional” (SEP, 2017, pag. 164), la cual contiene losssiguiente ocho propdsitos:

1. Fortalecer estrategias para el autoconocimiento y la auterregulacion, de manera que

favorezcan la atencion, necesaria para el desarrollo de fumciones ejecutivas

consideradas esenciales para la cognicion.

2. Reforzar la toma de conciencia sobre las propias motivaciones) fortalezas,

impulsos, limitaciones; y el sentido de que puede autodirgirse, lo cual esfabase de la

autonomia y la toma de decisiones libre y responsable.



3. Adquirir habilidades y estrategias asociadas a las dimensiones de
autoconocimiento, autorregulacién y autonomia, que les permitan identificar,
manejar, valorar y actuar conforme a sus propios criterios, intereses y estados
emocionales.

4. Enfatizar las habilidades y estrategias para lograr una sana convivencia, que
permitala colaboracion a través de la empatia, el respeto y la gratitud, a fin de

alcanzar metas-comunes en la escuela, familia y sociedad.

5. Desarrollar y.poner en practica la capacidad de actuar hacia quienes exhiben
sentimientos y conductas-empaticas, 0 contrarias a las propias valoraciones éticas y

morales.

6. Afirmar la autoestima'y acrecentar la capacidad para tomar decisiones conscientes
y responsables, a fin de“visualizarlas consecuencias a largo plazo de las decisiones
inmediatas o impulsivas.
7. Valorar el ser personas de bien,.éticas«y-respetuosas, empaticas y colaborativas,
resilientes, capaces de mantener la ealma y de perseverar a pesar de la adversidad.
8. Contribuir a construir una comunidad en la_eual sus integrantes reconozcan
vinculos emocionales de interaccion social y de reciprocidad.
Todo esto englobado en cuatro ejes que integran la educacion(secioemocional (y que se
describen en el capitulo “1.2.1 Dimensiones de la educacion socioemoeional”), para los
cuales los docentes deben de realizar estrategias que permiten el aprendizaje“de estas.
1.2 LA EDUCACION SOCIOEMOCIONAL
La educacion socioemocional es definida por la SEP (2017, pag. 162) como un proceso

de aprendizaje donde se integran valores, actitudes y habilidades para que el individuq tenga



mejores relaciones sociales y un desarrollo integral en cuanto a madurez emocional y moral,
sin_embargo es un concepto que ha ido evolucionando a través del tiempo, por lo cual, lo
relacionado con lo socioemocional puede ser encontrado como alfabetizacion, aprendizaje,
educacidmyhabilidades o competencia. Los primeros referentes tedricos de lo socioemocional
se localizan emla teoria de las inteligencias multiples de Gardner (1995) y en la inteligencia
emocional de Goleman (2002).

La teoria de las inteligencias maltiples es propuesta por Howard Gardner en 1995 y
explica que cada persona tiene por lo menos siete inteligencias o habilidades cognoscitivas,
las cuales son, linguisticay’logico-matematica, visual-espacial, manual-kinésica, musical,
interpersonal e intrapersonal, eStasailtimas dos son las que Gardner denomina “inteligencias
emocionales” (Bilbao Rodriguez yVelasco Garcia, 2014, pag. 5) y son parte de la educacién
socioemocional.

Para Gardner la inteligencia=es=la, “capacidad de resolver problemas y elaborar
productos” (Gardner, 1995, pag. 25) definicion‘que pone de manifiesto la diferencia entre
una vision uniforme de la inteligencia, la evaluada & través del Coeficiente Intelectual (Cl),
que genero en las escuelas un plan de estudio alrededor de lo que deberia conocerse, la
acumulacién de conocimientos, es decir, el aspecto cognitiyo; y las inteligencias. Con ello
Gardner propone ademas, que el objetivo de las escuelas sea el desarrollar las inteligencias y
ayudar a las personas a alcanzar los intereses vocacionales y aficiones encuanto al espectro
particular.

Al respecto de las siete inteligencias se pueden esbozar las siguientes caracteristicas en
cada una de ellas, teniendo en cuenta que las inteligencias se manifiestan en conjunto y que

dependiendo la madurez de cada individuo se mezclan varias de ellas (Gardner, 1995/ pag.



34), esta postura implica también que cada docente manifiesta diferentes inteligencias en el
proceso educativo, y que deben implantarse como proceso inherente en la ensefianza
aprendizaje (Bilbao Rodriguez y Velasco Garcia, 2014, pag. 6), es decir, en la educacion es
posible pisualizar diferente inteligencias y también ensefiarlas dentro del aula sin que esto

represente unaactividad extra.

La inteligenciadingiiistica “se refiere a la adecuada construccion de las oraciones, la
utilizacion de las palabras de acuerdo con sus significados y sonidos, al igual que la
utilizacion del lenguaje,de‘conformidad con sus diversos usos” (Macias, 2002, pag. 34).
Gardner (1995, pag. 114) eonsidera que esta inteligencia es compartida por toda la especia
humana pues tienen la habilidad para entablar un dialogo, recordar informacion, explicar algo
(donde se da el proceso de enseflanza-aprendizaje) y para reflexionar.

La inteligencia l6gico-matematica es'entendida como la “facilidad para manejar cadenas
de razonamiento e identificar patrones de funcionamiento en la resoluciéon de problemas”
(Macias, 2002, pag. 34). La inteligencia musicalse.refiere al uso adecuado del ritmo, melodia
y tono en la construccion y apreciacion musical; ladnteligencia cenestésico-corporal sefiala
la capacidad para manejar el cuerpo en la realizacién deamoyimientos en funcién del espacio
fisico y para manejar objetos con destreza; la inteligencia naturalistica se refiere la habilidad
para discriminar y clasificar los organismos vivos existentes en‘la naturaleza. Estas personas
se reconocen parte del ecosistema ambiental. La Inteligencia cenestésico-corporal sefiala la
capacidad para manejar el cuerpo en la realizacion de movimientos en.funcién del espacio
fisico y para manejar objetos con destreza. La inteligencia espacial se refiere-ayla habilidad
para manejar los espacios, planos, mapas, y a la capacidad para visualizar objetes desde

perspectivas diferentes.



Por su parte, la Inteligencia interpersonal, consiste en la muestra de habilidades para
reconocer las emociones y sentimientos derivados de las relaciones entre las personas y sus
grapes, y la inteligencia intrapersonal es sefialada como la capacidad que tiene una persona
para copacer su mundo interno, es decir, sus propias y méas intimas emociones y sentimientos,

asi como sus propias fortalezas y debilidades.

La propuesta de-Gardner propicio el surgimiento de nuevas practicas pedagdgicas e
institucionales (Macfas;, 2002, pag. 30). La materia que implementa estas dos dimensiones es
la tutoria y educacion socioemocional (SEP, 2017) entendidas como &reas de desarrollo
personal y social.

Posteriormente Daniel Goleman retoma las inteligencias intrapersonal e interpersonal
para desarrollar la teoria de laJnteligencia emocional. Para Goleman (2002) la inteligencia
emocional es el conjunto de habilidades tales como “ser capaz de motivarse y persistir frente
a las decepciones; controlar el impulse y demorar la gratificacion, regular el humor y evitar
que los trastornos disminuyan la capacidad-decpensar; mostrar empatia y abrigar la
esperanza”, Y sus principales componente son el autoconocimiento emocional (o conciencia
de uno mismo), el autocontrol emocional (o autorregulacion) la automotivacion, el
reconocimiento de emociones ajenas (o0 empatia) y las‘relaciones interpersonales (o
habilidades sociales) (Bilbao Rodriguez y Velasco Garcia, 20145 pag. 24).

Posteriormente encontramos definiciones como la del programa Construye T (Construye
T, s.f.) quien define lo socioemocional como “habilidades que permiten.a las personas
entender y regular sus emociones, sentir y mostrar empatia por los demas; establecer y
desarrollar relaciones positivas, tomar decisiones responsables, y definir y alcanzar metas

personales”.
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Por otra parte, para “La Colaboracion para el aprendizaje académico, social y emocional
(EASEL por sus siglas en inglés, The Collaborative for Academic, Social, and Emotional
Learping) (2018) la educacion socioemocional es definida como un proceso mediante el cual
las persenas adquieren habilidades para comprender y manejar las emociones propias y de
los demés a través de la empatia que le permitan relacionarse de manera adecuada, tomar

decisiones responsables establecer y alcanzar metas positivas

Un elemento.~importante que hay que resaltar de estas definiciones es el
fortalecimiento de la interaccidon social, que como ya se ha expresado mejora la capacidad de
empatia ayuda y respeto a10s-demas, lo que da paso a que la educacion socioemocional es
una fuente fundamental para el desarrollo de conductas prosociales y no solo un elemento

que puede prevenir conductas delictivas y violentas.

Autores como Rendon Uribe (2015,\pag. 240) entienden lo socioemocional como una
competencia, la cual “incluye la identificacionytinterpretacion, argumentacion y resolucion
de problemas socioemocionales, integrando valeres, conocimientos y habilidades sociales y
emocionales que se movilizan en la actuacion en la)realidad”. Ademas, distribuye esta
competencia en el saber ser, saber conocer y saber hacer, las cuales son similares a las
dimensiones establecidas por la SEP y otros autores quegSe presentaran en el siguiente

capitulo.

Con todo esto es posible decir que, aunque las formas de definirlas\varian, el aspecto
socioemocional puede ser entendido como el conjunto de habilidades,scompetencias,
aprendizaje, o educacion, que pueden ser aprendidas y educadas, para permitir,un desarrollo
positivo de la persona en las dimensiones psiquica y social. Considerando que‘la-presente

investigacion se realiza en el contexto educativo, se hace referencia de la edueacion
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socioemocional con la definicidn proporcionada por la SEP, asi como las dimensiones que la
integran y las estrategias propias para su formacion. No obstante para que quienes lean
puedan, comparar y comprender su fundamentacion se hizo referencia de las demaés
perspectivas.

1.2.1 DIMENSIONES DE LA EDUCACION SOCIOEMOCIONAL

La educacion sacioemocional estd compuesta por diferentes dimensiones y varian de acuerdo
a cada autor y/o autora, por ello, se presentan a continuacién las diferentes dimensiones
proporcionadas por CASEL; SEP, Redon Uribe y Construye T.

CASEL (2018) propone cinco.competencias centrales para educar, las cuales son conciencia
de si mismo, autogestion, concieneia social, habilidades de relacién y decisidn responsable.
La conciencia de si mismo consiste'€nque la persona pueda reconocer las propias emociones,
pensamientos y valores y come’ estas influyen en el comportamiento. El individuo podra
evaluar las fortalezas y debilidades-gn-si. misma. Las habilidades propias de esta dimension
consisten en saber identificar las emocCiones, autopercepcion, autoconfianza, autoeficiencia
y reconocimiento de fortalezas. La autogestion entendida como la capacidad de regular con
éxito las emociones, los pensamientos y los comportamientos de una persona, tanto de
manera personal como académica. El control de impulsos, el manejo del estrés, la
autodisciplina, automotivacion, establecimiento de metas y organizacion son habilidades que
se integran en esta dimension. La capacidad de tomar perspectiva y empatizar con los demas,
apreciar la diversidad, entender y respetar las normas sociales y ‘éticas. que rigen el
comportamiento y reconocer los recursos y apoyos de la familia, la escuela y-lajcomunidad,
es denominado conciencia social, para la cual se requieren de habilidades de empatia, toma

de perspectiva, respeto a los demas y aprecio a la diversidad. La capacidad de establecer y
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mantener relaciones saludables y gratificantes con diversos individuos y grupos asi como
poder comunicarse con claridad, escuchar bien, cooperar con los demas, resistir la presion
soCial*inapropiada, negociar el conflicto de manera constructiva y buscar y ofrecer ayuda
cuando s€a necesario tienen que ver con las habilidades de relacion. Finalmente la decisién
responsable (consiste en tomar decisiones constructivas y éticas sobre el propio
comportamiente” y) evaluar las consecuencias de estas acciones considerando siempre el
bienestar personal‘y-social, para lo cual, la persona deberé tener la capacidad de identificacion
de problemas, analizar las situaciones que se le presenten, evaluarlas, y resolverlas de manera

adecuada, reflejando en sus-decisiones el sentido de responsabilidad ética.

El nuevo modelo educativo. propone cinco dimensiones a desarrollar agrupadas en
cuatros aprendizajes claves (SEP;2017, pag. 181): autoconocimiento (aprender a ser),
autorregulacion (aprender a hacer), autonemia (aprender a aprender), y finalmente empatia
y colaboracion (aprender a convivir),los cualesise describen a continuacion. Estas categorias

son las que se utilizaron para la presente investigacion.

El autoconocimiento implica conocerse y comprenderse a si mismo, tomar conciencia
de las motivaciones, necesidades, pensamientos y emociones propias, asi como su efecto en
la conducta y en los vinculos que se establecen con otros y'¢on el entorno. También implica
reconocer en uno mismo fortalezas, limitaciones y potencialidadess-adquirir la capacidad de
apreciar y agradecer, e identificar condiciones internas y externas que promueven el propio
bienestar. Dentro de las habilidades que se deben desarrollar para lograrielhauteconocimiento
se encuentran la atencion, la conciencia de las propias emociones, desarrollo de.la autoestima,

el aprecio, gratitud y bienestar.
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La autorregulacion es entendida como la capacidad de regular los propios
pensamientos, sentimientos y conductas, para expresar emociones de manera apropiada,
equilibrada y consciente, de tal suerte que se pueda comprender el impacto que las
expresiones emocionales y comportamientos pueden llegar a tener en otras personas y en uno
mismo. Incluye las habilidades de metacognicion, expresion y regulacion de emociones,
autogeneracionge emociones para el bienestar y perseverancia.

La autonomias=englobada en la dimension de aprender a aprender, permite que la
persona pueda tomar decisiones y actuar de forma responsable, buscando el bien para si
mismo y para los demas. Incluye las habilidades de iniciativa personal, identificacion de
necesidades y busqueda de “soluciones, liderazgo y apertura, toma de decisiones y
compromiso y autoeficacia.

El desarrollo de la empatia permite reconocer y legitimar las emociones, los
sentimientos y las necesidades de=ptros. Entre las habilidades que se requieren estan el
bienestar y trato digno hacia otras personas,-la«toma de perspectiva en situaciones de
desacuerdo o conflicto, el reconocimiento de prejuicios asociados a la diversidad, la
sensibilidad hacia personas y grupos que sufren exclusién @ discriminacion y el cuidado de

otros seres vivos y de la naturaleza.

Finalmente, la colaboracidn consiste en la capacidad de‘una-persona para establecer
relaciones interpersonales arménicas que lleven a la consecucion de metas grupales. Implica
la construccion del sentido del “nosotros”, que supera la percepcion-de las necesidades
meramente individuales, para concebirse a uno mismo como parte de una celectividad y se
requiere de habilidades como la comunicacion asertiva, responsabilidad; 4nclusion,

resolucion de conflictos e interdependencia.
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Como se menciono anteriormente, Rendén Uribe (2015, pag. 240) categoriza lo
socioemocional como competencia en tres dimensiones: a) Componente emocional y
afectivo motivacional, el cual incluye el conocimiento de si mismo, autoconcepto, valoracion
de si mismo, confianza en si mismo, automotivacion, autoeficacia, expectativas, preferencias
y valores subjetivos, sistemas y planes de autorregulacion, autocontrol y autonomia; b)
componente cognitivo, que son los constructos personales y la capacidad para resolver
problemas y c) el componente racional que implica el conocimiento de la conducta habilidosa
apropiada, habilidades sociales y de comunicacion, conocimiento de las costumbres sociales,
conocimientos de las diferentes sefiales de respuesta, empatia y percepcion social o
interpersonal adecuada.

Por su parte, para el programa Construye T (s.f.), las habilidades socioemocionales
quedaria agrupadas en tres catégorias \Jas cuales son a) Conoce T, que promueve las
habilidades de autoconocimiento y-autorregulacion, para que la persona pueda identificar,
conocer y manejar sus emociones; b) Relaciona T que incluye la conciencia social y la
colaboracidn, las cuales permiten establecer relaciones constructivas con otras personas y; c)

Elige T, la cual incluye las habilidades de toma responsable,de decisiones y perseverancia.

Debido a esta variedad de formas de entender e integrar los elementos de la educacion
socioemocional y de acuerdo con Delors (2017, pag. 10);.aun se requiere definir
apropiadamente en qué consisten estas dimensiones, incluso las categoriza de la siguiente
forma: aprender a hacer para el consiste en que los conocimientos sean incerporados a un
conjunto de habilidades que permitan dar respuesta a los desafios de la vida laboral; aprender
a convivir con los demas no es solo ser tolerante con los demas, es también‘entender los

fenomenos culturales y religiosos; y aprender a ser consiste en que el alumno_pueda
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comprenderse a si mismo y aumente su autoestima. Por lo cual se presenta en la Tabla 1 una

sintesis de estas dimensiones para tener una mejor referencia de lo que es socioemocional.

Tabla 1. Sintesis de las dimensiones de la Educacion Socioemocional

Dimeénsion Agrupada Definicion

Habilidades especificas

Autoconocimiento

Autorregulacion

Autonomia

Empatia

Relaciones
interpersonales

Implica que la persona pueda conocer
sus emociones, motivaciones,
necesidades, pensamientos y valores,
asi como el efecto de estos en su
comportamiento y en la relacion con

los demas. También implica el
reconocimiento de fortalezas,
capacidades, limitaciones y

debilidades en si mismo.

Capacidad de regular las propias
emacianes, pensamientos y conductas
de manera apropiada y consciente de
las consecuencias de las expresiones
de estas.en las demas personas y en
uno misma@

Capacidad _para/ tomar decisiones
constructivas y¢#actuar de forma
responsables considerando el
bienestar personal y social haciendo
uso del conocimiente~"adquirido y
permitiendo la adquisicion.de nuevos
aprendizajes

Capacidad de reconocer a loS demas y
validar sus emociones, sentimientos y
necesidades teniendo en cuenta.la
diversidad y el respeto.

Capacidad de establecer y mantener
relaciones interpersonales
constructivas con diversos individuos

y grupos

Conciencia de las propias
emociones, autoconcepto,
autoestima.

Control de impulsos, el
manejo del estrés, la
autodisciplina,
automotivacion,
establecimiento de metas,
organizacion,
metacognicion
Tolerancia al
pensamiento critico,
pensamiento creativo,
Identificacion de
problemas, necesidades y
soluciones, liderazgo y
toma de decisiones

Toma de perspectiva,
respeto a los demas,
aprecio a la diversidad,
reconocimiento de
prejuicios y cuidado de
O1rQs seres vivos
Comunicacion
cooperagion,
responsabilidad,
inclusion,’ _.negociacion,
resolucion” de conflictos,
interdependencia y
conciencia social

cambio,

asertiva,

Elaboracion propia
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En la dimensién de autoconocimiento se pueden observar habilidades orientadas a
gue las personas tengan mayor conocimiento de si mismos, tanto de sus emociones,
pensamiento y conductas como de las habilidades que le permiten regular estos ejes. El
desarrollo“de esta dimensidn es importante ya que uno de los factores implicados en el
desarrollo degconductas agresivas es el desajuste emocional. Pelegrin Mufioz, de los Fayos
Ruiz y Cantén €hirivella (2010, p4g. 74), describen que en particular los hombres presentan
mayores problemas-€mocionales y sociales y tienden a mostrar mas conductas antisociales y

delictivas, ademas de presentar mayor nivel de desajuste social.

La autorregulacion#€s -una dimension que en esencia consiste en el control de si
mismo, y que permite ademas la practica de la dimension de la autonomia. Sin embargo, hay
que considerar que para el estudio=de la educacion socioemocional es importante ser
especifico en que consiste cada.una, pero'para el desarrollo de estas dimensiones es necesario
considerarlo y visualizarlo como un-procese’continuo e integral, es decir, no se puede pensar
en una educacién socioemocional que(intente inteérvenciones solo para ciertas dimensiones,
ya que al momento de promover y ayudar-al desarrgllo,de un area se esta influyendo en las
demas (Durlak, Weissberg, Dymnicki, Taylor y Schellinger, 2011, pag. 417).

La dimension de la empatia como ya ha sido sefialada’es la que permite a las personas
situarse y comprender al otro. Cabe mencionar que la empatia‘es.una conducta fuertemente
relacionada con el desarrollo de conductas prosociales, pues al respecto investigaciones como
las de Mestre, Samper, Tur, Cortés y Nacher (2006, pag. 213) descubren.que la empatia es el
principal motivador de la conducta prosocial, en sus componentes cognitivos (lacomprension
del otro y la capacidad para ponerse en su lugar), pero especialmente en sus componentes

emocionales (la preocupacion por el otro), ademas de relacionarse la conducta prosocial de
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forma negativa con el razonamiento hedonista y la agresividad fisica y verbal. La
investigacion que realizan analiza los cambios existen durante el periodo de la adolescencia
(de les, 12 a los 14 afios) respecto a la conducta prosocial y los procesos psicoldgicos
cognitivesy (razonamiento prosocial) y emocionales (empatia, inestabilidad emocional y
agresividad) implicados. Para ello evaluan a 499 adolescentes espafioles durante 3 afios,
encontrando queé la.eonducta prosocial que informan no presenta diferencias significativas,
pero tienden a aumentar conforme crecen, por lo cual proponen educar en la empatia y en los
estilos de razonar ante problemas sociales para potenciar el desarrollo prosocial de los
adolescentes ya que consideran importante desarrollar la conducta prosocial como

facilitadora de relaciones sociales y como forma de inhibir la desadaptacion.

Es importante sefialar_guesla~conducta empatica es con frecuencia expresada por
mujeres, pues a la par de lo que Pelegrin Mufioz, de los Fayos Ruiz y Cantdn Chirivella
(2010, pag. 74) sefialaron como un.mayorzdesajuste emocional en los hombres, Urquiza y
Casullo (2006, pag. 300) concluyen gue las mujeres tienden a tener mayor preocupacion y
malestar en relacion a los demés, por ende a sermas empaticas en comparacion a los
hombres. Sefialando ademéas que el razonamiento presogial no esta relacionado con el
comportamiento prosocial, es decir, una persona puede teper un pensamiento prosocial o
reconocer este tipo de conductas, pero eso no implica que la realizara.

Ademas, estudios como el de Vasquez Artega (2017, pag..292), alertan de la
dificultad de las expresiones empaticas, pues en un estudio sobre comose_manifiestan las
conductas prosociales en los nifios y nifias de entre 8 y 10 afios, estudiantes de tres
instituciones educativas publicas de San Juan de Pasto, concluye que la empatiaes.un reflejo

de debilidad, pues algunos factores del contexto como la violencia, el abandono, la‘pobreza,
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entre otros pueden afectar al desarrollo emocional y prosocial. Por lo cual propone que la
esCuela es un contexto que propicia espacios y modelos para el aprendizaje y vivencia de la

prosocialidad.

Esta situacion marca la importancia de la educacion socioemocional, pues se refiere
a todo un proceso de convivencia positiva que al respecto el desarrollo de la dimension que
nombramos como kelaciones interpersonales permite que las relaciones que se establezcan
con los demas siempre-sea para el bien personal y social.

Bruner, Boardley y.Cote (2014), examinaron los efectos que tiene la identidad social
en el comportamiento prosecialy-antisocial hacia los comparieros y oponentes, y como estas
conductas son mediadas por ‘la_eehesion grupal. Los resultados muestran que existen
comportamientos prosociales_hacia el grupo/equipo y bajos niveles de comportamientos
prosociales y antisociales hacia”los.comparieros y oponentes. Por ello concluyen que los
sentimientos asociados con ser miembro de untequipo se involucran con mayor frecuencia
de conductas prosociales hacia los compafieros-de.equipo y que la conducta antisocial hacia
el oponente puede debilitar la relacion intragupo. Con ello proponen que las intervenciones
que se realicen deben enfocarse sobre las estrategias para,promover la identidad social y

conductas prosociales.

Finalmente, se puede realizar una comparacion entre las dimensiones del desarrollo
socioemocional con la clasificacion de las habilidades para la vida\propuesta por la
Organizacion Mundial de la Salud (OMS) (UNICEF, 2011) pues coinciden en que se deben
enfatizar los esfuerzos educativos ya que estimulan el desarrollo en los adefescentes y los
prepara para transitar a la adultez. Entre las habilidades se encuentran el autoconeeimiento,

la capacidad de controlar las emociones y de manejar la tension y el estrés. En resumen la
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educacion socioemocional contribuye a alcanzar los objetivos de la educacion en términos
de” desarrollo integral, ya que como se puede observar en las dimensiones, permite el

desarrollo de habilidades que le serviran al individuo para la vida.

1.3 DOCENCIA: TUTORIA Y EDUCACION SOCIOEMOCIONAL

En diversas lecturas es comun encontrarse con el término maestro, profesor y docente para
referirse a aquella”*“persona que en el proceso de ensefianza y aprendizaje imparte
conocimientos y oricata a los alumnos” (SEP, 2008, pag. 85), y aunque son sindbnimos se

haré referencia a la persona‘que desarrolla este proceso educativo como docente.

Las practicas pedaggicas de los docentes, desde la propuesta del Nuevo Modelo
Educativo es que estas deben contribuir a la construccion de una comunidad de aprendizaje
solidaria y afectiva, donde todos“sUs miembros se apoyen entre si. Algunos principios
pedag6gicos propuestos por la.SEP.y que’deben guiar la practica docente son (2017, pags.
119-123): a) El poner al estudiante<y-su_aprendizaje en el centro del proceso educativo; b)
tener en cuenta los saberes previos del estudiante; ¢).ofrecer acompafiamiento al aprendizaje;
d) conocer los intereses de los estudiantes; g) estimularila motivacion intrinseca del alumno;
f) reconocer la naturaleza social del conocimiento g) propiciar el aprendizaje situado; h)
entender la evaluacion como un proceso relacionado con ta planeacion del aprendizaje; i)
modelar el aprendizaje; j) valorar el aprendizaje informal; k) promever la interdisciplina; I)
favorecer la cultura del aprendizaje y m) apreciar la diversidad como fuente de riqueza para
el aprendizaje.

Esta practica pedagdgica se orienta en el enfoque socioconstructivista, ya que
considera importante como cada alumno o alumna aprende en la interaccion soetal;es decir

con él o la docente, sus comparieros y su entorno, y ademas plantea necesario explorar.ntievas
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formas de ensefiar. Al respecto, es necesario que cada docente fortalezca sus estilos
educativos, y hacer de sus clases espacios dinamicos de adquisicion de conocimiento y a la
vez de sana formacion personal, de modo tal que el alumnado no sea un entes pasivo, sino
que seancparticipes también de los procesos educativos, como mecanismo para aprender a
manejar y controlar adecuadamente las emociones y establecer relaciones competentes. En
ese sentido, los*y las docentes deberan ser potenciador de lo socioemocional en el aula, y
para ello debe lograr.mayor accesibilidad, tolerancia para resolver conflictos de manera

constructiva y dialogante (Aris Redo, 2010 citado en Rendon Uribe, 2015, pag. 239).

Es asi como la docenciano se visualiza solo como un transmisor de conocimientos,
se concibe como mediador que_contribuye, con sus capacidades y experiencias, a la
construccion de aprendizajes en alumnos y alumnas, y en la convivencia armonica de todos

los miembros de la escuela (SEP; 2017, pag. 118).

Los estilos de ensefianza tienen una¥elacion directa con la educacién de los aspectos
socioemocionales de los estudiantes en la’medida en que permiten 0 no ambientes propicios
para el didlogo, el manejo de conflictos y el fortalecimiento de las competencias emocionales
y sociales, las cuales a su vez propician una convivenciaetica en el &mbito escolar (Rendon
Uribe, 2015, pag. 238). Considerar al aprendizaje como #participacion” o “negociacion
social”, es un proceso en el cual los contextos sociales y situacionales son de gran relevancia
para producir aprendizajes (SEP, 2017, pag. 37).

El aprendizaje como resultado de la relacion activa entre el individuo y una situacion,
tiene como estrategias de aprendizaje aquello que promueva la indagacion, lacreatividad, la
colaboracion y la motivacion. La SEP (2017, pag. 37) sefiala que los y las alumnas-aprenden

a partir de la realizacion de preguntas, problemas y proyectos, ya que considera los intereses
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de los alumnos/as y los fomenta mediante su apropiacion e investigacion. También cuando
existe la libertad para elegir e investigar temas y presentarlos en publico mediante
conferencias, asi como la reflexion y el didlogo posterior sobre sus intereses y hallazgos,
mediantelel trabajo en equipo ya que el uso de este tipo de métodos y las estrategias que de
ellos se derjvan, contribuyen a que los estudiantes apliquen los conocimientos escolares a
problemas de su'vida, es decir, logren un aprendizaje significativo.

Existe un documento publicado por la SEP acerca de los perfiles, parametros e
indicadores para docentes y.técnicos docentes el cual hace referencia a la practica profesional
de este para lograr un mejoraprendizaje en el grupo estudiantil. Entre las practicas docentes
se encuentran la planeacion y evaluacion los cuales tienen la funcidn de concretar y lograr la
intencidn de lo que se ensefia. L.a planeacion se realiza de forma consiente y anticipada para
asi optimizar los recursos y poner en practica diversas estrategias que permitan y garanticen
el aprendizaje, para ello se requiere/que elidocente establezca metas de aprendizaje, disefie
actividades y decida como evaluara el logro de-dichos aprendizajes. La evaluacion, por su
parte permite medir el logro del alumno/a,y asi identificar sus areas de oportunidad y mejorar

su desempefio (SEP, 2017).

Respecto a la asignatura de Tutoria y Educacion Socioemocional la SEP (2017, pag.
159) describe que la funcion docente debe ser un acompafantesdel-estudiante mientras este
descubre, explora y desarrolla sus posibilidades, ya que busca favorecer el comparierismo; el
reconocimiento personal y el apoyo, asi como la colaboracién y la confianza para expresar
emociones, creaciones, ideas y sentimientos sin el deseo de alcanzar un estereatipo. Ademas

de promover diversas situaciones de aprendizaje que sean flexibles.
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Es necesario enfatizar que el/la docente es quien promueve de manera intencional el
aprendizaje de la educacion socioemocional. En este sentido, el rol docente asume una
funcién de acompafiante en el proceso de descubrimiento, exploracién y desarrollo de las
posibilidades de sus estudiantes, promueve situaciones de aprendizaje que afrontan de
diversas maneras, sin limitarse a esquemas o metodologias rigidas (SEP, 2017, pag. 159), es
entonces cuando €l y la docente cumplen la funcién de tutor.

De acuerdocon-la Real Academia Espariola, el tutor es aquella persona encargada de
orientar a los alumnos de um curso o asignatura (Real Academia Espaiiola, s.f.). Para la SEP
(2017, pag. 172), el tutor es”"aquel docente al que le ha sido asignada una hora semanal de
tutoria prevista para los treS grados de secundaria, y que acompafiara y guiara el
crecimiento socioemocional y académico de un grupo de estudiantes”.

La tutoria, por su parte s el “mecanismo mediante el cual se puede acompafar a los
estudiantes y ayudarlos a fortalecef-su capacidad socioemocional, cognitiva y académica
durante su trayecto por la educacion secundaria®” yea la que se le asigna una hora a la semana
para que el tutor pueda favorecer el _desarrollo ge las dimensiones y habilidades
socioemocionales, para ello debera tomar en cuenta las siguientes acciones (SEP, 2017, pag.
172):

e Acompafiar a los estudiantes en el proceso de confirmacion de su identidad mediante

el autoconocimiento.

e Planear momentos en los cuales los estudiantes adquieran o fortalezCan estrategias

para la expresion y regulacion de las emociones.

e Promover espacios de dialogo y reflexion que favorezcan la convivéncia y la

resolucion de conflictos.
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e Favorecer proyectos o acciones que le permitan al estudiante tomar decisiones de

manera auténoma.

o ,Generar un ambiente en el que se valoren las diferencias y se manifiesten actitudes

de empatia y respeto.

o Favaorecer«el trabajo colaborativo y solidario, que le permita al estudiante aprovechar

su potencial’y sumar el de los demas en favor del logro de una meta comun.

e Generar un ambiente en la comunidad escolar en el que el estudiante encuentre un

espacio donde se'sienta involucrado e identificado.

Como podra observarse, la tutoria y la educacién socioemocional no seran esfuerzos
aislados, ya que se realiza en conSideracion con las diferentes asignaturas y aprendizajes del
estudiante, asi como de las necesidades de estos, siendo asi una parte medular de la educacién
secundaria que contribuya al desarrollo integral de los adolescentes.

La accion del tutor se dirige‘a todos 10s_estudiantes del grupo a su cargo, para llevar
a cabo actividades de analisis, deliberaciémntoma de decisiones, evaluacion e intervencion,
entre otras, de los retos en la vida y la convivencia eseolar, Mediante el trabajo en torno a los
retos cotidianos de la escuela, los tutores contribuirdn.al desarrollo de habilidades
socioemocionales en los estudiantes, que les permitiran actuar desmanera reflexiva, segura 'y
autonoma en las decisiones que les competen, para aprender y convivir con bienestar en la
escuela. El tutor requiere ser sensible a las necesidades, intereses#€ inquietudes de los
estudiantes al planear las actividades que llevara a cabo en las sesioneSyde tutoria. El
diagndstico de las necesidades del grupo consistira en una actividad constante’como punto

de partida del crecimiento socioemocional que se impulse desde este espacio curricular.
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Para las actividades que el tutor puede realizar en la asignatura de tutoria y educacion
socioemocional, la SEP ha elaborado 25 fichas didacticas (cinco por cada dimensién) que
cadasdocente puede utilizar para orientar el trabajo semanal en el aula. Estas fichas se
encuentran, en el documento Aprendizajes clave para la educacién integral. Tutoria y
Educacion Sacioemocional Educacién secundaria (2017). La estructura de las fichas incluye:
la dimension, habilidad e indicador de logro al que hace referencia, el titulo de la ficha, el
material que se va-@ utilizar, la descripcién de la actividad y pistas para que cada docente

aproveche de mejor maneraslos recursos.
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CAPITULO 2. LA CONDUCTA PROSOCIAL

2.J*CONCEPTUALIZACION DE LA CONDUCTA PROSOCIAL
Hacer cosas por los demas ha sido considerado un valor social basico, siendo por definicion
prosocial (Mofiivas Lazaro, 1996, pag. 125), sin embargo, existen diversas definiciones para
la conducta‘prosoeial, aunque parecidas, los/as autores no logran llegar a un acuerdo si estas
incluyen una caraeteristica altruista o no.

Batson, Dungan, /Ackerman, Buckley y Birch, (1981, citado en Morales Dominguez,
Moya Morales, Gaviria-Stewart y Cuadrado Guirado, 2007) se refieren a la conducta
prosocial a todos los comportamientos que benefician a los demas con motivacion altruista o
sin ella. Mofiivas Lazaro (1996,pag. 125) la define como “cualquier comportamiento que
beneficia a otros o que tiengs€Consecuencias sociales positivas”, sefialando ademas que este
tipo de conducta es moral y esta-@sociada cen conductas de consuelo, dar, ayudar, altruista,
solidaridad entre otras. Para Marin Escobar (2010, pag. 375) las conductas prosociales son
“aquellas acciones del ser humano en las cuales se®observa una conducta de ayuda hacia otros
sin que medie ningln interés o se espere recompensa’’s

Como se puede observar, estas definiciones sefialan el altruismo como un elemento
que puede ser 0 no central en las précticas de las conductas proseciales, por lo cual Gutiérrez
Bermejo y Quintas Amorin (2006, pag. 15) hacen una diferenciacién entre conducta prosocial
no altruista y altruista de ayuda. La primera de ellas se presentada como una alternativa a la
agresion y conductas delictivas y la segunda ante situaciones de emergencia“o,necesidad. De
aqui la importancia de que la conducta prosocial puede tratarse como contrapuesta a la
conducta agresiva, que como proponen Mestre, Samper, Tur, Cortés y Nacher (2006, pag.

203) actlia como factor de proteccién o inhibidor de la agresividad.
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Dada la diversidad de definiciones para la conducta prosocial es necesario entender
elsignificado propio de conducta, para el cual un primer acercamiento se puede encontrar en
el diceionario de psicologia, quien define la conducta como:

.. La conducta hace referencia a una actitud (v.) interior en la cual se originan

acciones y las reacciones. Se deriva de ello que, desde el punto de vista de la

observacion~exterior, la conducta es menos describible y comprobable que el

comportamiente” (Galimberti, 2011, pdg. 234).

Esta definicion capta el elemento actitud como una disposicion o preparacién del
organismo para responder” al~medio, no es un concepto utilizado como sinénimo de
comportamiento. Desde esta pérspectiva encontramos dos términos para definir la conducta,
la actitud entendida como la “Dispoesicion relativamente constante para responder de ciertas
maneras particulares a las situaeiones dely\mundo por el residuo de experiencia pasada que de
alglin modo guia, orienta o influye-de-una @ otra forma en el comportamiento” (Galimberti,
2011, pég. 12), y el comportamiento como “conjunto estable de acciones y reacciones de un
organismo frente a un estimulo proveniente del ambiente externo (estimulo) o del interior del

organismo mismo (motivacion) (Galimberti, 2011, pag.-212).

Por ello la conducta prosocial, puede referirse a@omportamientos de consuelo,
solidaridad, de ayuda, entre otros, es decir, hay muchos comportamientos que se pueden
categorizar como conductas prosociales y pueden tener o no una actitud-altruista.

Dada esta cualidad de las conductas prosociales, se presenta‘a‘Continuacion una
comparacion de estos comportamientos y actitudes que se pueden presentar{la.cual ha sido
elaborada a partir de la revision de Méndez Tovar, Mendoza Avila, Rodriguez Ramirez y

Garcia Méndez (2015); Redondo Pacheco, Rueda Rueda y Amado Vega (2013); Gutiérrez
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Bermejo y Quintas Amorin (2006); Gonzalez Portal (2000 citado en Anng, Blum, Abal

Facundo, Lozzia y Horacio Félix, 2014) y Roche 1991 (citado en Marin Escobar, 2010).

Tabla 2. Comportamientos y actitudes prosociales

Tipa de Descripcion Autor/afo

compartamietos/actitudes

prosocial

No altruista Espera o desea un beneficio propio (Gutiérrez Bermejo vy
ademas del, o por encima del ajeno  Quintas Amorin, 2006)

Altruista Deseo de favorecer al otro con (Gutiérrez Bermejo vy

De ayuda directa

De ayuda indirecta

En situacion de
emergencia
En situacion de no
emergencia
Ayuda fisica

Servicio fisico

Dar y compartir

Ayuda verbal

independencia del beneficio propio

El observador interviene
personalmente en la situacion
ofreciendo la ayuda

El observador no desarrolla la

conducta de ayuda, sino que busca
ta“Calaboracion de otra persona que
es, guien en realidad, realiza el
comportamiento especifico

Ely ‘©bservador interviene  si
presencia una, situacion limite para
lawvictima yypara el mismo
Selpresenta €n sucesos ordinarios,
previsibles y no ambiguos
Conducta” no verbal~que procura
asistencid fisica ‘a” otras personas
para cumplin, un _<determinado
objetivo y que cuentay con la
aprobacién de las mismas

Conducta que elimina o reduce la
necesidad en los beneficios~ de
efectuar una accion

Dar objetos, ideas, experiencias
vitales, alimentos o posesiones a
otros

Explicacion o instruccion que
resulta atil y deseable para otras
personas o grupos en la consecucion
de un objetivo

Quintas Amorin, 2006)
(Gutiérrez Bermejo y
Quintas Amorin, 2006)
Gonzalez Portal,2000

(Gutiérrez Bermejo y
Quintas Amorin, 2006;
Gonzalez Portal,2000)

(Gutiérrez Bermejo Yy
Quintas Amorin, 2006
Gonzélez Portal,2000)
(Gonzalez Portal,2000)

(Méndez Tovar,
Mendoza Avila,
Rodriguez Ramirez vy
Garcia Méndez, 2015;

Roche,1991)
(Méndez Tovar,
Mendoza Avila,

Rodriguez Ramirez vy
Garcia Méndez, 2015;
Roche,1991)
(Roche,1991)

(Roche,1991)
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Tabla 2. Comportamientos y actitudes prosociales (continuacion)

Consuelo verbal

Confirmaeign y
valorizacignpositiva del
otro

Escucha profunda

Empatia

Solidaridad

Presencia
unidad

positiva vy

Voluntariado

Expresiones verbales para reducir la
tristeza de personas apenadas 0 en
apuros y aumentar de este modo su
estado de animo

Expresion verbal para confirmar el
valor de los demas o aumentar la
autoestima de los mismos
Conductas metaverbales y actitudes
de atencidn

Compresion  cognitiva de los
pensamientos del interlocutor o
emocion por experimentar

sentimientos similares a este

Conductas ‘fisicas o verbales que
expresan. aceptacion voluntaria de
compartirdas consecuencias

Actitudes de proximidad
psicolégica, atencion,  escucha
profunda, empatia, disponibilidad
para el servicio, la ayuda y “la
solidaridad para con otras personas.
Comportamiento de ayuda con
caracter no obligatorio, que se lleva
a cabo planificadamente y a través
de la gestion de una organizacion

(Méndez Tovar,
Mendoza Avila,
Rodriguez Ramirez y
Garcia Méndez, 2015;
Roche,1991)
(Roche,1991)

(Méndez Tovar,
Mendoza Avila,
Rodriguez Ramirez y
Garcia Méndez, 2015;

Roche,1991)
(Méndez Tovar,
Mendoza Avila,

Rodriguez Ramirez y
Garcia Méndez, 2015

Roche,1991)
(Redondo Pacheco,
Rueda Rueda y Amado
Vega, 2013)
(Méndez Tovar,
Mendoza Avila,

Rodriguez Ramirez vy
Garcia Méndez, 2015;
Roche,1991)

(Redondo Pacheco,
Rueda Rueda y Amado
Vega, 2013)

(Redondo Pacheco,
Rueda Rueda y Amado
Vega, 2013)

(Redendo Pacheco,
Rueda Rueda y Amado
Vega2013;

Gonzalez Portal, 2000)

29



Tabla 2. Comportamientos y actitudes prosociales (continuacién)

Reciprocidad basada en
la confianza

Solicitada

No solicitada

De ayuda identificable
De ayuda no identificable

Espontanea

Intercambio de favores entre
personas conocidas o desconocidas,
tiene la probabilidad de aumentar
cada vez que el individuo actor de
ello confia en que ayudando,
posiblemente en el futuro cuando lo
necesite, también sera ayudado

Se realiza en respuesta especifica a
un pedido

Se realiza por accion propia

Es posible identificar al benefactor
El acto de ayuda permanece como
anonimo

La ayuda que se presta es simple,
constituyendo un hecho aislado, el
contacto es breve y no existe
interaccion futura. La decision sobre
la ayuda debe hacerse rapidamente

(Redondo Pacheco,
Rueda Rueda y Amado
Vega, 2013)

(Gonzalez Portal,2000)
(Gonzalez Portal,2000)
(Gonzalez Portal,2000)
(Gonzalez Portal,2000)

(Gonzalez Portal,2000)

Elaboracion propia

Queda claro entoncestquerla gama de comportamientos y actitudes prosociales es

amplia. Sin embargo, de acuerdo-con (Carlo.et al. 1999; Miller et al., 1991; Sterling, 1990,

citado en Garaigordobil Landazabal, 2008, pag. 39) existen diferentes variables que influyen

en el desarrollo de estos, entre los cuales.estan la‘cultura, el contexto familiar, el ambito

escolar, factores cognitivos, afectivos, de sociabilidad,) etc.

los cuales se presentan a

continuacidn, haciendo énfasis en el &mbito escolar ya que la presente investigacion se

desarroll6 en ese contexto.

2.1.1 FACTORES QUE INFLUYEN EN EL DESARROLLO DE CONDUCTAS

PROSOCIALES

A continuacion presentamos los factores que influyen el desarrollo de conductasprosociales,

asi como los resultados de diversas investigaciones en estos contextos.
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Factores culturales

El primer factor que podemos mencionar es el cultural, ya que de acuerdo con Garaigordobil
Landazabal (2008, pag. 39), las normas que socioculturales, valores y estandares que existen
en una sociedad y que el sujeto internaliza a través de la socializacion permite la existencia

o la ausenciade conductas prosociales.

En Colombia, Redondo Pacheco, Rangel Noriega y Luzardo Bricefio (2015),
analizaron las diferencias en las conductas prosociales entre estudiantes de educacion
secundaria en las ciudades.de Pasto y Bucaramanga, en una muestra de 2,694 estudiantes de
entre 11 y 17 afios, de los cuales<1878 pertenencia a la ciudad de Pasto (1247 hombres, 631
mujeres) y 816 a la ciudad de Bucaramanga (365 hombres, 451 mujeres). En los resultados
encontraron que existe una relagion.positiva entre las conductas prosociales y la pertenencia
a una sociedad colectivista ,siendo layciudad de Pasto quien presenta puntuaciones
significativas mayores en conducta-presocial. Por ello proponen realizar investigaciones en
la influencia de las diferencias culturales en la“Cenducta del adolescente, asi como de la
implicacion de los contextos sociales y educativos @si como de implementar programas de

intervencion socioeducativa de prevencion de la conducta antisocial.
Factores familiares

Por su parte, la familia, es otro factor que tiene gran influencia en€ldesarrollo de conductas
prosociales, ya que son parte relevante del proceso de socializacion y representa la cultura y
valores sociales que se transmite, explicita o implicitamente al nifio.~(Garaigordobil
Landazabal, 2008, pag. 41).

En Estados Unidos, Padilla-Walker, Carlo, Christensen y Yorgasen )(2012)

examinaron las relaciones existentes entre el comportamiento autoritativo de los padres y el

31



comportamiento prosocial del adolescente hacia la familia. La poblacion estaba compuesta
por 329 familias con hijos adolescentes entre los 11 y 15 afios de origen europeo-americano,
africano-americano, asiticos-americanos e hispanos. Entre los resultados encuentran que las
madres sfeportan mayor indice de comportamiento prosocial del adolescente. Ademés
describen quetos padres que son mas compresivos y otorgan autonomia a sus hijos muestran
comportamient@s presociales dentro de la familia. Establecen que la crianza de la madre es
de mayor importancia_en el desarrollo prosocial del adolescente, demostrando asi la
importancia del contexto familiar.

De igual forma, KnightyCarlo, Basilio y Jacobson (2014) examinan el factor familiar,
para ello, busca la relacion entre.los valores del familismo, la toma de perspectiva, el
razonamiento moral prosocial y,lasiconductas prosociales, en una poblacién de adolescentes
estadounidenses de origen mexicano. Lasmuestra estaba compuesta por 205 adolescentes de
entre 9 y 13 afos, de los cuales 60-nacieronsen vMéxico y el resto en Estados Unidos. En los
resultados no encuentran diferencias dé género-ai’culturales, y describen que los valores del
familismo predice la perspectiva a tomar'y el razonamiento moral prosocial. En ese sentido
el familismo se asocia con comportamientos prosociales;,pero no para comportamientos
altruistas, ya que el familismo refleja la creencia de que los'miembros de la familia se ayudan

mutuamente para el beneficio de la familia.

Factores personales

En cuanto a los factores personales, Garaigordobil (2008, pag. 43) ‘propone tomar en
consideracion, la edad, desarrollo cognitivo, moral y la perspectiva social, teniende en cuenta
las teorias del desarrollo cognitivo-evolutivo, por ejemplo Piaget, el constructivismo, el

enfoque de aprendizaje social.
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Sin embargo, un factor que podria ser posible a considerar es el género de la persona,
como lo demuestran Plazas, Moron Cotes, Santiago, Sarmiento, Ariza Lopez y Patifio (2010)
ya‘que establecieron las diferencias de género en las relaciones con los iguales y como esto
estaba relacionado con la conducta prosocial y antisocial de quienes estudiaban educacion
primaria, secundaria y superior en Colombia. Para ello encuestaron a 464 personas, 183
hombres y 281 mujeres, de los cuales 140 se encontraban en 3ro de primaria y tenian entre 7
y 8 afios, 200 estudiaban el nivel secundaria, con edades entre los 13 y 15 afios y 124 eran
universitarios entre los 18 y 35 afios. Sus resultados muestran que en el nivel primaria los
hombres son los rechazadossmientras que en la universidad los roles se invierten y las mujeres
son ahora quienes sufren rechazo. En ese sentido, muestran que las mujeres son mas
prosociales en el nivel primaria, y des-hombres suelen ser identificados como prosociales al
llegar a la universidad. Por ello.concluyen que las diferencias de género interactdan con el

nivel educativo.
Factores en el contexto escolar

El contexto escolar, de acuerdo con Garaigordobil (2008, pag. 53) es un escenario donde las
personas se encuentran con dos agentes de socializaciony10s adultos y sus pares.
Al-Yaaribi, Kavussanu y Ring, (2016), examinaron 1os comportamientos prosociales
y antisociales de los comparfieros de equipos deportivos y como€stos estan relacionados con
el esfuerzo, el rendimiento, el disfrute y la ira de los atletas durante<tin partido y el rol
mediador que tiene el disfrute y la ira. Para ello, obtienen dos muestras, la primera de ellas
compuesta por jugadores de futbol en Reino Unido, de los cuales 103 eranchombres y 100
mujeres, con edades comprendidas entre los 16 y 36 afios. La segunda muestra estaba

compuesta por 154 hombres y 127 mujeres de entre 16 y 53 afios jugadores de balancesto.
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Otienen que el comportamiento prosocial de un jugador en equipo aumenta el esfuerzo, el
disfrute y el rendimiento en el deporte, y que el comportamiento antisocial promueve menor
esfuerzo y mayor ira, por lo cual debe ser eliminado su se quiere maximizar el esfuerzo de
los jugadores. Ademas proponen realizar estudios en relacion de la cohesion, el binestar
psicologico, yrel agotameinto.

Por otrajparte, diversas investigaciones han demostrado que las conductas prosociales
son predictores deldogro y la cohesion académica, asi como promotoras de un ambiente de
armonia. Inglés, Martinez*Gonzalez, Valle, Garcia Ferndndez y Ruiz Esteban (2011)
analizando la relacion entre «la- conducta prosocial y las metas académicas de 2,022
estudiantes espafioles de la escuela.secundaria obligatoria encontraron que “los estudiantes
con alta conducta prosocial presentaron puntuaciones significativamente mas altas en metas
de aprendizaje y logro” concluyéndo queJa conducta prosocial predice de forma positiva el

logro académico.

2.2 MODELOS TEORICOS EXPLICATIVOSDEL DESARROLLO DE LAS

CONDUCTAS PROSOCIALES

Modelo bioldgico — sociobiolédgico

Los modelos explicativos de la conducta prosocial que estan orientados en explicar el origen
desde el componente bioldgico, y posteriormente sociobiologico, “han centrado sus hipotesis
interpretativas de la conducta social humana, incluyendo el altruismo, en"el control genético”
(Gonzalez Portal, 2000, pag. 71), es decir, para este modelo las acciones altruistas presentes
en los animales pueden ser plausibles y explicados desde la seleccion familiar, y en los seres
humanos que realizan actos altruistas, existen cierta probabilidad de que éstos tengan una

base genética. Sin embargo, las criticas a este modelo tedrico explica que a pesar de la
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similitud entre las conductas prosociales entre animales y humanos, el origen puede ser
distinto. Si se reconoce el potencial biologico de las conductas altruistas en los seres
humanos, pero no que las diferencias individuales en el altruismo sean resultado de la
evolucion e que estén genéticamente controladas.

Perspectiva psicoanalitica

Desde el psicoanalisis se explica la naturaleza y origen de la conducta prosocial a partir de
los tres componentes.e-estructuras basicas de las personas (Gonzalez Portal, 2000, pag. 73):
Ello, Yo y Super-Yo. Estas estructuras se organizan jerarquicamente, el Ello es la base
primitiva y mas antigua del’sistema, el Yo es la parte organizada y racional de la personalidad
y es el mediador entre las otras_des, el SUper-Yo es la estructura superior y es quien da

conciencia a partir de estandares marales o ideales.

Este modelo ha sefialado_varios motivos que promueve la conducta prosocial como
un medio del ser humano para otros=fines, cemo lidiar con la culpa, resolver un conflicto
interno, compensar ansiedad u ocultar‘la agresividad (Garaigordobil Landazabal, 2003, pag.
47) o explicandola desde la teoria clésica o freddiana enfatizando la autogratificacion
instintiva donde el desarrollo individual es resultado de”la interaccién de dos tendencias: la
necesidad de felicidad a veces denominada egoista y el impulso de vivir en sociedad Ilamado

altruista (Freud, 1937 citado en Gonzéalez Portal, 2000, pag. 73)".
Teoria del aprendizaje social

La teoria del aprendizaje social de Albert Bandura (1982) sostiene que el:aprendizaje se da a
través de la observacion e imitacion de conductas que la sociedad (padres, maestros,
deportistas, entre otros) aprueban, en un proceso denominado aprendizaje por obsérvacion o

modelamiento (Papalia, Feldman y Martorell, 2012, pag. 32), es decir, todo comportamiento
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se aprende observando la conducta ajena, ya se trate de familiares, modelos educativos,

amigos o medios de comunicacion.

L a conducta, empatica, de ayuda, o que beneficie 0 no a los demas, se aprende
imitando\a)otros. Segun Bandura, casi toda la conducta humana se aprende, intencional o
accidentalmente, por medio del ejemplo. Aprendemos observando a otros e imitandoles
(Schultz y Schultz#2010, pag. 401). Esta teoria sefiala la responsabilidad que tienen los
adultos, pues son ellos.Jos educadores y formadores de la sociedad, por ello es importante
que los docentes en las escuélas secundarias realicen conductas orientadas al beneficio de los
demas, pues el alumno aprenderé-a controlar y regular sus acciones en base a la anticipacion
que haga de las consecuencias Sociales de la misma.

Bandura utiliza tres cancéptos en la teoria del aprendizaje social: el modelado
(modeling), aprendizaje vicario” 0. aprendizaje por observacion, los cuales se refieren al
proceso de aprendizaje en el que elFeomportamiéento del observador puede cambiar en funcion
del comportamiento de otro individuo,{que actua€omo modelo (Giardini, Cacciola, Maffoni,
Ranzini y Sicuro, 2017).

Para que una conducta se aprenda se requier€ observar la conducta de otros y
participar con ellos al realizar la conducta que se desea adquirir, esto es el modelamiento
(Schultz y Schultz, 2010, pag. 402). EI modelamiento es un procedimiento por el cual se
origina el condicionamiento operante, el cual consiste en otorgar reforzadores (positivos o
negativos) a las aproximaciones a la conducta deseada, y posteriormente premiar las
aproximaciones mas cercanas, de manera gradual hasta llegar a la conducta~deseada. Para

ello se requiere de tres condiciones: el antecedente, entendido como el entorno-0-escenario

36



en el cual tiene lugar la conducta; la conducta que se desea aprender, y la consecuencia, es

decir el reforzador (Feist, Feist y Roberts, 2014, pag. 297).

Un ejemplo de modelamiento seria ensefiar al alumno de secundaria a ser prosocial
con los demas. Si el docente aplaza el refuerzo hasta que se produzca la conducta deseada, el
alumno nunca concluira con éxito la tarea. Para ensefiar al alumno, el docente debera dirigir
conducta prosocial.a elementos méas basicos como la empatia y la solidaridad. Primero, el
docente da al alumne/na un reconocimiento cada vez que este logra manejar de manera
adecuada sus emociones, durante clases. Cuando esta conducta esta completamente reforzada,
el docente aplaza el reconoeimiento o la recompensa hasta que el alumno logra comprender
las emociones de sus compafieros.y asi sucesivamente hasta obtener la conducta prosocial,
momento en el cual no seré necesario-seguir reforzando la conducta.

Existen tres factores que_influyen‘en el aprendizaje por observacién, estas son las
caracteristicas del modelo, del observador®y las consecuencias reforzantes asociadas a las
conductas, las cuales se describen en la siguiente“tabla (ver tabla 3).

Al respecto Giardini, Cacciola, Maffoni, Ranzini y Sicuro (2017) explican que es mas
probable que el comportamiento se imite si existe una €ierta afinidad (parecido o relacion)
con el modelo, si se le considera competente o atractivoyo si la situacion en la que se

implementara el comportamiento aprendido es similar a otro observado con anterioridad.
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Tabla 3. Factores que influyen en el aprendizaje por observacion

Caracteristicas de los modelos (tendencia a Las personas que se parecen al sujeto

imitar)

Caracteristicas del observador (eficacia del
aprendizaje)

Consecuencias_reforzantes asociadas a las
conductas

influirdn  en  mayor medida en el
modelamiento en comparacién con las
personas que son diferentes, por ejemplo en
edad, sexo, condicion social y prestigio.
Las personas con baja autoestima tienden a
imitar a personas que tienen mucha
seguridad en si mismas.

Si el modelo recibe un castigo o recompensa
por realizar cierta actividad influird en la
imitacion de la conducta. Puede llegar a
superar los efectos de las caracteristicas del
modelo y del observador.

Recuperado de Schultz y Schultz,2010)

El aprendizaje por ebservacion consta de cuatro procesos: atencion, retencion,

produccién y motivacion (Schultzyy Schultz, 2010; Schunnk, 1997; Giardini, Cacciola,

Maffoni, Ranzini y Sicuro, 2047), les cuales se sintetizan a continuacion.

El primero de ellos, la atencién, permite que el aprendizaje por modelamiento ocurra

pues el sujeto se fija en los aspectos y hechos'relevantes y significativos de la conducta. El

elemento significativo surge a partir dekinterés simbglico de que la conducta llevara al éxito

en su ejecucion, o de lo contrario, para no realizar.

El proceso de retencién implica que el observador codifique y transforme la

informacién del modelo para almacenarla en la memoria, organizarla, repasarla. Estos

procesos son cognoscitivos y pueden ser codificadas de dos formas; imaginaria o verbal.

En la codificacion por imagenes se almacenan las actividades que son dificiles de

describir con palabras, por lo cual se utilizan imagenes mentales de la condu€ta modelo para

posteriormente imitarla.
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La codificacion verbal consiste en describir verbalmente la conducta observada, la
cual se puede repasar o representar sin realizar alguna accion, ejemplo de ello es enunciar

reglas’o procedimientos, hablar con uno mismo durante los pasos de una habilidad compleja.

El tercer proceso, el de la produccion, consiste en representar los elementos ya
codificados,de‘la conducta en una accion, en otras palabras: poner en practica lo aprendido.
El mero hecho(de bhaber observado una conducta no garantiza que su ejecucion sea eficaz,
por lo cual requieren gue se dé una retroalimentacion, por parte de los modelos, para corregir
la conducta. Ademas, Bandura (Giardini, Cacciola, Maffoni, Ranzini y Sicuro, 2017) afirma
que se no es necesario repredueir-el comportamiento para aprender, basta con que la persona
haya interiorizado el comportamiento para que lo ponga en practica tiempo después, en una
situacion particular.

Finalmente el cuarto proceso esyla motivacion, su importancia recae en que las
personas tienden a atender, retener-y reproducir las conductas si existe un incentivo y
gratificacion para su ejecucion. Si unmodelo reCibe una recompensa o evita un castigo en
funcidn de su conducta sea razon para atender a la conducta e iniciar el proceso de aprendizaje
por observacion. La motivacion reside en realizar la misma conducta y obtener las mismas
consecuencias. Si bien el reforzamiento facilita el modelamiento, no es un elemento esencial
ya que existen factores del espacio como sonidos o luces ‘que-~captan la atencion del

observador.
Teorias del desarrollo cognitivo (Piaget y Kohlberg)

El constructivismo es un enfoque que plantea la interaccion entre el docente y1os estudiantes
en donde se intercambian los conocimientos de ambos para sintetizarlos yograr un

aprendizaje significativo del contenido revisado. Este paradigma se encuentra en los primeros
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trabajos de Jean Piaget, quien describe el conocimiento como un proceso y se cuestiona lo
siguiente: (Como construimos el conocimiento cientifico? ¢ Como se traslada el sujeto de un
estadoe’ de conocimiento inferior (de menor validez) a otro de orden superior (de mayor
validez)? Lias cuales sirven de referencia para entender la relacion entre alumno, docente y
saberes currictlares (Hernandez Rojas, 2012, pag. 175).

Para el constructivismo piagetiano el sujeto cognoscente tiene un papel activo en el
proceso del conocimiento, pues este necesita aproximarse al objeto de estudio, y al actuar
sobre €l lo transforma,y_8e estructura a si mismo construyendo marcos y estructuras
interpretativas, es decir, ambos-(sujeto cognoscente y objeto de conocimiento) existen en
mutua interdependencia pues el sujeto conoce al objeto aplicando sobre ello un conjunto o

serie de actividades y el objeto.actéia-o'responde a sus acciones.

Los elementos tedricos-que expliean como ocurre el proceso de aprendizaje son la
teoria de la equilibracion y la teoria-de los'estadios. Como ya se ha mencionado, el sujeto
actlia para conocer al objeto, pero paraello, el swjete ha desarrollado un tipo de organizacion
interna que origina y regula esta conducta, a lo cual Piaget definié como esquemas, las cuales
“se ejercitan, organizan, diferencian e integran en fortmas cada vez mas complejas”
(Herndndez Rojas, 2012, pag. 178), y al estar agrupada generan una estructura de
conocimiento. Tanto los esquemas como las estructuras intervienen como marcos de
referencia al momento de la interaccion del sujeto con la realidad le que permiten la
adquisicion del nuevo conocimiento a través de la organizacion y la adaptacion.

La organizacion requiere en tres funciones, la conservacion de estructuras o sistemas
coherentes que ya existen en el sujeto, la asimilacion de elementos variables que

complementan el sistema y la diferenciacion e integracion de estos elementos. La adaptacion
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por su parte se presenta en dos procesos; el primero de ellos que consiste en la incorporacion
del elemento, caracteristica u objeto a la estructura o esquema ya existente, la asimilacion; el
segundo consiste en la reacomodacion ya sea ligera o significativa de los esquemas a partir
de la nueva informacién. Cuando no se producen cambios Piaget lo denomind como un
estado de equitibrio.

Ademas, cada estructura determina cada una de las etapas del desarrollo o la teoria
de los estadios, loscuales son la etapa sensoriomotora, etapa de las operaciones concretas y
la etapa de las operaciones formales.
De acuerdo con Herndndez'Rojas (2012, pag. 187) la teoria constructivista piagetiana es un
marco de referencia que permite reflexionar sobre la relacion entre el docente y el alumno y
el proceso de aprendizaje.

Por otra parte, Kohlberg{Gonzalez Portal, 2000, pag. 76), plantea que el pensamiento
moral no siempre corresponde conlas-acciones,.es decir, es posible elaborar cognitivamente

una actitud moral pero no por ello llevarla a la practica.
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CAPITULO 3. METODO

3.J'PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La adolescencia es un periodo de vida que inicia con la pubertad y finaliza de acuerdo a cada
cultura;.variando de entre los 10 a los 19 afios aproximadamente. En ella se realiza una
transicion de la nifiez a la adultez que implican cambios fisicos cognitivos, emocionales y
sociales, que los.prepara para asumir responsabilidades y funciones de acuerdo a su cultura.
(Knobel, 1996, pag. 39;)Arnett, 2008, pag. 4; UNICEF, 2011, pag. 11). Estos cambios suelen
visualizarse como una etapa de inestabilidad que el adolescente tiene que resolver (Knobel,
1996, pag. 40), lo cual haceque esta etapa sea sefialada como un periodo dificil y llenos de
conflictos. Si bien, la adolescencia comienza con la pubertad, cambios puramente
fisiologicos, termina con cambios psicolégicos y socioculturales (Arnett, 2008, pag. 4), entre
ellos la construccion de una identidad individual, social y adulta.

La escolaridad en la adolescencia, tiene.como objetivo integrar al adolescente a la
sociedad, construirle una conciencia civiea y de“valores sociales, y brindarle orientacion
vocacional y académica para ingresar a un sistema‘educativo superior y posteriormente al
mundo laboral (Ortega Ruiz, 2005, pag. 249), por lo cualJa reforma educativa, a través del
nuevo modelo educativo, incorpora al curriculum la educacion socioemocional, ya que esta
habilidad permite a las personas relacionarse y desarrollarse coma seres sanos, creativos y
productivos, y sobre todo adaptarse a las nuevas situaciones que se le presenten (SEP, 2017,
pag. 34).

Sin embargo es frecuente que en los adolescentes se presenten problematicas con sus
iguales y adultos. Los factores que pueden influir en esta problematica son la falta de

caracteristicas empaticas y altruistas, lo cual conlleva a la percepcion del otro como alguien
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diferente e inferior, y que, al no identificarse como un igual puede generar conductas
agresivas y violentas, por lo cual es comdn encontrar adolescentes que frecuentemente van
contrarlas normas escolares y sociales (Bruner, Boardley y Cote, 2014; Knight, Carlo, Basilio
y Jacobson, 2014). Vilarifio, Amado y Alves (2013) compararon un grupo de 42 jovenes
infractores ,que cumplian medidas de internamiento con un grupo de 42 jovenes con
comportamiente” normalizado en el cual ninguno cumplia alguna medida judicial ni
presentaba criterios’para un diagnostico de comportamiento antisocial. En sus resultados
reportan que el grupo de adolescentes infractores presentan menos competencias y destrezas
sociales que el grupo de jéwvenes.con comportamiento normalizado, lo que puede llevarles a

tener comportamientos delictivos.

Un desarrollo socioemocional~inadecuado puede manifestarse en el/la adolescente
como déficits en su avance académico/y desercion académica, ademas del rechazo y
discriminacion por parte de los maestros ywadministrativos. Anfitti, Rios y Menese (2013)
descubrieron que los/las adolescentes abandonan-las instituciones educativas ya que estas no
los proveen de herramientas Utiles 0 ayuda a sus problemas, ademés de expulsarlos a pesar
del esfuerzo por adaptarse, concluyendo que las institueiones estan limitadas para manejar
los riesgos de desvinculacion generando mayor tension en.€l/la adolescente, por ejemplo,
cuando el/la adolescente abandona la educacion secundaria ‘puede estar mas expuesto a
factores de riesgo como el consumo de drogas, sexualidad promiscua, abvandalismo y a las

conductas delictivas.

Sin embargo, es importante sefialar que la escuela junto con la familiayJa cultura y el
contexto social son factores que influyen en el desarrollo socioemocional (Garaigordobil

Landazabal, 2003), es decir, la escuela no es el unico determinante que incide en el desarrollo
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socioemocional o en la desercion académica, pero puede favorecer o reorientar aspectos
socioemocionales del adolescente. Por lo cual es necesario aclarar que la funcion escuela y
propiamente del proceso de educacion en las escuelas es el de formar estudiantes para que
sean analiticos, criticos y reflexivos, que puedan manejar sus emociones y que puedan
convivir en armonia (SEP, 2017, pag. 92).

Ademas del.rol que tiene la educacion socioemocional para promover un desarrollo
positivo en la adolescencia, autores como Mestre, Samper, Tur, Cortés y Nacher (2006, pag.
214) y Garaigordobil (2014, pag. 155) proponen realizar intervenciones orientadas a
fortalecer la conducta prosecial-en complemento con la educacion socioemocional ya que
ambas promueven conductas Orientadas a la ayuda y de empatia, facilitan las relaciones

sociales y previenen las conductas viofentas.

Sin embargo, poco se contempla la experiencia de la préctica docente al respecto de
la educacion socioemocional y fa/-eontribucién de esta en el desarrollo de conductas
prosociales en los adolescentes, desconociendo=con ello la préctica educativa, asi como las

opiniones y sentimientos sobre la educacion socioemocional.

3.2 JUSTIFICACION

En el sistema educativo en México durante el afio escolar 2012-2012 de acuerdo a datos de
la SEP (Santiago, McGregor, Nusche, Ravela y Toledo, 2012, pag..16), se inscribieron 30115
977 alumnos y se emplearon 1 472738 docentes, en un total de 242 621 escuelas para todos
los niveles de educacion basica y media superior. La educacion es obligatoria durante 15
afios, que incluyen tres afios de educacion preescolar (de 3 a 5 afios de edad), seis de
educacion primaria, tres de secundaria (de 6 a 15 afios de edad) y, a partir de 2012, tres de

educacion media superior (grados 10 a 12).
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Por ello, el plan nacional de desarrollo 2013-2018 contempla en sus objetivos la
educacion de calidad la cual, debera impulsar las competencias y habilidades integrales de
cada.persona e inculcar valores que defiendan la dignidad personal y social (Gobierno de la
Republiea;, pag. 58), para ello se requiere que los docentes fortalezcan los procesos de
formacion y actualizacion. Si bien esto emerge en México junto con la reforma educativa y
la educacion socioemocional, aun se requiere avanzar en el desarrollo de programas para que
los docentes manejen los contenidos y estrategias que se adquieren con esta reforma.

La formacion continua de docentes es responsabilidad de dos &mbitos
complementarios; por un lado-las escuelas tienen la responsabilidad directa y, por otro, los
docentes tienen la responsabilidad.de formarse a traves de actores e instancias nacionales,
estatales y locales que ofrezcan, propuestas formativas relevantes y pertinentes que atiendan

los problemas especificos de Tas/€scuelas,y docentes (SEP, 2016, pag. 59).

Si bien, la reforma educativa trata emerger como un nuevo modelo que reemplace la
educacién basada en la memorizacion de hechos; cenceptos o procedimientos, aun ocupa un
espacio en el proceso de ensefianza de los docenteS. La identidad del docente deja de ser
aquella que le ensefia al que no sabe, y pasa a ser aquellaque le ensefia a la persona aprender
a aprender, permitiendo asi el desarrollo de las capacidades:de pensamiento critico, analisis,
razonamiento légico y la argumentacion (SEP, 2016, pag. 41).

Por ello, este estudio permitié conocer la experiencia de la praetica de docentes de
secundaria en la educacion socioemocional, tanto en las diferentes asignaturas como en la
interaccion cotidiana con los alumnos (por ejemplo los recesos o los encuentros en los

pasillos escolares), ademas de los elementos que pueden contribuir en el desarrollo de
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conductas prosociales. Asi como de los beneficios percibidos por los docentes, los factores o

elementos que facilitan u obstaculizan su practican.

Relacionar la educacién socioemocional con el desarrollo de conductas prosociales
se encuadra en el aspecto de que, como se menciond anteriormente, la educacion tiene como
fin, entre otras'cosas, el desarrollo del bienestar social, sin embargo, investigaciones como la
de Anfitti, Rios y.Menese (2013, pag. 87) enfatizan la importancia de que las escuelas
(incluidos los docentes) tengan los recursos suficientes que ayuden a los/las adolescentes.
Ellos exploran la relacidon_entre la desvinculacion educativa y el inicio de las trayectorias
educativas en Uruguay, enia cual descubren que los y las jovenes se perciben rechazados/as
por la institucion educativa y ‘Que-esta no les proporciona herramientas Utiles, ademas de
expulsarlos pese al intento de adaptacion que realizan, concluyendo que el sistema educativo
presenta limitaciones para manejar los riesgos de desvinculacién y que no pueden atender o
inhibir las vulnerabilidades de les./jovenes. En ese sentido, la institucion genera mayor

tension en el joven que intenta encontrar una identidad entre lo legal o ilegal.

En México Vera, Bautista, Ramirez y Yafez (2012) obtienen resultados similares al
examinar a 126 adolescentes internados en el Institutosde)Tratamiento y de Aplicacion de
Medidas para Adolescentes en Sonora concluyendo que el*Comportamiento antisocial del
adolescente responde a una visién de aislamiento y exclusién de“instituciones, dicho de otro
modo, el adolescente se siente abandonado por las instituciones y este enfrenta o confronta
las reglas y normas promovidas por esta institucion, por lo cual el rasgo de la conducta

infractora es el enfrentamiento a un grupo o condicion social que lo excluyo,

Datos estadisticos del INEGI del 2013 (Azaola, 2015) reportan que fas~personas

adolescentes en centros de internamiento fueron durante ese periodo 4,959, ademas,.existia
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6,600 adolescentes que quedaron sujetos a diversas medidas sin estar internados En total,
existian en el pais 11,559 adolescentes que fueron objeto de diversas medidas por haber
cometido infracciones a las leyes penales. Para el 2014, la cifra de adolescentes era 4,558 y
12,327 respectivamente. En el estado de Tabasco, durante el 2013 la poblacion internada era

de 215 adolescentes.

Estos datosiaportan una parte del panorama de donde estan los adolescentes, entre los
cuales pudieron estar-en una institucion educativa, la cual pudo no tener los elementos
suficientes para integrarlos; y que ahora, frente a la reforma educativa, no existen los
elementos suficientes para deseribir el papel del docente y su influencia en la identidad social
0 delictiva del adolescente. Es por ello que resulta necesario explorar y describir los
elementos y perspectivas docentes ante*la educacion socioemocional y los elementos de esta
que se estan practicando.

Finalmente, es inexacto decir que” solo una poblacion en especifico se podria
beneficiar con los resultados de la investigacién;,_puesto que la educacion es una instancia
que influye, como se ha tratado de describir en los aSpectos del desarrollo personal y social,
resultado beneficiados entonces la poblacion en generaliya que los elementos descubiertos
permitiran proponer intervenciones que promuevan elyfortalecimiento de conductas
prosociales, ademas de describir las acciones concretas de la educacion socioemocional que
ya se estan llevando a la practica, lo cual también permitird generar propuestas de formacion

continua para aquellos elementos de esta educacion que aun no se realizan:o se desconozcan.

3.3 PREGUNTA PRINCIPAL

¢ Cual es la experiencia de la practica de la educacion socioemocional?

¢ Cuales son los beneficios percibidos de la educacion socioemocional?
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¢ Qué factores contribuyen a la practica de la educacion socioemocional?
¢ Qué factores obstaculizan la practica de la educacion socioemocional?

¢Cuéles son los aspectos de la educacion socioemocional que contribuyen al

fortalecimiento de la conducta prosocial?

3.4 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

Conocer la experiencia de la practica de la educacion socioemocional en docentes de

educacion secundaria
e ldentificar los bengficios percibidos de la educacion socioemocional

e Identificar los facilitadores que contribuyen a la préactica de la educacion

socioemocional
e Identificar los obstaculos-en la“practica de la educacion socioemocional

e Conocer como se implementan los”ejes de la educacion socioemocional en las

asignaturas escolares.

e Conocer los aspectos socioemocionales que contribuyen al fortalecimiento de la

conducta prosocial

3.5 HIPOTESIS DE TRABAJO

Cuanto menor es la préactica de la educacion socioemocional menar‘es el fortalecimiento de

la conducta prosocial.

3.6 METODOS, TECNICAS Y HERRAMIENTAS DE INVESTIGACION

Se realiza una investigacion de corte cualitativo, que de acuerdo a Hernandez Sampieri (2014,

pag. 358) “se enfoca en comprender los fendmenos, explorandolos desde la perspectiva de
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los participantes en un ambiente natural y en relacion con su contexto”. La metodologia de
la” tesis tiene un disefio fenomenoldgico que permite obtener la experiencia de los
participantes respecto al fendmeno estudiado (Herndndez Sampieri, 2014, pag. 493), en este
caso, laseducacion socioemocional. Martin Heidegger (citado en Alvarez-Gayuo Jurgenson,
2003, pag. 87)describe la fenomenologia como aquella que busca describir los fendbmenos y
significados nogmanifiestos, dando con ello la fenomenologia hermenéutica.

En el enfoque. fenomenoldgico, como ya se mencion6, se describen aquellas
experiencias vividas por, los’sujetos que, a diferencia de los enfoques cuantitativos, no mide
el fendmeno, ni los representa mediante nimeros; el objetivo de la investigacion es describir,
comprender e interpretar la experiencia de la educacion socioemocional no de cuantificar o
medir la educacion socioemagional-que realizan los docentes, pues como lo menciona
Alvarez-Gayuo Jurgenson : al terminar la,investigacion se debe tener un entendimiento de lo
que significa para la otra persona-(2003, pag..88), en este caso los docentes, educar desde
aspectos socioemocionales.

Para ello, se ingreso a una escuela secundaria, y se realizaron entrevista a docentes,
obteniendo con ello una muestra de cinco docentes (dos’hombres y tres mujeres) a quienes,
por cuestiones de anonimato, se les cambié el nombre. La poblacion de docentes se encuentra
en el turno matutino en una escuela secundaria general publicadel-municipio del Centro en
la ciudad de Villahermosa, Tabasco. El personal que labora en la institucion se divide en un
director y una subdirectora, 27 docentes y 20 administrativos con cargos.diferentes. La
escuela se encuentra inscrita a los programas de “Habilidades digitales. para todos”,
“Programa de fortalecimiento de la educacion especial y de la integracion educativa” y al

“Programa nacional de lectura”. Una de las caracteristicas principales de la secundaria es que
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de acuerdo al Censo de escuelas, maestros y alumnos de educacion béasica y especial 2013

(SEP, 2013) tiene un rezago social de nivel “bajo”.

Actualmente, de acuerdo con los datos proporcionados por los servicios de trabajo
social de\la secundaria, la escuela no tiene registro de alumnas embarazadas, problemas de
adiccion o alcoholismo, y los docentes comentan que aproximadamente el 80% de la
poblacién de estudiantes cuenta con padres separados. Por otra parte, la Unidad de Servicio
y Apoyo a la Edueacion Regular (USAER) tiene un aproximado de 20 matriculados los

cuales presentan problemas‘de aprendizaje.

Se realiz6 una muestra-por autoseleccion ya que se realizd una convocatoria donde
se les invitaba a los docentes a_participar en una entrevista que consistia en conocer la
problematica de la poblacion adolescente. Las entrevistas se realizaron de manera individual
a cinco docentes de los cuales-tres.son mujeres y dos hombres ya que se seleccionaron a
aquellos docentes del turno matuting-gque teniam tiempo disponible entre clases o después y
que deseaban participar en el estudio; esta‘'seleceibnese debe a que algunos docentes contaban
con horarios seguidos de clases o contaban con contrato por horas y se retiraban a otra
institucion y algunos otros docentes decidian no participar en las entrevistas. Estas entrevistas

tuvieron una duracion de 45 minutos a una hora.

3.6.1 HERRAMIENTA DE RECOLECCION DE DATOS

Para obtener las experiencias respecto a la educacion socioemocional se realizaron
entrevistas semiestructuradas (ver anexo 1) las cuales, de acuerdo con Diaz Bravo, Torruco
Garcia, Martinez Hernandez y Varela Ruiz (2013, p4g. 163), es una entrevista~con cierto

grado de flexibilidad ya que a partir de las preguntas establecidas en un guion, se.ajustan a
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los entrevistados, es decir, “permiten aclarar términos, identificar ambigiedades y reducir

formalismos”.

3.6.2FORMA DE ANALISIS

Para el analisis de datos se adopta el esquema propuesto por Miles y Huberman (1994, citado
en Rodriguez Gomez, Gil Flores y Garcia Jimenéz, 1999) para el cual se requiere de la
reduccién de datosy~extraccion y verificacion de conclusiones, ademas este esquema se
complemente con ‘el/“propuesto por (Martinez Miguélez, 2004) para el estudio
fenomenoldgico.

Primero se realiz6 una;revision de los protocolos para comprender el fendbmeno. Esto
se hizo a partir de la trascripcion_de las entrevistas. Se transcribieron cinco entrevistas de

manera literal retomando las"grabaciones de audio.

La reduccion de datos comsistié' en simplificar en codigos la informacion de las
entrevistas ya transcritas, para asi podef facilitarSumanejo y poder diferenciar entre unidades
o0 categorias e identificar los elementos @que aportan. El fin de este paso, como lo propone
Martinez Miguélez (2004) es producir una descripeion fenomenoldgica que refleje el
fendmeno como tal, de la manera méas completa posible y'libre de prejuicios

Para dividir en unidades se seleccion6 como criterio l6s temas a los que se hacian
referencia los participantes, es decir, cuales fueron los aspectos concretos que se hablaron en
la entrevista. Esto se realiz6 a partir del método propuesto por (Martinez, Miguélez, 2004)
revisando las entrevistas para identificar las variaciones tematicas o de sentido o cuando el
sujeto hace un cambio en la intencion de lo que dice, es decir que pasa de tratar,o'ahablar de

“otra cosa’.
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Posterior a ello, se examinaron las unidades para poder clasificarlas en una u otra
categoria de contenido, para ello se elimina las repeticiones y redundancias de cada unidad
tematica y se determina el tema central de cada unidad (Martinez Miguélez, 2004) para
realizar mgrafico por entrevista (mapa mental) y asi evidenciar las categorias y mostrar las
relaciones existentes entre ellas. A partir de ello se identificaron las siguientes categorias:
estrategias de educacion socioemocional, obstaculos percibidos, facilitadores percibidos y
beneficios percibides

Finalmente se obtienen las conclusiones donde se integra en una sola descripcién de
manera exhaustiva los elementos significativos de las estructuras identificadas en las
diferentes entrevistas y que caracterizan al grupo estudiado. En el capitulo de resultados se
presenta esta descripcion del fendmeno de la educacion socioemocional desde la mirada de

los docentes.
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CAPITULO 4. RESULTADOS Y ANALISIS

Enceste capitulo se presentan los resultados recabados a través de las entrevistas sobre la
experigncia de la educacion socioemocional a través de un analisis fenomenoldgico. Para ello
se describe primero el significado de la asignatura de tutorias y de la educacion
socioemocional desde la perspectiva de los docentes tutores y posteriormente desde la vision
de profesores de otras asignaturas, para asi proseguir con las estrategias o intervenciones
realizadas para promover el desarrollo socioemocional, las cuales hemos agrupado de
acuerdo a los ejes propuestas por la SEP: el autoconocimiento, la autorregulacion, autonomia
y, la empatia y colaboracion.”) Posteriormente se describen y analizan los obstaculos y
facilitadores al implementar las estrategias y se finaliza con los beneficios percibidos de la
educacion socioemocional.

Todo lo anterior se realiza desdeuna perspectiva psicosocial (Hernandez y Valera, 2001, p.
55 citado en Blanco y Rodriguez Mariny 2007); considerando que hay un individuo que se
desarrolla a nivel psicolégico, en los que sepueden‘integrar comportamientos, pensamientos,
ideas, razonamientos, recuerdos, afectos, deseos, voluntad, emociones y representaciones
que se construyen a traves de la interaccion con otros individuos en un contexto determinado,
en este caso la educacion, donde se presenta mediaciones o determinantes culturales de
diferentes sistemas e individuos (alumnos, docentes, padres<de familia, medios de
comunicacion, politicas gubernamentales, entre otros) con un sistema de ereencias y valores

distintos.

La muestra es de cinco docentes a quienes se les ha cambiado el nombre para ¥esguardar su
anonimato, ademas se sefiala en especifico si imparte la asignatura de tutorias ya que para

esta investigacion se agrupan entre tutor y no tutores. Por ello no se especifican las‘demas
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asignaturas que imparten. La muestra esta conformada por la docente Viviana, quien tiene
15 arios trabajando en el sector educativo y cinco en la escuela donde se realizé la entrevista,
impartiendo en esta dos asignaturas y ademas tutoria, de esta ultima durante tres ciclos
escolares; la docente Ingrid, con cinco afios trabajando como docente y dos en la escuela
donde se le entrevisto e impartiendo una asignatura y fungiendo como asesora de un grupo;
el docente Pable por su parte, tiene 28 afios de servicio y es docente fundador de la escuela
donde se realiz6 las€ntrevista, e imparte cuatro asignaturas y también tutorias; el docente
Rodolfo cuenta con un afigsde servicio e imparte dos asignaturas; y finalmente la docente
Gabriela, quien tiene 16 afioS Jaborando como docente y un afio en la institucion donde se
entrevistd, imparte una asignatura'y tutorias.
Sobre la asignatura de tutorias ydla-educacion socioemocional
La educacién, como ya hemos”descritoytiene como objetivo el desarrollo integro de las
personas, entre los cuales se encuentran_el"desarrollo personal y social de cada uno de los
estudiantes contemplados en especifico enlacasignatura de “tutorias y educacion
socioemocional”. Por ello, las descripciones proporcionadas por los docentes nos permiten
plantearnos un panorama sobre lo que se consideran los-0bjetivos de esta asignatura.

“el objetivo principal era en su momento integrar por ejemplo todas las, los

inconvenientes que tenian 10s alumnos en diferentes materias” (entrevista realizada

a Pablo, 9 de Mayo/2018).

La tutoria, como podemos observar en la descripcion de Pablo, consistia-en el'seguimiento o
supervision del alumno en cuanto a su avance académico, es decir, COmMO eran Sus

calificaciones en cada una de las asignaturas, si debia mejorar y como hacer“para que
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mejorara. En el 2006, el Plan de Estudios de Educacion Secundaria incluia un espacio

denominado Orientacion y Tutoria el cual consistia en:

“acomparniamiento, gestion y orientacion grupal, coordinado por una maestra o un
maestro, quien contribuye al desarrollo social, afectivo, cognitivo y académico de los
alumnos, asi como a su formacion integral y a la elaboracion de un proyecto de vida”

(SEP, 2006)
De tal forma que se’pretendia que el tutor interviniera en a) la insercion de los estudiantes en
la dinamica de la escuela, ) el seguimiento al proceso académico de los estudiantes c) la

convivencia en el aula y en‘la.escuela y d) la orientacion académica y para la vida.
Esta descripcion de la finalidad esccompartida por la docente Gabriela:

“esto de la tutoria no.es tan‘nuevo, esto practicamente con lo del 2006 para aca (...)
la tomabamos para platiear-con los, jovenes tematicas de relevancia para su edad
(...) considero el antes y el lahora, elfobjetivo para mi viene siendo el mismo, que
seria apoyar a los jovenes en cuanto a surendimiento académico, si, ahora si que la
palabra tutor es como alguien que esta, ahora.si_que hasta en la universidad tienen
tutores, es alguien que va a estar ahi pendiente de que el alumno pues cumpla, y
también dandole estrategias para que también ese alumnos pueda sacar adelante sus
asignaturas” (entrevista a Gabriela, 3 de Mayo/2018).
En esta descripcion hay dos elementos mas que destacar. En primer término, que en la
asignatura de tutorias tambien se hablan temas de relevancia para la edad,.como lo son las
adicciones o la adolescencia, y que posteriormente desarrollaremos en lastestrategias. En
segundo lugar, que el objetivo no ha cambiado, es decir se sigue considerando’elyavance

académico. Es decir, que quienes imparten la asignatura la siguen pensando en aspectos en
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torno al avance academico de los alumnos y en la que en ocasiones pueden surgir temas en

cuanto al desarrollo personal.

Cuando la docente menciona los temas de relevancia para la edad, esta acoplado al objetivo
inicial de\Ja tutoria, y en la cual se contemplaba a la adolescencia como una etapa conflictiva
e irresponsable a quienes se les debia moldear (De Ibarrola, M. Remedi, E. y Weiss, E.
(coords.), 2014), porrello mismo los temas relativos a este conflicto eran “El exhibicionismo,
la homosexualidadyla-pasividad, la depresion, las agresiones involuntarias a los compafieros
o los comportamientos,no’aceptados” (Mayorga, 1998: 128, citado en De Ibarrola, M.
Remedi, E. y Weiss, E. (coords-), 2014), de los cuales, la docente Gabriela mencionan los
siguientes temas:

“vo lo manejaba de esta mauera, no [0 hacia expositivo sino que como el libro traia

temas sobre el tabaquismo, la dregadiccién, la publicidad como es en los jovenes,

son presa de esos topicos (entrevista’a.Gabriela, 3 de Mayo/2018).

De igual forma la descripcion de la docente Viviana.explica el contenido de la asignatura:

“estamos hablando de las emociones, sobre la adolescencia, sobre sus derechos,

sobre sus obligaciones” (entrevista a Viviana, 2°de Mayo/2018)

Encontramos entonces que los topicos de los que se*hablan en clase son en torno al
desarrollo del adolescente y de caracter preventivo-formativo, €S, decir, los temas buscan
evitar que se desarrollen ciertas conductas como las adicciones.0 gue se regule su
comportamiento entre lo que puede y debe de hacer. Sin embargo, es necesario entender que
en esta concepcion de la tutoria aunque pudieran enmarcarse algunos criteriosideda educacion
socioemocional, su orientacién era insertar al alumno en el espacio académico y su

seguimiento en este proceso.
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Al cuestionarles por el concepto de educacion socioemocional, por la descripcion
proporcionada por otra tutora, pareciera que se piensa en tutorias y educacion socioemocional

comordos asignaturas diferentes:

“(pensando) para mi seria... que en una asignatura se incluyera he... la este...
¢Coémoyte explico?... que se incluyera... como asignatura... a los alumnos... para

ayudarlos, conocerse, identificarse” (entrevista realizada a Viviana, 2 de Mayo/2018)

Esta descripcion se€ piensa en tutorias y educacion socioemocional como dos asignaturas
diferentes, esto debido a que tutorias se concibe como un espacio de orientacion académica,
y lo socioemocional coma umyelemento de desarrollo personal del alumno, que incluso
“deberia ser” ser incluido, es decirzla educacion socioemocional no es un elemento presente,

estructurado y definido en la asignatura que le corresponde.

De igual forma tenemes_un-primer acercamiento a la manera en que se realiza la
presentacion de estos temas, que emprimera instancia la docente Gabriela refiere no hacerlo

expositivo, sin embargo siguiendo su conversacidn‘encontramos lo siguiente:

“Yo lo que hacia era dividirlos ew equipos'y repartirles una tematica de todas las
que teniamos que manejar, y ya pues yo les establecia fechas, ellos se tenian que
preparar, preparar su tema ya sea en Ppt (se refiere'a una presentacion digital), con
laminas o con lo que tuvieran a su alcance. Entonces, ibanya hacer su exposicion.
Entonces, iban a formular preguntas para el grupo entonces de/€sa manera yo pues
me percataba de que los demés captaban y que tanto captaban<te lo que sus
comparieros habian expuesto” (entrevista a Gabriela, 3 de Mayo/2018).

Lo primero a resaltar podria ser la ambivalencia del discurso, pues al principio comeénta que

no realizar exposiciones pero los alumnos terminaba exponiendo. La docente en este-€aso se
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refiera a que ella no presentaba el tema o “que ella no daba la clase”, sino son los alumnos
guienes la organizaban, consistiendo la dindmica en cuestionar a los alumnos que escuchan
sobreso que sus comparieros presentan.
Por su parte, la maestra Viviana comenta:
Hicimos ejercicios en el pizarron, pasan ellos como son (tartamudea), como se
enojan, ((...)7pero le he ido preguntando a otras personas como se pueden enojar,
como se puedencalmar, que hacen después de que se enojan (entrevista realizada a
Viviana, 2 de Mayo0/2018).
En esta estrategia se puede‘apreciar el uso del pizarron para guiar la clase, continuando con
una dinamica de presentar un tema=Sin embargo es en esta descripcion donde se empieza a
formular los primeros vistazos/de la intervencion socioemocional, pues se abordan los ejes
del autoconocimiento y la auterregulacion. La estrategia consiste en presentar experiencias
modelos para el alumno sobre comose-expresanias emociones (que para el ejemplo se centra
en el enojé). De igual forma se realiza\la busqueda‘de estrategias de regulacion por parte de
la docente al preguntarles a otras personas como lagrarlo y posteriormente compartir esas
estrategias con los alumnos.
Por su parte la docente Gabriela plantea la siguiente €strategia:
“les hice que me pusieran su itinerario (...) los hice que sépusieran un horario, que
establecieran un horario para hacer cuestiones de higiene, aliméntacion, recreacion
y tenian que hacer su itinerario y ponerlo en practica y algunes.si lo hicieron y
mejoraron. A otros les valid, son alumnos que no tienen supervision tampoco de parte

de sus padres y pues dificilmente lo van a llegar a cambiar” (entrevista a Gabriela, 3

de Mayo/2018).
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En ella podemos observar que la docente busca que el alumno se haga responsable de si
mismo en cuanto al desarrollo personal: higiene, alimentacion y recreacion, lo cual puede
estar.asociado al eje de la autonomia. Esta actividad logré que varios de ellos mejoraran en
sus calificaciones, considerando con ello nuevamente que la intervencion esté orientada al
aprendizaje, escolar. Ademas, se hace mencion de la intervencion de los padres, pues los
alumnos que ng“lograron cumplir con la actividad son los percibidos con poca supervision
familiar. Algo caragteristico de este discurso es la sefializacion de que no existe un control
externo, el cual se asocia con los padres, por ellos los alumnos no les interesa realizar las
diferentes actividades, yasQue._para ello se requiere de habilidades de motivacién y
autorregulacion (Bandura, 2004, citado en Pick y otros, 2007).

Por otro lado, al respecte detlaempatia y colaboracién, la docente Gabriela expone lo
siguiente:

Entonces, ahi me las ingenieimplementando dinamicas de sensibilizacion para ellos,

les hacia yo dinamicas de, o sea que-<Se:conocieran entre ellos y como grupo

(entrevista a Gabriela, 3 de mayo/2018).

De lo cual podemos resaltar que se busca crear una relacion grupal de armonia, donde
se reconoce al otro a partir de la realizacion de dinamicas de sensibilizacion, las cuales se

realizan a partir de la creatividad del docente.

Sobre las estrategias de promocion de educacidon socioemocional”en otros espacios

escolares

Es importante conocer lo que se entiende por socioemocional por docenteS_gue no dan la

asignatura de Tutorias y Educacion Socioemocional ya que la SEP explica que est@s aspectos
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también estan implicitos en las demas asignaturas. Para ello retomamos el comentario del

docente Rodolfo:

“‘se menciona en cinco ambitos lo que es la nueva reforma, tres, perdon. Uno que son
asignaturas como aprendizaje clave y la parte socioemocional, lo que se le llaman
tutorias. Pero ya va a estar mas centralizado en cuestiones socioemocionales del
nifio, qué elnifio se conozca. Hasta donde he leido es lo que trata de hacer (entrevista
a Rodolfo, 2'de-May0/2018).
Resalta de nueva cuenta.en-esta descripcion que la tutoria cambio, esto a partir de la Nueva
Reforma Educativa; recordemos entonces que el curriculo tradicional se enfocaba en
asignaturas y contenidos académieos y excluia el desarrollo personal y social. Dentro del
aspecto personal, que corresponde al’ autoconocimiento y a la autorregulacion, para el
docente Rodolfo consiste en “gie.el nirie se conozca”, 0 para la docente Viviana, un éarea
para “los alumnos... para ayudartos~conoéerse, identificarse”. Sin embargo no parecieran
contemplar las dimensiones de autonomia 'y, empatia y colaboracion.
La definicion proporcionada por la.docente Ingrid pone de manifiesto que incluso el
término es a un desconocido:
“pues yo creo que igual seria una forma de relacionarnos todos este... pero
conociendo las emociones de los alumnos y saber cobmo‘tratar con las emociones de
ellos, quizas, no se (se rie)” entrevista a Ingrid, 11 de mayo/2018)
Aunque la educacion socioemocional tiene que ver con las emociones y<la convivencia
resulta evidente que hay un desconocimiento del objetivo de la asignatura, incluso, la

descripcion de la docente Ingrid, quien es la primera en mencionar estos términos (en
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comparacion con sus comparfieros que solo mencionan que se debe ayudar al alumno) lo hace

dudando de si realmente ese es el objetivo de esta.
Auteconocimiento

La estrategia utilizada por la docente Ingrid durante su clase, percibe a las emociones como

algo propiogde las actividades realizadas, y que es posible de asociar al autoconocimiento:

“De hecho'hoy lo platicamos acerca de muchos trabajos artisticos que no... este...
como te diréque.no es hacer algo como tal perfecto, sino algo que con que td lo
entiendas, que servea que hay un trabajo pero que sea de ti, 0 sea, que sea de ti mismo
que estés plasmado sentimientos, emociones” (entrevista realizada a Ingrid, 11 de

mayo/2018).

En la cual se hace el énfasis de’o involucrado que esta el alumno emocionalmente al realizar
la actividad, asi como los resultados-que pueden esperar de sus trabajos. EI autonocimiento,
implica conocerse y comprenderse a Si misme; asi como tomar conciencia de las emociones
propias, para ello se requiere que del.desarrollosde habilidades de diferentes habilidades
(descritas en el capitulo 1.2.1 Dimensiones de la educacion socioemocional) y de las cuales
se observan el desarrollo de las habilidades de conciencia de las propias emocionas, cuando
las maestra indica que se plasman emociones; y la autoestima (SEP, 2017), cuando se hace
referencia a que el trabajo forma parte de uno mismo.

Cabe sefialar, que es la Gnica experiencia en torno al autoconogimiento que se puede
rescatar, ya que en general los docentes, al hablar de las emociones tiendenZa dirigirse a la
autorregulacion aunque en la definicion de lo socioemocional contemplen Ia identificacion

de las emociones.
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Autorregulacion

Sobre la autorregulacidn encontramos que las estrategias generalmente consisten en la ayuda
queproporcionan los/las docentes para regular la emocién del alumno, por ejemplo, la
experiencia del docente Rodolfo ante el enojo de un alumno, o la experiencia de la docente

Gabriela ante'el llanto de una alumna.

“Se enojo pero rapidito (se refiere a un alumno) porque le movieron la mochila, nada
mas por esasituacion. Estaba super enojado. Me parecio algo en su momento
exagerado. Pero.vi-que realmente si estaba enojado y mal contestaba. (...) lo saqué
del salon, y los dem@s.chicos seguian con las actividades, y comencé a platicar con
él. Espere que se calmara(=.) No fue solo de decir oye calmate, vamos a platicarlo.
El punto es que nunca les habfa'dicho nada y llego el momento en que este muchacho
exploto. Y le hice ver que estan los/docentes, estan los prefectos y nunca habia dicho

nada. Me dio la razdn, si se<calmo "(entrevista a Rodolfo, 2 de Mayo/2018).

En la experiencia del docente contemplames.como se percibe la emocién como algo
exagerado y a la que se llegd de manera inmediata, s decir la emocion no fue regulada por
el alumno y sobrepaso los limites permitidos en clase. Be igual forma, el docente lo percibe
como alguien que no expresa regularmente sus emociones ante las provocaciones de otros,

asi como tampoco busca la ayuda necesaria para resolver el conflicte.

Por su parte, el docente tuvo la capacidad de contener la reaccién‘del alumno, de tal
forma que separarlo del resto del grupo fue oportuno. Su intervencion censistio en situar al
alumno en un espacio de tranquilidad, en este caso fuera del salon, y escuchar sobre la
situacion, es decir que el alumno expresara lo que sentia y lo que habia experimentado, para

que posteriormente el docente pudiera retroalimentar sobre lo que se esperaba que él-hiciera
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para no llegar a esa situacion emocional, en este caso comunicar sus inconformidades con el
uotros docentes. En ese sentido, hay una capacidad de regulacion emocional por parte del
doCente.

Parotro lado, en el caso de la docente Gabriela, observamos como las relaciones
interpersonal€s,de la alumna afectan la autorregulacion y para esta docente lo importante es

dar retroalimentacion, es decir, aconsejar.

“me encontreatna niiia llorando afuera del salon, entonces este, me acerque a ellay
le dije que tienes; que te pasa, porque lloras, y todavia de broma le dije, aah, ya se te
cortd el chamaco, e dije~asi. Y se suelta a llorar mas” (entrevista a Gabriela, 3 de
mayo/2018)
Es posible decir que el primer-acercamiento para regular es la identificacion de la emocion
(en este caso el llanto), y la razn-o-causa de esta. Este acercamiento se plantea como algo
casual, lo que le permite a la docente ingresar.en una conversacion con la alumna y que
exprese aun mas su llanto.
Posteriormente, entablada la conversacion Seprosigue con el conocimiento de la
causa de la emocion:
“Y le digo, no me digas que le atiné. Si maestra..."y ya_me dijo que ella tendia a
cortarse y por problemas familiares que ella tiene y su nevio ya le habia prometido
no hacerlo, que si seguia con eso pues la iba a cortar (terminar la relacion)”
(entrevista a Gabriela, 3 de mayo/2018)
Con este dialogo se descubre que ademas de haber terminado una relacion, la:alumna tenia

conductas de autolesion. Aunque también es posible percibir un intento de autorregulacion
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por parte de la alumna, el estar en una relacion, sin embargo es un método no inherente a

ella, por lo cual no es una AUTO-regulacién propiamente dicha.

Al respecto de las autolesiones las cuales “son todas aquellas lesiones provocadas
deliberadamente en el propio cuerpo sin finalidad suicida, especialmente en la piel”, estas
tienen mayaorfincidencia durante la adolescencia (Fleta Zaragozano, 2017), ademas, entre sus
causas y motivaciones podemos destacar el uso de estas como forma de expresar el
sufrimiento internogo.asumir el control sobre situaciones que sobrepasan a la persona. En ese
sentido, la autolesion de, la.alumna pudo tener una intencion de autorregulacion como forma
de expresion emocional.

Ademas, la docente considera tanto la edad de la alumna, como las experiencias

personales que como docente ha tenido.

“quizas a lo mejor no eS_laforma o.como dicen por ahi tener el tacto porque pues
ellos son una edad distinta“pero ya“conla experiencia vivida y todo yo les trato de

que pongan los pies en la tierra.’ (entrevisiaa Gabriela, 3 de mayo/2018)

Esto lo hace con la intencion de compartir estrategias de regulacion y que ademas ella pueda

generar empatia con los sentimientos de la alumna.

Créeme que esos son problemas que a todos nos pasan_y sobre los cuales nosotros
no tenemos el control, si. Problemas de enfermedades o problemas entre los adultos
nosotros no tenemos el control. AHORA, tU piensas de esta forma ayudas en lo que
esta pasando y dicen no, entonces si sientes que no ayudas yo creo.gque mas bien en
vez de ayudar estar perjudicandote a si mismay a tu entorno familiat. Cemo dicen es

una preocupacion mas. No solucionas nada con eso, si ti lo que debes de tratar de
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pensar es que hay cosas que no dependen de nosotros y que a todos en su debido

momento nos pasan” (entrevista a Gabriela, 3 de mayo/2018).

Unasez realizado esto, se pasa a la retroalimentacion en el que se observa que la docente
intenta hacer consiente el impacto de las conducta autolesivas en la dindmica familiar y asi
misma, ademas de hacer evidente de que hay situaciones que la alumna puede o no controlar,
en este caso lo quelsi puede controlar es: su conducta autolesivas y los sentimientos en torno
a la familia y su relacién de pareja. En cuanto a como la familia afecta, también es indicador
para comprender por ,qué falla el proceso de autorregulacion y que desarrollare

posteriormente.
Autonomia

Para el caso de la dimension_de la autonomia, encuentro estrategias en la que el alumno es

mas participativo en cuanto a basear-por si mismo el aprendizaje, por ejemplo:

“lo explica uno de los 8 primeros alumnos que le entendieron. Entonces el alumno
que va a explicar, lo explica‘en_su propio,lenguaje de adolescente, entonces ya
explique dos veces yo, mas lo que explico el alumno y viene ya la retroalimentacion ”

(entrevista a Pablo, 9 de Mayo/2018).

En esta estrategia se visualiza de nueva cuenta la orientacion hacia el aprendizaje, incluso es
aplicada por el docente como estrategia o técnica de aprendizaje, pero son evidente el
desarrollo de habilidades de liderazgo y autoeficacia propia del eje deda autonomia cuando

se le asigna al alumno el explicarle a sus comparieros.

Sin embargo, hay una situacion muy particular, ya que cuando el alumno no logra
interesarse por si mismo en aprender es necesario solicitar la intervencién de los padres, y de

lo cual tenemos las siguientes experiencias: “Llamamos a los papds por que no era la
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primera vez en clases, de hecho ese grupo, este... si se... tiene un poquito de fama de que
son muy altaneros” (entrevista a Viviana, 2 de Mayo/2018); “Su hijo ya tiene reprobada dos
vecesfla materia. Se le ha mandado a llamar con prefectura” (entrevista a Pablo, 9 de
Mayo/2018).

De estas experiencias es posible observar que el llamado a los padres es el ultimo
recurso, dando con.ello la necesidad de un agente externo (la familia) para que el alumno se
interese por su aprendizaje.

Empatia y colaboracién

De las estrategias sobre el eje-de'empatia y colaboracion en su mayoria estan orientadas a la
convivencia. Sin embargo, las gue permiten que el alumno reconozca las emociones,
sentimientos y necesidades dedos demas son las platicas sobre el bullying a lo cual la docente
Gabriela dice “llegaban a dar_.wma pldtica, del bullying y ciberbullying” (entrevista a
Gabriela, 3 de mayo/2018). Estas platicas sondmpartidas tanto por personal de la institucién
como ajeno a ella. En el caso del docente Rodolforesalta lo siguiente: “estaba la prefecta,
dando unos folletos sobre el bullying, el acoso escalar; etc. Los termind de dar y se retir6.
En ese momento no di la clase porque me parecid pertingnte tocar el tema” (entrevista a
Rodolfo, 2 de mayo/2018)

Lo cual hace evidente de nueva cuenta que varias de las intervenciones son realizadas
cuando se considera oportuno. Es decir, el trabajo aunque es intencional,\se realiza siempre
y cuando el docente se de cuenta de que algo ocurre y que las condiciones de’la situacion lo
permitan, no cuando esta ha sido organizada con anticipacion.

Ya que el docente retoma el tema del bullying en su clase se generan) ciertas

situaciones:

66



“Uno de los muchachos se levanto y me dijo que padecia de bullying, pero él lo dijo
delante del grupo. Dijo “aqui en el grupo todos me hacen bullying porque soy
diferente. En ese momento me puse a platicar con él (entrevista a Rodolfo, 2 de

mayo/2018).

La primera situacion es que el docente es informado de un bullying en clases, para lo cual
decide actuar, de tal/forma que inicia una platica con el alumno y se desarrolla en el grupo la

siguiente experiencia:

“Pero algo muy ghistoso, me dijo bueno, pues en ocasiones me pegan o0 me dan zapes

¢

y le pregunte “;y eSo.como te hace sentir?”, me dijo “no, ya nada”. O sea, no sé
hasta qué grado o desde cuando a este chico ya le estaban haciendo eso que ya le
daba igual. Bueno, pregunte, ¢has enfrentado a los que te bullean? No, nunca lo he
hecho. Y porque no lo intentas, conteste. No sé si hice mal pero en ese momento, los

enfrente. Eran dos chicas yun-chico” (€ntrevista a Rodolfo, 2 de mayo/2018).

En este apartado es posible observar ‘que el bullying era frecuente e incluso normalizado
como algo que tenia que pasar, para lo cual el docente logra percibir que esto es un problema.
La segunda situacion que se presenta es la intervencion para confrontar a los alumnos que
agreden, sin embargo, es posible observar la inseguridad del docente por realizar la
intervencion. Cabe sefialar que el bullying es una forma de violencia y discriminacion entre
pares (de unos estudiantes hacia otros) en el ambiente educativo porssus caracteristicas o
formas de vida (Ministerio de Educacion Publica, 2015), por lo que los decentes, cuando son
informados o descubren una situacion de bullying debe garantizar la proteccion.del alumno;
intervenir rapida, eficazmente y no precipitado; debe ser discreto y “guardar la

confidencialidad.
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Al ser confrontados, los alumnos expresan que la razén por la cual molestan a su compariero
tiene que ver por la forma en que se relaciona con sus deméas compafieros, el cual parece ser
percibido incorrecto por ellos. Ademas el docente agrega que también el alumno ha sido

victima.debullying por su participacion académica:

““

“Cred ‘que en ese momento las muchachas comprendieron, se excusaron: ‘“no
maestro(es guie nos abraza mucho, no para de hablar”. Le gusta mucho participar a
ese muchacho.y, creo que a los otros muchachos llega el momento en el que ellos
dicen “otra vez” Y dije, oigan eso no tiene nada de malo, él tiene otras
caracteristicas muy”_especiales y ustedes también tienen otras caracteristicas
especiales pero, vames, .no todos van a ser iguales, cada quien tiene sus
particularidades ” (entrevista-a'Rodolfo, 2 de mayo/2018).
El estudiante o la estudiante que‘€s.violentado y se encuentra en la posicion de victima, puede
poseer caracteristicas diferentes al-resto deFgrupo, las cuales son utilizadas por el estudiante
o la estudiante que agrede para generar el‘bullying(Ministerio de Educacion Publica, 2015),
en este caso las diferencias por las que la violencia se genera tienen que ver con aspectos de
formas de relacion y de intereses afectivos. Aungue ladntérvencion se orienta a generar un
ambiente de respeto, lo que implica tener sensibilidad™ hacia las personas, a la no
discriminacion, el trato digno y al reconocimiento de la diversidadearacteristicas propias de
la empatia, sin embargo su discurso revela que genera diferencias entre “caracteristicas muy
especiales” y “caracteristicas especiales”, sin ser consciente de esta separacion, por lo que

falla al ser empatico.
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Tenemos de nueva cuenta que la intervencion surge en otro espacio ajeno a la clase y que se
reSuelve mediante el dialogo, incluso la docente narra que es una actividad que los alumnos
consideran tiene que hacer como asesora.

Por otrg\lado, un relato del docente Pablo narra como hace uso de la diversidad de
necesidades éducativas, para fomentar la motivacion, pero que ademas tiene que ver con la

convivencia en¢l aula y la colaboracion:

Y cuando le demuestro que (nombre de la alumna) siendo una nifia muy especial
puede hacerlo, pues€llos también se tienen que esforzar porgue es como una especie
de vergienza para“ellos-porque saber que es una nifia que tienen esa condicion,
porque todos los nifios Saben que ella tiene problema, no saben qué tipo de problema
pero saben que tiene upgproblema, entonces, cuando pasa eso, ya los demés chavitos
no les queda mas que” aceptaryque si le entienden (entrevista a Pablo, 9 de
mayo/2018).
Sin embargo, su intervencion es ambivalente, ‘pues, por un lado la comparacion que hace
busca que los estudiantes sientan vergiienza del “téner menos capacidades” que una
compafiera con problemas de aprendizaje, es decir no génera una empatia con la estudiante
ya que la discrimina al decir que ella puede menos; por el otro lado, su intervencién buscaba
generar un sentimiento de “nosotros”, es decir un proceso de inclusion donde todos pueden

tener las mismas capacidades y/o desarrollar las mismas tareas.

Otra forma en la que se interviene para generar un espacio de convivenciadonde se desarrolle

la empatia la describe la docente Ingrid:
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Se acercan a mi como asesora para decirme ‘“Maestra, esta este problema
persistiendo” no, y si, me ha tocado hablar con alumnos para ponerles un alto

digamos, para que se calmen hasta ahi” (entrevista a Ingrid, 11 de mayo/2018).

Los alumnos reconocen que como asesora, ella tiene los recursos para detener los conflictos
que interfiereényen la convivencia escolar. Esta intervencion se realiza también a traves del
dialogo. Cabe destacar también que la intervencion de la asesora es posterior a los intentos

de solucién de los alumnos.

Considerando que las intervenciones buscan fomentar relaciones arménicas, el docente Pablo

relata una actividad que s€ integra en la semana de convivencia escolar sana, en la cual

participaron los alumnos y sus‘padres
“Este programa fue el.de convivencia escolar sana que hicimos con los muchachos
que hicieron juegos (..¢) vinieron’los papas. Me gustd porque los papés yo trabaje
conellos (...) Sopa de letrasfue lo queyo trabaje, yo disefié para los papas del grupo
(...) en esa sopa de letras iban_a‘encontrar.todas las palabras pero trabajando en
familia. En ese si vino el papa, la mama, la tia, el hermano, la hermana, el hermanito,
la hermanita, y en una mesa, fueron seis familias'que vinieron, y ellos en ese dia que
fue la semana nacional de convivencia escolar sand, participaron con eso (...) mas
que nada felicitar por el hecho de hicieron un trabajo enfamilia. Y estuvo interesante
porque vieron a los tios, tias, papas, hermanos, hermanitos, todes con el nifio o la
nifia de aqui de la escuela, de tercero D. era cinco familias o-seisfamilias... seis

familias. O sea, 6 nirios trajeron a sus familias” (entrevista a Pablo, 9de mayo/2018).
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Como estrategia, puede ser englobada en el eje de colaboracion ya que esta contribuyendo al
desarrollo de relaciones interpersonales armonicas en la familia, la cual, en la actividad,

buScasalcanzar una meta, en este caso, la resolucion de una sopa de letras.

ES Jimportante resaltar el énfasis que el docente hace durante la entrevista a la
participacion(de la familia en esta, pues varios docentes consideran como un obstaculo la
poca participacion.de la familia en la escuela, lo cual desarrollaremos en el apartado de

obstaculos.

Finalmente, sobrg laimplementacion de las estrategias hay que considerar que aunque
agrupamos algunas experiéncias-en un eje de la educacion socioemocional es posible que
puedan visualizarse en mas de‘uneypues estos pueden cubrir dos 0 mas objetivos al mismo
tiempo, ya que no son excluyentes: /Algunas experiencias que podemos considerar ejemplo
de ello son la de la docentesGabriela,/quien realiza un itinerario, cuya estrategia he
categorizado para la autorregulacién;-pero que‘también contiene elementos como estrategia
para el desarrollo de la autonomia; (0 la del~doeente Pablo hacer una diferencia entre
necesidades educativas, que aunque he categorizado en empatia y colaboracion puede ser
incluida también en autonomia.

La convivencia en el contexto escolar
Hay aspectos de las estrategias de la educacion socioemocional Cefitrados en la convivencia,
de las cuales, la experiencia también esta centrada entre la relacion de decentes con alumnos
ya que consideran gque es necesario conocer la situacion de los alumnos y»€onvivir con ellos
porque esto les permite crear estrategias para orientarlos, como lo expresa la docente

Gabriela:
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“también a mi me servia porque yo también sabia que tan lejos vivia el alumno, y la
cuestion de la tolerancia al momento de llegar o los problemas. Igual también lo
agarraba para alumnos que yo los veia que eran muy rebeldes, que llevaban puro
eineo y que no la movian, que iban pasando los blogues, entonces mientras los demas
trabajan yo los Ilamaba y les hacia como tipo un cuestionario para ver en qué
situacion vivian y todo ese rollo, que problemas tenian en sus casa” (entrevista a
Gabriela, 3-de_mayo/2018)
La docente tiene un acercamiento con los alumnos que presentan dificultades académicas, y
a quienes les aplica un cuestionario y entrevista que le permite conocer las situaciones que
no le permiten al alumno avanzar 0.que estan influyendo a nivel educativo, entre los que se
mencionan los problemas del hagar;"Por su parte la docente Ingrid explica lo siguiente: “Por
eso igual me acerco a ellos, 10s"observe/(...) ya te das cuenta de la actitud del alumno”
(Entrevista Ingrid, 11 de mayo/2018),.ya que ademas de conocer lo que sucede alrededor del
alumno, el acercamiento al alumno le/permite-al’ docente conocer la actitud respecto a los
intereses educativos del alumno.
Ademas existen otras estrategias para acercarse«al alumno, como la que explica el
docente Rodolfo:
“Trato siempre de conversar y convivir con ellos inclusiveen horas que no son mis
sesiones, basicamente. Para que se vaya generando esa confianza entre docente y
adolescente” (entrevista a Rodolfo, 2 de mayo/2018).
En la cual expone que la convivencia entre docente y alumno no es Unicaménte durante las
clases o los horarios asignados ya que esto permite que el alumno confié en el dogente. Otro

ejemplo de la convivencia fuera de clases seria la siguiente:
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“Por ejemplo a mi me gusta mucho el deporte y en los recesos y horas que tengo
libres me voy con los chicos a jugar un rato basquet. Surgen algunas preguntas
personales. También hay que poner ciertos limites a que preguntas contesto y cuales
no,\pero preguntas que al final de cuentas no son maliciosas (...)Pero la realidad es
que siempre utilizo el deporte, es un fuerte mio considero, y creo que a los chicos
tambienslesgusta y es una forma de interactuar con ellos. Esa es mi forma”
(entrevista‘a-Rodolfo, 2 de mayo/2018).
Utilizar el deporte como forma de convivencia es una estrategia que el docente tiene para
acercarse al alumno, ya que'es-un.elemento que considera tiene en comun con los alumnos y
ademas algo que el docente sabe_hacer. De esta convivencia también el docente distingue
entre que compartir con el alumng=y“que aspectos personales mantener en privado. Este
acercamiento le permite al docente Rodolfo al igual que la docente Gabriela conocer algunos

aspectos del alumno:

“Me han tocado alumnos que(tienen un“bajo nivel académico o que van fallando
conmigo, también se acerca y nos ponemos a platicar, porque no entregan
actividades, que problemas tienen. Vienen surgiendo cuestiones que no te platican en
clase y ahi te vas dando cuenta realmente por lasSituacién que puede pasar un
alumno y no simplemente tacharlo de que no entrega actividades, sino interesarte
mas por él y saber cudles el punto clave porque no estan entregando esas actividades

0 desarrollandose académicamente” (entrevista a Rodolfo, 2 de.mayo/2018).

Esta convivencia permite al docente ampliar la percepcion quectiene sobre el
estudiante y asi conocer las maltiples razones por las que ellos posiblemente estén-fallando

académicamente. Ademas este acercamiento permite evitar el prejuicio hacia el alumnoj pues
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como comenta el docente cuando comprendes la situacion del alumno evitas “tacharlo”, es
deCir, etiquetarlo como el alumno irresponsable, pues puede que su irresponsabilidad se deba

a multiples factores.

Asiycomo las actividades que tienen en comun interés docentes y alumnos permite un
acercamiento. 'y convivencia, la docente Ingrid manifiesta que algunas caracteristicas
personales permitensacercarse a los alumnos:

“yo no me considero una de las maestras de caracter tan fuerte en el aspecto de que

escuchas comentarios en los alumnos de que “Hay no, es que esa maestra nos grita”

o “esa maestra grita.’ o;regaiia muy feo ;no? De mi parte yo no me considero asi,

quiza soy un poquito méas-flexible con ellos y de cierta manera me he ganado su

confianza y respeto pere nosmiedo ” (entrevista a Ingrid, 11 de mayo/2018).

De todo esto es posible_resaltaryque las caracteristicas positivas de los maestros
permiten una mejor convivencia con-los alumnos. Ademas se realiza una diferencia entre
docente que se ganan la confianza y respeto de los.alumnos y docentes que se ganan el miedo

a través de gritos o regafios.
Obstéculos para implementar la Educacion Socioemocional
Los resultados de la experiencia respecto a la practica de la_educaciéon socioemocional
demuestran que existen ciertos obstaculos para implementarla, entre ellos la forma en que
los docentes utilizan el espacio destinado a la asignatura de_dtUtoria y educacion
socioemocional.

Muchos compafieros ocupan esa (materia) para reforzar matematicas, espariol, pero

a veces se olvida un poquito lo... emocional de los alumnos (...) yo pregunte a los
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otros comparieros y me decian que a hablaban sobre espafiol, sobre como exponer, o

en matematicas (entrevista a Viviana, 2 de mayo/2018)

Rétomando el discurso en donde la asignatura es visualizada para orientar al alumno en
aspectos‘académicos, se puede considerar que por esa razon los docentes utilizan ese espacio
como un anexo de otras asignaturas, sin tomar en cuenta el plan de estudio de esta. Incluso,

en ocasiones la@signatura no se impartia:

“Porque conalgunos maestros la agarraban para salir a recrearse, a deporte que
no es tan mal tampoco verdad, pues es una parte la convivencia (...)esa hora la
agarraban para salit,.irse a jugar o el maestro no entraba” (entrevista a Gabriela, 3
de mayo/2018).

Se observa en el discurso como los docentes pueden no considerar relevante asistir a
la asignatura; una justificacion+para esto, €s porque se considera que el alumno puede ocupar
la asignatura para convivir y recrearse, porscuenta propia, es decir, el docente no esta
promoviendo el espacio de convivencia, Si_no que“a actividad que los alumnos realicen lo
permitira.

Otro de los obstaculos percibidos es el tiempo que disponen para la asignatura:

“nosotros nada mas entramos 45-50 minutos (...), ofros no porque nada mas firman,

dan sus clases y se van a otras escuelas, y entonces no puéden tener esa interaccion

con los alumnos ” (entrevista a Viviana/2 de mayo/2018)

En la cual, es posible categorizar como el tiempo asignado para ellagy el tiempo que

tiene el docente para interactuar con el alumno.
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Si bien los docentes mencionan que una de las problematicas es que la clase no se da, también
consideran que es necesario poder interactuar con el alumno, pero para ello se requiere de
suficiente tiempo:
“en la mafiana tercero B coincide con el homenaje, en lo que nosotros preparamos
las bocinas y todo eso y con el homenaje se acabd la hora, entonces realmente eso

no ha permitido avanzar con ellos” (entrevista a Pablo, 9 de mayo/2018).

Ademas, en ocasiones-Ja asignatura se cruza con otras actividades, como lo comenta el
docente Pablo, ya que para-€l no es posible realizar actividad alguna en la asignatura ya que

en esa hora realizan el homenaje-y los honores a la bandera, o el caso de la docente Ingrid:

“gue igual es que ahoritascon ese grupo no sé si por salidas temprano, por reunién
con papas como que esta semana no hemos coincidido mucho ese grupo, no se es asi

de entrar rapido y asi “«entrevista‘a Ingrid, 11 de mayo/2018)

En la cual la asignatura se ve interrumpida por las otras actividades escolares. Y finalmente
la duracion de las propias actividades que Se pueden-tealizar dentro de la asignatura: “buscas
ideas, en internet a ver que puedes hacer pero digojwow! O sea, me va a llevar mucho
tiempo, como le hago para trabajar asi con tanto” (entrevista a Ingrid, 11 de mayo/2018)
Sin embargo, aunque la actividad dura mas tiempo que la claSe, es necesario sefialar de nueva
cuenta que existen actividades establecidas por la SEP y que contemiplan el tiempo apropiado
para la asignatura.

Ademas de la forma en como se imparte la clase y el tiempo dispanible para ella, la

percepcion que tiene el alumno para con la asignatura puede ser un obstaculizador:

“si veia yo que muy poca participacion de los alumnos porque estan acostumbrados

a que si una materia no te va a dar calificacion no les importa, por lo que puedan
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obtener de conocimiento , simplemente no les importa” (entrevista a Gabriela, 3 de
Mayo/2018).
La ausencia de una calificacion para la asignatura parece ser un motivo por el cual los
estudiantes se muestran desinteresados en realizar las actividades. La atribucion que hace la
docente Gabriela a esta situacion tiene que ver con que se espera que un aprendizaje se vea
reflejado en una puntuacion, ademas podriamos considerar que los docentes hacen énfasis en
la adquisicion de cenoeimientos.
Otros de los obstaculizadores para implementar la educacion socioemocional es atribuido a
la formacidn del docente y @ lafalta de capacitacion:
¢Un licenciado en administracion puede hacer una operacion? ¢Se puede comprar
con un médico? Claro-que no. Yo siento que como docentes si tenemos la voluntad
de transmitir el conocimiento, desensefiarles a los chicos las cosas; encaminarlos,
vaya, hasta cierto punto (entrevista‘a Rodolfo, 2 de Mayo/2018).
Entre los criterios que se sefialan por parte del docente Rodolfo es que el docente que imparta
“educacion socioemocional” debera estar«formado.en ¢l area, ya que consideran que las
acciones que puedan tomar como docentes (por ejemplo de‘geografia) estan limitadas por el
desconocimiento que tienen, en este caso de los aspectos socioemocionales.
Dentro de esta formacion también podemos considerar las habilidades que el docente ha
desarrollado a lo largo de su vida, como lo expone la docente Gabriela:
“muchas veces no podemos o nosotros mismos guiar al alumno puésto que a veces
nosotros mismos no sabemos como controlar nuestras propias emoeciones pero ahi
entraria la parte profesional que muchas escuelas tienen el privilegio de tener un

psicologo o tienen USAER” (entrevista a Gabriela, 3 de Mayo/2018).
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En la que ella considera que la falta de habilidad no le permite ensefiar a los alumnos como
controlar las emociones, por lo cual pueden depender de agentes externo, ya sea un psicélogo
o el servicio de USAER, quienes son considerados personal capacitado para el desarrollo de

la educacién socioemocional.

Si bien‘se considera la formacion inicial y la necesidad de capacitacion para conocer
y ensefiar sobre educacion socioemocional los docentes consideran lo siguiente: Pero
siempre si necesitamos.el apoyo de un psicélogo o de un pedagogo (entrevista a Rodolfo, 2
de Mayo/2018) y “Osea,.yo no soy psicologa” (entrevista realizada a Viviana, 2 de
Mayo/2018). Esto implicasque os docentes consideran que los aspectos de la educacion
socioemocional estan destinados para ser impartidos por un psicologo o psicopedagogo. Sin
embargo, un recurso para superar este-obstaculo es propuesto por el docente Rodolfo:

Capacitar. Si no hay unpsicélogoal frente del grupo en ese aspecto psicosocial, creo

que si se deberia capacitar-al-docente para que pueda llevar esa asignatura de buena

manera (entrevista a Rodolfo, 2 de Maye/2018).

Aunque se sigue apreciando en este discurse la necesidad de sentida por los docentes de tener
un psicologo, de igual forma se aprecia que debido a su@usencia es necesario capacitar a los
docentes, para que con ello se desarrollen los aspectos” socioemocionales de manera
adecuada.

Finalmente, sobre los obstaculos para implementar la educacion socioemocional, el
desconocimiento de los aspectos, conceptos, habilidades que se estimulan,_las estrategias y
actividades que se pueden practicar ha sido notorio en la mayoria de los resultados, lo cual

describe el docente Rodolfo:
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Mira, no he leido a detalle lo que es el aspecto socioemocional (entrevista a Rodolfo,
2 de Mayo/2018).
Lo cual explica en general, el desconocimiento general que tienen los docentes sobre la
educacion socioemocional y que obstaculiza su implementacion.
El rol que perciben los docentes de la familia
Otros de los factores que pudieran estar obstaculizando tanto la préactica educativa en general
como de la educacion socioemocional parece ser el contexto familiar, ya que los docentes
parece coincidir que el _ambiente familiar estd cambiando, y que esos cambios estan
perjudicando a los alumnos. £0fmo primer sefialamiento tenemos lo que esta pasando con la
familia:
“por lo que yo alcanzo a percibir la mayoria de los alumnos agui ambos papas
trabajan, si es que no son-de familias disfuncionales, de que los papas ya se
separaron, algunos viven con la abuelita o los papas si estan juntos pero ambos

trabajan y casi no los ven en todo el dia” (éntrevista a Gabriela, 3 de mayo/2018).

La docente Gabriela, aunque menciona la*empleabilidad de los padres resalta la dindmica
familiar y como esta no permite que los padres interactien con sus hijos. Sobre la
disfuncionalidad de la familia los docentes explican que, como_lo expone la docente Ingrid
“hay muchas separacion de familia” (entrevista a Ingrid, 11 de, mayo/2018), o que hay

“problemas con su familia, desintegracion familiar” (entrevista a Pablo, 9 de mayo/2018).

Ellos, no solo perciben que es una situacion que viven varios @lumnos, sino que

ademés, como podremos notar a continuacion, esto esté influyendo en la dinamica escolar:

“muchas veces por cuestiones ya personales de que la familia se haya desintegrado

pues no tienen quien les establezca reglas, por lo mismo no estdn acostumbrados a
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acatarlas o a que les impongan ciertas reglas, ellos simplemente actdan por

conviccion” (entrevista a Gabriela, 3 de mayo/2018).

Una de las situaciones que los maestros expresan comunmente es la falta de control
que pueden tener del alumno o alumna, ya que ellos no parece acatar las normas o reglas
impuestas tant por docentes como por la institucion, sin embargo, el origen que le atribuyen
a esta falta de €ontrol parte de que la figura del padre o la madre no esta fomentando el
seguimiento de reglas-~Al decir que los alumnos acttan por conviccion, la docente se refiere
a que ellos no tienen un plan de vida o algo que los motive a estudiar o alcanzar un objetivo.

En ese sentido la experiencia de la docente Viviana puede completar la de la docente
Gabriela:

“a veces los papas lo dejana la de ahi se va, no, 6sea que ahorita no tengo tiempo,

a veces si pueden llegan’(+=,)-No € si me explico, los papas nada mas mandan a los

muchachos en transporte, y'si-tienen tiempo vienen a ver el problemay si no lo van

dejando, dejando hasta el grado.de dejar ados nifios ahi en prefectura y no entrar a

clases hasta que llegue el papa, entonces ya cuando esta asi el problema es que se

acercan los papas” (entrevista a Viviana, 2 de mayo/2018).
En la mayoria de las entrevistas se menciona que la familia no solo tiene conflictos en su
dinamica, sino que ademas no participa o no se involucran en fastactividades escolares, de
tal forma que solo muestran interés en los hijos cuando estos presentan un problema,
traducido en reportes, citatorios y expulsiones.

En el caso de que los padres acudan a la escuela cuando hay un probléma o conflicto,

las experiencias nos sefialan lo siguiente:
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“Entonces, yo he mandado a hablar a las mamas de las nifias y me doy con la
sorpresa 0 me topo con la, no sé, el momento desagradable de que las mamas me
dicen, o sea, me han dicho “Pues aqui hay nifios que le dicen cosas peores” este, una
mama me dijo; “Hay maestra, no le pasé nada, o0 sea, ni que se fuera a desbaratar
por eso\que le dijo mi hija” mmm... no S€, 0 Sea, te ponen excusas, CoOmo que para
ellas es @lgo.normal ¢ me entiende? De que sus hijos se expresen asi. Entonces, pues
yo siento que’es.mas que nada eso”’ (entrevista a Ingrid, 11 de mayo).

En esta experiencia se obsefva como la madre normaliza la conducta de su hija e incluso la
permiten, pareciera entonces que los intentos de los docentes por orientar o guiar a los

alumnos son limitados a lo que“los-padres consideren correcto o incorrecto.

Recordemos que el aprendizaje de conductas de acuerdo a la teoria del aprendizaje
social se da a partir de la observacion yyreproduccién del comportamiento, de la cual los
docentes se han referido con anterigridad, peroctambién, como he descrito, requiere de una
validacion, o reconocimiento de que la conducta‘puede ser realizada. En esta experiencia, el
modelo: la madre, valida y reconoce el comportamiento de su hija como algo normal y que
puede hacer. Ademas, para el aprendizaje de conductas‘prasociales, la familia es un factor
que influye mucho en su desarrollo ya que son parte relevante del proceso de socializacion y
representan la cultura y los valores que se transmite, ‘explicita o implicitamente

(Garaigordobil Landazabal, 2008).

De igual forma, explican que los padres deben ser el ejemplo de-conductas para que

los hijos las imiten:

“Creo que una persona no es solidaria si no ve el ejemplo en casa con“sus\padres,

con sus hermanos. Si trae un nucleo familiar fuerte, lo pueden llegar a ‘sef (...)
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Algunos en ocasiones también vengan de una familia disfuncional y pueden tomar

muchos caminos” (entrevista a Rodolfo, 2 de mayo/2018).

Si‘hien; la ausencia de los padres, por los motivos que los docentes describen, pareciera estar
influyendoyen la educacion, de igual forma los padres como modelo de conductas lo hacen.
Es decir, los dacentes perciben que las diferentes conductas de los padres son ejemplo de lo
que los alumnos pueden o no hacer, estudios como los de Padilla-Walker, Carlo, Christensen
y Yorgason (2012) exponen que, por ejemplo, si los padres son comprensivos, los hijos
muestran comportamientos.prosociales.

Sin embargo, la dindmiea-familiar no solo puede influir y obstaculizar el proceso de
educacion o en las conductas quesmanifiestan, también los docentes describen que afecta al

estudiante a nivel afectivo:

“bueno, me tocO hace una-semana platicar con la asesora de un 1ro precisamente y
ya me explic que por ejemplo-una nina‘era muy activa, muy participativa, entregaba
tarea, muy responsable; de untiempo para‘aca, bajo constantemente, 6sea, se fue a
pique, y es que tenia problemas en.su casa, Su_papa se fue a los Estados Unidos, se
enterd que tiene otra familia y blablabla y cosas“asi, y entonces eso afect6 a la nifia
en el rendimiento de la escuela” (entrevista a Viviana, 2 de mayo/2018)
El grupo de docentes parece percibir los cambios de actitudes de<los y las alumnas ante el

estudio, el cual puede deberse a la separacién de los padres u a otros conflictos familiares.
Facilitadores

De entre las cosas que facilitan el desarrollo de la asignatura de “tutorfas»y_educacion

socioemocional” los docentes/tutores parecen percibir lo siguiente:
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“Es sabido que a ellos les gusta mucho esa hora (...) pues se llegan a tranquilizar”

(Entrevista a Viviana 2 de Mayo/2018).

“y yo veia que si le ponian empefio tanto los que exponian como los demas también

panian atencién y al momento que el equipo les hacian las preguntas ellos respondian

muy,bien” (entrevista a Gabriela, 5 de mayo/2018).

Ellos notanque existe un interés por parte del alumno a la materia, ya que es, como
han descrito con anterioridad, es un espacio donde se abordan temas de interés para el/la
alumna, en el que ellos pueden participar, y que incluso parece tener un efecto regulador.

Asi como el interés del alumno/a para con la clase es percibido como un facilitador,
el interés por el docente se percibe-también como tal:

“Yo siento que como_dacentes si tenemos la voluntad de transmitir el conocimiento,

de ensefiarles a los chigos-las /Cosas; encaminarios, vaya, hasta cierto punto”
(entrevista a Rodolfo, 2 de mayo/2018).

Es decir, que a pesar del obstaculo pereibido como la falta de capacitacion, existe un interés

por ensefiar, en ese sentido, la educacion socioemocional, a pesar de la limitacion por la falta

de capacitacion.
Ademas, respecto a lo que sucede en la interaccion con la familia,consideran lo siguiente:
“que estamos en constante comunicacion, o querémaos estar en comnstante
comunicacion con los papas” (Entrevista a Viviana 2 de Maye/2018).
Es decir, la familia no solo no deberia ser un obstaculo, ademas deberia funcionar como un
facilitador que apoye en el proceso de la educacion socioemocional. En la experiencia vemos
que a pesar de todo lo que sucede en torno a la dinamica familiar los docentes continuamente

buscan integrar a la familia.
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Beneficios

Sobre los beneficios percibidos de la educacion socioemocional, se retoma la experiencia del
docente Rodolfo, sin embargo, es importante sefialar que es una categoria aislada, es decir,
solo se presentd con él, tanto en las entrevistas, como en las observaciones es posible notar

que los docentes omiten hablar de ello. El discurso explica lo siguiente:

“Creo que,#o sé si es consuelo, consejo, intervencion, pero considero que pues si di

un pequeno pasito a que se solucionara ese pequeiio conflicto con el chico”

(entrevista a Rodolfo, 2 de mayo/2018).
Lo relatado por el docente es-laycontinuacion de la intervencion que hizo ante un evento del
bullying, de la cual el alumno agradecié dicha intervencién. Relacionando este beneficio
percibido con los elementos.anteriores, como la falta de capacitacion que los maestros
perciben, que algunas intervenciones se realizan cuando el problema esta presente, que los
maestros hacen uso de experiencias: personales anteriores para plantear estrategias de
solucidn, entre otras cosas, el docente_no_sabe”cdmo considerar su accién, sin embargo,

reconoce que fue un avance para generar, en este caso una convivencia pacifica.
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CAPITULO 5. DISCUSION Y CONCLUSION

A_partir del trabajo expuesto, con el analisis de los resultados y considerando el objetivo

principal de la tesis se puede llegar a la siguiente comprension de la tematica desarrollada:

1. La educacion socioemocional se encuentra inmersa dentro del discurso de los docentes;
sin embargo, esté no es identificada como parte integrada de la ensefianza, y por ello, aun
no se reconece dentro de su espacio en la asignatura de “Tutoria y Educacion
Socioemocional’’’ Porla misma razon la experiencia practica de docentes es ambigua y
desorganizada, ya quene logran definir los objetivos de la asignatura o poner en practica

los métodos de evaluacign\y ensefianza-aprendizaje pertinentes.

Esto se debe a que la educacion socioemocional no estaba definida en el programa de
tutorias; la tutoria tenia otre proposito que de acuerdo con De Ibarrola, M. Remedi, E. y
Weiss, E. (2014) era acompafiar a los'alumnos en el proceso de insercion en la dinamica

secundaria y en la cual se sigue pensandos

Por ello, es necesario que se integre la €dugacion socioemocional, se definan con
claridad sus objetivos y procesos en la practica, asi‘€como su reconocimiento en el espacio
de “tutorias y educacion socioemocional”, y la fouma.en que integra en las demads
asignaturas, ya que al conocer la experiencia de la educacion socioemocional esta se

describe como algo ajeno y poco definido.

2. Las estrategias y actividades para la ensefianza de la educacién socioemocional que se
implementan se realizan desde la experiencia, creatividad y percepcién-de cada docente,
en su mayoria no se realizan acorde a las propuestas de los diferentes materiales indicados
por la secretaria de la educacion. De tal forma que es necesario que el docente conozca

las diferentes estrategias y actividades que se pueden implementar en la educacion
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socioemocional para que se sistematicen; por ejemplo, Bilbao Rodriguez y Velasco
Garcia (2014) proponen algunas actividades didacticas, que desde la propuesta de las
inteligencias multiples corresponden a la inteligencia intrapersonal (autoconocimiento,
autorregulacion, autonomia), por ejemplo la lectura en silencio, escribir diarios o
autobiografias, estudio independiente, actividades de construccién de autoestima,
elaboracionde)ilustraciones sobre sus suefios, mapas mentales, autorretratos, entre otros;
y para la inteligencia interpersonal (empatia y colaboracion), realizar debates, proyectos
grupales, tutorias de pares, escritura colectiva a partir de experiencias individuales,

comunicacion mediantesredes sociales, organizar eventos, entre otros.

Por su parte, la SEP (2017),.pone a disposicién una serie de actividades que deberan
realizarse en esta asignaturay contemplan los cuatro ejes de la educacién socioemocional
y que estan destinadas a la.educacion/secundaria. En referencia a las estrategias que el
docente “tutor” debe realizar describe que toda accion debera estar destinada a todos los
estudiantes, entre las cuales puede considerar el andlisis, deliberacion, toma de
decisiones, evaluacion e intervencion,entre otras que se enlacen con los retos de la vida

y la convivencia escolar, y de esta forma contribuiran‘al,desarrollo socioemocional.

Debido a esto, la educacion socioemocional se realiza’como una actividad extra para
los docentes, la cual representa un esfuerzo de mas para ellos,ya que buscan el material
0 lo crean a partir de su experiencia y creatividad; sin embargo, estoy de acuerdo con
Bilbao Rodriguez y Velasco Garcia (2014), al decir que la ensefianza de la educacién
socioemocional no deberia representar un trabajo extra para el docente, ya-que se deberia
implementar de manera inherente al proceso de ensefianza aprendizaje y\gque-ademas

existen materiales ya especificados y desarrollados.

86



Entonces es necesario socializar los conocimientos tedricos de la educacion
socioemocional para que el docente logre identificar que actividades ya realiza, que estan
basadas en algunos ejes de la educacion socioemocional y que constituyen una parte
importante de la formacion del estudiante. Esto permitird integrar los ejes para
sistematizarlos y que los y las docentes puedan visualizar los efectos progresivos de sus
propias interveneiones y los motive a darle continuidad.

Si bien, las intervencion de algunos profesores promueve el control emocional, las
acciones para el desarrollo de las habilidades de autorregulacién no son suficientes y no
estan sistematizadas, ya que-la regulacién emocional se da por la accion del docente
(agente externo) y no se da‘continuidad para reforzar la autorregulacion en el estudiante.

Es necesario que se disefienidiferentes estrategias para el aprendizaje del autocontrol
por parte del alumno, y que’esta no‘dependa de la intervencion frecuente del docente.
Para ello, el uso planificado y-adaptativo/de estrategias cognitivas, meta-cognitivas y
motivacionales es una habilidad (que los “profesores podrian contribuir a desarrollar
mediante el establecimiento de un andamiaje que permita asegurar la aplicacion de la
autorregulacion (Fuentes Ordaz, Romero Hidalgo ysDominguez Cuenca, 2009 citado en

Osés Bargas, Aguayo Chan, Duarte Bricefio y Manuel Ortega, 2011).

Debido a que las habilidades de autoconocimiento, autorregulacion y autonomia (eje
personal) en los alumnos se encuentran en desarrollo, la ensefianza«de la autonomia asi
como de la empatia y colaboraciéon (el eje social) por parte de los docentes se dificulta.
Para el caso de la dimension de la autonomia, la SEP (2017) propone que-tas actividades
del docente favorezcan la toma de decisiones enfocadas al bienestar colectivo;y por su

parte, Delors (2017) comenta que consiste en la adquisicion de conocimientos y alumismo
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tiempo buscar méas conocimiento. La dificulta de transmisidn se encuentra en lograr que
el alumno pueda experimentar esto aun cuando deja la escuela. De igual forma, Ortega
Ruiz (2005) explica que se requiere de habilidades para manejar el conocimiento
adquirido como herramienta para seguir aprendiendo, y en la cual se hace énfasis en la
toleranciaal cambio, pues el conocimiento se da en un proceso continuo de aprendizaje
que requierg”de_elasticidad (flexibilidad) mental y emocional; saber qué hacer y qué no
hacer con el nuevo contenido es decir, categorizar, hacer analogias, inventar, crear,
transferir habilidades e informacion de un contexto a otro y saber cual es la utilidad del

nuevo conocimiento.

Por ello, las estrategias que.se enfocan a que el alumno use su conocimiento para con
los demas, como el caso del, docente Pablo, quien solicita al alumno que aprendiendo le
explique a los que no, permite que se,pueda manejar este conocimiento para uno mismo
y los demas. A pesar de eso, hay.estrategias; que en general, los docentes aplican sobre
la dimensiones de autoconocimient0 y autorregulacion que dependen del agente externo,
y como lo exponen Pick y otros (2007, las persenas que estan acostumbradas al control
externo tienen dificultades para alcanzar la autonomija; de tal forma que contindan siendo
dependientes de alguien para interesarse por el aprendizaje, en ese sentido, dependen de
los padres de familia y de los docentes. Sin embargo, esta independencia o auto aplicacion
de las habilidades socioemocionales, puede ser favorecido a través\de estrategias que
estimulen la capacidad de pensamiento y reflexion del estudiante, inCluso ante los limites

que los docentes establezcan.

Referente al eje de empatia y colaboracion, las estrategias estan orientadas.a-tresolver

conflictos de convivencia, pero es el docente quien desarrolla la solucion; por lo gue es
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necesario que se generen intervenciones donde se guie al alumno para la implementacion
de la solucidn, ya que el docente debe lograr que el alumno pueda mostrar empatia por
los demas, establecer y desarrollar relaciones positivas (Construye T, s.f.), lo cual mejora
la convivencia social. Por ello, cuando la convivencia no es positiva, una de las medidas
de accipmpara restaurarla, es fomentar en la poblacion estudiantil el debate y la
sensibilizacionien contra del bullying (Ministerio de Educacion Publica, 2015), que es la
situacion con ‘mayor presencia en el discurso de los docentes que interfieren con la
convivencia.

He de mencionar erveste punto también a la conducta prosocial, ya que esta implicito
en este eje, y en general se hace.referencia a ellos en los programas de intervencion como
comportamiento social positivoi(y-no ha acciones prosociales especificas como ayudar o
cuidar), ademas, los resultados de las/intervenciones en la adolescencia indican que la
promulgacion de conductas presociales:contribuye a contrarrestar la agresion (Schwartz
etal., 2011 citado en Caprara y otros,'2014)¢por ello podemos decir que la intervencion
de los docentes, aunque en resultados del estudio las estrategias no se observen
sistematizadas, ademdas de detener la violencid, ytambién desarrolla en ellos
comportamientos prosociales. Aunque pretende fomentar'la aceptacion de los demas y
mejorar la convivencia, debido a que la intervienen parasstsolucion es inmediata y
momentanea y no se realizan los seguimientos requeridos, los docentes suelen hacer uso
de distinciones entre uno y otro alumno o alumna, que aunque pafeciera lograr que se
acepten e integren como grupo, también discrimina a esos alumnos.

Ademas, como estrategia que puede ser integrada al eje de empatia y colaboracion, la

convivencia en otros espacios que el/la docente tiene con el alumno, es percibida.como
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una ayuda para que el alumno confié en el docente, mejore su desempefio y que el/la
docente disminuya el prejuicio que podria tener hacia el alumno/a y disefie mejores
estrategias para promover el aprendizaje tanto en aspectos cognitivos como
socieemocionales.

A esta yelacion fuera de clase se refiere (De Ibarrola, M. Remedi, E. y Weiss, E.
(coords.), 2014)s«como parte de la relacion tutora, ya que es aquella que se establece en
cualquier momente, dentro e incluso fuera de la programacién escolar. De hecho, los
hallazgos recientes de_dennings y Greenberg, (2009 citado en Caprara y otros, 2014)
sugieren que un clima mas-pesitivo en el aula, como resultado de una mejor cooperacion
entre los estudiantes y, entre 10s estudiantes y los maestros, puede respaldar un entorno
mas regulado para el aprendizaje-que pueda contribuir o mejorar las calificaciones. Esto
implica también que cuande“el docente se lleva mejor con el alumno puede generarse
mejores resultados en la educacion secioemocional y en el desarrollo de conductas

prosociales.

Al respecto Caprara y otros (2014) explican que la escuela es un lugar importante de
socializacion y que a la vez puede desempefiar un papel importante en la promocion de
la conducta prosocial, ya que en esta socializacion se-fortalecen las caracteristicas de
amabilidad y de compasion. En ese sentido cuando el docente-interactda con el alumno
en espacios externos al salon de clases y convive con ellos puede orientar el desarrollo

de conductas prosociales.

Por ello, al ser la relacién con sus iguales un elemento importante engda adolescencia
(Méndez Tovar, Mendoza Avila, Rodriguez Ramirez y Garcia Méndez, .2015), la

tendencia empatica hacia los demas es el resultado de conductas prosociales:.En ese
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sentido, en el eje de colaboracion se motiva la construccion del sentido del “nosotros”,
para que se superen la percepcién de las necesidades individuales, y concebirse a uno
mismo como parte de una colectividad, por lo que es necesario que el docente siga
implementando las estrategias de convivencia, que las sistematice y reconozca en cuales

puede estar,discriminando a los alumnos.

Cuando mefrefiero a la tutoria es entendiendo que en ella esta destinado de manera mas
explicita la educaeidon socioemocional, sin embargo, dada todas las ambigiedades por
parte de los docentes sobre este espacio es importante sefialar que, de acuerdo con De
Ibarrola, M. Remedi, Er'y Weiss, E. (coords.) (2014), la tutoria no es una extensién de
otra asignatura impartida por.el docente, tampoco un tiempo para estudio, repaso o
asesorias académicas de Jlas<asignaturas, y tampoco un espacio para desarrollar
actividades didacticas que_desvirtuen/su naturaleza. De acuerdo con la SEP (2017), la
educacion socioemocional tiene/asignada una hora a la semana en el nivel secundaria y
ademas el docente designado coma tutor debe ser aquel que interactde con el alumno en
otras asignaturas.

Sin embargo, cuando se asigna un docente encargado de la tutoria, para su seleccion
se propone como criterio que sea aquel que cuente con cierto conocimiento del grupo, es
decir, que ademas de la asignatura de tutorias imparta otra.\Dg-igual forma se establece
que el docente-tutor deberd de disponer de tiempo para atender al’grupo y demostrar
apertura y compromiso para conocer y desarrollar la tutoria (De Ibarrola, M. Remedi, E.
y Weiss, E. (coords.), 2014). Por lo cual, la formacion inicial del docente-no desacredita
su capacidad para ensefiar los aspectos socioemocionales, ya que de lo gue-en parte

también se requiere es que el docente esté dispuesto a aprender lo socioemocional.
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Aunque la percepcion de los docentes manifieste la necesidad de personal externo para
la ensefianza de la educacidn socioemocional esta no es necesaria, ya que de acuerdo con
Durlak, Weissberg, Dymnicki, Taylor y Schellinger, (2011), los docentes y el personal
escolanpueden aplicar de manera efectiva la educacion socioemocional, lo que sugiere
que la practica de esta puede realizarse sin mayor dificultad y que no requiere de personal
externo para'ser.efectivo. En ese sentido, cualquier docente puede ser tutor y ensefiar las

habilidades de*educacion socioemocional.

Aunque es notaria, la*falta de capacitacion de los docentes sobre los aspectos
socioemocionales y su necesidad de apoyo, por lo que es prioridad que los docentes estén
capacitados y conozcan adecuadamente la educacién socioemocional (Caprara y otros,
2014). Por ello, la capacitaciénidocente sobre la educacién es necesaria, ya que con ello
podra implementar estrategias adecuadas que permitan obtener mejores resultados al

intervenir.

Por otro lado, asi como la familia €s un factor.que tiene gran importancia en el proceso
de socializacion (Garaigordobil Landazabal, 2008), las variables en ella, como lo son la
estructura familiar, la cohesion y la presencia de cenflictos en el hogar tanto entre los
padres como entre padres e hijos, entre otras cosas hangSido relacionadas con el ajuste
psicologico. En ese sentido un funcionamiento familiar optimo-se relaciona con un buen
ajuste psicoldgico (Cosgaya, Nolte, Martinez-Plambiega, Sanz e lraug, 2008; Manso,
Garcia-Baamonde, Alonso y Barona, 2011, (citado en Fuentes, GarciayGracia y Alarcon,
2015), por ello, los docentes de este estudio reportan que la disfuncionalidad-de la familia

inciden en el comportamiento y, en el proceso de ensefianza y aprendizaje del alumno.
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Si bien la conducta prosocial, puede verse positivamente influenciada por unos padres
prosociales (Garaigordobil Landazabal, 2008), de acuerdo con la teoria del aprendizaje
social, el aprendizaje de conductas se da a partir de la observacion y reproduccion del
comportamiento asi como de la validacion, y reconocimiento de esta, por ello, la
experiencia de los docentes indica que el comportamiento disruptivo del alumno se
realiza ya que los padres aceptan que la conducta agresiva puede ser realizada ya que es

considerada coma.algo normal.

6. Considerandé que la educacioén socioemocional no esta sistematizada en
términos de planeacion#y_evaluacion, que esta se realiza cuando las circunstancias son
pertinentes 0 urgentes de” atencion, y que las investigaciones reportan que en la
adolescencia es complicado identificar los cambios promovidos por la educacién
socioemocional, resulta esperado que/los docentes no perciban diferentes beneficios y
que incluso, el beneficio percibido sea’minimo, ya que ademas, ellos esperan que su
intervencion ayude a regular la(emocion-del alumno y no al desarrollo de otras
habilidades socioemocionales. Adem&s, Caprara’y otros (2014) reportan que se requiere
de mayor tiempo para que los cambios que la intervenCign en aspectos socioemocionales
se promulguen y se estabilicen, y mas aun en la medida-€nh que se incida en fendbmenos
emocionales complejos pero ademas, hacen referencia a que’en la adolescencia pueden
tener dificultades para reconocer o informar de cambios. De igual forma, las
investigaciones han demostrado que el dominio de las habilidades saCioemocionales esta
asociado a un mayor bienestar y un mayor rendimiento escolar, sin embargo, el fracaso
en el desarrollo de estas habilidades se asocia a dificultades personales, sociales y

académicas (Eisenberg, 2006; Guerra y Bradshaw, 2008; Masten y Coatsworth, 1998;
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Weissberg y Greenberg, 1998, citado en Durlak, Weissberg, Dymnicki, Taylor y

Schellinger, 2011).

A’manera de conclusién, se considera que es importante conocer las experiencias de la
practicade)la educacion socioemocional, las cuales, aunque estan presentes en la ensefianza,
no se han sistematizado y por lo tanto, no se le da la continuidad y los beneficios percibidos
son minimos. La ferma en como los docentes contribuyen al desarrollo de la educacion
socioemocional y de las conductas prosociales no queda tinicamente relegada al aula, ni a los
docentes en su totalidad; si.bien la presente investigacion presenta como estas habilidades y
conductas son estimuladas#porJes docentes, la familia se manifiesta como un contexto de

desarrollo que aunque deberia promoverlo, pareciera limitarlo.

Por eso mismo, estos resultados permiten generar un panorama de las diferentes
estrategias de educacion socioemocionalyyla necesidad de estructurarlas y sistematizarlas, asi
como de reconocerla como un elemento importante de la educacion.

Alcances y limitaciones

El presente estudio permitio conocer la experiencia ‘en.torno a la educacion socioemocional,
las estrategias que se utilizan para la ensefianza, algunas intencionales y otras sin intencion,
asi como la organizacion de estas estrategias. De igual forma los obstaculos que se perciben
para la implementacion, de entre ellos como es percibida la familia, un contexto que deberia
influir como facilitador.

Son pocos los estudios que se realizan considerando a profundidad. a los sujetos
implicados, generalmente se utilizan métodos y técnicas donde la informacion’obtenida es
muy especifica, concreta y determinada; en cambio el método fenomenoldgico permite

conocer elementos que en un principio no eran considerados ya que emergen del individuo
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sin haberlo preguntado. Sin embargo hay que ser cautelosos con los resultados pues no fue
posible entrevistar a todos los docentes por las condiciones expuestas anteriormente y que no

se‘aleanzo la saturacion en todos los temas.

Entre\las limitantes del estudio se encuentra el nimero de participantes, lo cual es una
muestra pequefia, ademas el hecho de que solo se pudo entrevistar a los docentes en una
ocasion, esto debidoa que los horarios asignados a sus clases, asi como otras actividades que
tenian que realizardifieultaron acudir a la entrevista o en su caso a una segunda; pese a ello,
esta limitante se reduce, consideran que solo participaron aquellos docentes interesados a
hacerlo de manera voluntaria-per que las probabilidades de que respondieran de manera
honesta son més altas, ademas’las.entrevistas duraron entre 45 minutos a una hora con 15
minutos de duracion, lo que permitié-gue se obtuviera mayor informacion.

Otra limitante se refiere a laseleccionyde las caracteristicas de la poblacion, debido a que
aungue habia ciertos problemas descemportamientos en los estudiantes, es posible que en
otras escuelas puedan estar presentes otras problematicas y las intervenciones de los docentes
sean distintas, de manera que este estudio podria(extenderse a otras escuelas publicas y

privadas.

Ademas, estos resultados dan pauta para la propuesta e implementacion de un programa
de intervencion que permita a los docentes un mejor desempefio.en aspectos de educacion
socioemocional, ya que generalmente las propuestas de intervencion estan disefiadas para
que un profesional externo a la institucion pueda aplicarla y reproducirla; pero en esta
situacion se considera la intervencion para que el docente promueva estos aspeetos de manera

intencional.
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Para la realizacion de ese programa, se propone que su objetivo sea el de fortalecer la
practica de la educacion socioemocional en los docentes de educacion secundaria a través de
la€ducacion secundaria para la estimulacion y promocion del desarrollo socioemocional y

de las conductas prosociales en adolescentes.

En ese sentido, la intervencion debera realizarse desde una perspectiva psicosocial, ya
que esta se orientansa reducir o prevenir situaciones de riesgo social y personal, y contribuir
al desarrollo de acciones cuya intencion es la solucion de problemas concretos que afectan a
individuos, grupos y comunidades» (Hernandez y Valera, 2001, p. 55 citado en Blanco y
Rodriguez Marin, 2007) ya_que-esta busca mejorar la calidad de vida y el bienestar, la
participacion activa y constructiva.de parte de los usuarios y plantea que el cambio es posible
(Alvis Rizzo, 2009).

Ademas se sugiere el uso dein modelo de intervencion basado en la teoria general de los
sistemas, de VVon Bertalanffy (1986)-ya.que parte de su objetivo en la actualidad es la gerencia
de procesos en &mbitos sociales y su aplicacion“en:contextos educativos para la mejora del
servicio, la gestion y la autonomia (Colagiacomo )& Mendez de Garagozzo, 2010),
considerando los principios de totalidad, causalidad) circular, orden jerarquica y
equifinalidad. De igual forma, considerar los principios de ta'educacion socioemocional y el
desarrollo de conductas prosociales, como lo son el crear y promover el desarrollo del grupo
(Garaigordobil Landazabal, 2008), las experiencias de aprendizajes vicarias Yy
observacionales, el feedback interpersonal y las expectativas cognitivas_respecto a las

situaciones interpersonales (Gonzélez Portal, 2000).

En ese sentido, los principios de intervencion podrian relacionarse de la siguiente forma:
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Tabla 4. Principios de intervencion

Principio de Intervencion Teoria General de Educacion Socioemocional
Psicosocial Sistemas y conducta prosocial
Mejorar la calidad de vida y . Crear y promover el
) Totalidad
el bienestar desarrollo del grupo
Participacion activa 'y o .
! . . Experiencias de aprendizaje
constructiva de parte de los Causalidad circular L i
: vicario u observacional.
ysuarios
Empoderamiento y la toma
de decisiones de Ordenacion Jerarquica Feedback interpersonal
los ustiarios

Expectativas cognitivas
Posibilidad decambio Equifinalidad respecto a las situaciones
interpersonales

Elaboracion propia

a) Mejorar la calidad de viday el -bienestar, ya que reduce o previene las situaciones de riesgo,
y contribuye al desarrollo, no solg_de un individuo, también del grupo o la comunidad. Se
relaciona con el principio de totalidad, ya que esta se refiere a que los sistemas deben
funcionar como un todo, pordque.estan compuestos e interrelacionados entre varios elementos
que los hace ser una identidad, en.ese sentidoysbusca incidir en el sistema en su totalidad,
tanto en docentes, como en alumnos, asi como.a‘comunidad institucional, entendida como
la escuela en particular, y la familia, ~ademas “el"resultado de la intervencion tendra
consecuencias en la sociedad. Al mismo tiempo se relaciona con el principio de crear y
promover el desarrollo del grupo de la intervencion para la.educacion socioemocional y la

conducta prosocial.

b) Participacion activa y constructiva de parte de los usuarios, que es_desde el trabajo en
conjunto que se atacan las necesidades concretas y la causalidad circular describe las
relaciones del sistema como reciprocas, pautadas y repetitivas, en ese sentido;~los docentes
estan involucrados en las acciones para la solucion del problema. Entre las conductas de los

miembros de un sistema existe una codeterminacion reciproca, por lo que en una secuencia

97



de conductas se observa que la respuesta de un miembro A del sistema a la conducta de otro
miembro B es un estimulo para que B a su vez de respuesta, lo que genera que nuevamente
sirvaste estimulo a A. Esto se relaciona con las experiencias de aprendizaje vicario u
observaeional ya que estas consisten en la observacion de como otra persona maneja la
situacion, y,emese sentido, el docente es quien ensefia al alumno a través de su ejemplo las
dimensiones desla educacion socioemocional.

c) Empoderamienta’y.la toma de decisiones de los usuarios, en este caso de los docentes, ya
que busca la participacion activa de ellos para la solucion de las problematicas y necesidades,
ademas de la construccion del eambio social y la emancipacion. Se relaciona con el principio
de ordenacion jerarquica porque en.toda organizacion hay una jerarquia, en el sentido de que
ciertas personas poseen mas podersy-responsabilidad que otras para determinar qué se va a
hacer. Se relaciona también cen_el feedback™ interpersonal, ya que este al consistir en
comunicar la reaccion personal ante'la muestrarde una conducta de otra persona, permite a
los docentes comunicar la reaccion que tienen-los.alumnos sobre las conductas que estan

realizando.

d) Principio de posibilidad de cambio; es la perspectiva)de desarrollo de capacidades y
potencialidades de los seres humanos. Desde el enfoque sistémico se relacidn con el principio
de equifinalidad, ya que este se refiere al estado final que puede Hegar un sistema sin importar
las condiciones iniciales o los caminos que se tomen. Con los principioside intervencion de
la educacién Socioemocional y conducta prosocial, se relaciona con/las expectativas
cognitivas respecto a las situaciones interpersonales ya que estas son aquellas expectativas

del sujeto hacia el posible éxito o fracaso al realizar cierta conducta.
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ANEXOS

ANEXO 1. GUION DE ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA

GUION DE ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

¢ Cuantos afos tiene de servicio como maestro?

¢Cuantotiempo ha laborado en la institucion?

Actualmente”, Qué materias imparte? ¢ En qué grupos/grados?

¢Ha impartido la‘materia de tutorias?

¢ Como define la educacion socioemocional?

¢Cual ha sido su experiencia«n la asignatura?

¢Orienta a los alumnos para que puedan conocerse a si mismos?

¢ Ha hablado sobre las emociones con los alumnos?

¢Como le ensefia a un alumna_a controlar’y.expresar sus emociones?

¢En algin momento permite que loslalumnes_compartan sus emociones/pensamientos

con usted?

¢Se ha dado cuenta cuando un alumno esta pasando.pornuna situacion dificil?

¢ Cuéndo un alumno esté llorando/enojado/preocupado seacerca a él para saber qué pasa?
¢ Qué hace para tranquilizar a un alumno que esta llorando/enejado/preocupado?

¢Cdémo ayuda a los alumnos a resolver los problemas cotidianos que’se le presentan?
¢De qué manera permite que el alumno se desenvuelva y tome decisiones?

Ante un problema de interés comun ¢Como participan los alumnos para su-solucion?

¢Qué hace cuando los alumnos tienen diferentes opiniones a la de usted o @ la de sus

demas compafieros?
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18. ¢ Como resuelve las diferencias de opiniones entre los adolescentes?
19..; Qué acciones realiza para crear un clima de armonia con y entre los alumnos?
20. ¢Qué actividades de integracion realiza con los alumnos?

21. ;Como describiria la relacion de los maestros con los alumnos?
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