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INTRODUCCION
“El posicionamiento es siempre una cuestion de tratar
con lo que se tiene en mente.

(Ries A., 1989)

Tomando en comSideracion la relevancia que la juventud le otorga al uso de las
tecnologias, a tal grado,_de hacerse presente en su estilo de vida, la Universidad Juarez
Auténoma de Tabasco~fortalece las actividades relacionadas con la difusion y
divulgacion, acciones que se llevan a cabo de manera cotidiana en las instalaciones del

Centro de Comunicacion a tgavés de la Radio y la Television.

Por ello, en el capitulo I se realiza gl-planteamiento del problema de investigacion y el
establecimiento de la pregunta ;Cudl s el posicionamiento de la radio universitaria
XHUJAT 107.3 FM en los estudiantes de licenciatura de la UJAT? la cual, para poder
ser respondida, requiri6 de la _identificaciéon clara de los objetivos generales y

especificos, asi como de la hipdtesis.

De esta manera, se determinaron las variables de estudio, seflalandose como variable
dependiente el posicionamiento de la.radio universitaria, y como variables
independientes, aquellas caracteristicas de gustos y preferéncias de los radio escuchas,
tales como: el medio de comunicacion que utiliza con mayor_ frecuencia, las razones por
las cuales escucha o no la radio, los tipos de programa de radig”que. prefiere; lugar en
donde escucha la radio; horarios de preferencia; dispositivos utilizadoes; radiodifusoras
que sintoniza con mayor frecuencia, conocimiento de la estacion Radio UJAT, su

programacion, logotipo y slogan.

El capitulo II contiene el fundamento tedrico y conceptual de los principales_temas a
tratar: Mercadotecnia, involucrando lo referente al comportamiento del consumidozs-el
posicionamiento y la investigacion de mercados; la Radio como medio de comunicacién,

abarcando desde sus caracteristicas, tipo de programas, el lenguaje radiofénico y su



clasificacion, como también un panorama de la radio en la Republica Mexicana, en el
Estado.de Tabasco y su origen como una radio educativa; y el Despliegue de la Funcion
de la ‘Calidad “QFD” con la finalidad de fundamentar la propuesta planteada en el
capitulo V{

Asi mismo, el marco referencial sittia al lector en los antecedentes de la Universidad
Juarez Auténoma de“Tabasco, el surgimiento del Centro de Comunicacion y la creacion
de una radio universitariacuyo objetivo primordial es emitir programas radiofoénicos que
difundan expresiones Cculturales y artisticas, divulgar conocimientos cientificos,
tecnoldgicos y humanisticosy’e informar sobre los sucesos de relevancia para el estado,

la region y el pais.

El capitulo III es parte medular en el preésente trabajo, ya que establece el enfoque, tipo
de estudio y disefio de la afiyestigacion,.en la cual, para recabar informacion fue
necesario el empleo de un instrumente de recoleccion como lo es el cuestionario y cuya
aplicacion se llevd a cabo con una_ poblaciont de 268 estudiantes de licenciatura

pertenecientes a las doce divisiones académicas de la UJAT.

El capitulo IV enmarca el andlisis de los resultados‘y~para lo cudl sirvieron de gran
apoyo las tablas y gréficas arrojadas por el programa estadistico IBM Stadistics y las
cuales permitieron visualizar el panorama real de cada uno de los items planteados en el
cuestionario y su relacion unos con otros. Cabe hacer mencién'\que el cuestionario

obtuvo un 92% de confiabilidad en el Analisis del Alfa de Cronbach’

Para finalizar, en el capitulo V se plantearon diagramas, como parte de las-herramientas
para elaborar una matriz de Despliegue de la Funcioén de la Calidad “QFED”)o mejor
conocida como la casa de la Calidad, lo que permitid establecer como prioridad ntimero
uno: La campana de Difusion “Escucha la voz universitaria XHUJAT 107.3 F.M.”]a
cual permitird que Radio UJAT se posicione en el gusto y preferencia de ]0s

universitarios.



I. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

La Univetsidad Juarez Auténoma de Tabasco (UJAT), como una institucién publica de
educacion( superior, tiene la mision de contribuir de manera significativa a la
transformacion de la sociedad y el desarrollo del pais, con particular interés en el Estado
de Tabasco, a través de la formacion sélida e integral de profesionales capaces de
adquirir, generar,»difundir y aplicar el conocimiento cientifico, tecnologico y
humanistico, con ética y~tesponsabilidad para ser mejores individuos y ciudadanos tal
como lo establece el Manual General de Organizacion de la UJAT aprobado por el H.

Consejo Universitario el 17 d¢ Enero 2014.

En 1992, con apoyo del rector Dr. Fernando Rabelo Ruiz de la Pefia, se consolida el
Centro de Comunicaciéon (CECOM) de Ja UJAT como un laboratorio de practicas para
los estudiantes de las licenciaturas de Relaciones Comerciales y Comunicacion. Hoy en
dia tiene como objetivo principal="Dirigir, producir y desarrollar programas para la
difusion y divulgacion del quehacer universitario'a través de la radio y la television con
la finalidad de contribuir al desarrollosCultural, académico y cientifico de la comunidad

universitaria y de la sociedad en general™

El CECOM cuenta con cuatro areas fundamentales para eldogro de su objetivo, son son:
Radio, Ensefianza técnica en comunicacion audiovisual, Sopotte técnico y Television y

Video.

El Manual General de Organizacion de la UJAT, sefiala que el departamento de
Ensefianza Técnica en Comunicacion Audiovisual, tiene como objetive difundir,
programar e implementar eventos de educacidon continua en materia de cemunicacion
audiovisual, con la finalidad de actualizar los conocimientos, habilidades y destrezas de

profesionistas y técnicos; coadyuvando al desarrollo del estado, la region y el pais:



Asi_smismo, el area de Soporte técnico busca mantener en funcionamiento la
infraestructura y equipamiento del Centro de Comunicacion, con la finalidad de
coadyuvar al desempeilo de las funciones de difusion del quehacer cientifico,

tecnoldgico y/cultural de la Universidad.

El departamentos”de Television y Video, tiene como objetivo producir material
videografico y emitir.programas televisivos para difundir expresiones culturales y
artisticas, asi como divulgar conocimientos cientificos, tecnoldgicos y humanisticos, e

informar sobre los sucesos de relevancia para el estado, la region y el pais.

Por ultimo, el Manual General(de Organizacion de la UJAT senala que el departamento
de Radio, tiene como objetivo emitis=programas radiofonicos que difundan expresiones
culturales y artisticas, divulgar conocimientos cientificos, tecnologicos y humanisticos, e

informar sobre los sucesos desfelevancia para.el estado, la region y el pais.

Por ello, desde el afio 2006 en sus_inicios via Internet, las primeras transmisiones de
Radio UJAT permitieron que los radioescuchas .de cualquier parte del pais y del
extranjero pudieran tener acceso a estas tematicas a través de producciones radiofonicas

ya sean pregrabadas o en vivo a través del portal electrénico www.ujat.mx.

Actualmente, el papel que juegan los medios de comunicacion, al vincular el
conocimiento cientifico y académico, las actividades culturales;\asi como servir de
puente con las necesidades sociales, artisticas, culturales y econdmicas de nuestro
estado, permitid que el 14 de septiembre de 2011, la méxima casa de estudios de los
tabasquenos consolidara la radio universitaria con un permiso para la traismision por

sefial abierta a través de XHUJAT 107.3 F.M.



1.1. Pescripcion del problema

Personal /del Centro de Comunicacién, profesores y alumnos de la Universidad Juarez
Autonoma‘deTabasco, dedican sus esfuerzos a la creacion de 28 programas radiofonicos
con contenido aecadémico, cultural y cientifico, los cuales se transmiten dentro de la

programacion de.24 horas continuas, durante los siete dias de la semana.

En el anexo 1 se puede_ ebservar como dicha programacion esta enriquecida ademas con
producciones realizadas por otras Instituciones de Educacion Superior como la UNAM,
la Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo, entre otras, con las cuales se tienen
convenios de colaboracion e infér¢ambio, asi como con las Instituciones que integran el

Consorcio de Universidades Mexicanas CUMEX.

A casi diez afios de haber iniCiado transmisiones en Radio UJAT, no se ha llevado a
cabo ningln estudio de posiciondmiento que permita conocer si los universitarios saben
que dentro de la UJAT existe una estacion deadio hecha por y para ellos. Pese a que el
objetivo de Radio UJAT es emitir programas tadiofonicos que difundan expresiones
culturales y artisticas, divulgar conocimi€ntos cientificos, tecnologicos y humanisticos, e
informar sobre los sucesos de relevancia para el estados1a region y el pais, se necesita
medir cual es el posicionamiento de Radio UJAT dentro d¢ su comunidad universitaria
en primera instancia, para encontrar aquellas caracteristicas que coadyuven al
fortalecimiento de las actividades radiofonicas que se realizanh .en el Centro de

Comunicacion.



1.2. Sistematizacion del problema

Debido a/que no se no se ha llevado a cabo un estudio de posicionamiento que revele las
percepciones,) impresiones y sentimientos de los radioescuchas, el problema se
sistematiza con la siguiente pregunta de investigacion:

(Cual es el posicionamiento de la radio universitaria XHUJAT 107.3 FM en los
estudiantes de licenciaturade la UJTAT?

1.3. Preguntas de investigacion

(Conocen los estudiantes d¢_la \Universidad Juarez Autonoma de Tabasco la

estacion de radio universitaria XHUJAT 107.3 F.M.?

(Qué percepcion tienen los estudiantes’de'la radio actual y qué caracteristicas en

la radio los motiva a sintonizarsina.determinada estacion?

(Qué estrategias se pueden elaborar para mejorarla posicion de Radio UJAT en

el gusto de los universitarios?



1.4. Objetivos de la investigacion

1.4.1. Objetivo general

Conocer la pereepcion de los estudiantes de licenciatura de la Universidad Juérez
Auténoma de Tabasco con respecto a la estacion XHUJAT 107.3 FM con el propodsito

de identificar el posi€ionamiento de esta radiodifusora entre la comunidad estudiantil.

1.4.2. Objetivos especificos

Identificar la importancia ‘delgposicionamiento de una radio universitaria a fin de
contribuir al cumplimiento "de Mos objetivos institucionales, al difundir las
expresiones culturales’/y artisticas,, asi como divulgar los conocimientos

cientificos, tecnologicos ¢ humanisticos.

Establecer los marcos conceptuales y referenciales que permitan fundamentar el

estudio de posicionamiento de unasadio universitaria.

Determinar detalladamente el aparato metodologice’que guiara la investigacion a
fin de explicar los procedimientos para obtenery/informacion sobre el

posicionamiento de Radio UJAT.

Analizar los resultados en base a la aplicacion adecuada de las herramientas de
recoleccion de datos de la percepcion, gustos y preferencias de los.eStudiantes de

la Universidad Juarez Autdbnoma de Tabasco.

Proponer estrategias basadas en el analisis de los resultados con el proposito-de

posicionar Radio UJAT en el gusto de los universitarios.



1.5. Justificacion del estudio

De acuerdo a Cristina Romo (1990) los sondeos de la audiencia colocan a las
radiodifusgras universitarias siempre en los Ultimos lugares de preferencia y los

estudiantes de las,propias universidades son los que menos las escuchan.

Realizar un estudiesde.posicionamiento constituird entonces, una herramienta util para
evaluar la aceptacionideRadio UJAT en la comunidad estudiantil, analizar los héabitos
de los radioescuchas y“desarrollar mejores estrategias en la programacion a fin de
fortalecer las producciones” y, el posicionamiento de este importante medio de

comunicacion.

Cabe mencionar, que en el Plan"de\Desarrollo Institucional 2016 — 2020 de la
Universidad Juarez Autonoma/de Tabasco,, el objetivo niimero 3 sefiala como una
estrategia prioritaria, fortalecer” las—actividades de difusion y divulgacion de los
resultados de investigacion que se llevan a cabo.enh la Universidad a fin de coadyuvar a
la apropiacion social de la ciencia. RPor.ello, para/alcanzar el objetivo dentro del eje
estratégico Investigacion de impacto, sedebe ampliar la comunicacion publica de la

ciencia mediante los programas de radio universitarios.

Asi mismo, consolidar la produccién audiovisual, radiofonica y/televisiva desarrollando
contenidos culturales, artisticos, cientificos, recreativos y humanisticos atractivos para
diversos publicos, permitira alcanzar el objetivo 2 del eje estratégico Extension y
difusién de la cultura, que sefiala incrementar la creacion y produccién cultural y
artistica con el fin de enriquecer el desarrollo integral de la comunidad univ€ssitaria y de

la sociedad en general.



Esto.se traduce, en que la UJAT tiene como uno de los retos principales, emplear todos
los Trecursos de difusion y promocion en el campo de la comunicacidon que permitan que
la comunidad universitaria y el publico en general conozcan las expresiones artisticas,
musicales, culturales, de divulgacion e investigacion cientifica no solo de México sino

de todo el munde.

La universidad, como creadora de cultura y conocimiento, tiene la obligacion de difundir
y hacerlos accesibles?astoda la poblacion. Y tal como sefiala Romo (1990) la radio
universitaria debe ampliar sus géneros, formatos, contenidos, destinatarios y debe

aprovechar sus recursos huméanos e institucionales.

Con ello, el realizar esta investigacion resulta viable, pues por parte de las autoridades
universitarias, del Centro de Comunicacion y en particular de la coordinacion de radio,
existe disponibilidad para re€ibir las propuestas que dignifiquen y colaboren con el
arduo trabajo que se realiza dia<€on-dia. El/preporcionar datos y la apertura de espacios
para recabar la informacion no seran impedimento$ para poder llevar a cabo este trabajo

de investigacion.

1.6. Alcances

El estudio se aplicara a los alumnos de nivel licenciatura“de las doce divisiones

académicas que integran la Universidad Judrez Autonoma de {abasco.

La o las propuestas generadas en el presente trabajo para el depdrtamento de
Radio, podran ser utilizadas en cualquier otra institucion de educacion)superior

que cuente con una estacion de radio universitaria.



1.7. Isimitaciones

La matricula de la Universidad Judrez Autonoma de Tabasco para el periodo
2015, fue de 28,582 estudiantes de licenciatura, por lo tanto, se tomard una
muestra estratificada a fin de recopilar informacion relevante de cada una de las

12 divisiones que integran la casa de estudios.

Poca o nula ‘{articipacion por parte de los encuestados para proporcionar

informacion esencial para el presente estudio.

Las propuestas en el présente trabajo se conserven en la teoria y no sean llevadas

a la préactica.
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II. MARCO TEORICO - CONCEPTUAL - REFERENCIAL

2.1. Mar¢o tedrico

El marco tedrico.que sustenta el presente trabajo de investigacion estd conformado por

dos grandes apartados, mercadotecnia y radio.

2.1.1. Mercadoteenia

La mercadotecnia, para Philip. Kotler (1996) es el proceso mediante el cual unas
personas o grupos obtienen lo\que necesitan o anhelan creando e intercambiando

productos y valores con otras personas,

Por otro lado, Fischer & Espejo (2011) la.definen como el proceso de planeacion,
ejecucion y conceptualizacion de preeios, promocion y distribucion de ideas, mercancias
y términos para crear intercambios qué€ _satisfagan objetivos individuales y

organizacionales.

Es importante sefialar, que la mercadotecnia no sole.analiza las necesidades de los
consumidores o usuarios, sino la capacidad de la empré€sa por satisfacerlas y estos
mismos factores son la guia para la creacion de mision y objétivos de la empresa, lo cual

constituiria, como sefala Kotler (1996) una filosofia conductora.

Es entonces, que la mercadotecnia ayuda a identificar oportunidades atractivas en el
mercado y permite evaluar el potencial de la empresa para aprovecharlds y de esta
manera realizar los planes estratégicos, los cuales contendran estrategias y tcticas bien

disefiadas para alcanzar los objetivos esperados.
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Es préciso dejar en claro, que la mision de la mercadotecnia, de acuerdo a Fischer &
Espejo/(2011), consiste en satisfacer las necesidades, deseos y expectativas de los

consumidores mediante un grupo de actividades coordinadas.

2.1.1.1. Comportamiento del consumidor

Es importante sefialariquesexisten varios factores que influyen en el comportamiento del
consumidor y cuyas caracteristicas pueden ser de utilidad en el establecimiento de
estrategias, por ejemplo, lo§ aspectos culturales, sociales, personales y psicologicos
pueden influir significativamefite/en el usuario y afectaran su juicio al momento de

elegir determinada marca.

Philip Kotler (1996) sefiala a“grandes rasgos, que los factores culturales son los que
ejercen mayor influencia en el _eemportamiento del consumidor, en este rubro se
encuentran aspectos como la cultura, Subculturaytla clase social. Los factores sociales
estan sujetos a la influencia de grupossSociales, la familia, los roles y la posicion social,
y cuya presencia, expone a la persona a gomportamientos y estilos de vida diferentes.
Por otro lado, la edad, etapa del ciclo de vida, ocupaciéns situacion econdmica, estilo de
vida, personalidad y concepcion de si mismo constituyenlos factores personales que

influyen en las actitudes de una persona.

Considerando que todos estos factores son de relevancia en un estidio del consumidor,
para el presente trabajo se hace especial énfasis en un cuarto grupo de factores sefialado
por Kotler (1996) como los psicologicos, los cudles se dividen enw motivacion,

percepcion, aprendizaje, creencias y actitudes.
La meotivacién, explica que una persona tiene muchas necesidades, algunas ‘son~de

caracter biologico y otras psicologico y surgen de la necesidad de merecer ya s€a

reconocimiento, estima o pertenencia.
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Existén muchas teorias que intentan explicar la motivacion humana, como las teorias de
Sigmund Freud y Abraham Maslow, pues se considera que una necesidad se convierte
en un motivo cuando llega a un determinado grado de intensidad. Es decir, un motivo es
una necesidad lo bastantemente apremiante como para llevar a una persona a tratar de

satisfacerla.

La percepcion, elemento muy importante en la presente investigacion, es el proceso
mediante el cual las persenas seleccionan, organizan e interpretan la informacion con
objeto de formarse una imagen sensata del mundo. Todo el tiempo, las personas estan
expuestas a los mismos estimulos, salvo que de diferente manera, y en su interior, se
llevan a cabo diferentes proces@s\de percepcion como: la atencion selectiva, la distorsion

selectiva y la retencion selectiva.

Para Fischer & Espejo (2011 la percepcidén.son todas aquellas actividades a través de
las cuales un individuo adquiere+y_asigna significado a los estimulos, el estimulo aparece
dentro del campo de uno de nuestros/receptores sensoriales y este estimulo genera una

accion.

Los estimulos se interpretan asignandoles un significado de acuerdo a las necesidades

particulares de cada individuo.

Para Schiffmany Lazar citado por Herniandez (2002) la pere€pcion es un proceso
mediante el cual un individuo selecciona, organiza e interpreta los estimulos,
refiriéndose a cualquier insumo que llega a los sentidos y que se encuentrerdentro de un

panorama significativo y coherente del mundo.
Por otro lado, el aprendizaje describe los cambios que se operan en el comportamiento

del individuo en razén de la experiencia, y se da gracias a la interactuacion de impulses,

estimulos, pistas, respuestas y refuerzos.
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Grap~parte del comportamiento humano es aprendido, a través del aprendizaje
adquirimos la mayoria de nuestras actitudes, valores, costumbres, gustos, conductas,
sentimientos, preferencias, deseos y significados (Fischer & Espejo, 2011). Aspectos
tales coma la) cultura, el nivel socioecondmico, la estructura familiar, los amigos y las
instituciones proporcionan experiencia que se da a través del aprendizaje, el cual influye
de manera significativa en el estilo de vida de los individuos. El cual ocurre al inicio en
el nivel de memortag’cuando se recibe un estimulo X y se obtiene una misma reaccion lo

que da origen al aprendizaje,

Una creencia por otro lado,@s un pensamiento que tiene la persona para describir algo,
ya sea que esté fundamentada en‘algo real, en opiniones o en la fe, y ya sea que tengan el

peso de emociones o no.

Por ultimo, la actitud describe’las evaluaciones, los sentimientos y las tendencias de una
persona ante un objeto o idea y 14 eelocan en una actitud mental que hace ya sea que les

gusten o disgusten, y asi mismo que.las acerque o'dleje.

Para Kinnear & Taylor (1998) las actitudes™Son procesos perceptivos permanentes de un
individuo, que se basan en el conocimiento. Es importante senalar los componentes de la
actitud: el componente cognoscitivo que tiene que &er)con el conocimiento y
comprension que tiene el usuario respecto al producto @ ‘servicio; el componente
afectivo, que se refiere al gusto y preferencia, ya sean sentimienteS positivos o negativos
y el componente de comportamiento, que son las intenciones que ti€ne una persona para

emprender una accion.

La emocion, es definida por Fischer & Espejo (2011) como un estado eomplejo del
organismo caracterizado por una excitacion o perturbacion que puede ser fuerte.’\Una de
sus caracteristicas es su espontaneidad. Cuando notamos que nuestro cuerpo sufie.una
alteracion y somos conscientes de ello, etiquetamos lo que estamos sintiendo congel

nombre de “emocion” con un sello especifico.
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2.1.12. Posicionamiento

El posicionamiento en el mercado, de acuerdo a Lovelock (1997) es aquel proceso de
establecer (y\mantener un lugar distintivo en el mercado para una organizacion y/o sus
ofertas de produetos individuales. Dicho autor, sefiala una definiciéon muy acertada sobre

posicionamiento;

Las empresas’ desservicio de mas éxito se separan de “la manada” para
lograr una posicion ,distintiva en relacion con su competencia. Se
diferencian a si miSmas alterando las caracteristicas comunes de sus
respectivas industrias para obtener una ventaja competitiva.

(Heskett, citado por Lovelock, 1997, p. 167)

Es decir, los consumidores organizan a los_productos por categorias, “posicionando” los
productos, los servicios y las empresas dentte de un lugar en su mente. Philip Kotler
(1996) sefiala que la posicion de_un producfo depende de la compleja serie de
percepciones, impresiones y sentimient0s,.en la presente investigacion se hace referencia
a la percepcion que tiene los radioescuchas en cuante'a Radio UJAT, en comparacion

con lo que ofrecen otras radiodifusoras ya sean educativas o comerciales.

Ries A., (1989) explica que se deben desechar las ambigiiedades’y simplificar el mensaje
todo lo posible a fin causar una impresion duradera. Pues el posicionamiento no es lo
que se hace con el producto o servicio, sino lo que se hace con(la mente del cliente

prospecto, es decir, como se posiciona el producto o servicio en su mente.

Las elecciones de marca por parte de los clientes reflejan cuales son lasqmarcas que
conocen y recuerdan, y posteriormente, de qué forma esta posicionada cada ‘una en la
mente del consumidor. Lovelock (1997) sefiala que estas posiciones son puramente

perceptuales, pero se debe recordar que las personas toman decisiones en base a sts
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percepcion individual de la realidad, mas que la definicién que pueda ofrecer un experto

sobre esa realidad.

Cuando una _empresa quiere posicionar su producto, lo primero que debe hacer, es
identificar 1as yentajas competitivas que podria tener para crear su posicion. Kotler
(1996) menciona’que esta ventaja competitiva se logra ofreciendo mayor valor al

segmento al cual vadditigido.

Por su parte, Ries A. (2002) refuerza esta teoria, sefialando que para tener éxito en las
sociedades actualmente tan sobre-comunicadas, una compaiia debe ocupar una posicion
en la mente de los clientes pro§pecto, pero ésta debe ser una posicion que considere no
solo las fortalezas y debilidades de la,compaiia, sino también de los competidores. Ya
que la existencia de muchos productos. yyservicios que se ofrecen en la actualidad, hace
necesario conocer la manera.€h/que las marcas son percibidas y agrupadas en la mente

de los consumidores (Serralvo, F7 Ae.& TadeuM., 2005).

El posicionamiento desempefia entonces un (papel decisivo en la estrategia de
mercadotecnia, ya que vincula los analisiS™del mercado y de la competencia con los
andlisis internos de la organizacion. Es deeir, en el andlisis de mercado es necesario
comprender no solo las necesidades y preferencias del cliefitéysino la forma en que cada
uno percibe a la competencia. Y en el andlisis de la comipetencia, se identifican y
analizan a los competidores directos e indirectos, ubicando sus puntos débiles y fuertes.
Por ultimo, en el analisis interno de la organizacion se requiere identificar los recursos,

limitaciones y restricciones con que se cuentan.

Es claro entonces, que para encontrar ideas que mejoren las posiciones competitivas, las
empresas deben observar fuera de su sector. Identificando como primer paso, una
debilidad competitiva importante, ya sea que afecte a la satisfaccion de los clientes.oe.la
rentabilidad de la empresa. Best. R. J. (2005) recomienda identificar una compania de

gran prestigio, reconocida como lider en el area.

16



Gracias a la naturaleza intangible y de experiencia de los servicios, una estrategia de
posicionamiento explicita es valiosa para ayudar a los clientes potenciales a tener una
fijacion mental (Lovelock, 1997). Ya que un objeto o servicio estd posicionado cuando
puede ser identificado en un determinado lugar en comparacion con los lugares que otros

ocupan.

Llevar cabo un andlisis de posicionamiento en los radioescuchas y la percepcion que
tienen los estudiantes de-les posibles competidores de Radio UJAT resulta fundamental,
pues se debe comprender que el posicionamiento es un concepto crucial, que sefiala que
las elecciones de los usuarigs son hechas en una base comparativa, y que un producto
solo sera escogido cuando fornié\parte claramente de un proceso de seleccion (Serralvo,

F. A. & Tadeu M., 2005).

En resumen, comparando el”yalor y satisfaccion que la radio universitaria ofrece
actualmente, se podran detectar~los campos donde existen posibles ventajas o
desventajas. Ya que, como senala Lovelock (1997), las investigaciones y los andlisis que
sustentan el desarrollo de una estrategia.efectiva de posicionamiento, estdn disenados
para poner en primer plano tanto las”opertunidades, como las amenazas para la

organizacion.

2.1.1.3. Investigacion de mercados

Ahora bien, se tiene claro que para posicionarnos en la mente de los radioescuchas, nos
debemos valer de una correcta investigacion de mercados, pues es la“funciéon que nos
vincula con el publico, y que por medio de la informacion recabada se podtdnsdentificar

y definir oportunidades y problemas.
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La Harvard Business School define a la investigacion de mercados como la obtencion,
registro’ y. andlisis de todos los hechos acerca de los problemas relativos a la
transférencia y venta de bienes y servicios desde el productor hasta el consumidor

(Fischer & Espejo, 2011).

Para Kinnear & Faylor (1998) la investigacion de mercados es el enfoque sistematico y
objetivo para el desarrollo y suministro de informaciéon para el proceso de toma de

decisiones por la gerencia~de marketing.

Existen tres objetivos basicos que cubre la investigacion de mercados, el objetivo social,
el economico y el administrativo,/El primero busca que el producto o servicio esté en
condiciones de cumplir los requerimientos y deseos cuando sea utilizado. El objetivo
econdmico determina el grado econdmice de éxito o fracaso que tiene una organizacion
dentro del mercado real o poten€ial y de esta.-forma permite se disefie el mejor camino a
seguir. Por ultimo, el objetivo”administrative permite que la empresa se desarrolle
mediante una adecuada planeacion, organiza¢ion'y control de los recursos y elementos

con los que cuenta.

Kinnear & Taylor (1998) senalan que la experiencia y.€l juicio gerencial, junto con la
informacion obtenida mediante el sistema de investigaciéh de mercados conforman la
base para la toma de decisiones, es decir, la importancia de 14 investigacion de mercados
radica en que es una poderosa herramienta para aquellos questoman decisiones para

alcanzar metas y objetivos especificos.
No solo en organizaciones con fines de lucro, sino en las organizaciones publicas, como

Radio UJAT, el contar con informacion real y oportuna permitira tener enqCuénta toda

las posibles alternativas o cambios de accidon que reditien en beneficios positives:
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El proceso de la investigacion de mercados se lleva a cabo en nueve etapas, las cuales se

enuncian a continuacion:

1. Necesidades de informacion, en esta etapa se establece cudl es la necesidad de
informacion y la justificacion del “qué” se va a investigar.

2. Objetivosqde la investigacion, se deben especificar los objetivos dando respuesta
al “por que*s

3. Diseio de la investigacion y fuentes de datos, en esta etapa se disefia el proyecto
formal de investigacion y se detallan cudles son las fuentes de las que se
obtendra la informacién. Se podria decir que se da respuesta al “Cémo”

4. Procedimiento de recoleccion de datos, aqui se desarrolla la manera en que el
investigador creard un vinculo entre las necesidades de investigacion y las
preguntas u observaciones que.se'recopilaran.

5. Disefio de la muestrags€en esta etapa.se define con quién o qué se estudiard y se
disefiaran los métodos apfopiados parada seleccion de la muestra.

6. Recopilacion de datos, es cuando se seleceiona, capacita y controla la aplicacion
del método de recoleccion.

7. Procesamiento de datos, en esta ctapajse revisasy codifica la informacion a fin de
que se pueda llevar a cabo la siguiente etapa .

8. Analisis de datos, se da cuando la informacidénstecopilada es presentada en
categorias que permiten definir si los requerimientos de la informacion se
cumplen.

9. Presentacion de resultados, se puede presentar de manera esctita y oral.

2.1.2. La radio como medio de comunicacion

La comunicacion, segin Belch & Belch (2005) es la transferencia de informaciéns-el

intercambio de ideas o el proceso de establecer una unidad de pensamiento entres€l

emisor y el receptor.
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En la figura 1 se muestra como la comunicaciéon entrafia nueve elementos
imprescindibles de acuerdo con Kotler (1996) los cuales se suman a los que sefiala Belch
& Belch (2005)~y que ayudan a comprender como funciona el proceso comunicativo.

Mas adelante se gXplica cada uno de los elementos.

Elementos del proceso comunicativo
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Figura 1. Elementos del proceso comunicativo

Elaboracion propia, datos obtenidos de Kotler (1996) y Belch & Belch (2005)

El emisor es la persona o entidad que comparte informacion con otra persona o grupo de

personas. Es decir, es la parte que envia el mensaje a otra parte.

El proceso de comunicacion, inicia en el momento en que la fuente @ ‘emisor,
selecciona las palabras, simbolos e iméagenes, entre otros, con las que se conformara.el
mensaje que se envia al receptor. El proceso de codificacion, consiste en simbolizar

pensamientos, ideas o informacion.
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El mensaje es la serie de simbolos que transmite el emisor y que contiene informacién o
significados que espera comunicar. Dicho mensaje puede ser verbal o no verbal, escrito

u oral o simbdlico.

El canal es el método a través del cual el mensaje pasa del emisor al receptor. Son de
tipo personales e“impersonales. Los primeros son el contacto interpersonal directo
(frente a frente) contlesyindividuos o grupos objetivo. Los segundos, son los que
transmiten el mensaje Sin contacto personal de emisor a receptor, se les denomina

medios masivos de comunicacion.

El receptor es la o las personas con, las que el emisor comparte sus pensamientos e
informacion. En la decodificacién ocurre el proceso mediante el cual el receptor asigna

significado a los simbolos tranSmitidos por el.emisor.

El campo de experiencia es el conjunto d€ eXperiencias, percepciones, actitudes y
valores que permiten que tanto el emisor como el receptor tengan un marco de referencia

comun que les permita entender e interprétat correctamente el mensaje.

El ruido es cuando el mensaje estd sujeto a situacion€S que puedan deformarlo o
interferir en su recepcion. Es decir, es aquella estatica o{distorsion no proyectadas
durante el proceso de comunicacion pero que dan lugar a que”¢l receptor reciba un

mensaje que no es el que envio el emisor.
La respuesta, es el conjunto de reacciones del receptor después de ver, esCuchar o leer

el mensaje. Mientras que la retroalimentacion es cuando el emisor recibe esta tespuesta

cerrando asi el flujo de comunicacion.
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La radio es sonido y de acuerdo a Gonzalez (2001) es el instrumento capaz de transmitir
y tradueir sensaciones, imagenes y conceptos a través del codigo comunicativo el cual
presenta distintos niveles de percepcion e interpretacion en el proceso de decodificacion.
Se debe tehery muy en cuenta, la capacidad del oido humano en la seleccion de algunos
sonidos en detrimento de otros y la facilidad de que el oyente pueda cambiar de emisora

en el momento de‘que algo no sea de su agrado.

La radio, se ha convertido no sélo en un medio idéneo para la transferencia de
informacion, diversion y esparcimiento, sino también en un maravilloso instrumento

para la cultura y la educacion’(Prieto, Durante, & Ramos, 2008).

Como menciona Mc Luhan, 1996 citado por Romero (2012), la radio afecta intimamente
a la mayoria de la gente, de persona a.persona, pues ofrece un mundo de comunicacién
inexpresada entre los protagomistas (escritor, locutor y oyente). Esto constituye el

aspecto inmediato de la radio: una.experien¢iaspropia y particular.

Como ya se menciono, la radio es unasfuente ligeéra y manejable de entretenimiento y de
informacion instantdnea. Cuya flexibilidad es capaz de adaptarse a cambios de
programacion mucho mas rapido que en cualquier otrosmedio, ademds de que permite
que el que escucha realice actividades diversas sin nécésidad de interrumpir sus

actividades (Hernandez, 2002).

2.1.2.1. Caracteristicas de la radio

Expresarse correctamente no supone so6lo el mero acto de hablar, Rodero (2008) sefiala
que cualquier comunicacién mantiene siempre la pretension de que el oyente acceda al
significado y sentido que el emisor ha impreso en el mensaje. Asi mismo, Gonzalez
(2001) afirma que el sonido tiene diferentes cualidades que no se pueden omitir, ‘tales

son:
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Capactidad para crear sensaciones: ya sean animicas, es decir, sensaciones

reldcionadas con estados de dnimo.

Capacidad'de crear imagenes: Percepcion e interpretacion subjetiva y diferente del
sonido, que“depende de una situacidon previa registrada por el oyente en base a su

experiencia.

Asociacion con la @memoria afectica: El sonido esta asociado a sentimientos,

sensaciones vividas, recuerdos, imagenes o situaciones personales determinadas.

A estas caracteristicas cabe 14 ‘pena afiadir los conceptos mencionados por Peppino
(1991), sobre los cuales, se debe poner atencion a fin de buscar el mejor formato que

convenga a los objetivos de una emisora.

Unisensorialidad: La radio sole”emite sonidos: voces, musica, efectos, etc. Su mensaje
es recibido por el sentido auditivo, lo'cual repereute en el nivel de atencion al mensaje,

el oyente puede distraerse facilmente ysatectar sulpercepcion.

Unidireccionalidad: Existe la ausencia de un locuter/directo e inmediato, y puede
desarrollar problemas de dependencia por parte del oyente, )quien acepta pasivamente

todo lo que escucha.

Condicionamiento del auditorio: El numero tan grade de @misoras con fines
comerciales y las caracteristicas de su programacion han habituado al’oyente a un
contenido que requiere poca atencidon y comprension de los mensajes: se.oye la radio

pero no se le escucha.
Fugacidad: No se permiten retrocesos en caso de incomprension.

En resumen, la voz humana, la musica y los ruidos tienen una especial capacidad pata

transmitir conceptos, despertar emociones, crear imagenes mentales nuevas o reproducir
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otrass’ya vividas anteriormente (Quintana, 2001). El individuo que escucha se ve
obligado a construir el significado a través de un unico estimulo sonoro y es entonces,
que recomstruye en su imaginacion la imagen mental que representa ese sonido y la dota

del resto dé atributos no sonoros.

2.1.2.2. Tipos de programas radiofonicos

Peppino (1991) clasifica los programas radiofonicos en educativos, informativos y de

entretenimiento.

Educatives: Son aquellos programas que pretenden despertar la conciencia de la
poblacion acerca de su propia realidad y que ello, les permite cambiar sus actitudes para
que a través de una organizacién popular, intenten modificar las estructuras que hasta

ahora les han impedido su desarrolle equilibrado y satisfactoriamente humano.

Culturales: Resaltan pasajes de_la historia, biografia de personajes, trabajos
artesanales, leyendas, campafias Sobte temas como: limpieza, adicciones, medio
ambiente.

Novelas historicas: Creacion de argumentos, eséenarios y personajes sobre
hechos historicos.

Formativos: Se preparan con la intencién de entender”y\resolver problemas
inmediatos de la comunidad.

Estratégicos: Proporcionan elementos de concientizacién y conogimiento de la
realidad de la region, por ejemplo: foros, tribunas, etc.,

Informales: sin “organizacion especial”, las emisoras en sus programas Jincluyen
contenidos y enfoques que provocan en los oyentes la adquiSiciéon de
conocimientos, aptitudes y actitudes. Son espacios radiofénicos con contenidos

muy relacionados con las organizaciones comunitarias y la cultura popular.
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Informativos: Programas que aportan gran cantidad de informacion y son generalmente

de Corte noticioso.

Entretenimiento: Tienen como finalidad la sana recreacion del radioescucha. Por

ejemplo, programas musicales o deportivos.

2.1.2.3. El lenguaje radiofonico

Hablar de lenguaje implicadhablar de signos, de cddigo y de mensaje. En el lenguaje
radiofonico aparecen cuatro €ategorias de recursos sonoros mediante los cuales se
configuran los mensajes y que constituyen los signos de este lenguaje: palabra, musica,

efectos sonoros y silencio (Rodero, E., Alonso, C. M. & Fuentes, J. A., 2004).

La voz (palabra), transmite la idea,-es deciryes el conjunto de elementos del lenguaje

verbal que utilizan los individuos para comuni€ars€ entre si.

La misica, posee un valor expresivo propio'y ayuda asfijar el recuerdo del producto y a

transmitir contenidos estéticos.

Los efectos sonoros despiertan en el oyente la imagen del producto y colaboran en la

comprension del mensaje.

El silencio contribuye a captar la atencion del oyente hacia el mensajeya cargar de
sugerencias dicho mensaje, a favorecer la reflexién, a aumentar la temsién, a crear

expectacion y a establecer el valor preciso de los elementos antes mencionadgs.
La dimension tecnificada se da en el momento en que los sonidos llegan hasta el‘oyente

y atraviesan una cadena técnica que los ha alterado en algiin grado. Los recursos

técnicos y mecanicos que intervienen en el estudio y en la posterior emision de la sefial
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someten el mensaje a posibles deformaciones, las cuales repercuten de manera

significatiya en la manera en que seremos escuchados.

Rodero (2008) senala que no todo lo que se oye se escucha, es decir, no todo lo que
oimos impli€a una actividad atencional. Por eso, en una sociedad comunicada como por
el continuo bombardeo informativo de estimulos sonoros, ¢l fomento de la escucha a
través del procesoeognitivo de la atencion resulta fundamental para la comprension de

conceptos; por lo tante, para la generacion de conocimiento.

Una manera de que el menSaje sea comprensible para los radioescuchas es dotar el
discurso con sencillez y claridad en nuestro lenguaje, aqui algunas normas propuestas

por Gonzalez (2001):
El mensaje debe ser:
Comprensivo: por la caracteristicas de la radios ¢l oyente debera entender el mensaje
justo en el momento de su audicion, por lo tanto, es'necesario que a partir del momento
que se recibe una informacion, los locutores entiendan’'y la hagan comprensible para su

audiencia, a través de una correcta pronunciacion, entonacion, etc.

Claro y sencillo: Frases claras y en orden, de esta manerd el relato contribuird a un

mejor entendimiento de la informacion.

Conciso: Se debe utilizar frases cortas, eliminando palabras inutiles, superfluas, o

redundantes.

Interesante: Hacer participe al oyente, reflejando aptitudes y necesidades ‘dentro de

discurso.
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Es nec€esario recordar, que aquellos que utilizan la radio para un fin distinto al comercial,
como ¢S ¢l caso de la radio universitaria, debe valerse de las normas antes mencionados
a fin de atraer a los oyentes con un discurso innovador sin perder de vista los objetivos
institucionales. James Theroux citado por Peppino (1991), menciona que la calidad de
los programas osumada a la eficacia con que se hayan manejado los recursos
pedagogicos, puede atraer a grandes auditorios y no unicamente al relacionado
directamente con elproyecto educativo radiofénico en si, es decir, al ser una estacion

que trasmite por sehalé@bierta, posicionarse en el gusto de toda la comunidad tabasqueiia.

2.1.2.4. Clasificacion de la radio

Cristina Romo (1990) sefialaba que la_Ley Federal de Radio y Television, consideraba
que las emisoras de radio /pueden ser., “comerciales, oficiales, culturales, de
experimentacion, escuelas radiofOnicas o las que establezcan las entidades y organismos
publicos para el cumplimiento de sus fines y servi¢ios”. Sin embargo, dado la evolucion
que se ha dado en el pais con las reformadas a 14 Ley Federal de Telecomunicaciones y
Radiodifusion (Gltima reforma 2015), en stharticulo 67, sefiala que las concesiones de

radiodifusion se otorgan para uso: comercials piblico, privado y social.

Comercial: Es el derecho de personas fisicas o morales para prestar servicios publicos
de telecomunicaciones y de radiodifusion, con fines de lucro a través.de una red publica

de telecomunicaciones.

Publico: Confiere el derecho a los Poderes de la Unidn, de los Estados, leSyorganos de
Gobierno del Distrito Federal, los Municipios, los érganos constitucionales atitonomos y
las instituciones de educacion superior de caracter publico para proveer setvieios de

telecomunicaciones y radiodifusion para el cumplimiento de sus fines y atribuciones,
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En este tipo de concesiones no se podran explotar o prestar con fines de lucro servicios
de telecomunicaciones, de radiodifusion o capacidad de red, de lo contrario, deberan

obtener unha concesion para uso comercial.

Privado: Confiete el derecho para servicios de telecomunicaciones con propdsitos de
comunicacion privada, experimentacion, comprobacion de viabilidad técnica y
econoémica de tecnelogias en desarrollo o pruebas temporales de equipos sin fines de

explotacion comerciall

Social: Confiere el derecho¢de prestar servicios de telecomunicaciones y radiodifusion
con propdsitos culturales, cientificos, educativos o a la comunidad, sin fines de lucro.
Quedan comprendidas en esta categoria las concesiones comunitarias y las indigenas; asi

como las que se otorguen a instituciones.de educacion superior de caracter privado.

2.1.2.5. La radio en México

De acuerdo a Sosa y citado por Ruiz (2005), la radie nace formalmente en 1921 después

de diversas transmisiones experimentales llevadas a cabo en diferentes partes del pais.

Puede decirse que la era de la radio dio inici6 el 18 de“septiembre de 1930 con la
inauguracion de la XEW, afianzdndose con ello el predominio de.un modelo comercial

por los lazos con la industria radiofonica estadounidense.

Cabe mencionar que en el México de entonces, la programaciéon Se nutria de los
conocidos anuncios y de las hoy casi extintas radionovelas cumpliendo entonegs, con el

cometido de educar sentimentalmente en los nuevos valores del consumo (de Qiievedo,

2004).
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Es claro, que la programacion musical permite a los concesionarios ahorrar recursos
dado que ya no se producen programas, las radiodifusoras se convierten mas bien en

disqueras; es decir, en reproductora de grabaciones musicales (Romero, 2012).

Y como sefidla de Quevedo (2004), por mantener un discurso rentable, la concentracion
del poder se alejaba cada vez mas del arte de comunicar. Se podria decir que la radio
comercial era diversion y entretenimiento, lugares comunes y frases trilladas, asi como
la fragmentacion de?lesy temas, los continuos cortes comerciales, la creacion de
protagonismos que deslumbran contenidos, la suplantacion del andlisis por Ia
propaganda y la calidad de la critica en la investigacion periodistica por el espectaculo

dieron paso a una nueva forma e hacer radio.

En los afios 70's y 80’s se considera, que la intencionalidad de la comunicacion
educativa debia ser: a) participativa: que_las personas se sientan involucradas como
interlocutores protagoénicos; b) plural:<involucrando las fuentes y sujetos que representen
multiples pensamientos; c) integral: tomando€n cuenta al individuo como sujeto
racional, emocional y trascendente; y d) critica: estimulando el razonamiento, el analisis,

la polémica y el debate, como mecanismos/de, aprendizaje (Prieto, et al., 2008).

2.1.2.6. La radio educativa

La radio educativa se construye con los materiales so6lidos de”la~comunicacion, se
comienzan a formar puentes por donde transitan artistas, intelectuales, estudiantes,
docentes, investigadores y comunidades que le dan sentido a la funcién’social y cultural

de la difusion y la extension (de Quevedo, 2004).
De acuerdo a Peppino (1991) muchas personas, que no sabian absolutamente ‘nada,

aprendieron a leer con las primeras escuelas radiofonicas. En la década de los noventa,

especialmente en Latinoamérica, la radio educativa se redefine y comienza a intentat
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compétir con las emisoras comerciales, si no en la consecucion de beneficios
economicos via ingresos publicitarios, si en la busqueda de audiencias masivas
(Montoya, 2010). Por lo consiguientemente, la relacion de la radio con sus publicos se
modifica; la\idea es también lograr que el discurso popular sea escuchado por las masas

y de esta mahera-se logre una mayor legitimacion.

La XEU-AM llego-a‘contar con el espacio “Escuche y aprenda”, el cual fue considerado

como el decano de losiprogramas educativos de la radio mexicana.

Las radiodifusoras que comenzaron a asumir esa funcién educativa en los paises
latinoamericanos surgieron pér\lo regular, en las zonas rurales, muchas de ellas
asociadas a instituciones campesinas-que cumplian una labor social, consideradas como
una estrategia que permitia el acceso, de los campesinos a la educacion formal

escolarizada (Prieto, et al., 2008).

En México, el escenario del anfiteatro “Simén_Bolivar” en el antiguo Colegio de San
Ildefonso, fue testigo, un 14 de junio” de 1937 del inicié de transmisiones de Radio
Universidad Nacional bajo la direccién desAlejandro Gdmez Arias, con cuatro horas de

programacion y mil kilowatts de potencia (Ruiz, 2005):

La segunda emisora universitaria que aparecio6 en el cuadrante fue la de San Luis Potost,
la cual inici6 transmisiones el 28 de junio de 1938, también cons€uatro horas al dia. En
1943, surge Radio Universidad Veracruzana, en 1954, Radie) Universidad de
Guanajuato, en 1964, la radio de la Universidad de Oaxaca, en 1965, la deé,Sonora y en

1966, la de la Universidad de Yucatan (Ruiz, 2005).

En 1978, derivado del Consejo Nacional de Planeacion para la Educacion Saperior de
aquellos afios, las instituciones que contaban con radioemisoras y que estaban afiliadas a

la Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion Superior
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(ANUJIES), conformaron el Programa Nacional de Colaboracion de las Radios

Universitarias (PNCRU).

En 1991, Ia*ANUIES y la Universidad de Guanajuato, convocan a una reunion con el fin
de reestablécer~la comunicacion entre las radiodifusoras de las instituciones de
educacion superiof afiliadas a dicha asociacion y es entonces, que en 1992, se acuerda la
integracion del SINPRIES, cuyas siglas significan Sistema Nacional de Productoras y

Radiodifusoras de las Tnstituciones de Educacion Superior (Ruiz, 2005).

Para el afio 2013, se tenia” un registro de 63 radiodifusoras y productoras de las
Instituciones de Educacion Supérior afiliadas a la ANUIES. En el anexo 2, se pueden
observar las 44 universidades e Institutos de Educacion Superior que cuentan con un

permiso de radio otorgado por el Instituto, Federal de Telecomunicaciones hoy dia.

Ademas de ofrecer musica Unica’y.pregramas sobre asuntos de interés publico, las radios
universitarias tienen el propdsito principal dé ensefiar a los estudiantes a hacer radio.
Pues al permitir que los voluntarios” colaboren en cualquier etapa del proceso de
produccion, los hacen capaces de ganaps€xperiencia’ de primera mano en una gran
variedad de areas, lo cual hace que se formen una buena.idea del negocio de la radio
(Adams & Massey, 1995, citados por Sauls, 2000, Araya, 2009).

La radio educativa debe centrar su atencion en el hombre comosser integral, ofreciéndole
programas alternativos que contribuyan no sélo a su redeScubrimiento y a la
valorizacion de sus capacidades, sino también a su formacion(y preparacion para
enfrentar el compromiso que le corresponde asumir ante su comunidad_(Prieto, et al.,

2008).
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2.1.247. La radio en Tabasco

Romero (2012) menciona en su libro que en entrevista con Gabriela Gutiérrez Lomasto,
recuerda que la primer radiodifusora portatil a nivel municipal en el Estado de Tabasco
se inicia en 1928.en el puerto de Frontera, municipio de Centla y cuya propiedad era de
Manuel Rovirosa”Ponce, quien invirtid su propio dinero en las instalaciones y la

programacion.

En la tabla 1, se observa‘en orden cronoldgico un panorama a groso modo sobre el inicio

de las radiodifusoras en Tabasco.

Tabla 1.
Radiodifusoras en Tabasco
Siglas Fechade | Conc ario Alcance
fundacién 6@ ‘V
XMMP | 24/09/1929 | Manuel Rovirosa Sin datos
XAC 1929 Ausencio Cruz Sin datos
XEW 1949 Juan Tryjillo Sin datos
XEWM | 30/01/1955 | Radio Programassde M¢xico, Coatzacoalcos, | Sin datos
Veracruz
XEVT 07/08/1954 | Aquiles Calderén Marchena 1 000 watts
Frecuencia 960 ks
XCXI Sin datos Sin datos Sin datos
XEVX 17/04/1959 | Aquiles Calderon Marchena 1 000 watts
Frecuencia 940 ks
XEPT Sin datos Aquiles Calderén Marchena Sin datos
XEACM | 1963 Aquiles Calderén Marchena 200 watts
XEVA 30/04/1960 | Familia Pasos 5 000 watts
XEVL 12/12/1965 Gerardo Gaudiano Peralta Sin datos
XEKV 1971 Enriue Lodoza Gomez Sin_datos
XERV Sin datos Grupo Radiodifusora Capital Sin datos
XEHGR | Sin datos Sin datos Frecuencia 620
XEZX Sin datos Enrique Hernandez Sin datos

Fuente: Romero, L. (2012). Historia de la radio en Tabasco: Andamiajés~&ntre la

vocacion y el oficio. P. 34
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Rometo (2012) afirma que el mérito como pionero de la radio en Tabasco se le atribuye
al sefior Aquiles Calderon Marchena, por la fundacion de la XEVT en 1954 y cuyo
programa’piloto se transmitio el 7 de agosto con una potencia de sefial de 1000 watts, en

la frecuencia de 960 kilociclos.

En esa época elspredominio de las cadenas radiofonicas lo tenian: la Radio Cadena
Nacional, Radio Pregramas de México y su Cadena Azul, Cadena Radio Continental,
Radiodifusoras UnidasMexicanas, Radiodifusoras Asociadas, Cadena Radio Mil y
Radio Central Radiofénica. Sin embargo, las grandes estaciones que operaban sobre
todo en el Distrito Federal y Monterrey ofrecian a las emisoras pequeias, paquetes de

programacion a precios economicos.

En su anélisis Romero (2012) sefiala'que,una de las diferencias mas sobresalientes en el
estilo de trabajar en la radie; £ntre Tabasce y la capital, residia en el papel de los
locutores en las estaciones naciofialesy puesiaquellos intervenian solo al momento de dar
la hora o para anunciar una cancidn; en cambio;en el estado, los locutores mantenian
contacto con la gente mediante sus «€Omentari@s entre cancion y cancidén, y ademas

conocian de viva voz las preferencias del tadioescuchas

Un hecho histérico, en los afios ochenta, ocurre cuando 16s concesionarios de la radio
local adquieren el mismo esquema que la radio nacional habia/adoptado hacia algunos
afios, en donde los programas comenzaron a ser grabados casi ensSu\totalidad y con gran

predominio de la produccion musical sobre cualquier otro servicio radiofonico.

A finales de la década, la mayoria de las estaciones habia adoptado el sistema,California,
el cual consiste en la sucesion de niimeros musicales grabados, seguidos pof la)emision
de anuncios comerciales y la presentacion, por parte del locutor, de otros.numeros

musicales (Romero, 2012).
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2.1.3. Despliegue de la Funcion de la Calidad “QFD”

Esta metodologia es un proceso que permite incrementar la competitividad de la
institucion(y, que a la vez desarrolla la base para obtener un mayor niimero de usuarios
satisfechos. La mayoria de las empresas hoy en dia, deseosas de éxito y liderazgo, se
preocupan por modificar sus metas hacia el cliente para proveer ya sean productos o

servicios de calidads

El despliegue de la Funcion de la Calidad, en su término en inglés “Quality Function
Deployment”, nos permite dé€sarrollar una matriz de planificacion en la cual se examina
en primera instancia, los Quéf €émo y Cuanto. Este, es un instrumento efectivo que
permite identificar y optimizar ‘aquellos requisitos que conflictuan el disefio de un

producto o servicio (Gonzalez, M. E.; 2001).

Los Qué, o en otras palabras, aquelle que/debe cumplirse, proviene de la informacion
recabada del consumidor o usuario mediante/tina investigacion previa y lo cual
representa el insumo principal que dfitegra la{matriz de planificacion, es conocida

también como la casa de la calidad.

Este es un método estructurado que se utiliza para traducir requisitos del cliente o
usuario en requisitos técnicos de produccion. Dicho de otra manera, cada uno de los Qué
necesita una definicion en términos técnicos. Una de las caractefisticas de los Qué, es
que son algo abstracto y los Cémo son algo tangible y mejorable. Da meta principal es

transformar el Qué original en un Cémo del proceso.

Este método permite identificar los distintos niveles de relacion que habran de ser
considerados a fin de poder emplear adecuadamente una matriz de relaciones. De esta
manera es posible depurar la informacion a fin de encontrar las relaciones que tienen.que
ver directamente con las expectativas del consumidor y los requerimientos del proceSo

que se estan estudiando.
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Cabessenalar, que toda la informacion generada por las matrices permite una produccion
lo massacercada posible a las expectativas iniciales del usuario y al mismo tiempo, son
ejecutables desde el punto de vista del proceso de produccion. Ademas se considera de
gran impoftancia la forma en que el consumidor ve un producto en relacion con el de la

competencia’

Los puntos que deberan atenderse para posicionar un producto en el mercado seran los
mas fuertes y los masidébiles. Los puntos débiles significan que el producto requiere de
mejoras, puesto que esto’sefiala que la competencia realiza un producto mejor y contiene
caracteristicas importantes ¢para el consumidor. Los puntos fuertes, son dreas de
oportunidad para el producto @nte la competencia y deben anunciarse como ventajas

competitivas.

Los pasos para la formulacidén de la casa,de calidad inician con la obtencién de
informacion que va desde encueStas-de satisfaccion hasta investigaciones de mercados

especializadas.

Realizar un buen estudio de mercado ‘es”fundamental para elaborar la Funcion del
Despliegue de la Calidad con todos sus componentes,\pues como ya se sefialo, permite
determinar las demandas mads significativas para los usuarios, segin sus gustos y

necesidades. Esta informacion debe ser clara y confiable.

De acuerdo a Gonzalez, M. E. (2001), se utilizan los diagramas d¢afinidad, de causa-
efecto, de arbol y el andlisis dindmico de variables como apoyo para el desarrollo de la

matriz QFD.
2.1.3.1. Diagrama de afinidad: Permite agrupar las caracteristicas de ealidad

obtenidas de los clientes, basadas en alguna relacion o afinidad que tengan entre_si, o

segun la relacion que haya entre ellas.
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2.1.3.2. Diagrama de causa-efecto: Permite identificar las causas de un
problema especifico. Para realizar este diagrama se emplea como punto de partida, la

informacion obtenida en el diagrama de afinidad.

En ese diagfama-han de ser clasificadas las distintas caracteristicas expresadas por los
clientes en tres grandes grupos. Estos deben ser las causas principales (o de primer
orden) que nos permitiran elaborar el diagrama de causa-efecto. Tales grupos deben ser
colocados en relacionidirecta con el cuerpo del diagrama mediante una linea inclinada,
es decir, diagonal. Despucs, ha,de ser analizado un posible subgrupo de esos grupos a fin
de obtener las causas secundarias que habran de ser puestas como ramificaciones del

grupo al que pertenecen.

2.1.3.3. Diagrama de arbol causa-efecto: Presenta una clasificacion mas
detallada de las caracteristicaS/de calidad,.agrupadas en el diagrama de afinidad. Se

jerarquizan las variables mediant€ niveles, las principales, secundarias o auxiliares.

En primer lugar se indica el objetivo¢rincipal de la organizacion, posteriormente, hay
una columna compuesta por las variables ptincipales gue deben cumplirse para alcanzar
el objetivo antes sefialado. La siguiente eolumna csta” compuesta por las variables
secundarias, aquellas que sirven como puente entre las” variables principales y las
auxiliares. La tercer columna contiene las variables auxiliares, las cuales deben ser
estudiadas para poder cumplir, en forma cabal, con la satisfaceién de los clientes, Al
final, se ubica un recuadro con la distribucion de las responsabilidades de las variables

auxiliares para cada departamento.

2.1.3.4. Anilisis dinamico de variables: Este diagrama muestra la§ rélaciones
de dependencia existentes entre cada una de las voces de los clientes o demandas del
consumidor. Este andlisis es importante para jerarquizar las caracteristicas del predueto
o servicio por los clientes ya que mediante ¢l, se logran identificar las variables de Jas

que dependen el resto.
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2.2. Marco conceptual

22.1. Mercadotecnia: Para Fischer & Espejo (2011) es el proceso mediante el
cual se llevan a cabo actividades como la planeacion, ejecucion y conceptualizacion de

precios, promocién y distribucion de ideas, mercancias y términos.

Existen muchos autetres que a lo largo del tiempo han aportado sus esfuerzos al estudio
de esta actividad, per6 sespuede resumir a la mercadotecnia como aquellas actividades
encaminadas a la creacion, distribucion e intercambio de productos, ya sean bienes y

servicios a un mercado metag

2.2.2. Posicionamiento en el-mercado: El posicionamiento consiste en lograr
que un producto ocupe un lugar en la_mente de los consumidores meta, Kotler (1996)
senala que debe ser claro, diStintivo y deseable, en relacion con los productos de la

competencia.

Existen muchas estrategias que puedeni utilizarse para lograr el posicionamiento de un
producto, lo cual le permitird diferenciats€ de los demas por ejemplo por precio, por

diferenciacion o por contar con una ventaja competitiva.

2.2.3. Ventaja competitiva: Belch & Belch (2005)\sefialan que la ventaja
competitiva es algo especial que una compafiia posee, y quegademas le brinda una

posicion favorable respecto de sus competidores.
Esta ventaja suele obtenerse cuando se crea un producto innovador o bi€nh, cuando se

analizan a través del FODA a la empresa detectando asi que la organizacidn posee

alguna caracteristica que nadie mas esta explotando en el mercado.
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2.2.4. Investigacion de mercados: Fischer & Espejo (2011) lo definen como el
proceso sistematico de recopilacion e interpretacion de hechos y datos que sirven a la
direccion/de una empresa, ya sea para la toma de decisiones, para establecer una correcta

politica defmercado, o para establecer los objetivos prioritarios de la organizacion.

Cabe senalar quesn la investigacion de mercados se puede detectar debilidades que esta
teniendo la organiZzacion y a través de un andlisis se pueden transformar en

oportunidades y de estdmanera dar cumplimiento a los objetivos organizacionales.

2.2.5. Radiodifusions Es la propagacion de ondas electromagnéticas de sefiales
de audio o de audio y video asociado, haciendo uso, aprovechamiento o explotacion de
las bandas de frecuencia del espectre,radioeléctrico, incluidas las asociadas a recursos
orbitales con el que la poblacion puede. recibir de manera directa y gratuita las sefiales de
su emisor utilizando los «dispositivos_.idoneos para ello (Ley Federal de

Telecomunicaciones y radiodifusions tiltima'reforma el 18-12-2015).

2.2.6. Usuario (Radioescucha): De acuerdo a la Ley Federal de
Telecomunicaciones y radiodifusion (ultim@ reforma el 18-12-2015) el usuario o en este
caso, el radioescucha es aquella persona fisica o meral que utiliza un servicio de

telecomunicaciones como destinatario final.

2.2.7. Audiencia: Esta expresion se refiere ya sea a los piblicos o consumidores
de los medios de comunicacion, lo cual en un principio, aludia solo‘a quienes oian radio
y con el tiempo se ha convertido en un término genérico para incluir ya sea\a lectores de
la prensa escrita, publicos del cine y televidentes, en quienes la experieneidyes visual y

audiovisual (Otero E. & Nunez R., 2009).
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2.2.8. Programa radiofdénico: Se considera programa radiofonico al conjunto de
emisiones periddicas transmitidas por radio, y que estan agrupadas bajo un mismo titulo
o nombre. Su estructura es mediante bloques, en los cuales se incluye la mayor parte de

los contenidos.

2.2.9. Spet o promocional: La duraciéon de un promocional es de 20 a 60
segundos. Es un amuncio breve, ya sea con o sin fines de lucro, lo que se pretende es
cautivar al oyente pararque adquiera un producto o servicio, o bien, para fomentar
actividades educativas 0 culturales a través de una campana social y no incitando al

consumo.

2.2.10. Noticiario: El Institute Mexicano de la Radio (2013) considera que un
noticiario es un programa, ya sea radiofonico o televisivo, en el cual se ofrecen las
noticias de toda indole. Por d0/general su.transmision es en vivo. Estd integrado por
notas informativas, las cuales” sen~informaeiéon breve y concisa sobre un hecho

periodistico.

2.2.11. Reportaje: El IMER (2013) considera al reportaje como un género
periodistico que incorpora entrevistas, investigacion do€umental, cronica y trabajo de

campo sobre un tema en especifico.

2.2.12. Benchmarking: Se refiere a la comparacion ‘que incluye a los
competidores, directos o indirectos de la empresa, identificando aquellos procesos en los
que el competidor esté¢ desempefiando funciones o desarrollando acciones\concretas de
una forma mas eficiente y de esta manera tratar de aplicarlas en la empresa.para mejorar
la posiciéon competitiva frente al resto (Millan, C. A., Molina, C. A., Lorenzo, R. C.,

Diaz, Sanchez E., Blazquez R. J., Cordente, R. M., Gémez, B. M., 2013).
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Cabesmencionar que este proceso es sistémico y continuo y es utilizado como ya se
meficiond anteriormente para evaluar los productos, servicios y procesos de trabajo pero
no de cualquier empresa, sino de aquellas empresas que poseen practicas sobresalientes

con el proposito de realizar mejoras organizacionales.

2.3. Marco referenecial

2.3.1. Universidad Juarez Autonoma de Tabasco

El primer paso firme del sectot educativo en Tabasco fue la construccion de “Escuelas
de Primeras Letras” en todas ‘las~cabeceras municipales del estado, mediante la
autorizacion del Vicegobernador Marcelino Margalli. Este acontecimiento propicid la
creacion del “Colegio San Juan Bautista” en.el afio de 1826, en el cual se impartieron los
grados de ensefianza superior en’ gramatica, filosofia y teologia, asi como la catedra de

latinidad.

En 1875 se funda el “Instituto Ocampo™ efi"donde sedmpartia educacion en los niveles
de primaria y secundaria. A finales de esesaflo, se crige.el “Colegio Juarez”, el cual
brind6 instruccidon secundaria de forma gratuita a sus alumnos (Valencia, 1996 citado

por la UJAT, 2014).

En el afio de 1878, siendo gobernador Don Simén Sarlat, se expidig el Decreto que cred
el “Instituto de Ensefianza Secundaria”, mismo que posteriormente se convertiria en el

“Instituto Literario y Cientifico”, mas conocido como “Instituto Juarez”.
y s

El 1° de enero de 1879, el Instituto Judrez abrio oficialmente sus puertas y.con ello
dieron inicio los cursos. La organizacion y operacion del plantel se realizo conferme, a
las funciones sustantivas que le fueron asignadas y sus autoridades académicas/y

administrativas se fueron consolidando paulatinamente en sus puestos.
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El 30_de, junio de 1896 fue entregado al Instituto Judrez la pieza Arqueoldgica
denonminada “Juchiman” que fue simbolo para el Instituto y hoy es parte de la

Universidad.

A inicios de la.d€cada de 1920, una crisis sin precedentes afectdé fuertemente a la
educacion superioreh el estado, provocando la abrupta caida del Instituto Juarez, el cual
pas6 de ser una institueidn publica a ser un colegio particular bajo el cargo de la
iniciativa privada. Con ¢llo, alumnos de escasos recursos se vieron afectados, debido a

que les resultaba imposible ctbrir las altas colegiaturas que se establecieron.

El 16 de septiembre de 1928 duranteda gubernatura del Mtro. Francisco J. Santamaria, el
Instituto Judrez nuevamente se constituy6 como una institucion de caracter publico, con
lo que inici6 su proceso de«feCuperacion lenta y gradual, lograndose hasta enero de
1947. Se impartia la ensenanza_nermal, €l_nivel de ensefianza primaria, estudios de

secundaria y ensefianza superior (UJAT, 2014).

De acuerdo a Lara, R. L. (2014), el lema universitario“Estudio en la duda, accion en la

Fe”, fue creado en 1939 por el profesor Andeés de la Cruz Michel.

Asi mismo, la transformacion del Instituto Juarez culmino‘\c¢on la fundacion de la
“Universidad Juarez de Tabasco”, el 20 de noviembre de 1958. Gon ello se le brindaron
los elementos necesarios para hacer frente a las circunstancias’y)necesidades que
prevalecian en el sector educativo del Estado de Tabasco, y con los cuales consiguid

trascender hasta la actualidad.
Otro de los acontecimientos de gran importancia, fue la creacion del yescudo

representativo universitario, el cual fue disefiado por la Lic. Maria del Carmen-Sousa

Martinez, en 1959. Sin embargo es hasta el 7 de julio del 2011 cuando se consideta
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simbolo representativo de la Universidad en el Reglamento sobre simbolos de la

Universidad Juarez Autonoma de Tabasco (Lara, R. L. 2014).

El escudoesta integrado por varios elementos: un aguila de dos cabezas, el nombre de
Tabasco impresoe, en una banda firme, el Juchiman sosteniendo el escudo oficial de
nuestro Estado ysen la parte inferior, el nombre y el lema de la Universidad Juarez
Auténoma de Tabasco. Esta imagen, constituye una retrospectiva cultural prehispanica
que se fusiona con el presente y el futuro, para representar a la juventud estudiantil

anhelante de los conocimientos que le otorga nuestra Universidad

En enero del afio 1962, durant€ la/Rectoria de la Universidad a cargo del Lic. Fernando
Alvarez Villa, se dio inicio al proyeeto para la construccion de la Zona de la Cultura.
Siendo el 27 de febrero del afio 1964, cuando el Presidente de la Republica Mexicana,
Lic. Adolfo Lopez Mateos indugura las instalaciones de la Zona de la Cultura, en las

cuales empezaron a operar las diferentes escuelas de la Universidad.

En el periodo comprendido entre 19677y..1973, se vive un momento de transicion en el
cual se dio inicio al decreto de autonomfas“otorgado finalmente durante el gobierno del
Lic. Manuel Rafael Mora Martinez, modificindose ‘el“nombre de la instituciéon por

“Universidad Juarez Autonoma de Tabasco”

El 24 de octubre del afio 1980 se crea el Sindicato de Profesores € \Investigadores de la
UJAT (SPIUJAT), Y en el afio 1982, al recibirse apoyo de la Secfetaria de Educacion
Publica (SEP) se impulsar el “Proyecto de Excelencia y Superacion Académica”, cuya

formulacion constituye el primer Plan Institucional de Desarrollo de la Universidad.

En 1984, se implementd una organizacién matricial cuyo marco legal se concluyé en el
afio 1987 con la aprobacion y publicacion de la nueva Ley Orgénica de la Universidad
Juarez Autéonoma de Tabasco, transformando las escuelas y facultades en Division€s

Académicas.
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Durante este periodo, el gobierno federal reafirmé el modelo de coordinacion de la
educacion,superior en el pais, basado en la evaluacion, politicas y programas nacionales
especificos, lo cual impulsd el incremento de los niveles de calidad de la UJAT,
mediante la\ tealizacion de procesos de evaluacion y acreditacion de los programas

académicos ¥ prefesores.

Es entonces, que organismos acreditadores como el Consejo para la Acreditacion de la
Educacion Superior ¢ Ae€. . (COPAES), los Comités Interinstitucionales para Ila
Evaluacion de la Educacion Superior, A.C. (CIEES) y el Centro Nacional de Evaluacion
para la Educacion Superior! A.C. (CENEVAL), asi como el antiguo Programa de
Mejoramiento del Profesorado{(PROMEP), comenzaron a realizar evaluaciones en las

universidades publicas estatales.

En el periodo comprendido entre los afios. 2000 y 2004, la Rectoria de la Universidad
quedod bajo la direccion del Dre”Jorge Abdo Francis, durante su gestion se ofrecieron
treinta y tres Licenciaturas, diecisiete especialidades, diez maestrias, ademas de la
carrera de enfermeria en el nivel téenico y el ‘complementario de la Licenciatura en
Enfermeria. Y se crearon los Cuerpos”Académices, y un importante niimero de
profesores tuvo acceso a los beneficios que proporcionaba el Programa de Mejoramiento

del Profesorado.

En 2011, durante la gestion de la M.A. Candita Victoria Gil Jiménez como rectora, la
maxima casa de estudios de Tabasco recibié un reconocimiento peficonsolidarse como
una institucion ejemplar en esfuerzos de evaluacion externa y acreditacions\Jos cuales le
permitieron lograr que el 100% de los alumnos matriculados en el nivelkTiicenciatura

cursara programas de calidad.

En septiembre de 2011, se dio inici6 la transmisién de Radio UJAT (XHUJAT) a-través

la estacion 107.3 de frecuencia modulada.
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Y con la absoluta disposicion del Dr. José Manuel Pifia Gutiérrez la UJAT continua
promoyiendo desde todos los espacios universitarios la identidad nacional, pues en el
ambito de la difusion cultural la institucion ha sido reconocida por la sociedad estatal y

nacional cOmo un organismo en permanente evolucion.

El PDI 2016-2020 incluye como lineas de accion, extender la viabilidad y vigencia de
sus ejes estratégices, .mediante el desarrollo de tacticas que impulsen los valores y
fortalezcan la cultura érganizacional indispensable para integrar la sinergia del equipo de
trabajo, aumentar la competitividad y convertirla en el motor impulsor del cambio como
factor clave del mejoramiento continuo en cada una de las Divisiones Académicas,

Secretarias, Coordinaciones y Qfganos de Apoyo de la Rectoria.

2.3.2. Centro de Comunicacion

En 1983 nace la Comision desRadie y Television de Tabasco (CORAT), y durante
aproximadamente ocho afios brinda los espacios a las Instituciones educativas y
culturales para participar en la difusion de eventos_culturales en el Estado, propiciando
un auditorio en el que se informara sobfe”los aconteeimientos estatales y nacionales a

través de producciones de radio y television sin fines deducro.

Es entonces, cuando la Universidad Juarez Autonoma de Tabaseo es invitada a participar
en una convocatoria de concurso de cuentos, por parte de la Asociacion Latinoamericana
de Television Universitaria. La Jefatura de Relaciones Publicas en €selentonces, a cargo
del Mtro. Oscar Puig, toma la iniciativa de participar y gracias al apoyo de,CORAT, en
cuanto a las facilidades del equipo de grabacion y edicion, se logra la prdduccion del
cuento “Juan Urdidor” el cual obtuvo el 2do lugar entre mas de 300 univerSidades que

participaron.
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Por ello, toma relevancia el convenio signado con CORAT en el cual, se brindarian las
facilidades de ésta Giltima, en cuanto a requerimientos técnicos y de transmision para que
la UJAT/produjera los nacientes programas radiofonicos: “De aqui de alld con la
UJAT” y “Proyeccion universitaria” (De la Cruz, 2015). Y los programas televisivos:

“Cuadro por"Cuadro” y “Licenciaturas de la UJIAT”.

Posteriormente surgén.nuevas propuestas radiofonicas como “Presencia universitaria”,
“Galeria universitaria”»“La universidad de hoy”, “Red universitaria”, “Via directa”,

“Cambio 20007, “Red universitaria” y “En sintonia con la UJAT”.

El departamento administrative que tenia la responsabilidad de realizar esta importante
tarea con apoyo de estudiantes y- profesores, era el entonces Departamento de

Comunicacion Social que en 1986 cambia al Departamento de Medios Audiovisuales.

En 1988 dicho departamento setransformasensel Departamento de Divulgacion Cultural
y en 1992 se convierte en el Centro/de Comtinicacion y Mercadotecnia (CECOM), el
cual se funda como un espacio pard la formacion integral de los jovenes de las
licenciaturas en Comunicacion y RelacioheS ‘Comerciales. Espacio que fue apoyado a lo
largo de las distintas coordinaciones administraciones qué€ fortalecieron el equipamiento,
por ejemplo, al dotar de un estudio profesional de grabacién propio, asi como cabinas de
audio, hecho que ayudo favorablemente a que los productor€sy profesores y estudiantes

realizasen sus practicas dentro de las misma universidad.

Es asi, que en afos posteriores, el Centro de Comunicacion fortalecessu estructura
administrativa mediante cuatro departamentos y tal como sefiala el Manual\General de
Organizacion de la UJAT su objetivo consiste en “Dirigir, producir yf desarrollar
programas para la difusion y divulgacion del quehacer universitario a través deflayadio y
la television con la finalidad de contribuir al desarrollo cultural, académico y cientifico

de la comunidad universitaria y de la sociedad en general”.

45



Come'ya se menciono anteriormente, los cuatro departamentos que integran el Centro de
Comunicacion son: Ensefanza técnica en comunicacidon audiovisual, Soporte técnico,

Radioy Television y Video.

Cabe la peha pecalcar, que el departamento de radio tiene como objetivo emitir
programas radiofénicos que difundan expresiones culturales y artisticas, divulgar
conocimientos cientificos, tecnologicos y humanisticos, e informar sobre los sucesos de

relevancia para el estadosla region y el pais.

2.3.3. Radio UJAT

El afio 2006 se convierte en una fecha significativa para nuestra maxima casa de
estudios al impulsarse la «dctividad radiefonica a través del portal electronico
www.ujat.mx/radio con apoyo derlos adelantos tecnologicos y una infraestructura de

vanguardia.

Es asi que “Radio UJAT, linea de encuentre con lossuniversitarios” con apoyo de las
Coordinaciones, Secretarias, Departamentos de area y.das, Direcciones Académicas de
toda la universidad, se comenz6 la producciéon de programas como: “Ciberciencia”,

“Parametros”, “Ciberespacio DAIS” y “AgroUJAT?”, éste ultifno’'atin vigente.

El 14 de septiembre de 2011, durante el rectorado de la M. A. Candita Victoria Gil
Jiménez y la coordinacion de la M. en D. Hilda Guillemin Calderén se censolidan los
esfuerzos de la maxima casa de estudios al otorgarse el permiso para la trafismision por
senal abierta a través de XHUJAT 107.3 F.M. Es entonces que el slogan” “Linea de

encuentro con los universitarios” se transforma en “Voz universitaria”.

Con este importante acontecimiento se dio a conocer la imagen ganadora del concurSo

de disefio del logotipo de radio UJAT, el cual fue dirigido a la comunidad universitaria y
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en el’que se recibieron 53 propuestas, obteniendo el primer lugar el estudiante de la
licenciatuta en Administracion de la Division Académica de Ciencias Econdmico-

Administrativa Jorge Aurelio Aguirre Ramirez.

Logotipo de Radio UJAT

XHUJAT Q07 3-FM
Voz Univérsitadip
Figura 2. Logotipo de Radio UJAT

Cabe hacer mencion que la barra programatica se ha fortalecido )al contar con la
participacion de producciones de miembros del Sistema Nacional de Productoras y
Radiodifusoras de las Instituciones de Educaciéon Superior (SINPRIES), Radio
Educacion, el Instituto Electoral y de Participacion Ciudadana de Tabasco (IEPCT) y del
Consorcio de Universidades Mexicanas (CUMEX) quienes aportan capsulas y
promocionales y series que se afiaden a los 28 programas de produccion propia.del

Centro de Comunicacion de la UJAT.
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Tabla 2.
Contenido de la barra programdtica de Radio UJAT

®4 Produccion CECOM
ABRIENDO'TU-MENTE FRENTE A TU ESPEJO
AGROUJAT ICONOS DE LA MUSICA
APRENDAMOS ECONOMIA LA CASA DE EUTERPE
ASI SE ESCUCHA MEXICO LINGUARUM
CONSULTORIO MEDICO.AL AIRE LP
DEJA VU-JAZZ NOTI UJAT
DJ CLUB UNIVERSITARIO RADIO DISCOGRAFIAS
ECOS RADIO RADIO VECTOR
EN CONCIERTO UJAT ROTATIEMPO
ENTRE NINOS UJAT SOY TABASQUENO
TARGET UJAT CONCIENCIA
TERRITORIO JUCHIMAN VIEJITAS PERO BONITAS
TRANSPORTE PUBLICO VIVA LA MUSICA
VOCES SIN GENERO ZONA DE PEQUES

Produccion de'yi‘s uniV(s)Tades e IES

RADIODRAMA DOSIS.PE CIENCIA
TIEMPO DE NINOS Y NINAS ESPACI@ COMUN RADIO CUMEX
OYE DEMOCRACIA RANDOM (WAEH)
11* CUADRANTE CIENTIFICO 107 FORMAS DE ESCUCHAR LA
(CONACYT) CULTURA

Series Produccion CECOM y coporduccién@érna
AUDIOTECA VERDE QUE TE QUIERO VERDE
SI YO FUERA MUJERES DE HOY
APRENDIOMAS

Géneros Musicales A

ROCK EN ESPANOL, DANCE, TABASQUENA, INFANTIL FOLKLOR MEXICANO,
SALSA, COUNTRY, DANZON, CLASICA, INSTRUMENTAL, FRANCESA EJTALIANA,
MUSICA DEL MUNDO, HUAPANGO, WORLD MUSIC, TROVA, RETROy JAZZ,
REGGAE, CATALOGO EN INGLES Y BLOQUE JUVENIL

Tiempos oficiales INE y RTC 'd\

HIMNO NACIONAL, RTC y HORA NACIONAL

Fuente: Datos proporcionados por el Departamento de Radio del CECOM UJAT y

actualizados en abril 2016.
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III. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. Determinacion del enfoque

El enfoque ttilizado en la presente investigacion es de tipo cuantitativo, debido a que
este tipo de enfoguie permite al investigador recolectar datos numéricos del fenomeno a

estudiar mediante procedimientos estadisticos.

Hernédndez, R., Ferndndez C., & Baptista P. (2014) sefialan que en los estudios
cuantitativos se utiliza la reColeccion de datos para probar hipotesis con base en la
mediciéon numérica y el andlisis estadistico, con el fin establecer pautas de
comportamiento y probar teorias."Es.asi, que con esta investigacion se estudiaron gustos
y preferencias de los radioescuchas, asi.como las principales razones por las cuéles usan
o no este importante medio”de comunicacion utilizando la logica o razonamiento

deductivo.

Ademas, este tipo de enfoque permite” que el investigador elabore un reporte con los
resultados y de esta manera se ofrezcan fe€omendaciones aplicables, las cuales serviran

para la solucion de problemas o para la toma.de decisiones.

3.2. Tipo de estudio

Ortiz (2006), menciona que existen dos tipos de investigacion, las que son'de acuerdo a
su finalidad, la basica y la aplicada. La primera trata de la generaciényde nuevos
conocimientos sobre el objeto de estudio elegido y la aplicada, es la que ¢ontribuye a

problemas especificos, como en la presente investigacion.
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La fuénte de investigacion es de campo “in situ”, pues tal como sefiala Ortiz (2006) la

investigacion se lleva a cabo en el lugar donde se encuentran las unidades de analisis.

Asi mismoy Jla presente investigacion es de tipo transversal, pues los datos se
recolectaron®en un solo momento, las variables se describen y analizan en el presente

trabajo de investigacion.

Cabe senalar que el tiporde estudio también es descriptivo, Bernal C. (2010) sefiala que
este tipo de investigacion permite seleccionar las caracteristicas fundamentales del
objeto de estudio y su descripcion detallada del objeto, en sus partes, categorias o clases,
es decir, la meta del investigador\consiste en describir fendmenos, situaciones, contextos
y eventos; de esta manera se detallaton como son y de qué forma se manifiestan aquellas
tendencias de los radioescuchas que teptesentan variables significativas en este proceso

de hacer radio.

Ademas, el soporte de la investigacion deseriptiva es a través de técnicas como la
entrevista, la observacion, la encuesta_y la révision documental, éstas dos ultimas
utilizadas en la presente investigacion y quepermitieron recolectar, medir y evaluar los
datos sobre las variables que son de utilidad para la‘cenformacion de estrategias que

permitan una propuesta viable para el posicionamiento de Radio UJAT.

3.3. Disefio de la investigacion

3.3.1. Definicion de la poblacion y muestra

La poblacion esta conformada por los estudiantes de nivel licenciatura de la Universidad

Juarez Autonoma de Tabasco. De acuerdo al Cuarto Informe de Actividades' 2015

rendido por el Dr. José Manuel Pifia Gutiérrez, la matricula escolar para ese periodoe.fue
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de 287582 estudiantes distribuidos en las doce divisiones académicas que integran esta

casa de'estudios.

La muestra‘seé determind mediante el muestreo probabilistico estratificado, ya que de
acuerdo a Casal~& Mateu (2003) la poblacion se divide en grupos en funcidon de un
caracter determinddo, en este caso son las Divisiones Académicas que conforman la
UJAT, y de esta forma, se muestrea cada grupo aleatoriamente para obtener la parte
proporcional de la muestra. Este método se aplicod para evitar que por azar algun grupo

este menos representado’que los otros.

Para determinar la muestra se utilizo en primer término la siguiente formula sefialada por

Garcia & de los Santos (1998):

P(t=P) N

' =(_§_)Z(N-1)¢ P(1-P)

Donde:

n = Tamafio de la muestra

N = Tamafio de la poblacion

P = Probabilidad de éxito es de un 50%

E = Precision (Error méximo admisible en términos de proporcion).5%
Z = Nivel de confianza del 90%; [1.645]

Sustituyendo:

N = 28,582 estudiantes

P=0.50
E=0.05
Z=1.645
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0.5 (1-0.5) 28,582

i
0.05Y (28,582-1)+ (0.5)(0.5)
1.645

n = 268 estudiantes

Para la determinacion.de la muestra probabilistica estratificada, de acuerdo a Hernandez,
R., Fernandez C. & Baptista P. (2014) se utiliz6 la férmula de fraccion de muestreo con
una afijacion proporcional“al tamafio del estrato, lo que permitird que del total de cada
una de las subpoblaciones.al.multiplicarse por una fraccién constante se obtenga el

tamafio de la muestra para cada estrato.

Fraccionde n
muestreo N

Donde:
N = 28,582 estudiantes

n = 268 estudiantes

Sustituyendo:

Fraccion de 268
muestreo = 0.00937653

28,528
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Tabla 3.

Muestra probabilistica estratificada de estudiantes por division académica de la UJAT

'L Division Académica Total (N*ksh)= Porcentaje
@ poblacion (N) Muestra
1 | Ciencias Agropecuarias 1,056 10 3.73%
2 Ciencias'Basicas 1,079 10 3.73%
3 | Ciencias Biologicas 2,494 23 8.58%
4 Ciencias Econdémico — 4,334 40 14.93%
Administrativag
5 Ciencias de la Salud 5,411 51 19.03%
6 Ciencias Sociales y.Humanidades 2,464 23 8.58%
7 Educacién y Artes 3,637 34 12.69%
8 | Informatica y Sistemas 1,031 10 3.73%
9 | Ingenieria y Arquitectura 3,600 34 12.69%
10 | Multidisciplinaria de Comalcalco 2,091 20 7.46%
11 | Multidisciplinaria de Jalpa de 435 4 1.49%
Méndez
12 | Multidisiciplinaria de los Rios 920 9 3.36%
Total 28,582 268 100%

Fuente: Datos tomados del Cuarto-Informe de Actividades 2015 de la UJAT

3.3.2. Instrumentos de recoleccion

Un instrumento de mediciéon adecuado es aquel.que registra datos observables
que representan verdaderamente los conceptos o las variables que el investigador tiene
en mente (Grinnell, Williams & Unrau, 2009 citado por Hernandez, R., Fernandez C. &
Baptista P., 2014). Reafirmando, Kinnear & Taylor (1998) sefialan que cuando las
necesidades de informacion en un estudio requieren de dates” sobre actitudes,
percepciones, motivaciones, conocimiento y comportamiento futuro de s encuestados,

es esencial la formulacion de preguntas.

Para esta investigacion, se optd por la aplicacion de cuestionarios de’ manera
personal, como sefiala Chasteauneuf (2009) y citado por Hernandez, R., Fernandez C. &
Baptista P. (2014) es un conjunto de preguntas respecto de una o mas variables a medir.

De preferencia debe tener congruencia entre el planteamiento del problema y la
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hipotesis. La aplicacion de este instrumento de recoleccion debe realizarse con mucho
rigdr metodologico como sefiala Bernal, C. (2010), ya que la informacion obtenida es la
que conforma los resultados del estudio y de los cuales se extraen las conclusiones y se

formulan las, recomendaciones.

La aplicaeion del cuestionario en una pequefia prueba piloto permitiéo encontrar
debilidades en la obtencion de informacion y como sefiala Hernandez, R., Fernandez C.
& Baptista P. (2014)¢gracias a estas respuestas se pudieron reformular algunos items
para elaborarlas de tipo ‘cerrado, lo que permitiria una codificacion y clasificacion mas

facil.

En el anexo 3 se puede apreciar la encuesta final, donde también fue empleado el
método desarrollado por Rensis Likert en 1932, que consiste en un conjunto de items
presentados en forma de afirmacCiones o juicios, ante los cuales se mide la reaccion de
los participantes (Hernandez, R, Fernandez €. & Baptista P., 2014). Es decir, se le
solicita al encuestado que externe su/reaccion eligiendo una de las cinco categorias de
escala presentadas las cuales permititan, calificar’ al objeto de actitud que se esta

midiendo.

Cabe mencionar, que con la finalidad de estructdrat un cuestionario de facil
comprension para los encuestados y asi mismo obtener informacioén de utilidad para
cumplir con los objetivos de la presente investigacion, se consultdo el Reporte de
Resultados de la evaluacion del Instituto Mexicano de la Radioy elaborado por la
empresa Parametria (Investigacion Estratégica, Andlisis de opinidnsy mercado)

efectuada durante el periodo octubre de 2014 a enero 2015.

A continuacidn, en la tabla 4 se define la conceptualizacion y operacionalizacion

de las variables que son objeto de estudio.
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Tabla 4.

Conceptualizacion y operacionalizacion de las variables

Variable Definiciéon Definicién Indicadores Tipo de
conceptual operacional item
Datos generales Es la obtencion de Edad, Género y Edad Abierto
datos personales del | Division a la que Género
encuestado pertenece Division Académica
Medio de Se refiere al uso de Sefala el medio Television abierta Cerrado
comunicacion los medio de de comunicacion Television por cable
utilizado con comunicacion en su que utilizas con Radio
mayor frecuencia vida“cotidiana mayor frecuencia Periodicos
Redes sociales
Porcentaje de Los estudiantes (Escuchas radio? Escuchar radio o no Mixta
estudiantes que pueden oo tener y Se pueden
escuchan radio y | aparatos receptores, (Por qué no? mencionar distintas
las razones por | es necesario conocer razones por las
las que no lo cuantos toman‘la cuales no escucha
hace decision de radio, ejemplo: no le
escucharla y los gusta, no tiene
motivos porlos tiempo
cuales no lohacen
Frecuencia de Se refiere a qué tan (Cuéndo fue la Hoy Cerrada
escucha de radio frecuente una ultimasvez que Ayer
persona escucha una; {=escuchaste radio? La semana pasada
estacion de radio El mes pasado
No recuerdo
Razones para Hace mencion de las (Cual es la Se pueden Aberta
escuchar radio razones que motivan principal razon mencionar distintas
a una persona a por la que razones por las
ecuchar radio escuchas radio? cuales escuchar
radio, ejemplo: le
gusta la
programacion, los
locutotres, son de su
agrado
Lugarenel que | Se refiere al espacio (En qué lugar Casa Cerrada
escuchan radio fisico en el que se escuchas radio? Escuela o tfabajo
encuentra la persona Automévil
y tiene al alcance los Transporte pblico

medios para poder
ecuchar radio

Otro, por ejemplo:
gimnasio, sitios
publicos,
restaurantes
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Variable Definiciéon Definiciéon Indicadores Tipo de
conceptual operacional item
Horario mas Hace referencia al Sefiala el horario 4:00 a.m.-8:00 a.m. Cerrada
frecuenterde horario en el que se en el que 8:01 a.m.-12:00 p.m.
sintonizacion de escucha con mayor escuchas radio 12:01 p.m.-4:00 p.m.
la radio frecuencia la radio con mayor 4:01 p.m.-8:00 p.m.
frecuencia 8:01 p.m.-12:00 a.m.
Dispositivo Se refiere al (Mediante qué Equipo de Cerrada
utilizado con dispositivo dispositivo sonido/grabadora
mayor frecuencia electronico por escuchas radio Computadora
para escuchar medio.del cual frecuentemente? Celular
radio recibe la sefial de Estéreo de coche
una.est,acllc’)n Otro, por ejemplo:
radiofgnica Tablet, Ipad, Ipod,
radio portatil, etc.
Caracteristicas | Hace referencia adas (Qué Se pueden Abierta
de una radio cualidades que debé caracteristica mencionar
ideal tener una estacion de | \consideras debe indicadores como:
radio para quessea \ tener una estacion Dinamica,
del total agrado del de.radio ideal? entretenida, buena
usuario programacion, etc.
La competencia Toda estacion de (Qué’estacion de En los indicadores se | Cerrada
radio que el radio’escuchas encuentran las
estudiante escuche frecuentemente? estaciones de radio
frecuentemente es que en la prueba
considerada piloto se
competencia para mencionaron con
Radio UJAT, ya mayor frecuencia 'y
sean comerciales o un sitio en blanco
publicas, en un que permita al
sentido mas estricto, estudiante sefialar
se consideraria todo otra opcion
medio de
comunicacién que el
usuario utilice en
lugar de la radio
Calificacion que Hace referencia al En general (cual Muy mala Cerrada
le otorga a la grado de aceptacion es tu opinion Mala (Escala de
competencia del estudiante con acerca de las Regular Likert)
relacion a la estacion estaciones de Buena
que escucha radio que Muy buena

frecuentemente

marcaste en la
pregunta anterior?
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Variable Definiciéon Definiciéon Indicadores Tipo de
conceptual operacional item
Tipo‘de Se refiere a la Sefala el tipo de Deportivos Cerrada
programa clasificacion de los programa que Educativos
radiofonicorde programas escuchas en la Culturales
mayor radiofénicos: radio con mayor Noticias
preferencia Educativos, frecuencia Musicales
Informativos y de
Entretenimiento
Conocimiento de | Los‘\estudiantes que (Con qué Nunca Cerrada
Radio UJAT no gscuchan o no frecuencia La mayoria de las
conocen Radio escuchas la veces no
UJAT expresaran estacion Algunas veces si,
medianteg’el uso XHUJAT 107.3 algunas veces no
frecuente 0'no-la FM? La mayoria de las
estacion veces si
Siempre
Tipo de Seiala la (,Qué tipo de Deportivos Cerrada
programa de clasificacion de los programas has Educativos
Radio UJAT de programas escuchado en Culturales
mayor radiofonicos: Radio UJAT? Noticias
preferencia Educativos, Musicales
Informativos y'de
Entretenimiento efi
especifico de Radio
UJAT
Posicionamiento Describe si el (Conoces la Conocer o no la Cerrada
de la estudiante conoce la | programacion de programacion de
programacion de programacion de Radio UJAT? Radio UJAT
Radio UJAT Radio UJAT. Cabe
mencionar que se
encuentra visible en
la p4gina web
Géneros Hace referencia a los (,Qué tipo de Géneros musicales, Cerrada
musicales de distintos géneros musica prefieres o como{ Rock,
mayor musicales que se preferirias en la Danzén, Infantil,
preferencia pueden programar en | programacion de Country, Hu@pango,
la barra musical Radio UJAT? Reggae, Jazzs€te.

Calificacion de Se refiere el grado (Cuél es tu Muy mala Cerrada
agrado/desagrado | de aceptacion que le opinién en Mala (Escala de
de Radio UJAT otorga a Radio general, acerca de Regular Likert)
UJAT Radio UJAT? Buena

Muy buena
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Variable Definiciéon Definiciéon Indicadores Tipo de
conceptual operacional item
Posicionamiento Hace énfasisenel | ;Qué programade | ¢ Nombre de x Abierta
de los programas | posicionamiento de | Radio UJAT has programa de Radio
de Radio UJATF uno o mas escuchado? UJAT
programas de Radio
UJAT
Posicionamiento Se refiere a la {Conoces el * Conocimiento o no Mixta
del slogan de transcripcion exacta | slogan de Radio del slogan de Radio
Radio UJAT deél slogan de Radio UJAT? UJAT
UJAT con el fin de y
determinar si esta (Cual es?
posicionado.
Cabe hacermencion
que durarnte las
emisiones de_los
programas se
menciona
constantemente
dicho slogan
Posicionamiento | Hace referencia.ala Por favor, ¢ (Conocimiento o no Abierta
del logotipo de descripcion exacta describe el del logotipo de
Radio UJAT del logotipo de logotipo.de Radio Radio UJAT
Radio UJAT con el UJAT
fin de determinar si
esta posicionado.
Cabe senalar que el
logotipo se
encuentra en un
anuncio luminoso al
exterior de las
instalaciones, en las
redes sociales y en
toda publicidad
impresa de Radio
UJAT
Posicionamiento Describe si el (Has visitado las | * Conocimiente’de las Mixta
de la ubicacion estudiante en algun instalaciones del instalaciones en
de Radio UJAT | momento de su vida Centro de donde se lleva a
académica ha Comunicacion de cabo la actividad'de
visitado las la UJAT? y Radio UJAT

instalaciones de
Radio UJAT

(Por qué no?

Razones por las
cuales no las conoce
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Variable Definiciéon Definiciéon Indicadores Tipo de
conceptual operacional item
Posicionamiento | Describe y reafirma De la siguiente * En los indicadores se Cerrada
de Radio UTAT | cual es la estacion de lista, senala la encuentran las
radio que considera estacion que estaciones de radio
mas importante, ya consideres mas que en la prueba
Sea publica como importante piloto se
comercial mencionaron con
mayor frecuencia y
un sitio en blanco
que permita al
estudiante sefialar
otra opcidn
Calificacion que Se refieresal grado Escucho Radio * Muy en desacuerdo Cerrada
otorga a la de aceptaciony UJAT porque: e FEn desacuerdo (Escala de
programaciéon en | afinidad que siente e Ni de acuerdo ni en Likert)
general de Radio con respecto a'la Me gusta la desacuerdo
UJAT programacion de programacion e De acuerdo
Radio UJAT la cual * Muy de acuerdo
es de 24 hofas
continuas
Calificacion que Se refiere al grade Escucho Radio * Muy en desacuerdo Cerrada
otorga a la de aceptacion'y UJAT porque: e FEn desacuerdo (Escala de
produccion de afinidad con los e Ni de acuerdo ni en Likert)
los programas de | programas de Radio Los programas desacuerdo
Radio UJAT UJAT son novedosSosly | « De acuerdo
entretenidos * Muy de acuerdo
Calificacion que Se refiere al grado Escucho Radio * Muy en desacuerdo Cerrada
otorga a los de aceptacion y UJAT porque: *) En desacuerdo (Escala de
locutores de afinidad con los e Ni de acuerdo ni en Likert)
Radio UJAT conductores que Los locutores son desacuerdo
participan en Radio profesionales e ‘De acuerdo
UJAT * Muy de.acuerdo
Calificacion que Se refiere al grado Escucho Radio * Muy‘enrdesacuerdo Cerrada
otorga a la de aceptacion y UJAT porque: e En desacterdo (Escala de
variedad musical afinidad con los e Ni de acuerdo'ni en Likert)
de Radio UJAT géneros musicales Hay variedad desacuerdd
programados en musical e De acuerdo

Radio UJAT

Muy de acuerdo
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Variable Definiciéon Definiciéon Indicadores Tipo de
conceptual operacional item
Calificacion.que Se refiere al grado Escucho Radio Muy en desacuerdo Cerrada
otorga aJos de aceptacion y UJAT porque: En desacuerdo (Escala de
temas afinidad con los Ni de acuerdo ni en Likert)
presentados en temas que se Me identifico con desacuerdo
Radio UJAT abordan en los los temas De acuerdo
programas de Radio presentados Muy de acuerdo
UJAT
Calificacion que Se refiere al grado Escucho Radio Muy en desacuerdo Cerrada
otorga a Radio dedceptacion y UJAT porque: En desacuerdo (Escala de
UJAT como afinidad por parte Ni de acuerdo ni en Likert)
parte de su del circulo_social, si Mi desacuerdo
circulo social éste influye en la familia/amigos De acuerdo
decision“del sintonizan la Muy de acuerdo
estudiante para estacion
escuchar o no Radio
UJAT
Calificacion que Se refiere al grado Escucho Radio Muy en desacuerdo Cerrada
otorga a Radio de aceptacion'y UJAT porque: En desacuerdo (Escala de
UJAT como afinidad de Radie Ni de acuerdo ni en Likert)
parte de su UJAT en la gtie Participan desacuerdo
identidad colaboran universitarios De acuerdo
universitaria universitarios y si cOmo yo Muy de acuerdo
ésto influye o no en
su descision de
escuharla
Calificacion que Se refiere al grado Escticho Radig Muy en desacuerdo Cerrada
otorga a Radio de aceptacion y UJAT porque: En desacuerdo (Escala de
UJAT como afinidad de Radio Ni de acuerdo ni en Likert)
parte de su UJAT como parte de Porque soy desacuerdo
identidad su identidad como Juchiman Dé acuerdo
universitaria juchiman Muysde acuerdo
Comentario que Se trata de obtener (Harias alguna Se pueden Abierta
enriquezca la alguna modificacién en mencionar
programacion de recomendacion, la programacion indicadores como:

Radio UJAT

inquietud o
comentario por parte
del encuestado que
pueda ser tomado en
mejora de Radio
UJAT

de Radio UJAT?

(Cual?

Mayor difusion;
capacitacion a.los
conductores, visitas
guiadas, etc.

Fuente: Elaboracién propia con base en Hernandez (2014)
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Tal” como, senala Hernandez (2014) cada vez que se administra un instrumento de
medicion/debe calcularse la confiabilidad. Por ello, al cuestionario se le aplico el analisis
del Alfa d¢ Cronbach a través del programa IBM Stadistics con la finalidad de asegurar
lo més posible su fiabilidad obteniendo un 92%. Entendiendo con esto que 20 de 30
items se encuentran intimamente correlacionados. Mientras que los 10 restantes

pertenecen a preguntas.abiertas o con una estructura diferente.

Tabla 5.
Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Alfa de Cronbach basada en elementos
Cronbach estandarizados N de elementos
,920 911 20

Fuente: Dato generado a través del analisis estadistico en el programa IBM Stadistics

3.4. Hipotesis

Si se lleva a cabo un estudio sobre los gustos y preferenicias de las estaciones de radio en
los estudiantes de la Universidad Juarez Auténoma de-Tabasco, se podra determinar el

posicionamiento de la estacion XHUJAT 107.3 FM.

3.4.1 Variables

Una variable es una caracteristica, atributo, propiedad o cualidad que tien¢"una variacion
y que es susceptible de medirse u observarse. Se denominan variables independientes, a
los aspectos, hechos, situaciones o rasgos considerados como la “causa de®-€n, una
relacion entre variables, Las variables dependientes son entonces, “el resultado o efecto”

producido por la accidn de las variables independientes (Bernal C., 2010).
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3.4.14. Variables independientes: Las caracteristicas y gustos de los estudiantes de

licenciatura de la Universidad Juarez Autonoma de Tabasco.

Algunas d¢ las variables a considerar en el estudio son la edad; sexo; division académica
a la que perteneee; medio de comunicacion que utiliza; razones para escuchar o no la
radio; tipos de pfograma de radio que prefieren; lugar en donde escucha la radio;
horarios de preferencia; dispositivos utilizados; radiodifusoras que son competencia para
Radio UJAT; conocimiento, de la estacion Radio UJAT, su programacion, logotipo y

slogan.

3.4.1.2 Variable dependiente: Posicionamiento de la estacion de radio XHUJAT 107.3
FM.
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IV. ANALISIS DE RESULTADOS

Para llevar a cabo el andlisis de los resultados, se utilizo el programa estadistico IBM
SPSS Stadistics version 24, mediante el cual se desarrollaron tablas y graficas que

permiten la descripcion planteada en cada item de la encuesta.

Division Académica

3.73%

3.36% 3.73%

1.49%
8.58%

12.69%
14.93%
3.73%
12.69%
19.03%
8.58%

® DACA DACB B DACBi6t ® DACEA
® DACS DACSyH ® DAEA & DAIS

DAIA ® DAMC B DAM] ® DAMRIios

Figura 3. Divisiéon Académica

Fuente: Elaboracion propia a partir del anélisis estadistico

Como puede apreciarse en la figura, el 19.03% de la poblacion encuestada peftenece a la
Division Académica de Ciencias de la Salud, el 12.69% a Ciencias Ec€onomico
Administrativas y de Educacion y Artes. La Multidisciplinaria de Jalpa de Méndez ial ser
de reciente creacion tiene una matricula menor por lo tanto la poblacion encuestada

resulto ser de 1.49%.
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C: Rango de edad de la poblacion encuestada

22.76%

73.88%

. O

W 18-22 anos 23-27 anos l28-323~@ W 33-37 afnos

S

Fuente: Elaboracion propia a partir del anélisis estadistico c®

Figura 4. Rango de edad de la poblacion encuestada

El rango de edad entre 18 y 22 afios ocupa el 73.88% de la poblacion enc?ada, por lo

énes que

cursan de manera ordinaria cualquiera de los semestres de licenciatura, por @ue su

que se puede apreciar que en su mayoria se contd con la participacion d

opinién favorece a la investigacion al presentar puntos de vista tanto de jév&& de

nuevo ingreso como de proximos a egresar. %

2
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Género de la poblacion encuestada

56.34%
nﬂ'ﬁ' Q
Figura 5. Género de la poblacion encueQ 6
Fuente: Elaboracion propia a partir del anélisis estadis g
El 56.34% de la poblaciéon encuestada corresponde al ro masculino, lo que
representa 151 de los 268 encuestados, lo cual muestra que amb éheros tuvieron una
participacion significativa en la investigacion. ®

S
6%
O
Q
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Medio de comunicacion que utiliza con mayor frecuencia

10.45%

20.52%

61.94%

5.97%

B Television abierta ™ TeleviSioh por cables®Radio " Periddico B Redes sociales

Figura 6. Medio de comunicacion que utiliza con mayer frecuencia

Fuente: Elaboracion propia a partir del andlisis estadistico

Con un 61.94% las redes sociales ocupan el primer lugar come medio de comunicacién
que mayormente utilizan los jévenes universitarios, le sigue lasteleyision, y la radio,

ocupa el tercer puesto con un 5.97% de participacion al tener 16 d¢ 268 menciones.
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Poblacion encuestada que escucha radio

57.09%

mSi BNo

Figura 7. Poblacion encuestada que escucha radio

Fuente: Elaboracion propia a partir del analisis estadistico

El 57.09% de los jovenes universitarios respondi6 afirmativamente acerca de si utiliza la
radio, lo cual es importante reafirmar con los items posteriores, pues un total de 153 de

268 jovenes representan este porcentaje.
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O Razones por las cuales la poblacion encuestada no escucha radio

..
%
”~
<

6.09%

18.26%

8.70%

22%

+.

.
B Es aburrida ¥ No tengo tiempo l((rﬁz gust 6me interesa M No tengo como
70
Figura 8. Razones por las cuales la poblacion encuestadamio gscucha radio

Fuente: Elaboracion propia a partir del anélisis estadistico ;

La poblacion compuesta por 115 jovenes que respondieron no ar radio, afirman
con un 45.22% que la razon es por que no les gusta, el 21.74% d1j®) tener como y el
18.26% menciona que es por falta de tiempo. )\

%
929

©

.
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Frecuencia de uso del medio de comunicacion: radio

36.19%

23.13%

12:69%

B Hoy M Ayer MLasemanapasada ' Elmes/pasado B No recuerdo

Figura 9. Frecuencia de uso del medio de comunicacion: radio

Fuente: Elaboracion propia a partir del analisis estadistico

Los universitarios que mencionaron no recordar cuando fue la tltima vez que
escucharon radio representan un 36.19%, contra el 44.77% que representad los que
escucharon radio el mismo dia de la encuesta y el dia anterior que suman un total"de 120

jovenes, podemos observar que es medianamente frecuente el uso de de la radio.
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Razones por las cuales la poblacion encuestada escucha radio

29.10%

42.54%
18.28%
1.12%
1.49%
7.46%

B Noticias B Musica
M Entretenida y dindmica Interesante

Deportes B Otras personas la escuchan

Figura 10. Razones por las cuales la poblacion encueStada,escucha radio

Fuente: Elaboracion propia a partir del analisis estadistico

Si bien es cierto que parte de los estudiantes manifestd nogescuchar radio, en algun
momento éstos se han visto en la necesidad de hacerlo, pues ya sea.que las personas con
quienes conviven tienen un receptor de radio encendido, o mientrasvse trasladan en el

transporte publico los conductores sintonizan alguna estacion, ocupande ésta razon la

numero uno con el 42.54%.

Cabe mencionar, que la poblacion que si escucha radio, menciond que la razon*principal
es para escuchar las noticias y mantenerse actualizado de los acontecimientos“de“su

alrededor representando un 29.10%. En segundo lugar, el 18.28% mencion6 como razon

principal escuchar musica.
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Lugar en el que la poblacion encuestada escucha radio

10.45%

38.06%

2
24.25% O
| “

%

23.51%

W Casa MEscuelaotrabajo B Autofnovil Transperte publico Otro o no escucha

Figura 11. Lugar en el que la poblacion encuestada escucha sadio

Fuente: Elaboracion propia a partir del anélisis estadistico

Un total de 102 universitarios representa el 38.06% que menciona escuchar radio
frecuentemente en su hogar, mientras que el 24.25% no tiene eleccidonhal ser en el
transporte publico que escucha la radio, a diferencia del 23.51% que si=tiene bajo su

control el poder sintonizar la estacion de radio de su eleccion en su automovil particular.
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Heorario de mayor frecuencia para escuchar radio por la poblacion encuestada

13.06%

10.82% $

33.96%
17.16%

H4-8am E8-12pm K124 pm “B4-8pm 8-12am M®Ninguno

Figura 12. Horario de mayor frecuencia para escuchartadio por la poblacion encuestada

Fuente: Elaboracion propia a partir del anéliSis estadistico

El 33.96% de los radioescuchas prefieren el horario matutino comptrendido entre las 8:00
y las 12:00 horas, en segundo lugar un horario de 4:00 a 8:00 hora$ de la manana y en

tercer lugar con 17.16% de 12:00 a 14:00 horas.
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O Dispositivo que utiliza 1a poblacion encuestada para escuchar radio

6 N 10.45%
’L@ 1
”~
<

28.73%

1.87%

44.78%

14.18%

el

B Grabadora M Computadora H C% u Es@ de coche © Otro o ninguno
O

Figura 13. Dispositivo que utiliza la poblacion encuestad% escuchar radio
Fuente: Elaboracion propia a partir del anélisis estadistico @

&

Con un total de 120 de 268 menciones, el estéreo de coche ocupa @rimer dispositivo
por medio del cual los universitarios escuchan radio con un 44.78% de 1 nciones, en

segundo lugar con 28.73% utilizan las grabadoras, y un 14.18% con alg@ 3licacién

@00
O

.

para celular.
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Caracteristicas de la radio ideal

27.99%

5.97%

3.36%

16.79%
B [Infotmacion verazy oportuna B#fransmisionde calidad B Mayor cobertura
Variedad musical Rindmicay entregénida Buenos locutores

B No es de mi interés

Figura 14. Caracteristicas de la radio ideal

Fuente: Elaboracion propia a partir del analisis estadistico

Este item nos permite observar que el 27.99% de los radioescuchas prefieren que las
estaciones de radio proporcionen informacion veraz y oportunagtel 16.79% le dan
importancia a que exista variedad musical y el 16.04% le da valor a que layradiodifusora

sea entretenida y dinamica.
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Gﬂaci(m de radio que escucha con mayor frecuencia la poblacion encuestada

..
%
~
<

16.04%
19.40%

3.36%

™ 96.5 FM Amor u 8§m Exao ™95.7 FM Ya
® 107.3 FM RadioUJAT 90. @(lix o ® Otra

® Ninguna

Figura 15. Estacion de radio que escucha con mayor frec% poblacion encuestada
Fuente: Elaboracion propia a partir del anélisis estadistico

El 24.63% de la poblacion encuestada escucha frecuentemente la@cién radiofénica
95.7 YA FM, seguida de la 88.5 FM EXA con 19.40% y 96.5 FM AMﬁon 16.42%
de las menciones, siendo éstas concesionarias comerciales, al ig e otras
radiodifusoras como 90.1 Mix FM, 104.1 FM XEVT con 9 menciones, 94. MEGA
con 6 menciones, por citar solo algunas. Por otro lado, Radio UJAT, una con@ aria
publica, obtuvo 11 menciones de 268 personas, lo cual representa un 4.10023%

a
poblacion encuestada. O
.
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O Calificacion que otorga la poblacion encuestada a la competencia

%
2,
3

2.24% 0.75%

25.75%

B Muy mala ®WMala MRegular ®B ¥ Muy buena

Figura 16. Calificacion que otorga la poblacion encuestada a @)mpetencia
Fuente: Elaboracion propia a partir del anélisis estadistico O

Con respecto al item anterior, es importante sefialar que tan so;o ?.67% de la
10

poblacion encuestada califica como “Muy buena” a la estacion de r ue escucha

frecuentemente, el 55.6% de la poblacion prefiere etiquetarla como “Buena 6 25.75%
como “Regular”. Solo el 2.24% le da una calificacion negativa. @

5
o

L
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O Tipo de programas que escucha la poblacién encuestada

7.84% 4.85%
i 2.99%

4.48%

28.36%

51.49%

© o

B Deportivos B Educativos ® Culturales ® Notici@usicales B Ninguno

Figura 17. Tipo de programas que escucha la poblacion encue;ad
Fuente: Elaboracion propia a partir del anélisis estadistico %

Los programas musicales representan un 51.49% como el tipo desprogramas que
mayormente prefieren los universitarios, el 28.36% menciona los n 65 como

segundo programa de preferencia y el 4.85% los programas deportivos. 9

o

.
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Frecuencia con la que la poblacion encuestada escucha Radio UJAT

0.37%

2.61%

18.66%

14.55%

63.81%

® Nunca B [a mayoria de las veces no
B Algunas veces si algunas veces no La mayeria de las veces si
Siempre

Figura 18. Frecuencia con la que la poblacion encuestada escu¢ha Radio UJAT

Fuente: Elaboracion propia a partir del analisis estadistico

El 63.81% de los jovenes universitarios dijo “nunca” o “la mayoria de.las veces no”
haber escuchado Radio UJAT, mientras que solo 1 y 7 de 268 encuestados mencionaron
“Siempre” y “La mayoria de las veces Si” respectivamente lo que representan tn 2:61%

de la poblacién que si escuchan Radio UJAT..

78



Tabla 6.

Tabla cruzada con los items ;Escucha Radio UJAT? y Division Académica a la que

pertenece
Recuento
(Escucha Radio UJAT?
ALGUNAS
LA MAYORIA VECES SI LA MAYORIA
DE LAS ALGUNAS DE LAS
NUNCA VECES NO VECES NO VECES S SEMPRE  Total
Division Académica a la DACA 4 1 4 1 0 10
que pertenece D:‘\CB 4 7 1 2 0 0 10
DACBi(_)l S 10 5 5 2 1 23
DACEA ¢ 21 7 11 1 0 40
DACS w32 6 13 0 0 51
DACSyH 15 5 2 1 0 23
DAEA 227 4 7 1 0 34
DAIS E\J 2 3 0 0 10
DAIA 27 @ 5 1 1 0 34
DAMC 7 17 2 1 0 0 20
DAMJ 4 0 0 0 0 4
DAMRos 77 _ Y 1 1 0 0 9
Total 1AL 39 50 7 1 268

Fuente: Elaboracion propia a partir del analisis estadistico

Se puede observar en la presente tabla cruzada, que 1a Division Académica que mas ha
escuchado Radio UJAT es la Division Académica de”Ciencias de la Salud con 13
menciones, seguida de Ciencias Econdémico - Administfativas con 12 menciones,
Educacion y Artes y Ciencias Biologicas con 8 menciones cada una y Ciencias
Agropecuarias con 5 menciones. Es de destacar que las Diwvisiones Académicas

Multidisciplinarias de Comalcalco, Jalpa de Méndez y Rios no tienen ninguna mencion.

Cabe sefialar que en el item ;Qué programa de Radio UJAT escucha?'las respuestas
fueron: Consultorio Médico al Aire (Coproduccion con la DACS), Agro. UJAT
(Coproduccion con la DACA), Radio vector (Coproduccion con la DACB) con y*Noti
UJAT, esto destaca la participacion de las divisiones académicas y la inclusion dé€ los

jovenes en cada uno de los programas.
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Tabla 7.

Tabla cruzada con los items ;Escucha Radio UJAT? y ;Qué tipo de programa de

Radio"UJAT escuchas?

Recuento

¢Escucha Radio UJAT?

ALGUNAS
LAMAYORIA  VECESSI LA MAYORIA
DE LAS ALGUNAS DE LAS
NUNCA VECES NO VECES NO VECES SI SIEMPRE Total
gQué t‘;po de programa B‘EF' VOS 6 2 1 0 0 9
Radio UJAT .
gl ED 0s 18 13 1 0 40
v
CULTURALES 3 7 17 4 1 38
noTiciaé" 6 10 9 0 0 25
[ @
MUSICALES\_* 15 5 5 1 0 26
NINGUNO ~ @\ 119 5 5 1 0 130
Total 171 39 50 7 1 268

Fuente: Elaboracion propia a partir del-andlisis estadistico

Con la finalidad de conocer el tipo-de/programd gue escucha la poblacién que mencion6

mayormente escuchar Radio UJAT, ‘se®puede obsetvar que con 5 menciones estan los

programas culturales, y los Educativos 'y Musicales tuvieron una mencion al igual que

Ninguno en especifico.
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Tabla' 8.

Géneros musicales de mayor preferencia para ser programados en Radio UJAT

Géneros Musicales

Respuestas
N Porcentaje
Rock en espanol 85 11,3%
Folklor Mexicano 14 1,9%
Clasica 64 8,5%
sica del mundo 54 7,2%

Catalogo en inglés 84 11,1%

w} 29 3,8%

Sé 61 8,1%
fal

Instr@ 46 6,1%
Guapa % 6 0,8%
Reggae 37 4,9%
Tabasquer@ 45 6,0%
Countr ‘A 21 2,8%
Fraficgsa e Italianh v, 18 2,4%
Wolr ic 31 4,1%

— ¥ o

Bloque j@l ( _37 4,9%

Infantil + 1d 1,5%
= Y

Danzon / 14 1,9%

Trova c" 22 0 3.2%

Retro < \ 32 y _4,2%
Jazz : 41 ( _5»,4%
Total 754 10070%
a. Grupo de dicotomia tabulado en el
valor 1.

Fuente: Elaboracion propia a partir del analisis estadistico

El género musical con mayor preferencia dentro de la programacion dé Radio UJAT es
el Rock en espafiol representado con un 11.1% de las menciones, le sigue €l eatalogo en
inglés con 11.3%, la Musica clasica con 8.5% y la Salsa con 8.1%. Los~g¢neros
musicales con menor preferencia son Huapango, Infantil, el Danzén y el Folklor

Mexicano.
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Conocimiento de la poblacion encuestada sobre la programacion de Radio UJAT

D,
%
”~
<

20.90%

79.10%

Figura 19. Conocimiento de la poblacion encuestada sobre@arogramacién de Radio
UJAT

Fuente: Elaboracion propia a partir del anélisis estadistico O

®
A

Un total de 212 personas encuestadas mencionan no conocer la program fe Radio

UJAT, esto representa un 79.1% lo cual demuestra una clara falta de difusion_sobre los

programas y géneros musicales que integran la programacion. %

o

.
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O Opinion de la poblacion encuestada acerca de Radio UJAT

1.87% 2.24%

63.81%

T O

B Muy mala B Mala BRegular ®Buen uy buena

Figura 20. Opinidn de la poblacion encuestada acerca de Radio [@
Fuente: Elaboracion propia a partir del anélisis estadistico ®

A

El 63.81% de los jovenes encuestados califican como “Regular” @iestaci(’)n

universitaria XHUJAT 107.3 FM, y el 30.6% como “Buena”. Los porcentajes/restantes
no tienen mayor peso pues ninguno sobrepasa del 3%, solo cabe hacer menci de
las 268 personas encuestadas, 5 la consideran “Muy buena”. O

O

L
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Conocimiento de la poblacion encuestada acerca del Slogan de Radio UJAT

0.37%

99.63%

HSi ®WNo

Figura 21. Conocimiento de la poblacion encuestada acercasde] Slogan de Radio UJAT

Fuente: Elaboracion propia a partir del analisis estadistico

Una persona de la Division Académica de Ciencias Econdmico - Administrativas de las
268 encuestadas conoce el slogan de Radio UJAT “Voz universitaria’; lo que indica que
el 99.63% no conoce cudl es el slogan. Por lo tanto se puede observar gue el slogan no

esta posicionado.
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Descripcion del logotipo de Radio UJAT por parte de la poblacion encuestada

0.37%

99.63%

HSi“®mNo

Figura 22. Descripcion del logotipo de Radio UJAT por parte“de la poblacion encuestada

Fuente: Elaboracion propia a partir del analisis estadistico
Solo uno de los 268 estudiantes, perteneciente a la Division Académica de Ciencias de la

Salud conoce el logotipo de Radio UJAT y lo describi6 escuetamente en‘este item cuya

finalidad era averiguar que tan posicionado esta logotipo de Radio UJAT.
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Poblacion encuestada que ha visitado o no las instalaciones del

Centro de Comunicacion

11.19%

88.81%

ESi ENo

Figura 23. Visita a las instalaciones de Centro de Comunicacién

Fuente: Elaboracion propia a partir del analisis estadistico

El 88.81% de los jovenes universitarios dijo no haber visitado nunca lasyinstalaciones
del Centro de Comunicacion, es decir solo 30 de 268 estudiantes si lo han hecho, ya sea
por las visitas guiadas que realizan durante el curso de induccion Unicamente las
Divisiones de Ciencias Econémico Administrativas y de Educacion y Artes; g~por que

han tenido alguna participacion en algin programa radiofonico.
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Razon por la cual la poblacion encuestada no conoce el CECOM

2.94%
44.12%
10.50%
B No sé su ubicacién B No.he'tenido necesidad
H No me interesa No he tenhido la oportunidad

No tengo tiempo B No sabia’que existia

Figura 24. Razoén por la cudl la poblacion encuestada no conoce eLCECOM

Fuente: Elaboracion propia a partir del analisis estadistico

El 44.12% de los encuestados que dijo no haber visitado las instalaciones.del Centro de
Comunicacion manifestd que no sabia ni siquiera de su existencia y no.eonoce su
ubicacion, mientras que el 16.81% no ha visitado las instalaciones del CECOMrpor,que

no se ha presentado la oportunidad y un 10.5% dijo no estar interesado en hacerlo.
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O Estacion de radio que la poblacion encuestada considera
/ ) N mas importante en relacion a otras

@ 8.96% 12.69%

)

7

2

22.76%

15.30%

.3 FM RadioUJAT Ninguna ®Otra

®96.5FM Amor ®885FMExa ™ qlesYa

Figura 25. Estacion de radio que consideraQés impo e en relacion a otras
*
Fuente: Elaboracion propia a partir del andlisis estadistic@

El 22.76% de la poblacion encuestada reafirmo su preferen@or la estacion 88.5 FM
EXA, mientras que la estaciéon 95.7 FM YA que habian seﬁal el item anterior
como la estacion de radio mas escuchada bajo al segundo lugar d@portancia con un
total de 40 menciones de 268, el 15.3% considera que Radio UJAT 3 FM es de
mayor importancia por encima de las estaciones de radio comerciale e hacer
mencién que entre las distintas radiodifusoras que fueron nombradas en_este item,

ninguna pertenece a otra radio universitaria. %

©

.
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Tabla 9.
Tabla cruzada con los items ;Escucha Radio UJAT? y ;Escucha Radio UJAT por la

programacion?
Recuento
¢Escucha Radio UJAT?
ALGUNAS
LA MAYORIA VECES SI LA MAYORIA
DE LAS ALGUNAS DE LAS
NUNCA VECES NO VECES NO VECES SI SIEMPRE Total
Escucha por la My BN DESACUERDO 14 4 1 0 0 19
acié € o

gLadiatiacin EN DesRCURRPO 9 6 6 1 0 22

NI DE AGWERDO NI EN 135 24 24 0 1 184

DESACUERDO

DE ACUERDE”_ 11 5 16 6 0 38

MUY DE ACUERDO 2 0 3 0 0 5
Total N\ 171 39 50 7 1 268

Fuente: Elaboracion propia a partir d€hanalisis estadistico

En la presente tabla cruzada sespuede apreciar que 6 de 8 personas que mayormente
escuchan Radio UJAT lo hacen por su programaeion. Asi mismo 33 personas estdn en
total desacuerdo con su programacion eémo se puede apreciar en la sumatoria de las que
senalaron estar muy en desacuerdo y em desacuerdo, 8in embargo son estudiantes que

Nunca o la mayoria de las veces no la han escuchado.

89



Tabla 10.
Tabla ¢ruzada con los items ;Escucha Radio UJAT? y ;Escucha Radio UJAT por sus

programas?
Recuento
;Escucha Radio UJAT?
ALGUNAS
LA MAYORIA VECES S| LA MAYORIA
DE LAS ALGUNAS DE LAS
NUNCA  VECES NO VECES NO VECESSI  SIEMPRE  Total

Escucha por los MY BabESACUERDO 11 2 2 0 0 15
ALt EN DESAEDRRDO 9 7 10 1 0 27

NI DE k#sﬁo NI EN 135 24 18 2 1 180

DESACUERDO o

DE ACUERDE ", 12 6 16 4 0 38

MUY DE ACUERBO 4 0 4 0 8
Total " wm= 171 39 50 7 1 268

Fuente: Elaboracion propia a partir delJanalisis estadistico

La informacién presentada en la”siguiente fabla cruzada muestra que de las 8 personas
que escuchan Radio UJAT, 4 estan./de acuerdo’Con sus programas, por otro lado 29

personas que no la escuchan estan en total.desacuerdo con sus programas.
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Tabla 11.
Tabla cruzada con los items ;Escucha Radio UJAT? y ;Escucha Radio UJAT por sus

locutores?
Recuento
¢Escucha Radio UJAT?
ALCUNAS
LA MAYORIA VECES SI LA MAYORIA
DE LAS ALGUNAS DE LAS
NUNCA  VECESNO VECES NO VECESSI  SIEMPRE  Total

Escucha por los MUy B DESACUERDO 14 4 2 0 0 20
, Y ro!
ik eN DERCOERDO 5 2 8 1 0 16

NI DE | DO NI EN 138 27 22 2 1 190

DESACUERDO

DE ACUERDG » 9 5 16 4 0 34

MUY DE ACUE@’ 5 1 2 0 0 8
Total N\ 171 39 50 7 1 268

Fuente: Elaboracion propia a partir deljanalisis estadistico

Esta tabla cruzada nos permite ebservar que de las 8 personas que manifiestan escuchar
frecuentemente Radio UJAT, 4 estan/de acuerdoren que la escuchan por sus locutores,
mientras que 25 encuestados manifiestan estar ed Desacuerdo o Muy en desacuerdo con

esta razon para escuchar Radio UJAT.
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Tabla 12.

Tabla cruzada con los items ;Escucha Radio UJAT? y ;Escucha Radio UJAT por la

musica?

Recuento

¢Escucha Radio UJAT?

ALCUNAS

LA MAYORIA VECES SI

DE LAS ALGUNAS

NUNCA VECES NO VECES NO SIEMPRE Total
Escucha por la musica ESACUERDO 12 3 0 16
R 8 6 6 0 21
DO NI EN 137 19 24 1 182
DESACUERDO

DE ACUERDé/ 11 11 13 0 39
MUY DE ACUERDO 3 2 B 0 10
Total NN 171 39 50 1 268

Fuente: Elaboracion propia a partir deljanalisis estadistico

Esta tabla cruzada muestra que 5 de las 8 personas que escuchan Radio UJAT estan de

acuerdo en que escuchan la estacion por st’programacion musical, mientras que 27

personas que dicen no escuchar Radie” UJAT manifiestan que estdn en Desacuerdo o

Muy en desacuerdo con la barra musical:
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Copers.

a@uzada con los items ;Escucha Radio UJAT? y ;Escucha Radio UJAT por el

therﬂ&
Q

Recuento 4
d\ . (Escucha Radio UJAT?

ALGUNAS
LAMAYORIA ~ VECESSI LA MAYORIA
DE LAS ALGUNAS DE LAS
- NUNCA  VECESNO  VECESNO VECESSI  SIEMPRE  Total

Escuch%por los DESACUERDO 13 4 3 0 0 20
contenidos EN o 6 4 7 1 0 18

NI DE DI NI EN 142 23 26 0 1 192

DESACUERDO o

DE ACUERDD 4 8 8 10 6 0 32

MUY DE ACU@ 2 0 4 0 0 6
Total " w171 39 50 7 1 268

ﬁ

Fuente: Elaboracion propia a partir Wnélisis estadistico

De las 8 personas que escuch dio Uli; i: 6 estan de acuerdo en que escuchan la

estacion por su contenido, mientr e27p zs que dicen no escuchar Radio UJAT
manifiestan que estan en Desacuer 1‘\/[uy e@‘sacuerdo con los contenidos de la
estacion universitaria. O 6

7 O

>
6%
@
O

.
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Tabla 14.
Tabla c¢ruzada con los items ;Escucha Radio UJAT? y ;Escucha Radio UJAT por qué

los amigos o familiares lo hacen?

Recuento

¢Escucha Radio UJAT?

ALGUNAS
LA MAYORIA VECES SI LA MAYORIA
DE LAS ALGUNAS DE LAS
NUNCA VECES NO VECES NO VECES SI SIEMPRE Total
Esciicha por los amigos  MUY\gN DESACUERDO 14 4 5 0 0 23
| I > -

e Uit eN DEsACYERDO 9 6 12 1 0 28

NI DE® DO NI EN 141 24 22 3 1 191

DESACUERDO o

DE ACUERHO 5 5 5 9 2 0 21

MUY DE Acur{% 2 0 2 1 0 5
Total N 171 39 50 7 1 268

Fuente: Elaboracion propia a partir deljanalisis estadistico

Esta tabla cruzada nos permite ebservar que de las 8 personas que manifiestan escuchar
frecuentemente Radio UJAT, solo_2 personas_estan de acuerdo en que la escuchan
porque sus amigos o familiares lo hacefi,.mientrds que 33 encuestados manifiestan estar

en Desacuerdo o Muy en desacuerdo con“esta,razon para escuchar Radio UJAT.
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Tabla 15.
Tabla c¢ruzada con los items ;Escucha Radio UJAT? y ;Escucha Radio UJAT por qué

se identifica con otros jovenes universitarios?

Recuento
¢Escucha Radio UJAT?

ALGUNAS
LA MAYORIA VECES SI LA MAYORIA
DE LAS ALGUNAS DE LAS
NUNCA VECES NO VECES NO VECES Sl SIEMPRE Total

Escuc?a por que se MUY _EN DESACUERDO 13 6 3 0 0 22
identifica con otros L @ -
jovenes EN DESACUERDO 5 2 7 1 0 18

NI DE D@UERDO NI EN 135 19 13 0 1 168

DESACUERDO

DE ACUERD®” 12 11 22 5 0 50

MUY DE ACUERDO, 6 1 5 1 0 13
Total 171 39 50 7 1 268

Fuente: Elaboracion propia a partir d€hanalisis estadistico

De las 8 personas que escuchan”Radio UJAT, 6 estan de acuerdo en que escuchan la
estacion porque se identifican con otros jovenes universitarios que participan en los
programas de radio, por otro lado, 26" personas que dicen no escuchar Radio UJAT
manifiestan que estan en Desacuerdo o Muy~en desacuerdo con esta razon para escuchar

la estacion de radio universitaria.
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Tabla 16.
Tabla cruzada con los items ;Escucha Radio UJAT? y ;Escucha Radio UJAT por la

identidad corporativa?

Recuento
(Escucha Radio UJAT?

ALGUNAS
LA MAYORIA VECES SI LA MAYORIA
DE LAS ALGUNAS DE LAS
NUNCA VECES NO VECES NO VECES SI SIEMPRE Total

Escucha porla MUY BN DESACUERDO 13 6 3 0 0 22
identidad corporativa EN g@ﬁﬁfﬂoo 5 6 7 1 0 19

NI DEWDO NI EN 134 18 11 0 1 164

DESACUERDO o

DE ACUERHO” » 11 6 19 4 0 40

MUY DE ACUERDO o 8 3 10 2 0 23
Total PN 171 39 50 7 1 268

Fuente: Elaboracion propia a partir d€hanalisis estadistico

La Universidad Juarez Autonomad de Tabascopromueve la campana publicitaria “GEN
UJAT” como parte de la identidad" corporativa; este item nos permite observar que 6 de
los 8 encuestados que manifiestan escuchar frecuentemente la estacion universitaria se
identifican con el Gen universitario, mientras que 30 personas que no la escuchan estan

en Desacuerdo o Muy en desacuerdo con esta razon.
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@ortaci()n positiva a la programacion por parte de la poblacion encuestada

..
%
~
<

2.86%

17.14%

54.29%
17.14%
O,
B Mayor difusién % @iedad musical
B Mejor desempefio . mC nido social y cultural

Contenido financiero

Figura 26. Aportacion positiva a la programacion por parte de@poblacién encuestada
Fuente: Elaboracion propia a partir del anélisis estadistico OI

(Y

Mayor difusion es la aportacion que fue mencionada por un 54.29% d poblacion
encuestada, continuando con mayor variedad musical y mejor dese en las
actividades con un 17.14% cada una. Las dos aportaciones restantes c@nenor
participacion pero a su vez significativa, se refieren a la inclusion de temas de co%o

financiero, social y cultural dentro de la programacion. O

4
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V. PROPUESTA

El objetivo general de la presente investigacion, como ya se sefialo anteriormente, es
conocer la ‘percepcion de los estudiantes de licenciatura de la Universidad Juarez
Auténoma de Tabasco con respecto a la estacion XHUJAT 107.3 F.M. con el propdsito
de identificar el pésicionamiento de esta radiodifusora entre la comunidad estudiantil lo
que permite en el presente capitulo, proponer estrategias basadas en el andlisis para de

esta manera, posicionar Radio UJAT en el gusto de los universitarios.

5.1. Herramientas de apoyo

La informacion recabada y presentada.en,el capitulo IV, permiti¢ elaborar una matriz de

planificacion, comenzando porlas siguientes-herramientas de apoyo.

5.1.1. Diagrama de afinidad del estudio‘de posicionamiento de Radio UJAT

La informacion proporcionada por la comunidad estidiantil, permitié6 agrupar las

caracteristicas que debe tener una radiodifusora en base @ una relacion existente entre

ellas. Por lo tanto, como se muestra en la tabla 17, se identifican dos grandes grupos,

aquello relacionado a la Programacion y todo lo relacionado con la Difusion.

Tabla 17.

Diagrama de afinidad del estudio de posicionamiento de Radio UJAT
Programacion Difusion ‘n

Informacioén veraz y oportuna Dar a conocer la frecuencia

Variedad musical Dar a conocer los géneros musicales

Entretenida y dindmica Dar a conocer la programacion

Elaboracion propia con base en Gonzélez, M. E. (2001).
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5.1.2. Diagrama causa-efecto

Para la elaboracion del Diagrama causa-efecto representado en la figura 27 es necesario
tomar comO\punto de partida el diagrama de afinidad. Las caracteristicas relacionadas en
cada grupo (Programacion y Difusion), se colocan como subgrupos y mediante lineas
inclinadas se van” desarrollando las causas secundarias, las cuales se ubican como

ramificaciones.

Ejemplo 1: Para que exista variedad en la misica (subgrupo), la cual, serd programada
(grupo principal) en Radio UJAT debe existir un amplio catdlogo musical y una

clasificacion y programacion adeécuada de los géneros musicales.

Ejemplo 2: Para que el contenido dé la_programacion (subgrupo) tenga una adecuada
difusion (grupo principal)s7e§ necesario..darlo a conocer en la Gaceta Juchiman,

carteles, volantes, correo institueional-y redes sociales.

Diagrama causa-efecto

Clasificagion y\programacion

Amplio catalogo S
adecuada de los géneros musicales

musical

PROGRAMACION

/ { Miusica I

Mensaje N
comprensivo Hacer participe )
\ al oyente Ser concisos
| Informativa I[ / /
/ \ Programas eafretchidos
Informacién verazy \ L y dindnaicos
oportuna Lenguaje claro y sencillo (

Satisfaccion
(Agrado y preferencia)
de una Radio

Transmision en vivo desde las 12

N R wniversitaria
. . divisiones académicas
Logotipo Frecuencia
. \ \ Ve / [ Radio UJAT Itineranté ]
Imagen corporativa . L
/ / Gaceta
Juchimén Carteles

S Sitio web
ogan itio wel / / Contenido dela
\ \ \ programacion

DIFUSION Volantes . Gomeo Redes
institucional sociales

Figura 27. Diagrama causa-efecto
Elaboracion propia con base en Gonzélez, M. E. (2001).
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5.1.3. Diagrama de arbol causa — efecto

El Diagrama causa-efecto nos ayuda a jerarquizar las variables mediante niveles. Para
elaborar el Diagrama de arbol causa — efecto, representado en la figura 28, en primer
término se ‘muestra el objetivo, el cual es: “Radio UJAT esté posicionada en la
comunidad estudiantil de la UJAT”, las variables principales que son: excelente
programacion y exeelente difusion, son aquellas que deben cumplirse para lograr el
objetivo, la siguiente €olumna, son aquellas variables que sirven como puente entre las
variables principales y 1as auxiliares, estas ultimas deben ser estudiadas para cumplirse a
cabalidad a fin de lograr el gbjetivo. En el ultimo recuadro se detalla la distribucion de
responsabilidades en el depastamento, incluyendo al Director del Centro de

Comunicacion, el Jefe de Radio y los-Rroductores.

Diagrama de arbel causa — efecto

Variables Varidbles Variables DEPARTAMENTO
principales secundarias auxiliares —
Dir. CECOM Jefe Radio Productores
—t Aaiplio catilogo musical L
Variedad cn la barrd : . . * *
4 \ il Clasifigacidnay, programacion .
= ) adecuafa de 10§ géneros musicales *
= Hacenperticipe al oyente . *
_"; EXCELENTE Frogrames
p PROGRAMACION entretenidos y }—— Concisos . *
Lenguaje dlaroy8€ncillo . *
Excel A Mensaje comprensivo ’ *
informativo Informacion veraz y-@portuna . *
Logotipo . *
-
o
'{; De la Imagen Slogan *
- . xx T
p corporativa F  link
| Sitio web
t : ( Carteles t
= . s s
g M EXCELENTE .—l’_ Del - flc la Gaceta Juchiman
= DIFUSION progr Redes sociales *
E \_ Correo institucional
\—/ Volantes *
s l?[mEJAT Visitas a las 12 divisiones *
académicas * * *
Simbologia

* Responsabilidad primaria
' Responsabilidad secundaria
A Mantener informado

Figura 28. Diagrama de arbol causa — efecto
Elaboracion propia con base en Gonzélez, M. E. (2001).
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5.1.4. Analisis dinamico de variables

El analigis dindmico de variables nos permite jerarquizar las caracteristicas
proporcionadas por el radioescucha, identificando cada una de las variables que
dependen del resto, es decir, la figura 29, muestra la dependencia existente entre cada
una de las vocesqsde los usuarios. En la tabla 18 se pueden apreciar los valores finales,
cabe hacer mencion“que se eliminan signos positivos y negativos si estan en la misma

variable.

Analisis dinamico de variables

Clasificacion y
programacion
adecuadade los

géneros musicales

Lenguaje
claroy
sencillo

Amplig
catilogo
musical

Informacion
verazy
oportuna

Gaceta
Juchimdn

Visita a las 12
divisiones
académicas

sociales

Correo
institucional

Figura 29. Analisis dindmico de variables
Elaboracion propia con base en Gonzélez, M. E. (2001).
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Tabla 18.

Valor final de relaciones para cada una de las variables auxiliares

v /A Variables auxiliares Valor total
Amplio catdlogo musical 2-
Clasificacion y programacion adecuada de los géneros musicales 2+
Concisos 1-
Hacer participe al oyente 1-
Lenguaje claro y seficille 1-
Mensaje comprensivo 3+
Informacioén veraz y oportuna 1-
Logotipo 5-
Slogan 5-
Frecuencia / link 5-
Sitio web 5-
Carteles 4+
Gaceta juchiman 4+
Redes sociales 4+
Correo institucional 4+
Volantes 4+
Visita a las 12 divisiones académicas 1+

Elaboracion propia con base en Gonzdlez, M. E.(2001).

5.1.5. Matriz QFD

En la figura 30 se puede observar la Matriz QFD desarrollada‘para esta investigacion,
cabe senalar que en esta etapa del proceso, se realizé una depuracion a la informacion,
con la finalidad de encontrar correlaciones e interacciones entfe\las variables que
tuvieran que ver con las expectativas del radioescucha (Qué’s) y aquelloytécnico que
Radio UJAT puede poner en practica sin menor problema (Cémo). Asi mismo, se realizd
un ejercicio de benchmarking con las estaciones de radio catalogadas como €ompetencia

con el objetivo de encontrar los aspectos a mejorar para situarnos por encima de la

competencia.

102




En el ler. Bloque: El radioescucha desea en orden de preferencia, una radio que
se ,de a conocer, difundiendo su programacion principalmente, que sea
informativa pero a la vez con gran variedad musical y que sea entretenida y

dindmica.

En el 2do#Bloque: Lo anterior depende en gran medida, de la especial atencion a
los “cudnto’s” que se establecen para las estrategias o “cdmo’s”, si se hace uso
de la herramientas,digitales e impresas para dar a conocer su programacion, su
logotipo, slogan, frecuencia y sitio web, asi como de proporcionar informacion

veraz y oportuna y dg’programar una barra musical variada.

En el 3er. Bloque: Se debe~poner especial atencion a las interacciones que
existen entre las estrategias d€.contar con un amplio catdlogo musical, pero que a
la vez exista una adeCuada catalogacion de la misma de acuerdo a géneros
musicales y disponibilidad.para los productores y programadores en el momento
que se requieren, poniendo._énfasis €n.da opinion de los radioescuchas para
enriquecer dicho catdlogo musi€al..El sericoncisos y conducir con lenguaje claro
y sencillo daran como resultado tener un mensaje comprensivo por parte de los
radioescuchas. Por ultimo, el uso.de las herramientas digitales e impresas
ayudaran en gran manera en hacer participe «dl Joyente, proporcionandole
informacion veraz y oportuna y posicionar el logotip@,‘slogan, frecuencia y sitio

web donde sintonizar Radio UJAT.

En el 4to Bloque: El benchmarking realizado a los competidores YA F.M., EXA
y AMOR, permite observar de manera significativa que Radie WJAT debe
mejorar en los aspectos de Difusion de su programacion y dar afconocer la
imagen corporativa principalmente. Y si bien Radio UJAT pone esmerosen los
demds aspectos, como contar con un extenso catdlogo musical y el uso~de

lenguaje claro y sencillo no debe confiarse y descuidarlos.
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Matriz QFD
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5.2. Estrategias

Ries A.,/(1989) menciona que un plan de posicionamiento necesita la dedicacion
prolongadd 'de¢ la gente encargada de ¢él, si es que se quiere tener éxito. La matriz QFD
desarrollada® anteriormente, nos sefiala como prioridad nimero uno, realizar una
campaia de difusién, por lo tanto, a continuacion se indica la planeacion estratégica para
dar cumplimiento“al objetivo de la presente investigacion y que comienza con la

propuesta de una campaia,de difusion (Figura 31).

Propuesta de imagen de campafia

Figura 31. Propuesta de imagen de campafia

Elaboracion propia
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Objetivo general:

Posicionar la estacion de radio universitaria XHUJAT 107.3 FM en la
comunidad estudiantil de la UJAT

Mensaje‘desla campana:

“Escucha la voz universitaria: XHUJAT 107.3 F.M.”

Estrategia:

Difundir el mensaje de la campafia

Tactica 1

Meta

Actividades

Coordinar las actividades
administrativas

Los productores y participantes
de los programas se involucren
en las bondades de la campana
y participen activamente en la
difusion

Reunion de trabajo en el
departamento de radio para dar
a conocer el plan de accion.
Delimitar responsabilidades
para los involucrados.

Los
utilicen un claro,

sencillo, hagan participe al

locutores en cabina:

lenguaje

oyente y den a conocer la
programaciéon, invitando al

radio escucha a sintonizar

también en otros horarios.

Justificacion:

Es necesario involucrar a todos loss€olaboradores de radio, a fin de que conozcan el propdsito de
la campafia. Ries A., (1989) sefala‘que la opinidnsque la gente tiene del lugar que habita es a
menudo diferente de la que tienen quienes-los,visitan, es importante entonces que el departamento

de Radio sea conciente del lugar que«Se.quiere ocupar en la mente de los universitarios,
conquistando sus gustos y preferencias por encima de una radio comercial.
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v/\T Actica 2 Meta Actividades
Bannet en la pagina web | Posicionar el logotipo y el ¢ Disefiar un banner interactivo
de la UJAT slogan de Radio UJAT en los con informacién creativa y un
usuarios de la pagina web mensaje directo.
institucional. * Solicitar a la Direccion de
Tecnologias de Informaciéon e
Innovacion la inclusion en
Www.ujat.mx.
Justificacion: '(Q

Como decia Trout J., (1996)yen este mundo altamente competitivo, no estar a la vista equivale a

no estar en las mentes. Si7los universitarios utilizan como medio de comunicaciéon constante, la
pagina web de la UJAT, es €l-primer sitio en donde se necesita estar visibles. Y no de manera

estatica, en el Centro de Comunicacion se cuenta con el departamento de Television y Video en el

cual se puede trabajar en el disefio/de un banner altamente creativo e interctivo.

Propuesta de banner en la pagina web

- C O www.ujat.mx
I IUNIVERSIDAD JUAREZ
Il AuTéNOMA DE TABASCO

IDENTIDAD = | ADMI*

ASPIRANTES ~ ALUMNOS ~

Al

XHUJAT 107.3 FM

Voz Universitaria

PREINSCRIPCION

26, Proceso c;le

de OCTUBRE 2016
EXAMEN

Figura 32. Propuesta de banner en la pagina web

Elaboracién propia
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{__~ Tactica 3

Meta

Actividades

Banneryen la cuenta de
electronico
de los

correo
institucional
estudiantes

Posicionar el logotipo y el
slogan de Radio UJAT en los
usuarios de la pagina web
institucional.

Diseflar un banner interactivo

que muestre claramente la
frecuencia y pagina web de
Radio UJAT.

Solicitar a la Direccion de
Tecnologias de Informacién e
Innovacién la inclusién en todas
de
electronico institucional de los

estudiantes y la instalaciéon de

las cuentas correo

un hipervinculo
redireccione a la

que
pagina
www.ujat.mx/radio

Justificacion:

)

Otro medio por el cual los estudiantes’se»mantienen en contacto con la universidad, es sin duda, el

correo electronico institucional, a través'del cual se puede hacer llegar la invitacion para escuchar

Radio UJAT empleando banners ya seande.anformacion general o de programas especifcos.

Propuesta de banner en‘la cuenta'de.correo electronico institucional

@ Chrome Archivo Editar Ver Historlal

y = 9% (40

® ¥ © LESLIE ARLINE DE LA CRUZ

€ C @ hitps//mall.ujat.mxow

Marcadores  Otros usuarios  Ventana  Ayuda

IVERSIDAD JUARLZ
AUTONOMA DE TARASC

Dom 16 de oct 9:49:03 p.m. Q =

Loshe Arine

Correo Inbox

o Py Nuevo - Eliminar - Mover - Fitro - Ver
) Inbox (38 =
= P
3 Correo sin leer (33
e Mas mcionte on (n parss suparice
=} Sent hems
¥ ! Para: (lata.profecores
4 LESUIE ARLINE DE LA Gl ©4 AVISO URGENTE: Alerta cde Carreo Malicioso

Post

) Sent hems
12 Deleted Mems (5

B Carpetss d

Postinat

4 Convoc

4+ Encuentro de Jovenes hacia la Investigacion en,

Postmasiec-UJAT

Postmasiee-UJAT

Posimaster-UJAT

i Mensajes de Comeo NO

Postmasier-UJAT

Auis

=udAT

XHUJAT 107.3 FN

Cuarto Encuentro de Jévenss hacia la investiga

Cambio de sede "Festeps del dia del Maestro*

No te pierdas hoy jueves
ROTATIEMPO

¥ que p

« DEPTO. DE FORTALECIMIENTO DE G...

Tecnoldgica, una de las sigule acl S
Articulo cientifico indexado/arbitrado
Publicacién de un libro
Capitulo de libro

'\‘6‘(

Escuchar ahora

Wi Encontrar a aiguien Opciones = @

< | Convocatoria Sistgfra Estatal de Investigadores

Acciones

« o

ductividad Cientifica y

un punifé lgu:;l 0 mayor a
ria 1) Produegion Giemtificay
ades:

Obtencién de una patente

innovacién
Institucionales, como i.,
150372018

d Daaih, dd

Participacién en un proyecto de investigacion, desarrollo tecnolégico o

La presentacién de solicitudes es a mds tardar el dfa 19 de septiembre de 2016,

Figura 33. Propuesta de banner en la cuenta de correo electronico institucional

Elaboracién propia
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Meta

Actividades

Bannery, en la
Juchiman» "y en las
Revistas /de_Divulgacion
Cientifica (que edita la

UJAT

Posicionar el logotipo y el
slogan de Radio UJAT en los
lectores de la  gaceta
universitaria

Disefiar un banner con mensaje
creativo y original

Solicitar a la Direccion de
Relaciones Publicas, asi como
al area editorial de la UJAT
para la inclusion del banner.

Justificacion:

V/A

La Gaceta Juchiman,/dirigida no solo al publico estudiantil, sino al personal académico y

adminisrativo, puede fiihgir como un vehiculo eficiente para posicinar Radio UJAT.

Propuesta de banner en la Gaceta Juchiman y Revistas

Ace

proceso de admisién para
el ciclo agosta2016-nero
2017 se llevé a cabo en

& Universidad MaimgfRu

Universitarios:
¥ Aguito 2016

Focotr parte, al reiterar que de
106 10 Ml 300 aspirantes a inge.

www.ujat.mx

XHUJAT 107.3 FM

Gaceta Juchimén

Untesrsidad Judrez Autdroma de Tebasco

pta UJAT 85 por | IS —
ciento de aspirantes ‘

7 Tras la inscripcién, of A\ . i \
L s

f 'Voz Universitaria-Radio Ujat

JE| @RADIO_UJAT

Figura 34. Propuesta de banner en la Gaceta Juchiman y Revistas

Elaboracién propia
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<

Meta Actividades

en el ¢
de la UJA

’ actica §
Mensaj ?: la campafia | Posicionar la frecuencia y el ¢ Solicitar a la Direccion de

rio escolar | slogan de Radio entre Ilos Servicios Escolares el permiso

usuarios del calendario escolar para la incluision de la leyenda
en el calendario escolar.

Justificacion: |

LR

El calendario esc{ onstantemente consultado por estudiantes y pofesores, es entonces, un
medio por el cual p
menos es mas; para p

r un mensaje claro, como sefiala Ries A., (1989) en comunicacién lo
e&r en la mente, hay que afilar el mensaje.

Propuesta del saje de la campaiia en el calendario escolar

2016 - 2017

CALENDARIO

ESCOLAR Y DE ACTIVIDADES

SEFTIEMBRE 7016 OCTUBRE 2016

Universidad Judrez
Auténoma de Tabasco

NOVIEMBRE 2016 FEBRERO 2017

38 4

5@ 7 2 s 0n
2713

M 16 (7 08

MAYO 2017 UNIO 2017

I i sEmmid

* [ JRTIRENT] A48 T 80
14 @ 1617 18 10 20 102 A 17
21 RN 27 uPpnw 2 0P ==
RO 05 IS TR BRI LaeT RE LAY

!un'o"xo'n AGOSTO 2017
A 3
ol

yEsouol((

»

“ESTUDIO EN LA DUDA. ACCION EN LAFE* %

Figura 35. Propuesta del mensaje de la campatfia en el calendario escolar %

Elaboracién propia

4
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Tactica 6 Meta Actividades

Volantes en los | Posicionar la frecuencia de | Disefiar un volante pequefio
estaciofiandientos de las | Radio UJAT en los estudiantes pero atractivo con la frecuencia
divisiones académicas cuyo medio de transporte es el de Radio UJAT

automovil particular. * Distribuir los volantes en los

automoviles estacionados en las

divisiones académicas.

Justificacion:

El automovil es un buen sitio’para establecer contacto con el universitario, lo sefiala el 44.78% de
los estudiantes encuestados gue“dijeron escuchar radio en un estéreo de coche, por lo tanto, al
encontrar un pequefio volante en s parabrisas al salir de clases, es probable que sienta curiosidad
por sintonizar la estacion, en especial, si se lleva a cabo esta actividad en dias en los que se
transmitird un evento especial y lo an@nciamos con el mensaje: “Sintonizanos hoy”. Hay que
seguir los consejos de Trout J., (1996) acerca de recurrir a la tradicion (refiriéndome al empleo de

volantes) como una forma de lograr que los demas nos sigan.

Propuesta de volante

Figura 36. Propuesta del mensaje de la campaiia en el calendario escolar

Elaboracion propia
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tica 7 Meta Actividades
)}‘G

Carteles con la | Posicionar la programacion de |e
informaciop® general de | Radio UJAT
Radio UJATg%en® las 12
divisiones académicas y

en areas centrales

Disefiar carteles que contengan
la programacion de Radio
UJAT y mostrando como
elementos principales el
logotipo y el slogan.

Colocar los carteles en sitios

visibles.

Justificacion: (4

Las cafeterias, oficinas para-tfamites escolares, copiadoras, etc. son lugares altamente

frecuentados por los estudiantes ‘en” cada una de las divisiones académicas, si son colocados

carteles atractivos se pueden lograr grandes resultados al posicionar la imagen de Radio UJAT.

Propuesta de cartel comrla informacion general

www.ujat.mx L((

3 voz uni RadioUjat  [E @.}

]
[=] @raDIO_UJAT - !1.1 %f

Figura 37. Propuesta de cartel con la informacion general

Elaboracién propia
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Tactica 8 Meta

Actividades

Carteles'de los programas | Posicionar los programas que

que tratan areas | se realizan en coproduccion

especificas con las divisiones académicas.

Disefiar un cartel para cada
programa, respetando  un
formato homogéneo.

Colocar logotipo y horarios de
transmision por cada programa.
Colocar una fotografia
representativa de las personas
que participan en el programa.
Colocar los carteles en sitios
visibles dento de las divisiones

académicas.

Justificacion:

Como ya se menciono anteriormente, algunas de las divisiones académicas colaboran con el

CECOM en la produccién desprogramas, poi=lo que es importante que como minimo, los

estudiantes de cada una de estas divisiones académicas conozcan acerca de ellos, ya que cada

programa abarca temas especificos que les seranltiles a los universitarios en su vida no solo

académica sino también profesional.

Propuesta de cartel de¢ un programa de radio

Y REPETICIONES
LUMES DE 14:00 A 15:00 HORAS

wew, ujat.mx //
3 Voz Universitaria-Radio Ujat IE .o.,o;.;'o /y
LL L >
“Viorgen,

"] @RADIO_uJAT

Figura 38. Propuesta de cartel de un programa de radio

Elaboracién propia

113




Tactica 9

Meta

Actividades

Separadores de libros

Posicionar el logotipo y el

slogan de Radio UJAT

* Disefiar separadores de libro

atractivos.

* Repartir los separadores a los

asistentes a eventos de caracter

académico o cultural en donde

participe el  Centro

Comunicacion

de

Justificacion:

Personal del Centro de Comunieacion, y especificamente de Radio UJAT participa en incontables

acontecimientos de caracter académice, cientifico, cultural y deportivo, a través de campaiias,

ferias, festejos, cursos de induccion, gventos de la Semana de Juarez y del Aniversario de la

UJAT, conferencias, obras teatrales, presentaciones de libros, conciertos, entre otros, a los cuales

asisten tanto universitarios com6 publico en_general. Por ejemplo, en la Feria Universitaria del

libro, en cada stand se puede pedir"que-los obsequien en la compra de un ejemplar. De un lado

resatar la imagen corporativa y del otro un resumen’sobresaliente de la barra programatica.

Propuesta de-separador de libro

Joseph Addison
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Figura 39. Propuesta de separador de libro

Elaboracion propia
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VTéctica 10 Meta Actividades
3

Regalos: o rifas de | Posicionar el logotipo y la [* Seleccion y compra de

souvenirs frecuencia de Radio UJAT souvenirs.

e Serigrafiar los souvenirs

* Obsequiar los souvenirs a los
estudiantes que asisten a
actividades  académicas vy
culturales en donde se hace
presente Radio UJAT o también
como obsequios que otorguen
los productores de programas

durante sus transmisiones.

v

Justificacion: (Q

Obsequiar a los estudiantes articulos come:hgorras, lapiceros, usb, llaveros, mousepad, termos,
calcamonias para auto, imanes«de/refrigerador,.sombrillas, o algun otro objeto con el logotipo
impreso, garantizara que los estudiafites, tengan presente a Radio UJAT y ademas lleven la imagen
consigo, dandole mayor promocién. Creando asi conciencia, como sefiala Stanton, W. J., Etzel M.
J. & Walker B. J. (2007) que es lograr el’reconocimiento, es decir, se trata de hacer que los

usuarios sepan que el producto o la marca existen.

Ejemplos de souvenirs

Figura 40. Ejemplos de souvenirs

Elaboracién propia

115




Tactica 11

Meta

Actividades

Testimoniales de
personajes (ug, graben el
mensaje de la” campafa:

“Soy (nombre) yescuicho

El radio escucha identifique a
sus personaje favorito o al cual
admira por ser destacado en

algun area y que éste diga que

Solicitar a las personalidades
que muchas veces visitan la
UJAT para eventos académicos,

culturales y artiscos que graben

la  voz  universitati@ | escucha Radio UJAT el mensaje de la campafia.
XHUJAT 107.3 F.M.” e Transmitir los mensajes n

diferentes momentos del dia
Justificacion:

Cuando los individuos se sientenfinseguros, a menudo recurren a los demas en busca de ayuda
para decidir como actuar. Un testimonio ataca la mente insegura desde los diferentes angulos
emocionales, una trifecta de vanidad, celos y temor de ser dejado fuera (Trout J., 1996). Por lo
tanto, estas voces le daran realce a la campana, pues a lo largo de la historia se ha tenido presencia
de personajes como: Carmen Aristegui, Héctor.Aguilar Camin, Juan Villoro, José Narro Robles,
Denisse Dresser, Sergio Sarmientog"Susana Alexander, Héctor Bonilla, Angelica Aragdn, solo por

mencionar algunos.

Tactica 12 Meta Actividades
Aplicacion movil de | Los usuarios d¢ telefonos | Cordinaciéon con la Direccién
Radio UJAT celulares con conexion de de Direccion de Tecnologias de
datos a internet puedan acceder Informacion e Innovacion para
a Radio UJAT e informacion créar _una aplicacion para
sobre la rpogramacion teléfones celulares.
* Pagar los derechos
correspondientes
* Difundir la app.de’/Radio UJAT
Justificacion:

Las aplicaciones moviles son una tendencia que hoy en dia, esta cobrando mayor relevancia entre
los usuarios de teléfonos inteligentes. Si Radio UJAT se une a esta plataforma tecnoldgica se

garantiza estar disponible las 24 horas del dia y al alcance de los radioescuchas.
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Tactica 13 Meta Actividades

Llevar 4 Radio  UJAT | Invitar a la comunidad |® Transmitir en vivo desde una
itinerant¢= a,_ las 12 | estudiantil a participar en la division académica.

divisiones académicas | transmision de un programa de |e  Considerar que en dicha

para realizar una | radio en vivo. transmision esté un invitado
transmision de ~un especial, puede ser un
programa de radio _en académico destacado o un
vivo. personaje sobresaliente en algiin

area especifica.

¢ Coordinacion con las areas de
Difusion Cultural y Extension
de las 12 Divisiones

Académcas.

Justificacion:

Se propone que cuando menos, una yez al mes,se realice Radio UJAT Itinerante, parafraseando a
Ries A., (1989) para montar el caballo de la “idea”, hay que estar dispuesto a exponerse al ridiculo
y a la controversia. Es decir, hay que gstar ‘dispueste=a~nadar contra la corriente. Ciertamente
desplazar equipo humano y técnico a cada una de 1as_divisiones académicas no sera sencillo,
como muestra la participacion que se tiene ‘durante la Caravana Universitaria realizada por la
maxima casa de estudios, lugar donde se transmite durante tode“el tiempo que se lleva a cabo esta
fiesta para los universitarios y que se realiza al dar inicio el ciclo escolar como parte también de la
campaifia institucional del GEN UJAT. Pero es precisamente ese acereamiento a los estudiantes, lo

que posicionara a Radio UJAT como la radio de los universitarios, hech@ pory para ellos.

Ademas cuando se utiliza una autoridad reconocida para darle credibilidad a,un producto o
servicio, se toca un aspecto fundamental de la naturaleza humana: hay mas seguridad al no tener

que limitarse al juicio de uno mismo (Ries A., 1989).
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CONCLUSIONES

Posterior al\analisis de la informacion obtenida de voz de los universitarios, fue muy
lamentable comprobar que Radio UJAT no tiene una posicion en el gusto y preferencia
de los estudiante§ de licenciatura de la UJAT, la mayoria de ellos no conoce la

existencia de esta radio.universitaria y por lo tanto, jamas ha escuchado un programa.

A través de esta investigacionse puede concluir que si bien, la radio no es el medio de
comunicacion mas utilizadog pues en primer lugar se encuentran las redes sociales, si
existe un buen margen de poblacion que escucha la radio, pues a la gran mayoria le
gusta estar informado acerca de”losque acontece en su localidad y ademads, le gusta
escuchar musica. Estas dos cualidades.pueden aprovecharse para ocupar un lugar en la

preferencia de los universitarios/

Los estudiantes manifestaron no tener manera defescuchar Radio UJAT, sin embargo,
una de las ventajas de esta radio univerSitaria, es(la simultaneidad de su transmision, por
sefial abierta y a través de la Internet, pet lo tanto,.€s importante dar a conocer esta

segunda forma de escuchar radio.

Se comprobd a través del presente trabajo, que de 4 de la mafiana a las 12 del dia es el
horario en el que los estudiantes escuchan frecuentemente la radio, por lo tanto, se debe

considerar esta franja horaria como el horario estelar para los univer§itarios.

El celular es un dispositivo altamente utilizado, no solo por los jévenes-uhiversitarios
sino por la sociedad en general, a través de esta investigacion, se pudo observar)que solo
el 14.18% utiliza el celular para escuchar radio. Dar a conocer una aplicacion o.sitio web

en el celular dara acceso y proximidad a los universitarios con Radio UJAT.
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Una.de las caracteristicas mas valoradas por los universitarios es la informacion veraz y
oportuna, .y la variedad musical. Radio UJAT dispone de programas cuyos temas
contienen’ informacion con dichas caracteristicas. Ademas es de resaltar que la barra
musical cyenta con aproximadamente 20 géneros musicales, que al difundirlos, puede
abarcar un mayer porcentaje en el gusto de los radioescuchas. Ademas se cuenta con
locutores capacitados que comentan las canciones que seran proximas a escuchar, lo cual
la convierte en dinamica e interesante, pues se obtiene informacion como el aflo en que

fue un éxito, quien es €lantérprete, el autor, etc.

La calificacion otorgada a lagtadio comercial es Buena, sin embargo, Radio UJAT puede
ser calificada como Muy Buen@a después de llevar a cabo la campafia de difusion y que
las actividades realizadas por todos les colaboradores del CECOM hasta el momento no

solamente contintien sino que sobresalgan a las expectativas.

El desconocimiento de la programacion de/Radio UJAT, logotipo y slogan por parte de

los universitarios, remarca el nulo posicionamiente que ocupa en este segmento.

El hecho de que los universitarios, indepefidientemente del area del conocimiento a la
que pertenezca su licenciatura, no haya svisitado las’ instalaciones permite ver la
necesidad de involucrarlos mas en esta actividad, invitandélos a participar por ejemplo,

como prestadores de servicio social y/o de practicas profesionales.
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RECOMENDACIONES

Una vez que se ha desarrollado una tactica de posicionamiento, ésta fija la direccion de
todas las actividades de la organizacion (Ries A., 1989), por ello, se recomienda que la
campafia de” posicionamiento sea un conjunto de esfuerzos encaminados a un solo

propdsito: convencer al estudiante universitario para que escuche y se interese en Radio

UJAT.

Si se da respuesta a los Seis pasos para alcanzar el éxito planteados por Ries A., (2002)

obtendremos la siguiente premmisa:

La posicion que ocupa actualménte~Radio UJAT en la comunidad estudiantil es casi
nula, lo preferible es que se posiciong.en'el lugar nimero 1 en el gusto y preferencia, por

encima de otras emisoras de radio comerciales, como YA, EXA y AMOR.

La mayor parte de los gastos que implicaria Hevart a cabo esta campafia, son tacticas de
tipo creativo y tienen que ver mas cofi las tecnglogias de la informacion, salvo en los
casos que se requiere compra de articulos 0 impresiones en formatos de alta calidad, los
recursos econdmicos pueden ser gestionados con‘.ahtelacion ante las instancias

correspondientes.

Radio UJAT cuenta con la infraestructura tecnologica, comténidos educativos y
formativos, ademas de un recurso humano capacitado para desempefiar la actividad
radiofonica, ademas de ser portadores del GEN UJAT y tener la vision de ocupar una
posicion trascendental, que en conjunto con la campafia “Escucha la voz iniversitaria
XHUJAT 107.3 F.M.” no solo atraeran los oidos de la comunidad Juchiman«ine de toda
la sociedad tabasquefia, por que es digna de esa posicion al pertenecer a una Universidad

con tradicion e historia.
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Es preciso sefalar, que este trabajo puede y debe continuar desarrollindose y
renovandose, pues los estudiantes egresan y otra nueva generacion de estudiantes llegara
a las aulas y nuevamente Radio UJAT se tendrd que enfrentar a la lucha por ganar un

lugar en su preferencia.

Como pudo observarse en el andlisis, la casa y el transporte publico, son los escenarios
en donde mayormente.los estudiantes escuchan radio, en un futuro no tan lejano, esta
propuesta de campana’puede ampliarse a toda la sociedad tabasquefia con la finalidad de
posicionar Radio UJAT mads allé de la frontera universitaria, abarcando a las familias de

los universitarios, profesores’y trabajadores administrativos y de confianza.

Siempre se debe tener presente que Radio UJAT es una buena opcion por encima de las
radios comerciales, hecha por profesionales de la comunicacion que en cada una de las
actividades que desempefian ponen esmero.y-pasion en su trabajo, y que al final del dia
esto se ve reflejado en un excé€lente. contenido académico, con informacion veraz y
oportuna, divulgacion del quehacer/ cientifi€o, humanistico y la promocion de las
diferentes areas que integran a la ¢maxima ¢asa de estudios, lo cual la vincula

fuertemente a su entorno y la proyectan a'nivel local, nacional e internacional.
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% ANEXOS

Anexo 1. @
Programaci%Radio UJAT
.

3T

ORAT

PROGRAMACION RADIO UJAT

Miércoles Jueves Viernes Sabado Domingo

Hora Lunes Mart}

4:00 - 5:00

£Dance

JDance £ Rock en Espafiol

5:00 - 6:00

6:00-6:05
6:05-6:30
£ Barra Musical

6:30-7:00 £ Barra Musical

7:00-7:15

7:15-8:00 A Tabasquefia

8:00 - 8:30
8:30-9:00

9:00 -9:30

9:30-10:00 [ 0 Flabosquefia

10:00 - 10:30

10:30 - 11:00

11:00 -11:30

11:30 - 12:00
£ Folklor Mexicano

12:00 -12:15

12:45-12:30 | AFolklor Mexicano | Asalsa | AFrancesae taliana_|

12:30-12:35

Alnfantil

)
=

| ChachaCha | AClasica Universal |

A Clasica

[Asalsa & [\ Anstrumental |

12:35-13:00 | AMisicadelMundo | Asalsa | AFrancesae italiana |

13:00 - 13:05

13:05-13:30

# Mdsica del Mundo
13:30 - 14:00

C%,o
O

L
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C
%

14:00 - 14:05

14:05- 14:30

15:00 - 15:30

16:00 - 16:05

16:05 - 16:30
16:30 -17:00

17:00 17: 30

17:30 - 18:00 £lazz

18: 00-18:30 .
JRock en Espafiol

18:30-19:00

19:00-19:30

19:30-20:00

20:00-20:30

20:30-21:00 A Rock en Espaiiol

21:00-21:30

21:30-22:00

A Catalogo en Inglés

22:00-23:00 # Bossa Nova

23:00-23:30

23:30 - 24:00 #Blogue Juvenil

00:00 - 00:05
00:05 - 00:30
00:30 -4:00

A Bloque Juvenil

15:30-16:00 | ATrova  [Awnstrumental  [Rinstrumental | AWorldmusic  [Asalsa |

A Retro
D | ENECN

HORA
INDEPENDIENTE

A8l J il
7 Bloque Juvenil 7 Bloque Juvenil

£ Catalogo en
Ingles

#Dance

SIMBOLOGIA

Fuente: Datos proporcionados por el Departamento de Radio

actualizados en abril 2016.
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Anexo. 2

Radiodifusoras operadas por Universidades e Institutos de Educacion Superior en

Meéxico

Estado ': :\ Concesionario publico Siglas
Aguascalientes ‘.| Universidad Autéonoma de Aguascalientes XHUAA
Baja California | Universidad Autéonoma de Baja California XHUAC y XHBA
Campeche Uniyversidad Autonoma del Carmen XHUACC
Campeche Universidad Auténoma De Campeche XHCUA
Coahuila InstitutoTecnologico de Saltillo XHINS
Coahuila Universidad Auténoma de Coahuila XHUACS
Coahuila Universidad’Auténoma de la Laguna XHUAL
Coahuila Universidad Millennium Internacional XHUMI
Coahuila Universidad Autonoma de Coahuila XHUCT
Colima Universidad de Colima XHUDC
Chiapas Universidad de Ciencias y, Artes de Chiapas XHUCAH
Chihuahua Universidad Auténoma*de Chihuahua XHERU y XHRU
Distrito Federal | Universidad Naeional Autonoma de México XEUN
Distrito Federal | Escuela Superior d€ IngeniefiasMecanica y Eléctrica XHUPC
Cd de México Universidad Autérioma Metropolitana XHUAMA, XHUAMI,

XHUAMX XHUAMR
y XHUAMC
Durango Universidad Juarez del Estadoyde Durango XHHD
Durango Universidad Auténoma Espafia de Durango XHUNES
Guanajuato Universidad de Guanajuato XHJUA, XHLTO y
XHSML

Hidalgo Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo XHUAH
Jalisco Universidad de Guadalajara XHUGA, XHGZ,

XHUGC, XHUDG,
XHUGL, XHUGO y

XHUGPV
Edo. de México | Universidad Autonoma del Estado de México XHUAX
Michoacéan Universidad Michoacana de San Nicolas de Hidalgo XHSV
Michoacéan Universidad Vasco de Quiroga XHELI
Morelos Universidad Autéonoma del Estado de Morelos XHCUM
Morelos Universidad Autéonoma del Estado de Morelos XHIJIM
Nayarit Universidad Auténoma de Nayarit XHUANT
Nuevo Leoén Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores de XHTEC

Monterrey
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’E}(Alq Permisionario Siglas
Nuevodicon Universidad Auténoma de Nuevo Leon XHUNL
Nuevo Leén Universidad de Monterrey XHUDEM
Puebla Benemérita Universidad Autonoma de Puebla XHBUAP y XHTEE
Querétaro Universidad Autonoma de Querétaro XHUAQ
San Luis Potosi‘\_] Universidad Auténoma de San Luis Potosi XHUSP
Sinaloa Universidad Autonoma de Sinaloa XHUAS
Sinaloa Universidad de Occidente XHUDO
Yucatan Universidad Autonoma de Yucatan XHRUY
Sonora Universidad de Sonora XHCAB
Sonora Instituto Tecnologico Superior de Cananea XHTSC
Sonora Universidad/de Sonora XHUSH, XHNVS 'y

XHNTA

Tabasco Universidad Tec¢holégica del Usumacinta XHUTU

Tabasco Universidad Tecnolégica de Tabasco XHUTT

Tabasco Universidad Juarez Autéhoma de Tabasco XHUJAT
Tamaulipas Universidad Autébnoma.de Tamaulipas XHMTE, XHUNI,
XHMAO, XHNLR,
XHRYN y XHTIO

Tlaxcala Universidad Autonoma de Tlaxeala XHUTX
Fuente: Datos recabados del / Instituto. ~Eederal de Telecomunicaciones.

http://www.ift.org.mx/. Ultima actualizacion 2015:
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Universidad Juirez Auténoma de Tabasco

s : DIVISION ACADEMICA DE
Maestria en Administraciéon CIENCIAS ECONOMICO - ¥ &
Estudio de posicionamiento de una ADMINISTRATIVAS ;}'

radio universitaria X '~

rloe detenidamente y marca con X una sola opcidn o responde segin sea ¢l caso.

Edad: Género: F( )M( ) Divisién Académica:
| Sefiala el my municacién que utilizas con mayor frecuencia: (marca solo una opcidn)
¢ YT n abicrta () 2. Television por cable ( )3.Radio
Periddicos () 5. Redes sociales
2. Escuchasradio? 9
(HLsi )z qué?
3. ,Cuéndo fue la ultima vez haste radio?

( )L.Hoy ( )2 Ayer ( @umpﬂsm ( )4 Elmespasado ( )S5. No recuerdo
4. (Cuales la pﬁncipnlnzdupoxhqéhundio?

5. 1 En qué lugar escuchas % solo opgion)
(

()1 Casa )2. o trabajo ( )3.Auntomévil
( )4 Trans iblico ) 5. Otro
6. Seiiala el horario en ¢l que escuc ig Son ma ja (marca solo una opcién)
( )1.Dc4:00 a.m. a 8:00 a.m. ( ~ D¢ 8:01 am. pm. ( )3.Dc 12:01 p.m.a4:00 p.m.
( )4.De4:01 p.m. a 8:00 p. .De 8:01 p.m. a 12:00 am.
7. (Mediante qué dispositivo escuchas radio temente?

—

) 1. Equipo de sonido/grabadora ( . Computadora ) 3. Celular
() 4. Estéreo de coche e ( )5

8. 1, Qué caracteristica consideras debe tener una estacion de radio ideal?

9. {Qué estacion de radio escuchas frecuentemente? (marca solo una opci
( )1.96.5 Amor ( )2.885EXA ( )3.96.7YAFM
( )4.107.3 F.M. Radio UJAT ( )S5.Otra:

10. En general jcual cs tu opinion acerca de la estacion de radio que marcaste en la
()1 Muymala ( )2 Mala ( )3.Regular ( )4 Buena

uy
1§15 Seiiala el tipo de programa que escuchas en la radio con mayor frecuencia. (marca solo

() 1.Deportivos  ( )2.Educativos () 3. Culturales ( )4 Noticias  ( )S.@lcs

12. 1 Con qué frecuencia escuchas la estacion de radio XHUJAT 107.3 FM?

( ) 1.Nunca () 2.Lamayoriz de las veces no G )3 Alg\m:.sveeessi,algnmsveces@
() 4. Lamayoria de las veces si 5. Si @

Q
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escuchado ecn Radio UJAT?

Qué tipo de programa has
Q Deportivos () 2.Educativos () 3. Culturales ()4. Noticias

19.

() 1. Esmuy

Qué programa de Radi

( ) S5.Musicales

( )LSi ( )2.No
musica prefieres o preferirias en la programacién de Radio UJAT? (puedes marcar varias
( ) Tabasqueiia ( ) Infantil
() Country ( )Danzon
( ) FrancesaE Italiana ( )Trova
( ) World Music ( )Retro
() Bloque Juvenil ( )lazz
( )2 Esmala () 3.Esregular
4. E buena ( )S5. Esmuy buena
escuchado?
( )2.No

,Conoces el slogan de Radio U, ()L Si;Cuidles?

Por favor describe el logotipo de Radio\UJAT

7 a—

20.

21.

Has visitado las instal@el Centro municacién de la UJIAT?
( )LSi ( Por qé€?

Dec la siguicntc lista, sciiala la u#éﬂ quc oogrua importantc: (marca solo una opcién)
.

() 1.96.5 AMOR

()4.107.3 FM Radio UJA'

(

)3.96.7 YAFM

Marca con unz X la opcion que refleje tu opini

ESCUCHO RADIO UJAT PORQUE:

21

22. Me gusta la programacion
Los programas son novedosos y [
entretenidos

24.

Los locutores son profesionales

25.

Hay variedad musical

26.

Me identifico con los temas presentados

27.

Mi familia/amigos sintonizan la estacion

28.

Participan universitarios como yo

29.

Porque soy Juchiméan

30.

(

¢ Harias alguna modificacién en la programacion de Radio UJAT?

) 1. Si (Cudl?

iMuchas gracias por tu colaboracién!

Fuente: Elaboracion propia
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