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Introduccion

Desde hace 10 anos la Universidad Juarez Auténoma de Tabasco ha tenido un crecimiento
notable en el campo,de la investigacion y ensefanza, siendo la Gnica que tiene presencia con sus
doce campus de ‘emsenanza superior distribuidos en los municipios del estado de Tabasco,
localizados en las cuatrd tegiones en la que se divide el estado; sus Divisiones Académicas estan
ubicadas en la Chontalpa,«€n_la del Centro, en la Sierra y en la region de los Rios denotan una
inclusion educativa a nivel superior y sus indicadores demuestran un incremento en la matricula
estudiantil y académica originando una demanda de espacios dignos y mejoramiento de

infraestructuras fisicas.

La matricula de la Maxima Casa de EstudioS en.2011 ascendia a un total de 43 mil 743 estudiantes;
compuesta por 27 mil 152 alumnos de Licenciatura'y Técnico Superior Universitario (TSU), 1 mil
17 de Posgrado y 15 mil 578 alumnos en‘los-Centros ‘dé Extension Universitaria, distribuidos en 12
Divisiones Académicas; para el cierre rectoral de 2015#8e Jogro la inclusion social al 85% de los
aspirantes a ingresar a esta Casa de Estudios. Con ello, la matficula atendida, durante el ciclo 2014-
2015, ascendio a 55 mil 733 alumno, de los cuales 30/mil 186 s€ inscribieron en los niveles TSU,

Licenciatura y Posgrado; y 25 mil 547 en los Centros de Extension.

La oferta educativa ha respondido en los tultimos afios a las condiciones.especificas de nuestra
entidad y su entorno. La cobertura con calidad se demostré en el crecimiento del’33% en el numero
de Programas Educativo (PE) de Licenciatura acreditados por organismossincorporados al
COPAES, siendo del 2011 con 24 PE acreditados y 36 de Nivel de los Comités Interinstitucionales
para la Evaluacion de la Educacion Superior (CIEES); para el 2015 se logré 36 PE, asi_eomo el
reconocimiento de 38 en el Nivel 1 de los CIEES. Durante los 4 afos, se disenaron 40 planes de
estudio, con lo cual la oferta educativa quedd integrada por un PE de TSU, un CurSo
Complementario, 59 Licenciaturas, 14 Especialidades Médicas, 30 Maestrias y 10 Doctorados. De

ellos, 7 PE de Pregrado y 2 de Posgrado se imparten en la modalidad a distancia. Al término de este



periodo rectoral, se logrd pasar de 3 a 33 posgrados inscritos en el Programa Nacional de Posgrados

de Calidad del CONACYT, lo que representa un 61.1% de la oferta educativa de este nivel.

La cobertura de_Educacion Superior en Tabasco alcanzé durante el ciclo escolar 2010-2011 el 31
por ciento con un#etal de 65 mil 818 estudiantes, de los cuales la Universidad atendid al 43 por
ciento. Con ello la entidadalcanzo la meta establecida por el Programa Sectorial de Educacion para
este periodo. Es trascendent€ mencionar que en febrero de 2008 la Universidad Juarez Autonoma de
Tabasco se integré al Consorcig™dé Universidades Mexicanas (CUMEX), organismo que retine a las
20 mejores Universidades de M¢éxico cuyo objetivo es el de contribuir a la construccion de la

calidad de los Programas Educativos d€l nivel superior que se ofrecen en el pais.

La Universidad compite con otras institucidnes.publicas a nivel superior en las participaciones de
Fondos de Aportaciones e Inversiones destinadas-al' mejoramiento de infraestructuras fisicas que la
Secretaria de Educacion designa segiin aas evaluaciones que la misma Secretaria realiza por las

acreditaciones de las licenciaturas que se imparten.

Es interés de la Universidad la aplicacion y administracién de los recursos aportados por la
Federacion y del gobierno estatal, en el ejercicio+de los mismes de manera responsable y
transparente. Para ello, se determiné la necesidad de contar con un area encargada que llevara el
control, vigilancia y ejecucion en apego a la normatividad de la Ley de obras, publicas. Es asi que
es presentada y aprobada ante H. Consejo Universitario la Direccion de Proye¢tes y Seguimiento de
Obras en junio del 2006, encargada para realizar contratacion y licitacién,* de evaluar

rehabilitaciones y mantenimientos a edificios, talleres, laboratorios y oficinas administrativas.

Asimismo, en coordinacién y vinculacion con las areas administrativas de Finanzas, Planéagion,
Contraloria y Secretaria Administrativa, esta Direccion supedita sus objetivos a la aplicacidhsde
controles y procesos administrativos establecidos por las referidas areas, asi como al cumplimiento
de las normas establecidas en la Ley de obras publicas. Para ello cuenta con un departamento de

seguimiento de obra como recurso humano el cual trabaja en apego a la Ley de Obras Publicas y



Servicios Relacionados con las Mismas (Federal y Estatal) en los procesos administrativos de
revision, verificacion y ejecucion de los trabajos convenidos para un mejor control y vigilancia de
los recursos publicos licitados, para el mejoramiento y calidad en las infraestructuras fisicas de esta

Universidad.

El presente trabajo busea abordar la administracion publica, conceptos y normatividad aplicable, asi
como las Leyes Federal y £statal comprendidas dentro del marco legal como funcionario publico
derivado de las funciones y recursos empleados para el seguimiento de obra publica en esta
Universidad y en cumplimiento a‘la"Normatividad Técnica y Juridica que emanen de las Leyes de

Obras Publicas y Servicios Relacionadgs cen las Mismas.

Cabe sefialar que las funciones que desempefia el personal de esta Direccion establecen
compromiso y responsabilidades en la ejecucién de sus actividades, el desarrollo de estas
actividades conllevan a aplicacion de politicas institucionales y el desempefio de las funciones del
ejercicio alcance objetivos de eficiencia y satisfaccion laboral, siendo estos evaluables y medibles
segun el grado de satisfaccion del personal conforme a labores de manera independiente o en
trabajos de equipo, el empleo y utilizacion de habilidades por experiencia conlleva a mejora
continua de las técnicas y el nivel de actividad eficiente el Unico” propdsito que la Direccion
demanda al delegar autoridad y responsabilidad en el personal adsefito a ella, asi pues las
condiciones de trabajo y el entorno sean viables para que la supervision ylas.relaciones humanas

entre el jefe y el personal tengan un estrecho vinculo de eficiencia y satisfaccion laboral.



Evaluacion de la satisfaccion del personal administrativo de la Direccion de Proyectos y
Seguimiento de Obras de la UJAT.

CAPITULO 1

Planteamiento de la Investigacion

1.1. Planteamiento™del problema

La Direccion de,Proyectos y Seguimiento de Obras (DPSO) demanda la realizacién de
numerosos y variados objétives, asi como de aplicar controles en procesos administrativos
establecidos por la misma Univessidad, que a su vez coadyuven en el cumplimiento de la
normatividad de la Ley de Obras Publicas; realizando estas actividades con poco personal, lo que
les demanda una elevada eficiencia y «€ompromiso en la realizaciéon de sus funciones y que se
considera puede impactar significativamenté en.su grado de satisfaccion laboral.

1.1.1. Enunciar el problema.

El planteamiento y planeacion de-1os procedimientos administrativos que la UJAT emplea
coadyuvan para realizarse en los términos de la' normatividad de la Ley de Obras Publicas, por lo
que se requiere contar con altos niveles de eficienCia y cempromiso de su personal que permite
llevar a buen término dichos objetivos. El alto grado-d€ exigencia de estos podria estar impactando
positiva o negativamente en la satisfaccion laboral de su personal.

1.1.2. Formular el problema.

1. (Es viable la realizacion de los objetivos planteados por la*PPSO en cuanto a la
distribucion de las actividades, y la independencia en las gestiones indiwiduales de su
personal?

2. (El personal de la DPSO de la UJAT es el adecuado para cumplir con las expectativas de
desempefio, responsabilidad y trabajo en equipo en alcanzar objetivos de evaluacion
aceptable en el seguimiento de obra publica?

3. (El implementar Sistemas de Gestion de Calidad como politicas y practicas en los

procesos administrativos en la UJAT coadyuvan a la eficiencia de las técnicas de
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supervision, la utilizacion de habilidades y nivel de actividad como mejora de resultados
deda DPSO?

4. (Detesminar si el efecto de liderazgo y autoridad es positivo o negativo en relacion a la
eficienciasde)las operaciones de la DPSO?

5. (Es adecuade 1as condiciones de trabajo del personal de la DPSO en mantener la
eficiencia mediante las condiciones de trabajo y el monitoreo de la supervision de las
relaciones humanas?

6. (Queé tan satisfecho se encuentra el personal de la DPSO en cuanto a las condiciones de

trabajo y liderazgo en la misma?

1.2. Justificacion

El estudio y conocimientos de fofmacion administrativa son fundamentales para el ejercicio
profesional ya que involucran perfiles y patrones de ifiterpretacion en la toma de decisiones que
conlleven a la ejecucion y seguimiento de la obra publica.'Las\actividades y atribuciones relevantes
del personal en el seguimiento de obra de la DPSO spfifundamentadas en la normatividad de la Ley
de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas (Federal y Estatal) incluyendo su
Reglamento de construccion en vigor y en base a la experiencia profesional del mismo personal. La
planeacion de los procesos normativos que permitan aplicar procedimientos”al drea de seguimiento
de obra se deben realizar mediante inspecciones que evaluen su medicion de.la productividad, el
rendimiento y control de pago, ya que al ser monitoreados se logra identificarlas actitudes que
permitan alcanzar el control y estdndares en el ejercicio de la obra publica. Las<herramientas
tecnoldgicas y las actualizaciones que emplea el personal de la DPSO, crean certidumbrer’y degros
significativos que hacen ser competitivos ante las dependencias gubernamentales Y. no
gubernamentales. Es por ello que se emplean criterios normativos de evaluacion permitiendo la

vinculacion entre las areas administrativas de la UJAT, para el control de pago a proveedores por
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conceptos de estimaciones; logrando asi el control para su revision, verificacion y asignacion de

documentostde orden de pago.

1.3. Objetivos

Determinar si los"procedimientos administrativos establecidos por las areas vinculadas en el
control y manejo de los mz€cursos publicos licitados para la construcciéon y mantenimiento de
infraestructuras fisicas educatiyas’ien la UJAT, son adecuados para el buen manejo de los recursos
de manera responsable y en las cendiciones adecuadas para que los trabajadores que las lleven a

cabo las realicen en condiciones Optimas de satisfaccion laboral.

1.3.1. Objetivo General.

Descripcion de la evaluacion de indicadores de la satisfaccion laboral en el personal de la
DPSO de la UJAT.

1.3.2. Objetivos Especificos.

e Medir el grado de satisfaccion laboral del personal“€nscuanto a la aplicacion de politicas
institucionales.

e Medir el grado de satisfaccion laboral de los trabajadores“dela DPSO en relacion a la
Independencia para el desarrollo de sus funciones.

e Medir el grado de satisfaccion laboral de los trabajadores de la DPSO, en relacion a los
Compatfieros de Trabajo para el desarrollo de sus funciones.

e Medir el grado de satisfaccion laboral de los trabajadores de la DPSO engtelacion a la
Autoridad para el desarrollo de sus funciones.

e Medir el grado de satisfaccion laboral de los trabajadores de la DPSO en relacion”a)la
Responsabilidad para el desarrollo de sus funciones.

e Medir el grado de satisfaccion laboral de los trabajadores de la DPSO en relacion a la

Supervision — Relaciones Humanas para el desarrollo de sus funciones.
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Medir el grado de satisfaccion laboral de los trabajadores de la DPSO en relacion a las
Condiciones de Trabajo para el desarrollo de sus funciones.

Medir el grado de satisfaccion laboral de los trabajadores de la DPSO en relacion a las
Politicas y Précticas para el desarrollo de sus funciones.

Medir el grado de|satisfaccion laboral de los trabajadores de la DPSO en relacion a las
Técnicas de Supervision'para el desarrollo de sus funciones.

Medir el grado de satisfaeCion laboral de los trabajadores de la DPSO en relacion a la
Utilizacién de habilidades para el desarrollo de sus funciones.

Medir el grado de satisfaccion laberalyde los trabajadores de la DPSO en relacion al Nivel de

Actividad para el desarrollo de sus fungiones.
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CAPITULO 2

La Administracion Publica, conceptos y normatividad aplicable.

En este capitulo abordaremos el tema de la administracion publica desde su definicion,
ordenamientos legales aplicables y normatividad de la misma enfocandolo especificamente en

materia de Obra Publica.

2.1. Definicion

El destacado autor venezolano.Btrewer-Carias (1980:35) sefiala que la Administracion
Publica “sin duda, la Administracion es quizéstlo mas caracteristico de las sociedades modernas y
por eso se afirma que mas que la Revolucién.industrial, lo que caracteriza a las sociedades

contemporaneas es esa revolucion administrativa.”

El Doctor Amaro (1993:4), declara que la Administraci¢h Publica “constituye el principal instrumento

para concretar la accion del Estado, lo que hace a muchos'decir que es el factor estratégico de desarrollo. Si bien el
colectivo depende principalmente de la gestion del Estado, su Administracion Publica tiene que responder a un esquema

que propicie los cambios politicos, econdmicos, sociales y culturales.”

Para Mufioz (1980:26), define Administracion Publica como “la fase del gobierno que consta de la
ordenacidn corporativa de personas, mediante la planificacion, organizacion, €ducacion y direccion

de su conducta, para la realizacion de los fines del sistema politico.”

En consecuencia, la Administraciéon Publica es aquella funcion que el Estado establece sus
actividades de manera concreta, continua, practica y espontanea, y que tienen por objeto satisfacer
en forma directa e inmediata las necesidades colectivas de una sociedad que demanda servicioS y
beneficios dentro del orden juridico establecido por los poderes del Estado. El desarrollo y éxito en
paises desarrollados en comparativa a los subdesarrollados estriba de gran manera en que la

administracion y su situacion econdmica han sabido establecer planes estratégicos que con fines de
5
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atender las necesidades de la sociedad, han logrado saber emplear los recursos (los tenemos de
sobra), lo queno hemos sabido es aplicar econdmicamente esos recursos y medios a los fines de

nuestras sociedades.

2.2. Legislacion

Resulta de suma importancia conocer la legislacion aplicable a la obra publica, siempre en

busca del cumplimiento de la leypara lograr un mejor desempeiio.

2.2.1. Federal.

La legislacion federal por lo generalses ‘aquella que alcanza a todo el territorio nacional sus
leyes que comunmente son creadas por el Congreso de la Union de cada pais, conformado por la
Céamara de Diputados y la Camara de Senadores. Por 1o general, la mayoria de las leyes federales

son reglamentarias de la Constitucion Politica de'cada pais.

Constitucion Politica de los Estados Unidos ‘Mexicanos

En el dmbito de la Administracion Publica las dependencias que por su naturaleza o
funciones ejercen recursos publicos asignados para ejecutar Obra Publica, deben de observar en
todo momento las disposiciones previstas en la Constitucion Politica ‘de /10s Estados Unidos
Mexicanos (Ultimas Reformas DOF 27-12-2013:125) en especifico el Articulo 134, constitucional

que a la letra Dice:

“Articulo 134.- Los recursos econdmicos de que dispongan la Federacion, los estados, los
municipios, el Distrito Federal y los organos politico-administrativos de sus demarcagiones
territoriales, se administraran con eficiencia, eficacia, economia, transparencia y honradez para

satisfacer los objetivos a los que estén destinados.

Parrafo reformado DOF 07-05-2008
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Los resultados del ejercicio de dichos recursos serdn evaluados por las instancias técnicas que
establezcan,«réspectivamente, la Federacion, los estados y el Distrito Federal, con el objeto de
propiciar que los#€cursos econdémicos se asignen en los respectivos presupuestos en los términos
del parrafo anterior. LLo)anterior, sin menoscabo de lo dispuesto en los articulos 74, fraccion VI y

79.

Parrafo reformado DOF 07-05-2008

Las adquisiciones, arrendamientos y enajenaciones de todo tipo de bienes, prestacion de servicios
de cualquier naturaleza y la contratacion_de,ebra que realicen, se adjudicaran o llevaran a cabo a
través de licitaciones publicas mediante convecatoria publica para que libremente se presenten
proposiciones solventes en sobre cerrado, que sétd abierto publicamente, a fin de asegurar al Estado
las mejores condiciones disponibles en‘clanto a prec€io, calidad, financiamiento, oportunidad y

demas circunstancias pertinentes.

Cuando las licitaciones a que hace referencia el parrafo anterior no sean idéneas para asegurar
dichas condiciones, las leyes estableceran las bases, procedimientos, reglas, requisitos y demas
elementos para acreditar la economia, eficacia, eficiencia, imparcialidad~y honradez que aseguren

las mejores condiciones para el Estado.

El manejo de recursos econdomicos federales por parte de los estados, los municipies, el Distrito
Federal y los organos politico-administrativos de sus demarcaciones territoriales, se sujetard a las
bases de este articulo y a las leyes reglamentarias. La evaluacion sobre el ejercicio [d&ydichos
recursos se realizara por las instancias técnicas de las entidades federativas a que se reficre, el

parrafo segundo de este articulo.

Parrafo reformado DOF 07-05-2008
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Los servidores publicos seran responsables del cumplimiento de estas bases en los términos del

Titulo Cuarte<de.esta Constitucion.

Los servidores publicos de la Federacion, los Estados y los municipios, asi como del Distrito
Federal y sus delegaciones, tienen en todo tiempo la obligacion de aplicar con imparcialidad los
recursos publicos que estdnsbajo su responsabilidad, sin influir en la equidad de la competencia

entre los partidos politicos.

Parrafo adicionado DOF 13-11-2007

La propaganda, bajo cualquier modalidadsde,comunicacion social, que difundan como tales, los
poderes publicos, los érganos autdnomos, las dependencias y entidades de la administracion publica
y cualquier otro ente de los tres ordeneS/de gobierno,,debera tener caracter institucional y fines
informativos, educativos o de orientacion soCial. En ningln caso esta propaganda incluird nombres,

imagenes, voces o simbolos que impliquen promogcidn personalizada de cualquier servidor publico.

Parrafo adicionado DOF 13-11-2007

Las leyes, en sus respectivos ambitos de aplicacion, garantizaran el”estricto cumplimiento de lo

previsto en los dos parrafos anteriores, incluyendo el régimen de sanciones a‘que.haya lugar.”

Parrafo adicionado DOF 43-11-2007

Articulo reformado DOF 28¢12:1982

Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas

Atendiendo a lo dispuesto por la constitucion en el parrafo cuarto del articulo 134
(2013:124), que a la letra dice: “Cuando las licitaciones a que hace referencia el parrafo anterior no

sean idoneas para asegurar dichas condiciones, las leyes estableceran las bases, procedimientos,
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reglas, requisitos y demds elementos para acreditar la economia, eficacia, eficiencia, imparcialidad
y honradez“que.aseguren las mejores condiciones para el Estado.” La Ley de Obras Publicas y
Servicios Relacionados con las Mismas (L.O.P.S.R.M.), es el dispositivo juridico que reglamenta la
aplicacion del articulo 184 Constitucional en materia de contrataciones de Obras Publicas, asi como
de los Servicios Relacionados con las Mismas, que realice la Administracion Publica Federal asi
como, las entidades federativas, Jos municipios y los entes publicos de unas y otros, con cargo total

o parcial a recursos federales, coniferme a los convenios que celebren con el Ejecutivo Federal.

El Articulo tercero y cuarto de la L.O#P.S.R.M. (2012: 3 y 4), definen el término de Obra Publica

asi como, el de Servicios Relacionados conslas.Mismas, respectivamente:

“Articulo 3.- Para los efectos de esta Ley, se conisStderan obras publicas los trabajos que tengan por
objeto construir, instalar, ampliar, adecuar,_remodelar, restaurar, conservar, mantener, modificar y
demoler bienes inmuebles. Ademas de los conceptos compiendidos de la Fraccion I a la IX de este

Articulo.

“Articulo 4.- Para los efectos de esta Ley, se consideran como servi€ios relacionados con las obras
publicas, los trabajos que tengan por objeto concebir, disefiar y calculdr.los elementos que integran
un proyecto de obra publica; las investigaciones, estudios, asesorias y congultorias que se vinculen
con las acciones que regula esta Ley; la direccion o supervision de la ejecucion’de las obras y los
estudios que tengan por objeto rehabilitar, corregir o incrementar la eficiencia de‘las instalaciones.

Ademas de los conceptos comprendidos de la Fraccion I a la X de este Articulo.”

La Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas (2012: 1, 12, 28, 43, 44, 46 y
48), para su aplicacién u observancia se encuentra dividida en siete Titulos; “el Titulo Primero
corresponde a las Disposiciones Generales considerando definiciones, sujetos obligados a observar

la Ley, asi como la parte de la Planeacion, Programacion y Presupuestacion de las Obras Publicas.
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El Titulo Segundo De los Procedimientos de Contratacion, en que se determinan los
procedimientes .que las Dependencias o Entidades podran adoptar para llevar a cabo las
contrataciones siendo estos por Licitacion Publica, Invitacion a cuando menos tres personas o por
Adjudicacién Directa;, ide igual forma se prevén los casos o supuestos para las excepciones a la
Licitacion Publica. El Titulo Tercero De los Contratos, en el que se dictan los requisitos que
deben de cubrir los contrato§, las* garantias de cumplimiento y de anticipos; de la ejecucion de los
trabajos, designacion de residemtesspara la realizacion de las tareas de supervision, vigilancia,
control y revision de los trabajos;, aprobacion de estimaciones, ajustes de costos, convenios
modificatorios a los contratos; suspensiones,y rescisiones de contratos; conclusiones, recepciones,
finiquitos y garantias de vicios ocultos. EI* Titulo Cuarto corresponde al establecimiento de las
disposiciones para realizar obras por Administracion Directa. El Titulo Quinto de la
Informacion y Verificacion, en el que“sc-establecen los términos en que debe de remitirse la
informacion de los actos y contratos a las ifistancias de”comtrol y vigilancia. Titulo Sexto de las
Infracciones y Sanciones a los licitantes y contratiStas quevinfrinjan las disposiciones de esta Ley.
Por ultimo el Titulo Séptimo referente a las Solueiones delasy Controversias, en el que se
establecen las instancias para tales fines asi como los procedimi€ntos de inconformidad de

conciliacion y arbitraje.”

Reglamento de la Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados ¢on las Mismas

Por reglamento entendemos de acuerdo a su definicion como el “Conjunto) de normas

juridicas de importancia inferior a la ley, que la desarrollan o regulan su aplicacion.”

Chiavenato (2006:147), describe reglamento de manera que “son planes relacionados con el
comportamiento solicitado a las personas. Especifican como deben comportarse las personas en

determinadas situaciones.”

En tal sentido y con la finalidad de dar un oportuno y estricto cumplimiento a la Ley de Obras
10
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Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas, el Reglamento (2010: 1, 11, 80 y 83) de dicha
Ley, estableee’de manera ordenada las disposiciones o preceptos que las Dependencias o Entidades

deberan de obseryar,para hacer una correcta interpretacion y aplicacion de la L.O.P.S.R.M.

“Este ordenamiento dé_earacter Administrativo, esta dividido en seis Titulos; en los que se abordan
de manera mas amplia y detallada las disposiciones de cada uno de los Articulos de la Ley. En el
Titulo Primero Disposiciones-Generales, se consideran definiciones y disposiciones previstas en
la Ley asi como, la determinacion.de las areas responsables de la contratacion y ejecucion de los

trabajos de Obra Publica.

Titulo Segundo De las Obras y Servicios ‘por-Contrato, Se determinan los aspectos a considerar
en los procedimientos de licitacion publica y detinivitacion a cuando menos tres personas previendo
cada una de las etapas (convocatoria o invitaciones, bases, visitas al sitio de los trabajos, juntas de
aclaraciones, presentacion y evaluacion de propesiciones; adjudicacion y fallo; asi como también lo
referente a desechamiento de proposiciones, cancelacion, nulidad total y licitaciones desiertas; de
igual forma lo referente a las formalidades para las” excepcignes a las licitaciones publicas y

sujecion a los montos establecidos por el Presupuesto de Egresos de la'Federacion.

En lo referente a la contratacion, el contenido de los contratos, su formalizacion, las garantias de
cumplimiento, anticipo y vicios ocultos, sus modificaciones a través de convenios segun el caso
(monto, plazo o monto y plazo); en lo correspondiente a la ejecucion se prevén los responsables de
los trabajos, se determinan las funciones de los residentes de obras, de los superintendentes, del uso
y forma de la bitacora, de las formas, soportes y tiempos para el pago de los trabajos, asi €omo, de

la conclusion, recepcion y finiquito de los trabajos.

Existe un apartado en el que se especifican los procedimientos para los ajustes de costos y para el

analisis, célculo e integracion de los precios unitarios; por otra parte se especifica lo referente a
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contratos a precio alzado, mixtos y de Servicios Relacionados.

El Titulo Tercero De las Obras por Administracion, se abordan los requisitos, formalidades y
comprobacion de lgs-acuerdos emitidos por las Dependencias o Entidades ejecutoras que opten por

esta modalidad de ejecueién de Obra Publica.

El Titulo Cuarto De la Informacion y Verificacion. El Titulo Quinto De las Infracciones y
Sanciones; en este punto se hac€ referencia a todo lo relacionado con procedimientos y formas en
que se deberan de presentar los documentales de los hechos o supuestos ante las Instancias de

Control correspondiente para que estas s€ prenuncien al respecto.

Por ultimo en el Titulo Sexto De la Solucion de‘Controversias.”

2.2.2. Estatal.

Los Congresos locales ubicados en cada entidad federativa, son los encargados de llevar a
cabo la legislacion estatal para crear, reformar y/o derogar leyes estatales como lo son en materia de
los codigos civiles o penales para el bienestar de los ciudadanos ¥ gue solo rigen dentro del estado

que los promulga.

Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Tabasco

En el ambito de la Administracion Publica Estatal las dependencias que por su naturaleza o
funciones ejercen recursos publicos asignados para ejecutar Obra Publica, deben desobservar en
todo momento las disposiciones previstas en la Constitucion Politica del Estado Libre y"Soberano

de Tabasco (2007: 39 y 40), en especifico el Articulo 76 del parrafo 13 al 17 que a la letra dicen:

“Los recursos econémicos de que dispongan el Gobierno del Estado, de los Municipios, asi
como de sus respectivas Administraciones Publicas Paraestatales se administraran con eficiencia,

eficacia y honradez para satisfacer los objetivos a los que estén destinados.
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Las adquisiciones, arrendamientos y enajenaciones de todo tipo de bienes, prestaciones de servicios
de cualquier-naturaleza y contrataciéon de obras que realicen se adjudicaran o llevardn a cabo a
través de licitaciefies publicas, mediante convocatoria publica para que libremente se presenten
proposiciones solventes jen sobre cerrado, que sera abierto publicamente, a fin de asegurar al Estado
las mejores condiciones; disponibles en cuanto a precio, calidad, financiamiento, oportunidad y

demas circunstancias pertinentes:

Cuando las licitaciones a que haeesreferencia el parrafo anterior, no sean idoneas para asegurar
dichas condiciones, las leyes estableceran las bases, procedimientos, reglas, requisitos y demas
elementos para acreditar la economia, efieacia, eficiencia, imparcialidad y honradez que aseguren

las mejores condiciones para el Estado.

El manejo de recursos econdmicos del-Estado,\de los Municipios y de sus respectivas

Administraciones Publicas Paraestatales, se stjetaran a [as bases de este articulo.

Los servidores publicos seran responsables del cumplimiento de estas bases en los términos del

Titulo Séptimo de esta Constitucion.”

Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas'del Estado de Tabasco

La Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas del\Estado de Tabasco
tiene por objeto regular el gasto y las acciones relativas a la Planeaciony Programacion,
Presupuestacion, Contratacion, Ejecucion, Conservacion, Mantenimiento, Demolicion_y“Control de
las Obras Publicas, asi como de los Servicios Relacionados Con las Mismas, que ‘tedlice la

Administracion Publica Estatal con cargo total o parcial a recursos Estatales.

El Articulo tercero y cuarto de la Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas
del Estado de Tabasco (2011: 2 y 4), definen el término de Obra Publica asi como, el de Servicios

Relacionados con las Mismas, respectivamente:
13
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“Articulo 3.- Para los efectos de esta Ley, se considera Obra Publica:

I. La“construccidon, reconstruccidon, modificacion remodelacion, instalacion de bienes
inmuebles e infraestructura, que por su naturaleza o por disposicion de la Ley, sean destinados a un
servicio publico o al usecomun, Ademads de los conceptos comprendidos de la Fraccion II a la VII

de este Articulo.

“Articulo 4.- Para los efectos desesta Ley, se consideran como Servicios Relacionados con las
Obras Publicas, los trabajos que tengan-por objeto concebir, disefiar y calcular los elementos que
integran un proyecto de obra publicd; las- investigaciones, estudios, auditorias, asesorias y
consultorias que se vinculen con las acciones-que regula esta Ley; la direccion, supervision y
verificacion de la ejecucion de las obras. Ademés™de los conceptos comprendidos de la Fraccion I a

la X de este Articulo.”

Reglamento de la Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas

Con la finalidad de dar un oportuno y estricto.cumplimiefito a la Ley de Obras Publicas y
Servicios Relacionados con las Mismas del Estado de Tabasco, su Reglamento, establece de manera
ordenada las disposiciones o preceptos que las Dependencias o Entidadesideberan de observar para

hacer una correcta interpretacion y aplicacion de la Ley.

Este ordenamiento de caracter Administrativo, estd dividido en siete Titulos; en le§ que se abordan
de manera mas amplia y detallada las disposiciones de cada uno de los Articulos de'la"key. En el
Titulo Primero Disposiciones Generales, se consideran definiciones y disposiciones previstas en
la Ley asi como, la determinacion de las dreas responsables de la contratacion y ejecucion de los

trabajos de Obra Publica.

Titulo Segundo De la Planeacion, Programacion y Presupuestacion, en este apartado precisan los

aspectos a considerar en las tareas de Planeacion desde la coordinacion con otras entidades y
14
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dependencias,, como lo referente a los estudios, proyectos, permisos licencias, normas,
especificacion€s, avances tecnoldgicos, etc., para la consecucion y buen fin de las obras y Servicios

Relacionados, asis«€omo, de la constitucion y funcionamiento de los Comités de Obras.

Titulo Tercero De las_Obras y Servicios por Contrato, Se determinan los aspectos a considerar en
los procedimientos de licitacion publica y de invitacion a cuando menos cinco personas previendo
cada una de las etapas (convocatdria o invitaciones, bases, visitas al sitio de los trabajos, juntas de
aclaraciones, presentacion y evaluaeién de proposiciones para determinar la solvencia de la misma,
adjudicacion y fallo; asi como tambiéndo referente a desechamiento de proposiciones, cancelacion,
nulidad total y licitaciones desiertas; desigual forma lo referente a las formalidades para las
excepciones a las licitaciones publicas y sujecion a los montos establecidos por el Comité

Intersecretarial Consultivo de la Obra Pablica (CICOP).

En lo referente a la contratacion, el contenido_de los contratos, su formalizacion, las garantias de
cumplimiento, anticipo y vicios ocultos, sus modificaciones“adtravés de convenios segun el caso
(monto, plazo o monto y plazo); en lo correspondiente’a la ejecuCion se prevén los responsables de
los trabajos, se determinan las funciones de los residentes de obras, d€ Tos superintendentes, del uso
y forma de la bitacora, de las formas, soportes y tiempos para el pago de‘los trabajos, asi como, de

la conclusion, recepcion y finiquito de los trabajos.

Existe un apartado en el que se especifican los procedimientos para los ajustes d€ costos y para el
analisis, célculo e integracion de los precios unitarios; por otra parte se especifica lg reéferente a

contratos a precio alzado, mixtos y de Servicios Relacionados.

El Titulo Cuarto De las Obras por Administracion, se abordan los requisitos, formalidades y
comprobacion de los acuerdos emitidos por las Dependencias o Entidades ejecutoras que opten por

esta modalidad de ejecucion de Obra Publica.
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El Titulo Quinto Del Expediente Unitario de Obra; en este apartado se determina la
responsabilidad que tienen la Dependencias en integrar los expedientes unitarios de las obras,

dictando para lo cual el contenido que debe de observarse.

En el Titulo Sexto Dedas Sanciones, Inconformidades y Conciliaciones; en este punto se hace
referencia a todo lo relacionado con los procedimientos y formas en que se deberan de presentar las
documentales de los hechos o stipuestos ante las Instancias de Control correspondiente para que

estas se pronuncien al respecto.

Por altimo en el Titulo Séptimo Del Padron-de Contratistas; se exponen las disposiciones para su
integracion y operacion, asi como de la®Dependencia responsable de su control, ademés se

establecen los requisitos que deberan de cumplirilos interesados.

2.3.  Acuerdos del Comité Intersecretarial Consultivo.de la Obra Publica (CICOP)

De conformidad al articulo sexto de la Ley/d¢ Obras-Publicas y Servicios Relacionados con
las Mismas, el Comité Intersecretarial Consultivo de”la Obra Publica (CICOP) es el organo de
asesoria y consulta para el establecimiento de politicas generales, pridridades, objetivos y metas en
la materia, asi como para la aplicacion de la Ley, en el &mbito de las Dependencias. En tal sentido,
todas la Dependencias que ejecuten obras publicas deben de observar- las disposiciones
administrativas emitidas por dicho organo para la contrataciéon de los trabajos respectivos, de
conformidad a los montos maximos establecidos para los procedimientos de Adjudicaeion Directa,

Invitacion a Cuando Menos Cinco Personas y Licitacion Publica.

Por todo lo antes expuesto podemos decir que como parte de los controles administrativos y legales
a los que estan sometidos los actos de la Administracion Publica o del estado y sus funcionarios ©
servidores publicos que ejercen recursos publicos en especifico los destinados a la ejecucion de obra

publica; es obligatorio observar en todo momento las disposiciones de la Constitucion Politica de
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los Estados Unidos Mexicanos; la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Tabasco; la
Ley de Obras-Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas del ambito Federal y Estatal, sus
Reglamentos y demas disposiciones normativas aplicables a la materia. Lo anterior con la finalidad
de garantizar de manera eficaz, eficiente y transparente el ejercicio de los recursos publicos

asignados a las institucionés)publicas.

2.4. Normatividad

Implica un conjunto de reglas o-eyes que determinan el comportamiento y que deben ser
cumplidas por un determinado individuo’en-un especifico lugar y tiempo. Existen distintos tipos de
normas, dependiendo de quién las promulgue, ante quien deban respetarse, quien es el encargado de
ejercer el castigo por incumplimiento, hacia“quien son destinadas, y de quien se espera su
obediencia. Para nuestro caso resulta de impertancia conhocer aquellas disposiciones normativas que
son proximas al desempefio de nuestro trabajo profesional; en tal sentido las vinculadas a la

construccion.

2.4.1. Técnica.

La Normatividad Técnica son aquellas que guiaran la elaboracion de proyectos y la
ejecucion de obras de infraestructura (edificios, vialidades, agua potable,alcantarillado, vias

terrestres, etc.) y demds de orden similar que requiere la infraestructura de una ciudad:

Ejemplos:
* Normas Técnicas para la construccion de:
Vias Terrestres (SCT)
Agua potable, Alcantarillado y Saneamiento (CNA)
Espacios Educativos (INIFED)

* Normas Mexicanas (Expedidas solamente por la Secretaria de Economia)
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Normas Oficiales Mexicanas (NOM)
Normas Mexicanas (NMX)
2.4.2. Juridica.
La Normatividad Juridica son Leyes formuladas por el Poder Legislativo y son dirigidas
para todos los individuos de una comunidad politica en particular, de quienes se espera su
cumplimiento, el individuo debg«de responder en caso de su incumplimiento ante un tribunal y sera

castigado con aquello que dictaniine-la Ley.

Ejemplos:
* Constitucion Politica de los Estados”Unidos Mexicanos
* Constitucion Politica del Estado Libre §y ‘Soberano del Estado de Tabasco
* Ley de Ordenamiento Sustentable dél Territorio del Estado de Tabasco
* Ley de Proteccion Ambiental del Estddo de Tabasco

* Ley de Prestacion de los Servicios de"Agua PotablejDrenaje y Alcantarillado del Estado de

Tabasco

* Ley de Proteccion Civil del Estado de Tabasco
* Ley para la Proteccion y Desarrollo de las Personas con Discapaeidad del Estado de Tabasco
* Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados Con las Mismas{Federal y Estatal)

* Reglamento de construccion del Municipio de Centro
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CAPITULO 3

La Universidad Juarez Autonoma de Tabasco

La Universidad Juarez Autonoma de Tabasco, estd constituida por antecedentes histdricos, la

mision, la vision, los objétivos y el soporte de su cultura organizacional.

3.1. Historia

Es importante conocer el camino que ha recorrido la institucion para llegar a ser la actual

Universidad Juarez Autdbnoma de Tabasco.

Los antecedentes de la educacion superior en.la entidad nos llevan a reconocer las gestiones
realizadas en 1861 por el entonces gobernadordel estado, don Victorio Victorino Duefias, ante el
Presidente de la Republica, Licenciado Bentto Juarez/ Garcia, para crear un centro de ensefianza

profesional en Tabasco.

Esta propuesta fue escuchada, y el presidente “Judrez autoriz6 una partida presupuestal por
$52,000.00 procedente de los bienes nacionalizados. Asi en 1879, fu€ron inaugurados los primeros
cursos en el Instituto Juarez, siendo gobernador del estado el doctor Simén Sarlat Nova, y primer

director del Instituto el Licenciado Manuel Sanchez Marmol.

Durante las dos ultimas décadas del siglo XIX, la oferta educativa estuvo conformada por las
carreras de Agricultura, Veterinaria, Agrimensura, Notariado, Abogacia, Comerc€ios; pedagogia,
Jurisprudencia y Farmacia, asi como estudios de secundaria y preparatoria. La matricula esCelar del
Instituto Juarez no pasaba de 100 alumnos al afo. Segin consta en la memoria gubernamental.del
general Abraham Bandala, en ese mismo periodo, debido al excesivo numero de estudiantes en la
carrera de Abogacia, se reformaron los Planes de Estudio y el Reglamento del Instituto a fin de

brindar una mejor ensefianza en beneficio de los educandos y de la propia sociedad tabasquena.
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Derivado de lo anterior, el 15 de mayo y el 13 de junio de 1895 se expidieron respectivamente las
reformas al*Re€glamento Interior y al Plan de Estudios, respectivamente, de acuerdo con lo cual la
carrera de Jurisprudencia tendria una duracion de seis afios; las de Notariado y Agrimensura, tres y

las de Farmacia y Profesor de Primaria Superior serian de cuatros afios cada una.

Durante las primeras décadas del siglo XX se realizaron numerosas modificaciones a los Planes y
Programas de Estudios; en 1947\se reiniciaron las Licenciaturas de Abogacia y Notariado, que
habian sido suprimidas en 1912. En/1919 se cerr¢ la carrera de Jurisprudencia y se dio inicio a las
carreras de Ingenieria Topografica, Contaduria de Comercio y Ensefianza Normal. En su informe de
labores presentando el 16 de septiembre de1944, el entonces gobernador Noé de la flor Casanova
dio a conocer que el Instituto Juarez contaba con/227 alumnos y el presupuesto asignado ascendia a
$65,000.00, suma concedida por el Gobi€rno Federal presidido por el General de Division Manuel

Avila Camacho.

Al afio siguiente, en la misma fecha patridtica, el”"gobernadotr.De la Flor Casanova refirié que el
subsidio otorgado al Instituto Juarez por el Gral. Avila Camacho $e habia incrementado con una
partida de $50,00.00, cantidad que permitio construir el ala derecha.delyedificio, el segundo piso y

un anexo en el ala izquierda para nuevas aulas del Instituto.

El 1 de agosto de 1947, por gestiones del gobernador Francisco J. Santamariay’el Instituto Juarez
pasé a formar parte de la Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion

Superior (ANUIES).

Durante la direccidon del Licenciado Belisario Colorado, el Presidente de la Republica, licenciado
Miguel Aleman Valdés, hizo una visita el 25 de abril de 1950 a las instalaciones del Instituto
Juarez, en la que se le solicitd la fundacién de la Universidad de Tabasco. La peticion fue

autorizada, y para tal fin se cre6 el Comité Pro Universidad de Tabasco. En 1954 se publico la Ley
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Organica del Instituto Juarez.

En 1958, el Licenciado Antonio Ocampo Ramirez, Director del Instituto Juarez, elaboro el proyecto
de ley para transfofmar al Instituto en Universidad. Tras la aprobacion de H. Congreso del Estado,
el 20 de noviembre des€se mismo afio se llevo a cabo el acto protocolario y se hizo oficial la

creacion de la Universidad Juarez Autbnoma de Tabasco.

Al Licenciado Ocampo Ramirezileseorrespondio el honor de ser el primer Rector de la Institucion y
emitir la ley Organica correspondiente. Para entonces, la Universidad contaba con las licenciaturas
de Derecho, Ingenieria, Medicina Veterinaria, y Zootecnia, Comercio, Normal de Maestros,
Enfermeria y Obstetricia y Preparatoria. Gfacias, al impulso dado por el gobernador el Licenciado
Carlos Alberto Madrazo Becerra se construy6 1a“Ciudad Universitaria, misma que fue inaugurada
en 1964 por el presidente Adolfo Lopéz Mateos y\én este espacio empezaron a funcionar las
diversas licenciaturas, con excepcion de las preparatorias diurna y nocturna, asi como las Escuelas

de Medicina y de Leyes que estaban situadas fueradel campus’universitario.

En diciembre de 1966, fecha memorable, se le otorgd la auténomia a nuestra Institucion
denominandose, a partir de entonces, Universidad Juarez® _Auténoma de Tabasco.
En julio 1976 se publico en el Periddico Oficial del estado la modificaeidn.a la Ley Organica

Universitaria, por la cual se organizaron escuelas e institutos.

En ese mismo afio se cre6 la carrera de Ingenieria Mecanica Eléctrica y la Licenciatura en
Administracion. Las preparatorias se separaron de la Universidad y se construyeron, en ¢lkildmetro
25 de la carretera Villahermosa — Teapa, las instalaciones de la escuela de Medicina Veterinaria y
Zootecnia, que fue denominada Rancho Escuela. De esta manera se inici6 el proceso' de
descentralizacion universitaria. En 1978 el Presidente de la Republica José Lopez Portillo y el

Gobernador Ing. Leandro Rovirosa Wade, inauguraron el edificio de la Escuela de Derecho,
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ubicado en la colonia Reforma.

En 1982, dentro del proceso de descentralizacion universitaria iniciado afios atras, fueron
inauguradas, en el/municipio de Cunduacan, las instalaciones de la Facultad de Ingenieria por el
Presidente de la Replblica José Lopez Portillo y, més adelante, en septiembre, se agregd a la

Facultad la carrera de Ingeéni€ria Quimica.

Tres afios después se puso en matcha el proyecto integral de reforma de la Universidad denominado

Proyecto de Excelencia y Superacion Académica 1985-1988.

El proyecto fue el primer Plan Institucional’de Desarrollo que disefié un modelo universitario. De
acuerdo al proyecto se establecidé un modelo’ de organizacion matricial para la Universidad.
Surgieron asi las Divisiones Académicas’que aglutinan.todos los programas educativos en areas del

conocimiento.

En 1987 el congreso local expidi6 el Decreto 662 que“eOntiene la Ley Organica de nuestra
Universidad. En 1990 el H. Consejo Universitario aprobo cinco fiuevas licenciaturas: Arquitectura,
Manejo de Recursos Naturales, Idiomas, Psicologia, Nutricion y las éspecialidades en docencia,

Administracion Publica, Contribuciones Fiscales y Finanzas.

El H. Consejo Universitario aprobd en 1991 la creacion de la Division Académica de Educacion y
Artes de la Unidad Centro, la cual quedo integrada por las Licenciaturas en Comutiicacion, Ciencias
de la Educacion e Idiomas, ademas de los Talleres Culturales y el Centro de Ensefianza’de Idiomas.
Ese mismo afio se otorgaron por primera vez las Becas al Desempeiio Docente a los @maestros

universitarios mas destacados.

En 1996 se introdujo la modalidad de Examen General de Calidad Profesional para titulacion. Un

afio después, a fin de ampliar el servicio educativo y con el apoyo del Licenciado Roberto Madrazo
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Pintado, Gobernador Constitucional del Estado, se llevo a cabo el proyecto de un nuevo campus
denominado-EXtension Universitaria de los Rios, el cual fue ubicado en el municipio de Tenosique,
y donde hoy se imparten las carreras de Licenciado en Informatica Administrativa, Ingenieria en
Alimentos, Ingeniera“en Acuacultura, y la Licenciatura en Derecho con el Sistema Abierto y a

Distancia.

Fuente: Universidad Juarez Autonoma.de,Tabasco (2016). Consultado el 08 de Abril de 2016

Mision Institucional

La Universidad Judrez Auténomajde Tabasco, como institucion publica de educacion
superior, tiene la mision de contribuir de manera significativa a la transformacion de la sociedad y
al desarrollo del pais, con particular interés en el Estado de Tabasco, a través de la formacion sélida
e integral de profesionales capaces de “adquirir, genérar, difundir y aplicar el conocimiento
cientifico, tecnoldgico y humanistico, con ética ¥, respofisabilidad para ser mejores individuos y

ciudadanos.

Fuente: Universidad Juarez Autéonoma de Tabasco (2016). Consultado el 08 de Abrilde 2016

Vision 2020

La Universidad es una institucidbn con presencia nacional e internacional, socialmente
responsable e incluyente, que contribuye al desarrollo sostenible de Tabasco y Méxieo, mediante
programas educativos de calidad que forman profesionales éticos y competitivos en.€l ambito
global. Se distingue por sus relevantes aportes en la transferencia de ciencia y tecnologia, €l fespeto
y promocion de la cultura y la vinculacion efectiva con su entorno, en el marco de una gestién
moderna que promueve los derechos humanos, la salud integral, la transparencia y rendicion de

cuentas.
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Fuente: Universidad Juarez Auténoma de Tabasco (2016). Consultado el 08 de Abril de 2016

Objetivos

En la Univetsidad Juarez Autonoma de Tabasco existe conciencia de la importancia y
trascendencia de la eduCacion como base de la prosperidad y el progreso de Tabasco y de México.

Por tanto, se otorga la mas @lta-prioridad a la formacion integral de los estudiantes.

Se busca preparar ciudadanos conruna formacion basada en el mas amplio sentido de igualdad y
pluralismo; con valores que modelan para bien la conducta humana, que les permiten desarrollar su
inteligencia y poner en practica la rectituds.elespiritu democratico y ejercer el rechazo a toda forma
de discriminacién, afrontar los cambios y las yicisitudes de un mundo globalizado, y en constante
evolucion, donde el desarrollo sustentable en\ todas sus dimensiones, tanto humana, social y

ambiental, ha pasado a ser una preocupacidn/Central.

Los estudiantes, graduados y profesores de esta Casa de_Estudios son seres transformadores, a
través de ellos, la Universidad concreta su funcion-de-mejoraf a las personas y a la sociedad dentro

de un marco de valores trascendentes.

La Universidad Juarez Auténoma de Tabasco se reconoce y trabaja ¢omo Institucion Publica de
Educacion Superior con capacidad para rescatar, preservar, difundir y acrecentar el patrimonio

cultural, humanistico y cientifico de Tabasco, de México y del mundo.

Fuente: Universidad Juarez Autéonoma de Tabasco (2016). Consultado el 08 de Abril de 2016

3.2. Estructura organizacional

La estructura organizacional permite establecer claves para organizar la cadena de mandao, la

distribucion de la autoridad y el control.

Veamos la Figura 1 la estructura orgénica vigente de la UJAT.

24



Evaluacion de la satisfaccion del personal administrativo de la Direccion de Proyectos y
Seguimiento de Obras de la UJAT.

Figura 1. Estructura orgénica vigente de la UJAT.

Fuente: Gaceta Juchiman Suplemento especial Afio III. No. 34. Anexo 1. Marzo 2014. Manual General de la
Organizacion de la Universidad Juarez Auténoma de Tabasco/Aprobado por el H. Consejo Universitario el 17 de enero

de 2014 (P:XXXV)
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3.3. Direccion de Proyectos y Seguimiento de Obras (DPSO)

La Diteecion de Proyectos y Seguimiento de Obras (DPSO) es un area de gestion y
preservacion de dossespacios universitarios e infraestructuras académicas en el mantenimiento y

construccion de los mismos con apego a la Normatividad de la Obra Publica vigente.

3.3.1. Estructura.

La Direccion de Proyectos'y Seguimiento de Obras (DPSO) es una de las tres Direcciones
que integran la Secretaria de Servicios Administrativos. En la Figura 2 se muestran los

departamentos administrativos y auxiliares’que integran la DPSO.

Figura 2. Estructura @fganizacional de la DPSO.

Sec@m de ! icios
#lstratl

\ 4

*
Direccién de Proyectos y
Seguimiento de Obras

A \ 4
Departamento de — Departamento de — Departamen 6
Licitaciones y Costos Seguimiento de Obras Proyectos

A 4 V‘ v
[ Analista ] [ Supervisores ] [ Proyectista ]

Fuente: Manual General de Organizacion de la Direccion de Proyectos y Seguimiento de Obras. (2006)
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3.3.2. Objetivos.

Dirigir” lag acciones relativas a la planeacion, presupuestacion, contratacion, ejecucion,
conservacion, ampliaeion, demolicion y control de la obra publica de la universidad, con el
proposito de contribuif~con soluciones sustentables que garanticen la adecuacion de la

infraestructura a las necesidades de desarrollo institucional.

Funciones

1. Planear, dirigir y supervisardos proyectos de infraestructura de la Universidad.

2. Administrar, ejecutar y supervisat las obras de conservacion de la infraestructura de la

Universidad.

3. Contratar obra publica y servicios.telacionados con las mismas, de conformidad con los

procedimientos establecidos en la normatividad#federal y estatal.

4. Asesorar a las autoridades de la UniverSidad en materia de planificacion, ejecucion,

administracion conservacion y custodia de la infraestructura;

5. Disefiar y establecer los lineamientos para la administracion y conservacion de los

espacios.

6. Definir y establecer politicas y normas en materia de disefo, ejecucionadministracion y

conservacion, asi como de registro y control de los bienes inmuebles.

7. Formular, ejecutar y controlar el presupuesto anual asignado para el fortalecimiento de la
infraestructura fisica de la Universidad, siguiendo las lineas establecidas en el Plansde

Desarrollo Institucional y el Plan Estratégico de Desarrollo.

8. Garantizar el cumplimiento de las disposiciones legales, ambientales, econdmicas,
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

contractuales, de seguridad y otras que rijan la materia de obra publica.

Diséhar programas de desarrollo y optimizacion de los recursos financieros destinados al

fortalecimiento de la infraestructura fisica universitaria.

Promover y presentar alternativas en la planificacién, coordinacion, supervision y
evaluacion de* las, actividades relativas al disefio, ejecucidon, administracion,
mantenimiento integral y registro, asi como de control de la infraestructura de la

Universidad.

Definir lineamientos y formular.planes de desarrollo, administracion y mantenimiento de

la infraestructura universitaria de acuerdo a los objetivos estratégicos establecidos.

Dictaminar los proyectos paradlevar a cabo la contratacion de obras nuevas, asi como las

adecuaciones o modificaciones requetidas ensla infraestructura.

Coordinar programas de mantenimiento_preventivo'y correctivo a las instalaciones de la

Universidad.

Implementar, evaluar y mantener actualizados los sistemas./de registro y control de la

infraestructura y sus componentes.

Fungir como miembro del Consejo Universitario.

Participar en las comisiones y comités en los que deba intervenir por~razon de sus

funciones.

Coadyuvar a la formulacién del anteproyecto del Programa Operativo Anudl de

Servicios Administrativos.

Apoyar en la integracion del informe anual de actividades de la Secretaria de Servicios

Administrativos.
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19.

20.

21.

22.

23.

Integrar la informacion estadistica para la realizacion del proceso de planeacion

institucional y la difusion de resultados.

Proporcionar la informacion publica que genere, obtenga, administre, transforme o

conserve, a-solicitud de la Unidad de Acceso a la informacion.

Promover la capaeitacion del personal de la Direccion de Proyectos y Seguimiento de

Obras.

Cumplir las disposicionesreglamentarias que establezcan los drganos competentes de la

Universidad.

Realizar todas aquellas actividadesvnecesarias para el debido cumplimiento de sus

funciones.

3.3.3. Departamento de Licitaciones y/Costos:

3.3.3.1. Objetivos.

Organizar y celebrar procesos de licitacion para la adjudicacion de contratos de Obra

Publica, y servicios relacionados con las mismas, con el propdsito de cumplir con las disposiciones

legales aplicables a la materia.

3.3.3.2. Funciones.

l.

Coordinar, analizar e integrar las bases de los concursos de obra conforme a las

disposiciones legales vigentes.

Programar y celebrar concursos para la adjudicacion de contratos de obra publica”y

SEervicios.

Elaborar, programar y difundir las convocatorias puiblicas en materia de licitaciones y
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10.

11.

12.

concursos, de conformidad con la normatividad aplicable.

Analizar la informacion presentada para su aprobacion ante la Direccion de Proyectos y

Seguimiento de Obras, en la modalidad de contratacion correspondiente.

Desarrollar “los.procesos licitatorios de obra, en cualquiera de sus modalidades de

contratacion, prévia~aprobacion de la Direccion de Proyectos y Seguimiento de Obras.

Elaborar los contratos y“convenios derivados de las licitaciones, en coordinacion con el

Departamento de Licitaciones’y Contratos de la Oficina del Abogado General.

Elaborar los expedientes técnicos’conforme a la programacion del ejercicio respectivo.

Coordinar y supervisar el andlisis y evaluacion de los precios unitarios de los conceptos
de obra, conforme a las espécificaciones y alcances de los trabajos, observando la

normatividad aplicable.

Elaborar y remitir informes periddico§ relativos asles procedimientos de contratacion
efectuados por la Universidad a la Unidad de Acceso a la Informacion, asi como a la

Direccion de Proyectos y Seguimiento de Obras.

Apoyar en la integracion del informe anual de actividades de la"Secretaria de Servicios

Administrativos.

Cumplir las disposiciones reglamentarias que establezcan los dérganos competentes de la

Universidad.

Realizar todas aquellas actividades necesarias para el debido cumplimiento d€ sus

funciones.

3.3.4. Departamento de Seguimiento de Obras.
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3.3.4.1, Objetivos.

Controlar y dar seguimiento a la ejecucion de los trabajos de construccion, mantenimiento y
conservacion de la/infraestructura fisica de la Universidad, con la finalidad de asegurar el apego a

las clausulas contractualeswy a la legislacion aplicable a la materia.

3.3.4.2. Funciones:

1. Supervisar y verificar que las obras que se ejecutan en la Universidad, cumplan con las
partidas autorizadas, los al€ances de los proyectos, especificaciones, presupuestos y

contrato correspondiente.

2. Cuantificar los montos generales de las-obras que se pretenden ejecutar en los concursos

de licitacion publica, invitacion-y-adjudicacion directa.

3. Controlar el avance fisico y financiero-de, las obras en proceso, asi como la evolucion de

los indicadores correspondientes.

4. Recibir, revisar, registrar validar y dar seguimiente” ay las estimaciones de obra
presentadas por las empresas contratistas, vigilando la observancia de la normatividad

aplicable a la materia.

5. Supervisar las obras en curso, asegurando la observancia de las disposiciones normativas

aplicables a la materia.

6. Controlar la informacion documental generada en el desarrollo de las obras.

7. Presentar informes periodicos sobre el desarrollo de las obras a la Direccion gde

Proyectos y Seguimiento de Obras.

8. Apoyar en la integracion del informe anual de actividades de la Secretaria de Servicios
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Administrativos.

9. Cumplir las disposiciones reglamentarias que establezcan los drganos competentes de la

Universidad.

10. Realizar todas _aquellas actividades necesarias para el debido cumplimiento de sus

funciones.

3.3.5. Departamento de Proyectos.

3.3.5.1. Objetivos.

Desarrollar proyectos de obra para la construccion y conservacion de la infraestructura fisica
de la Universidad, con la finalidad des#cumplir con los estindares de calidad y seguridad

establecidos en la normatividad aplicable adamateria.

3.3.5.2. Funciones.

1. Disefar y controlar la realizacion de proyectos ejeeutivos de infraestructuras fisica

que requiera la Universidad.

2. Disefiar programas y proyectos que optimicen la infraestructura fisica con la que

cuenta la Universidad.

3. Informar a la Direccion de Proyectos y Seguimiento de obras sobrel¢cl.desarrollo y

avance de los programas y proyectos realizados.

4. Asesorar en la administracion y control de los proyectos que se le presenten, én los

términos y la metodologia aprobados para su realizacion.

5. Vigilar la observancia de las normas, lineamientos y especificaciones aplicables a los

procesos de construccion, remodelacion, ampliacion y adaptacion de proyectos
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10.

ejecutivos y obras de infraestructura.

Disefiar y proponer proyectos, arquitectonicos y de equipamiento, de la

infraestructura de la Universidad.

Apoyar €n la integracion de la informacion estadistica que se genere en materia de

infraestructura.esinstalaciones de la Universidad.

Apoyar en la integracion del informe anual de actividades de la Secretaria de

Servicios Administrativos:.

Cumplir las disposiciones ‘teglamentarias que establezcan los 6érganos competentes

de la Universidad.

Realizar todas aquellas actividades 1fi€cesarias para el debido cumplimiento de sus

funciones.

Fuente: Gaceta Juchimdn Suplemento especial Afio III. Wo." 34. Anexo 1. Marzo 2014. Manual General de la

Organizacion de la Universidad Juarez Auténoma de Tabasco/Aprobado por ¢l Hi Consejo Universitario el 17 de enero

de 2014 (P:451-459)

3.3.6.

Entorno laboral.

La Direccion de Proyectos y Seguimiento de Obras (DPSO) encargada del, control y del

seguimiento en la ejecucion de los trabajos de construccion, mantenimiento y conservacion de la

infraestructura fisica universitaria, cuenta con departamentos de licitaciones y costos, preyectos y el

de seguimiento de obras, estos departamentos delimitan coordinacién con las areas vinculadas de

Finanzas, Planeacion y Secretaria Administrativa en el proceso administrativo del seguimiento’de

obras. El ambiente laboral en la DPSO refiere actitudes positivas, de compromiso y exigencias de

resultados que coadyuven al funcionamiento y buen desempeiio de las labores administrativas,

consistente en una demanda de calidad de vida laboral o de trabajo. La calidad de vida en el trabajo
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(CVT) segin_ Guizar (2008:298), “suelen hacer hincapi¢ en el desarrollo de habilidades, la
reduccion del”estrés ocupacional y el establecimiento de relaciones mds cooperativas entre la

direccion y los empleados.”

Para nuestro caso particular, las relaciones en el &mbito laboral entre departamentos establecen una
misma filosofia de trabajo en"equipo para obtener los resultados con mejor eficiencia cada dia. En la
opinién de Guizar (2008:298), hace mencion que durante la evolucion, la CVT “utilizé la division
total del trabajo, una jerarquia rigida y la estandarizacion de la mano de obra para alcanzar sus

objetivos de eficiencia.”

En cambio para Chiavenato (2011:289) 1la*CV-I “representa el grado en que los miembros de la
organizacion satisfacen sus necesidades personalésen virtud de su actividad en la organizacion.” En
cuanto al aspecto conductual y de desarfollo del personal, Guizar (2008:298) afirma que “este
incrementa sus niveles de educacion, salatios, e indeépendencia, lo cual le permite satisfacer

necesidades mas grandes en lugar de trabajar s6lo para ganar-6 necesario.”

Para Chiavenato (2011:289) senala que la CVT “implica una constelaciétrde factores, como satisfaccion con

el trabajo desempefiado, posibilidades de futuro en la organizacion, reconocimiento por resultados, salario, prestaciones,
relaciones humanas dentro del grupo y la organizacion, ambiente psicoldgico y fisico del trabajo, libertad para decidir,

posibilidades de participar y otros puntos similares.”

La CVT genera un mejor ambiente laboral, lo hace mas social y por supuesto mas humano. Esto
trae consigo una estabilidad pues cubre las necesidades que son prioritarias de los empleados y las
de otros niveles jerarquicos. El enfoque de trabajo humanizado para Guizar (2008:298), refiere que
la CVT “busca emplear las habilidades mas desarrolladas de éstos y ofrecer un ambiente que los

estimule a mejorar sus capacidades.”

Todo el personal que desempefia actividades especificas en su departamento conlleva identidades de
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responsabilidad laboral, por lo que sus aportaciones y responsabilidades lo vuelven un factor
humano necesario que la DPSO requiere para alcanzar las expectativas de su competencia. Para
Guizar (2008:298), la CVT se basa “en el principio de que los trabajadores constituyen capital

humano que debe serdesarrollado y no sélo utilizado.”

Por consiguiente, Chiavenato (2011:291) afirma que la CVT “no sélo implica los aspectos intrinsecos al

puesto, sino también todos los aspectds, extrinsecos y contextuales. Afecta actitudes personales y comportamientos

importantes para la productividad, como(la metivacion para el trabajo, la capacidad de adaptacion y la flexibilidad ante

los cambios en el ambiente laboral, la creatividadsy la voluntad para innovar”. En la siguiente Figura 3, se ilustra

los Principios que determinan la CVT.

Figura 3. Principios. que determinan la CVT.

Orden Denominacion del factos Variables determinantes
1% Competencia gerencial Apoyo socioemocional
Orientaeion-técnica
Igualdad déttato
Administrar gon‘el ejemplo
2, Identificacion con la empresa Identificacion eon [a tarea
Identificacion con la’empresa
Imagen de la empresa
32 Preocupacion por brindar apoyo a los Apoyos a los trabajadores
trabajadores
Apoyos a la familia
42, Oportunidades efectivas para participar Creatividad
Expresion personal
Repercusion de las ideas presentadas
5% Vision humanista de la empresa Educacion / concientizacion
Orientacion a las personas
Responsabilidad con la comunidad

6. Equidad salarial Salarios con equidad interna

Salarios con equidad externa
Fuente: FERNANDES, EDA CONTE, Auditoria operacional de recursos humanos e as metas de qualidade no contexto

de readministracao, (1995) op. Cit. Pp. 172-200
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La CVT del personal que labora en la DPSO debe contribuir para que desempefien otras actividades
vitales, come-l0s de ciudadano, conyuge o padre. Logrando ser proactivos, en forjarse objetivos a la
evaluacion de Susdesempefio, a su eficiencia y la responsabilidad dentro y fuera del ambiente

laboral.

3.3.7. Analisis FODA.

El andlisis FODA es uhayherramienta cldsica muy utilizada para evaluar y diagnosticar la
situacion estratégica como base para toma de decisiones acerca del futuro de una empresa o negocio
y definir cursos de accion. En consecuéncia nuestro caso la DPSO cuenta con los recursos humanos
técnicos y administrativos capaces para dirigit; proyectar y dar seguimiento a las diversas obras y

servicios llevados a cabo en las divisiones académicas y areas centrales.

En la siguiente Tabla 1, se muestra la ‘Sitwacion actual que resume las Fortalezas, Debilidades,
Oportunidades y Amenazas que enfrenta Ja/ DPSO® detsus procesos administrativos en el
seguimiento de obras y que permite trazar cursQs de acciéfsobre la base de una evaluacion y

eficiencia tanto interna como externa.

Tabla 1. Analisis FODA de la DPSO.
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Fortalezas
1.-Compromiso.

2.-Personal con experiencia (Especializada en el
rubro).

3.-Juventud.

4.-Capacidad.

5.-Trabajo en equipo.
6.-Actitud.

7.-Correr riesgos (propositivo):
8.-Colaborativos.
9.-Instalaciones.

10.-Herramientas.

Aspectos internos

A

Oportunidades
1.-Relacién con Dependencias Gubernamentales.

2.-Relacion con proveedores de materiales para la
Construccion (actualizacion, nuevas tecnologias y
procesos constructivos).

3.-Capacitar al personal en procedimientos de
nuevos productos o materiales de construccion.

4.-Colaboracion interinstitucional (Divisiones
Académicas en apoyo para Estudios y/o Servicios
Especializados).

5.-Servicio Social y Practicas Profesionales.

6.-Relacion con otras instituciones de educacion
Superior nivel Nacional.

7.-Congresos Internacionales y Nacionales de
Infraestructura Fisica Educativa, asi como de
Construccion y Arquitectura.

8.-Colegio de Arquitectos e Ingenieros.

9.-Camara Empresarial (CMIC).

Debilidades

1.-Equipos y software que requieren ser
actualizados que por uso y avance tecnoldgico
se vuelven obsoletos (plotter, Pc’s, escaner,
muebles de oficina.

2.-Capacitacion de personal en su area y
especialidad (Opus Ol¢é, Autocad 2015,
CivilCad, Bitacora Electronica, Tridi Max, entre
otros.

3.-Actualizacion de registros y planos de la
Infraestructura Fisica de la Universidad.

4.-No contar con software para control fisico y
financiero de la obra.

5.-No poder visualizar a través del SIIA
(Sistema Integral de Informacion
Administrativa) los saldos de los proyectos
destinados a Infraestructura (obras) que ejecuta
ésta Direccion con cargo al Presupuesto de los
Proyectos autorizados a Divisiones Académicas
o Dependencias de la Institucién que permita un
mejor control del ejercicio financiero.

6.-No se cuenta con una secretaria de tiempo
completo a nivel Direccion.

7.-No contar con personal de intendencia, de
correspondencia y chofer.

Aspectos externos

Amenazas
1.=E¥clima (medio ambiente).

2.-Clagsuras por instituciones gubernamentales
por no contat.con tramites y permisos necesarios.

3#Sindicatosg™e Conflictos gremiales de

trabajadores deda industria de la construccion.

4.-Asentamientos#humanos cercanos a las obras
en construccion.

5.-Seguridad  Publica o_ control de las

instalaciones.

6.-Los tiempos establecidos N0 requeridos de
respuestas a tramites y autorizacionesypor parte de
instancias normativas.

7.-Incumplimiento por parte de proveederes o
contratistas.

8.-Cambios de la legislacion de obra publica.
9.-Aumento de precio de insumos.

10.-Disparidad de la moneda nacional entre el
dolar y el Euro.

Fuente: Manual General de Organizacion de la Direccion de Proyectos y Seguimiento de Obras. (2006)
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Para nuestro caso los aspectos internos correspondientes a debilidades y fortalezas en la DPSO
afectan sus“posibilidades de buena evaluacion y eficiencia; en tanto a los aspectos externos a

oportunidades y amenazas surgen del contexto, es decir, de lo que ocurre o puede ocurrir fuera de la

DPSO.

3.3.8. El trabajo-en.equipo.

El trabajo en equipo que/desarrolla la DPSO debe ser encaminado a objetivos y metas
alcanzables ya que su planeacion d€ la ejecucion de sus programas de construccion, rehabilitacion y
mantenimientos en la infraestructura fisica*universitaria, establece programas de ejecucion de corto
a mediano plazo. Estos objetivos especificansfiecesidades de los espacios o inmuebles académicos,
administrativos, laboratorios y talleres que de acuctdo a la importancia de brindar una preservacion
en la vida util de estos espacios logrando fealizar mejotas en las instalaciones para dar un ambiente

adecuado y seguro tanto a los académicos come a los alumnos.

El proceso de trabajo en equipo en la DPSO se ilustra en 1a Figura 4, con la participacion de las

areas o departamentos de proyectos, seguimiento de obras y el delicitaciones y costos.

Figura 4. Proceso de trabajo en equipo en la Direccion de Proyectos’y Seguimiento de Obras.

Proyectos Seguimiento de »| Licitacign'y Costos
Obras
Proporciona I.?.ealiz.a recorrido al Elabofa
E’Ianos del sitio o mmgeble pa'ra presupuestd
inmueble el levantamiento fisico
(Check list)

A\ 4
Elabora en oficina
catalogo de conceptos

Fuente: Propia.
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Este proceso de trabajo en equipo en sus respectivas caracteristicas de responsabilidades ayuda
elevar la productividad de los mismos; por tanto en su desarrollo desempefian etapas de eficiencia

con la finalidad de"propiciar el mejor empleo del tiempo, los recursos y las energias del equipo.

3.3.9. Implementacion de Sistemas de Gestion de Calidad para la eficiencia y mejora

continua.

Los Sistemas de Gestidon'de Calidad implementados en una organizacién permiten realizar
una coordinacion donde las areas ¥inculadas emplean de manera sistemdtica procesos y recursos
con apego a la normatividad, para lograr estandares y objetivos de calidad dando con ello productos

y servicios que diferencian los clientes logrande satisfacer las necesidades de los mismos.

El hablar de la productividad, competitividad y ealidad llega a ser énfasis en el hecho de que, no es
exclusiva de la iniciativa privada sino igualmente delysector ptblico. Actualmente, el implementar
métodos de diagndstico para avanzar en el camino de la.competitividad por medio de la mejora
constante en instituciones de sectores publicos, privados y educativas; es cada vez mayor el apremio
para lograr la excelencia. La Universidad impera sus objetivos aliservicio de calidad, eficacia y
transparencia de los recursos aportados por el Gobierno Federal «y Estatal, principios de buen
manejo de las Finanzas y armonizacion contable; logrando evaluaciones’y controles de la eficacia,

estableciendo indicadores de satisfaccion laboral del personal administrativoUniversitario.

La DPSO emplea cuatro funciones principales que coadyuvan en el desempeiio d€ sus actividades
gerenciales: planeacion, organizacion, direccion y control; por ello el liderazgo es”um vinculo
importante para el desarrollo de sus funciones gerenciales. Sin embargo, estas cuatro funeiones se
pueden lograr armonizar cuando se lleva a cabo un sistema eficaz para integrar los esfuerzos ‘de
mejora constante en la calidad de los procesos administrativos. Por lo que es necesario visualizar.a

la DPSO como un sistema donde se interrelacionan todas las areas en el seguimiento de obra, con el
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objetivo de mejorar la calidad de sus procesos en una forma integral y lograr el satisfacer los

requerimientes del cliente.

3.3.10. Importancia de liderazgo en la satisfaccion laboral.

La importancia“de_liderazgo en la DPSO en particular lo haremos de manera especifica

analizando con sensatez y*baje circunstancias en el desempefio de la direcciéon que provoca tener

una responsabilidad caracteristica’ de sus funciones y tareas en el puesto de nombramiento de

director. Para tener mas claro la definicion de liderazgo, citemos la opinion de Lussier y Achua

(2013:6) donde senalan que liderazgo._‘‘es el proceso en el cual influyen los lideres sobre los

seguidores y viceversa, para lograr los objetivos de una organizacion a través del cambio.”

En la Figura 5, se ilustran los elementos ¢lave que representan a la definicion de liderazgo.

Figura 5. Elementos clave de la‘definicion de liderazgo.

Lideresy
seguidores

Influenc(a}-

Cambio

Objetivos

rganizacionales

P

Personas

Fuente: Lussier-Achua (2013:6)

Sin embargo, es una cuestiéon de escrupulos y educacion que deben considerarse para que-las

personas con talento, confianza de si mismo, éticos, visionarios, organizados y carismaticos

probable elija ser un lider. En cambio, hay personas con atributos de participacion, comunicativos,
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organizados, con poder y facilidad de influenciar a otros pues son gestores de las propias

necesidades'que prevalecen en el entorno social.

En nuestro caso, lag habilidades que suele desarrollar el director son mas de comunicacion y gestor
social, en lograr implementar estrategias y planeacion de las acciones para alcanzar beneficios y
resultados que permitan‘establecer el cumplimiento en la normatividad empleando métodos de
orden y control en el seguimiente, de obra y consolidar vinculos con las otras areas involucradas en

el quehacer de los procesos administrativos.

Para Lussier et al (2013) “La comunicacion es el proceso de transmision de informacion y
significado. La verdadera comunicacion sespresenta so6lo cuando todas las partes entienden el
mensaje (informacién) desde la misma perspectiva (el significado). Asi, las comunicaciones son
cruciales para el éxito organizacional,”y’' el.vocabulatio afecta el rubro de la utilidad neta. Sus

capacidades para hablar, leer y escribir tendran‘un impacto-directo en el éxito de su carrera.”

Muchas de las tareas del director es utilizar el proceso de comunicacion de enviar una variedad de

mensajes en persona, por teléfono y por escrito, esto tltimo principalmente por correo electronico.

Como director, lo bien que proporcione en politicas institucionales ¥ practicas afecta de manera
directa su capacidad para motivar a los empleados, asi como su satisfaccion Jaboral con su liderazgo
de supervision. Por lo que el implementar estrategias dé resultados idoneos ya que el mejoramiento
continuo de los procesos administrativos conllevan establecer evaluaciones y contfoles permisibles
de la satisfaccion laboral que el personal sienta que la comunicacién y ejecucion de sus“actividades

son resultados producto de una vision proactiva de liderazgo.

Como un segundo proceso de comunicacion en el que los lideres participan es en la recepcion’de
mensajes. Para Lussier et al (2013) “Con la comunicacién oral, la clave para entender de manera
exitosa el mensaje es escuchar. El no hacerlo es una de las cinco principales razones por la que los

lideres fracasan.”
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El proceso dérecepcién de mensajes incluye la escucha, el analisis y la verificacion de la

comprensio 6descripciones a los consejos del proceso de recepcion de mensajes se describen

+

en la Figura 6.

7
®/‘Figura 6. El proceso de recepcion de mensajes.

]

e Pensar

“

OEsperar para evaluar hasta

Fuente: Lussier y Achua (2013:195)

Para cada lider el aplicar el rol de la retroalimentacion ayuda para medit el desempeio, el dar y
recibir retroalimentacion debe ser un proceso continuo para ser eficaz. El cOmo progresan el
lider y la direccion para el cumplimiento de los objetivos establece que la comun@(’m ha sido la

adecuada y especifica para emplear una evaluacion y eficiencia de las actividades @us procesos

administrativos. C
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CAPITULO 4

La satisfacciondaboral y su relacion con el logro de los objetivos de la administracion publica.

En este capitulo abordaremos el tema de la satisfaccion laboral desde su definicion, teorias y
modelos en que se Sustenta, su vista desde cuatro enfoques distintos, el modelo de higiene-
motivacion de Herzberg, laPiramide de las necesidades de Maslow y sus medidas de la eficacia

organizacional.

4.1. Definiciones

Para tener claro y entender el congepto de la satisfaccion laboral, en la siguiente Tabla 2, se

presentan citas y definicion referente a ella.

Tabla 2. Definiciones de términessatisfaccion laboral.

Autor Definicion

Newstrom (2007) La satisfaccion laboral es un conjufitoyde sentimientos favorables con los que los empleados

perciben su trabajo.

Robbins (2004) Es la actitud general de un empleado hacia su trabajogpero éste es mas que las actividades
obvias de barajar documentos, escribir codigos de programacion, esperar a los clientes o
manejar un camion; requiere también tener trato con los comparfieros y los jefes; obedecer las
reglas y las costumbres de la organizacion, cumplir los criterios#de desempefio y vivir en
condiciones laborales que no son las ideales, lo cual significa que la evaluacion que hace
evaluacion que hace un individuo de la satisfaccion o insatisfaccion que €iente con su trabajo

es la suma de varios elementos.

Robbins (1994 citado La satisfaccion en el trabajo, es entendida por otros autores, como una actitud gencral hacia
en Calder6n, Murillo éste, mas que un comportamiento; asi, el grado de satisfaccion estaria dado por la diferencia
y Torres, 2003) entre la calidad de recompensas que reciben los trabajadores y la cantidad que creen-que

deberia recibir.

Warr (2003 citado en “Satisfaccion laboral” es entendida como los sentimientos que las personas tienen sobre si
Laca, Mejia y Gondra, = mismas en relacion a su trabajo.
2006)
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Continuacion

Autor Definicion
Hodgetts y Altman La satisfaccion es el resultado de la motivacion con el desempeiio del trabajo (grado en que
(1991 citado en las recompensas satisfacen las expectativas individuales) y de la forma en que el individuo
Ardouin, Bustos, percibe la relacion entre el esfuerzo y la recompensa.

Gayo, y Jarpa, 2000)

Muchinsky (2002) Grado de=placer que el empleado obtiene de su trabajo.
Kreitner Es una respuesta afectiva o emocional hacia varias facetas del trabajo del individuo.
y Kinicki (1997)

Nota: Adaptada de Hellriegel y Slocum, 2009; Robbins y Judge, 2009; Newstrom, 2007.

Entre los aspectos que nos lleva a comprender a la multiplicidad de definiciones de “satisfaccion
laboral”, resulta que el interés y compromiso reeiproco entre la organizacion y el personal dan la
motivacion por la que los trabajadores demugstren eficiencia y resultados positivo o negativo, tales
circunstancias se presentan en elementos de-tipé sociales”y,factores de necesidades que afectan la
evaluacion de resultados, una de ellos es el ambiente destrabajo individual que no garantiza

recompensas por la manera de sentir, y que cubrid sus.tareas sin gjercer trabajo en equipo.

4.1.1. La satisfaccion laboral y su relacion con el logre de los objetivos de la

administracion publica.

La evaluacion de la satisfaccion laboral en una organizacién permite-cstablecer objetivos
alcanzables dentro de su esquema de evaluacion, ya que cuando obtenemos resultades favorables,
las actitudes denotan competitividad y eficiencia del personal que labora en la misma. Para Robbins
y Judge (2009), las actitudes son enunciados de evaluacion favorable o desfavorable de los objetos,

personas o eventos y reflejan como se siente una persona con respecto a algo.

Uno de los aspectos en los que el personal de una organizacion suele demostrar satisfaccion laboral,

es el efecto del liderazgo, esto en lo que se refiere al reconocimiento, por parte de su supervisor o
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jefe inmediato, de haber realizado correcta y eficientemente sus atribuciones respectivas. Es por
esta razon, “que. algunos miembros del personal suelen ser proactivos, optimistas, entusiastas,
dindmicos e institticionales con sentido de la responsabilidad; los cuales demuestran tener una
actitud positiva. No obstante, otros demuestran ser introvertidos, pesimistas, indecisos, volubles y
descorteses, estos demuestran tener una actitud negativa. Para Newstrom (2011), lo anteriormente
expresado indica que la gente sespredispone a la satisfaccion o insatisfaccion y los administradores

influyen solo en parte en las reac€iones de los empleados.

Una de las definiciones mas usuales y“generales de satisfaccion laboral que incluye componentes
cognoscitivos y afectivos es la de Locke (1976, en Galaz, 2003) para quien satisfaccion laboral “es
un estado emocional agradable o positivo que‘resulta de la valoracion del trabajo personal o la
experiencia que brinda el trabajo.” ParaRobbins (2004),menciona que “la satisfaccion en el trabajo

es una actitud general del individuo hacia swttabajo.”

Jocelyn, Gonzalez y Gonzalez (2013:11) especificanh que “la-satisfaccion laboral puede ser determinada por

el tipo de actividades que se realizan, es decir, que el trabajostenga la oportunidad de mostrar tus habilidades y que
ofrezcan un cierto grado de desafio para que exista el interés. Que los empleadds sean bien recompensados a través de
sus salarios y sueldos acordes obviamente a las expectativas de cada uno. Que Jas ‘condiciones del trabajo sean

adecuadas, no peligrosas o incomodas lo cual hace mejor su desempefio.”

Para Kalleberg (1977, en Galaz, 2003) hace referencia a que la satisfaccion laboral‘estd ligada al
desarrollo de los trabajadores como personas y a su dignidad, en tanto se relaciona con la calidad de
vida en general y, finalmente, porque un empleado satisfecho presentard mas conductas<a favor de

la organizacién que uno menos satisfecho.”

En cambio, Smith (1992, en Galaz, 2003) menciona que “el desarrollo de los empleados como
persona es subrayado al relacionar la satisfaccion en el trabajo con la felicidad y la confianza de los

individuos, mientras que su vinculacion con la calidad de vida se maneja explicitamente en relacion
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con la contribucion que la satisfaccion laboral puede hacer a la satisfaccion general con la vida.”

Para Jocelyn €t al (2013) el estudio de la satisfaccion en el trabajo “es de interés practico ya que
ayuda a las organiZaciones a identificar las areas que requieren mas atencion, por un lado, y por el
otro, el nivel de satisfaceién del personal es un asunto importante porque los empleados satisfechos
tienden a ser mas adaptables'y cooperativos e incluso los insatisfechos pueden estar dispuestos a

aceptar los cambios.”

El resultado de insatisfacciones de los empleados de una organizacion suele no ser conveniente y
saludable para la misma. Para Jocelyn €t al,(2013) “la insatisfaccion puede llegar a producir una
baja en la eficiencia organizacional, puede expresarse ademds a través de las conductas de
expresion, lealtad, negligencia, agresion o retito:"A los empleados les interesa un ambiente de

trabajo, que les permita el bienestar personalsy les facilite el hacer un buen trabajo.”

Hay empleados que expresan sus emociones Yy actitudes(con. reserva al resto del personal de una
organizacion, llevando consigo una percepcion de hasta celosprofesionales y baja disponibilidad de
trabajo en equipo; por ende es necesario recurrir a ciertas estrategias.de convivencia y colaboracion

de equipo para armonizar la atmdsfera social y por supuesto laboral.

Retomando el término de la definicion de satisfaccion laboral para Locke (1976), quien la define
como “un estado emocional positivo o placentero resultante de una percepCion subjetiva de las
experiencias laborales del sujeto.” Para Davis y Newstrom (1999) segun la cual lasatisfaccion es
“concebida como un concepto multidimensional que incluye un conjunto de sentimientos.favorables
y desfavorables del individuo frente a su trabajo, y que agrupa diversos factores, distinguiendo entre
aquellos que estan directamente relacionados con la naturaleza de la tarea desempefiada y aquelos
relativos al contexto laboral (ej. El ambiente de trabajo, los compafieros, etc.).”

La satisfaccion laboral ha cobrado importancia relevante para las organizaciones, debido a que se ha

encontrado que, en términos generales, existe una relacion positiva entre la satisfaccion y los
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resultados de la organizacidn, tales como la productividad. Concretamente, los incrementos en la
satisfaccion~en el trabajo generan —segin han demostrado numerosos estudios-, beneficios tales
como una reduccion,del absentismo (o ausentismo) y una mayor retencion del personal, que tienen a
su vez un efecto pgsitivo en la mejora de los resultados empresariales, medidos a través de
indicadores como el rendimiento, la productividad o los beneficios (Gargallo, 2008).

Dada la importancia de la satisfaccion laboral en las organizaciones, para Ortega y Vega (2013:8)

“los investigadores se han dado a la“tarea, de analizar cudles son los factores que la determinan. Es asi que se ha
encontrado que dicha satisfaccion laboral‘tienen que ver con aspectos como las politicas de retribucion, la relacion con

el jefe y compaiieros de trabajo y las condiciongs laborales.”

Por ultimo, la satisfaccion laboral es el cofjunto de sentimientos e ideas que puede percibir un
trabajador con su puesto actual dentro de la organizacion. En el caso de los gerentes que se sienten
muy satisfechos estan a gusto con su trabajezeonsideran que reciben un trato justo y piensan que su
puesto tiene muchas caracteristicas atractivas (como trabajo interesante, buen salario, seguridad

laboral, autonomia o compafieros agradables).

4.1.2. Teorias y modelo en que se sustenta la satisfaccion’laboral.

El personal de una organizacion suele mantener vinculos de satisfaccion laboral; para ello,
es necesario en su ejercicio, que el desempeino y evaluacion sea positivo a'sujproductividad arroje
resultados de satisfaccion favorables, en otro sentido, el resultado seria el.oOpuesto, generando

ambientes insatisfechos y poco productivos.

Para el origen a los estudios de satisfaccion laboral basados en las teorias de la motivacién humana,
en la siguiente Tabla 3, se comparan las mas relevantes, contrastando los conceptos de Maslow, de
McClelland y de Herzberg; asi como enfoques mas actuales como el modelo de las expectativas, la

teoria del establecimiento de metas y la teoria de la evaluacion cognitiva.
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Tabla 3. Comparativo teorias y modelos que dan sustento a los estudios de la satisfaccion laboral.

Autor Teoria / Modelo Descripcion

Maslow (1954)  ‘Teoria de las jerarquia Las personas tienen un conjunto complejo de necesidades muy fuertes que
de lastecesidades. se pueden ordenar en forma de modelos jerarquicos. (Pirdmide de las
necesidades). El modelo sostiene que las personas tienen 5 clases de
necesidades:
a) Necesidades fisiologicas,
b) Necesidades de seguridad,
¢) Necesidades de afiliacion,
d) Necesidades de estima y

e) Necesidades de autorrealizacion.

McClelland (1962) Modelo de las necesidades  El medelo afirma que todas las personas tienen tres necesidades de
aprendidas. particular-importancia:
a)eNecesidades de logro,
b) ¢ Necesidades de afiliacion y

c) Negesidades de poder.

Vroom (1962) Modelo de las expectativas.  La motivaCion es producte de tres factores:

Ampliado por 1.-Cuanto(se desea la re€ompensa (Valencia).

Lyman, Porter y 2.-La estimacion propia deslayprobabilidad de que el esfuerzo
Lawler (1968) resulte en un desempeifio exitoso (Expectativa).

3.-La estimacion propia de que el’'desempefio permita recibir la
recompensa (Instrumentalidad).
Esta relacion se expresa de la siguiente manera:

Valencia x Expectativa x Instrumentalidad = Motivacion.

Herzberg Mausner  Teoria de los factores Propone que dos conjuntos de factores (los motivadetes y los
Snyderman (1959)  higiénicos y motivadores  higiénicos) son la causa basica de la satisfaccion y la insatisfaccion
enel puesto. Factores motivadores:

e Son intrinsecos, se relacionan directamente con el trabajo y en gran
medida pertenecen al fuero interno de la persona interno de la persona

(el trabajo mismo, el reconocimiento, el avance y la responsabilidad).

Continua
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Continuacion

Autor Teoria / Modelo Descripcion

Factores higiénicos:

e Son extrinsecos, se asocian con los sentimientos negativos que el
individuo siente al respecto al trabajo y se relaciona con el contexto
en el cual se desempeiia (la politica y la administracion de la empresa,
la supervision técnica, el sueldo, las prestaciones, las condiciones de

de trabajo y las relaciones interpersonales.

Locke (1968)  Teoria del establecimiento Propone que las intenciones de trabajar por una meta son una fuente
de metas. importante de la motivacion para el trabajo. Afirma que las metas

especificas _incrementan el desempefo, que las metas dificiles,

cuando se\aceptan, dan como resultado un desempefio més alto que

las”metas faciles'y que la retroalimentacion genera un desempefio

la mejor que la falta.de ella.

Deci y Ryan (1985) Teoria de la evaluacion  Propone que la introduccién de premios extrinsecos, como un salario,
cognitiva. por hacer un trabajo que ante§ tenia recompensas intrinsecas por el

placer asociado al contenido de_la-labor en si, tiende a disminuir

la motivacion general. Las implicagiongs principales de esta teoria,

se relacionan con la forma en que se remunera al personal.

Nota: Adaptada de Hellriegel y Slocum, 2009; Robbins y Judge, 2009; Newstrom, 2007; Mosley, Megginson y Pietri,

2005.

Las teorias y modelos para los estudios de satisfaccion laboral y que fueron tomados para abordarse
en los instrumentos de medir los niveles de satisfaccion laboral de las personas, han sido de-gran

apoyo porque demuestran similitud en las dimensiones que se abordan en las teorias y modelos

motivacionales.
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4.1.3. La satisfaccion laboral vista desde cuatro enfoques distintos.

Basandonos desde el punto de vista de la satisfaccion laboral quien ha sido parte prioritaria
de la mayoria de los jefes o administradores de una organizacion comprenderla, y que a su vez
buscan percibir resultados_positivo o negativo mediante evaluaciones de eficiencia y eficacia de su
personal; por lo que es-desinterés clasificar la satisfaccion laboral mediante cuatro enfoques

distintos como se ilustra la Figtira.7.

Figura 7. Cuatro enfoques para el estudio de la satisfaccion laboral.

Enfoque de disefio del empleo:
lbos gerentes en ocasiones pueden disefiar los
10s empleos de las personas que supervisan pero no
siempre, ya que a veces es determinado por
factoresique no pueden cambiarse con facilidad
sin cambiarla tecnologia o la estructura de una

Enfoque gerencial:
Centrado en la forma en que
comportamientos de los gerentes influye enla
satisfaccion de sus empleados.

unidad‘de trabajo completa.

( Satisfaccion w

L Laboral J

Enfoque de la organizacion:

Enfoque de las diferencias individuales:

Las politicas y practicas de recursos humanos por
lo general son un aspecto importante del contexto
de la organizacion. Los beneficios adquiridos, las
estructuras de recompensas y las oportunidades de
desarrollo, pueden atraer a nuevos empleados a la
organizacion, a la vez que pueden servir para
incrementar el esfuerzo y deseo de permanencia si
los empleados las
equitativas.

perciben como justas y

Trata a la satisfaccion como/una caracteristica de
los individuos. Son las necesidades,
personalidades y otras caracteristicas Wnicas que
traen los empleados a su trabajo. De.acuerdo con
este enfoque la satisfaccion es un aspecte’ estable

valores,

de la estructura psicologica de un empelado y los
gerentes tienen capacidad limitada para cambiarla.

Fuente: Aguilar, Sandoval, Guzman 2015, Adaptada de Hellriegel, Jackson y Slocum Jr. 2005.
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4.1.4. Instrumento para medicion de satisfaccion laboral.

Retomando el criterio de Muchinsky (2002), el instrumento mas empleado para medir
satisfaccion laboral_sen el Cuestionario de Satisfaccion de Minnesota (MSQ) de Wiess, Dawis,
England y Lofquist (1967). E1 MSQ-version corta contiene 20 preguntas que se contestan en una
escala que va de muy insatisfecho (=1) a muy satisfecho (=5). La puntuacién total fluctua de 20 a
100. A mayor puntuacion, mass-alto el grado de satisfaccion. El cuestionario de Minnesota (MSQ),
es un cuestionario validado y prebado en infinidad de ocasiones y cuenta con dimensiones

adecuadas para considerarlo en el contexto de nuestra investigacion, asi como se muestra en la

Tabla 5.
Tabla 4. Escala que mide el Cuestionatio de Satisfaccion de Minnesota (MSQ).
Autor Cuestionario
Weiss, Dawis, Englan y Cuestionario de Satisfaceion de Minnesota (MSQ), consta en
Lofquist (1967) total de 20 dimensiones.

1. Compaiieros de trabajo
2. Autoridad

3. Responsabilidad

4. Seguridad

5. Supervision

6. Relaciones Humanas

7. Reconocimiento

8. Oportunidad de promocion
9. Condiciones de trabajo
10. Status social

11. Politicas y practicas

12. Técnicas de supervision
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Continuacion

Autor Cuestionario

13. Logro

14. Servicio Social

15. Utilizacion de habilidades
16. Creatividad

I’7. Variedad

8. Nivel de actividad

19. Valores Morales

20. Compensacion

Las variables de satisfaccion laboral empl€adas como gomparativo a nuestra investigacion son:

1) Compaiieros de trabajo.

2) Autoridad.

3) Responsabilidad.

4) Supervision — Relaciones Humanas.
5) Condiciones de trabajo.

6) Politicas y Practicas.

7) Técnicas de Supervision.

8) Utilizacion de Habilidades.

9) Nivel de Actividad.

4.2. El modelo de higiene-motivacion de Herzberg

El modelo de higiene-motivacion de Herzberg estd basado en investigaciones que ayudan a
explicar la razdn bésica que respalde las teorias de motivacion ambiental (Herzberg, 1969), seiiala

que “los factores higiénicos, tales como las condiciones de trabajo, la administracion de la empresa, el salario, las

relaciones de supervision y las prestaciones y servicios se consideran, como elementos ambientales que tienen poca o

ninguna relacion con la motivacion del comportamiento especifico referente al trabajo.”
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Los factores que pueden motivar a un hombre a trabajar mas actualmente, incluyen elementos tales
como el trabajo enssi, el éxito, el reconocimiento, el progreso y la responsabilidad. Estos factores
incluyen el 4nimo de-uneempleado respecto a su trabajo, puesto que los factores de higiene s6lo

determinan como se siente'unsempleado respecto a su empresa en general.

Para Sikula (1991:108) tomando ‘en cuenta que esto observado de otra manera diferente, sefiala que
“los factores de motivacion estan rélacionados con el contenido del trabajo y los factores de higiene

estan relacionados con el contexto del mismo.”

Es decir, un trabajador puede estar satisfechoge no con los factores motivadores del trabajo. De

igual forma, un empleado puede estar satisfecho'o no con asuntos higiénicos de la empresa.

El razonamiento de Herzberg segun la opinién de Sikula (1991:109) “ayuda a explicar por qué un
trabajador puede odiar su trabajo y aun asi permanecer en‘la.empresa, o bien amarlo y renunciar a la
empresa. El motivo se refiere a qué tipos de factores separados influyen en estos sentimientos

distintos y separados.”

Sikula (1991:109) afirma que “los elementos que determinan como se siente Un empleado respecto a su trabajo

son los factores motivadores; las variables que influyen en el 4nimo del trabajador respectd a su empresa son los
factores ambientales o higiénicos; estos deben ser adecuados, pues de lo contrario a los empleados no les atraera
trabajar en la empresa. Pero una vez ya contratado, la manipulacion de los factores higiénicos#io puede motivar al

trabajador para que desempefie mejor su trabajo.”

Mediante la Figura 8, Herzberg sintetiza las caracteristicas clave del concepto de motivagion,

dandonos mayor claridad de los factores motivadores y factores higiénicos.
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Figura 8. Caracteristicas clave del concepto de motivacion de Herzberg (1968).

FACTORES FACTORES
MOTIVADORES AMBIENTALES
(safisfactores) (HIGIENICOS)
(Disatisfactores)
Como se siente uno respecto a su trabajo. Como se siente uno respecto a su EMPRESA.
1. El trabajo en si. 1. Condiciones de trabajo.
2. Logros. 2. Administracion de la empresa.
3. Reconocimiento. 3. Salario.
4. Progreso. 4. Relaciones de supervision.
5. Responsabilidad. 5. Prestaciones y servicios.

Fuente: Sikula, 1991, Adaptada de Herzberg 1968,

La critica fundamental que se hace al concepto de higiehe-motivacion (House y Wigdor, 1967), es
que al principio se interpretaron el trabajo y los factores‘destrabajo de la empresa como entidades
totalmente diferentes y separadas. Hoy se acepta queresos factores pueden ser tanto “motivadores”
como ‘“higiénicos”. En muchas situaciones de trabajo, el dinero parece motivador, especialmente
cuando el empleado percibe un ingreso anual relativamente pequenos Les motivadores y factores
higiénicos también pueden variar en los distintos niveles de la organizacion™~Ademas, los factores
que normalmente son ambientales pueden volverse motivacionales (o viceversa) dentro de cierta
clase de trabajadores y en determinadas condiciones. Por ejemplo, para muchas empleadas
(especialmente secretarias o empleado de oficinas) “las relaciones con la supervision” (Lawler y

Hall, 1970), son un factor motivador y no de higiene.

Tomando las ideas de los economistas actuales (Arias y Heredia, 2006:81), se piensa que/los
conocimientos y experiencias de todos los miembros de la organizacion constituyen recursos
aprovechables; alega que frecuentemente los subordinados conocen mejor todos los detalles del

trabajo que los jefes y que, por ende, deben ser alentados a participar en las decisiones importantes.
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De esta manera la organizacion se beneficia por la aportacion de todos sus miembros y éstos, a su

vez, ponen enjuego todas sus potencialidades.

La relacion entre satisfaccion y produccion es también totalmente revestida respecto a la teoria de

las relaciones humanas, cemo se muestra en la Figura 9.

Figura 9. Relacion entfe produccion y satisfaccion segun la teoria de los recursos humanos.

Participacion > Mayor produccion — Satisfaccion

Fuente: Arias y Heredia, 2006.

Aqui la satisfaccion es la consecuencia, ng el antecedente de la mayor productividad, ya que esta
ultima es el resultado de poner en juego“todas las posibilidades del individuo. De otra manera, la
participacion y el trabajo de equipo genera mayores expectativas de crecimiento en la productividad
laboral, y las buenas relaciones entre el personal y7jefe de la«€mpresa dan resultados a los aspectos

de estatus de satisfaccion laboral.

4.3. La Piramide de Maslow

Para Abraham Maslow (1989), psiquiatra y psicdlogo e impulsor de la"psicologia humanista,
basada en conceptos como la autorrealizacion, los niveles de conciencia y la trascendencia, creo la
teoria que lleva su nombre, y consideré que los individuos tienen cinco tipos deynecesidades,

mismas que pueden observarse en la siguiente Figura 10.
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Figura 10. Pirdmide de las necesidades de Abraham Maslow.

Fuente: www.triangulum.com.mx.

Maslow consideraba que conforme una persona satisface cada nivelde necesidades, la satisfaccion
cambia a la motivacion del siguiente nivel superior de necesidades. Maslow describe las
necesidades fisiologicas como aquellas necesidades primarias que las personas.tratan de satisfacer
antes que todas las demas (alimento, ropa, refugio), por lo cual considera que\las personas trabajan
por salarios que les permitan satisfacer sus necesidades fisiologicas. A su vez, las necesidades de
seguridad incluyen el deseo de seguridad y estabilidad y la ausencia de dolor,qamenazas y

enfermedades.

Algunos trabajadores expresan su necesidad de seguridad como el deseo de un empleo estable con
beneficios médicos, de desempleo y de jubilacién adecuados. Para otros significa tener un trabajo

que aumente sus competencias y asegure su capacidad a largo plazo.
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Las necesidades de afiliacion implican el deseo de amistad, amor y pertenencia (Aguilar, Sandoval
y Guzman,en” Magafia 2015). Los empleados con una alta necesidad de afiliacion disfrutan el
trabajo en equipe, 4al contrario, los empleados con bajas necesidades de afiliacion disfrutan
trabajando solos. Cuando la organizacion no satisface las necesidades de afiliacion de sus
empleados, la insatisfacCion del mismo puede reflejarse en ausentismo frecuentes, baja

productividad, comportamiefitosrelacionados con el estrés e incluso colapso emocional.

Las necesidades de estima son..el deseo de amor propio, sensacion de logro personal y
reconocimiento de los demds. Paragla satisfaccion de esta necesidad, las personas buscan
oportunidad para el logro, el ascenso, el prestigio y la posicion, lo que simboliza su competencia y

valia (Aguilar et al 2015).

Por ultimo, las necesidades de autorrealizacion son ‘el deseo de desarrollo personal, satisfaccion
propia y la realizacion del potencial pleno del individuorEncla formulacion original de la teoria de
Maslow, se considera el movimiento de la piramid€ como le-que ocurre cuando las personas suben
por una escalera mecdanica, la Gnica direccion que se'ptiede tomat e§ hacia arriba. No obstante, una
investigacion posterior demostré que el movimiento a través de la“jérarquia puede ir en ambas

direcciones, ya sea ascender o descender (Aguilar et al 2015).

Ascender, implica que una necesidad es un motivador hasta que se satisface, Wna vez satisfecha,
surge otra necesidad para tomar su lugar. Se apoya la opiniéon de que hasta que”se satisfacen las

necesidades basicas, las personas no se preocupan por las de nivel superior.

Descender, estd enfocada en la dinamica de la satisfaccion-progresion. Investigadores posterieres
demostraron que las personas también pueden descender en la jerarquia de sus necesidades.!La
hipotesis de la frustracion regresion, sostiene que, cuando un individuo se frustra al satisfacer

necesidades de nivel superior, las necesidades del siguiente nivel superior resurgen y dirigen de
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nuevo el comportamiento.

4.4. Medidas de eficacia organizacional

La eficacia“organizacional es un concepto amplio y complejo en virtud de sus multiples
relaciones con sus socios. Hay un conjunto de intereses y satisfacciones en juego, muchos de los
cuales entran en conflicto eéntre\si, y son hasta cierto punto antagénicos (Chiavenato, 2011). Asi, la
tarea de la administracion es|_mantener el equilibrio entre esos componentes. Los principales
indicadores de la eficacia organiZacional se describen y muestran en la Tabla 4 y Figura 11,

respectivamente.

Tabla 5. Los principales indicadores de la eficacia organizacional.

1.-Produccion: Representa la capacidad/de producir las salidas organizacionales en cantidad y
calidad. Se relaciona con los productos”que. consimen los clientes de la organizacion y no
considera la eficiencia desde el punto de vista de clientes, satisfaccion de necesidades de la

sociedad, alivio de pacientes, graduacion de estudiantes, etc!

2.-Eficiencia: Sefiala la relacion entre salidas y entradas. ES ufinindicador que se expresa en
términos de porcentajes o indices de costo/beneficio, costo/producto o costo/tiempo. Es un
criterio de corto plazo relacionado con todo el ciclo de entrada-proceso-salida. Resalta elemento
entrada y el elemento proceso. Entre los indicadores de eficiencia s€ encuentran la tasa de
rendimiento sobre el capital o sobre los activos, costo unitario, costo porproducto, costo por
cliente, tasas de ocupacién, tiempo de paro, indice de desperdicio. La efteiencia es aqui un

elemento que predispone la eficacia.

3.-Satisfaccion: La organizacion es un sistema social que tiene que prestar atenc¢ion a los
beneficios otorgados a sus grupos de interés (funcionario, clientes, proveedores y prestadores,de
servicios). La organizacion satisface las demandas del ambiente a través de la responsabilidad
social, ética, voluntarismo, etc. Los indicadores de satisfaccion incluyen las actitudes de los

funcionarios, rotacion, ausentismo, quejas y reclamaciones, satisfaccion del cliente, etc.

Continua
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Continuacion

4.-Adaptabilidad: Es el mecanismo mediante el cual la organizacioén responde a los cambios
inducidos externa ¢ internamente. Es el tiempo de reaccion y de respuesta de la organizacion a
los cambios ambientales.<Este criterio a la capacidad de la administracion de percibir los cambios
tanto en el ambiente externescomo en la propia organizacion. Problemas en los indicadores de

produccion, eficiencia o satisfaccion pueden ser seiales para cambiar de practicas o de politicas.

También el ambiente puede demandar resultados diferentes o proporcionar entradas distintas, lo
cual exige un cambio. Si la organizacion’no se adapta adecuadamente, su supervivencia corre
peligro. No existen medidas de adaptabilidad-especifica y concreta. Estas medidas estan dadas
por respuestas a cuestionamientos. Sin embargo, la administracion puede instrumentar medidas

que favorezcan el sentido de disposicion al cambio.

S5.-Desarrollo: La organizacion tiene que investit.en ella misma para incrementar su desarrollo y
su capacidad de realizacion. El desarrollo se relaciona .con el aumento de la riqueza
organizacional con sus activos tangibles e intangiblés. Los esfuerzos por el desarrollo son los
relacionados con programas de capacitacion y de desarrollo del pefsonal, con varios enfoques

psicologicos y sociologicos.

6.-Supervivencia: Toda organizacion necesita invertir en ella misma para aumentar su capacidad

de supervivencia de largo plazo. La supervivencia depende de todos los criterios ya enumerados.

Fuente: Chiavenato, 2011.
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Figura 11. Indicadores de eficacia organizacional.

Tiempo ®
Corto plazo Mediano plazo Largo plazo
Produccion
Adaptabilidad
Eficiencia Supervivencia
Desarrollo
Satisfaccién

Fuente: Chiavenato, 2011.
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CAPITULO 5

Marco Metodologico

5.1. Tipo de investigacion

El tipo de investigacion que se establecid emplear es de tipo no experimental para identificar

la o las satisfacciones del personal administrativos aplicados al de seguimiento de obra.

5.2. Meétodo de investigacion

El modelo o método deductiwvo para el proceso de estudio en esta investigacion, lo
estudiamos de lo general a lo particularydonde la adquisiciéon de conocimientos basados en la

probabilidad dependa del nimero de observaciones, de esta investigacion.

5.3. Enfoque de la investigacion

El enfoque establecido abarcé un .analisis cuantitativo que permitio disponer de la

informacion consistente en la satisfaccion del persgnal adminiStrativo de seguimiento de obra.

5.4. Diseiio de la investigacion
El disefio de la investigacion contemplo resultados descriptivode)interés que describen la
situacion que suele existir de ellos, logrando interpretar mediante un andlisis de evaluacion la

satisfaccion del personal administrativo de seguimiento de obra.

5.5. Poblacion y muestra

Se contemplo evaluar la poblacion de los servidores publicos del area de la Direceion de
Proyectos y Seguimiento de Obras integrados en la estructura orgénica vigente de la UJATAVer
Figura 7). Aplicando censo a empleados que intervienen en el proceso administrativo para el logro

de resultados que expresan el funcionamiento en la satisfaccion laboral y calidad de los mismos.
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La siguiente Tabla 6, muestra la Poblacion y muestra de estudio de la Direccion de Proyectos y
Seguimiento-d€ Obras.

Tabla 6. Poblacion y muestra.

Secretaria Area Poblacion Muestra
Secretaria de Servicios Direccion
Administrativos — o
Direccién de Proyectos y Seguimiento 1 1
de Obras
Departamento
a) AuxiliarsAdministrativo 1 1
b) Licitaciones §Costos 2 2
c) Seguimiento de\Obras 4 4
d) Proyectos 2 2
Totales 10 10

Fuente: Propia.

5.6. Técnicas

El objeto de estudio durante el trabajo de campo, desarrollamos los procesamientos de datos
de manera individuales de la muestra obtenida de la poblacion del personal administrativo
vinculado en el seguimiento de obras, con la finalidad de generar resultados ordenados. El enfoque
establecido abarca un andlisis cuantitativo que permiti6 disponer de la informacion eonsistente en la

satisfaccion laboral y desarrollo de los procesos administrativos de seguimiento de obszas,

5.7. Instrumentos

El instrumento empleado para esta investigacion fue Cuestionario de satisfaccion de Minnésota
Vocacional Psychological Research University of Minnesota ©1977; teniendo como finalidad

conocer la opinion del personal administrativo entorno a evaluar su satisfaccion laboral en el
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seguimiento de obras vinculadas entre las areas administrativas de la Direccion de Proyectos y

Seguimiento-d€ Obras. Ver Apéndice A y Apéndice B, respectivamernte.

5.8. Proceso

El procesamiente’de datos debio realizarse mediante el uso de herramientas estadisticas para
analisis cientifico con el apoyo de la computadora, utilizando programas estadisticos como el
Statiscgraphic o SPSS que hoy- facilmente se encuentran en el mercado. Asimismo, se requirid
visitas a las instalaciones de la“Direccion de Proyectos y Seguimiento de Obras en las areas

administrativas en cuestion establecidas’en.la UJAT.

Las variables de beneficio para mi andlisis efi esta investigacion contemplaron resultados de interés
que describen la situacion y correlacion que suele-existir de ellos, logrando interpretar mediante un

andlisis de evaluacion la satisfaccion del personal administrativo de seguimiento de obra.

Las variables que fueron contempladas son las Siguientes:

I Generalidades = 7 preguntas
II Independencia = 5 préguntas
I Compatfieros de trabajo = 5 preguntas
v Autoridad = 5 preguntas
\% Responsabilidad = 5 preguntas
VI Supervision - Relaciones Humanas = 5 preguntas
VII  Condiciones de trabajo = 5 preguntas
VIII Politicas y Practicas = 5 preguntas
IX Técnicas de Supervision = 5 preguntas
X Utilizacion de habilidades = 5 preguntas
X1 Nivel de Actividad = 5 preguntas

Total = 57 preguntas
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CAPITULO 6

Analisis y discusion de los resultados

6.1.  Analisis y resultados empleando el software IBM SPSS Statistics 22

Analisis de fiabilidad

El grupo de estudio c¢onformado de 10 personas considerados para el andlisis y
resultados, en la Tabla 7 Resumen'de procesamiento de casos, ilustra los casos validados de la

muestra de la poblacion en estudio de la DPSO.

Analisis defiabilidad

Escala: TODAS LAS VARIABLES

Tabla 7. Resumen de_procesamiento de casos

N %
Casos Valido 10 100.0
Excluido? 0 0.0
Total 10 100.0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Fuente: Propia.

Asimismo, la Tabla 8 muestra las estadisticas de fiabilidad de acuerdo al Alfa de Cronba¢h como
método de fiabilidad y aplicacion a nuestro instrumento, dandonos un valor de 0.934 de un total'de
50 elementos procesados. Ese valor nos permite tener una fiabilidad de resultados obtenidos por

nuestro instrumento empleado.
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Tabla 8. Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

.934 50

Fuente: Propia.

Para ilustrar los Estadisticos que cotresponden a las variables de Antigliedad, Experiencia y Edad;

en la siguiente Tabla 9 se muestran de manera agrupada a cada uno de ellos.

Tabla 9.\Estadisticos
Antigliedad"(agrupado) Experiencia (agrupado) Edad (agrupado)

N Valido 10 10 10

Perdidos 0 0 0
Media 1.90 1.90 1.90
Mediana 2.00 2.00 2.00
Moda 1 1 1
Desviacion estandar .876 876 .876
Varianza .767 .767 767
Asimetria 223 .223 .223
Error estandar de asimetria 687 687 .687
Curtosis -1.734 -1.734 -1.734
Error estandar de curtosis 1.334 1.334 1.334
Minimo 1 1 1
Méaximo 3 3 3
Percentiles 25 1.00 1.00 1200

50 2.00 2.00 200

75 3.00 3.00 3.00

Fuente: Propia.

65



Evaluacion de la satisfaccion del personal administrativo de la Direccion de Proyectos y
Seguimiento de Obras de la UJAT.

Coincidentemente los estadisticos resultan semejantes sus resultados, por lo que ilustremos los

intervalos y“as frecuencias por cada uno de ellos. Iniciemos con la Tabla 10 y las frecuencias de la

variable Antigliedad,(Agrupado); en este caso, 4 personas cuentan con antigiiedad igual o menor a 4

afios, 3 con antigiiedad, de més de 4 a 5.7 afios y 3 con antigiiedad de mas de 5.8 afios.

Tabla 10. Antigiiedad (Agrupado).

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
valido acumulado
Valido 4 40.0 40.0 40.0
41-57 3 30.0 30.0 70.0
3 30.0 30.0 100.0
10 100.0 100.0

Fuente propia.

El siguiente Grafico 1, se muestran los porcentajes_que denotan las frecuencias de Antigiiedad

(Agrupado).

Grafico 1. Antigiiedad (Agrupado).
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En la Tabla 11, se muestran las frecuencias de la variable Experiencia (Agrupado); en este caso, 4

personas cuentan con experiencia igual o menor a 5.7 afios, 3 con experiencia de 5.8 a 10.1 afos y 3

con experiencia de‘mas de 10.2 afos.

Tabla 11. Experiencia (Agrupado).

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
valido acumulado
Valido <=5.7 4 40.0 40.0 40.0
5.8-10.1 3 30.0 30.0 70.0
10.2+ 3 30.0 30.0 100.0
Total 10 100.0 100.0

Fuente propia.

El siguiente Grafico 2, se muestran los porcentaj€s, que denotan las frecuencias de Experiencia

(Agrupado).

Grafico 2. Experiencia (Agrupado).
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En la Tabla 12, se muestran las frecuencias de la variable Edad (Agrupado); en este caso, 4
personas cuentan con una edad igual o menor a 33 afios, 3 con una edad de 34 a 43 afios y 3 con una

edad mayor de 444@anos.

Tabla 12. Edad (Agrupado).

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
valido acumulado
Valido <=33 4 40.0 40.0 40.0
34 -43 3 30.0 30.0 70.0
44+ 3 30.0 30.0 100.0
Total 10 100.0 100.0

Fuente propia.

El siguiente Grafico 3, se muestran los porcentajes que deénotan las frecuencias de Edad

(Agrupado).

Grifico 3. Edad (Agrupado).
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En las siguientes Tabla 12a y Tabla 12b, se ilustran los resultados de Nivel de Satisfaccion, con una

media de 179:20.de los valores obtenidos, el valor mas frecuente igual moda a 134.00. Se obtuvo un

valor de 25.555177de desviacion estandar, un valor minimo a 134.00 y un valor méximo a 211.00;

respectivamente.

Tabla 12a. Estadisticos de Nivel de Satisfaccion.

Nivel de Satisfaccion

Es tadis ticos

N Valido
Perdidos

Media

Mediana

Moda

Desviacién estandar

Varianza

Asimetria

Error estandar de asimetria

Curtosis

Error estandar de curtésis

Minimo

Maximo

Percentiles 25
50
75

10

179.2000

184.5000

134.002

25.55517

653.067

-.726

.687

-.345

1.334

134.00

211.00

159.2500

184.5000

200.0000

a. Existen multiples modos. Se muestra el valor mas pequeio.

Fuente propia.
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Tabla 12b. Estadisticos de Nivel de Satisfaccion.

Nivel de Satisfaccion

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
acumulado
Valido 134.00 1 10.0 10.0 10.0
142.00 1 10.0 10.0 20.0
165.00 1 10.0 10.0 30.0
178.00 1 10.0 10.0 40.0
182.00 1 10.0 10.0 50.0
187.00 1 10.0 10.0 60.0
189.00 1 10.0 10.0 70.0
198.00 1 10.0 10.0 80.0
206.00 1 10.0 10.0 90.0
211.00 1 10.0 10.0 100.0
Total 10 100.0 100.0

Fuente propia.

En el Grafico 4, nos muestra un nivel bajo de satisfaccion que representa el 20% (con 2 personas),
en cambio con 30% (con 3 personas ambos) refleja el poco y moderado nivel«de satisfaccion; sin

embargo, con un 20% (con 2 personas) abunda un nivel alto de satisfaccion.

Grafico 4. Nivel de Satisfaccion.

Nivel de Satisfaccion
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Continuando e6nnuestro analisis respectivamente, la Tabla 13 nos representan el dimensionamiento
de Independencia de (N) 10 personas de este grupo de estudio, la dimension es evaluada entre poco

satisfecho y satisfecho;percibiéndose que evalian de baja satisfaccion el trabajar de manera

independiente.
Tabla 13. Independencia
N Minimo Maximo Media Desviacion
estandar

La oportunidad de trabajar yo solo. 10 1 4 240 1.075
La oportunidad de trabajar solo. 10 1 4 2.70 1.337
La oportunidad de estar solo en mi

10 1 4 2.80 1.317
trabajo.
La oportunidad de trabajar

10 1 4 2.80 1.317
independientemente de los demas.
La oportunidad de trabajar lejos de otras

10 1 4 2.40 1.350
personas.
N valido (por lista) 10

Fuente propia.

En la Tabla 14 nos representan el dimensionamiento de Compaiieros de Trabajo de (N)“0 personas
de este grupo de estudio, la dimension es evaluada entre satisfecho y muy satisfecho; percibiéndose
que evalian muy bien el compafierismo de trabajo y adecuado la cooperacion y la forma en qué se

llevan entre si muy satisfactoriamente.
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Tabla 14. Compaiieros de Trabajo

Desviacién
N Minimo Maximo Media
estandar

El espiritu de cooperaciongentre mis colegas. 10 1 5 3.00 1.247
La oportunidad de hacer amigos cercanos

10 3 5 4.00 .816
entre mis companieros.
La camaraderia de mis colegas. 10 2 5 3.40 1.174
La forma en que mis colegas son amigables. 10 2 5 3.50 .850
La forma como mis colegas se llevan entre’si. 10 2 5 3.40 1.174
N valido (por lista) 10

Fuente propia.

En la Tabla 15 nos representan el dimensiohamiénto de Autoridad de (N) 10 personas de este grupo
de estudio, todos los reactivos del item presentan media arriba de 3 que en la escala de satisfaccion

perciben a la Autoridad evaluada de mas de estar-satisfecho”y un poco menos de muy satisfecho.

Tabla 15. Auforidad

Desviacién
N Minimo Maximo Media
estandar

Los aspectos técnicos que domina mi jefe de

10 2 5 390 .994
inmediato.
La competencia de mi jefe en la toma de

10 1 5 3.70 1.252
decisiones.
La forma como mi jefe delega trabajo a otros. 10 2 5 4.10 .994
La manera como mi jefe me apoya en los

10 1 5 3.80 1.549
problemas dificiles.
La forma como mi jefe ensefia a sus

10 1 5 3.70 1.494
empleados.
N valido (por lista) 10

Fuente propia.
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En la Tabla 16 nos representan el dimensionamiento de Responsabilidad de (N) 10 personas de este
grupo de estudio, el andlisis se percibe como positiva la Responsabilidad porque denota emplear

capacidades y toma de decisiones en el trabajo de manera muy satisfactoriamente.

Tabla 16. Responsabilidad

Desviacion
N Minimo Maximo Media
estandar

La oportunidad de ser responsable de

10 3 5 4.10 .568
planear mi trabajo.
La capacidad de tomar decisiones por mi

10 2 5 3.60 .843
mismo.
La oportunidad de ser responsable en el

10 3 4 3.60 516
trabajo de otros.
La libertad para utilizar mis propios juicios. 10 2 5 3.50 972
La responsabilidad en mi trabajo. 10 4 5 4.50 527
N valido (por lista) 10

Fuente propia.

En la Tabla 17 nos representan el dimensionamiento de Supervision — Relaciofies Humanas de (N)
10 personas de este grupo de estudio, el analisis de este item es el que presenta una mayor
desviacion estandar de 1.494, lo que la percepcion de la supervision es variada en cuafito a como lo
percibe el personal. Habiendo quiénes evaluan esta Supervision de manera negativa y.0tros muy

positiva.
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Tabla 17. Supervision — Relaciones Humanas

Desviacion
N Minimo Maximo Media
estandar

La forma como mi supervisor y yo nos

10 3 5 3.70 .675
entendemos.
La forma como mi jefe maneja.a sus empleados. 10 1 5 3.70 1.494
El apoyo administrativo. 10 1 5 3.10 1.287
La forma de como mi jefe toma las quejas.de sus

10 1 5 3.40 1.350
empleados.
Las relaciones personales entre mi jefe y sus

10 1 5 3.60 1.430
empleados.
N valido (por lista) 10

Fuente propia.

En la Tabla 18 nos representan el dimensionamiento d¢ Condiciones de Trabajo de (N) 10 personas

de este grupo de estudio, todos los reactivos del‘item presentanymedia arriba de 4 que en la escala de

satisfaccion corresponde a mas de muy satisfecho y poce menos.que extremadamente satisfecho.

Tabla 18. Condiciones de trabajo

Desviacién
N Minimo Maximo Media
estandar

Las condiciones de trabajo como: temperatura,

10 3 5 4.20 .789
luz y ventilacion.
El medio ambiente del lugar donde trabajo. 10 3 5 4.20 .789
Lo placentero de las condiciones de mi trabajo. 10 3 5 4.10 738
Las condiciones fisicas de mi trabajo. 10 3 5 4.00 .816
Las condiciones de mi trabajo. 10 3 5 3.70 .949
N vaélido (por lista) 10

Fuente propia.
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En la Tabla 19 nos representan el dimensionamiento de Politicas y Practicas de (N) 10 personas de

este grupo desestudio, el andlisis de la dimension es evaluada entre poco satisfecho y satisfecho,

percibiéndose queseyalian mal las politicas institucionales y adecuada la aplicacion de las mismas

por parte de los admifiistradores.

Tabla 19. Politicas y Practicas

Desviacion
N Minimo Maximo Media
estandar

Las politicas y practicas hacia los

10 1 4 2.80 1.033
empleados en esta institucion.
Las politicas de institucion y la manera de

10 1 5 3.00 1.247
cémo se administran.
La manera como se informa las politicas

10 1 5 3.00 1.247
de institucion.
La forma como las politicas de la

10 1 5 3.10 1.101
institucion se ponen en practica.
La forma como la institucion trata a sus

10 1 4 3.30 1.252
empleados.
N valido (por lista) 10

Fuente propia.

En la Tabla 20 nos representan el dimensionamiento de Técnicas de Supervision de (N)_ 10 personas

de este grupo de estudio, el andlisis de la dimension es evaluada entre poco satisfecho y satisfecho,

percibiéndose que evaluan mal las Técnicas de Supervision y adecuada la aplicacion de oportunidad

de guiar o decirle a otros compafieros que hacer.
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Proyectos y

Tabla 20. Técnicas de Supervision

Desviacion
N Minimo Maximo Media
estandar

La oportunidad de guiar atras personas. 10 2 5 3.30 .823
La oportunidad de decir a“otros trabajadores como

10 1 5 3.10 1.101
hacer las cosas.
La oportunidad de supervisar a otras personas. 10 2 4 2.90 .876
La oportunidad de decirle a otra gente-que hacer. 10 1 5 3.00 1.247
La oportunidad de decirles a otros que hacer. 10 1 4 2.90 1.101
N valido (por lista) 10

Fuente propia.

En la Tabla 21 nos representan el dimensionamiento de Utilizacion de habilidades de (N) 10

personas de este grupo de estudio, la mayoeriade todosdos reactivos del item presentan media arriba

de 4 que en la escala de satisfaccion corresponde a méside muy satisfecho y poco menos que

extremadamente satisfecho.

Tabla 21. Utilizacion de habilidades

Desviacion
N Minimo Maximo Media
estandar

La oportunidad de hacer el trabajo que yo hago mejor. 10 2 5 4.00 1.155
La oportunidad de hacer un trabajo de acuerdo a mis

10 3 5 3:90 .876
habilidades.
La oportunidad de utilizar mis mejores habilidades. 10 2 5 4.20 919
La oportunidad de hacer algo en lo que utilice mis

10 3 5 4.10 738
cualidades.
La oportunidad de hacer uso de mis propias

10 2 5 4.10 .876
capacidades.
N valido (por lista) 10

Fuente propia.
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En la Tabla 22 nos representan el dimensionamiento de Nivel de Actividad de (N) 10 personas de

este grupo de-€studio, el analisis de Nivel de Actividad se percibe como positivo por lo que aunque

hay exigencias €sto se percibe como satisfactorio.

Tabla 22. Nivel de Actividad

Desviacion
N Minimo Maximo Media
estandar

La oportunidad de estar activo la mayor

10 2 5 4.20 1.033
parte del tiempo.
Ser capaz de hacer algo la mayor parte del

10 3 5 4.10 .738
tiempo.
La oportunidad de estar ocupado. 10 3 5 4.40 .699
La oportunidad de estar ocupado todo el

10 4 5 4.60 516
tiempo.
La oportunidad de estar ocupado todo el

10 4 5 4.60 516
tiempo.
N valido (por lista) 10

Fuente propia.

6.2. Resumen Total por dimensionamiento

En la siguiente Tabla 23 Resumen Total por Dimensionamiento, se representan cada‘uno de

los dimensionamientos procesados de este grupo de estudio.
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Tabla 23. Resumen Total por Dimensionamiento

Desviacion
N Minimo Maximo Media

estandar
Independencia 10 5.00 20.00 13.1000 6.02679
Compafieros de trabajo 10 11.00 25.00 17.3000 4.32178
Autoridad 10 8.00 25.00 19.2000 5.99630
Responsabilidad 10 16.00 24.00 19.3000 2.31181
Supervisién - Relaciones Humanas 10 7.00 23.00 17.5000 5.70088
Condiciones de Trabajo 10 16.00 25.00 20.2000 3.52136
Politicas y Practicas 10 5.00 22.00 15.2000 5.55378
Técnicas de Supervision 10 7.00 22.00 15.2000 4.70933
Utilizacion de habilidades 10 15.00 25.00 20.3000 3.80205
Nivel de Actividad 10 1700 25.00 21.9000 2.68535
N valido (por lista) 10

Fuente propia.

El resumen que la Tabla 23 describe los resultados de este grupo de estudio y nos permite tener una
evaluacion y analisis de cada resultado de los items, interpretando una_percepcion de satisfaccion
positiva en Independencia, Condiciones de Trabajo, Utilizacion de habilidades y Nivel de

Actividad.

Independencia, se percibe de los resultados de los items una satisfaccion positiva, ya'que€ al grupo
de estudio se le concede libertad de realizar sus actividades de manera propia y desempeiiar con

responsabilidad sus atribuciones especificas.

Condiciones de Trabajo, se percibe una satisfaccion positiva ya que el entorno laboral es adecuado
tanto en condiciones fisicas como temperatura, luz y ventilacioén; teniendo con ello un buen

ambiente laboral para desarrollar actividades administrativas.
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Utilizacion de habilidades, se percibe una satisfaccion positiva donde se permite al personal realizar
sus actividades con cualidades propias y empleando capacidades y habilidades en el ejercicio de sus

actividades.

Nivel de Actividad, se‘percibe una satisfaccion positiva, ya que el personal se encuentra siempre

activo y por lo que la mayer patte del tiempo estd ocupado realizando actividades administrativas.

No de la misma manera se pereibe una satisfaccion positiva en las Politicas y Practicas y las

Técnicas de Supervision.

Politicas y Practicas se percibe una ‘satisfaccion negativa aunque evaluan mal las politicas

institucionales asumen adecuada la aplicacion de\las mismas por parte de los administradores.

Técnicas de Supervision se percibe unassatisfaccion negativa, teniendo que las oportunidades de
supervisar o decirles como hacer las cosas ha€g falta undiderazgo técnico que coadyuve a establecer

una relacion de mutua comunicacion y brinde la'confianza.de-vinculo entre el jefe y el personal.

6.3. Conclusiones y recomendaciones

Para este grupo de estudio se percibe una gran satisfaccion personal en el desempefio y
entusiasmo por realizar actividades administrativas en ocasiones de manera independiente y
responsable. En condiciones a trabajo personal y en equipo, siendo (lag' circunstancias y
requerimientos de asignacion de tareas el vinculo solidario para el cumplimiento«y alcances de los
objetivos conforme a las actividades administrativas que desempefian cada area demandadas por
esta Direccion. La evaluacion y andlisis para el area y las condiciones de trabajo que este.grupo de
estudio se percibe una satisfaccion positiva, siendo que consideran buena las condiciones fisicas
correspondientes a temperatura, luz y ventilacion; lograndose un ambiente laboral digno para una
mejor calidad de vida laboral, segin Guizar (2008:298), “suelen hacer hincapié en el desarrollo de

habilidades, la reduccion del estrés ocupacional y el establecimiento de relaciones mas cooperativas
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entre la direccion y los empleados.” La utilizacion de habilidades que este grupo de estudio emplea
ha sido facterimportante en ofrecer sus mejores capacidades y experiencia, logrando con ello la
eficiencia de sus_habilidades, sin embargo es conveniente que la Direccidon gestione programas de
actualizacion a los empleados para desarrollar condiciones eficientes de innovacion a sus procesos
administrativos; para Chiavenato (2006:71), sefiala que los procesos administrativos “se hallan
presentes en cualquier actividadsdel administrador y en cualquier nivel o drea de actividad de la
empresa.” Asimismo, la utilizaCién, de habilidades para este grupo de estudio se percibe una
satisfaccion positiva del personal que.tealiza actividades administrativas denotando cualidades
propias mediante el desarrollo de sus capacidades y habilidades en el ejercicio de sus labores. Esto
permite que el nivel de actividad se perciba.una satisfaccion positiva y que los empleados se
encuentren activo la mayor parte de las jornadas desempefiando tareas que demandan planeacion y
cumplimiento de resultados de los programas administrativos que la Direccidon tiene establecidos
en la UJAT. Recordemos que el trabajo en €quipo respondéra la necesidad de alcanzar propositos,
ya que los individuos de manera independiente no pueden<lograr realizar todo, es por ello que,
deben formar grupos de dos o mas personas para trabajar de forma)participativa y coordinada. Asi
lo resalta Rodriguez (2002:17), “las organizaciones van mas alld dela dimension de la unidad
familiar; las labores se multiplican, la tecnologia y los productos—se toman cada vez mas
sofisticados. La organizacion se desarrolla y la division del trabajo se intensifica.debido a que, en la
compleja época industrial, comercial y tecnoldgica, el hombre busca constantemente el mejor
camino para lograr sus objetivos con mayor eficacia y eficiencia.” No cabe duda que el'esfuerzo en
conjunto implementa algo que denominamos sinergia, dando como resultados que la division del

trabajo es la piedra angular de la accion de organizarse.

Cabe sefialar que las Politicas y Practicas son establecidas de la alta jerarquia institucional, siendo ¢l
Plan de Desarrollo Institucional la meta y objetivos donde se funda las proyecciones y planes

estratégicos de las politicas institucionales, por lo que este grupo de estudio solamente asume
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adecuado la aplicacion de las mismas por parte de los administradores. Finalmente concluimos que
las técnicas'de’supervision para este grupo de estudio perciben una satisfaccion negativa por lo que
evalian una falta” en liderazgo técnico que coadyuve a mantener una relacion concreta de
comunicacion y vinetlo entre el jefe y el personal. Sin embargo, la percepcion que el grupo de
estudio denota como efeeto negativo en el seguimiento de obras no es asi, ya que los resultados de
eficiencia y satisfaccion laborallhan demostrado un ambiente cordial y garantizado para el ejercicio
de las funciones administrativas de, esta Direccion de Proyectos y Seguimiento de Obras de la

Universidad Juarez Autonoma de Tabaseo.
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APENDICE A

Cuestionario de satisfaccion de Minnesota

Vocacional Psychological Research

University of Minnesota

©1977

Tabla24. Especificaciones

Dimension Indicador Items Escala

Independencia >4.05 1 La opertiinidad de trabajar yo solo. Intervalar

11 La oportunidad de trabajar solo.

21 La oportunidad de estar sole’en mi trabajo.

31 La oportunidad de trabajar independientemente de los demas.

41 La oportunidad de trabajar lejos de otras-personas.
Compafieros de  >4.05 8 El espiritu de cooperacion entre mis colegas. Intervalar

Trabajo 18 La oportunidad de hacer amigos cercanos mis compaiieros.

28 La camaraderia de mis colegas.

38 La forma en que mis colegas son amigables.

48 La forma como mis colegas se llevan entre si.

Continua
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Continuacion
Dimension Indicador Items Escala
Autoridad > 405 7 Los aspectos técnicos que domina mi jefe inmediato. Intervalar
17 La competencia de mi jefe en la toma de decisiones.
27 La forma como mi jefe delega trabajo a otros.
37 La manera como mi jefe me apoya en los problemas
dificites)
47 La forma‘como mi jefe ensefia a sus empleados.
Responsabilidad >4.05 9 La opertiinidad deSer responsable de Intervalar
planear nmii trabajo.
19 La capacidad detomar decisiones por mi mismo.
29 La oportunidad de ser responsablé€ en el trabajo
de otros.
39 La libertad para utilizar mis propios juicios.
49 La responsabilidad en mi trabajo.
Supervision-  >4.05 5 La forma como mi supervisor y yo Intetvalar
Relaciones nos entendemos.
Humanas 15 La forma como mi jefe maneja a sus empleados.
Continua
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Continuacion
Dimensién Indicador Items Escala
25 El apoyo administrativo.
35 La forma de como mi jefe toma las
quejas de sus empleados.
45 Las relaciones personales entre mi jefe
y sus"empleados.
Condiciones >4.05 6 Las condiciones de trabajo como: Intervalar
De trabajo temperatiira, luz 'y #entilacion.
16 El medio“ambiente del' Tugar donde trabajo.
26 Lo placentero d¢'las condiciones de mi trabajo.
36 Las condiciones fisicas de mi trabajo.
46 Las condiciones de mi trabajo.
Politicasy >4.05 4 Las politicas y practicas hacia los Intervalar
Practicas empleados en esta institucion.
14 Las politicas de institucion y la manera
de cémo se administran.
24 La manera como se informa las politicas de institucion.
Continua
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Continuacion
Dimension Indicador Items Escala
34 La forma como las politicas de la institucion
se ponen en practica.
44 La forma como la institucion trata a sus empleados.
Técnicasde >4.05 2 La oportunidad de guiar a otras personas. Intervalar
Supervision 12 La oportunidad de decir a otros trabajadores
como hacer‘las cosas.
22 La opertinidad deSupervisar a otras personas.
32 La oportuniidad de decirle a otra gente que hacer.
42 La oportunidad de decirle aotros que hacer.
Utilizacion de >4.05 3 La oportunidad de hacer el trabajo que Intervalar
habilidades yo hago mejor.
13 La oportunidad de hacer un trabajo de acuerdo
a mis habilidades.
23 La oportunidad de utilizar mis mejores habilidades.
33 La oportunidad de hacer algo en lo que utilice mis cualidades.
43 La oportunidad de hacer uso de mis propias capacidades.
Continua
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Continuacion
Dimensién Indicador Items Escala
Nivel de Actividad*>4.05 10 La oportunidad de estar activo la Intervalar

mayor parte del tiempo.

20 Ser capaz de hacer algo la mayor parte del tiempo.

30 La oportunidad de estar ocupado.

40 La oportunidad de estar ocupado todo el tiempo.

50 La oportunidad de estar ocupado todo el tiempo.
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y

APENDICE B

Cuestionario de satisfaccion de Minnesota

Vocacional Psychological Research

University of Minnesota

©1977

Confidencial

Sus respuestas a estas preguntas y tedo tipo de informacion que Ud. Proporcione seran
guardadas en‘lasnas estricta confidencia.

Fecha:

1. Hombre D Mujer B

2. Encierre en un circulo el numero de afios quefUd: Haya completado:

6 7 8 9 10 12 13 17 >18

Primaria Secundaria Preparatoria Carrera Posgrado

3. ¢Cual es su posicion o puesto de trabajo actual?

4. ;Qué hace en su actual trabajo?

5. (Cuanto tiempo hace que tiene Ud. este mismo trabajo? afios meses
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6. (Como llamaria Ud. a su ocupacion; es decir, su linea usual de trabajo?

7. (Cuanto tiempo.ha estado Ud. en esta misma linea de trabajo? anos meses

Instrucciones

El propdsito de este cuestionatioes darle a Ud. la oportunidad de expresar como se siente acerca de

su trabajo actual, y decir en qué aspectos esta Ud. satisfecho y en cudles Ud. no lo esta.

Con base a sus respuestas, y la de otros_.eomo Ud. esperamos entender mejor los aspectos que a la

gente le gustan y le disgustan acerca de su trabajo.
En las paginas siguientes Ud. encontrard enunciados que se refieren a su trabajo actual.
e Lea los enunciados con cuidado.

e Decida qué tan bien se siente acerca del aspecto de su.tfabajo que describe el enunciado.

Encierre en un circulo el 1 si Ud. NO ESTA SATISEECHO (este aspecto de su trabajo estd muy

lejos de lo que desearia).

Encierre en un circulo el 2 si Ud. ESTA POCO SATISFECHO (este aspectorde su trabajo no es

exactamente lo que desearia).

Encierre en un circulo el 3 si Ud. ESTA SATISFECHO (este aspecto de su trabajo_es lo que

desearia).

Encierre en un circulo el 4 si Ud. ESTA MUY SATISFECHO (este aspecto de su trabajo esta

mejor de lo que esperaba).

Encierre en un circulo el 5 si Ud. ESTA EXTREMADAMENTE SATISFECHO (este aspecto de

su trabajo esta mucho mejor de lo que esperaria).
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e Asegurese de tener el enunciado en mente cuando decida como se siente acerca de ese

aspeeto de su trabajo.

e Haga esto para.todos los enunciados. Por favor: CONTESTE TODOS LOS ENUNCIADOS.

e No regrese a enunciados previos.

Sea franco, otorgue una imagen‘verdadera de sus sentimientos acerca de su trabajo actual.

Preguntese a si mismo ;Qué tan satisfecho estoy con este aspecto de mi trabajo?

1. Significa que NO ESTOY SATISFECHO (este aspecto de mi trabajo estd muy lejos de lo

que yo desearia).

2. Significa que ESTOY POCO_SATISFECHO (este aspecto de mi trabajo no es

exactamente lo que yo desearia).

[98)

. Significa que ESTOY SATISFECHO (esté aspecto’deimi trabajo es lo que yo desearia).

4. Significa que ESTOY MUY SATISFECHO-«(este aspe¢to)de mi trabajo estd mejor de lo

que yo esperaba).

W

. Significa que ESTOY EXTREMADAMENTE SATISFECHO (este.aspecto de mi trabajo

estd mucho mejor de lo que yo esperaria).

Para cadaenunciado

. . , . encierre un_numero
En mi trabajo actual, asi es como me siento acerca de...

1 La oportunidad de trabajar yo solo. 1 2 3 4 5
2 La oportunidad de guiar a otras personas. 1 2 3 4 5
3 La oportunidad de hacer el trabajo que yo hago mejor. 1 2 3 4 5
4 Las politicas y practicas hacia los empleados en esta institucion. 1 2 3 4 5
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5

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

La forma como mi supervisor y yo nos entendemos.

Las condiciones de trabajo como: temperatura, luz y ventilacion.

Los aspectosteenicos que domina mi jefe de inmediato.

El espiritu de cooperacion entre mis colegas.

La oportunidad de ser tespensable de planear mi trabajo.

La oportunidad de estar activo la mayor parte del tiempo.

La oportunidad de trabajar solo.

La oportunidad de decir a otros trabajadores como hacer las cosas.

La oportunidad de hacer un trabajé-dezacuerdo\a/mis habilidades.

Las politicas de institucion y la manerade-cémo se/administran.

La forma como mi jefe maneja a sus empleados.

El medio ambiente del lugar donde trabajo.

La competencia de mi jefe en la toma de decisiones.

La oportunidad de hacer amigos cercanos entre mis compaferos.

La capacidad de tomar decisiones por mi mismo.

Ser capaz de hacer algo la mayor parte del tiempo.

La oportunidad de estar solo en mi trabajo.

La oportunidad de supervisar a otras personas.

La oportunidad de utilizar mis mejores habilidades.

1
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24 La manera como se informa las politicas de institucion. 1 2 3 4 5
25 El apoy0 administrativo. 1 2 3 4 5
26 Lo placentero de las condiciones de mi trabajo. 1 2 3 4 5
27 La forma como mi jefe delega trabajo a otros. 1 2 3 4 5
28 La camaraderia de mis'colegas. 1 2 3 4 5
29 La oportunidad de ser responsable en el trabajo de otros. 1 2 3 4 5
30 La oportunidad de estar ocupado. 1 2 3 4 5

31 La oportunidad de trabajar independientemente de los demaés. 1 2 3 4 5

32 La oportunidad de decirle a otra géntesque hacer | 2 3 4 5

33 La oportunidad de hacer algo en lo quéutitice mis eualidades. 1 2 3 4 5

34 La forma como las politicas de la institucion s€ ponen enspractica. 1 2 3 4 5
35 La forma de coémo mi jefe toma las quejas de sus empleados. 1 2 3 4 5
36 Las condiciones fisicas de mi trabajo. 1 2 3 4 5
37 La manera como mi jefe me apoya en los problemas dificiles. 1 2 3 4 5
38 La forma en que mis colegas son amigables. 1 2 By 4 5
39 La libertad para utilizar mis propios juicios. 1 2 3 4 5
40 La oportunidad de estar ocupado todo el tiempo. 1 2 3 4 5
41 La oportunidad de trabajar lejos de otras personas. 1 2 3 4 5
42 La oportunidad de decirle a otros que hacer. 1 2 3 4 5
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43

44

45

46

47

48

49

50

La oportunidad de hacer uso de mis propias capacidades.

La formta como la institucion trata a sus empleados.

Las relaciones personales entre mi jefe y sus empleados.

Las condiciones de'mi trabajo.

La forma como mi jefe ensefia a sus empleados.

La forma como mis colegas'se lleyan entre si.

La responsabilidad en mi trabajo.

La oportunidad de estar ocupado todo el tiempo.

JGRACIAS POR TUAPOYO!
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