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Resumen

La evaluacién se entiende como un juicio sobre un sujeto u objeto para determinar su
valor, respecto al perfil de egreso, se busca garantizar que los egresados adquieran las
competencias necesarias para su desempefio profesional. La falta de evidencia de evaluaciones
plantea dudas sobre la relevancia del plan de estudios, por ello, esta investigacion tiene como
objetivo evaluar la pertinencia del perfil de egreso del plan de estudios de enfermeria con
enfoque intercultural desde la percepcién de egresados, empleadores y la comunidad, en una
universidad del sureste de México. El enfoque de investigacion utilizado fue el cualitativo
exploratorio, utilizando un modelo interpretativo de estudio de caso evaluativo. Los informantes
incluyeron a egresados que se encuentran laborando, empleadores responsables del recurso
humano de enfermeria y miembros de la comunidad que acuden con frecuencia a solicitar un
servicio. Para recolectar los datos, se emplearon técnicas como entrevistas, observacion no
participante y revisién documental. Posteriormente, la informacién se procesé mediante
diagramas de afinidad y el software ATLAS.ti 9. Se identificaron categorias y subcategorias
alineadas con los objetivos de la investigacion, destacando las principales fortalezas y
debilidades del perfil de egreso, las experiencias de los egresados y empleadores en la practica de
cuidado, asi como la percepcién de la comunidad sobre el desempefio de los egresados en la
atencion. Se concluye que el perfil de egreso no se cumple completamente debido a las areas de
oportunidad relacionadas con el enfoque intercultural de la universidad. Se recomienda las
evaluaciones continuas que permitan corregir las deficiencias en la formacion, tomando medidas

pertinentes.

Palabras claves: evaluacion, perfil de egreso, enfermeria intercultural, enfoque intercultural.
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Abstract

Evaluation is understood as a judgment on a subject or object to determine its value, with
respect to the graduate profile, it seeks to ensure that graduates acquire the necessary
competencies for their professional performance. The lack of evidence of evaluations raises
doubts about the relevance of the curriculum, therefore, this research aims to evaluate the
relevance of the graduate profile of the nursing curriculum with an intercultural approach from
the perception of graduates, employers and the community, in a university in southeastern
Mexico. The research approach used was exploratory qualitative, using an interpretative
evaluative case study model. The informants included graduates who are currently working,
employers responsible for nursing human resources, and members of the community who
frequently come to request a service. To collect data, techniques such as interviews, non-
participant observation and documentary review were used. Subsequently, the information was
processed using affinity diagrams and ATLAS.ti 9 software. Categories and subcategories
aligned with the research objectives were identified, highlighting the main strengths and
weaknesses of the graduate profile, the experiences of graduates and employers in the practice of
care, as well as the community's perception of the performance of graduates in care. It is
concluded that the graduate profile is not completely fulfilled due to the areas of opportunity
related to the intercultural approach of the university. Continuous evaluations are recommended

to correct the deficiencies in the training, taking pertinent measures.

Key words: evaluation, graduation profile, intercultural nursing, intercultural approach.
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Introduccion

La evaluacion del plan de estudios es un proceso que garantiza la calidad, pertinencia y
eficacia de la educacién, favoreciendo el éxito académico y personal de los estudiantes, asi como
el logro de los objetivos de la institucion educativa. Ante la falta de evidencia de evaluaciones en
planes de estudios de enfermeria con enfoque intercultural en México, en esta investigacion se
plantea evaluar la pertinencia del perfil de egreso del plan de estudios de enfermeria con enfoque
intercultural desde la percepcion de egresados, empleadores y la comunidad, en una universidad

del sureste de México. Para su desarrollo se organiz6 en capitulos.

En el capitulo | se aborda el desarrollo del problema de investigacion desde la creacion
de las universidades interculturales, concebidas como instituciones que brindan educacion
superior en areas predominantemente indigenas, con el proposito de satisfacer las necesidades de
estas comunidades y preservar las lenguas originarias. En este contexto, se establecio la
licenciatura en enfermeria con un enfoque intercultural, con el objetivo de proporcionar cuidados
de salud considerando el entorno del receptor de dichos cuidados, ya sea individual, familiar o
comunitario. Se plantea la evaluacion del plan de estudios para conocer la correspondencia entre
las competencias adquiridas durante la formacion y el desempefio en las actividades a través de

las percepciones de egresados, empleadores y la comunidad.

Para el capitulo Il se llevo a cabo una revision documental con el objetivo de identificar
las politicas publicas tanto nacionales como internacionales que sustentan la evaluacién en el
ambito educativo. Estas politicas tienen como propdsito mantener sistemas educativos que no
solo sean eficientes y efectivos, sino también equitativos y adaptables, capaces de proporcionar a

todos los estudiantes las herramientas necesarias para prosperar en un mundo diverso. Asimismo,
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se presentan las politicas publicas en educacién intercultural que han evolucionado a lo largo del
tiempo, involucrando a diversos actores en su disefio e implementacién. Es importante destacar
que las investigaciones previas relacionadas con el tema resaltan la importancia de verificar que

los egresados cuenten con las competencias necesarias para desempefiar sus funciones.

En el capitulo 111 se detalla la metodologia empleada para responder a las preguntas de
investigacion. Se describen las caracteristicas de los informantes, formados por egresados en el
ejercicio de sus funciones como profesionales de enfermeria, jefes del &rea de enfermeria de tres
jurisdicciones de salud del estado, asi como personas de comunidades atendidas por egresados de
una universidad intercultural. Para la recoleccion de datos se crearon, validaron y utilizaron guias
semiestructuradas, ademas de la observacion y revisién documental. El analisis de la informacion
se realizé utilizando diagramas de afinidad y el software ATLAS.ti 9, lo que permitid obtener la

frecuencia de los codigos y diagramas de relaciones entre estos.

Para entender el contexto, en el capitulo IV se presentan datos demograficos del estado,
municipio y localidad donde esta ubicada la universidad. Ademas, se describe el entorno de los
centros de salud en los que trabajan los egresados de la universidad intercultural. También se
detallan aspectos del plan de estudios de la licenciatura en enfermeria con un enfoque
intercultural, asi como el objetivo, que es formar profesionales competentes en la prestacion de
cuidados, gestionando la atencion primaria a la salud mediante conocimientos cientificos y la

medicina tradicional.

En el capitulo V se muestran los resultados alineados con las preguntas de investigacion.
Ademas de los datos sociodemogréaficos de los informantes, se identificaron 104 codigos que

fueron agrupados en siete categorias, las cuales responden a tales preguntas. Tres categorias
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muestran las percepciones de los egresados, empleadores y la comunidad sobre el plan de
estudios de enfermeria con enfoque intercultural. Dos categorias abordan la vinculacion entre el
perfil de egreso y la participacion en el cuidado desde la perspectiva de los egresados y
empleadores. Por Gltimo, dos categorias analizan el desempefio de los egresados en el trabajo
comunitario y la colaboracion para el cuidado con los representantes de la comunidad. Por otro
lado, la revision de documentos ofrece informacion que respalda el plan de estudios, incluyendo
el Acuerdo de creacion que subraya la importancia de una formacion de alta calidad sin perder la
identidad de cada comunidad, asi como el Programa Institucional de la universidad que busca

asegurar el cumplimiento de su misién.

Finalmente, en el capitulo VI se plantean la discusion y las conclusiones, respondiendo a
las preguntas de investigacion. El hallazgo principal es que el perfil de egreso de la licenciatura
en enfermeria con enfoque intercultural no se esta cumpliendo completamente segun los
objetivos de la universidad. Aunque se aborda la formacion en enfermeria basada en evidencia
cientifica, existen limitaciones en el conocimiento y las habilidades practicas. Ademas, la
principal debilidad se encuentra en el area de interculturalidad, especialmente en el tratamiento
con hierbas medicinales y la comunicacion en lenguas originarias. Se recomienda realizar
evaluaciones continuas para identificar las areas de oportunidades, asi como vincular el perfil de
egreso, la malla curricular y el contenido de los programas de asignaturas con las politicas
internas de la universidad tomando en cuenta las politicas publicas de educacion y salud

intercultural.
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Capitulo I. Desarrollo del problema de investigacion
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Antecedente del problema

La Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos (CPEM, 2024) garantiza en su
articulo 3° el derecho de todas las personas a recibir educacion, abarcando desde la educacion
inicial hasta la superior. En relacion con la salud, el articulo 4° avala el derecho a la proteccion
de buena salud, comprometiendo a las instituciones gubernamentales a crear las condiciones
necesarias para ello. En ese sentido la Secretaria de Salud (2019) en el presente gobierno (2019-
2024) busca mejorar el cuidado de la salud asegurando que el personal de salud tenga las
habilidades y conocimientos adecuados. Por otro lado, la Secretaria de Educacién (SE),
fundamentada en los Derechos Humanos Universales y los objetivos de la United Nations
Educational Scientific and Cultural Organization (UNESCO, 2019a), establece directrices para

una educacion accesible y de calidad en México.

Estos dos organismos se esfuerzan por garantizar que la formacion del personal
encargado del cuidado de la salud se lleve a cabo en entornos 6ptimos, con el fin de trasformar
de forma positiva la salud general de la poblacién mexicana. En la Ley General de Educacion
Superior (LGES) emitida en el 2021, se menciona que, para mantener la calidad, las instituciones
educativas deberan establecer en sus planeaciones estratégicas l0s procesos necesarios para la
evaluacion (Camara de Diputados del H. Congreso de la Unién [CADHCU], 2021), incluyendo a
las universidades interculturales (Ul), que fueron creadas en zonas de incidencia indigena

(Secretaria de Educacién Publica [SEP], 2023).

La creacion de las Ul responde a la necesidad de una educacion inclusiva y
contextualizada a los entornos culturales y lingisticos. Este enfoque intercultural tuvo sus

inicios principalmente en América del Norte y Europa, con la finalidad de promover la
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convivencia entre los grupos étnicos y migratorios. En México, al reconocerse a la nacién como
pluricultural, las comunidades indigenas exigieron sus derechos de ser tratados en igualdad de
condiciones. En el &mbito educativo, esto se tradujo en la creacion de un sistema que no solo
integrara a la persona, sino también a sus saberes y formas de crear conocimiento (Casillas &

Santini, 2009).

Por tanto, el objetivo de la creacion de las Ul es ofrecer educacion universitaria a jovenes
pertenecientes a comunidades mayoritariamente indigenas en zonas rurales. El proceso para su
apertura implica una solicitud por parte de la comunidad a la autoridad educativa estatal, seguida
de la aprobacién del gobernador en turno y la firma del convenio. Estas universidades estan
vinculadas a la Direccion General de Educacion Superior Universitaria e Intercultural
(DGESUI). La primera Ul se fund6 en el Estado de México en 2004, seguida por Chiapas,
Tabasco y Veracruz en 2005, Sinaloa, Puebla y Quintana Roo en 2006, Michoacan y Guerrero en
2007, San Luis Potosi en 2011 e Hidalgo en 2012 (Salmerén, 2019). La mas reciente, la
Universidad Intercultural de Baja California, comenz6 sus actividades en 2021 (Universidad

Intercultural de Baja California, 2022).

La educacién impartida por las Ul se enfoca en satisfacer las necesidades locales,
particularmente en aquellas que se relacionan con el desarrollo del campo y la conservacién de
las lenguas indigenas. Posteriormente, se han incorporado programas académicos en el area de la
salud, como la Licenciatura en Salud y la Licenciatura en Enfermeria, ambos con un enfoque
intercultural. Esta Gltima se ofrece en las universidades del Estado de México, Hidalgo, Puebla,

San Luis Potosi, Tabasco y Baja California.
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Modelos y enfoques de evaluacion

La evaluacién garantiza que los sistemas educativos logren sus metas de manera eficaz.
Este proceso ha ido cambiando, pasando de informes diagnosticos a la integracion de modelos de
evaluacion, adaptados al publico a quien es dirigido y al tipo de programas (Cabrera &
Bartolomé, 2000). Para Ruiz (1996) la evaluacion es un modo de asegurar la calidad, al realizarla
de forma sistemética sienta las bases para tomar decisiones, que conlleva a su vez a la

certificacion del proceso de ensefianza-aprendizaje.

El antecedente mas lejano de la evaluacién se remonta a Grecia y China. En Grecia,
Platdn explicaba a través del método Socratico como ensefiar y evaluar a través de cuestionarios
y mediciones, con la finalidad de medir el conocimiento adquirido por los estudiantes, asi como
poder distinguir entre el conocimiento y la opinion. En China, se implemento6 un sistema de
examenes para acceder a cargos en la administracion publica, ofreciendo igualdad de
oportunidades a todos los interesados. En la Edad Media, Comenio utilizaba la retroalimentacién
y autoevaluacion como herramienta para mejorar los procesos educativos. Desde entonces a la
actualidad, la evaluacion sigue siendo un componente fundamental en el &mbito educativo

(Monzén, 2015).

Durante la Revolucion Industrial, se produjeron cambios que alteraron las estructuras
sociales, incluyendo mejoras en los programas sociales y educativos en Estados Unidos y Gran
Bretafia. Entre las innovaciones destacadas se encontraba la democratizacion de la educacion y
los primeros pasos hacia la inspeccion educativa. Asimismo, se lograron avances significativos

en el ambito de la medicidn, como el surgimiento de la psicometria, el desarrollo de la
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metodologia para el registro de conductas humanas, asi como progresos en estadistica con el

andlisis de datos psicopedagdgicos (Lukas & Santiago, 2014).

En consecuencia, la concepcion de la evaluacion ha evolucionado a lo largo de las
generaciones. En la primera generacion, la evaluacion se enfoco en la medicién del aprendizaje,
lo que requeria el uso de herramientas estadisticas. En la segunda generacion, los planes de
estudio eran guiados por objetivos, lo que llevé a cambios en la forma de evaluar. En la tercera
generacion, se reconocid a Tyler como el padre de la evaluacion, quien consideraba que el juicio
emitido sobre la informacion obtenida era fundamental en el proceso. Las contribuciones de
Cronbach y Stufflebeam ayudaron a establecer la evaluacién formativa. Durante la cuarta
generacion, el constructivismo influy6 en el proceso educativo y se desarrollaron modelos como
el democratico. En la quinta generacion, se perfeccionaron instrumentos para obtener mas

informacion de acuerdo con las metas por alcanzar (Diaz, 2019).
Evaluacion en planes de estudios de enfermeria

Desde la perspectiva de investigadores como Sanchez-Ojeda et al. (2018); Valderrama y
Dallos (2019); De Bortoli et al. (2017); Herrera et al. (2018); Borré-Ortiz et al. (2015); Cabrera
(2018); Cabrera (2019); Gradellini et al. (2021) y Hooker (2017) la evaluacién regular y
obligatoria es fundamental para garantizar la calidad en la formacion de los programas de
enfermeria. Los resultados permiten identificar areas a mejorar, especialmente en las
competencias que como futuros promotores del derecho a la salud deben desarrollar. Estas

competencias deben actualizarse de acuerdo con la épocay el contexto.

Para Pérez-Pinto y Aquino-Zufiga (2022), a mayor exhaustividad en las evaluaciones, se

incrementan las posibilidades de detectar las areas de mejora en el plan de estudios. De las
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investigaciones realizadas por Herrera et al. (2018); Benios et al. (2016); Lépez-Entrambasaguas
et al. (2020); Bedoya & Medina (2020); Roig et al. (2021); Meyer et al. (2017) y Roque et al.
(2018) se coincidio en la necesidad de identificar las fortalezas y debilidades en la formacién de
los nuevos profesionales. Para ellos, los criterios a evaluar son la congruencia del programa, la
forma como el docente se desempefia, el ambiente que se vive en la institucion, el desempefio de
los estudiantes y las précticas profesionales, asi como el seguimiento de egresados. Este dltimo

criterio permitio identificar los desafios que los recién graduados enfrentan en el entorno laboral.

De la evaluacién en un ambiente intercultural Gradellini et al. (2021); Hurtado et al.
(2017); Hooker (2017); Sanchez-Ojeda et al. (2018); Gil & Solano (2017) y Flood &
Commendador (2016) buscaron evaluar si el egresado contaba con la competencia intercultural
necesaria para brindar cuidados a las personas. Se identificaron como barreras el dominio de una
lengua indigena y la adaptacion cultural. Para el personal de enfermeria es vital garantizar el
respeto a los derechos humanos, por lo que, se debe desarrollar conocimientos y habilidades

acordes al contexto sociocultural.
Planteamiento del problema

Los cuidados de enfermeria se centran en promover el bienestar de las personas, es una
disciplina que se practica en diversos espacios 0 escenarios. En entornos hospitalarios, se brinda
atencion a personas con enfermedades agudas o crénicas, abordando aspectos fisicos y
emocionales (Lagoueyte, 2015). Por otro lado, en el &mbito comunitario, los cuidados se dan a
personas que forman parte de una familia, grupos sociales o comunidades, ofreciendo atencién a
través del primer nivel de atencion en centros de salud. La finalidad de enfermeria en la

comunidad es fomentar la salud y prevenir enfermedades (Rodriguez-Gémez, 2017).
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Es fundamental destacar que el primer nivel de atencion actta como el punto inicial de
contacto con los servicios de salud. Este nivel aborda necesidades basicas como el control de
enfermedades cronicas degenerativas (diabetes mellitus e hipertension arterial), ademas de llevar
a cabo acciones de promocion de la salud, prevencién de enfermedades y rehabilitaciones
menores. El segundo nivel de atencion ofrece servicios que no pueden ser resueltos en el primer
nivel, como los relacionados con la medicina interna, gineco-obstetricia y cirugia general.
Finalmente, el tercer nivel de atencidn se especializa en tratar enfermedades complejas que

requieren atencion especializada y el uso de alta tecnologia (Vignolo et al., 2011).

Esta clasificacion de los niveles de atencidn permite organizar los recursos segun las
necesidades de salud. Sin embargo, es en el primer nivel de atencion donde se establece el
contacto formal con una institucion de salud, facilitando la vigilancia, control y tratamiento de
enfermedades infecciosas, no transmisibles y lesiones. En las comunidades rurales, el primer
nivel se convierte en una oportunidad Unica para brindar atencion en salud, asegurando que todos

reciban cuidados que promuevan el bienestar (Cruz-Sanchez y Cruz-Arceo, 2020).

Esta atencion se vuelve fundamental en las comunidades indigenas, donde las
condiciones de vida, las practicas culturales y las barreras para acceder a los servicios de salud se
presentan como desafios Unicos. En ese sentido, Pelcastre-Villafuerte et al. (2020) demostraron,
a través de su analisis, un trato desigual en aspectos de salud en las comunidades indigenas,
debido a la falta de sensibilidad cultural dentro del sistema de salud. Segun el Instituto Nacional
de Estadistica y Geografia (INEGI, 2022), en México existen mas de 60 pueblos originarios que
hablan 68 lenguas diferentes, lo que representa una diversidad cultural y linguistica que requiere

un enfoque especializado en el cuidado de la salud.
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Aunque el concepto de interculturalidad ha sido implicitamente parte de la formacion del
personal de enfermeria en las universidades, es fundamental desarrollar estrategias de salud
adaptadas al contexto en el que las personas viven, respetando y valorando sus tradiciones. Esto
garantiza una atencion que no solo sea efectiva, sino también culturalmente sensible. En este
sentido, la formacion en enfermeria intercultural se destaca como una herramienta esencial para
satisfacer las demandas de salud en estas comunidades, promoviendo un cuidado que integre los

conocimientos tradicionales con los cientificos, en beneficio de la salud comunitaria.

Con el propésito de satisfacer las demandas de atencion a la salud y la necesidad de
enfermeras con competencias interculturales en el primer nivel de atencion, se crea la carrera de
Enfermeria con enfoque intercultural en las Ul. Esta carrera busca garantizar que las personas
reciban atencion adecuada a su contexto. La educacion impartida en estas universidades se centra
en el desarrollo de competencias, permitiendo que, al finalizar el programa el estudiante pueda
articular el avance cientifico de la profesion con el conocimiento ancestral de las comunidades

indigenas.

La evaluacién en una Universidad con enfoque Intercultural en el sureste de México

Segun Gamboa-Suarez, et al. (2017), la prioridad es garantizar una formacion pertinente
que cumpla con el proposito de educar en beneficio de la sociedad. La evaluacion de la
idoneidad de los planes de estudio universitarios en comunidades indigenas debe considerar la
cosmovision de dichas comunidades (Hooker, 2017). Ademas, es crucial interpretar y
comprender desde la perspectiva de los participantes en el proceso, es decir, desde sus vivencias

y experiencias (Meraz et al., 2018). Investigaciones realizadas por Gonzélez-Juarez (2019) y

28



Evaluacion del perfil de egreso del plan de estudios de enfermeria intercultural:
Percepcion de egresados, empleadores y comunidad

Cabrera (2019) han demostrado que el proceso de evaluacion interno en la universidad permite

identificar reas de mejora y comenzar un trabajo colaborativo para el progreso.

La evaluacion de competencias interculturales en la formacion de enfermeria con enfoque
intercultural representa un desafio significativo, ya que implica no solo medir el conocimiento,
sino también la capacidad de resolver situaciones practicas. Aunque el perfil de egreso establece
la necesidad de demostrar un dominio en las competencias para atender a personas, familias o
comunidades en contextos diversos, la falta de evidencia sobre la realizacion de evaluaciones
internas desde la perspectiva de los empleadores genera incertidumbre sobre el grado de
preparacion de los egresados. Esta brecha en la evaluacidon interna plantea interrogantes sobre la
pertinencia de los programas de formacion en el desarrollo de competencias interculturales

adecuadas.

El propdsito de esta investigacion es evaluar el plan de estudios de enfermeria con
enfoque intercultural en una Universidad Intercultural del Sureste de México, a través del perfil
de egreso y valorar la pertinencia desde los discursos de los egresados, empleadores y la
comunidad. Entendiendo la pertinencia como la correspondencia entre las competencias
obtenidas durante la formacion universitaria y el desempefio de las actividades en el entorno
social y laboral. Por lo anterior, se plantea la siguiente pregunta de investigacién ;Cémo
perciben los egresados, empleadores y la comunidad la pertinencia del perfil de egreso del plan
de estudios de enfermeria con enfoque intercultural, bajo las politicas publicas de

interculturalidad?
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Preguntas de investigacion

¢Cudles son las fortalezas y debilidades del perfil de egreso del plan de estudios de

enfermeria con enfoque intercultural percibidas por los egresados, empleadores y la comunidad?

¢Cuales han sido las experiencias de los egresados y empleadores sobre la vinculacién
que existe entre la formacién recibida en enfermeria con enfoque intercultural y las

intervenciones realizadas en el ambito laboral y social?

¢Cdémo perciben las personas de la comunidad el desempefio de los egresados de

enfermeria con enfoque intercultural?

Objetivo general

Evaluar la pertinencia del perfil de egreso del plan de estudios de enfermeria con enfoque
intercultural en términos de fortalezas y debilidades, desde la percepcion de los egresados, los

empleadores y la comunidad, en una universidad del sureste de México.

Obijetivos especificos

Describir las principales fortalezas y debilidades del perfil de egreso del plan de estudios
de enfermeria con enfoque intercultural desde la percepcién de los egresados, empleadores y

comunidad.

Analizar las experiencias que han tenido los egresados y empleadores sobre la
vinculacion del perfil de egreso con la practica de cuidado ejecutado en las personas, familias y

comunidades.
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Comprender la forma en que las personas de la comunidad perciben el desempefio de los

egresados de enfermeria con enfoque intercultural en el contexto del cuidado de la salud.

Justificacion

Las Instituciones de Educacion Superior (IES) tienen la responsabilidad de responder a
las necesidades de educar a partir de la diversidad, sin embargo, la articulacién de los procesos
requiere de esfuerzos para el cambio intelectual y estructural. Las evaluaciones que se dan con el
mismo personal de las universidades se deben de realizar de acuerdo con las caracteristicas de
cada centro educativo, asumiendo con compromiso ético el rol critico en la transformacion social

(Krainer et al., 2017).

Ser un proveedor de cuidados de salud implica interactuar con el paciente en sus
dimensiones fisica, mental y social, buscando su bienestar individual. La evidencia disponible de
evaluaciones aplicadas en otros paises a programas de enfermeria con enfoque intercultural
muestra avances significativos, resultando en mejoras en el nivel educativo. En el caso de
México, no se ha encontrado evidencia de estudios que evallen si los egresados de enfermeria de
universidades interculturales poseen las competencias necesarias para desempefiar sus roles de

manera adecuada, respecto a las caracteristicas mencionadas en el perfil de egreso.

Por ende, este estudio pretende cubrir esa brecha de conocimiento al evaluar la formacion
de los egresados y determinar si poseen las competencias necesarias para abordar situaciones
criticas en el contexto de la atencion intercultural. Se consideran las percepciones de los
graduados, empleadores y miembros de la comunidad, ademas de analizar las politicas
gubernamentales relacionadas con la interculturalidad y el enfoque de las instituciones

educativas, con el objetivo de establecer la coherencia entre el perfil de egreso y las necesidades
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del campo profesional. Los logros obtenidos pueden utilizarse como base para mejorar las

actividades curriculares y desarrollar competencias interculturales en el campo de la enfermeria.

Asimismo, con el fin de comprender las competencias de cuidado desde una perspectiva
intercultural, se llevé a cabo una evaluacion de las competencias interculturales basado en el
Proceso Intercultural en Salud y el Modelo de Proceso de Competencia Intercultural. Estos
modelos fueron utilizados para indagar sobre las competencias que se deben desarrollar para
interactuar en entornos culturales diversos. En este sentido, la evaluacion de estas competencias
se convierte en una herramienta para identificar las fortalezas y areas de mejora en el desarrollo
de competencias interculturales en enfermeria. EI objetivo es obtener informacion precisa sobre

el dominio de competencias y detectar las areas que requieren mayor atencion y desarrollo.

Desde una perspectiva social, este estudio destaca la importancia de que los profesionales
de enfermeria sean competentes en términos interculturales para poder integrar el cuidado
tradicional y cientifico en el cuidado a la salud. En las zonas rurales, el primer nivel de atencién
se enfoca en la promocidn de Salud y la prevencion de enfermedades. En Tabasco, de acuerdo
con el Programa de Salud, Seguridad y Asistencia Social 2019-2024 publicado por el Comité de
Planeacion para el Desarrollo del Estado de Tabasco (2020), las principales causas de
enfermedades como infecciones respiratorias agudas, infecciones intestinales e infecciones
urinarias afectan principalmente a poblaciones con limitaciones economicas y deficiencias en
infraestructura de salud. Ademas, las enfermedades cronicas degenerativas como la hipertension
arterial y la diabetes ocupan los lugares 12 y 15, respectivamente, en el ranking de enfermedades
con mayor impacto social y econdémico para las familias debido a las recaidas frecuentes y

complicaciones.
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Por lo tanto, es fundamental formar a profesionales de enfermeria para trabajar en el nivel
primario de atencidn, que es el primer punto de contacto para las comunidades que buscan
resolver situaciones que les aquejan. La Universidad Intercultural del sureste de México forma
profesionales de enfermeria con competencias interculturales, pero la falta de evaluacion impide
identificar obstaculos y facilitadores que podrian ayudar a mejorar el plan de estudios y alcanzar
los objetivos establecidos. Es crucial llevar a cabo una evaluacion para identificar areas de
mejora y garantizar que el personal de enfermeria esté debidamente preparado para enfrentar los

desafios en el cuidado de la salud.

Metodoldgicamente la investigacion se llevé a cabo utilizando un enfoque cualitativo
para ahondar en las experiencias y puntos de vista de los participantes en cuanto a las
competencias interculturales. Al tratarse de un estudio de caso exploratorio, no se emplearon
teorias o supuestos tedricos predefinidos. Segin Simons (2009), el objetivo principal es
comprender y describir el caso en profundidad, lo que implica recolectar datos sin un marco
tedrico o supuestos establecidos de antemano, permitiendo al investigador sumergirse en el

contexto del caso y descubrir patrones o significados a partir de los datos obtenidos.

A través de entrevistas y observaciones no participantes, se recopilé informacion que
ofrece una perspectiva sobre cémo los egresados de una Ul interactian y desempefian sus labores
en el entorno laboral. Asimismo, la evaluacion de competencias a menudo abarca aspectos
subjetivos como actitudes, valores y percepciones, los cuales se exploran y comprenden mejor
desde un enfoque naturalista. Este enfoque permite analizar en profundidad los significados e
interpretaciones que las personas atribuyen a sus experiencias, las cuales estan influenciadas por

factores contextuales y socioculturales.
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Entre las limitaciones de este estudio, es importante sefialar que los resultados obtenidos

no pueden ser generalizados a otros entornos o grupos de personas. No obstante, esta
investigacion sienta las bases para futuras investigaciones, las cuales podrian abordar las
particularidades de diferentes contextos. Se sugiere llevar a cabo nuevas investigaciones en
instituciones universitarias interculturales que ofrezcan programas académicos como la
Licenciatura en Enfermeria con un enfoque intercultural, ya que estas instituciones podrian
proporcionar un ambiente propicio para profundizar en los temas tratados en este estudio y
obtener resultados que fortalezcan la evaluacion de programas educativos en ambientes

interculturales.

Una limitacién para ampliar el tamafio de la muestra fue la escasez de egresados

contratados para desempefiar funciones asistenciales en las Jurisdicciones Sanitarias de Salud del

estado, sobre todo en areas con poblacion indigena. EI tiempo para realizar esta investigacion fue

de tres afios, del 2021 al 2024, bajo la direccion del comité tutorial.
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Capitulo 1. Marco de referencia
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Antecedentes de la evaluacion

De los antecedentes de la evaluacion, para Guba y Lincoln (1989) el significado ha
evolucionado a través de los afios en funcion del contexto historico y el propoésito de su
aplicacion. Para estos autores, la evaluacion ha atravesado cuatro generaciones que han
permitido ir perfeccionando las construcciones anteriores. En la primera generacion, se centrd en
la medicion, el propdsito de las escuelas era ensefiar y la de los educandos demostrar lo
aprendido utilizando puntuaciones como evidencia del logro. En la segunda generacion, se
desarrollaron pruebas para medir el aprendizaje basadas en objetivos, ademas de identificar el
nivel de rendimiento en relacion con el curriculum. La tercera generacién requeria que la
evaluacion condujera a juicios sobre la eficacia educativa. Los evaluadores recopilaban
informacion y emitian juicios para que otros tomaran decisiones basadas en los resultados. Sin
embargo, Guba y Lincoln sefialan que estas tres generaciones presentan fallas, incluida una
tendencia hacia el gerencialismo, la falta de adaptacion al pluralismo de valores y un

compromiso excesivo con el paradigma cientifico de la investigacion.

En la cuarta generacion se desarrollé un enfoque de evaluacién distinto llamado
respondente y constructivista. Este enfoque marca un cambio respecto al método cientifico que
dio forma a la evaluacidn del siglo XX. Se basa en un sistema de creencias que afirma que las
realidades son construcciones sociales y tan diversas como las personas. Con esta metodologia se
identifican las demandas de los involucrados tomando una postura de descubrir en lugar de
confirmar, adaptandose al contexto y a cada caso en particular. Los individuos son los

principales actores en una realidad evaluada por ellos mismos, y las etapas de la evaluacién van
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desde la inclusion de las interesadas en el disefio del proceso hasta la recoleccion de datos y la

presentacion de resultados (Guba y Lincoln, 1989).

Segun Alcaraz (2015), después del afio 2000 surge la quinta generacién conocida como
Ecléctica, debido a que, a pesar de los esfuerzos por diferenciar la calificacion de la evaluacion,
la confusion persiste. Esto ha llevado a una abundancia de informacion y se nota que, aunque el
concepto de evaluacion ha avanzado en la teoria, a menudo no se distingue claramente entre la
evaluacion formativa y la sumativa en la practica. Ante la gama de modelos disponibles, se debe

entender que el objetivo principal de la evaluacion es mejorar el proceso educativo.

A través de las generaciones antes mencionadas, diversos autores han desarrollado

modelos con un propasito de acuerdo con la experiencia de cada realidad (Tabla 1).
Tabla 1

Propdsitos de la evaluacién segun autores

Autor Propdsitos Fuente
Ralph W. Tyler  Determinar hasta qué punto los objetivos se han Tyler (1986).
alcanzado. Se comparan los objetivos y lo que se ha
logrado.
Daniel L. Obtener informacion valiosa que respalde la toma de Stufflebeam y
Stufflebeam decisiones y fomente la mejora continua. Shinkfield
(1987).
Robert Stake Obtener informacion relevante para mejorar la practica Stake (2006).

educativa, con la participacion de los interesados.
Egon G. Gubay Comprender la complejidad de los contextos educativos ~ Gubay
Yvonna S. desde la perspectiva de los actores involucrados. Lincoln
Lincoln (1981).

Para efectos de esta investigacion, se toman en cuenta los conceptos de evaluacion

presentadas por la UNESCO en su Tesauro, dado que este organismo es parte del sistema de
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Naciones Unidas que promueve la paz y seguridad mediante la educacion, la ciencia, la cultura y
las comunicaciones. Para esta organizacion, la evaluacion se entiende como “la apreciacion o
juicio emitido sobre una persona, un organismo o una cosa en relacién con objetivos”
(UNESCO, 2019b, seccion Nota de alcance). Otro concepto relevante es la de Scriven (1991),
quien describe a la evaluacién como “el proceso de determinar el mérito o valor de algo o el

producto de ese proceso” (p. 139).
Politicas publicas internacionales de la evaluacion en las IES

Las politicas pablicas se definen como acciones intencionales y causales orientadas hacia
la consecucion de objetivos que se consideran beneficiosos para la sociedad. Estas acciones
surgen del dialogo entre el gobierno y los ciudadanos (Aguilar, 2012). Asimismo, se comprenden
como el conjunto de normas establecidas para organizar y regular un sistema politico con el fin
de abordar los problemas de la sociedad. El proceso implica la identificacién de un problema que
se incluye en la agenda publica, la generacion de posibles soluciones con la participacion de
diversos actores sociales, la toma de decisiones para implementarlas, su ejecucion en la sociedad

y, por ultimo, su evaluacion (Jaime, et al., 2013).

En este contexto, la UNESCO (2017a) se encarga de coordinar la Agenda de Educacion
Mundial 2030, que incluye el Objetivo de Desarrollo Sostenible nimero cuatro, referente a la
educacion de calidad, compuesto por 10 metas. Siete de estas metas se centran en los resultados
esperados, mientras que las tres restantes se enfocan en los medios para alcanzar dichas metas.
Respecto a la educacidn superior, la meta 4.3 busca garantizar la igualdad de acceso a la
educacion técnica/profesional y universitaria en términos de equidad. En cuanto a las medidas de

implementacidn, se resalta la importancia de crear entornos seguros e inclusivos,
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independientemente del origen o discapacidad, otorgar prioridad en la asignacién de becas a

aquellos en situaciones desfavorables y asegurar la contratacion de docentes calificados.

Para garantizar lo mencionado anteriormente, es crucial que la revision de politicas se
realice de forma periddica, adaptdndose a las necesidades especificas de cada Estado miembro.
Estas revisiones han ido incorporando diversos temas a lo largo del tiempo, como la calidad, la
equidad y las reformas en el sistema educativo. El objetivo principal de estas revisiones es
ofrecer orientacion y consejos para analizar el sistema educativo, promoviendo asi una educacion
de calidad para todos, asegurando que se brinde el derecho a la educacién en un entorno

adecuado (UNESCO, 2021).

Asi pues, se reconoce a la educacion superior como un derecho esencial y un elemento
crucial para el desarrollo sostenible. Segun la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdmicos (OCDE, 2019), el propdsito de la educacion superior es satisfacer las demandas del
mercado laboral, brindando a los estudiantes habilidades especificas y generales a través de
planes de estudio de calidad y pertinentes. La OCDE destaca la importancia de la auditoria,
evaluacion y acreditacion para asegurar la calidad educativa. Estos procesos de evaluacion,
realizados por expertos, ofrecen recomendaciones para la mejora continua. Se busca que las
instituciones se comprometan a establecer internamente practicas que fomenten una cultura de

calidad, generando confianza y seguridad en la educacion superior.

Asi mismo, para la Comision Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL,
2010), la educacién se considera como el vinculo entre la participacién social y el desarrollo que
conduce a la transformacion estructural, la cual debe enfocarse en reducir la disparidad y

fomentar habilidades desde la base. Por consiguiente, se promueve una educacion que esté al
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nivel de los programas y recursos necesarios para lograr este propdsito, es decir, estableciendo
garantias para asegurar una educacion de calidad a través de programas adaptados a las
necesidades de la sociedad. La calidad se manifiesta a través de procesos de evaluacion que
deben tener en cuenta las circunstancias educativas del pais, los estandares comunes de

evaluacion y su aplicacion a la diversidad existente.

En México, la evaluacion de programas se lleva a cabo como parte del proceso de
acreditacion de los planes de estudios, con el prop6sito de mejorar la calidad de la institucion. Se
evalUan aspectos académicos, administrativos, infraestructura y la vinculacion con la sociedad.
En el pais, el sistema de evaluacién y acreditacion de las IES es responsabilidad compartida entre
el gobierno, las partes involucradas en el proceso ensefianza-aprendizaje, los colegios de
profesionales, entre otros actores. La participacion de todos estos elementos tiene como objetivo
mejorar el sistema de educacion superior del pais, buscando obtener un reconocimiento en
términos de evaluacién, acreditacion y procedimientos comparables a los de otros paises.
Asimismo, esta colaboracion permite fortalecer las actividades académicas e investigativas en el

ambito nacional e internacional (De la garza, 2013).

Estas organizaciones mencionadas desarrollan normas y pautas para la evaluacion de las
instituciones educativas, asi como herramientas y métodos para monitorear la calidad educativa.
Asimismo, promueven la colaboracion entre naciones para intercambiar experiencias y fortalecer
los sistemas de evaluacion a nivel global en la educacion superior. En este sentido, las politicas
publicas internacionales sobre evaluacion en la educacién tienen como objetivo fomentar la
transparencia, la rendicion de cuentas y la mejora constante de las instituciones, contribuyendo

de este modo a la excelencia y equidad en la educacién superior a nivel mundial.

40



Evaluacion del perfil de egreso del plan de estudios de enfermeria intercultural:
Percepcion de egresados, empleadores y comunidad

Politicas publicas nacionales de la evaluacién en las IES

En México, la Asamblea General de la Asociacion Nacional de Universidades e
Instituciones de Educacién Superior (ANUIES, 1990) reconoci6 la necesidad de reformar la
educacidn. Sus recomendaciones se basaron en el Plan Nacional de Desarrollo y el Programa de
Modernizacion Educativa 1989-1994, que establece que, el sistema de educacion superior (SES)
debe de estar orientado no s6lo a impartir conocimientos, sino también a apoyar los procesos de
cambio estructural del pais. De ahi que el enfoque se centrd en reformar las instituciones
educativas, implementar procesos de evaluacién para mejorarlas y garantizar el acceso a la

educacidn superior para todas las personas, sin discriminacion.

Asi pues, la Comision Nacional de Evaluacién de la Educacion Superior se establecio
formalmente el 23 de noviembre de 1989. Su programa de trabajo enfatizo6 la importancia de la
evaluacion, ya que sus resultados fortalecen el desarrollo institucional y favorece la asignacion
de recursos. También abord6 aspectos como la resistencia al cambio y cualquier accién de juicio,
ya que se consideraba a la evaluacién un acto punitivo. Con el objetivo de marcar una diferencia,
la Comisidn establecid en uno de sus lineamientos la necesidad de integrar una cultura de
evaluacion en los procesos de planificacion a nivel institucional, estatal y nacional (ANUIES,

1990).

En la Ley General de Educacion Superior expedida en 2021, se define la evaluacion
COmo un proceso participativo, sistematico e integral destinado a mejorar continuamente los
programas Y la gestion institucional. El articulo 48 establece que las autoridades educativas
tienen la responsabilidad de colaborar con el Consejo Nacional para la Coordinacion de la

Educacidon Superior en la planificacion y evaluacion de la educacién superior, asi como en la
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implementacién de medidas para fomentar una cultura de evaluacién y acreditacion. Por su parte,
el articulo 60 indica que las IES deben implementar sistemas de planificacion y evaluacion
respaldados por autoridades a nivel nacional o internacional, cuyos resultados contribuyan al

proceso de mejora educativa sin generar sanciones (CADHCU, 2021).

En definitiva, a través de los afios se han perfeccionado los mecanismos de evaluacion
siguiendo las recomendaciones de organizaciones internacionales como la UNESCO, la OCDE y
el Banco Mundial, las cuales establecen pautas para garantizar la equidad y calidad en los
sistemas educativos. A nivel global, se fomenta la colaboracidn entre instituciones y naciones, lo
que impulsa la internacionalizacion. A nivel local, se establecen directrices para evaluar el
rendimiento de las universidades, revisar los programas académicos y asegurar su relevancia.
Esto es, no hay que perder de vista la diversidad econdémica, social y cultural del pais, para que,
las directrices puedan adaptarse a las circunstancias locales y lograr una evaluacion que sea

significativa y eficaz.
Antecedentes de la educacion con enfoque intercultural

La educacidn intercultural se origina en los movimientos sociales de Europa y Estados
Unidos. En Europa, después de la Segunda Guerra Mundial y la formacién de la Union Europea
surgi6 el movimiento de trabajadores migrantes. Con el Tratado de Maastricht en 1992, se
establecio la ciudadania europea para ciudadanos de ciertos estados miembros, creando una
Europa diversa que requeria atencién a las minorias mediante el reconocimiento, no el
empoderamiento, tratando a estos grupos como entidades homogéneas dentro de espacios
étnicos. Este reconocimiento llevé consigo la garantia de una serie de derechos a través de lo que

se conoce como "discriminacién positiva" (Antolinez, 2011).
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A partir de la década de 1960, el Consejo de Europa impulsé la ensefianza de idiomas
vinculada a la cultura de origen de los inmigrantes y posteriormente introdujo la educacién
intercultural para todos. En la actualidad, se reconoce la importancia de promover la
comunicacion y la aceptacion entre las diversas culturas en una sociedad multicultural. Por
consiguiente, la interculturalidad se percibe como un conjunto de acciones que impactan a toda
la sociedad, concentrandose en la educacién antirracista, el curriculo intercultural y la formacién

de los docentes (Besalu, 2002).

En los Estados Unidos, el surgimiento de este movimiento se debi6 al crecimiento de la
poblacion, procedente de Europa y del interior del pais. Ante las tensiones étnicas en las
escuelas, en 1934 se estableci6 el Service Bureau for Intercultural Education con el objetivo de
combatir los prejuicios contra las minorias. En la década de 1950, surgi6 el Intergroup Education
Movement, que abogaba por una convivencia pacifica, pero prestaba escasa atencion al racismo
institucionalizado y la desigualdad estructural. Los afios 1960 y 1970 son considerados
especialmente significativos en los inicios del movimiento de revitalizacion étnica, pues se
comienza a reconocer la discriminacion historica y se busca la autonomia, el respeto a la cultura
y la identidad. Debido a las diversas ideologias multiculturales, existe controversia entre el
enfoque selectivo hacia ciertos grupos y las politicas que fomentan la identidad junto con la

conciencia nacional (Antolinez, 2011).

En América Latina, la interculturalidad se introduce en la educacion publica indigena
hacia finales del siglo XX. Se pueden identificar dos razones principales para este surgimiento, la
primera se relaciona con las presiones internacionales para establecer un marco conceptual en las

reformas constitucionales de los paises, mientras que la segunda surge como respuesta a las
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propuestas de aculturacion y asimilacion de los indigenas. Esto conlleva a las primeras demandas
por un derecho a la educacion bilingie, caracteristica distintiva del modelo intercultural en
América Latina. En la década de 1980, se realizan modificaciones en los curriculos educativos
con el objetivo de integrar los saberes, valores, historias y conocimientos tradicionales,

promoviendo asi las habilidades comunicativas de los estudiantes (Antolinez, 2011).

En México, el movimiento del Ejército Zapatista de Liberacion Nacional revel6 las
demandas ocultas de los indigenas mexicanos, atrayendo también el apoyo de no indigenas
(Celote, 2013). Surgieron discursos que abogaban por el reconocimiento de los derechos y por la
necesidad de empoderar a los grupos marginados en la sociedad contemporanea. Dietz y Mateos
(2011) mencionan la implementacion de enfoques supuestamente interculturales que, en otros
contextos, han resultado perjudiciales para aquellos que intentan fomentar la interculturalidad,
como el intento de empoderar a los indigenas. La transicion hacia la interculturalidad se define
como la interaccidn entre personas diversas, fundamentada en el respeto y la igualdad, con la

aceptacion del otro como alguien distinto, pero igualmente digno y valioso (Schmelkes, 2003).

Para guiar la educacién intercultural, la UNESCO (2006) establece tres principios basicos
que orientan las actividades en el campo de la educacién cultural. El principio | afirma que la
educacion intercultural respeta la identidad cultural del estudiante al ofrecer una ensefianza
Optima y desarrollar métodos de evaluacion culturalmente apropiados. El principio 11 establece
que la educacion intercultural proporciona a los estudiantes los conocimientos, las actitudes y las
habilidades culturales necesarios para una plena participacién en la sociedad. Por ultimo, el
principio 11 menciona que lo ensefiado en el principio Il debe fomentar el respeto, la

comprension y la solidaridad entre individuos de todas las naciones.

44



Evaluacion del perfil de egreso del plan de estudios de enfermeria intercultural:
Percepcion de egresados, empleadores y comunidad

De ahi que, para la SEP (2017) el enfoque intercultural se fundamenta en el
reconocimiento de la diversidad cultural y de las diferentes formas de construccion del
conocimiento. Se sostiene que la convivencia respetuosa se logra a través de la negociacion y
valoracion critica de las diferencias culturales y linguisticas, basadas en los principios de justicia
y enriquecimiento del conocimiento en la sociedad. En relacion con la educacion intercultural, se
considera como una opcién que promueve el respeto a la identidad cultural del estudiante,
promueve habilidades y actitudes para lograr una participacion plena y activa en la sociedad, asi

COmMo una convivencia respetuosa, un mutuo entendimiento y la solidaridad entre las personas.

Como se puede apreciar, los conceptos de intercultural, interculturalidad y educacion
intercultural estan interrelacionados y se complementan mutuamente. EI enfoque intercultural
implica el reconocimiento de las diversas culturas. La interculturalidad no solo reconoce la
existencia de otras culturas, sino que también las respeta y valora, fomentando la convivencia y
el dialogo entre diferentes perspectivas culturales. En este sentido, la educacion intercultural se
fundamenta en un enfoque pedagdgico que se enfoca en adquirir herramientas y habilidades para
que personas de distintas culturas puedan coexistir. En conjunto, contribuyen a la construccion

de sociedades inclusivas que aprecian la diversidad cultural.

Antecedentes de politicas publicas interculturales

En América Latina, las politicas publicas interculturales surgieron como respuesta a las
demandas de los pueblos originarios y afrodescendientes en busca de reconocimiento cultural.
Sin embargo, su implementacién varia en diferentes paises, mientras que en Ecuador y Bolivia la
interculturalidad es transversal, en México se integra de manera parcial en areas como la salud y

la educacion. A pesar de estas diferencias, todas estas politicas comparten un origen comun en el
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legado de la dominacién colonial, y requieren de acciones que impulsen la justicia social a través

de la colaboracidn entre diversos actores y de politicas a largo plazo (Hernandez, 2022).

En la década de los 80, en México, surgio un aumento en la atencion hacia las politicas

publicas como respuesta a movilizaciones por la democratizacion de la vida nacional (Aguilar,

2012). Con un contexto historico que incluye la integracion de los pueblos indigenas a la

sociedad en general, el indigenismo surgié como un movimiento ideoldgico destinado a

sensibilizar a la sociedad dominante sobre la situacion de los dominados. En el siglo XX, la

accion intercultural evoluciond con la creacion de instituciones y modificaciones en las politicas

publicas indigenistas, dando lugar a los eventos descritos en la Tabla 2.

Tabla 2

Antecedentes de politicas publicas interculturales en México

Afio Evento Accion
1940 ler Congreso Indigenista Se crea el congreso indigenista, el instituto indigenista interamericano
Interamericano. y los institutos indigenistas de la nacion.
Instituto Nacional Se implementan las acciones de aculturacion planificada de acuerdo
1948 Lo o
Indigenista (INI) con el modelo capitalista.
Centro Coordinador Asesoria técnica en educacion bilingle, salud comunitaria y temas
1950 . , T ” ;
Indigenista. agricolas de la poblacion indigena de la region tzeltal y tzoltzil.
Responsabilizar al Estado, misiones religiosas y a quienes investigaban
. desde la antropologia, de la situacion de dominacién colonialista.
1971  Declaracién de Barbados . ) o
En esta Gltima década surge el indianismo que esboza el
fortalecimiento cultural, histdrico y social de los pueblos indigenas.
1974 Congreso Indigena en Se considerd como el primer congreso verdaderamente para indigenas
Chiapas sin favorecimiento hacia los que dominan.
1975 Primer Congreso de Pueblos  Consejo Nacional de Pueblos Indios, constituida por los Consejos
Indigenas. Superiores de cada grupo étnico.
Coordinacion General del Marcaron el devenir de la politica indigenista. Se ponen en marcha
1977 Plan Nacional de Zonas programas para disminuir la pobreza. La critica fue que convirtieron la

Deprimidas y Grupos
Marginados (COPLAMAR).

politica indigenista en asistencialidad.
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Afio Evento Accion
Alianza Nacional de .
) . Integrados en su mayoria por profesores que buscaban responder a las
1977 Profesionales Indigenas necesidades de sus comunidades
Bilingues (ANPIBAC). '
Direccion General de Los profesores indigenas generaron materiales y a desarrollar una
1978 h ; ) . A
Educacion Indigena (DGEI).  perspectiva propia sobre la educacién bilinge.
1982-  Gobierno de Miguel de la Declive del_ |nd|genlsmo,_no pudieron seguirse las politicas populistas.
i Las comunidades subsistieron como pudieron ante un mercado
1988  Madrid .
globalizado.
Comision Nacional de Propuesta de modificacion al articulo cuarto constitucional. La
1989  Justica a los Pueblos modificacion se publica en 1992 y consigna que México es
Indigenas. pluricultural.
Convenio 169 sobre los L S s .
. . Autodeterminacién de los pueblos originarios. México lo pone en vigor
1989  Pueblos Indigenas y Tribales ~ .
. d dos afios despues.
en Paises Independientes.
1988-  Gobierno Carlos Salinas de Se crearon _antecgdentes parz_:lllncluw el enfoque intercultural, bajo
. medidas asistenciales, creacion de fondos para apoyar a productores en
1994  Gortari . S
regiones indigenas.
1994- . . Se pone en la agenda publica la cuestion de los derechos indigenas, con
2000 Gobierno de Ernesto Zedillo el surgimiento del EZLN.
1996 Acuerdos de San Andrés Firma de acuerdos del EZLN y el gobierno, para establecer una nueva
Larrainzar relacion nacional y estatal acerca de los derechos indigenas.
2000- . : Se establecieron reformas ante las demandas de autonomia y gestién en
Gobierno de Vicente Fox L PR
2006 la administracion publica.
Modificacion de los El cambio mas relevante fue en el articulo 2° donde si bien se buscaba
2001  articulos 1°, 2°4°,18°y 115°  reconocer la autonomia y libre determinacion de los pueblos, se negaba
de la constitucién mexicana. el reconocimiento como comunidades sujetas de derecho.
2006- Gobierno de Felipe Calderén Se contlr_1ua con los proyectos asistenciales como el de Programa de
2012 Oportunidades.
2012 Gobierno de Enrique Pefia Se establecen proyectos de inclusion social
2018  Nieto proy :
Inicia el sexenio de Andrés Instituto Nacional de los Pueblos Indigenas (INPI), donde se reconoce
2018 . o ’
Manuel Lopez Obrador los derechos de los pueblos originarios y afromexicanos.
Reconocimiento de los pueblos y comunidades afromexicanas, como
Aprueban reforma en el parte de una nacion pluricultural
articulo 2° constitucional Implementacion de la educacion intercultural en todas las regiones
2019 indigenas y afromexicanas, como modelos que respondan a la realidad

Reforma constitucional de
los derechos de pueblos
originarios y afromexicano.

y que quienes intervengan conozcan esa realidad y contexto.

Se implementa el principio de pluriculturalidad e interculturalidad en
todo el sistema educativo nacional.

Nota. Elaborada con informacion de Hernandez (2022).
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En México, el didlogo intercultural ha ganado relevancia, ya que en el pasado no se
consideraban a minorias como los afromexicanos, ni se tomaba en cuenta la diversidad regional
y migratoria. En su lugar, se implementaban programas asistenciales bajo una politica tutelar,
como los programas sociales de Oportunidades o Progresa. En la actualidad, estos grupos estan
reconocidos en la Constitucion Mexicana, y se otorgan facultades al ejecutivo federal para
asegurar los derechos de los pueblos indigenas y afromexicanos, asi como para fomentar un

desarrollo integral desde sus culturas.

Politicas publicas en educacion intercultural

La politica educativa se cimienta en la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos a traves de leyes y programas gubernamentales que garantizan la educacién para toda
la poblacion mexicana. Los Planes Nacionales de Desarrollo (PND) reflejan los objetivos y
estrategias prioritarias de cada periodo presidencial, como en el caso del PND 2001-2006, que se
enfoco en la implementacion de programas para reducir la pobreza y en reconocer la necesidad
de la educacién. Por lo tanto, la revolucion educativa se dio como un desafio para cerrar la

brecha educativa (Secretaria de Hacienda y Crédito Publico [SHCP], 2001).

Durante el periodo del PND 2007-2012, se busco fomentar el dialogo entre los pueblos
indigenas con el objetivo de transformar el sistema educativo, pero se enfrentd a desafios debido
a la escasez de maestros bilingues y la diversidad de lenguas maternas presentes en dicho sistema
(SHCP, 2007). En el PND 2013-2018, se hizo mencidn unicamente a la interculturalidad en el
ambito de la atencidon en salud a poblaciones vulnerables (SHCP, 2013). Por ultimo, en el actual

plan de desarrollo nacional (2019-2021), se pone énfasis en reconocer el pluralismo en un pais
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multicultural, donde se garantiza el derecho a una educacion superior de calidad para todos

(SHCP, 2019).

Asimismo, en cada sexenio, los Programas Sectoriales de Educacion (PSE) establecieron
la importancia de la interculturalidad. En el PSE 2001-2006, se hizo hincapié en la diversidad
étnica, lo que llevo al desarrollo de un enfoque educativo intercultural para fortalecer la
educacion en comunidades indigenas, especificamente en la educacion bésica (SEP, 2001). En el
PSE 2007-2012, uno de los objetivos clave fue fortalecer la convivencia democratica e
intercultural a través de la educacion. En este sentido, se plante6 la capacitacion de docentes de
educacion media superior y la promocién de la apertura de IES con enfoque intercultural (SEP,

2007).

Una de las estrategias de equidad educativa identificadas en el PSE 2013-2018 fue
fortalecer la educacion intercultural y bilingie en todos los niveles educativos. Se acordo la
compatibilidad de los criterios e indicadores relacionados con el enfoque intercultural con las
organizaciones responsables de la provision de educacion superior (SEP, 2013). Durante este
sexenio, se buscé encausar la calidad de los procesos de ensefianza y evaluacion. En 2014 se
lanzé el Programa Especial de Educacion Intercultural 2014-2018, cuyo objetivo era fortalecer la
educacion superior con pertinencia cultural y linglistica, asi como fomentar la planificaciéon y
evaluacion de politicas educativas relacionadas con la pluriculturalidad (Secretaria de
Gobernacion [SEGOB], 2014). Para el periodo 2020-2024, el principal objetivo del PSE fue
asegurar el derecho a una educacién integral, justa, inclusiva e intercultural. Las estrategias
incluyeron ampliar las oportunidades educativas para mejorar las situaciones de vida de la

poblacién y favorecer el acceso a la educacion media superior y superior (SEP, 2020).
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En resumen, las politicas publicas de educacion intercultural implementadas en México
desde 1970 hasta 2024, han experimentado mejoras progresivas. Inicialmente enfocadas en la
educacidn bésica, han evolucionado para abarcar también la educacion superior. Estas politicas
buscan garantizar que los estudiantes de diversos grupos étnicos y culturales accedan a una
educacion de calidad que reconozca y valore sus identidades, tradiciones y lenguas. Para lograr
una implementacion efectiva, se requiere la capacitacion de los docentes, la creacion de
materiales educativos inclusivos, la elaboracion de planes de estudio culturalmente diversos, asi
como la promocion del didlogo y la interaccion entre las comunidades. Es primordial que estas
politicas se amplien de manera participativa, involucrando a diversos actores educativos y

comunidades en su disefio y puesta en marcha.
Modelo educativo en las universidades interculturales en México

La pertinencia social de las Ul se determina por la correspondencia que existe entre el
desarrollo de sus funciones y las necesidades del entorno. EI modelo educativo propone carreras
innovadoras que fomentan el desarrollo de los pueblos originarios bajo la formula reflexiva de
conjugar los saberes tradicionales y la ciencia a través de la investigacion. Del mismo modo, se
busca la preservacion y difusion de la cultura, propiciando el didlogo intercultural a través del
conocimiento y manifestaciones culturales de los pueblos con el propdsito de fortalecer su
identidad. Las actividades de preservacion de la cultura, docencia e investigacién aterrizan en los
proyectos de vinculacién comunitaria para coadyuvar al desarrollo productivo, social y cultural.
El enfoque pedagdgico esta fundamentado en el constructivismo sociocultural ya que considera

que el conocimiento se edifica en grupo e influenciado por el contexto donde la persona se
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encuentra inmersa, esto permite relacionar el conocimiento nuevo con los previos (Casillas &

Santini, 2009).

Las Ul tienen como mision formar profesionales que contribuyan al desarrollo local a
través del proceso de integracion de saberes cientificos, saberes ancestrales y los valores propios
de las comunidades, asi como generar espacios para la revitalizacion y fortalecimientos de las
lenguas originaras, promoviendo una comunicacion importante y continua dentro de la
universidad y las comunidades del entorno. Por lo tanto, la educacion se enfoca en el desarrollo
de conocimientos, habilidades, actitudes y valores que permitan al egresado desenvolverse en el
ambito laboral y social. Para el logro del perfil de egreso se contemplan las competencias en el
campo del conocimiento profesional afines al titulo obtenido, asi como las competencias
genéricas contenidas en el plan de estudios. El perfil de egreso se enfoca en el trabajo profesional

con habilidades instrumentales, interpersonales y sistémicas (Casillas & Santini, 2009).

Por otro lado, el modelo educativo esta centrado en generar experiencias de
interculturalidad entre los actores, resolviendo a través de las negociaciones la diversidad de
situaciones que se presentan, derivada de esta interaccion grupal se desarrollan las competencias
interculturales. Estas competencias fortalecen a los actores y los prepara para interactuar con el
otro y generar una coexistencia pacifica. Quien desarrolla la competencia intercultural es capaz
de conocer la cultura del otro, comprender al otro, tener la habilidad para interactuar, ser

receptivo y tener la capacidad critica para aportar (UNESCO, 2017b).

Entonces, el modelo educativo tiene como objetivo desarrollar competencias
interculturales de los estudiantes, asi como promover la comprension y apreciacion de las

diferentes culturas presentes en la sociedad. La misién de la universidad intercultural del estado

51



Evaluacion del perfil de egreso del plan de estudios de enfermeria intercultural:
Percepcion de egresados, empleadores y comunidad

es coherente con la provision de espacios de aprendizaje inclusivos, pues segun lo expuesto
preparan profesionales comprometidos con la construccion de una sociedad respetuosa de la

diversidad.
Evaluacion de planes de estudio en las IES

Para Glazman e Ibarrola (1980), el plan de estudios debe incluir programas y
herramientas para organizar e implementar recursos para la ensefianza profesional. No debe
basarse en los intereses de quienes lideran la institucion académica, sino en las situaciones
politicas, sociales y econdmicas del pais. El curriculo debe ser verificable y estar sujeto a
modificaciones para garantizar su permanencia. Asimismo, Casarini (1999) afirma que el
curriculo proporciona estructura al proceso de ensefianza-aprendizaje bajo condiciones
académico-administrativas. Su pertinencia va de la fundamentacidn hasta la puesta en marcha
dentro de una red de aspectos legales, econdmicos, administrativos y académicos. Furlan (1998)
describe el plan de estudio como un documento formal y préctico que los estudiantes siguen para

obtener un titulo.

Segun lo sefialado en Ley General de Educacion, aparte de los planes de estudio, el
curriculo debe contemplar enfoques, estrategias de ensefianza-aprendizaje, asi como métodos de
evaluacion y acreditacion de logros (CADHCU, 2019). La legislacién sobre la educacién
superior tiene como objetivo desarrollar habilidades profesionales especificas en areas de
produccidn de bienes y servicios. En términos de evaluacion, se requiere seguir estandares y
criterios reconocidos internacional y nacionalmente para mejorar el rendimiento académico de
los estudiantes. Las IES deben llevar a cabo evaluaciones externas e internas de sus funciones

sustantivas (CADHCU, 2021).
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En este sentido, la ANUIES (1997) sostiene que la evaluacién es un proceso continuo e
integrado que permite identificar problemas y tomar decisiones para mejorar. Para lograr este
objetivo, cada institucion implementa estrategias de autoevaluacion, evaluacion externa o ambas.
En la autoevaluacion, la institucién identifica sus fortalezas y debilidades, y toma medidas para
alcanzar niveles de calidad deseados. Por otro lado, las evaluaciones externas son llevadas a cabo
por pares académicos u organizaciones especializadas con el fin de ofrecer recomendaciones y
lineas de accion para mejorar el programa. En ese sentido, la ANUIES (2019) promueve la
mejora de la educacion, la investigacion y el desarrollo cultural, participando activamente desde
1950 en la elaboracién de politicas, programas y planes nacionales para el desarrollo de la

educacion superior.

Con el propésito de facilitar los procesos de evaluacion, se han establecido organismos
especializados. En 1979, se puso en marcha la labor de la Coordinacién Nacional para la
Planeacion de la Educacion Superior (CONPES), la cual conté con la participacion de
representantes de la Secretaria de Educacion Publica (SEP) y el Consejo Nacional de la
ANUIES. Esta entidad fue creada con base a un proceso de planificacion equilibrado que
garantiza el adecuado funcionamiento de las IES. Sus objetivos incluian la evaluacion de las
politicas educativas en general de la educacion superior, el constante seguimiento del progreso
de planes y programas, asi como la facilitacion de la coordinacion de dichos planes y programas

en el &mbito nacional (ANUIES, 1981).

En 1989, CONPES estableci6 la Comisidon Nacional de Evaluacion (CONAEVA) con el
objetivo de respaldar la acreditacion del sistema de evaluacion a nivel nacional, con la

participacion del gobierno federal y las universidades. Desde entonces, se ha destacado la
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importancia de comprender el alcance de los programas educativos, un interés que perdura hasta
hoy en dia. En 1991, CONAEVA creo el Comité Interinstitucional para la Evaluacion de la
Educacion Superior (CIEES), donde los programas son evaluados por pares académicos de otras
instituciones mediante indicadores. Esta evaluacidn proporciona informacion que se traduce en
recomendaciones y observaciones destinadas a mejorar continuamente los programas (Jiménez,
2019). Posteriormente, en el afio 2000 se creod el Consejo para la Acreditacion de la Educacion
Superior (COPAES, 2022) con la finalidad de regular los organismos especializados que llevan a
cabo procesos de evaluacion y acreditacion en programas de educacion superior en México. Su

objetivo es garantizar la calidad educativa en IES tanto puablicas como privadas.

En sintesis, los evaluadores desempefian un rol crucial en asegurar el cumplimiento de
estandares de calidad en los programas académicos de las instituciones, lo que contribuye a
mantener la excelencia educativa y a velar por los intereses de los estudiantes. Asimismo,
impulsan a las instituciones a realizar ajustes continuos para adaptarse a las cambiantes
necesidades del mercado laboral y de la sociedad, alinedndose con las demandas actuales del
campo profesional correspondiente. Esto asegura que los estudiantes adquieran las habilidades
necesarias para afrontar con éxito los desafios laborales. Esta evaluacion no solo se enfoca en los
programas académicos, sino también en la calidad del profesorado y de la infraestructura

disponible para su desarrollo.

Evaluacion del plan de estudio de enfermeria

En el &mbito de la salud, el rol del personal de enfermeria es fundamental para abordar
diversas prioridades de salud establecidas en los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS),

como la atencion a enfermedades no transmisibles, la seguridad del paciente y la atencion
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integral centrada en la persona. Para lograrlo, se requieren procesos normativos que mejoren la
eficacia en el campo de actuacion. Las directrices de la Organizacion Mundial de la Salud (OMS,
2020) resaltan la importancia de alinear los planes de estudio con las prioridades nacionales y las
necesidades globales emergentes, preparando a los profesionales para aprovechar al méaximo las
competencias adquiridas y formar graduados con los conocimientos, habilidades y conductas

necesarias para proporcionar cuidados seguros.

Por lo tanto, la Alianza Global para la Educacion y las Ciencias de Enfermeria ha creado
directrices para una educacion a nivel mundial que se centra en proporcionar programas
educativos que se ajusten a los nuevos enfoques de la atencion médica, adaptados a diversas
realidades socioculturales. Estas directrices representan un primer paso hacia la estandarizacion
de la formacion en enfermeria en respuesta a la implementacion de politicas publicas (Baker et

al., 2021).

En este sentido, la Global Alliance for Leadership in Nursing Education and Science
(2019), propone tres pilares interrelacionados: a) Pilar 1. Resultados de aprendizaje, que incluyen
las medidas a seguir para formar a los graduados en la practica profesional, promover la
comunicacion y colaboracion, fomentar el pensamiento critico y garantizar el cumplimiento de
los cddigos éticos; b) Pilar 2. Normas del programa de educacion de enfermeria, que requieren
que el plan de estudios esté actualizado en base a la retroalimentacion de empleadores,
profesores, estudiantes y egresados, e incluyan un proceso de actualizacion; y, por Gltimo, c)
Pilar 3. La institucion educativa satisfacer las expectativas de contar un cuerpo docente experto,

recursos financieros para proporcionar materiales y personal calificado para mantener el
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programa en funcionamiento, asi como llevar a cabo evaluaciones continuas a través de diversos

indicadores.

En México, dentro del COPAES existen organismos encargadas de evaluar las areas de
salud, como el Consejo Mexicano para la Acreditacion de Enfermeria, A. C. (COMACE), cuyo
enfoque se centra en garantizar la calidad en la acreditacion de programas de atencion a la salud,
con el objetivo de promover una educacion completa y pertinente. Los evaluadores externos de
COMACE utilizan un instrumento de evaluacion en linea que consta de 10 categorias. Dentro de
la categoria de plan de estudios, se incluyen aspectos como la justificacion, los perfiles de
ingreso y egreso, las normativas de permanencia, graduacion y titulacién, los planes de estudio y
sus contenidos, la flexibilidad curricular, la evaluacién y la actualizacion de los planes de
estudio, asi como su difusion. Al finalizar el proceso, se lleva a cabo una primera visita para
verificar la informacion proporcionada y una segunda visita para dar seguimiento a los planes de
mejora continua del plan educativo (Consejo Mexicano para la Acreditacién de Enfermeria,

2018).

De igual manera, en 1983 se cred la Comision Interinstitucional para la Formacion de
Recursos Humanos en Salud (CIFRHS), con el proposito de coordinar a los sectores de
educacion y salud en la formacion de personal para el Sistema Nacional de Salud, con el fin de
mejorar la calidad de la atencidn en salud y establecer conexiones con la investigacion segun las
necesidades del pais. Para descentralizar ciertas responsabilidades, se instauraron comités
estatales conformados por representantes de asociaciones médicas, educativas, universitarias y
colegios profesionales (Secretaria de Salud, 2017). Los aspectos por considerar para obtener la

opinion técnica académica incluyen la estructura del plan de estudios, el perfil del cuerpo
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docente, el perfil de ingreso y egreso, el campo disciplinario, los programas de estudio, el campo

clinico, los criterios de evaluacion y la infraestructura (Secretaria de Salud, 2021).

Para que las IES que ofrecen la licenciatura en enfermeria obtengan la acreditacién del
CIEES y la COMACE, es necesario pasar la evaluacion de la CIFRHS en primer lugar. En este
sentido, algunas universidades buscan el éxito a través de la autoevaluacion, con el objetivo de
identificar los recursos disponibles en la institucion educativa y poder subsanar las areas de
oportunidades. Segin Gonzalez-Juarez (2019), la colaboracion entre los diversos actores
educativos es crucial para la evaluacion en las instituciones de educacion superior, con el fin de
obtener una evaluacion mas completa y significativa y, por consiguiente, programas de calidad
con un enfoque socialmente responsable. La retroalimentacion juega un papel fundamental en
este proceso al fomentar practicas colaborativas y proporcionar informacion precisa sobre las

areas de mejora.

Evaluacion de planes de estudios en las IES con enfoque intercultural

En el afio 2016, el Instituto Nacional para la Evaluacion de la Educacion (INEE) en
México consideraba que la evaluacién de la educacion con enfoque intercultural debia estar
fundamentada en el reconocimiento y aprecio de la diversidad cultural. Por lo tanto, no se debia
basar en suposiciones sobre una poblacién homogénea ni simplificar una realidad compleja. El
objetivo de la evaluacion era contribuir a mejorar la educacién y, en consecuencia, a reducir la
brecha de desigualdad en el logro educativo. Uno de los principios clave era que la evaluacion se
llevara a cabo con la participacion de la sociedad y de los actores involucrados en el proceso

educativo (Schmelkes, 2016).
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Posteriormente, con el objetivo de fortalecer la educacion intercultural bilingte en el
Sistema Educativo Nacional de México, se present6 un informe titulado "Una agenda
intercultural para la educacion nacional™ al gobierno federal en el afio 2018. En este documento
se destacaban &reas de mejora en el funcionamiento de las universidades interculturales, como la
financiacion insuficiente para el desarrollo académico, el mantenimiento de la infraestructura, la
marginacion en el proceso educativo, y los desafios que enfrentan los graduados en el &mbito

laboral (Sartorello, 2019).

Las Ul fueron respaldadas en sus inicios por la Coordinacién General de Educacion
Intercultural Bilingtie (CGEIB) y recibian apoyo de la SEP, con el propdsito de fomentar el
desarrollo intercultural a través de la equidad y la participacion social (SEP, 2015). En la opinion
de Salmeron (2014), la CGEIB concebia la educacion intercultural como un conjunto de
procesos pedagodgicos orientados a formar individuos capaces de comprender la diversidad
cultural. El reto pedag6gico se centraba en una labor académica basada en los modos de vida de
distintas culturas, ya que, ademas de llevar a cabo actividades académicas como en cualquier

IES, era 'y es fundamental promover el conocimiento de las comunidades indigenas.

Actualmente, la Direccion General de Educacion Superior Universitaria e Intercultural
(DGESUI) es una direccidn que depende de la Subsecretaria de Educacion Superior y se encarga
de abordar los temas de la educacion indigena. Su objetivo es disefiar y administrar la educacion
intercultural en las comunidades marginadas, mediante la creacién de programas educativos
basados en el conocimiento, el dialogo de saberes, la inclusién, la igualdad y la interculturalidad
critica. Entre sus responsabilidades se encuentra facilitar la planificacion, evaluacion y

seguimiento de proyectos educativos con un enfoque interculturalmente pertinente (SEP, 2022).
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Se menciona la interculturalidad, inclusion y equidad, pero no se definen estrategias
concretas para llevar a cabo una evaluacion que promueva una educacion intercultural de
calidad. Hernandez (2022) sugiere considerar la utilizacion de evaluaciones cualitativas para
criterios relacionados con la provisién de servicios, ya que las evaluaciones cuantitativas se

centran en validar la dotacién de recursos.

Evaluacion de planes de estudio en enfermeria intercultural

La prioridad estratégica destacada por la Organizacion Panamericana de la Salud (OPS,
2017) es colaborar con el sector educativo para garantizar que se formen profesionales de la
salud adecuados que impulsen la transformacion del sistema de salud hacia la cobertura
universal. Para lograr esto, es necesario regular la calidad de la formacion de estos profesionales
a través de procesos de evaluacion que incluyan competencias culturales en el perfil de egreso.
Es necesario que el personal de salud tenga una perspectiva global y un compromiso con la salud

de los grupos vulnerables en el primer nivel de atencion.

En México, como se menciono en lineas anteriores, la coordinacion entre el sector
educativo y el sistema nacional de salud a través de comités y grupos académicos es la encargada
de establecer recomendaciones estratégicas, politicas y normativas para la formacion del recurso
humano, se busca que tal formacién sea de excelencia. Ademas, pretende cumplir con las
expectativas de formacion de los trabajadores de la salud de acuerdo con las necesidades del

Sistema de Salud (Secretaria de Salud, 2017).

En relacion con la formacion del personal de salud desde una perspectiva intercultural, el
objetivo es que los estudiantes adquieran las competencias necesarias para brindar cuidados

teniendo en cuenta la diversidad cultural. La competencia intercultural se relaciona con la
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habilidad de interactuar de manera efectiva con individuos de diversos origenes, promoviendo
actitudes de respeto, tolerancia, dialogo y empatia hacia los usuarios, brindando cuidados

adaptados a las necesidades individuales de cada persona (Salmeroén, 2014).

Lo anterior se puede constatar a través de la verificacion del cumplimiento del perfil de
egreso. Este perfil engloba las competencias necesarias para que el egresado logre un desempefio
eficiente en su campo. Por lo tanto, la evaluacion del perfil de egreso es una tarea institucional
que necesita la participacion de todos los involucrados en cada nivel educativo (Huaméan et al.,
2020).

Es fundamental resaltar la funcién que desempefia la CIFRHS en la evaluacion de los
programas de enfermeria con enfoque intercultural en México. Este proceso de evaluacion no se
limita Gnicamente a los aspectos de la estructura del plan de estudios, sino que también evalla la
calidad y relevancia de la formacion ofrecida. No obstante, es fundamental reconocer que la
evaluacion externa, a pesar de ser exhaustiva, podria no tener en cuenta de manera adecuada el
contexto especifico en el que operan estos programas, al no considerar la diversidad cultural, las

barreras lingisticas, las préacticas de salud tradicionales, entre otros aspectos.

El perfil de egreso en los planes de estudio

El perfil de egreso debe reflejar las directrices o enfoques educativos establecidos en las
politicas educativas, los valores institucionales, asi como las demandas sociales del entorno,
segun Roegiers (2016). Cubillos et al. (2018) sostienen que este perfil debe disefiarse desde una
perspectiva integral, teniendo en cuenta las necesidades del sector productivo y las dimensiones

bio-psico-sociales del destinatario del servicio.
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De acuerdo con Arnaz (1981), el perfil de egreso representa el logro final en un proceso
educativo, destacando las competencias que el egresado debe adquirir. Su desarrollo requiere
considerar el contexto, el modelo educativo y las necesidades a abordar que orienten los
objetivos del programa. En una investigacion llevada a cabo por Espinoza et al. (2020), se
evidencia que la institucion educativa debe garantizar la pertinencia del perfil de egreso en el

entorno laboral, supervisando de manera constante su cumplimiento.

La evaluacion del perfil de egreso determina si los conocimientos cientificos y
tecnoldgicos se alinean con los entornos sociales y laborales. Los objetivos de esta evaluacion
incluyen comprender el nivel de logro alcanzado, identificar los factores que podrian influir en
los resultados vy, a través del andlisis de estos, emitir juicios para mejorar las competencias. Los
participantes en este proceso de evaluacion pueden ser tanto los egresados, quienes responden a
cuestionarios de percepcion, como los empleadores, que completan cuestionarios para evaluar el

desempefio de los egresados (Lépez & Huaman, 2021).

El perfil de egreso en la Licenciatura en Enfermeria con enfoque intercultural

En sus inicios, la universidad se enfocd en programas centrados en el turismo, el
desarrollo rural sostenible, y la cultura. Mas adelante, en el 2012, se incorporaron cuatro
disciplinas académicas, incluida la licenciatura en enfermeria (Rojas et al., 2018). Como se ha
mencionado previamente, el enfoque educativo promueve la preservacion y difusion cultural,
fusionando saberes tradicionales y cientificos, ademéas de fomentar el didlogo intercultural
basado en el respeto (Casillas & Santini, 2009). Este enfoque permite a la universidad cumplir
con la misién de formar profesionales dedicados al desarrollo comunitario, al mismo tiempo que

se esfuerza por lograr su vision de convertirse en un lider en la preservacién y difusion de las
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expresiones culturales, como se describe a continuacion (Universidad Intercultural del Estado de

Tabasco [UIET], 2023, seccion Mision y Vision):

Mision: Formar profesionales intelectuales que contribuyan a elevar el nivel de desarrollo
humano en su region mediante la creacion y gestion de proyectos independientes que
contribuyan a la preservacion y difusion de su patrimonio cultural y natural, el respeto a

la diversidad cultural y el respeto al medio ambiente.

Vision: Ser la mejor institucion de educacion superior con reconocimiento académico
nacional por la calidad y excelencia de sus egresados, la formacion integral en ciencias, la
conservacion y difusion de las expresiones culturales y su contribucién al desarrollo

humano de la region.

Segun la UIET (2021a), la implementacion de un programa de enfermeria con enfoque
intercultural se adapta a las necesidades del entorno y resalta la preparacion de profesionales que
promuevan el bienestar de la poblacidn, introduciendo cambios en su entorno mediante
proyectos que incorporan antiguas formas de conocimiento. En este sentido, la educacion
profesional muestra como un estudiante adquiere habilidades generales y especificas a
demostrar, al final de su formacidn, proporcionando una atencion significativa a individuos y

comunidades, considerando el ciclo de salud-enfermedad.

Asi pues, el objetivo de la profesion es formar a profesionales competentes en la
prestacion de cuidados en entornos hospitalarios y comunitarios, aplicando los conocimientos
adquiridos durante su formacion para promover la salud. Que ademas sean capaces de gestionar
la atencion primaria de salud, utilizando sus conocimientos cientificos de enfermeria, la medicina

tradicional y alternativa (UIET, 2023).
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La modalidad educativa de este plan de estudios es presencial, tiene una duracion de ocho

semestres y un maximo de catorce. Para participar en las practicas clinicas de cada semestre, es

necesario aprobar los cursos tedricos correspondientes. Estos cursos tienen una duracién minima

de 16 semanas, durante las cuales se imparten asignaturas clasificadas en ejes de formacién que

se muestran en la Tabla 5 (UIET, 2021a). El servicio social se lleva a cabo al concluir el 100%

de los créditos en un lapso de un afio en centros de salud de primer y segundo nivel, asi como en

proyectos comunitarios.

Tabla 3

Ejes del plan de estudios de la licenciatura en enfermeria con enfoque intercultural

Eje

Asignaturas

Formacion Disciplinar:

Dotar de fundamentos tedricos y
practicos para el cuidado a
través de la medicina
convencional, tradicional o
alternativa.

Enfermeria convencional:

Fundamentos de enfermeria, Enfermeria en urgencias y emergencias,
Enfermeria en la etapa de la nifiez, adolescencia, adulto, mujer embarazada y
adulto mayor.

Préacticas clinicas de fundamentos de enfermeria, Enfermeria pediétrica,
Materno infantil y Quirdrgica.

Administracion de los servicios de enfermeria.

Anatomia, Fisiologia, Ginecologia y obstetricia, Farmacologia, Microbiologia
y parasitologia.

Investigacion cualitativa y cuantitativa, Bioestadistica, Proceso de atencién de
enfermeria, Teorias y modelos de enfermeria.

Salud publica y epidemiologia.
Salud mental y psiquiatria.

Medicina tradicional:

Introduccion a la medicina tradicional.
Herbolaria.

Fitoterapia clinica.

Agentes fisicos y tradicionales.

Medicina alternativa: Canales y colaterales, puntologia,
Acupuntura en enfermeria.

Terapéutica complementaria en medicina tradicional China.
Masoterapia para enfermeria.

Rehabilitacion integral.

Clinica del dolor en medicina alternativa.
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Eje Asignaturas
Sociocultural:
Aportan conocimientos Sujeto y colectividad.
referentes a los valores y Estado, globalizacién y cultura.
actitudes para la practica de la Cosmovision.

interculturalidad.
Lengua y su contexto.

Lengyas: Expresion y comprension oral.
Permite promover el uso de una  Expresion escrita.

lengua para la comunicacion Comprension lectora.

dentro de un contexto. Forma y funcion del lenguaje.

Vinculacién comunitaria.

Herramienta para el trabajo comunitario.

Diagnéstico comunitario.

Practica comunitaria para la atencién del infante.

Practica comunitaria para la atencion en salud sexual y reproductiva.
Practica comunitaria para la atencién en salud mental.

Practica comunitaria para la atencion del adulto mayor.

Taller de sistematizacién para el reporte de vinculacién.

Vinculacién comunitaria:
Contribuye al aprendizaje en un
contexto real, a traves de las
practicas y proyectos con la
comunidad.

Nota. Elaborada con informacién de UIET (2021a)

El eje formativo disciplinar incluye asignaturas que facultan a los estudiantes en
conocimientos y habilidades basados en evidencia cientifica, permitiéndoles implementar planes
de cuidado para individuos, familias o comunidades desde la perspectiva de la ciencia de
enfermeria. Las practicas hospitalarias fortalecen las habilidades cognitivas, procedimentales y
actitudinales en escenarios reales. Se integran en este eje las asignaturas de medicina tradicional
y alternativa con estas se desarrollan competencias para complementar la atencién con técnicas

ancestrales.

A través del eje sociocultural, se proporcionan conocimientos sobre los valores
necesarios para la practica de la interculturalidad. La inclusion de diversas perspectivas permite a
los estudiantes desarrollar una vision amplia, respetuosa y critica de su entorno, enriqueciendo
asi su aprendizaje en términos de conocimientos, valores y practicas culturales. Esto los prepara
para enfrentar desafios tanto en el &mbito laboral como social, ademas, fomenta la justicia social
al garantizar el acceso equitativo a la salud, sin importar el origen cultural. Este eje establece las

64



Evaluacion del perfil de egreso del plan de estudios de enfermeria intercultural:
Percepcion de egresados, empleadores y comunidad

bases para el desarrollo de otros componentes educativos que estan en linea con la mision y

visién de la universidad.

Las lenguas originarias forman parte del patrimonio cultural nacional. El eje de lenguas
se enfoca en desarrollar las expresiones linguisticas de las distintas lenguas mexicanas en la
formacion de los estudiantes, con el propdésito de asegurar un dialogo efectivo en las
comunidades indigenas. Esto construye una relacion de confianza esencial para establecer
intervenciones adecuadas y efectivas en el cuidado de la salud. Ademas, se contribuye al proceso
de revalorizacion y revitalizacion de las lenguas originarias, conforme a lo establecido en el

acuerdo de creacioén de la universidad.

El eje de vinculacion es el nacleo del enfoque educativo en las universidades
interculturales, garantizando que la formacion adquirida esté alineada con la realidad y las
necesidades del entorno. A través de practicas en las comunidades, los estudiantes pueden
responder de manera tanto inmediata como mediata a las necesidades identificadas, aplicando la
metodologia de trabajo de enfermeria. Mediante el desarrollo de proyectos, se evaltan las
competencias adquiridas a lo largo del semestre, integrando los demas ejes de formacién. Este
proceso de vinculacion contribuye al desarrollo y fortalecimiento de las competencias

interculturales.

Al completarse los créditos del plan de estudios, el estudiante ha desarrollado las
competencias establecidas en el perfil de egreso. Este perfil especifica las habilidades,
conocimientos y actitudes que se espera que hayan adquirido durante su formacion como
Licenciados en Enfermeria con enfoque intercultural, preparandolos para enfrentar los desafios

profesionales en los centros de trabajo (UIET, 2023, seccion Perfil de egreso y Donde trabajar):
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Del perfil de egreso:

a) Implementara programas de salud en colaboracion con un equipo multidisciplinario
para fortalecer la atencion primaria y las intervenciones de salud preventiva en las
comunidades y hospitales.

b) Utilizara la metodologia de investigacion de enfermeria como medio de generar
conocimiento para la salud en el proceso de la vida humana.

c) Ejercerd habilidades profesionales utilizando métodos y précticas tradicionales y
alternativas relacionadas con la salud.

d) Conservara, producira y procesara la flora medicinal con fines terapéuticos.
Areas de trabajo:

a) Servicios asistenciales en clinicas privadas dedicadas al mantenimiento y prevencion
de la salud a través de técnicas de masoterapia, fitoterapia y acupuntura.

b) Espacios oficiales de salud en los diferentes niveles de atencion o instituciones
privadas.

c) Establecimientos de rehabilitacion de la salud tales como asilos, albergues o centros de
rehabilitacion.

d) Espacios de cuidados preventivos en el sector industrial o productivo.

Hasta el 2022 la licenciatura contaba con siete generaciones egresadas, con 281 egresados
(UIET, 2021b). La matricula en el ciclo escolar 2021-2022, estaba compuesta por 140
estudiantes 100 (71%) mujeres y 40 (29%) hombres. En este ciclo hubo un egreso de 30 futuros

profesionistas 11(37%) mujeres y 19 (63%) hombres (ANUIES, 2023).
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Antecedentes de evaluaciones del perfil de egreso en los programas de enfermeria

En una investigacion realizada por Huaman et al. (2020), se analizaron 21 articulos
cientificos que abordaban evaluaciones por egresados y empleadores en Chile, México y
Ecuador. Se evaluaron competencias tanto transversales como profesionales, destacando una
correlacion moderadamente satisfactoria entre las competencias requeridas y las adquiridas
durante la formacion. Los métodos de evaluacidn utilizados incluyeron encuestas, cuestionarios
y entrevistas abiertas, y cinco de los articulos mencionaron la evaluacion del logro del perfil de
egreso al completar los créditos. Segun los autores, la evaluacion es una responsabilidad de las
IES que asegura un egreso exitoso y competente. Recomendaron implementar una evaluacién

gradual y participativa, asi como establecer un sistema de evaluacién interno en las instituciones.

La evaluacidn del logro del perfil de egreso se lleva a cabo mediante diversas
herramientas utilizadas en momentos especificos, a través de las cuales se validan las
competencias que permitiran a los egresados responder a las demandas sociales. En Chile,
Aravena et al. (2020) aplicaron una metodologia de evaluacion en una IES militar, lo que les
permitio actualizar el plan de estudios. Esta metodologia constaba de tres etapas: al inicio, para
verificar los conocimientos tedricos en relacion con el entorno laboral futuro; en medio, para
evaluar conocimientos y habilidades en contextos nuevos; y al final del proceso de formacion,
para observar la integracion de conocimientos y habilidades disciplinarias. Los autores
enfatizaron la importancia de validar los instrumentos utilizados para evitar sesgos. Concluyeron
que, para promover la cultura de evaluacién del perfil de egreso, es fundamental presentar la

propuesta y fomentar la participacién colectiva.
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Por otro lado, la evaluacion puede ser realizada considerando las perspectivas de los
participantes en el proceso de ensefianza-aprendizaje, lo que permite identificar tanto las
fortalezas como las debilidades del objeto de estudio. En otras palabras, se busca evaluar la
relevancia del perfil de graduacion en relacion con las demandas laborales y sociales. En un
estudio llevado a cabo por Carrera et al. (2019) en México, se encontrd que tanto profesores
como estudiantes sefialaron obstaculos para alcanzar el perfil de egreso, como, por ejemplo, una
enseflanza centrada en tareas de aula que no incorpora situaciones reales, y la falta de
actualizacion del contenido curricular. Los autores destacan la importancia de contar con un
perfil que promueva el cambio social, enfatizando la necesidad de una evaluacion sistematica

para que las IES asuman un papel activo en la construccién de una mejor sociedad.

En lo que respecta a la evaluacion de los planes de estudio de enfermeria, al igual que en
otros campos, se pueden llevar a cabo considerando la satisfaccion de los egresados o de los
empleadores. Segun un estudio realizado por Escobar y Quenoran (2022) en Ecuador, el 77% de
los egresados se desempefian en el ambito profesional, aproximadamente el 50% estan
satisfechos con el plan de estudios y, en lo que respecta a los empleadores, no se registran
evaluaciones negativas en cuanto a la satisfaccion laboral de los egresados. Se recomendd seguir
fortaleciendo la conexion entre la préctica y la teoria. En esta linea, Dois et al. (2018) sugiere
como estrategia la implementacién de una matriz progresiva que facilite el seguimiento del perfil

de egreso en relacion con la realidad del entorno.

Del mismo modo, en un estudio realizado en Colombia por Parada-Rico et al. (2021), se
resalta la relevancia de la formacion académica y el desarrollo de habilidades para el desempefio

laboral. En cuanto a la insercion laboral, el 97% de los graduados se encuentran trabajando en
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instituciones tanto pablicas como privadas. En términos de pertinencia social, el 91% de los
egresados considera que el plan de estudios les ha proporcionado las competencias necesarias, y
el 98% lo describe como integral, al combinar aspectos cientificos con elementos artisticos,
recreativos y culturales. Respecto a los aspectos transversales del curriculo, el 94% de los
encuestados considera que se logra una gestion efectiva del cuidado, y el 96% destaca la
promocion de la salud. Los autores concluyen que evaluar la pertinencia social del plan de
estudios a través de la retroalimentacion de los egresados y la opinion de los empleadores es

fundamental para disefiar propuestas educativas acordes a las necesidades del entorno.

El reto para las escuelas de enfermeria es alcanzar altos niveles de calidad de acuerdo con
los estandares establecidos en evaluaciones tanto internas como externas, asegurando la
coherencia de los aspectos analizados. En un estudio realizado por Franco et al. (2022) en
Ecuador, se observd que el criterio del perfil de egreso no corresponde con las competencias
desarrolladas durante la formacion académica. Ademas, se identifico una falta de informacion
acerca de las revisiones periodicas del plan de estudios y del perfil de egreso, asi como la
ausencia de evidencia de impacto en la sociedad. Los autores proponen que, para mejorar los

procesos de evaluacion, es fundamental una gestioén adecuada enfocada en la calidad interna.

Por otro lado, segun Tapia et al. (2020) en Ecuador, las instituciones empleadoras indican
que la actitud mostrada en la entrevista inicial de contratacion y la experiencia adquirida en
practicas de campo durante la formacidn son aspectos mas valorados para la contratacion. En su
encuesta a egresados, el 76.47% expresé sentir que poseia el conocimiento necesario para
realizar sus tareas asistenciales, mientras que el 73.63% afirmo contar con las habilidades

requeridas. Desde la perspectiva de los empleadores, los egresados demostraron un nivel de
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conocimiento alto, con habilidades que variaban de buenas a regulares, asi como actitudes
similares. Las autoras sugirieron la implementacién de programas de actualizacion para los
graduados con el fin de mejorar su desempefio en el cuidado. En ese mismo sentido, en un
estudio llevado a cabo por Huyhua y Tejada (2021) en Perd, se encontrd que un 59% de los
empleadores se mostraban moderadamente satisfechos con las competencias de los egresados.
Los investigadores recomiendan la participacion de los empleadores en la gestion de la carrera

como una estrategia para mejorar la formacion profesional.

En el perfil de egreso también se considera la habilidad de pensamiento critico, la cual es
fundamental para la toma de decisiones. Segun la revision realizada por Jiménez-Gomez et al.
(2019) en 76 programas de enfermeria en Venezuela, Per(, Ecuador, Colombia y Bolivia, se
observo que el 38% de los perfiles de egreso incluyen el desarrollo de habilidades reflexivas y de
pensamiento critico, destacandose Bolivia con la mayor proporcion. Desde lo transversal se
destaco el desarrollo de habilidades cognitivas, la investigacion como medio para generar
conocimiento y capacitar a los estudiantes para tomar decisiones informadas. No obstante, se
detectaron discrepancias, como la falta de coherencia entre lo establecido en los perfiles de
egreso y lo realmente ofrecido en el plan de estudios. Los autores concluyeron que fomentar el
pensamiento reflexivo y critico en la educacién en enfermeria prepara a los graduados para
contribuir efectivamente como parte del equipo de salud, y, por lo tanto, deberia ser un

componente fundamental en todos los programas de enfermeria independientemente del pais.

El desarrollo de competencias en términos de conocimiento, habilidades técnicas y
emocionales es fundamental para que los profesionales de enfermeria puedan brindar cuidados

acordes a las necesidades de los pacientes. Esto quede establecido en el perfil de egreso, ya que
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sirve como indicador del proceso educativo. Por lo tanto, se enfatiza la necesidad de integrar la
teoria con la practica clinica, asi como promover la educacién continua para fomentar el
desarrollo de competencias (Silva et al., 2019). En paises con diversidad cultural, las politicas
buscan formar profesionales con un alto sentido de responsabilidad social, lo que sugiere la
necesidad de realizar ajustes en los planes de estudio de las IES que atienden a las poblaciones
vulnerables (Fanning et al., 2021). No obstante, un estudio comparativo entre Colombia y Chile
revel6 que las competencias menos reportadas en ambos paises son aquellas relacionadas con la
evaluacion de aspectos politicos, sociales y culturales (Garcia et al., 2019).

En ese sentido, en un estudio realizado por Cedefio et al. (2021) se investigaron los
desafios en la formacidn de enfermeria en América Latina, especificamente en Ecuador,
Colombia, Chile y Argentina, considerando la atencion continua a comunidades indigenas. En
Argentina, la educacion intercultural forma parte de las politicas publicas y se refleja en los
planes de estudio y la atencion sanitaria. En Chile, algunas universidades han implementado
iniciativas hacia la interculturalidad, pero se enfrentan al reto de integrar de manera transversal el
modelo de salud intercultural y sensibilizar a los estudiantes sobre los conocimientos de los
pueblos originarios. En Colombia, a pesar de que la interculturalidad en salud es un derecho
legal, no hay evidencia de escuelas de enfermeria en comunidades indigenas ni es obligatorio
incluir enfoques interculturales en los planes de estudio. En Ecuador, aunque el marco legal
garantiza el derecho a la salud, se observan deficiencias en la formacion de enfermeros debido a
barreras linguisticas en la diversidad cultural. Se concluyd que los planes de estudio presentan
escasas competencias para el cuidado de la salud de los pueblos originarios, y se recomendo
seguir las politicas publicas y desarrollar material bibliografico producto de investigaciones
latinoamericanas.
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Siguiendo con las evidencias, Farias-Cancino et al. (2021) examinaron las mallas
curriculares y perfiles de egreso de 44 universidades en Chile. Se encontré que, aunque algunas
instituciones consideran suficiente una asignatura para abordar competencias culturales, en la
practica profesional esto no es asi. Tras revisar las mallas que destacan en la formacion de
enfermeras en este aspecto, dedujeron que es fundamental contar con un modelo tedrico que
oriente el proceso de aprendizaje, definir claramente las competencias segun el perfil de egreso,
especificar el nivel de dominio requerido, asi como establecer un sistema de seguimiento y
evaluacion del perfil de egreso. Concluyeron que, las IES deben promover la adquisicion de
competencias que permitan una comunicacion respetuosa y aprecio por la diversidad para una
atencion con calidad.

Cabe mencionar que se encontraron pocas publicaciones que aborden la evaluacion de
programas de enfermeria con un enfoque intercultural. Los estudios suelen centrarse en evaluar
la atencion brindada a personas o familias dentro de la comunidad, pero desde una perspectiva
asistencial. En resumen, las evaluaciones basadas en el perfil de egreso buscan verificar que los
graduados cuenten con las habilidades necesarias para desempefiarse en su campo profesional
con la mejor calidad posible. La validez de estas evaluaciones suele ser respaldada por
profesionales y miembros de la comunidad que interacttan directamente con los egresados en el

ambito laboral.

Concepto de percepcion

Desde la psicologia, Vargas (1994, p. 48) define a la percepcion como “un proceso
cognitivo de la conciencia que implica el reconocimiento, la interpretacién y la significacion para

procesar juicios sobre las sensaciones recopiladas del entorno fisico y social, que estan
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relacionadas con el aprendizaje, la memoria y la simbolizacion”. La percepcion engloba
vivencias tanto de las areas conscientes como de las inconscientes, considerandose un proceso
que se construye de manera inconsciente y que influye en las preferencias. Dentro de la
percepcion, se encuentra el reconocimiento, que consiste en recordar experiencias y
conocimientos previos que se combinan con nuevas vivencias para poder interactuar con el

entorno.

Segun Rosales (2015), la percepcidn actia como conexién entre lo sensorial y lo
intelectual, y su nivel de reflexion puede acercarnos mas o menos al procesamiento intelectual.
Mediante la percepcion, las personas ponen a prueba sus creencias, pudiendo validarlas o
rechazarlas; se trata de enfrentarse a situaciones cuya interpretacion y recuerdo influyen en la

conducta y moldean la experiencia.

Conocer la percepcion de las personas es el mejor indicador de la accion social. En el
caso de estudiantes y egresados, es decisivo identificar dicha percepcion, ya que influyen en su
propia formacion y se consideran una fuente de informacién confiable. Sin embargo, para tomar
decisiones pertinentes, es necesario llevar a cabo diversas evaluaciones que incluyan la

participacion de otros actores del ambito educativo (Medina y Gonzélez, 2020).

Un ejemplo de esto es el estudio realizado por Venegas et al. (2021), quienes llevaron a
cabo una investigacion con un enfoque fenomenoldgico para explorar las opiniones de docentes
y estudiantes sobre las experiencias de aprendizaje y ensefianza. La eleccion de este enfoque se
baso en la idea de utilizar la reflexion para describir los conocimientos, habilidades y destrezas

que reflejan la realidad de esas experiencias vividas desde una perspectiva directa. Las areas de
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mejora identificadas se consideran oportunidades para integrar un equipo de docentes altamente

cualificados.

Por su parte, Carrera et al. (2018) llevaron a cabo una investigacion con enfoque
fenomenoldgico para evaluar de forma integral el perfil de egreso de la Licenciatura en
Intervencion Educativa. Se reconocia la importancia de actualizar el plan de estudios para
mantenerse al dia con los avances en ciencia y tecnologia, evitando asi que quedara desfasado
frente a las necesidades de la sociedad. Se identificaron debilidades en la adquisicion de
habilidades, mientras que se destacdé como fortaleza la integracion de la teoria y la préctica en las
experiencias profesionales. Los autores concluyeron que las IES deben priorizar la interaccion a
largo plazo entre los actores involucrados para desarrollar un perfil de egreso acorde a una

sociedad en constante cambio.

La transcendencia de la percepcion en la investigacion cualitativa radica en su capacidad
para indagar y comprender las vivencias, opiniones y puntos de vista de los participantes. La
forma en que las personas interpretan y comprenden su entorno, sus interacciones sociales y sus
experiencias personales constituye la base de la percepcion. Este conocimiento directo de las
percepciones puede ofrecer valiosa informacion sobre las fortalezas y las debilidades en el
ambito educativo, permitiendo identificar areas de mejora que podrian ser abordadas a través de

la colaboracion de un equipo de docentes cualificados.
Investigacion evaluativa para la toma de decisiones

Para Weiss (2008), llevar a cabo investigaciones evaluativas incrementa la coherencia de
las decisiones al proporcionar informacion objetiva sobre los resultados del programa. Esto

facilita la toma de decisiones informadas en cuanto a presupuestos, planificacion y otros
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aspectos. El proposito principal es evaluar el impacto del programa en relacion con sus metas
previstas. Las caracteristicas del programa determinan el tipo de evaluaciones que pueden
realizarse y los objetivos que pueden alcanzarse. Es fundamental tener en cuenta que la
evaluacion en los proyectos educativos es un proceso continuo, presente en todas las etapas
desde la planificacion hasta la evaluacién general, con el fin de mantener un control constante y

lograr resultados claros para tomar decisiones pertinentes.

La investigacion evaluativa se caracteriza por la participacién de los involucrados en
todas las etapas del proceso. Ademas de los directores y ejecutores de programas, otros actores
que intervienen en los estudios de evaluacion incluyen a los usuarios del servicio. También se
distingue por los momentos en que se puede realizar, por un lado, la evaluacién puede ser llevada
a cabo internamente, también conocida como autoevaluacién, por los responsables o ejecutores
de programas. Por otro lado, la evaluacién externa es realizada por grupos de profesionales segin

las necesidades de la institucion (Weiss, 2008).

En los afios recientes, la investigacion evaluativa ha ganado realce, particularmente en
campos relacionados con programas sociales y politicas educativas. Actualmente, su alcance se
ha expandido hacia instituciones, organizaciones, recursos humanos, y otros ambitos, resaltando
su relevancia en contextos reales como la educacién, la salud, la culturay el bienestar, por

mencionar algunos (Escudero, 2016).

Segun Escudero (2016), la investigacion evaluativa tiene como objetivo comprender los
efectos y la eficacia de las intervenciones educativas, no solo para determinar si funcionan o no,
sino también para indagar en cémo y por qué pueden no funcionar. Por otro lado, la evaluacion

educativa se considera una herramienta para la mejora constante y la toma de decisiones
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practicas en &mbitos especificos dentro de las instituciones educativas, ofreciendo

retroalimentacion para optimizar su funcionamiento.

De las consideraciones metodoldgicas, aunque parten de supuestos diferentes, las
caracteristicas del fendmeno a evaluar y los elementos contextuales, son criterios para tomar en
cuenta para delimitar hasta donde sera el alcance al utilizar respectivas metodologias. En algunos
casos la evaluacion exigira el uso de una metodologia mixta. En la investigacion evaluativa, se
da mayor relevancia a los métodos cualitativos para centrarse en la percepcion del fenémeno

(Arnal et al., 1992).

De acuerdo con Mejia-Castillo (2017), el rol del investigador en la investigacion
evaluativa implica seguir procedimientos cientificos para recopilar evidencia confiable y valida
sobre como un conjunto particular de actividades produce resultados especificos. El investigador
recopila de forma reflexiva y metddica informacion sobre un programa o proyecto, examinando
su desempefio, impacto y resultados, con el propdsito de generar nueva informacion y pruebas

para los participantes del programa educativo sobre la evolucién y los logros del proyecto.
Competencia intercultural

Segun Delors (1996), el avance de la humanidad esta estrechamente ligado a la
educacidn. Los sistemas educativos deben preparar a individuos capaces de ser agentes de
cambio, con habilidades creativas y una perspectiva global, preservando su identidad. Es
fundamental tener en cuenta los factores interrelacionados que inciden en la adaptacion del
individuo a la sociedad, y fortalecer el papel de las autoridades locales segun el entorno, para

fomentar un diadlogo que promueva la paz mundial a traves de la educacion.
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En este sentido, segun el informe de la Comision Internacional sobre la Educacion para el
siglo XXI, se proponen cuatro pilares esenciales para la educacion con el fin de promover
sociedades respetuosas y tolerantes: a) desarrollar la capacidad de adquirir conocimientos para
comprender el entorno y fomentar el pensamiento critico para el aprendizaje continuo; b) poner
en practica los conocimientos en situaciones concretas a través de la participacion en actividades
laborales; c) cultivar habilidades para interactuar con los deméas de manera humanizada,
responsable y justa; y d) promover la comprensién mutua de diferentes tradiciones y culturas a
través de proyectos colaborativos. Estos pilares deben ser prioritarios para garantizar que la
educacion sea una experiencia duradera que influya positivamente en la calidad de vida de cada

individuo como miembro de la sociedad (Delors, 1996).

Para Tobdn (2013), la competencia es un proceso complejo que implica mas que
simplemente saber como hacer algo. Destaca que una competencia efectiva abarca el saber ser
(actitudes y valores), el saber hacer (habilidades y capacidades), el saber conocer (conocimientos
tedricos) y el saber convivir (habilidades sociales y emocionales). Estos componentes se
fusionan en un contexto especifico para resolver situaciones de forma eficaz, lo que requiere un
compromiso ético. Asimismo, Tobon resalta que el desarrollo de competencias no solo
contribuye al crecimiento personal, sino también a la construccion social y el &mbito econdmico.
Las competencias son cruciales no solo a nivel individual, sino que también impactan en la
sociedad en su totalidad y en la sostenibilidad de los entornos en los que las personas se

desenvuelven.

En la educacion superior, las competencias aumentan la pertinencia de los planes y

programas educativos al alinear el aprendizaje con el entorno profesional y real. De igual
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manera, facilitan la evaluacion del desempefio del estudiante y de la calidad de la institucion
educativa a traves de un enfoque interno o externo del curriculo. La formacion basada en
competencias es una politica fundamental supervisada por el Congreso Mundial de Educacion
Superior, y se implementa en naciones como Colombia, Chile, Argentina'y México (Tobon,
2007). Este enfoque asegura el nivel de conocimientos necesario para desempefiarse de manera
profesional, por lo tanto, se establecen mapas de competencias que vinculan las competencias
generales con las especificas de la profesion, siendo en el &mbito laboral donde se valora

realmente la competencia adquirida (Diaz, 2006).

Con relacion a la competencia intercultural, Aneas (2005) la interpreta como la capacidad
para desempefarse en entornos laborales multiculturales, la cual requiere de actitudes,
conocimientos y habilidades para abordar las necesidades profesionales e interpersonales
surgidas en contextos socioculturales. La actitud y las bases psicosociales de las relaciones
interpersonales son aspectos clave para desarrollar esta competencia. La actitud implica
comportamientos que facilitan la superacion de situaciones en interacciones culturales, mientras
que las bases psicosociales se refieren al manejo de situaciones derivadas de la interaccién en

contextos culturales diversos.

En las Ul, el desarrollo de conocimientos, habilidades y actitudes implica considerar el
entorno en el que se lleva a cabo la formacion de cada programa académico. A través de las
reformas académicas en la educacion superior, se ha iniciado un enfoque renovado en el disefio
de planes de estudio para avanzar hacia un modelo que fortalezca las competencias con el
objetivo de capacitar a los estudiantes para abordar situaciones especificas (Celote, 2013). En

esta linea, el fomento de competencias interculturales en el ambito de la salud prepara a los
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profesionales para interactuar de manera efectiva con individuos de diversas culturas,
fomentando una perspectiva global y facilitando la prestacion de servicios culturalmente

pertinentes (Veliz-Rojas et al., 2019).

Proceso Intercultural en Salud

En el campo de la salud, los servicios culturalmente competentes se caracterizan por la
capacidad de superar las barreras culturales presentes en el sistema de salud, asi como en las
perspectivas de los profesionales de la salud. Esto se logra fomentando actitudes de respeto,
tolerancia y dialogo, lo que a su vez estimula la participacion social y la comunicacién efectiva.
También, consideran para la atencion a la salud tanto la medicina institucional como la medicina
tradicional, esta Gltima se considera diferente, pero es apreciada por la sociedad (Almaguer et al.,

2014).

En este sentido, Almaguer et al. (2014) enfatiza que el personal de salud debe contar con
competencias interculturales para brindar una atencion adecuada a las personas. Esto implica
tener la habilidad y capacidad de interactuar de manera efectiva y respetuosa con personas de
diferentes contextos culturales, comprendiendo sus formas de pensar, actuar y ser. La
competencia intercultural abarca la sensibilidad hacia las diferencias, la capacidad de
comunicacion intercultural, la flexibilidad cognitiva y conductual, asi como la habilidad para

resolver conflictos de manera constructiva en entornos culturales diversos.

El Proceso Intercultural en Salud implica la realizacion de acciones en diferentes niveles,
donde se pueden identificar distintas competencias que al final se complementan entre si para

potenciar su impacto, como se muestra en la Figura 1:
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a) Inicia con relaciones de respeto, trato con dignidad y escucha, reconociendo al
“otro” como diferente, que puede contar con un modelo distinto de percibir la realidad,
facilitando un primer nivel de comunicacion intercultural. Se pretende que poco a poco
las relaciones interculturales se enriquezcan hacia el siguiente nivel.

b) El segundo nivel es el didlogo horizontal, que fomenta la confianza y el
empoderamiento, donde el que se cree ubicado en un “nivel inferior”, logre una relacion
de igualdad con el que se cree de “un nivel superior”, para interactuar con igualdad de
oportunidades; (relacién donde los dos ganan).

C) El tercer nivel es la comprension mutua, donde se desarrolla la empatia como la
capacidad de “ponerse en los zapatos del otro”.

d) Y, por ultimo, el nivel mas avanzado es la “Sinergia”, que es el resultado de la
potenciacion de varios elementos que, actuando de manera articulada, producen un
resultado mucho mayor que la suma del efecto de estos actuando de manera aislada

(Almaguer et al., 2014, p. 22).
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Figural

Proceso Intercultural en Salud
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¥ creencias.

Nota. Almaguer et al. (2014)

Modelos de competencias interculturales

En las ultimas décadas, ha surgido un creciente interés por la interaccién entre culturas en
varios campos, incluyendo la educacién y la comunicacion. Como resultado, se han creado
diversos modelos para entender cdmo se desarrolla y se aplica la competencia intercultural. A

continuacion, se describen modelos relevantes en el ambito de las interacciones interculturales.

La comunicacién intercultural es un proceso en el que personas de diferentes grupos
étnicos buscan comprender y dar sentido a las perspectivas y valores del otro. Un objetivo clave
de esta comunicacion es facilitar la transferencia de conocimientos entre culturas diversas.
Trabajar en un entorno intercultural implica un mayor contacto entre personas de diferentes
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culturas, lo que requiere habilidades avanzadas en comunicacion intercultural por parte de todos
los involucrados. EI Modelo de Desarrollo de la Sensibilidad Intercultural se presenta como un
marco que explora la experiencia y gestion de las diferencias culturales por parte de los
individuos. Comprender como se experimentan estas diferencias, permite prever la efectividad
de la comunicacion intercultural y adaptar estrategias educativas para fomentar un desarrollo

continuo en este &mbito (Bennett, 2013).

El modelo asume que cuanto mayor sea la percepcion de las diferencias culturales, mayor
serd el potencial para alcanzar competencia en las relaciones interculturales. Como se muestra en
la Figura 2, este modelo se estructura en dos etapas, las cuales se subdividen a su vez en fases.
En el etnocentrismo, las fases incluyen la negacién, donde se ignoran otras culturas y se
considera la propia como central, llegando en casos extremos a sentimientos de superioridad,; la
defensa, donde se reconoce la existencia de otras culturas de manera negativa y se valora mas la
cultura dominante sobre la dominada; y la minimizacion, donde aquellos del grupo dominante
estiman su privilegio cultural. Por otro lado, en el etnorelativismo, las fases son la aceptacion,
que marca el paso de una etapa a otra al reconocer las diferencias entre las personas pero sin
lograr una empatia plena; la adaptacion, que implica un cambio en la percepcion de la realidad
que aumenta la sensibilidad cultural y se refleja en la empatia; y finalmente la integracion, donde
la persona logra interpretar las diferencias, adaptarse y evaluar fendmenos en el contexto cultural

desde una posicion no dominante (Bennett, 1986, 2013).
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Figura 2

Modelo de Desarrollo de la Sensibilidad Intercultural
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Nota. Traducido de Bennett (2013).

Otro enfoque es el Modelo de Desarrollo Continuo Intercultural creado por Hammer,
basandose en el modelo anterior de Bennett. EI modelo desarrollado por Hammer se centra en
fortalecer la identidad cultural y en la transicion de una vision del mundo monocultural hacia
perspectivas mas diversas y complejas. Como se muestra en la Figura 3, este modelo identifica
cinco fases: negacion, polarizacién, minimizacion, aceptacion y adaptacion, que representan
diferentes percepciones a lo largo de esta transicion. La fase de minimizacion marca la transicién
entre mentalidades monoculturales e interculturales en este modelo. La relevancia de este
modelo radica en la capacidad para evaluar la competencia intercultural y desarrollar estrategias
para mejorarla. Al identificar en qué fase del modelo se encuentran, las personas pueden trabajar

en aumentar su sensibilidad y competencia intercultural (Hammer, 2012).
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Figura 3

Modelo de Desarrollo Continuo Intercultural
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Minimizacién
Mentalidad
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Nota. Traducido de Hammer (2012)

En una mentalidad monocultural, la negacion refleja una limitada comprension de las
diferencias interculturales, donde no se reconoce la influencia cultural en la percepcion y el
comportamiento. Esto suele ser caracteristico de personas con escasa experiencia con otras
culturas. Por otro lado, en la polarizacién, aunque hay una mentalidad critica, se establece una
clara division cultural entre la propia y las demas, lo que puede generar incomodidad ante la
diversidad. La fase de transicion es la minimizacién, donde la persona trata a las personas con
empatia, siendo consiente que las tradiciones son diferentes. En contraste, la aceptacion y
adaptacion representan mentalidades interculturales, la aceptacion implica reflexion interna
reconociendo al otro como distinto, pero con inseguridades para afrontar esas diferencias,
mientras que la adaptacion implica ajustar el comportamiento de manera auténtica y adecuada,
facilitando la conexion entre comunidades diversas. El progreso a lo largo del continuo
intercultural depende de la autoconciencia cultural y la experiencia inmersiva en otras culturas

(Hammer, 2012).

84



Evaluacion del perfil de egreso del plan de estudios de enfermeria intercultural:
Percepcion de egresados, empleadores y comunidad

Segun Deardorff (2009), adquirir conocimiento sobre otras culturas no esta limitado a
disciplinas especificas. Se trata de establecer relaciones con respeto y auténtica humildad para
abordar los desafios globales. EI Modelo de Proceso de Competencia Intercultural desarrollado
por Deardorff en 2004, representado en la Figura 4, indica que el nivel de competencia esta
determinado por el grado de actitud, conocimiento y habilidad adquiridos (Deardorff, 2006). La

diferencia con los otros modelos es que es un proceso ciclico.
Figura 4

Modelo del Proceso de Competencia Intercultural
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Nota. Traducido de Deardorff (2006).

Las actitudes en el Modelo de Proceso de Competencia Intercultural de Deardorff (2006)

son el principio para establecer una base solida en el desarrollo de la competencia intercultural.
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Ademas de mostrar respeto por los demas y la apertura a diferentes culturas y puntos de vista, es
importante tener una actitud de escucha activa y reflexiva, evitando llegar a conclusiones répidas
o suponer lo que el otro piensa. Igualmente, la curiosidad y la disposicion para explorar y

descubrir nuevas culturas y formas de pensamiento promueven la tolerancia a la ambigliedad y la

incertidumbre que a menudo surgen en contextos interculturales.

En la etapa siguiente del modelo formulado por Deardorff (2006), se progresa hacia una
mayor profundizacion en el conocimiento de la diversidad cultural. En este punto, las personas
no solo identifican las diferencias culturales, sino que también se esfuerzan por comprender las
complejidades y matices de dichas diferencias. Esto implica adquirir un conocimiento méas
detallado sobre las normas sociales, los valores, las creencias, las tradiciones y practicas
culturales especificas de diversos grupos. Asimismo, se profundiza en la conciencia
sociolingistica como el conocimiento explicito del lenguaje para fomentar la construccién del
pensamiento en la vida social. En esta etapa, también se perfeccionan las habilidades de
observacion, escucha activa, evaluacion, analisis, interpretacion y relacion, las cuales posibilitan
establecer conexiones significativas con personas de distintas culturas, lo que conlleva a una

comunicacion mas efectiva y relaciones interculturales mas solidas.

En la siguiente etapa del modelo, se presentan los resultados internos que tienen lugar en
la mente de las personas. Durante este proceso, se producen cambios en actitudes, valores,
percepciones y creencias a medida que las personas interactan con individuos de diversas
culturas. Se observa una mayor empatia, estos cambios internos son esenciales para el
crecimiento personal y la adquisicion de una mentalidad intercultural. En la etapa final, se

aprecian las consecuencias externas que se reflejan en cambios del comportamiento y acciones
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de los individuos en situaciones interculturales. Aqui, los cambios se manifiestan en la forma en
que las personas se comunican, interacttan y establecen relaciones con personas de diversas

culturas, lo que les permite construir relaciones exitosas (Deardorff, 2006).

En este modelo, al tratarse de un proceso continuo, no existe un momento en el que la
persona alcance plenamente la competencia. En el &mbito educativo, la competencia intercultural
no debe ser vista como algo que simplemente sucede, sino que debe ser abordada
deliberadamente a través de programas, orientaciones y el desarrollo de experiencias que
fomenten la transformacién. Para evaluar la competencia intercultural, es necesario definir el

concepto en funcion del propdésito (Deardorff, 2011).

De acuerdo con los tres ultimos modelos presentados, el desarrollo de la competencia
intercultural debe reconocerse como un proceso que va paso a paso y ho como resultado de
experiencias aisladas. Sin embargo, tanto el Modelo de Proceso de Competencia Intercultural
desarrollado por Deardorff como el Proceso Intercultural en Salud de Almaguer, tienen como
objetivo principal las actitudes, habilidades y competencias para interactuar de manera efectiva
en entornos interculturales. Aunque se aplican en contextos diferentes, comparten algunas

similitudes importantes:

a) ambos modelos se centran en la adquisicion de competencias interculturales las cuales
son fundamentales para una comunicacion efectiva, una colaboracion exitosa y una interaccion

positiva con personas de distintos contextos.

b) describen un proceso gradual de desarrollo de competencias que involucra diferentes

etapas de comprension y habilidades interculturales, desde el reconocimiento de la diversidad
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cultural hasta la capacidad de establecer relaciones basadas en la confianza y la comprensién

mutua.

c) enfatizan la importancia del respeto, la empatia y la sensibilidad hacia las diferencias
culturales, reconociendo que estas actitudes son fundamentales para una comunicacion efectiva y

la construccion de relaciones interculturales positivas.

d) aunque Deardorff se enfoca en el desarrollo de competencias interculturales en un
sentido mas amplio, Almaguer se concentra especificamente en el &mbito de la salud. No
obstante, ambos enfoques pueden aplicarse en diversos contextos profesionales y personales

donde la interaccion intercultural juega un papel relevante.

Segun Farias-Cancino et al. (2021) y Lépez-Diaz et al. (2018), una estrategia para
arraigar la competencia intercultural en el personal de salud es utilizar modelos tedricos que
guien el proceso de aprendizaje. Estos modelos deben permitir la integracion de las creencias y
costumbres de las personas con diversas cosmovisiones en la prestacion de cuidados. Ademas, es
crucial tener una conceptualizacion clara de las competencias que se pretenden alcanzar.
Posteriormente, se debe realizar una evaluacion para determinar el nivel de dominio en areas
como el conocimiento, las habilidades practicas, la actitud y la capacidad de adaptacion. Por otro
lado, Veramendi-Villavicencios et al. (2021) enfatizan la importancia de dominar un lenguaje
que facilite la comunicacion. Este dominio linglistico es fundamental para abordar y resolver

conflictos relacionados con la diversidad cultural.
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El Estudio de Caso

De acuerdo con De Souza (2009), el concepto de estudio de caso implica el anélisis y
descripcion de percepciones surgidas de relaciones influenciadas por fenémenos especificos.
Estos estudios proporcionan una comprensién profunda de los esquemas vinculados a un
fendmeno particular, permiten analizar las relaciones involucradas, explicar los factores que
afectan eventos especificos, presentar modelos de analisis aplicables en contextos similares y
facilitar comparaciones en proyectos de caracterizacion. Aungue son comunes en evaluacion
social y administracién, los estudios de caso también se emplean para entender el impacto de

realidades especificas y evaluar los efectos de politicas publicas, entre otros usos.

El que investiga desempefia funciones diferentes, una de ellas es como evaluador en el
ambito educativo. Cuando el estudio de caso se utiliza en estudios de evaluacion, el investigador
elige los criterios a interpretar mediante los cuales se descubriran las debilidades y fortalezas,
haciendo hincapié en la calidad de los procesos y reflejandolo en la narrativa e interpretacion,
para ello, se consideran los contextos, puntos de vista y la triangulacion. Por lo tanto, una de las
funciones del investigador es la de interpretar, reconocer y confirmar significados nuevos para
hacerlas comprensibles a los demas, aunque ante tal complejidad hay un vacio que prevalece

(Stake, 1999).

Para Yin (2014), el estudio de caso es un modelo interpretativo y se utiliza para abordar
interrogantes cuando el investigador tiene limitado control sobre los fendmenos sociales en un
entorno cotidiano. Dependiendo del tipo de caso, este método ayuda a comprender, describir y
analizar fendmenos individuales, organizacionales, sociales y politicos, a partir de pruebas

recolectadas mediante documentos, audio grabadoras, entrevistas y observaciones. En el
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contexto de la evaluacion, se busca explicar cdmo se implementa un programa y cuales son sus
efectos; por lo tanto, el estudio de caso puede detallar la intervencion y el entorno en el que tuvo
lugar. Asimismo, puede ser utilizado para explorar situaciones en las que la intervencion en

evaluacion no esta claramente definida.

El estudio de caso segin Merriam (1998, 2009) implica un andlisis detallado de una
institucion, grupo o individuo. Los investigadores eligen utilizar este enfoque cualitativo para
explorar, comprender e interpretar, en lugar de probar hipétesis, en areas como la innovacion
educativa, las politicas publicas y la evaluacion de programas. EIl objetivo es, no solo
comprender, sino también proporcionar una base para la toma de decisiones, lo que hace que los
datos obtenidos sean esenciales. Estos datos pueden ser descriptivos, Utiles para recopilar
informacion de casos educativos poco estudiados; interpretativos, que comienzan con la
descripcion, pero luego desarrollan categorias conceptuales basadas en supuestos teéricos; y

evaluativos, que integran los enfoques anteriores y concluyen con un juicio comunicado.

Segun Simons (2011), en un estudio evaluativo es crucial, en primer lugar, discernir el
valor del programa que se esta analizando. La manera de hacerlo varia segun la perspectiva del
investigador, quien puede optar por: a) basar su evaluacidn en su propio juicio sobre la valia del
programa, apoyandose en las pruebas recopiladas durante la investigacion; b) adoptar un enfoque
democratico, permitiendo que diversas personas y grupos de interés valoren el programa, vy al
final, compartir los resultados con el publico interesado. En segundo lugar, dado su rol de
evaluacion y de influencia en las decisiones a tomar, es fundamental que sea congruente con las

necesidades de los involucrados. Por ultimo, si las conclusiones implican una reasignacion de
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recursos, es esencial que se consideren equitativamente los intereses en juego en el programa. En

definitiva, el objetivo principal es lograr una comprension profunda del tema en cuestion.

Los autores mencionados previamente son reconocidos por sus aportes al estudio de caso
en la investigacion. A pesar de tener enfoques y perspectivas distintas, comparten similitudes en
la conceptualizacion del estudio de caso. Por ejemplo, hacen hincapié en la utilizacion de
metodologias cualitativas para lograr una comprension detallada de los fenémenos investigados.
Destacan la importancia de recopilar datos ricos y contextualizados para un analisis en
profundidad. Ademas, subrayan la relevancia de interpretar y comprender los datos para

identificar significados y patrones.

A manera de resumen de este capitulo, la evaluacién implica valorar a individuos u
organizaciones en funcion de criterios establecidos para lograr un resultado, conforme a
directrices de politicas publicas a nivel nacional e internacional. Esta evaluacion puede ser
externa, a cargo de entidades especializadas, o interna, siguiendo pautas educativas y
contextuales especificas de los centros educativos. Dentro de las Ul, se busca promover la
convivencia en entornos diversos y fomentar la comunicacion en el idioma espafiol y la lengua
originaria. Ademas, el decreto de creacion de estas instituciones incorpora el conocimiento
tradicional de los pueblos originarios para enriquecer el acervo de saberes, sin descuidar la base

cientifica de las diferentes profesiones que ofrecen las universidades interculturales.

En estas universidades, se ofrece la carrera de enfermeria con un enfoque intercultural,
cuyo propdsito es formar a profesionales de la salud con las competencias requeridas para
brindar atencion a personas en entornos diversos. Estas competencias se adquieren a través de

programas académicos que buscan una evolucion plasmada en la mision y vision de la institucion
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y que se reflejan en el perfil de egreso. Con el objetivo de investigar la pertinencia entre la
formacion académica y el desempefio laboral de los egresados, se plantea llevar a cabo una
evaluacion del perfil de egreso de la licenciatura en enfermeria con enfoque intercultural en una
universidad intercultural en el sureste de México, mediante el modelo interpretativo del estudio
de caso. Con el propdsito de capturar la complejidad y la profundidad del fenémeno estudiado en

su contexto real.
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Capitulo I11. Metodologia de la investigacion
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Se presenta en este capitulo la metodologia que se siguid para la instrumentacion técnica
de esta investigacion y dar respuestas a las preguntas. Este proceso ofrecio los principios para
controlar eficazmente el proceso investigativo, consta de pasos estructurados y relacionados

entre si.
Enfoque de investigacion

La investigacion se fundamentd en un enfoque cualitativo inspirado en la orientacion
interpretativa, que se enfoca en analizar a fondo el fenémeno dentro de su contexto. Para Taylor
y Bogdan (1987), el enfoque metodoldgico pone énfasis en descubrir conocimiento en lugar de
verificar hechos, explorando la l6gica interna de la realidad contextual. Todas las situaciones y
temas se consideran merecedores de investigacion. Asimismo, Kvale (2011) destaca que el
investigador, a través de su presencia y experiencia en el campo, juega un papel crucial en el
proceso Yy contribuye a la reflexividad de su rol. Por lo tanto, con este enfoque se buscé describir
detalladamente las caracteristicas de los fendmenos, identificar categorias conceptuales y
explorar las relaciones entre ellas. En lugar de anticipar teorias o construcciones para justificar
los datos, se adoptd un enfoque inductivo para desarrollar y validar supuestos que emergieron de

la propia investigacion (Quecedo & Castario, 2002).

La investigacion cualitativa se basa en una variedad de técnicas para recolectar datos y
explorar el mundo empirico. Considera al sujeto de estudio en su totalidad dentro de su contexto,
permitiendo al investigador interactuar de manera natural con los informantes para comprender
sus perspectivas. El enfoque cualitativo implica observar y comprender el fendmeno sin
prejuicios, buscando entender las percepciones de los demas. Este enfoque se caracteriza por su

enfoque humanista, ya que se adentra en el mundo interno de las personas y su entorno,
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recabando sus testimonios para obtener una comprension directa de sus vivencias. La
investigacion cualitativa destaca la importancia de estudiar diversos escenarios, recordando que

sigue pautas flexibles (Ray Rist, 1977, como se citd en Taylor & Bogdan, 1987).

Tipo de investigacion

El modelo de interpretacion que se empled fue el estudio de caso, el cual proporciond
informacidn detallada sobre el entorno real en el que se llevo a cabo la accion, asi como sobre el
proceso en curso Yy las posibles interpretaciones. Segin De Souza (2009), el objetivo del estudio
de caso incluye comprender las estructuras y factores involucrados en el proceso, ofrecer
modelos de analisis que puedan ser aplicados en situaciones similares bajo las especificidades

del caso, asi como facilitar la comparacion.

El estudio de caso fue de tipo evaluativo, dado que permitié describir e interpretar los
datos para identificar categorias emergentes y llegar a una conclusion basada en la informacion
recopilada. Se adopt6 una postura democratica, involucrando a una variedad de actores en el
proceso, lo que llevo a generar un informe que podria servir como base para la toma de
decisiones en la mejora del plan de estudios (Simons, 2011). Este estudio de caso fue intrinseco,
centrandose especificamente en la evaluacion de un plan de estudios particular, sin buscar

generalizar los descubrimientos (Stake, 1999).

Se centro en el plan de estudios de la licenciatura en enfermeria con un enfoque
intercultural, evaluando si se cumple con el perfil de egreso. Los informantes claves a través de
sus voces llevaron a comprender la importancia de la pertinencia del perfil de egreso en relacion

con las actividades que realizan en sus entornos laborales.
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Disefio de investigacion

El estudio presentado se centr6 en una investigacion cualitativa exploratoria. Este tipo de
estudio se realiza para aumentar la familiaridad con fendmenos relativamente desconocidos o
nuevos, como es la pertinencia del perfil de egreso de la licenciatura en enfermeria con un
enfoque intercultural. No tiene supuestos predefinidos y utilizé métodos de recoleccion de datos
como entrevistas, observacion no participante y la revision documental, para obtener

informacion detallada, a través de la recopilacion de opiniones de informantes claves.

Poblacion

Desde la creacion de las Ul bajo la coordinacion de la desaparecida CGEIB, estas no han
sido exclusivas para la poblacion indigena, pero se han establecido en zonas rurales para
satisfacer las necesidades educativas de los pueblos originarios. Estas universidades surgieron de
la gestidn de individuos con un interés comun en promover la educacion intercultural en la
region sierra de Tabasco, donde no existia una institucion educativa que atendiera a la poblacion

indigena local, asi como a las comunidades cercanas del norte de Chiapas (Galan, 2016).

El modelo pedagdgico, desde sus inicios, ha estado fundamentado en la vinculacion con
la comunidad y el respeto por el didlogo intercultural. Ademaés de buscar cumplir con uno de los
requisitos de la educacion intercultural bilingle, que es revitalizar y fortalecer las lenguas
locales, se pretende también adaptar la oferta educativa a las necesidades y requerimientos de la
sociedad mediante la actualizacion de los programas académicos (UIET, 2019). Sin embargo, no
se han encontrado evidencias de evaluaciones internas que respalden los cambios para el plan de

estudios de enfermeria.
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En esta investigacion, los sujetos de estudio fueron profesionales de enfermeria egresados
de la universidad intercultural, empleadores de servicios de salud y personas de la comunidad
que reciben un cuidado. Los egresados al graduarse de una universidad intercultural deben
poseer la capacidad para asumir roles en la ensefianza, administracion e investigacion, con
habilidades humanisticas y éticas. Asimismo, deben brindar atencion de enfermeria a individuos,
familias y comunidades, utilizando practicas de salud tradicionales, alternativas y convencionales
en consonancia con la cultura de las comunidades indigenas. Segun el enfoque intercultural del
modelo educativo, es necesario desarrollar habilidades de comunicacion en la lengua materna,
espafol y una lengua extranjera (UIET, 2021a). Hasta el afio 2022, ha habido 281 graduados de

la licenciatura en enfermeria con enfoque intercultural (ANUIES, 2023, UIET 2021b).

Los empleadores en la regién son centros de salud y hospitales comunitarios que forman
parte de las Jurisdicciones Sanitarias de la Secretaria de Salud estatal. Estas jurisdicciones tienen
la responsabilidad administrativa de proporcionar servicios basicos de salud, como la promocién
de la salud, la deteccién y el tratamiento de enfermedades, a la poblacion que no esta afiliada al
sistema de seguridad social en salud. Cada jurisdiccion sanitaria cuenta con personal de salud y
recursos para atender a la poblacién por area geografica. Son la primera instancia a la que la
poblacion acude para solicitar atencion médica, y en caso de necesitar cuidados especializados,

se le refiere al segundo nivel de atencion (Ruiz & Martinez, 1988).

Finalmente, las personas de las comunidades indigenas que acuden a estos servicios de
salud enfrentan desafios importantes en términos de salud, marcados por la dificultad de acceder
a servicios de salud adecuados debido a barreras culturales y linglisticas. Por ejemplo, segun

Pelcastre-Villafuerte et al. (2020), las personas indigenas reciben menos seguimiento en el
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tratamiento de enfermedades como la diabetes mellitus en comparacién con personas no
indigenas. Para abordar estas necesidades, es esencial implementar politicas y programas de
salud culturalmente adecuados, fortalecer la infraestructura de salud en zonas rurales y formar al

personal sanitario en competencias interculturales.

En ese sentido, el objeto de estudio es el perfil de egreso de un plan de estudios de
licenciatura con un enfoque intercultural. Dicho perfil detalla los conocimientos, habilidades y
actitudes que se espera que los estudiantes adquieran al finalizar sus estudios. Por lo general,
refleja los valores y caracteristicas especificas del enfoque intercultural, resaltando la capacidad
de los egresados para trabajar de manera efectiva en entornos culturales diversos, asi como

comprender y respetar diferentes perspectivas del mundo.
Informantes

Para identificar a los egresados, se contacto con una de las Jurisdicciones Sanitarias
ubicada en uno de los municipios del estado con una alta poblacion indigena, y otra Jurisdiccién
se selecciond por su proximidad a la anterior. Se identificaron seis graduados de la Ul de todas
las generaciones que trabajan en el primer y segundo nivel de atencion en salud, y se
entrevistaron a todos ellos. Un participante adicional decidio unirse de manera voluntaria, su
adscripcion es una clinica privada atendida por especialistas en la capital del estado, este
egresado cuenta con experiencia en el primer nivel de salud y conocimiento de una lengua

indigena. En total, fueron siete enfermeros (as) egresados de la Ul incluidos en el estudio.

El grupo de informantes que represento6 a los empleadores estuvo conformado por jefes
de enfermeria de dos Jurisdicciones Sanitarias en las que laboran seis de los siete egresados

mencionados. Asimismo, se contd con la participacion de un jefe de enfermeria de otra
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Jurisdiccion que presta servicios a poblaciones indigenas en un municipio distinto cercano a la
costa del estado. Igual que en el grupo anterior se uni6é un médico que funge como responsable

de un centro de salud. En total fueron cuatro informantes en el grupo de empleadores.

Finalmente, se incluy6 un conjunto de seis personas pertenecientes a dos comunidades de
predominancia indigena que asisten a centros de salud para recibir tratamiento por enfermedades
cronicas degenerativas o completar sus esquemas de vacunacion. Estos cuidados de promocion
de la salud y prevencion de enfermedades son proporcionados por personas de enfermeria
graduados de la Ul del estado. Se recopild informacion hasta alcanzar la saturacion, es decir,

hasta que no se obtuvo nueva informacidn relevante sobre el tema en estudio.

Por lo tanto, se excluyeron a los egresados desempleados o aquellos que realizaban
labores no especificas de enfermeria; a los empleadores que no formaban parte de las
Jurisdicciones Sanitarias del Estado y a los miembros de la comunidad que no acudian a los

centros de salud para tratar asuntos relacionados con ellos mismos, sus familias o la comunidad.
Primer acercamiento al campo

Se llevé a cabo una fase inicial de inmersion en el campo con el propdsito de identificar
diversos aspectos, tales como la descripcién del entorno, la evaluacion de la viabilidad de la
investigacion de campo, la identificacion de los participantes clave y la determinacion de
categorias emergentes que sirvieron como base para la elaboracion de la guia semiestructurada.
Durante este proceso, se formularon dos preguntas detonadoras a los egresados: ¢Cual es su
experiencia acerca de la pertinencia del plan de estudios con el trabajo que realiza? y ¢Cuéles
han sido las experiencias que han tenido en la atencion de las personas ya como enfermeras(os)?

Estas interrogantes buscaron explorar las vivencias laborales desde la perspectiva de los
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egresados, permitiendo una comprensién mas profunda de su percepcion sobre la pertinencia del

programa educativo y sus experiencias en el ejercicio de la enfermeria.

Instrumentos de recoleccion de datos

Para la recoleccion de los datos se hizo uso de las técnicas de entrevista semiestructurada,
la observacion no participante y la revision documental. La entrevista semiestructurada, desdobla
los diversos indicadores considerados esenciales y suficientes, los topicos funcionan como
orientacion y guia para que fluya la interlocucién. La guia, debe de ser construida de tal manera
que permite ser flexible en la interlocucion para abordar los temas (De Souza, 2009). En el
momento de formularlas, el entrevistador debe saber escuchar y tomar notas. La informacion
obtenida en el primer acercamiento permitio en conjunto con los objetivos planteados para la

investigacion, elaborar una primera guia semiestructurada (Apéndice A).

Para Piza et al. (2019) la observacion se utiliza para investigar contextos, cultura o
aspectos de la vida social. Los métodos de observacion permiten mantener registros durante el
evento. La observacion no participante implica que el investigador observe, registre eventos y
comportamientos sin participar activamente en ellos. En este caso en particular, se presencio la
interaccion entre el personal de enfermeria y los pacientes que llegan a solicitar la atencion en los

centros de salud, sin intervenir en el proceso (Apéndice B).

Finalmente, segun Simons (2009), la revision documental permite a los investigadores
obtener una comprension mas exhaustiva y precisa del fenomeno en estudio, aportando valor a la
toma de decisiones. La revision de los documentos oficiales de la universidad fue esencial para

recopilar y analizar informacion que facilité la comprension del enfoque intercultural de la
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institucional. Los documentos fueron obtenidos del repositorio institucional virtual de la

universidad.
Validacion del instrumento por expertos

La validacion busca garantizar que el instrumento arroje resultados que sean una
representacion clara y precisa del fenémeno bajo estudio (Corral, 2009). La guia
semiestructurada cualitativamente fue validada por cinco expertos con experiencia en
investigaciones sociales en el &mbito social, ensefianza en grupo, administracion de programas
educativos en salud, atencion de salud intercultural y gestion de personal de enfermeria (Tabla
3). Se les envid una invitacion junto con la guia de entrevista e instructivo de valoracién para
completar la lista de verificacion considerando aspectos de coherencia, relevancia, pertinencia y
suficiencia (Apéndice C). La validacion de la guia de observacion se llevo a cabo mediante
revisiones continuas para ajustarla durante la fase de disefio de la investigacién, las correcciones

proporcionadas por los directores de tesis contribuyeron a mejorar la estructura de la guia.
Tabla 4

Expertos evaluadores de la guia semiestructurada

Ndam. Institucién Caracteristicas

Directora del Area de Salud y formadora de recurso humano para la

1 UIEP salud.

Profesor investigador en Desarrollo humano y bienestar social y

2 UIEP experiencia profesional en Salud intercultural.

Profesora investigadora en Desarrollo profesional, formadora de
3 UJAT recurso humano para la salud y empleadora del recurso humano en el
primer nivel de atencion en salud.

Profesor investigador con experiencia profesional en Gestion de las

4 UJAT o ; - -
organizaciones y tecnologias de la informacion.
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Nam. Institucion Caracteristicas

Profesora investigadora con experiencia profesional en Desarrollo de

5 UJAT . S
proyectos de investigacion.

Nota. UIEP: Universidad Intercultural del Estado de Puebla, UJAT: Universidad Juarez Autbnoma
de Tabasco.

Validacién de la guia semiestructurada en un segundo acercamiento al campo

La primera guia semiestructurada fue probada inicialmente con seis participantes en un
segundo acercamiento al campo durante los meses de septiembre y octubre de 2022. Entre los
participantes se encontraban tres graduados con experiencia en cuidado comunitario a través de
centros de salud, un jefe del area de enfermeria en una Jurisdiccion de Salud, y dos miembros de
la comunidad (Tabla 4). Las entrevistas fueron grabadas en audio con una duracion promedio de
30 minutos por entrevistado, y luego transcritas en Microsoft Word para identificar preguntas

ambiguas o fuera de lugar y realizar ajustes a la guia.

Tabla b

Situacion de informantes en la validacion de la guia semiestructurada

Num. Estatus Género Entorno
1 Egresado Masculino Hospital Comunitario.
2 Egresado Masculino Servicio social centro de salud
3 Egresado Femenino Servicio social centro de salud
4 Empleador Masculino Jurisdiccion Centla
5 Integrante de la comunidad Masculino Centro de salud
6 Integrante de la comunidad  Femenino Centro de salud

Nota. Prueba primera guia semiestructurada.
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Resultados de la validacion

A raiz de los resultados de la validacion de la guia semiestructurada por expertos
(Apéndice D) y de una segunda aproximacién al campo, se realizaron ajustes en las preguntas y
se incluyd, a sugerencia, una lista de verificacion para complementar la guia semiestructurada de
las entrevistas a empleadores. Esto se hizo con el objetivo de tener presente los aspectos
especificos del perfil de egreso, los cuales solo deben ser manejados por el entrevistador. Como
resultado, se obtuvieron tres guias semiestructuradas de entrevistas, una para cada grupo de

informantes (Apéndice E).

Recoleccién de datos

La recopilacion de datos comenzé en febrero de 2023 y finalizé en junio del mismo afio
con egresados y empleadores, seguido de la recoleccion de datos con miembros de la comunidad
en diciembre de 2023, para ello, se acudio6 a los municipios Centro, Centla, Jalapa y Tacotalpa
(Apéndice F). Las entrevistas tuvieron una duracién de aproximadamente 65 minutos, se llevaron
a cabo cara a cara, en espacios cerrados sin la presencia de alguien mas, con la autorizacion a

través del consentimiento informado para grabacion de audio.

Para llevar a cabo las entrevistas con los egresados, se coordiné una visita a sus lugares
de trabajo (Apéndice G), concertando previamente una cita y obteniendo la autorizacion de la
jefatura de enfermeria de la Jurisdiccion Sanitaria correspondiente. Mientras se aguardaba el
encuentro para la entrevista, se aprovecho la oportunidad para observar la interaccion entre el
personal de enfermeria y los pacientes. Respecto a las entrevistas con los empleadores, estas se
llevaron a cabo en las oficinas de las Jurisdicciones Sanitarias de los respectivos municipios

(Apéndice H). Ademas de proporcionar informacion durante la entrevista, las personas a cargo
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del personal de enfermeria supervisaron la visita a los centros de salud. En cuanto a los
miembros de la comunidad, se abordaron a la salida de sus citas médicas de control. Tras
brindarles una explicacion y obtener su aceptacion, fueron trasladados a una sala del centro de

salud destinada a curaciones.

Se utilizaron otras fuentes de informacion, como documentos universitarios que incluyen
el Acuerdo de creacion (UIET, 2023), que establece formalmente los objetivos y existencia de la
universidad, asi como las disposiciones especificas sobre su naturaleza, funciones y estructura.
También se consulto6 el Plan de desarrollo institucional (UIET, 2019), un documento estratégico
que guia la gestién para el desarrollo académico, administrativo y social de la universidad, asi
como el perfil de egreso, que forma parte fundamental del plan de estudios y describe las

capacidades esperadas de los egresados.
Criterios de calidad

Los criterios de calidad en la investigacion cualitativa son principios esenciales para
evaluar la solidez, la fiabilidad y la validez de un estudio cualitativo. Guba & Lincoln (1985),
establecieron los criterios de credibilidad, transferibilidad, auditabilidad y confirmabilidad, los

cuales incluyen estrategias que aseguran su rigurosidad, que se explican a continuacion:

a) La credibilidad se centra en la confianza de los hallazgos y la autenticidad en la
interpretacion de los datos. Este aspecto busca asegurar que los resultados sean creibles y estén
basados en las perspectivas de los participantes. Para garantizar la credibilidad, es esencial
emplear estrategias que evallen la confianza de los resultados y del proceso de investigacion. En
esta investigacion se utilizé la triangulacion al combinar tres métodos de recoleccion de datos

para abordar las preguntas de investigacion y registrar percepciones de tres grupos de
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informantes. Ademas, se eligieron participantes involucrados en el fendbmeno estudiado con
informacion de primera mano. Acto seguido, se realizd la recoleccion de datos se aplico el
principio de saturacion, deteniéndose al no encontrar nuevos temas. Se observo la interaccion
entre el personal de enfermeria y los solicitantes de atencidn, y durante el proceso se mantuvo
contacto directo con los informantes desde el inicio hasta la conclusién de la recoleccion de

datos.

b) La transferibilidad se refiere a la posibilidad de aplicar los resultados de un estudio
realizado en un contexto especifico a otros contextos similares para su comprension. Se reconoce
que los estudios son detallados, especificos y contextualizados, por lo tanto, la transferibilidad se
enfoca en la posibilidad de extender los hallazgos a situaciones similares en lugar de
generalizarlos a una poblacién més amplia. Para lograr la transferibilidad, en esta investigacion
se describid de forma minuciosa el contexto, los participantes y el disefio de la investigacion,
permitiendo asi que los lectores evallen la pertinencia y la aplicabilidad de los resultados a sus

propias circunstancias.

c) La auditabilidad en la investigacion cualitativa implica seguir procedimientos
consistentes y transparentes en la obtencion de datos y en la formulacion de conclusiones. Este
aspecto busca garantizar la rigurosidad y la fiabilidad de los procesos de investigacion,
asegurando que los resultados sean confiables y verificables por otros investigadores o partes
interesadas. En esta investigacion se documentd de manera clara las decisiones metodoldgicas,
los pasos llevados a cabo en la recoleccién y analisis de datos, asi como explicar los métodos de

codificacién y categorizacion, junto con el resguardo de la informacién para su evaluacion.
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d) La confirmabilidad se vincula con la imparcialidad en el proceso de investigacion y
busca asegurar que los resultados no estén sesgados por interpretaciones subjetivas del
investigador. Para garantizar la confirmabilidad en la investigacion cualitativa, es crucial que los
investigadores sean transparentes sobre sus métodos de recoleccion y analisis de datos,
permitiendo a otros seguir y verificar el proceso que condujo a las conclusiones. Para lograr esto,
en esta investigacion se empled la triangulacion de informacidn y se presentaron fragmentos de

discursos extraidos de entrevistas, datos de observaciones y revisién documental.

Andlisis de la informacion

El proceso de analisis de datos cualitativos descrito por Izcara (2014) consta de tres
etapas técnicas. En primer lugar, se reduce y simplifica la informacion para hacerla méas
manejable e interpretable, centrdndose en datos relevantes relacionados con el tema de
investigacion. En la segunda etapa, se lleva a cabo la categorizacion, donde las unidades se
clasifican conceptualmente bajo los mismos criterios para organizar la diversidad tematica y
facilitar un analisis mas preciso. La etapa final implica la estructuracion de la informacion para el
informe de resultados. Este proceso garantiza el manejo e interpretacién de datos relevantes

esenciales para la investigacion.

En las dos primeras etapas, se aplicé el método de diagrama de afinidad desarrollado por
Kawakita Jiro. Las preguntas de investigacion guiaron la depuracion y ajuste del proceso de
simplificacién. Para ello, se agruparon manualmente los datos en temas especificos, lo que
permitio reducir la informacion y asi representar graficamente el fendmeno (Garcia y Carrero,
2008), como se detalla en el Apéndice I. Este proceso resulto en la creacion de siete categorias:

tres correspondientes a la primera pregunta, dos a la segunda pregunta y dos a la tercera pregunta
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(Tabla 6). Ademas, para analizar la frecuencia de los temas especificos y crear diagramas que

muestran las relaciones entre codigos y categorias, se empled el software ATLAS.ti 9 (Apéndice

J). Las redes de diagramas fueron fragmentadas para ser explicadas en el apartado de resultados.

Tabla 6

Concentrado de categorias y subcategorias por preguntas de investigacion

Categorias

Subcategorias

Elementos

¢ Cudles son las fortalezas y debilidades del perfil de egreso del plan de estudios de enfermeria con enfoque
intercultural percibidas por los egresados, empleadores y la comunidad?

1. Percepciones de los egresados sobre las
fortalezas y debilidades del plan de
estudios de enfermeria con enfoque
intercultural

2. Percepciones de los empleadores sobre
las fortalezas y debilidades del personal
de enfermeria para la practica de cuidado
con enfoque intercultural

3. Percepciones de la comunidad sobre
las fortalezas y debilidades del personal
de enfermeria en la practica de cuidado
con enfoque intercultural

a) Fortalezas del plan de estudios

b) Debilidades del plan de estudios

a) Fortalezas en el desarrollo de

sus actividades

b) Debilidades en el desarrollo de

sus actividades

a) Fortalezas en la préactica de
cuidado

b) Debilidades en la practica de
cuidados

Curriculum
Infraestructura
Administracion
Conocimientos
Habilidades
Actitudes

Cuidado de la salud
Comunicacion

Empatia

¢ Cudles han sido las experiencias de los egresados y empleadores sobre la vinculacidn que existe entre la
formacidn recibida en enfermeria con enfoque intercultural y las intervenciones realizadas en el ambito laboral y

social?

4. Vinculacion entre el perfil de egreso y
la practica de cuidado como profesional
de la salud: Experiencia de los egresados

5. Vinculacion entre el perfil de egreso y
la préctica de cuidado como profesional
de la salud: Experiencia de los
empleadores

a) Participacion del personal de
enfermeria en el cuidado de las
personas, familias y comunidad

Cuidador profesional
Metodologia de la atencion

Investigando en beneficio de
la comunidad

Integracion de la medicina
tradicional

Comunicacion con los
pacientes

Relacién con la diversidad

¢Cémo perciben las personas de la comunidad el desempefio de los egresados de enfermeria con enfoque

intercultural?
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Categorias Elementos
6. Desempefio de los egresados en el Familias
trabajo comunitario Comunidad
7. Colaboracion para el cuidado con Lideres
representantes de la comunidad Comité de salud

Nota. Las categorias 1y 2 con sus respectivas subcategorias y elementos, fueron publicadas en
Pérez-Pinto et al. (2024).

Resultado de analisis por diagrama de afinidad.

Papel del investigador

El interés de la investigacion se origina en la necesidad de evaluar la pertinencia del plan
de estudios de enfermeria con un enfoque intercultural a través del analisis del perfil de egreso,
con el objetivo de determinar si los profesionales formados bajo este esquema estan
adecuadamente preparados para atender a una poblacién culturalmente diversa. Esta evaluacion
es crucial, ya que la interculturalidad en la atencidn de salud no solo mejora la calidad del
servicio, sino que también promueve la equidad y reduce las disparidades en el acceso y los
resultados de salud. Por lo tanto, el estudio pretende identificar fortalezas y areas de mejora en la
formacion de los profesionales de enfermeria, garantizando que puedan desempefarse
eficazmente en entornos multiculturales y fomentar una atencion mas inclusiva y respetuosa de

las diferencias culturales.

El vinculo laboral con el plan de estudios mencionado inicié en 2014, cuando comencé a
trabajar como docente en una de las sedes de la universidad. Durante ese tiempo, tuve la
oportunidad de interactuar con la primera generacion de estudiantes en esa sede, impartiendo
asignaturas de la licenciatura en enfermeria durante un afio y medio. Posteriormente, en 2018,

volvi a tener contacto con la formacioén de los estudiantes de enfermeria durante un semestre. La
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ultima vez que estuve involucrada fue en 2020, cuando asumi el rol de coordinador de la
licenciatura. Mi principal responsabilidad en esa ocasion fue preparar los requisitos necesarios
para someter el plan de estudios a evaluacion por parte de la Comision Interinstitucional para la

Formacion de Recursos Humanos en Salud.

Como administradora, se tuvo la oportunidad de identificar, a través de los criterios del
evaluador externo, las areas de oportunidad existentes hasta ese momento. Entre las
observaciones, se destaco la necesidad de precisar las especificaciones del perfil de egreso del
plan de estudios. Al estructurar dicho perfil, me di cuenta de que no habia una evaluacion interna
que realmente verificara si los egresados de la carrera poseian las competencias establecidas en
el perfil de egreso, tanto en el &mbito de la enfermeria convencional como en el intercultural. Es
importante reconocer que el plan de estudios esta organizado en ejes teméticos, de modo que las
asignaturas se centran en la enfermeria convencional, la medicina tradicional, las lenguas
originarias, lo sociocultural y la vinculacion con la comunidad. En la vinculacion es donde se

aplican todos estos conocimientos aprendidos en todos los ejes.

Como docente, he participado en proyectos de investigacion enfocados en evaluar la
participacion del personal de enfermeria en el cuidado de las personas, pero sin abordar la
competencia intercultural ni la percepcion de los pacientes. Durante la maestria, comenceé a
trabajar con investigacion cualitativa y tuve la oportunidad de aplicar técnicas de recoleccion de
datos que capturan las experiencias de los involucrados en el fendmeno de estudio, ademas de
elaborar categorias de analisis y presentar informes. Considero que este enfoque de investigacion

es adecuado para este trabajo, ya que, ante la ausencia de una evaluacion interna, se necesita un
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punto de partida que posteriormente puede complementarse con la percepcion de otros actores

involucrados y desde otro enfoque de investigacion.

En este estudio, el papel como investigador abarcd la definicion precisa del problema de
investigacion y la formulacion de preguntas abiertas que permitieron explorar en profundidad la
competencia intercultural del personal de enfermeria, considerando las percepciones de los
propios enfermeros (as), los empleadores y la comunidad. Se actu6 como la principal
responsable de la recoleccion de datos utilizando métodos cualitativos que posibilitaron una
comprension profunda de las experiencias y percepciones de los participantes. Se ajustaron los
métodos de recoleccion y analisis de datos para respetar las diversidades culturales de los
participantes, y se aseguro la obtencion del consentimiento informado para mantener la
confidencialidad de los datos y de los participantes. Asimismo, se facilit6 la participacion de los
involucrados adaptandose a los horarios programados por ellos mismos y ajustando los métodos

de investigacion en respuesta a las dinamicas emergentes y las necesidades de los participantes.

La evaluacidén y comprension de los datos cualitativos son fundamentales para este
estudio. Se desarrolld la codificacion, la clasificacion, la identificacion de las categorias a partir
de los datos recolectados utilizando técnicas de codificacidn abierta, axial y selectiva. Los
hallazgos resaltaron las experiencias y percepciones de los participantes, lo que permitié divulgar
los resultados mediante publicaciones y presentaciones. Ademas, se garantizo la calidad y
credibilidad del estudio mediante la triangulacion de fuentes de datos y métodos para validar los
hallazgos. En resumen, el rol como investigador en este estudio cualitativo fue integral y
dindmico, abarcando desde el disefio del estudio hasta la interpretacion y comunicacion de los

resultados.
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Capitulo IV. Contexto
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Segun datos del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI, 2022), en 2020 el
pais contaba con 126,014.024 habitantes, de los cuales 23,2 millones de personas (19,4% de la
poblacion total) tenia mas de tres afios y se identifican como indigenas. En el mismo afio se
registraron 2,858,599 hogares indigenas (8,1% del total de hogares registrados). De este grupo de
personas, 7,364,645 eran hablantes de lengua materna, el 87,2% también hablante de espafiol.
Los estados con mayor presencia de poblacién nativa hablante fueron Oaxaca con 31.2%,

Chiapas con 28.2%, Yucatan con 23.7% y Guerrero con una menor participacion de 15.5%.

En Tabasco, la poblacion al 2020 fue de 2,402,598, con 51% mujeres y 49% hombres. La
poblacion se divide en localidades urbanas (59%) y localidades rurales (41%). En este estado
habia 92,200 personas mayores de tres afios que hablan su lengua materna, lo que representa el
3,8% de la poblacidn total. La mas presente es la lengua chontal de Tabasco (hay otra lengua
chontal en Oaxaca) y en los municipios aledafios de Chiapas el ch’ol y tzeltal. En términos de
nivel educativo, de cada 100 personas de 15 afios 0 mas, solo 21 completaron la educacion
superior. Las areas con mayor matricula son ingenieria, manufactura y construccién para
hombres y administracion de empresas para mujeres, 5.8% de la poblacion universitaria esta

matriculada en enfermeria (Gobierno de México, 2023a).

En este estado, los municipios con presencia de hablantes de lengua originaria son
Centla, Centro, Nacajuca, Macuspana y Tacotalpa, este Gltimo, en el 2020 segun el ultimo censo,
contaba con una poblacion de 47,905 habitantes (49.6% hombres y 50.4% mujeres). La
poblacién de tres afios y méas que habla su lengua materna fue de 7,630, correspondiente al
15.9% de la poblacion del municipio, siendo la lengua materna mas comun el ch’ol con 7,044

hablantes (Gobierno de México, 2023b).
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En el informe del Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social
(CONEVAL, 2022) se muestra que el municipio de Tacotalpa cuenta con un 62.4% de personas
en situacion de vulnerabilidad econdmica, comparando el porcentaje con el del 2010 hubo una
disminucion de esta situacion en un 12.5%. Por otro lado, ocupa el cuarto lugar junto con el
municipio de Jonuta con 19% de personas en situacion de extrema pobreza, manteniendo una
baja del 5.4% respecto al 2010. Segln las estimaciones del CONEVAL ubica a Tacotalpa (junto
con otros nueve municipios) en un nivel bajo en grado del rezago social en comparacion con los
otros municipios, sin embargo, este municipio junto con Jonuta, Balancan y Macuspana se

encuentran con carencia en la educacion basica completa en la poblacion de 15 afios y mas.

En este municipio, los servicios de salud se distribuyen en 19 areas (41%) en la zona
urbana y 27 areas (59%) en la zona rural. En las comunidades rurales, los servicios son
exclusivamente de consulta externa, mientras que, en la zona urbana, ademas de la consulta
externa, se cuentan con unidades de apoyo como laboratorios de andlisis clinicos o
imagenologia, y el hospital comunitario. EI 73.6% de la poblacién que no tiene afiliacion a un
servicio médico esta cubierta por el programa del Instituto de Salud para el Bienestar (INSABI),
el 23% esta afiliado a una seguridad social como trabajadores o derechohabientes, el 0.3%

recurre a instituciones privadas y el resto no especifica (INEGI, 2021).

En relacion con los niveles de educacion de la poblacion de 15 afios en adelante, se
observa que un 28.2% ha completado la primaria, un 28.6% la secundaria, un 23.4% la
preparatoria y un 15.4% cuenta con licenciatura (Gobierno de México, 2023b). En Tacotalpa, la
Universidad Intercultural del Estado es la Unica institucién de educacion superior publica que

ofrece programas de licenciatura en Lengua y Cultura, Areas de la Salud, Derecho,
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Comunicacion y Desarrollo Rural. Durante el ciclo escolar 2021-2022, esta universidad contaba
con una matricula de 439 mujeres (60%) y 288 hombres (40%), sumando un total de 727

estudiantes (ANUIES, 2023).

La universidad inicié operaciones en agosto de 2005 en la localidad de Oxolotan, ubicado
en el municipio de Tacotalpa, Tabasco. Posteriormente, el 01 de abril de 2006, se formalizo el
acuerdo de creacion con la presencia de la Secretaria de Educacion Publica y el gobernador en
funciones como representante ejecutivo del Estado Libre y Soberano de Tabasco. Dentro de los
objetivos establecidos en dicho acuerdo se encuentran: a) la formacién de profesionales que
contribuyan a la revalorizacion, recuperacion de las lenguas y culturas indigenas, asi como a la
generacion de conocimientos para promover el desarrollo de la sociedad, respetando diversidad;
b) promover y establecer un dialogo intercultural en un entorno de respeto; ¢) formar personas
con actitud cientifica, comprometidas con el respeto de los valores de las diferentes culturas; asi
como d) realizar investigaciones para satisfacer las necesidades locales, regionales, estatales y
nacionales (Convenio de coordinacion para la creacion, operacion y apoyo financiero de la

UIET, 2023).

El municipio donde se encuentra la universidad colinda con el estado de Chiapas. Debido
a conflictos, residentes del estado vecino han emigrado a Tabasco, llevando consigo sus
tradiciones, cultura y lengua materna, siendo el ch'ol el de mayor presencia en el municipio.
Entre las comunidades cercanas a la universidad que hablan una lengua materna se destacan el
Ejido Libertad, Francisco I. Madero, Tapijulapa y Oxolotan como las mas significativas (Galan,

2019).
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En el 2022 Oxolotan contaba con 1949 habitantes, 9.6% en la primera infancia de 0 a 5
afios, 15.3% en la edad de 6 a 14 afios, 20.5% en la edad de 15 a 24 afios, 42.9% en la edad de 25
a 59 afosy el 11.7% en 60 afios y mas. Sus principales actividades econémicas son la
agricultura, la ganaderia y servicios turisticos, este Ultimo, debido a la presencia del Convento
Dominico construido en 1633. La escolaridad promedio es de 10.8 de afios de estudios y un

4.4% de analfabetismo (Secretaria de Gobierno, 2022).

Partiendo desde la cabecera municipal hacia Oxolotan, el viaje en transporte pablico tiene
una duracion de aproximadamente 60 minutos. El recorrido comienza en un terreno llano que
gradualmente se adentra en la sierra, ascendiendo entre los cerros y rodeado de una exuberante
vegetacion. Antes de llegar al pueblo, en el kildmetro 1 de la carretera Oxolotan-Tacotalpa, se
puede observar la entrada de la universidad, con el Colegio de Bachilleres y la escuela de
educacidn secundaria ubicados frente a ella. Oxolotan cuenta con instituciones educativas que

abarcan desde preescolar hasta la educacion superior.

En cuanto al contexto en el que se ubican los centros de trabajo de los egresados, tres
estan situados en comunidades rurales del municipio, estando la mas lejana a 38 kilometros de la
cabecera municipal. El acceso a estas comunidades se realiza mediante transporte publico, con
un tiempo de hasta 60 minutos debido a las frecuentes paradas y a lo sinuoso de la carretera en
algunos tramos. Las viviendas estan construidas con bloques y madera, algunas tienen techos de
lamina, concreto o material de la region. Las calles principales estdn pavimentadas, aunque los

accesos a algunos sectores de la comunidad son a menudo caminos sin pavimentar.

Disponen de agua, energia eléctrica y, en cuanto a los medios de comunicacién digitales,

son limitados debido a la falta de una buena sefial de internet en la region, para establecer
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comunicacion, también se utilizan radios comunicadores. Por las calles principales se observa el
transito de personas, principalmente mujeres, nifios y ancianos. Algunas, acompariadas por sus
familias, avanzan por la entrada principal llevando ramas secas de arboles en costales que cargan
a sus espaldas, provenientes de las parcelas donde cultivan maiz. Otras personas venden

productos de la region o simplemente se dirigen a algun lugar.

En el centro de salud, los pacientes son atendidos por un equipo médico compuesto por
un médico adscrito y personal de enfermeria, quienes se encargan de la atencion de més de 1000
habitantes. El centro de salud cuenta con una pequefia sala de espera con algunas sillas, una
farmacia, dos consultorios (uno para el médico y otro para el personal de enfermeria), un area de
usos maltiples y un bafio. A lo largo de los pasillos, se encuentran archiveros con los expedientes

de las familias atendidas, asi como carteles de promocion de la salud y otros avisos.

Dos de los informantes laboran en el hospital comunitario de un municipio, cuya
ubicacion central facilita el acceso. Este hospital no solo ofrece atencion médica para casos que
requieren hospitalizacién, sino que también dispone de tres consultorios de consulta externa, al
igual que un centro de salud. Ademas, cuenta con una sala de espera para los pacientes, un area
de informacion, una farmacia y pasillos que conectan a las areas administrativas y la zona

hospitalaria.

En resumen, tanto en los centros de salud comunitarios como en los consultorios de
consulta externa de los hospitales comunitarios, las funciones de enfermeria son similares; lo que
varia es el contexto. En este caso, el hospital no se encuentra en una zona donde se hable una
lengua indigena, aunque, debido a su proximidad, en ocasiones tienen contacto con personas que

si hablan una lengua originaria.
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Capitulo V. Resultados
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Después de simplificar y categorizar, se redactaron los resultados, los cuales se exponen
en este capitulo conforme a los objetivos de la investigacion. La informacion se divide en tres
secciones: primero, se presentan los datos sociodemogréficos de los informantes; luego, se
detallan las categorias surgidas de la interpretacion de los informantes sobre las teméticas de la

investigacion; finalmente, se incluye la informacion clave de los documentos revisados.

Para identificar a los participantes, se les asigné una nomenclatura que se coloca al final
de sus declaraciones entre paréntesis, por ejemplo, Eg para los egresados que se encuentran
laborando y Ep para los egresados en proceso de finalizar su servicio social. Para distinguir a los
empleadores, se emple6 Em y Ru para el responsable de la unidad de salud. Finalmente, se

designd la etiqueta Pc para los miembros de la comunidad.

Datos sociodemogréficos de informantes

Los siete egresados fueron entrevistados en sus lugares de trabajo, cinco de ellos
contratados bajo la modalidad del INSABI, desempefian sus funciones en las jurisdicciones de
Jalapa y Tacotalpa, mientras que uno de ellos se encuentra completando su servicio social. Sus
tareas consisten en brindar asistencia sanitaria a los residentes de las comunidades cercanas al
centro de salud u hospital comunitario. La Secretaria de Salud ha establecido que en cada
consultorio se asignen dos enfermeras o enfermeros, uno de los cuales se encarga de las labores
clinicas y el otro se dedica al trabajo de campo, con el objetivo de ofrecer una atencién integral a
las personas y a la comunidad. Y, por Gltimo, un egresado trabaja en un hospital privado en el

municipio del Centro, donde desempefia labores de enfermeria clinica.

Es evidente que el personal de enfermeria actia como el primer punto de contacto entre

el paciente y el médico. Antes de la consulta, evaldan los signos vitales, toman medidas
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antropomeétricas y, en algunos casos, miden otros aspectos como la glucosa en sangre. En
ocasiones, los pacientes acuden Unicamente para recibir atencion de enfermeria, como en casos
de curacién de heridas o aplicacion de vacunas. La atencidn al paciente comienza con un saludo
y la indagacién del motivo de su visita, a partir de lo cual planifican sus acciones, al finalizar,
documentan la visita y proporcionan recomendaciones. Asimismo, se observo que la enfermera
de campo colabora con el personal de enfermeria clinica y realiza visitas domiciliarias en la
comunidad. En general, el personal de enfermeria evaluaba la situacion de cada paciente para
determinar sus necesidades y satisfacerlas adecuadamente. La comunicacion se realizé en todo

momento en espafiol.

Los egresados entrevistados son de diferentes generaciones, desde la primera hasta la
séptima, con el objetivo de explorar sus experiencias a lo largo de distintos periodos. Es notable
que solo una persona tiene un dominio completo del idioma ch'ol, mientras que otra menciona

tener un dominio del 30% (Tabla 6).
Tabla 7

Datos sociodemograficos de egresados participantes en la investigacion

Informante Edad Género Generacion Idlor_nallen_gua Actividad  Antigliedad Localidad
originaria laboral laboral
1 27 Masculino  Segunda Espafiol y ch’ol  Hospital Dos afios Centro
2 28 Masculino  Primera Espafiol ;el[}go de Cuatro afios  Tacotalpa
. . Espafiol y un Centro de ~
3 29 Femenino  Primera 30% ch’ol salud Un afio Tacotalpa
4 29 Femenino  Primera Espafiol Sceﬁzgo Cinco afios  Jalapa
5 28 Femenino  Tercera Espafiol HOSp'tal . 1 afio, tres Jalapa
comunitario  meses
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Idioma/lengua Actividad Antigledad

Informante Edad Género Generacion L Localidad
originaria laboral laboral
6 27 Femenino  Tercera Espafiol HOSp'tE.’II . 9 meses Jalapa
comunitario
Centro de 1 afio de
7 24 Femenino  Séptima Espafiol salud servicio Jalapa
social

Nota. Datos publicados en Pérez-Pinto et al. (2024).

Se entrevistaron cuatro empleadores. Uno de los informantes se encarga del personal de
salud en formacion, incluyendo a los pasantes de enfermeria de la promocion agosto 2022-julio
2023. Los informantes dos y tres son responsables del personal de enfermeria contratado en las
Jurisdicciones Sanitarias, y se encargan de planificar, organizar y supervisar sus actividades.
Tambieén se incluyd a un medico a cargo del centro de salud de una comunidad, quien realiz
comentarios espontaneos sobre el tema de investigacion (Tabla 7). Durante las entrevistas, se
observo que en las oficinas de la jefatura de enfermeria se reciben informes sobre las actividades
realizadas por el personal de enfermeria, asi como la asistencia del personal a sesiones

educativas.

Tabla 8

Datos sociodemograficos de empleadores participantes en la investigacion

Informante Género Puesto desempefiado Jurisdiccién sanitaria

Jefe de la unidad de calidad

1 Masculino . Jalapa
y educacion en salud
2 Femenino Jefa del area de enfermeria  Tacotalpa
3 Masculino Médico pasante responsable Tacotalpa
de centro de salud
4 Masculino Jefe del area de enfermeria  Centla

Nota. Datos publicados en Pérez-Pinto et al. (2024).

120



Evaluacion del perfil de egreso del plan de estudios de enfermeria intercultural:
Percepcion de egresados, empleadores y comunidad

Del grupo de personas de la comunidad, se entrevistaron a seis mujeres que acuden
regularmente a consulta médica para dar seguimiento a tratamientos de enfermedades cronico-
degenerativas o prevenibles por vacunacion. Estas mujeres provienen de dos comunidades del
municipio de Tacotalpa donde se habla una lengua originaria. Durante la entrevista, la
interaccion fue respetuosa y formal. EI contacto visual vario, especialmente cuando se les
hicieron preguntas relacionadas con sus usos y costumbres en la medicina tradicional. Sus
respuestas fueron en espariol, pero con un leve matiz de su lengua materna, y en ocasiones

mostraron cierta dificultad para expresarse, dejando pausas entre una idea y otra (Tabla 8).
Tabla9

Datos sociodemograficos de personas de dos comunidades hablantes de lengua originaria

Informante  Edad Rol Motivo de atencion
1 64 afios Ama de casa Diabetes mellitus
2 62 afios Ama de casa Diabetes mellitus
3 28 aflos  Madre, ama de casa Vacunas
4 60 afnos Ama de casa Hipertension arterial y diabetes mellitus
5 74 anos Ama de casa Hipertension arterial y diabetes mellitus
6 39 aflos  Madre, ama de casa Vacunas

Nota. Pacientes atendidos en el primer nivel de atencion.

Categorias y subcategorias

Después de analizar los datos, se identificaron 104 cédigos. La informacion se expone
siguiendo los objetivos de la investigacion. A partir del primer objetivo, se identifican tres
categorias (Tabla 9). En primer lugar, se exploran las percepciones de los egresados sobre las

fortalezas y debilidades del plan de estudios; también se analiza como los empleadores perciben
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las fortalezas y debilidades para la préctica del cuidado; finalmente, se examinan las

percepciones de la comunidad sobre las fortalezas y debilidades del cuidado. En este contexto,

las fortalezas y debilidades en relacion con los programas de estudios se refieren a las

caracteristicas que facilitan o dificultan el logro del perfil educativo.

Tabla 10

Principales fortalezas y debilidades del perfil de egreso del plan de estudios de enfermeria con

enfoque intercultural desde la percepcion de los egresados, empleadores y comunidad

Pregunta Categorias Subcategorias Elementos
1. Percepciones de los egresados  a) Fortalezas del plan de estudios  yrriculum
sobre las fortalezas y debilidades
del plan de estudios de b) Debilidades del plan de Infraestructura
) enfermeria con enfoque : . .
; : estudios
(fc()JrE[J;Ieezsas son las intercultural Administracién

y
debilidades del perfil
de egreso del plan de

estudios de
enfermeria con
enfoque intercultural
percibidas por los
egresados,
empleadores 'y la
comunidad?

2. Percepciones de los
empleadores sobre las fortalezas
y debilidades del personal de
enfermeria para la practica de
cuidado con enfoque
intercultural

3. Percepciones de la
comunidad sobre las fortalezas
y debilidades del personal de
enfermeria en la préactica de
cuidado con enfoque
intercultural

a) Fortalezas en el desarrollo de
sus actividades

b) Debilidades en el desarrollo de
sus actividades

a) Fortalezas en la practica de
cuidado

b) Debilidades en la practica de
cuidados

Conocimientos
Habilidades
Actitudes

Cuidado de la
salud

Comunicacion

Empatia

Nota. Las categorias 1y 2 con sus respectivas subcategorias y elementos, fueron publicadas en
Pérez-Pinto et al. (2024).

Informacion obtenida por analisis de datos con diagrama de afinidad.

Como resultado del analisis a través del diagrama de afinidad se presenta la distribucion

visual de los codigos correspondientes a cada categoria y subcategoria (Figura 5).
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Figura 5

Fortalezas y debilidades desde la percepcion de egresados, empleadores y comunidad

Percepcion de egresados, empleadores y comunidad

Egresados

| Fortalezas

|._

_l Debilidades I—

"{ Curriculum ]_

'I Curriculum I‘

Identificacion necesidades de
salud

Enfoque intercultural
Desarrollo de actitudes
Medicina tradicional en perfil
de egreso

Ensecilanza medicina
tradicional

Lengua originaria en perfil de
egreso

Ensenanza lengua originaria
Ensefianza temas de
enfermeria

Interaccion de grupos
Ensefanza técnica enfermerial
Enfoque comunitario

Préactica de laboratorio
Practicas en hospitales
Contenido de asignaturas
Equilibrio entre hospital y
comunidad

Dominio de lengua
originaria

Limite en la medicina
tradicional

Conocimiento ancestral en
descenso

Formacion escasa en
investigacion

Pocos temas
interculturalidad

Situacion de desigualdad

"-l Infraestructura }'

—{ Infraestructura I‘

Infraestructura
modernizada
Adquisicion de
material y equipos

Laboratorios de
practicas

Material y equipo de
laboratorio

_'I Fortalezas I—

Empleadores

_l Debilidades r_

’I Conocimientos I'

"[ Conocimientos ]'

Medicina tradicional
Formados en primer
nivel de atencion
Proceso de atencion de
enfermeria
Conocimiento
agregado

Perfil académico
docentes
Metodologia de
investigacion
Tratamiento medicina
tradicional

Medicina alopatica
normativas en salud

—| Administracién [

- Administracién

Gestion de viajes de
estudios

Gestion de campos

-1 Habilidades I—'

-|  Habilidades |-

Desempeiio de funciones
Seguimiento de
pacientes en la
comunidad

Contacto directo con la
comunidad

Manejo de las TIC's

Comunicacion en
lengua materna
Habilidades practicas
Proyectos de
investigacion

'1 Actitudes l-

—| Actitudes }'

Actitud media

Identificacion de

Visita al curandero
Visita a la partera

necesidades
Seguimiento de
tratamiento
Control de
enfermedades

'{ Comunicacion |-

Comunicacion bilingiie
de la comunidad

Trato amable

Actuar comprensible
Confianza en su
capacidad

Relacion terapéutica

Medicina

Seguimiento de pasantes clifiicos Empatizar con el Dificultad para
Gestion de apoyos a la Seguimiento de viajes paciente Interactuar
educacién de estudios Dispuestos a aprender D‘SC‘PI“.“‘
Cambios en la Integracion con el
administracion equipo
Comunidad
| | | ere
{ Fortalezas | | Debilidades Ii
Citadon Cuidaclos Empatia | Cu.id-ados I Comunicacion
convencionales tradicionales tradicionales | |

lic Comunicacion
tradicional no monolingiie del
integrada personal

No se informa
consumo de
plantas

Comunicacion
no efectiva

Ideal de comunicacion

Nota. Representacion del diagrama de afinidad correspondiente al primer objetivo de

investigacion.
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Percepciones de los egresados sobre las fortalezas y debilidades del plan de estudios de

enfermeria con enfoque intercultural

A continuacion, se presenta los codigos que se identificaron en los elementos del
curriculum, la infraestructura y la administracion, que corresponden a la subcategoria de

fortalezas del plan de estudios (Tabla 10).
Tabla 11

Percepciones de los egresados sobre las fortalezas del plan de estudios de enfermeria con

enfoque intercultural

Elementos de Cadigos Frecuencia
subcategoria

Identificacién necesidades de salud 29
Enfoque intercultural 19
Desarrollo de actitudes 16
Medicina tradicional en perfil de egreso 13
Ensefianza medicina tradicional 13

Curriculum Ensefianza lengua originaria 11
Lengua originaria en perfil de egreso 11
Ensefianza temas enfermeria 9
Interaccion de grupos 8
Ensefianza técnica enfermeria 7
Enfoque comunitario 3
Infraestructura modernizada 6

Infraestructura . . .
Adquisicion de material y equipo 3
Gestion viajes de estudio 3

Administracion Segu_i,miento de pasantes 5 3
Gestion de apoyo a la educacion 2
Cambios en la administracion 1

Nota. Frecuencias de cddigos obtenidos a través del software ATLAS.ti 9.
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Fortalezas del plan de estudios

Curriculum. En enfermeria la clave para ofrecer una atencién personalizada radica en
identificar las necesidades de la persona atendida. En ese sentido, los informantes destacan la
formacion en la identificacion de necesidades a través del proceso de atencion de enfermeria,

abarcando no solo las necesidades fisicas, sino también las emocionales y sociales.

... habia una maestra que nos ensefiaba en cuestion del PAE (método para valorar a las
personas, familias y comunidad), empezo6 a implementarse en mi generacion... €so nos

ayudaba a identificar el procedimiento o técnica a realizar en el plan de cuidados...

(Eg6).

Los profesores nos ensefiaron que hay que platicar con las personas e interactuar con
ellos, pero respetando sus decisiones, creencias, religiones... indagar para conocer sus
necesidades. Se salia a la comunidad para hacer entrevistas, igual nos recalcaban que
debiamos ser muy observadores del entorno, pues hay datos que pueden no obtenerse de

forma verbal... pero si del aspecto fisico o de las reacciones de las personas... (Ep7).

Para la formacion de los futuros profesionales de enfermeria en esta universidad, los
programas académicos de las asignaturas del plan de estudios se fundamentan en el enfoque
intercultural, este a su vez se refleja en el eje sociocultural. Este enfoque tiene como objetivo
integrar el conocimiento cientifico de la disciplina con los saberes de los pueblos originarios, en
beneficio de la comunidad. Los egresados mencionan que durante su formacion tomaron
asignaturas del enfoque tradicional para poder brindar atencion considerando ademas las esferas

psicoldgicas y sociales de las personas.
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...la interculturalidad yo siento que es una parte fundamental, al menos para entrar a las
comunidades, para entender la manera de vivir de la gente... vimos otras materias que no
Ilevan otras carreras, pues tuvimos un extra con la medicina tradicional y la parteria,

después de todo aqui [comunidad] lo ponemos en practica con la gente... (Eg4).

Dentro de la intercultural [universidad] tenemos otra perspectiva de salud, por ejemplo,
en la UJAT (Universidad Auténoma del Estado de Tabasco) se enfocan en lo general, en
cambio nosotros tenemos una percepcion mas a fondo de la enfermedad... tomamos en

cuenta, lo psicoldgico y lo social (Egl).

El desarrollo de la actitud es fundamental en la formacién, ya que juega un papel crucial
en mantener relaciones positivas con los demas. La actitud impacta en la creacion de vinculos
empaticos y respetuosos que son esenciales para brindar cuidados de calidad centrados en la
persona. Los egresados mencionan que los profesores hacian recomendaciones a cerca de

mantener relaciones de respeto.

En nuestra generacion los profesores nos hablaban de los valores y mas que nada del
humanismo, el apoyarnos unos a otros, no hacer sentir menos a las otras personas...

siempre hacian hincapié de que debiamos poner en alto a la universidad (Eg5).

... los profesores nos recomendaban que al trabajar en areas hospitalarias o rurales se
debia tener esa sensibilidad para atender a las personas... tener la ética presente en la
atencion de cualquier persona que llegara a nuestro entorno, “abrazarlo” y darle apoyo en

cualquier circunstancia que se encontraran (Eg6).
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El proposito, de contar con el conocimiento de la medicina tradicional es aplicarlo en el
cuidado de la salud de las personas en entornos de pueblos originarios. En ese sentido, el
personal de salud carece del conocimiento necesario para prevenir efectos colaterales, como las
reacciones adversas. Por lo tanto, es fundamental establecer una relacion terapéutica entre la

medicina convencional y la tradicional, con el fin de garantizar el beneficio de los pacientes.

... es una de las maneras en que podemos ayudar a los pacientes, ya que hay plantas que

originan algunas reacciones adversas... (Eg3).

... al principio me preguntaba ¢Por qué lo intercultural en enfermeria? Pero ya avanzando
en la carrera y conociendo las funciones de las terapias tradicionales y alternativas que se
realizan, te das cuenta de que hay pacientes que pueden beneficiarse. Por ejemplo, los

pacientes que llegan con parélisis pueden tratarse con masajes o terapias con electrodos y

recobrar la movilidad... (Eg6).

En la ensefianza del eje de la medicina tradicional la universidad no solo cuenta con
docentes especializados en el tema, sino que también incorpora a sabios comunitarios como
profesores, quienes comparten sus métodos de tratamiento y cuidado de enfermedades. Los
entrevistados creen gue la integracion de la medicina tradicional y convencional puede mejorar

la salud y el bienestar de las personas, por lo tanto, consideran que la ensefianza fue buena.

... la partera nos capacitaba es muy buena haciendo las cosas... ella buscaba la manera
de hacerlo, pues no tiene las habilidades (no es docente) pero es muy buena en su
trabajo... nos ensefo a preparar remedios para las embarazadas e identificar cuales no

debian consumir, porque podrian ocasionar complicaciones durante el embarazo (Egl).
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En ese entonces, habia buenos maestros... médicos también... creo ahorita ya no estan.
Habia una maestra que nos ensefiaba en la medicina tradicional... la verdad en ese
entonces considero que tanto en el enfoque de enfermeria como en el tradicional fue

100% bueno (Eg6).

En cuanto a la comunicacion, para los informantes, la inclusion del eje de la lengua
originaria es fundamental para el perfil de egreso de la enfermeria intercultural. La comunicacion
en la lengua originaria facilita el establecimiento de una relacion de confianza que puede
fortalecerse con la interaccion diaria. Dentro del plan de estudios se incluye el eje de lenguas,
que busca fomentar la diversidad linguistica del entorno y la comunicacion efectiva entre

personas, tal como lo indica el decreto de creacion de la universidad.

... en el mapa curricular por el enfoque intercultural, a fuerza debiamos llevar los ocho

niveles de ch'ol... (Egl).

... durante mi formacion, igual nos ensenaron parte del ch'ol... aprendi una que otra

frases o palabras... (Eg2).

Con el fin de lograr una ensefianza que tenga un impacto significativo, los docentes crean
estrategias para fortalecer la lengua originaria mediante proyectos concretos, como la traduccion
de documentos o la elaboracién de recursos utilizados durante las practicas clinicas. Estas
iniciativas buscan fomentar tanto el uso del idioma como la interaccion entre estudiantes de

distintas disciplinas.
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... haciamos proyectos de cuadernillos, manualidades... donde se colocaban los nombres
en espafiol y lengua originaria a los dibujos... en mi caso participé en la traduccion de la

Constitucion Politica... (Egl).

... en el saldn de clases se hacian equipos, nos daban un manual de palabras y se
practicaba decir frases... para salir del salon de clases la profesora nos hacia pedir
permiso o avisar en la lengua ch’ol... se realizaban actividades con los compafieros que
llevaban la lengua zoque, una de ellas fue hacer un video, esto ayudaba a que no todo

fuera clases, sino que convivieras con otros compaferos... (Ego6).

En el eje profesional, se imparten los contenidos especificos de la enfermeria a través de
la combinacion de teoria y practica. Los egresados mencionan haber adquirido conocimientos
tedricos durante su formacion en los temas de enfermeria convencional, cuidados médicos y

farmacologia

... las clases que nos daban los profesores, todo bien... nos instruian en lo tedrico en los

temas de enfermeria... (Eg2).

... nos ensefiaban de todo un poco, lo tradicional y lo alopata... en lo alopata los temas de

cuidados médicos... (Eg3).

En cuanto al tema anterior, la practica de habilidades técnicas de enfermeria
complementa los temas tedricos. Estas habilidades se adquieren a través de sesiones dirigidas
que permiten a los estudiantes desarrollar destrezas especificas, como curaciones de heridas o

administracion de medicamentos, entre otras.
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... €n mi generacion todavia no habia laboratorios... pero para lo que es la canalizacion
(acceso venoso periférico), inyectar, curaciones... lo realizdbamos entre nosotros en el

salon de clases... (Eg2).

... se hacian précticas ahi mismo en el aula: canalizaciones, gasometrias, signos vitales...

practicdbamos entre nosotros, entonces si eran muy diddacticas... (Eg6).

Parte importante es también promover la interaccion entre grupos a través de la
capacitacion para cultivar relaciones positivas basadas en la confianza, que mejoren la
comunicacion y la convivencia entre ellos, facilitando su integracion en la comunidad. Segan los
entrevistados, la universidad promueve esto al no discriminar la procedencia de las personas, lo

que sensibiliza a los estudiantes para brindar un mejor servicio a todos.

... en la universidad la primordial es que no hay distincion de género o de ideologias. ..
en otras universidades a veces hacen a un lado o de menos a quien es originario de una
poblacion marginada o de escasos recursos... en la universidad adoptan o “abrazan” a

cualquiera... (Eg6).

Por altimo, la enfermeria comunitaria se centra en el bienestar general de la comunidad.
Para los graduados, la universidad se enfoc6 en formarlos en enfermeria comunitaria, con el
proposito de promover la salud y prevenir enfermedades. Se alcanzd este objetivo a través de la
ejecucion de proyectos integrados en las materias, los cuales implicaban la realizacion de

intervenciones en el nivel primario de atencion a la salud.
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... nhos enfocaron mas al area de primer nivel... pues yo creo que esa era la idea de la
intercultural que fuéramos mas enfocados a primer nivel y no tanto a un segundo o tercer

nivel... (Eg2).

... habia materias que se relacionaban con la comunidad... nos asignaban comunidades
para ir a trabaja... se organizaron caravanas de salud, es parte de la ayuda de enfermeria

en la comunidad... lo que se conoce como prevencion en el primer nivel de salud (Eg6).

Infraestructura. Una infraestructura modernizada en las aulas mejora la calidad de la
educacion en el desarrollo de conocimiento y habilidades fundamentales para la atencion de
pacientes en el ambito de la enfermeria. Los informantes sefialan que a medida que la
universidad ha evolucionado, ha ido mejorando sus instalaciones, ya que en sus inicios eran mas

modestas, actualmente disponen de espacios propios en constante expansion.

Cuando iniciaron las carreras de Turismo y Desarrollo rural, la universidad estaba
empezando, posteriormente entrd nuestra generacién [primera] y ya estaba mas

modernizada... (Eg3).

... estabamos divididos por grupos, en seis aulas, habia también un auditorio, sala de
maestros, trabajo social... en los salones proyectores, un aula magna donde nos
reuniamos todos y para recibir cualquier informacion... la ultima vez que estuve en la

universidad observé que se continua la construccion y hay mas aulas... (Ep7).

Parte importante es la adquisicién de equipos y materiales alineados con el plan de

estudios. Anteriormente, la falta de equipamiento dificultaba las sesiones practicas que
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complementan la teoria. A decir de los entrevistados, actualmente la universidad esta

progresando, y esto se evidencia con informacion publicada en las redes sociales.

Cuando yo estudie les faltaba a las areas de laboratorio... ahora veo fotos en el Facebook
de que ya hay areas de quir6fanos... maniquies, en ese entonces solo habia uno para los
tres grupos, eso dificultaba la practica... pero ahora veo que estain mejorando... ha como

va avanzando la tecnologia se esta implementando también en la escuela (Eg6).

Al principio no contdbamos con maniquies, después de tanto solicitarlo por fin nos llegd,

fue con el que pudimos desarrollar las practicas en el laboratorio... (Ep7).

Administracion. El equipo gue constituye a la administracion en la universidad realiza
los procesos para que los recursos asignados se destinen a actividades que fortalezcan, entre otras
cosas, la formacion académica de los estudiantes. Como una manera de fortalecer el aprendizaje
de nuevos conocimientos se gestionan viajes de estudios con universidades del mismo enfoque.
Durante las entrevistas, se compartieron experiencias de estos viajes, resaltando las practicas

tradicionales y alternativas para abordar problemas de salud en otros contextos.

Viajes de estudio fueron dos, una ocasion fuimos a la Universidad de Quintana Roo la
UIMQROO vy la otra la del Estado de México... de las cuales yo senti, que el de la UIEM
estuvo mejor, porque ahi todo es mas tradicional. La UIEM me sorprendié muchisimo...
es mas alternativo y tradicional... piden permiso a los cuatro puntos cardinales, aprendi

cosas diferentes que aqui [Tabasco] no se pone en practica (Eg2).
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... fuimos al Estado de México... estuvo muy bonito, porque... alla estuvimos con
parteras y nos ensefiaron una técnica de como subir la matriz... alld lo hacen diferente...

se dio un intercambio de conocimientos (Eg3).

Ademas, dentro de las responsabilidades administrativas se incluye la tarea de gestionar
un lugar para llevar a cabo el servicio social en las diversas areas de salud del estado, y de
garantizar un seguimiento constante de los pasantes a lo largo de su servicio. Para ello, se

implementd una supervision para el seguimiento de las actividades

... los pasantes contamos con el apoyo de la trabajadora social, esta pendiente de la
documentacidn que se necesita para los procesos... la documentacioén que entregamos al
area de servicio social la solicitaron desde el mes de junio... entregamos cada dos meses
a la universidad un reporte de todo lo que realizamos, en total entregaremos seis. En una
reunion nos informaron que se ha designado a un profesor para las visitas a las
comunidades donde estan distribuidos los pasantes, como una forma de supervision de las

actividades (Ep7).

Otra de las gestiones de apoyo a la educacion es el econdémico a través de las becas que
otorga el gobierno mexicano. Los egresados destacan que en la actualidad todos los estudiantes
reciben becas independientemente de las calificaciones, cosa que en el pasado no sucedia. De
igual manera, valoran la informacién puntual sobre las oportunidades de becas y el requerimiento

de documentos necesarios para obtenerlas.

... ahora todos los que entran tienen becas, sin importar el promedio, eso me parece

bien... en mi generacidon no habia becas para todos, tenias que pasar el filtro de un
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promedio en calificacion de 8 u 8.5 y a veces ni asi alcanzaban... ahora ya es diferente
(Eg 2).

... con las becas la verdad, si estdn puntuales avisan que, si han salido las convocatorias,

o si se tienen que actualizar fichas o datos... (Ep7).

Finalmente, pero no menos importante, es fundamental que el coordinador de una
licenciatura en enfermeria posea experiencia en el campo especifico. Un amplio conocimiento de
la profesion que le permita gestionar los recursos humanos y materiales para mejorar el sistema
educativo y por ende la atencion a las personas. En este sentido, los egresados destacan cambios

en la administracién con la transicién de médicos a enfermeras en la coordinacion de la carrera.

... en mi generacion empezd como un poco el cambio... el personal se empezo a incluir
un poquito mas en la coordinacion una enfermera o enfermero, porgue creo antes era un

médico quien anteriormente coordinaba la carrera (Eg6).

De las fortalezas del plan de estudios, se observé que hay conexiones entre ciertos
componentes. Dentro de las fortalezas del curriculum (Figura 6), se destaca la ensefianza de
técnicas de enfermeria, la capacidad de identificar no solo las necesidades de salud fisicas, sino
también las emocionales y sociales, asi como la ensefianza de un enfoque centrado en la
comunidad para fomentar el bienestar comunitario, aspectos que estan relacionados a la

ensefianza de temas de enfermeria convencional.

Por otro lado, el desarrollo de actitudes que buscan proporcionar un cuidado centrado en

la persona en funcion de su entorno, y promover la interaccion entre grupos como un medio para
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fomentar relaciones positivas entre individuos de diferentes culturas, estan relacionados con la

educacion bajo un enfoque intercultural.

En cuanto a la ensefianza en medicina tradicional, impartida por docentes y sabios de la
comunidad, como las parteras, esta relacionada con el propdsito de la medicina tradicional dentro
del perfil de egreso. Esta integracion se orienta hacia la capacidad de combinar terapias

tradicionales y alternativas con miras a mejorar la salud y el bienestar de las personas.

Con el objetivo de generar un impacto efectivo en la comunicacion con las comunidades
indigenas, se implementaron estrategias de ensefianza para mejorar el dominio de una lengua
originaria. Esta iniciativa se relaciona con la funcién de la lengua originaria en el perfil de

egreso, la cual busca establecer relaciones de confianza.
Figura 6
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Nota. Generada con el software ATLAS.ti 9 y adaptada en Microsoft PowerPoint 2021.
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Siguiendo con las conexiones, se expone la relacion entre los elementos de fortalezas del
curriculum y las fortalezas de la infraestructura. En este sentido, la ensefianza de técnicas de
enfermeria esta asociada a la adquisicion de material y equipamiento. Ya que, para un
aprendizaje de las habilidades técnicas depende en gran medida de la existencia y uso adecuado
de recursos (Figura 7). Como ejemplo, se menciona el surtimiento de algunos maniquies para la
practica como herramientas valiosas que contribuyen en la preparacion de los futuros

profesionales.

Figura7

Relacion entre fortalezas del curriculum y fortalezas de la infraestructura
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Nota. Generada con el software ATLAS.ti 9 y adaptada en Microsoft PowerPoint 2021.

Tambien existe relacion entre los elementos de fortalezas del curriculum y las fortalezas
de la administracion. Al respecto, la ensefianza de la medicina tradicional esté asociada a la
gestion de viajes de estudio. Con ello se mejoran las habilidades de las practicas alternativas y se

promueve la sensibilidad cultura (Figura 8).
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Figura 8

Relacidn entre fortalezas del curriculum y fortalezas de la administracion
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Nota. Generada con el software ATLAS.ti 9 y adaptada en Microsoft PowerPoint 2021.

En la tabla 11 se presenta los datos correspondientes a las debilidades encontradas por los

egresados en el curriculum, la infraestructura y la administracion, que corresponden a la

subcategoria de debilidades del plan de estudios.

Tabla 12

Percepciones de los egresados sobre las debilidades del plan de estudios de enfermeria con

enfoque intercultural

Elementos de

. Cadigos Frecuencia
subcategoria
Practica en laboratorio 13
Practicas en hospitales 11
Contenido de asignaturas 10
Equilibrio entre hospital y comunidad 10
. Dominio de lengua originaria 10
Curriculum . .. ..
Limite en la medicina tradicional 9
Conocimiento ancestral en descenso 6
Formacion escasa investigacion 3
Pocos temas interculturalidad 2
Situacion de desigualdad 2
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Elementos de - .
. Cadigos Frecuencia
subcategoria
Laboratorio de précticas 8
Infraestructura . . .
Material y equipo de laboratorio 8
- . Gestion de campos clinicos 9
Administracion P 4

Seguimiento de viajes de estudios
Nota. Frecuencias de cddigos obtenidos a través del software ATLAS.ti 9.

Debilidades del plan de estudios

Curriculum. El entrenamiento practico en laboratorios de enfermeria es fundamental
para aprender y perfeccionar las habilidades en técnicas de enfermeria, asegurando con ello que
los estudiantes estén preparados para brindar cuidados de manera segura y efectiva. Los
informantes destacaron debilidades en la formacidn préactica en técnicas de enfermeria, ya que las
realizaron en aulas debido a la falta de espacio en los laboratorios, lo que limitd su progreso y

result6 en una falta de habilidades al graduarse.

Cuando llegamos al ambiente laboral realmente estdbamos en ceros, aqui vinimos a
aprender, quizas la teoria la teniamos, pero la practica, no... después de todo nos
volvimos un poco autodidactas porque tenias que aprender de alguna manera, fue una

debilidad tremenda, al menos en la primera generacion (Eg4).

En el &rea de laboratorio si fue muy deficiente, si nosotros queriamos realizar una

practica, teniamos que llevar los materiales... practicabamos entre nosotros porque no
teniamos maniqui (Ep7).
Después de completar las clases teoricas y practicas de laboratorio en la universidad, los

estudiantes participan en practicas en hospitales. Estas practicas se llevan a cabo en entornos

clinicos o comunitarios con el fin de que los estudiantes puedan desarrollar habilidades de
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cuidado en situaciones reales. Los egresados han sefialado que las précticas fueron deficientes,
ya que estaban limitadas en tiempo y espacio, lo que resultd en que llegaran al servicio social sin

haber desarrollado adecuadamente sus habilidades técnicas.

... no teniamos précticas clinicas... nada mas tuvimos dos que fue quirurgica y

fundamentos de enfermeria... (Egl).

... de practica nos daban un mes... pocos hospitales nos daban espacio por ser una
universidad nueva... ... lo que nosotros necesitabamos era mucho mas practicas...
entonces en el servicio social creo que, si logramos obtener mas conocimientos, mas

practicas... aprendizaje de las técnicas (Eg5).

De igual manera, el contenido de los programas de asignaturas en la licenciatura en
enfermeria son claves para garantizar que los futuros profesionales de la salud estén preparados
para enfrentarse a los desafios inherentes al cuidado de los pacientes. La falta de conocimientos
especificos puede dificultar la capacidad para llevar a cabo procedimientos de manera segura y
eficaz, poniendo en riesgo la salud. Los egresados mencionan la falta de exposicién a temas que
corresponden a la farmacologia o0 anatomia, en ese mismo sentido, desconocian el manejo de

pacientes criticos, asi como el manejo de equipo electromédico.

En el hospital donde trabajo se me han complicado algunas cosas... yo no sabia que era
cuidados intensivos neonatales y de adultos... durante mi tiempo en la universidad nunca
escuche de estos temas... cuando me contrataron y me dicen de estos temas, yo no sabia
que era eso, hasta el dia de hoy me es dificil cuidar a pacientes en cuidados intensivos.
Igual no sabia que era un respirador artificial, una bomba de infusion o un CPAP (presion

positiva continua en la via aérea) cosas basicas que quizas debiamos de haber visto en
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nuestra estancia universitaria, hasta el dia de hoy llevo dos afios ya trabajando y aun

siento un poco de temor entrar a esas areas... (Egl).

... en la primera generacién no vimos muchas cosas del area médica como la

terminologia 0 anatomia, cosas que ibamos a ocupar ya en el campo clinico... (Eg4).

En el &mbito de la enfermeria, una de las funciones primordiales es la asistencial, la cual
implica brindar cuidados directos a las personas, ya sea en entornos comunitarios o en entornos
hospitalarios. En los planes de estudio de enfermeria, se busca mantener un equilibrio para que
los estudiantes adquieran las competencias necesarias para desemperfiarse de manera efectiva en
instituciones de salud. Sin embargo, los graduados mencionan que, durante su formacion, dicho

equilibrio no se logr6 adecuadamente, lo que les ha generado dificultades.

... nos enfocaron mas al primer nivel y aun asi tuve dificultades en el manejo de los
registros de informacion... por lo mismo cuando egresé, se me dificultaron muchas

cosas... (Eg2).

... N0 nos prepararon para estar en un primer nivel, ahora en esta época se esta tratando
de enfocar mas en la prevencion y esta empieza en el primer nivel de salud, entonces, si
siento que esa parte esta descuidada... la pasante que tenemos ahora es de mi
universidad y me da orgullo, pero todavia hay limitantes, entonces esa es una debilidad
tremenda, hay que fortalecer la preparacion para el primer nivel de atencion... que

egresen comparieros que realmente estén completos para trabajar en cualquier area (Eg4).

Por otro lado, el dominio de las lenguas originarias permite una comunicacion efectiva en

la comprension de las creencias culturales relacionadas con la salud. Es esencial crear conciencia
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sobre la relevancia de las lenguas indigenas en el campo de la salud. A pesar de recibir clases
durante cinco semestres y tener profesores nativos de la lengua, los informantes no lograron

dominarla por completo. Ademas, mencionan una falta de interés en aplicar lo aprendido.

Si habia clases de lenguas... yo estudié en la clase de ch’ol... casi no aprendi, es dificil...
recibi clases de tercer a octavo semestre... nunca me ha tocado atender al alguien que
hable la lengua, creo si debiéramos aprenderlo... en el hospital de Tacotalpa llegaban

personas que hablan una lengua y pocas enfermeras saben ch’ol... (Eg5).

Durante mi tiempo de estudiante nos ensefiaron parte del ch’ol, aprendi una que otra frase
o palabra... es lo mas que puedo hacer. Aqui en la intercultural se puede notar mucho que
los mismos que nos estaban ensenando a lo que es el ch’ol y a muchos de nosotros como

que no nos gustaba o nos daba pena ponerlo en practica... (Eg2).

La integracion de la medicina tradicional en los planes de cuidados de enfermeria no es
clara debido a limitaciones a pesar de su reconocimiento legal. Los egresados mencionan gue,
aunque se le da importancia a la medicina tradicional en la universidad, no se implementa de
manera efectiva en la practica. Son cautelosos al recomendar remedios tradicionales a los
pacientes debido a preocupaciones legales y cientificas. Tampoco pueden documentar estas

intervenciones en los registros de enfermeria.

Durante la formacién académica a la medicina tradicional se le da un enfoque bastante
importante, sin embargo, en el area donde estoy trabajando ya no es lo mismo, si yo le
recomiendo a mi paciente que se tome algo debo tener cuidado desde el &mbito
cientifico... de manera legal nosotros tenemos que tener mucha precaucion... como

personal de salud no podemos influir tanto en ese tema, pero si podemos ayudar a las

141



Evaluacion del perfil de egreso del plan de estudios de enfermeria intercultural:
Percepcion de egresados, empleadores y comunidad

personas en cuanto a como alimentarse pues también es parte de la medicina tradicional,

nada mas hasta ahi... (Eg4).

... los pacientes algunas veces me dicen que consumen zacate de limon (Cymbopogon
citratus) o maguey (Tradescantia spathacea) por no poder comprar sus medicamentos,
yo les termino de complementar la forma de como prepararlos... eso de las plantas no lo
podemos registrar como intervenciones... solo registramos en las hojas de enfermeria lo

que son las intervenciones de enfermeria convencional (Ep7).

En ese mismo sentido, las personas que ejercen la medicina tradicional en las
comunidades comparten conocimientos valiosos que enriquecen la cultura de sus comunidades.
No obstante, los informantes observan que el saber ancestral de la medicina tradicional esta en
descenso debido a la falta de reconocimiento. Ademas, se esta perdiendo por la ausencia de un

mecanismo para transmitir los conocimientos indigenas.

... la medicina tradicional ha estado desde hace mucho tiempo... les digo a mis
comparfieros que anteriormente no habia ginecdélogos u obstetras, simplemente habia una
partera que traia al mundo a los recién nacidos, ella podia hacerlo solo con sus
conocimientos empiricos... la medicina tradicional es lo maximo que puede haber en las
comunidades, pero se esta acabando por no querer darle la importancia... por otro lado,
de todo lo que los médicos tradicionales hacen en la comunidad no hay nada escrito, seria
buena opcion entrevistar a las parteras o curanderos y que ese conocimiento pase a otras

generaciones y no se pierda... (Egl).

... la partera de la comunidad ya es de avanzada edad, ya no atiende partos... no instruyo

a nadie porque al parecer a ninguno de sus familiares le gusta desemperiar lo que ella
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hacia, ese conocimiento hasta ahi se va a quedar... yo siento que ¢l parto en casa es

bueno si no hay complicaciones, la mujer se siente mas segura a diferencia del hospital...

(Ep7).

En cuanto a la materia de metodologia de la investigacion, su enfoque esta en ensefiar
habilidades de investigacion que se ajusten a las demandas cambiantes del contexto. De esta
manera, se forma a investigadores capaces de contribuir al avance del conocimiento y al
bienestar de la sociedad. Los informantes consideran que la formacion tedrica y practica en
investigacion no fue suficiente, evidenciandose en la dificultad para desarrollar sus proyectos

con opcion para titulacion.

Durante mi paso por la universidad como estudiante no participé en ningun proyecto de

investigacion, en lo unico que participe fue en cuestiones de traduccion... (Egl).

Considero que en cuestion de metodologia la informacion no fue suficiente o no se
abarcaron todos los temas. Para titularme decidi desarrollar un proyecto de investigacion,
pero al entregar los avances nos pedian graficas y otras cosas y entonces nos preguntamos
¢y ahora cémo le vamos a hacer? Terminamos pidiendo ayuda externa para terminar
nuestro proyecto y podernos titular... entonces al estudiar una especialidad al final tengo
que hacer una tesis y es ahi donde me volveria a limitar, siento que me costara trabajo

desarrollar mi tesis... (Eg6).

Debido al enfoque de la universidad, se promueve el respeto en un mundo diverso a
través del fortalecimiento de la competencia intercultural. Las conferencias son una herramienta

valiosa para intercambiar conocimientos y experiencias en este ambito. Diversificar los ponentes
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en estos eventos enriquece la comprension de la interculturalidad. En ese sentido, se sefiala que

hubo escasa presencia de conferencias sobre este tema.

En nuestra generacion fueron pocas las conferencias que obtuvimos, si llegaban algunas
personas de México... si no mal recuerdo fueron nada mas en nuestra generacion... como

tres conferencias (Eg5).

Del mismo modo, se deben implementar las politicas y programas disponibles que
fomenten la inclusién, la diversidad y el respeto mutuo dentro de la comunidad educativa. Sin
embargo, se percibe que durante su educacion existio una diferencia entre el discurso sobre
interculturalidad y sus experiencias reales, enfrentandose a situaciones de desigualdad en la

resolucion de problemas que impactaron en su aprendizaje.

De la ensefianza del enfoque no fue perfecta, pues siempre nos decian que la relacion
intercultural es de manera horizontal, que nadie esta por arriba de nadie, todos somos
iguales y esa era la proyeccion, nada mas que cuando habia detalles en las debilidades
[falta de practicas en laboratorios y en hospitales] pues ya no estdbamos todos en relacion

horizontal... algunos estabamos mas abajo... (Eg4).

Infraestructura. La adquisicion y perfeccionamiento de habilidades en técnicas de
enfermeria requiere la disponibilidad de espacios apropiados para la practica. En este sentido, la
debilidad menciona es la falta de laboratorio de practica que no permitio enfocarse en el

desarrollo de habilidades y destrezas de procedimientos técnicos.
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... no se enfocaron en el aprendizaje para el desarrollo de la destreza y habilidad del
alumno en enfermeria... no teniamos el laboratorio clinico que en verdad se requeria en

ese instante... (Egl).
... no tuvimos un espacio donde poder hacer las practicas... (Eg5).

Estos espacios deben contar con los materiales necesarios para su propdésito. Segun los
entrevistados, durante su formacion carecieron de material y equipo necesario para llevar a cabo
las técnicas de enfermeria, lo que los obligo a practicar entre ellos y llevar sus propios

materiales.

...en nuestra generacion fue un poco deficiente porque no habia los materiales necesarios

para que nosotros pudiésemos practicar... (Eg5).

En el 4rea de laboratorio, careciamos de materiales... si nosotros queriamos realizar una
practica teniamos que traer materiales... practicabamos entre nosotros mismos, porque

no teniamos maniqui (Ep7).

Administracion. Para poder participar en las practicas en unidades de salud, la
universidad firma convenios con la Secretaria de Salud, luego de revisar el plan de estudios y
completar los tramites correspondientes. En este sentido, se identificé como una debilidad la
deficiente gestion de los campos clinicos, ya que el departamento encargado de esta tarea no
cumplia adecuadamente con sus responsabilidades, lo que resultaba en un tiempo de practicas

limitado.

...en la primera generacion tuvimos muchos problemas, llegamos al hospital de

Tacotalpa y en una ocasion al hospital de la 30 zona militar, pero llegdbamos una sola
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vez a la semana, entonces no aprendimos nada. El personal del hospital nos pedia que nos
quedaramos mas dias para aprender bien, pero dependia del convenio que la universidad
tenia en ese momento... entre nosotros comentabamos que el encargado de esa area no

estaba haciendo bien su funcién, los convenios no estaban bien hechos... (Eg2).

Cuando nosotros llegamos a practica, no tuvimos convenios como otras universidades...
solo llegamos a précticas a Tacotalpa, después nos toco estar en el Hospital Militar y nos

trataron mal, por la falta de habilidades... (Eg4).

Aunque con los viajes de estudio buscan que los estudiantes se familiaricen con distintos
entornos y mejoren su habilidad de comunicacion en un idioma extranjero, la falta de
seguimiento administrativo adecuado provoco la cancelacion de futuros viajes internacionales.
Por otro lado, los viajes locales de estudio fueron suspendidos a causa de la pandemia de

COVID-19.

...tuvimos una vez la oportunidad de ir a Texas a fortalecer el idioma inglés, yo fui una
de las que... participaron y lograron pasar todos los filtros, pero al final, nos dijeron que
no podiamos ir porgque los comparieros del afio anterior no fueron y se gastaron el dinero

de la beca, entonces, el Unico apoyo que pudimos obtener se cancel6 al final... (Eg4).

Teniamos planes para salir a visitar La Casa del Arbol [residencia del anciano] y otros
lugares, pero por la pandemia [COVID19] ya no pudimos salir... casi dos afios sin nada,

teniamos planes de ir a otras universidades y de interactuar, pero no se pudo... (Ep7).

En la subcategoria de las debilidades del plan de estudios, se observé que hay conexiones

entre los componentes que forman a las subcategorias. En el elemento de las debilidades del
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curriculum (Figura 9), los egresados mencionaron que durante su formacion hubo una falta de
equilibrio en el desarrollo de sus habilidades en entornos comunitarios y hospitalarios. A pesar
de estar enfocados al primer nivel de atencién en salud, enfrentaron dificultades como el manejo
de los registros de informacion derivados de sus intervenciones. También sefialaron la ausencia
de temas relacionados con entornos hospitalarios, como el manejo de pacientes criticos. Estas

deficiencias se relacionan con los contenidos de las asignaturas.

Por otra parte, el descenso del conocimiento ancestral a causa de la falta de transmision a
las nuevas generaciones esta asociado con el fendmeno de las limitaciones en la aplicacion de la
medicina tradicional en los centros de atencion médica por parte de los egresados, lo cual

dificulta el desarrollo y la utilizacion de la medicina tradicional.

Ademas, se hace referencia a la percepcion de una disparidad entre el discurso sobre
interculturalidad y las vivencias reales de quienes se vieron expuestos a desigualdades en la
resolucion de conflictos. Este aspecto esta asociado con la escasa presencia de conferencias
impartidas por expertos que pudieran enriquecer la comprension de la interculturalidad y facilitar

un dialogo intercultural.
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Figura 9

Relacidn entre cddigos de las debilidades del curriculum
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Nota. Generada con el software ATLAS.ti 9 y adaptada en Microsoft PowerPoint 2021.

En la seccién de deficiencias en la infraestructura (Figura 10), se establece una relacion

de asociacion entre el laboratorio de précticas y el suministro de material y equipo. La falta de

estos elementos impide la realizacion de las practicas, aunque en caso de contar con ellos, se

podrian llevar a cabo en otro lugar. Lo ideal es realizarlas en el espacio designado para tal fin.

Figura 10

Relacién entre cddigos de las debilidades en la infraestructura
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Nota. Generada con el software ATLAS.ti 9 y adaptada en Microsoft PowerPoint 2021.
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De igual manera, existe una relacion entre elementos de las debilidades en la
infraestructura y las debilidades del curriculum. En ese sentido, la falta de laboratorios de
practicas, asi como la escasez de material y equipo, son causas de la limitada practica
identificada en el curriculum, estas son necesarias para desarrollar habilidades y destrezas en los

procedimientos técnicos de enfermeria (Figura 11).

Figura 11

Relacion entre debilidades del curriculum y debilidades de la infraestructura
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Nota. Generada con el software ATLAS.ti 9 y adaptada en Microsoft PowerPoint 2021.

Se destaca también la conexion entre las debilidades en el curriculum y las debilidades en
la administracién. La falta de una gestién eficaz para los campos clinicos, segun los graduados,

resulté en escasas oportunidades para practicas hospitalarias (Figura 12).

Figura 12

Relacion entre debilidades del curriculum y debilidades de la administracion
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Nota. Generada con el software ATLAS.ti 9 y adaptada en Microsoft PowerPoint 2021.
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De la relacién que existe entre las subcategorias de fortaleza y debilidades, se observo

que las fortalezas en aspectos como el enfoque intercultural, la medicina tradicional, la lengua

originaria, la actitud y la comunicacion en la atencion de salud, asi como en la gestion de viajes

de estudio, tienen el potencial de fortalecer la formacion del personal de enfermeria en contextos

interculturales. Sin embargo, las debilidades detectadas en la aplicacion practica de estos

conocimientos, en la formacion de los estudiantes y en la gestion administrativa, representan

desafios que requieren ser abordados para mejorar la calidad de la atencion de salud y la

convivencia con la comunidad (Figura 13).
Figura 13

Percepciones de los egresados sobre fortalezas y debilidades del plan de estudios
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Percepciones de los empleadores sobre las fortalezas y debilidades del personal de

enfermeria para la préctica de cuidado con enfoque intercultural

En la Tabla 12, Se detalla la frecuencia de los datos identificados en los aspectos del
conocimiento, las habilidades y las actitudes, que pertenecen a la subcategoria de fortalezas del
personal de enfermeria en el desarrollo de sus actividades, desde la percepcion de los

empleadores.
Tabla 13

Percepciones de los empleadores sobre las fortalezas del personal de enfermeria en el

desarrollo de actividades

Elementos de Cddigos Frecuencia
subcategoria

Medicina tradicional

Formados en primer nivel de atencion
Proceso de atencion de enfermeria
Conocimiento agregado

Desempefio de funciones

Seguimiento de pacientes en comunidad
Contacto directo con la comunidad
Manejo de las TIC's

Empatizar con el paciente

Dispuestos a aprender

Nota. Frecuencias de cddigos obtenidos a través del software ATLAS.ti 9.

Conocimiento

Habilidad

Actitud

W WFENDOIN WD O

Fortalezas en el desarrollo de sus actividades

Conocimientos. Para los empleadores, el conocimiento en medicina tradicional es

considerado como una fortaleza para los cuidadores en comunidades rurales, ya que les permite
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sustituir o combinar tratamientos para ciertos padecimientos, facilitando asi la prestacion de

cuidados integrales.

El conocimiento en la medicina tradicional que traen es una de las fortalezas... sino hay
medicamento para una situacion de fiebre o cualquier otra, ellos utilizan la herbolaria y
nosotros los que nos formamos en medicina alopatica no tenemos ese conocimiento como

herramienta... (Eml).

... hay pacientes que todavia creen en tomar tés de hierbas, llevan también un tratamiento
no farmacoldgico para tratar alguna enfermedad... entonces si hay personal capacitado en

esa area no estd de mas el tratamiento integral... (Ru).

Asimismo, el cambio que se esta dando en la formacion hacia el primer nivel de atencion
a la salud se percibe como una fortaleza, sobre todo para los entornos rurales, ya que permite al
personal de enfermeria brindar atencién adaptada a las necesidades de dichas comunidades,

siguiendo protocolos de atencion general con un enfoque intercultural.

La universidad en sus inicios estaba un poco deficiente, pero ahora ya se pueden igualar a
algunas universidades como la UJAT, ahora veo que se estan enfocando principalmente
al primer nivel de atencion, a nosotros eso nos beneficia por el tipo de conocimiento...

(Em2).

... en el campo de trabajo se han mantenido més relacionados con las comunidades...
manejan temazcales, acupuntura, parches eléctricos. .. reciben formacion en protocolos
de atencidn del paciente en atencién general en la comunidad, pero lo complementan con

el enfoque intercultural y la medicina oriental... (Ru)
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Para identificar las necesidades de cuidado de personas, familias o la comunidad, es
fundamental que los profesionales de enfermeria estén familiarizados con la metodologia del
proceso de atencion de enfermeria. La aplicacion de este proceso garantiza la continuidad en la
provision del cuidado. Los empleadores valoran que los egresados cuenten con ese conocimiento

necesario para implementarlo y documentarlo en los registros clinicos.

... el egresado de la Intercultural tiene los conocimientos para otorgar el cuidado
utilizando el proceso de atencion de enfermeria, las ultimas generaciones lo dominan
muy bien... ahora en la Secretaria de Salud se implement6 una nueva hoja de registro de
enfermeria, se implementa en todos los pacientes, principalmente los de control, entonces

nosotros aqui también los capacitamos... (Em2).

... en la hoja de enfermeria de la Secretaria vienen los pasos del proceso de atencion de
enfermeria, estd mas simplificado, pero si se registra en la hoja... los de la intercultural si

lo conocen... (Em3).

Finalmente, los empleadores valoran que el personal de enfermeria egresado del
programa de Enfermeria Intercultural posea un conocimiento agregado, derivado del enfoque de
la universidad. Este conocimiento adicional se refiere a la familiaridad con tratamientos
complementarios, lo cual los distingue de otras universidades y, como se menciond
anteriormente, resulta beneficioso para el trabajo llevado a cabo en el primer nivel de atencion a

la salud.

En el caso de los egresados de universidades como la UJAT, Olmeca y Mundo Maya,

traen conocimiento sobre medicina alopatica (medicina convencional) y en el caso de la
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Intercultural... tienen mayor conocimiento en homeopatia [tratamiento alternativo o

complementario] .... (Eml). ...

Debido al plan de estudios... en la Intercultural el enfoque es mas hacia la herbolaria y
tratamientos naturistas, esto los hace diferente de quien egresa de la UJAT. El
conocimiento de los tratamientos herbolarios beneficia en el trabajo que realizan en el

primer nivel de salud... (Em2).

Habilidades. EI desempefio de las funciones como profesional de la salud en
comunidades rurales implica una amplia gama de actividades tanto dentro como fuera de la
clinica, todas orientadas a brindar atenciéon integral y fomentar la salud. Los empleadores
reconocen que los egresados de la Universidad Intercultural llevan a cabo sus actividades de

acuerdo sus funciones establecidas.

Las actividades que realiza el personal de enfermeria clinico estan en un 80% dentro de
la unidad y el personal de enfermeria de campo, sus actividades estan en un 80% fuera de
la unidad... el clinico realiza la atencion directa en la consulta... el de campo se dedica a
dar pléaticas educativas, a realizar visitas domiciliarias, censos nominales, visitar
escuelas... Para corroborar las funciones ellos entregan un informe de actividades...
ademas tenemos un equipo de supervision gue se encargan de ir a las unidades de las

comunidades... son los que revisan como hacen su trabajo... (Em2).

... la pasante de servicio social esta realizando funciones de enfermeria clinica, pero con
apoyo de la enfermera de campo, que es la titular por ahora... los pasantes de servicio

social en el trabajo comunitario participan activamente en campafias de salud, ellos
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apoyan al personal de base tomando notas... en algunos casos cuando la enfermera lo

considera aplican vacunas a los usuarios, pero bajo supervision... (Eml).

Se resalta el seguimiento a pacientes en la comunidad, la cual es llevada a cabo por el
personal de enfermeria mediante visitas a domiciliarias a aquellos que no asisten a las citas
programadas y requieren seguimiento de su salud. Asimismo, se realizan recorridos en la

comunidad para promover el bienestar.

... si por algin motivo el usuario no asiste, el meédico informa a la enfermera de campo...
con apoyo del pasante de servicio social realiza el seguimiento a través de las visitas
domiciliarias, por ejemplo, mujeres embarazadas, personas con diabetes o hipertension o

algunas displasias y que necesitan darle seguimiento... (Em1).

La participacion de los enfermeros en el primer nivel de atencion es trabajar en la

promocion de la salud y el seguimiento de pacientes inasistentes... (Em3).

Como resultado de la preparacion recibida en la universidad, los empleadores consideran
que los egresados cuentan con la habilidad para trabajar en contacto directo con la comunidad.
Esto permite identificar necesidades y fomentar la conciencia sobre la importancia de seguir un

tratamiento médico cuando sea necesario.

... en la universidad les ensefian a trabajar en contacto directo con la comunidad, con la

poblacion, entonces considero que si vienen capacitados... (Em2).

... el trabajo en contacto con la comunidad consiste en la concientizacion para que los

pacientes acepten la atencion médica por decision propia ... el trabajo como enfermera de
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campo es hablar con ellos, aconsejarlos para llevar un tratamiento y seguimiento de

cuidados sobre todo con quienes tienen una enfermedad de base... (Ru).

Una habilidad adicional es la habilidad en el manejo de tecnologias de la informacion.
Dado que el personal de mayor edad en la Jurisdiccion Sanitaria enfrenta desafios en la captura
de informacion de los programas de salud, los egresados de la Intercultural contribuyen en esta

tarea gracias a su habilidad en este &mbito.

En cuanto a las tecnologias de la informacion ellos vienen ya capacitados en eso, las
nuevas generaciones son mas habiles en eso, veo que no se les dificulta... ahora existe
una nueva forma de capturar los esquemas de vacunacion, al personal de base y de
contrato que ya tienen afios ejerciendo con nosotros se les dificult6 el proceso, entonces
se traian [a las oficinas] a los pasantes que vienen de la Intercultural y ellos eran los que

capturaban... (Em2).

Actitudes. La empatia implica ver a los demas como seres humanos con sus propias
necesidades y tratarlos con respeto. En el cuidado de la salud, actuar con empatia puede
disminuir la ansiedad, mejorar la experiencia del paciente y fomentar la adherencia al
tratamiento. Por ejemplo, la participacion de enfermeras en examenes ginecologicos y, por otro

lado, la realizacion de visitas domiciliarias a pacientes que no pueden acudir a consultas.

... el personal femenino realiza actividades de deteccion del Programa de Cancer de la
Mujer, en la mayoria de las usuarias por pudor prefieren que la deteccion lo realice una

dama... (Eml).
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El personal de enfermeria hace valoracion de la presion arterial o atencion de otras
necesidades de las personas que no pueden asistir a consulta en la clinica... empatizan al

tomar en cuenta las circunstancias del paciente... (Em3).

Los egresados y practicantes de la universidad que llegan a las Jurisdicciones muestran
disposicion para aprender, se adaptan de a poco al ambiente laboral, evidenciando un cambio de
actitud. Los empleadores notan que son eficaces y demuestran un buen rendimiento una vez que

se integran al equipo de trabajo.

... Pues como en toda institucion educativa, hay egresados que, si destacan para bien,
otros a medias y otros no tanto, pero dentro de lo que cabe, son personas que les gusta
aprender de las actividades que realiza nuestro personal responsable de las unidades de

salud a nivel hospitalario y comunitario (Em1).

... la verdad es que son muy eficientes, su desempefio es bueno... cuando llegan como
pasantes se le integra a un equipo de trabajo, una vez que ya hay la confianza se adaptan
y aprenden del personal... el afio pasado [2022] tuve la oportunidad de supervisar
practicas para esa universidad y pude ver que los estudiantes son muy dindmicos, hicimos
una pequefa feria de la salud y les gusta participar en la elaboracion de carteles o

rotafolios, es un cambio que vi en esa universidad... (Em2).

Se observé que hay una conexion ente componentes que forman parte de la subcategoria
fortalezas en el desarrollo de actividades (Figura 14). EIl conocimiento agregado con el que
cuentan los egresados de la Universidad Intercultural los distingue de otras universidades, ya que
les capacita para brindar cuidados integrales basados en la medicina tradicional, gracias a su

formacion en enfoque intercultural en el primer nivel de atencion.
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Figura 14

Relacion entre codigos de las fortalezas del conocimiento en el desarrollo de actividades
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Nota. Generada con el software ATLAS.ti 9 y adaptada en Microsoft PowerPoint 2021.

Por otro lado, la capacidad de establecer y mantener relaciones directas con la comunidad
resulta beneficiosa para detectar las necesidades individuales y familiares, asi como realizar un
seguimiento de los pacientes en la comunidad identificados a través de este contacto. Tanto el
contacto directo con la comunidad como el seguimiento de los pacientes forman parte de las

funciones desempefiadas, que estan dirigidas a proporcionar una atencién integral (Figura 15).

Figura 15

Relacion entre cddigos de las fortalezas en las habilidades para el desarrollo de actividades
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Nota. Generada con el software ATLAS.ti 9 y adaptada en Microsoft PowerPoint 2021.
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Se encuentran vinculos entre las fortalezas del conocimiento y las habilidades en el
ambito de la atencion. Esto implica que el desempefio de funciones ya sean clinicas o de campo,
el seguimiento de pacientes en la comunidad y el contacto directo con la comunidad estan de
alguna manera ligados a la formacion en el primer nivel de atencion. Estos aspectos son
esenciales para dicha formacion y pueden ser abordados de forma integral en programas de

formacion (Figura 16).
Figura 16

Relacion entre codigos de fortalezas del conocimiento y fortalezas de las habilidades
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Nota. Generada con el software ATLAS.ti 9 y adaptada en Microsoft PowerPoint 2021.

Otro vinculo es el que se da entre una fortaleza de la actitud y fortalezas de habilidades.
La empatia se considera una propiedad del seguimiento de pacientes en la comunidad y, por
ende, del contacto directo con la comunidad, estos son parte del desempefio de funciones. Ya que
para estos casos empatizar con los pacientes es fundamental para comprender sus necesidades y

proporcionar una atencion de calidad (Figura 17).
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Figura 17

Relacidn entre cddigos de fortalezas de la actitud y fortalezas de las habilidades
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Debilidades en el desarrollo de sus actividades

En la tabla 13, se presentan los datos identificados en los elementos del conocimiento, las

habilidades y las actitudes, que forman parte de la subcategoria de debilidades del personal de

enfermeria para la practica de cuidado.

Tabla 14

Percepciones de los empleadores sobre las debilidades en el desarrollo de actividades

Elementos de subcategoria

Datos

Frecuencia

Conocimiento

Perfil académico docentes
Metodologia de investigacion
Tratamiento medicina tradicional
Medicina alopatica

Normativas en salud

4

Habilidad

Comunicacion en lengua materna
Habilidades practicas
Proyectos de investigacion

Actitud

Actitud media
Dificultad para interactuar
Integracion equipo de salud

NN WW b oaNn w b~ B>

Nota. Frecuencias de cddigos obtenidos a través del software ATLAS.ti 9.

160



Evaluacion del perfil de egreso del plan de estudios de enfermeria intercultural:
Percepcion de egresados, empleadores y comunidad

Conocimientos. Los empleadores han detectado debilidades en el desarrollo de las
actividades del cuidado de enfermeria, lo cual atribuyen al perfil académico de los profesores,
expresando preocupaciones sobre docentes que carecen de formacion en enfermeria o de un
posgrado necesario para una ensefianza efectiva. Se enfatiza la importancia de que los

educadores cuenten tanto con experiencia docente como préactica en el campo.

... al inicio en esa escuela quienes daban clases eran médicos, no era personal de
enfermeria... o quienes daban si eran enfermeros, pero no tenian maestria... no tenian esa

vision en la escuela... (Em2).

... no hay experiencia, los docentes nunca han estado en el campo... falta el perfil
académico para educar a los estudiantes... para transmitir conocimiento en el producto
que van a sacar adelante... esa parte la tiene que cuidar la universidad, no se puede

permitir que un exalumno este dando clases sin ninguna experiencia... (Em3).

Contar con conocimiento en metodologia de la investigacion habilita a los profesionales
del &mbito de la salud a analizar de manera critica la evidencia cientifica con el propésito de
beneficiar a las personas. En ese sentido, los empleadores reconocen que este conocimiento es
una debilidad, aunque no es una caracteristica exclusiva de los egresados de la Universidad

Intercultural.

El conocimiento en metodologia de la investigacion es deficiente... pero eso sucede en la
mayoria de las instituciones... la complejidad de 1la metodologia hace que a uno como
alumno no nos guste, solamente como requisito de un protocolo que no se pude omitir

(Em1).
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... solo cuando vienen de pasantes de servicio social... a fuerza lo necesitan para liberar

el servicio social... (Em2).

En cuanto al uso de la medicina tradicional, los empleadores reconocen su valor para el
cuidado de la salud, pero su aplicacion se ve limitada debido a la realizacion de otras actividades,
destacando también que las regulaciones de la Secretaria de Salud no lo permiten. Se recalca que
no hay un protocolo que permita a las enfermeras utilizar este conocimiento, por lo tanto, su

aplicacion es nula.

... el conocimiento de los tratamientos con herbolaria es benéfico, pero, por ejemplo, el
compariero que se encuentra ejerciendo como enfermero clinico y la que ejerce como
enfermera de campo, casi no lo aplican, porque ya estando en el primer nivel se enfocan
en otras actividades, tal vez la recomienden, pero de forma aislada. Nosotros en el primer
nivel de la Secretaria de Salud, no la aplicamos por normatividad, sin embargo, a veces
los estudiantes vienen a dar préacticas a los centros de salud y ahi si se les da la

oportunidad de ponerla en practica, pero como trabajadores ya no (Em2).

... la enfermera que esta con nosotros de la Intercultural puede hacer el trabajo de campo
o clinica... lo tinico que no realiza aqui debido a los estatutos de la Secretaria de Salud,
es la parte intercultural (herbolaria, masoterapia, medicina alternativa)... hasta ahora no
se ha manejado un protocolo que permita que las enfermeras o médicos tradicionales
puedan utilizar ese conocimiento que ellos tienen... el poder hacerlo a final de cuentas

podria entrar como un cuidado integral hacia el paciente... (Ru).

La medicina alopatica considerada como cientifica es aquella en la que se administran

medicamentos o realizan procedimientos de valoracion fisica en las personas, fundamentados en
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la ciencia y la tecnologia. En esa parte, los empleadores mencionan que es un area no tan

desarrollada que no les permite dominar en su totalidad los cuidados en el primer nivel.

... en el caso de la Intercultural es menor el conocimiento de la medicina alopatica... les
hace falta meterse un poco mas en este tipo de medicina... no estan tan desarrollados, eso

seria una debilidad que he visto en ellos... (Eml).

... les falta el conocimiento para dominar los cuidados en el primer nivel... al

contratarlos no hay una evaluacion previa... (Em3).

Por ultimo, en el tema de las normativas de salud, estas regulan los procedimientos para
la deteccion, control y rehabilitacion de las enfermedades que sufren las personas. El personal de
enfermeria como parte del equipo de salud debe conocer y aplicar su contenido en cada

intervencion. No obstante, los empleadores mencionan la debilidad en el conocimiento de estas.

No traen ese conocimiento... pero aca todo esta normado, hay normas oficiales para
embarazadas, para personas con hipertension, con diabetes mellitus... aqui se trabaja con

normas y ellos deben acatar esas normas (Em1).

... de las guias de practica clinica y normas oficiales aqui se les capacita, existe un

cronograma para todo el afio... (Em2).

Habilidades. Los empleadores expresan preocupacion porque el personal de enfermeria
en estos centros no habla la lengua de la localidad, a pesar de recibir formacion al respecto. Se
destaca la importancia de hablar el mismo dialecto que los pacientes para fomentar la confianza
y mejorar la atencion. Se solicita poner mayor énfasis en la preservacion de lenguas originarias

para atender de manera efectiva a comunidades diversas.
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... los dos que tengo a mi cargo no hablan dialecto... la atencion mejora por la confianza
que se inspira con el solo hecho de que se hable el mismo dialecto... ellos se identifican.
Pero le repito, los que vienen de la intercultural llevan materias de la lengua ch’ol, pero
no la dominan, tal vez pueden saber palabras, pero no es algo que facilite la

comunicacion (Em2).

... de la lengua originaria a nadie he visto hablarla... si la universidad esta en la
comunidad hablante de dialecto debe ensenarla... no debe ser un pasatiempo como se ha

tomado... es una responsabilidad retomar ese tema (Em3).

Las habilidades préacticas en técnicas de enfermeria se ven como una debilidad, ya que
hay poca confianza al realizar ciertos procedimientos, especialmente al inicio de la carrera. Estas
habilidades complementan la teoria para garantizar la seguridad de los pacientes, y es necesario
adquirir destreza a través de la practica antes de ingresar al &mbito laboral. Los empleadores
consideran esta falta de destreza como una debilidad debido a la limitada experiencia practica en

hospitales.

... en la préctica si tienen deficiencias... aqui la van fortaleciendo, por ejemplo, en la

aplicacién de vacunas, en la toma de citologias, en la exploracion de mamas o en cémo
obtener informacion de los usuarios para detectar las necesidades de cuidado... es una
debilidad por el poco tiempo que como estudiantes tienen de préactica en los hospitales,

aunque veo que ahora visitan mas hospitales (Em1).

... tienen debilidad en cuestiones practicas... cuando llegan les falta determinacion pues
ya no son pasantes, ya no s una practica... es un trabajador con responsabilidad y ahi

tengo que estar detras... (Em3).
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Realizar proyectos de investigacion fortalece la préactica de enfermeria. Los egresados
que llegan como pasantes de servicio social a las jurisdicciones de la Secretaria de Salud realizan
investigaciones relacionadas con la problematica identificada, en los cuales no incluyen los
aspectos interculturales. Sin embargo, el personal de enfermeria ya contratado no realiza esta

actividad.

... como pasantes trabajan en temas de diabetes mellitus, hipertension arterial, COVID,
este Ultimo fue tema por la problematica seria, y en otros aspectos como embarazo, parto
y puerperio, embarazo en adolescentes, y otras complicaciones en menores de cinco
afios... en los proyectos de investigacion que realizan no se ha incluido ningin aspecto
intercultural, algunos pasantes me dicen que saben hacer ciertas actividades (medicina
alternativa), pero practicamente no la hemos incluido, trataremos de hacerlo con los

proximos... (Eml).

... como pasantes si realizan investigacion, como trabajadores hasta ahora no lo hacen,

no lo integran a sus actividades... (Em3).

Actitudes. La manera en la que las personas responden a las situaciones que enfrentan
puede ser positiva 0 negativa, y esto impacta directamente en su desempefio. Los empleadores
sefialan que la actitud de los egresados de enfermeria de la Universidad Intercultural es media, lo
que puede ser considerado como un area de mejora. Especialmente porque la actitud en las
interacciones con comparieros y pacientes debe ser respetuosa, comunicativa, motivada y

adaptable, lo que se refleja en el bienestar general.
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En cuanto a la actitud que demuestran los pasantes de la Intercultural, tienen una actitud
media... hay algunos que le ponen “peros” al servicio... los he cambiado de lugar para

evitar conflictos... (Em1).

... vinieron con un aparente liderazgo, pero un liderazgo que no es productivo. En mi
opinioén el liderazgo se debe tener para la gestion propia productividad de trabajo...

(Em3).

La dificultad para interactuar con los comparieros de trabajo puede representar un desafio
en el campo de la enfermeria, donde la colaboracion y el trabajo en equipo son fundamentales
para brindar una atencién de calidad. Una actitud negativa o poco colaborativa puede afectar la
comunicacion, la coordinacion de tareas y, en Gltima instancia, la calidad de la atencion al

paciente. La debilidad identificada es la integracion del personal nuevo con el de base.

... los que vienen de Chiapas principalmente, se les dificulta interactuar con el personal, a
veces vamos a cierta unidad y se ha observado esa dificultad... a pesar de que a ellos no

se les asigna como responsables sino como auxiliar de una enfermera titular... (Em2).

... los contratados por el programa INSABI venian aparentemente con buena
disposicion... luego ya no la tenian... esperan que les digan que van a hacer, eso lo sé a

través de algunos comentarios del personal que ya tiene tiempo aqui trabajando... (Em3).

Por ultimo, la integracion del equipo de trabajo tiene como resultado un mejor ambiente y
una mejor atencion a quien lo necesita. Segun los empleadores, estos egresados en ocasiones

demuestran poco compromiso e iniciativa para trabajar con sus comparieros. Consideran que, sSi
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no se trabaja en equipo, no se aprovechan las competencias del egresado de la Universidad

Intercultural.

... no saben trabajar en equipo, no se integran, no se sienten comprometidos, creo que es
falta de iniciativa, les falta esa apertura...se necesita disposicion, entregarnos y
enamorarnos de nuestro propio trabajo, porque al final de cuentas tienen un contrato

laboral... (Em3).

En el trabajo en equipo no se llega a integrar completamente, pues no se aprovecha las

competencias de todo el personal... (Ru).

De los datos presentados se detectan una asociacion entre elementos de las debilidades
del conocimiento (Figura 18). La falta de conocimiento basico en metodologia de la
investigacion conduce a investigaciones débiles que respalden las intervenciones de cuidado.
Aunado a la falta de dominio de las normativas de salud y el poco desarrollo en la medicina
alopatica, puede resultar en dafios a la salud. Estas deficiencias podrian resolverse a través de
una formacion adecuada, pues los informantes sefialan una carencia en el perfil académico de los

docentes.
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Figura 18

Relacidn entre cddigos de debilidades del conocimiento
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Nota. Generada con el software ATLAS.ti 9 y adaptada en Microsoft PowerPoint 2021.
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Otra relacion que se detecta es en el elemento de la actitud (Figura 19). La dificultad de

relacionarse de manera efectiva con compafieros de trabajo puede obstaculizar la plena

integracidn del grupo laboral para el aprovechamiento de las competencias. Esta debilidad tiene

una relacion de causa con la actitud media sefialada por los empleadores. La actitud puede ser

moldeada durante la formacidn universitaria, no solo enfocada en la atencién al paciente, sino en

todas las interacciones con personas.

Figura 19

Relacion entre cddigos de debilidades de la actitud
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Nota. Generada con el software ATLAS.ti 9 y adaptada en Microsoft PowerPoint 2021.
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Existe una conexion causal entre la debilidad de conocimientos y debilidades en
habilidades. (Figura 20). La formacidn en investigacion es fundamental para apoyar la toma de
decisiones en el &mbito del cuidado, pero la falta de conocimiento en metodologia de
investigacion impide que el personal lleve a cabo investigaciones en su lugar de trabajo, segun lo
identificado por los empleadores. Datos que estan asociados también a las debilidades del perfil

docente.
Figura 20

Relacion entre debilidades del conocimiento y debilidades de habilidades
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docentes investigacion
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Debilidades | | Proyectos de
habilidades investigacion

Nota. Generada con el software ATLAS.ti 9 y adaptada en Microsoft PowerPoint 2021.

De los datos proporcionados por los empleadores, se encontré que de las fortalezas y
debilidades identificadas la informacidn converge en aspectos de la medicina tradicional y la
actitud del personal de enfermeria (Figura 21). La medicina tradicional es considera una fortaleza
por su conexion con saberes ancestrales y profundos sobre la salud y el bienestar. Su
incorporacion en la atencion medica enriquece el cuidado ofrecido a los pacientes al permitir un

enfoque culturalmente sensible. A pesar de ello, su aplicacion préctica se ve obstaculizada por la
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ausencia de protocolos definidos que garanticen la seguridad y eficacia de las préacticas utilizadas
en el sistema de salud. En lo que respecta a la actitud del personal de enfermeria, se percibe una
actitud empética y respetuosa hacia los pacientes, pero se evidencia una debilidad en la

integracion a nuevos equipos de trabajo, lo cual podria retrasar el trabajo colaborativo.
Figura 21

Percepciones de los empleadores sobre las fortalezas y debilidades en el desarrollo de

actividades
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Nota. Codigo de colores: verde=conocimiento, azul=habilidades, negro=actitud
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Percepciones de la comunidad sobre las fortalezas y debilidades del personal de enfermeria

en la practica de cuidado con enfoque intercultural

Por ultimo, se presenta la tercera categoria del primer objetivo de investigacion,
relacionada con las percepciones de las personas de la comunidad, a cerca de las fortalezas y
debilidades en la préctica de cuidado. A continuacion, se describen las fortalezas en la practica

de cuidados, los elementos son cuidado de la salud, comunicacion y empatia (Tabla 14).
Tabla 15

Percepciones de las personas de la comunidad sobre las fortalezas en la préactica de cuidado

Elementos de Cddigos Frecuencia
subcategoria

Identificacion de necesidades
Seguimiento de pacientes

Control de enfermedades

Cuidados tradicionales de Visita al curandero

la salud Visita a la partera

Comunicacion bilingue de la comunidad
Ideal de comunicacion

Trato amable

Actuar comprensible

Confianza en su capacidad

Relacion terapéutica

Nota. Frecuencias de codigos obtenidos a través del software ATLAS.ti 9.

Cuidados convencionales
de la salud

Comunicacion

Empatia

A B D oON BMPE OIOO O

Fortalezas en la practica de cuidado

Cuidados convencionales de la salud. Las personas que acuden a recibir atencién en el
centro de salud son inicialmente atendidas por el personal de enfermeria. Ademas de brindar
cuidados para enfermedades crénicas degenerativas, también se realizan otras evaluaciones para
identificar algun tipo de necesidades de salud.
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... vengo a consulta de control de peso, bueno es control de diabetes e hipertension, pero
el enfermero te checa todo... te pesa, te mide, toma muestras de sangre para medir el

nivel de azlcar (glucosa en sangre), toma temperatura, pregunta que sientes... (Pc4).

... cuando la llevo a vacunas la enfermera ademas le toma el peso, la talla... revisa las

vacunas en la cartilla... (Pc6).

Una estrategia para dar seguimiento al cuidado de la salud es programar citas mensuales
para los pacientes. Durante estas citas, el personal de enfermeria proporciona instrucciones sobre
el tratamiento a seguir con el objetivo de prevenir complicaciones. Sin embargo, en ocasiones, la

falta de recursos puede dificultar el seguimiento del tratamiento recomendado.

Pues el acuerdo es que tenemos que venir a nuestras citas cada mes y me explica cémo

llevar mi tratamiento, aunque a veces no se pueda llevar por que no hay dinero... (Pc2).

En las citas me explica que debo hacer para seguir mi tratamiento... (Pc6).

El cuidado de enfermeria abarca la atencidn integral a individuos, familias y
comunidades en aspectos bioldgicos, psicoldgicos y sociales, con el objetivo de prevenir
enfermedades y fomentar la salud. Segln las personas entrevistadas, acuden al centro de salud

principalmente para el seguimiento del control de enfermedades y vacunacion.

Llego al centro de salud porque tengo diabetes, vengo a control cada mes desde hace 15
afios... me gusta que tengamos este servicio para que nos atiendan cuando estamos

enfermos... (Pc2).
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Vengo por las vacunas de mi nifia o cuando se ha enfermado... también aqui vengo
cuando me cita el enfermero. Llego desde que naci6é mi otra hija, desde hace nueve

afos... desde el control de mi primer embarazo (Pc3).

Cuidados tradicionales de la salud. En las comunidades rurales, el uso de plantas
medicinales forma parte del tratamiento. Las personas de la comunidad tienen claro qué
enfermedades pueden ser tratadas por el médico y cuéles por el curandero de la comunidad. En
ocasiones, las personas acuden primero al médico y si no lo encuentran, entonces visitan al

curandero.

En mi colonia hay curandero y a veces voy con él, quizas cada afio, aqui primero es el
doctor ya si no encuentro al doctor entonces voy con el curandero. Y me da alguna planta
para mi enfermedad como tés de hojas de guayaba... el enfermero no me ha dicho que no

puedo consumirla... (Pcl).

Si, llego aqui con el curandero, pues es que hay algunas cosas que cura el curandero y
otras son con el enfermero, por ejemplo, Gltimamente la nifia se me ha enfermado de unos
granitos y voy con el curandero... y ya pulsea [valora] a la nifia para ver que tiene... y le

recomienda algunos bafios con plantas (Pc3).

Otro sabio de la comunidad que participa en el cuidado especificamente de las
embarazadas es la partera. El cuidado es compartido, la partera realiza maniobras que llaman
talladas, esto permite el acomodo del nifio en el vientre de la madre. En la parte médica, durante
el embarazo las mujeres acuden a consultas de seguimiento y para el momento del parto son

referidas al hospital de la cabecera municipal, decision aceptada por la paciente.
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... ademas de con el enfermero las embarazadas llegan con la partera a que las talle
(maniobras) el vientre y vea el acomodo de los nifios, pero para el parto no se quedan con
la partera, sino que prefieren hacerlo mejor en el hospital por seguridad, ya que de

complicarse el parto para salir de la comunidad es muy dificil y més si es de noche (Pc4).

Comunicacion. En las comunidades visitadas, la comunicacion oral se realiza en espafiol
y en la lengua originaria. Los entrevistados indican que el personal de enfermeria no tiene un
dominio completo del idioma nativo, pero que se sienten comodos cuando utilizan algunas

palabras en dialecto.

En la comunidad se habla en dialecto y espafiol... a veces el enfermero me habla algunas
palabras en dialecto y me gusta que me hable asi... pero si me hablas en espafiol también

te voy a contestar (Pcl).
Hablo en espaifiol y dialecto... (Pc2).

Ademas, se destaca que el personal de enfermeria, al no tener un dominio completo del
idioma local, busca maneras de comunicarse con aquellas personas que no hablan espafiol y asi
poder satisfacer las necesidades de atencidn. Para ellos, seria éptimo poder comunicarse en el

mismo idioma para lograr una comprension més efectiva.

Las personas ya muy mayores hablan mas en dialecto, cuando vienen al centro de salud el
enfermero se comunica con ellos a través de nosotros... nosotros le vamos diciendo para
que entienda... lo bueno seria que tanto el doctor como el enfermero entendieran el ch’ol

... (Pc4).
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... con el enfermero me comunico en espafiol. Me gustaria que me hablara en la misma

lengua para comunicarnos mejor (Pc3).

Empatia. Es una habilidad indispensable en el personal de enfermeria para poder
comprender las situaciones particulares de los pacientes y que estos reciban una atencion de
calidad y calidez. Las personas entrevistadas mencionan que el trato del personal es amable y

expresan sentirse comodos.

Me gusta llegar aqui hasta ahora no he tenido problemas... el enfermero siempre es
cumplido... con la atencién me siento bien, porque el enfermero atiende bien... me

pregunta como me siento... (Pc3).

Porque nos trata de buena manera, estoy a gusto con la enfermera. Se porta bien, nos

preguntan cémo estamos (Pc5).

Refieren que en ocasiones les es imposible acudir a las citas programadas debido a otras
actividades, por lo que, es necesario acudir en otra fecha. El personal de enfermeria actua de

forma comprensible y contintan con las citas sin problema alguno.

El doctor me dice que cuando no venga me van a dar de baja, por no cumplir. El
enfermero no me dice nada, aunque yo no llegue el vuelve a recibirme. .. revisa mi
cartilla y me dice cuando puedo venir ya sea en jueves o viernes, que son los dias de citas

de control... (Pcl).

Pues de hecho ayer falte porque me habia citado, pero se me olvido... pero ya vine hoy y

me dijo que esperara mi turno para vacunar a la nifia de una vez... (Pc3).
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Debido al comportamiento del personal de enfermeria, en estas comunidades las personas
confian en su capacidad de cuidado. Los perciben como profesionales competentes, lo cual les

brinda seguridad y tranquilidad al recibir tratamiento médico.

... ademas de ser amigable, siento que ¢l esta capacitado para atenderme a mi y a mi bebé

(Pc3).

Es buena la atencion porque ella sabe lo que hace, esta capacitada por que estudiaron para

eso... (Pc6).

La relacion que se establece entre el personal de enfermeria y los pacientes se considera
una fortaleza, ya que debido a la cercania se da la continuidad de la atencion, sobre todo cuando

es el personal de enfermeria quien esta a cargo de la comunidad debido a la ausencia del médico.

Cuando no tenemos médico, solo me atiende el enfermero. Mi relacion con él es buena,

nos ayuda mucho aqui (Pc2).

Desde hace ya varios meses, aproximadamente cuatro no tenemos médico y el enfermero
trabaja solo, a veces nos regresa porque no le queda tiempo para atendernos, pero hace un

esfuerzo y si termina atendiéndonos... (Pc4).

De las relaciones existentes entre los datos de esta subcategoria, se establecen en los
elementos de fortalezas en el cuidado convencional y el cuidado tradicional de la salud. Existe
una asociacion entre la identificacion de necesidades y el control de enfermedades, este se basa
en el proceso integral de monitorear las necesidades de salud de la poblacion con el fin de
controlar y reducir el impacto de las enfermedades. Por otro lado, la conexion entre visitar a un

curandero, visitar a una partera y dar seguimiento al tratamiento del cuidado convencional resalta
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la importancia de abordar las necesidades de salud de manera holistica. Esto implica educar para

respetar las practicas y creencias culturales (Figura 22).

Figura 22

Relacion entre el cuidado de la salud convencional y el cuidado tradicional
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Nota. Generada con el software ATLAS.ti 9 y adaptada en Microsoft PowerPoint 2021.

La comunicacidn efectiva es un pilar fundamental en la construccion de una relacion

Seguimiento de
tratamiento

terapéutica sélida y eficaz. Favorece la confianza, la empatia, la colaboracion en el cambio y la

resolucidon de conflictos, posibilitando que el personal de enfermeria y el paciente colaboren de

forma efectiva para alcanzar los objetivos planteados (Figura 23).
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Figura 23

Relacion entre fortaleza de la comunicacion y fortaleza de la empatia
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Nota. Generada con el software ATLAS.ti 9 y adaptada en Microsoft PowerPoint 2021.

Debilidades en la practica de cuidado

Las debilidades percibidas por las personas de la comunidad en los elementos de

cuidados tradicionales de salud y la comunicacién se muestran en la tabla 15.

Tabla 16

Percepciones de las personas de la comunidad sobre las debilidades en la practica de cuidado

Elementos de Datos Frecuencia
subcategoria

Cuidados tradicionales de No se informa consumo de plantas
la salud Medicina tradicional no integrada

Comunicacion monolingle del personal

Comunicacion .. .
Comunicacioén no efectiva

N BN D

Nota. Frecuencias de cddigos obtenidos a través del software ATLAS.ti 9.
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Cuidados tradicionales de la salud. Las personas en las comunidades optan por no
comunicar el uso de plantas medicinales durante las consultas médicas, por temor a ser juzgadas
por el personal de salud. Mantener esta informacion en secreto puede ocasionar problemas de
interaccion, como una reaccion adversa entre el medicamento y la sustancia de la planta

medicinal.

... cuando la nifa estuvo enferma le daba anis para los colicos, de eso no le comento a la

enfermera porque me puede Ilamar la atencion (Pc6).

Consumo plantas medicinales para tratar mi enfermedad... siento que me hacen bien, el

enfermero no sabe que la consumo... no es parte del tratamiento (Pc2).

Otra debilidad identificada en el personal de enfermeria es la falta de integracion de la
medicina tradicional en el tratamiento convencional. A pesar de que el personal de salud lo

desaconseja, algunas personas contindan utilizandola.
El enfermero no sabe que yo tomo la manzanilla, es complicado decirle... (Pc2)

... cuando la nifia estuvo enferma le daba anis para los colicos, de eso no le comento a la

enfermera porque me puede llamar la atencién (Pc6).

Comunicacion. La comunicacion con las personas mayores gque solo hablan su lengua
materna se ve obstaculizada por la falta de dominio del personal de enfermeria en ese idioma.

Segun los entrevistados, seria ideal poder comunicarse en la lengua originaria.

... el enfermero solo me habla en espaiiol, no sabe el dialecto (Pc2).
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... hablo en dialecto (rie)... pero mas en espafiol, con la enfermera solo hablo en espafiol

(Pc5).

Para lograr una comunicacion efectiva, es crucial utilizar un lenguaje claro y directo para
evitar confusiones. Es perjudicial ocultar informacion, ya que algunas personas consumen
plantas medicinales ademas de recibir tratamiento convencional, pero temen ser reprendidas si lo

mencionan.

El enfermero no sabe que consumo plantas... aqui solo son los medicamentos. ..

inyecciones para calmar mi dolor... solo eso (Pcl).

... la diferencia es que llegamos a la casa del sefior (curandero) y me atiende mejor pues

me explica mas que en el centro de salud... (Pc6).

De las relaciones en esta subcategoria, el hecho de que el paciente no informe sobre el
consumo de plantas medicinales o sustancias naturales es causa de una comunicacion inefectiva
en la relacion terapéutica. De igual manera, la comunicacion no efectiva esté asociada con la

comunicacion en una sola lengua por parte del personal (Figura 24).
Figura 24

Relacion entre debilidades del cuidado tradicional de la salud y la comunicacién

Debilidades cuidado Debilidades
tradicional de la salud comunicacion
T T T T
1 1 1 1
1 1 1
Medicina No sc informa Comunicacion Esta asociado con e
5 Sl Comunicacion no
tradicional no consumo de monolingiic del efectiva
integrada plantas personal

A

Es causa de

Nota. Generada con el software ATLAS.ti 9 y adaptada en Microsoft PowerPoint 2021.
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Los datos que convergen entre las subcategorias de fortalezas y debilidades en la préctica
de cuidado tienen que ver con la medicina tradicional y la comunicacion. La incorporacion de
practicas tradicionales de salud en los cuidados de enfermeria tiene aspectos positivos y
negativos. Las personas suelen combinar la herbolaria con tratamientos medicos, de igual
manera, las parteras brindan cuidados tradicionales a las mujeres embarazadas. Aunque el
personal de enfermeria no prohibe estas practicas, la falta de comunicacion efectiva lleva a que
cada individuo siga tratamientos por separado. Otro punto de convergencia es la comunicacion,
ya que se realiza en espafiol, un idioma que la comunidad comprende, pero las informantes

mencionan que seria beneficioso abordarlos en su lengua materna para que puedan expresarse

con mayor fluidez (Figura 25).

Figura 25

Percepciones de las personas de la comunidad sobre las fortalezas y debilidades del personal de

enfermeria en la practica de cuidado

Fortalezas Debilidades

Identificacion de necesidades

Seguimiento de tratamiento

Control de enfermedades No se informa el consumo de
plantas
F,’iVisita al curandero f; \\
{ - | . \
[ Visita a la partera / Medicina Medicina tradicional no |
| tradicional :
sl e po integrada
Fomunlcamon bilingiie de la
| comunidad \ |
\ 1 2 .- - .. |
\ . .| Comunicacion Comunicacion monolinglie [
\\ Ideal de comunicacion \‘.\ del personal f’f
Trato amable

Actuar comprensible .
p Comunicacioén no

fecti
Confianza en su capacidad etectuva

Relacion terapéutica

Nota. Codigo de colores: verde=cuidado de la salud, azul=comunicacion, negro=empatia
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El punto de convergencia entre la informacion aportada por los egresados, empleadores y
la comunidad en términos de fortalezas y debilidades del perfil de egreso, se centra en el &mbito
de la medicina tradicional. En el perfil de egreso, se hace referencia a la utilizacion de métodos
convencionales y no convencionales para el cuidado de la salud, considerando como no
convencionales a los tratamientos tradicionales. De igual manera, se destaca que el egresado

deberé conservar, producir y procesar la flora medicinal para la aplicacion terapéutica.

Para alcanzar este objetivo, la medicina tradicional forma parte del plan de estudios de
enfermeria. Durante la formacion académica, los estudiantes adquieren conocimientos sélidos
sobre este tema a través de asignaturas especificas disefiadas para ello. Sin embargo, es crucial
reconocer que, en el ambito laboral, la medicina tradicional suele ser considerada de forma
fragmentada, ejemplo de ello, es la herbolaria que es relegada a recomendaciones aisladas
dirigidas a pacientes que buscan la atencion de enfermeria. A pesar de que estos profesionales
cuentan con conocimientos en medicina tradicional, es evidente que se carecen de protocolos que

integren eficazmente este tipo de cuidado en los tratamientos ofrecidos.

Por el contrario, la colaboracion entre el personal de enfermeria y las parteras de la
comunidad es establecida por la Secretaria de Salud para cuidar a las embarazadas, integrando a
las parteras en el equipo de salud. Sin embargo, en algunas comunidades, esta colaboracion no se
lleva a cabo debido a la edad avanzada de las parteras. En aquellas comunidades donde la
colaboracion continlia, se implementa un protocolo con evaluaciones periddicas para asegurar un

servicio 6ptimo y seguimiento adecuado a las embarazadas.

En lo que respecta a los miembros de la comunidad, es importante destacar que muchos

de ellos recurren a métodos tradicionales de cuidado de la salud, pero a menudo evitan
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comunicar su uso por temor a ser juzgados o reprendidos. En este grupo de personas no se
evidencia la implementacion o seguimiento de protocolos que fomenten la vinculacion de la
herbolaria desde ambito académico a lo laboral, lo que dificulta promover un didlogo abierto y
respetuoso en la comunidad sobre la importancia del consumo supervisado de estos métodos en

el cuidado de la salud.

Las categorias que convergen en los tres grupos de informantes incluyen el enfoque de la
universidad, la medicina tradicional, la lengua originaria, contenidos tematicos de enfermeria 'y
la interaccién con la diversidad. Cada grupo de informantes identifica las fortalezas y debilidades

en estas areas (Tabla 16).

Tabla 17

Puntos de convergencia entre los grupos de informantes

Fortalezas/debilidades Egresados Empleadores Comunidad

Debido al plan de
estudios... en la
Intercultural el enfoque es
mas hacia la herbolaria y
tratamientos naturistas,

entender la manera de vivir est_o los hace diferente de
de la gente. . (Eg4). quien egresa de la UJAT

Enfoque de la (Em2).

universidad ... siempre nos decian que
la relacién Intercultural es
de manera horizontal...
nada mas que en ocasiones
ya no estabamos todos en
relacion horizontal...
algunos estdbamos mas
abajo... (Eg4).

...la interculturalidad yo
siento que es una parte
fundamental, al menos
para entrar a las
comunidades, para

Durante la formacion _— Si, llego aqui con el
. . El conocimiento en la
académica a la medicina - - curandero, pues es que hay
L . e medicina tradicional que
Medicina tradicional tradicional se le da un algunas cosas que cura el
traen es una de las
enfoque bastante curandero y otras son con
) fortalezas... (Em1)
importante... (Eg4). el enfermero... (Pc3).
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Fortalezas/debilidades

Egresados

Empleadores

Comunidad

Medicina tradicional

... de manera legal
nosotros debemos tener
mucha precaucion... como
personal de salud no
podemos influir tanto en
ese tema [medicina
tradicional] ... (Eg4).

... laenfermera que esta
con nosotros, lo Gnico que
no realiza aqui debido a
los estatutos de la
Secretaria de Salud, es la
parte intercultural
[herbolaria, masoterapia,
medicina alternativa] ...
(Ru).

...cuando la nifia estuvo
enferma le daba anis para
los cdlicos, de eso no le
comento a la enfermera
porque me puede llamar la
atencion (Pc6).

Lengua originaria

Para aprender, se
realizaban actividades con
los compafieros de otros
grupos... como videos...

(Eg6).

Si habia clases de
lenguas... yo estudié en la
clase de ch’ol... casi no
aprendi, es dificil... recibi
clases de tercer a octavo
semestre... (Eg5).

... de la lengua originaria a
nadie he visto hablarla... si
la universidad esta en la
comunidad hablante de
dialecto debe ensefiarla...
no debe ser un pasatiempo
como se ha tomado... es
una responsabilidad
retomar ese tema (Em3).

En la comunidad se habla
en dialecto y espaiiol... a
veces el enfermero me
habla algunas palabras en
dialecto y me gusta que me
hable asi... pero si me
hablas en espafiol también
te voy a contestar (Pcl).

... el enfermero solo me
habla en espafiol, no sabe
el dialecto (Pc2).

Contenido tematico de
enfermeria

... las clases que nos
daban los profesores, todo
bien... nos instruian en lo
tedrico en los temas de
enfermeria... (Eg2).

En lo préctico, no se
enfocaron en el
aprendizaje para el
desarrollo de la destreza 'y
habilidades... (Egl).

... el egresado de la
Intercultural tiene los
conocimientos para otorgar
el cuidado utilizando el
proceso de atencién de
enfermeria, las Gltimas
generaciones lo dominan
muy bien... (Em2).

... en la practica si tienen
deficiencias... aqui la van
fortaleciendo... es por el
poco tiempo que tienen de
practica en los hospitales
(Em1).

Llego al centro de salud
porque tengo diabetes,
vengo a control cada mes
desde hace 15 afios... me
gusta que tengamos este
servicio para que nos
atiendan cuanto estamos
enfermos... (Pc2).

Relacién con la
diversidad

... en la universidad no
hay distincion de género o
ideologias... se adopta a
“abrazan” a cualquiera...

(Eg6).

... atienden necesidades de
las personas que no pueden
asistir a consulta en la
clinica... empatizan al
tomar en cuenta las
circunstancias del
paciente... (Em3).

Porque nos trata de buena
manera, estoy a gusto con
la enfermera. Se porta
bien, nos preguntan cémo
estamos (Pcb).

Nota. Elementos comunes que emergen de las experiencias en los tres grupos de informantes.
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Continuando con la presentacién de los resultados, se aborda el segundo objetivo, el cual

se divide en dos categorias (Tabla 17), una es la percepcion de los egresados y la segunda la

percepcion de los empleadores. Ambas categorias se enfocan en la relacion entre el perfil de

egreso y la aplicacion practica del cuidado, es decir, si lo adquirido durante su formacion

académica se reflejan en el desempefio de sus funciones como personal de enfermeria.

Tabla 18

Experiencias de los egresados y empleadores sobre la vinculacién del perfil de egreso con la

practica de cuidado ejecutado en las personas, familias y comunidades

Pregunta

Categorias

Subcategorias

Elementos

¢Cuales han sido las
experiencias de los
egresados y
empleadores sobre la
vinculacion que existe

entre la formacion
recibida en enfermeria
con enfoque

intercultural 'y las
intervenciones
realizadas en el ambito
laboral y social?

1. Vinculacion entre el
perfil de egreso y la
practica de cuidado
como profesional de la
salud: Experiencia de
los egresados

2. Vinculacion entre el
perfil de egreso y la
practica de cuidado
como profesional de la
salud: Experiencia de
los empleadores

Participacion del
personal de
enfermeria en el
cuidado de las
personas, familias
y comunidad

Cuidador profesional

Metodologia de la
atencion

Investigando en
beneficio de la
comunidad

Integracion de la
medicina tradicional

Comunicacién con los
pacientes

Relacién con la
diversidad

Nota. Informacion obtenida por analisis de datos con diagrama de afinidad.

En la Figura 26, se muestra la distribucion de los cédigos de cada categoria y

subcategoria a través del producto final del diagrama de afinidad.
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Figura 26

Vinculacion entre el perfil de egreso con la practica de cuidado como profesional de la salud

—]

Vinculacion entre el perfil de egreso y la practica de cuidado

Participacion del personal de enfermeria

Egresados |

Cuidador Metodologia en la
profesional atencion
Funciones de enfermeria
clinica . ,
. , Cuidados con empatia
Funciones de enfermeria
. Uso del proceso de
comunitaria b g
. o atencion de enfermeria
Satisfaccion con la .
.. Cumplir metas
formacion
Formacion para mejorar
la atencion

= Empleadores li

Cuidador
profesional

Metodologia en la

atencion

Funcion de enfermeria
clinica

Funcién de enfermera
comunitaria

Uso del proceso de
atencion de enfermeria
Registros hojas de
enfermeria

Investigacion en
beneficio de la -»
comunidad

Integracion de la
medicina tradicional

Investigacion como

Parteras de la

Investigacion en

- beneficio de la

comunidad

Integracion de la
medicina tradicional

Investigaciones como

No integracion de la

con los pacientes

diversidad

Region no hablante de
lengua originaria
Enfermeria no hablante de
lengua originaria
Pacientes hablan espafiol

Trabajo colaborativo
con la comunidad
Comprension de la
cultura

Trabajo en equipo de
salud

con los pacientes

trabajador comlll.mc%ad i pasantes herbolaria
Investigacion como Uso 1m1.tado dela Investigaciones como Parteras en la promocion
pasante herbolaria ) trabajadores de la salud
Uso de la masoterapia
Comunicacion Relacion con la Comunicacion

Relacion con la

diversidad

No dominan lengua
originaria
Comunicacion en
espaiiol

Formados enfoque
intercultural
Colaboracion para el
cuidado

Nota. Representacion del diagrama de afinidad correspondiente al segundo objetivo de
investigacion.
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Vinculacidn entre el perfil de egreso y la préctica de cuidado como profesional de la salud:

Experiencia de los egresados

La tabla 18 detalla la frecuencia de codigos identificados en la subcategoria relacionada
con la participacion en el cuidado de personas, familias y comunidad, desde la experiencia de los

egresados.

Tabla 19

Vinculacion entre el perfil de egreso y la participacion en el cuidado desde la experiencia de los

egresados

Elementos de

i Codigos Frecuencia
subcategoria
Funciones de enfermeria clinica 14
) ) Funciones enfermeria comunitaria 14
Cuidador profesional ) ., .,
Satisfaccion con la formacion 11
Formacion para mejorar la atencion 10
Cuidados con empatia 10
Metodologia de la atencion  Uso del proceso de enfermeria 7
Cumplir metas 4
Investigacion en beneficio  Investigacion como trabajador 4
de la comunidad Investigacién como pasante 2
., . Parteras en la comunidad 9
Integracion de la medicina .. .
- Uso limitado herbolaria 5
tradicional )
Uso masoterapia 3
., Region no hablante de lengua originaria 4
Comunicacién con los , C
; Enfermeria no hablante de lengua originaria 2
pacientes . ~
Pacientes hablan espafiol 1
Trabajo colaborativo con la comunidad 15
Relacion con la diversidad  Comprension de la cultura 10
Trabajo en equipo de salud 8

Nota. Frecuencias de cddigos obtenidos a través del software ATLAS.ti 9.
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Participacion del personal de enfermeria en el cuidado de las personas, familias y comunidad

Cuidador profesional. Ser un cuidador profesional en el campo de la enfermeria implica
brindar atencién a los pacientes en diversos entornos. Las funciones clinicas de enfermeria
principalmente son el cuidado directo al paciente, colaboracion con otros profesionales de la
salud y mantener una documentacion precisa de las intervenciones de enfermeria. Los cuidadores
deben ser capaces de desemperiarse de manera efectiva en diferentes entornos para garantizar el
bienestar de quienes estan bajo su cuidado. En ese sentido, los informantes han desarrollado

funciones desde hospitales privados, consultorios particulares y centros de salud.

En este hospital privado se atienden pacientes que son referidos por una aseguradora o
como servicio de consultas de especialidad para algunas universidades... aqui cada
paciente tiene su habitacién, un familiar se encarga del cuidado personal... en caso de
existir alguna complicacion se nos avisa y nosotros actuamos. .. para poder dar la
atencion. Cuando se llega a trabajar se revisan los materiales e insumos que se nos dejan
por servicio, se pasa Vvisita a los pacientes para recibir la guardia, posteriormente se
actualizan las hojas de enfermeria, donde se registran los cuidados de enfermeria como

son la valoracién de signos vitales, aplicacién de medicamentos y cuidados especificos
(Egl).

... al inicio de mi experiencia laboral estuve en un hospital privado por seis meses
durante la pandemia, posteriormente un dermatélogo me recomendo para trabajar en un
consultorio médico, estuve ahi un afio y renuncié para estar aqui con los contratos de
INSABI, las funciones desempefiadas en su mayoria fue el area de CEyYE, posteriormente

pasé de lo hospitalario a lo comunitario sin dificultad... (Eg6).
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Otra de las funciones de enfermeria es la comunitaria, las cuales estan enfocadas en la
promocion de la salud, prevencién de las enfermedades y el seguimiento de pacientes, ya sea en
consultorios o en sus domicilios. En ese sentido, los egresados han llevado a cabo estas

actividades en conjunto con el personal medico de la unidad.

... desde que egresé he laborado en el area comunitaria... las actividades que realizo
actualmente es salir a campo a desarrollar actividades de promocién de la salud, visitas
domiciliarias a pacientes que dejan de asistir, levantamiento de datos con los censos

comunitarios... (Eg4).

... en el 2020 comencé en el ambito comunitario en la rancheria San Miguel Afuera, en
enero del 2022 me cambiaron para aca [Hospital comunitario] aqui se aplican vacunas de
nifios para mantener sus esquemas completos, realizar citologias cervicales, llevar el

control de embarazo, control nutricional de los nifios menores de cinco afios... (Eg5).

La formacion en enfermeria debe ser integral, abarcando tanto la atencion en entornos
hospitalarios como comunitarios. Este enfogue no solo mejora la competencia en el cuidado de
los pacientes, sino que también aumenta la satisfaccion laboral. Una vez que comenzaron a
laborar, los egresados a través de sus experiencias identificaron aspectos importantes de su

formacion y ofrecieron sugerencias para lograr un equilibrio adecuado.

... no me siento al 100% satisfecho, porque quizas las practicas fue lo que nos falto...
practicamente en el servicio social ya vas aprendiendo otras cosas, el 20% lo aprendes en
el aula y el 80% lo aprendes dentro de las unidades... como sugerencia para mejorar la

formacion esta la de realizar un ajuste en las asignaturas para que estén acordes a las
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problemaéticas actuales, dar importancia a los campos clinicos, no olvidando las bases

fundamentales del enfoque, asi cambiarian muchas cosas... (Egl).

... cumplioé mis expectativas quizas en un 80%... hasta el dia de hoy no estoy 100%
satisfecha, para ser de las primeras generaciones nos apoyaron hasta donde pudieron...
hasta donde la tira de materias nos daba, han ido redisefiando después de los errores... mi
sugerencia es que logren un equilibrio entre el area clinica y el de primer nivel [area

comunitaria] para realmente estar completos en cualquier area (Eg4).

A partir de la experiencia laboral de los graduados, surge el interés por seguir formandose
para mejorar la atencion. Buscan cursar un posgrado que les permita mejorar la calidad de la

atencion a los pacientes y abordar eficazmente las situaciones diarias en sus lugares de trabajo.

... tengo la experiencia de la funcion asistencial en las dos areas tanto en el hospital como
en la comunidad, aunque en mi servicio social estuve en un centro de salud entonces creo
que estoy mas empapada en la salud publica... tengo el interés de estudiar una

especialidad en la salud publica... (Eg5).

Tuve la oportunidad de asistir a un congreso de esterilizacion en la Ciudad de México en
el Centro Médico Siglo XXI... me gusta mucho esta area y estoy pensando en estudiar
una especialidad en ese tema... igual tengo un diplomado en heridas y estomas que es
algo que también me gusta, cuando el personal de esa area no se encuentra me han
movido para suplirlos y realizar las curaciones, quiero seguir aprendiendo para mejorar lo

que hago... (Eg6).
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Metodologia de la atencion. Para brindar una atencion adecuada, es necesario que el
egresado posea no solo conocimientos y habilidades, sino también una actitud empética que le
permita ofrecer cuidados adaptados a las necesidades de cada paciente, con el objetivo de
promover su bienestar. En algunas ocasiones, esto implica realizar gestiones especiales para

llegar a los pacientes.

... hay pacientes que no tienen como moverse para llegar a la consulta, y tengo que hacer
la gestion de manera personal para llegar a ellos, por la formacion que tenemos nos ayuda
a comprender la situacion a ponernos en su lugar y tratar de apoyarlos hasta donde

podamos (Eg4).

... hay personas de bajos recursos que necesitan apoyo y orientacion... se solicita apoyo

en el DIF... busco apoyo... (Eg5).

Durante su formacidn, adquirieron conocimientos y habilidades para emplear el proceso
de atencion de enfermeria, el cual les permite identificar problemas de salud en la comunidad
mediante herramientas de valoracion. En su préctica laboral, han implementado esta metodologia
de manera fluida, lo que les ha permitido seguir un enfoque sistematico desde la valoracion

inicial hasta la revision de las actividades realizadas para asegurar su efectividad.

... En la consulta... primero se indaga el motivo de la visita, posteriormente se realiza la
valoracion de signos vitales, valoracion fisica y se registran los datos en las hojas de
enfermeria... el médico realiza la consulta y al terminar se entabla una platica con el
paciente para conocer aspectos de su vida cotidiana... elaboramos el diagndstico, que

creemos conveniente ... (Eg5).
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... por medio de las hojas de enfermeria que implement6 la Secretaria de Salud... ya
manejabamos los 11 patrones de Margory [instrumento de valoracion]... en area de
hospital al final del turno determinas un diagndstico y las intervenciones que se
realizaron. En la consulta externa igual se estd implementando, porque a veces llega el
paciente por su control de la enfermedad, pero no se sabe si trae algin proceso
emocional... entonces se le debe de preguntar aspectos nutricionales, de eliminacion...
valorar su piel... Durante mi formacion empezo6 a implementarse la ensefianza de este
proceso y ahora en el trabajo nos hacen hincapié en registrar todos los datos para el

cuidado... (Eg6).

Asimismo, se llevan a cabo cuidados conforme a los programas de la Secretaria de Salud,
los cuales buscan alcanzar metas y objetivos especificos de cada programa prioritario. Para
identificar las necesidades de las personas o la comunidad, se realizan censos casa por casa,
ademas de recabar informacion sobre las caracteristicas sociodemograficas, tipos de vivienda y

composicion familiar.

... se visita las casas para saber cuantos viven en ellas, si los integrantes de la familia
padecen alguna enfermedad, si cuentan con el esquema de vacunacién completa... con
estos datos se realiza el diagndstico de salud para saber cuales son las enfermedades que
mas sobresalen en la comunidad... para atender la necesidad se establecen metas,

entonces si tengo que hacer un amplio trabajo... (Eg2).

... la problematica de la comunidad se identifica a través de la consulta o de los censos

comunitarios [diagndstico de salud], posteriormente se realizan las intervenciones...
(Eg5). ...

192



Evaluacion del perfil de egreso del plan de estudios de enfermeria intercultural:
Percepcion de egresados, empleadores y comunidad

Investigacion en beneficio de la comunidad. En el perfil de egreso se destacan las
competencias para abordar problemas de salud en las comunidades mediante acciones
respaldadas por evidencia cientifica. A lo largo del plan de estudios, se incluyen materias que
progresivamente contribuyen al desarrollo de competencias para la realizacion de proyectos.
Segun los egresados, es durante el servicio social cuando llevan a cabo investigaciones como

alternativa para cumplir con este requisito.

... Es en la pasantia donde se realiza lo que es este el proceso... el protocolo de

investigacion (Eg3).

... como pasante estoy trabajando en un protocolo con los estudiantes de la preparatoria
de la comunidad, mi tema de investigacion es la prevalencia del estrés en alumnos del
sexto semestre de bachillerato de San Miguel Afuera, cada mes me revisan los avances

del protocolo... tengo un asesor en la Jurisdiccion Sanitaria (Ep7).

A pesar de ello, una vez que se incorporan al trabajo, los empleados no participan en
investigaciones con la comunidad. Segun lo mencionado por los entrevistados, la escasez de
tiempo es una de las razones por las que no se llevan a cabo proyectos colaborativos. Sin
embargo, si elaboran informes sobre sus labores diarias, los cuales proporcionan datos precisos,

como, por ejemplo, sobre las enfermedades mas comunes.

... cada mes nosotros hacemos un informe mensual de todos los programas de salud, y lo
que nos indica la jefatura de enfermeria es analizar, por ejemplo, el nimero y tipo de
casas de la comunidad, las necesidades de vacunas de acuerdo con la edad de los nifios, el

total de personas con enfermedades cronicas degenerativas, pero como tal que se escriba
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sobre eso, no, solo nos quedamos en el analisis... no lo llevamos mas all4, pues el tiempo

no da para mas (Eg4).

... hasta el momento no se han realizado proyectos de investigacion con la comunidad, la
capacitacion constante con temas especificos de enfermeria, si, pero como tal un

proyecto, no (Eg6).

Integracion de la medicina tradicional. Segun la experiencia de los egresados, la
vinculacion entre los conocimientos adquiridos en la universidad y la inclusion de la medicina
tradicional en la atencion de enfermeria se destaca a través del trabajo colaborativo con las

parteras, para lo cual se les prepara adecuadamente.

... en la comunidad las parteras son el primer contacto con la mujer embarazada, dentro
de las comunidades indigenas no existen hospitales y hablando de ginecologia, son las

parteras las que responden... es la importancia el dia de hoy en la medicina tradicional...

(Egl)

... la forma de integrar la medicina tradicional es trabajando con la partera de la
comunidad... damos platicas en conjunto, atiende a las embarazadas, por ejemplo, les
ensefia ejercicios... ella recibe capacitacion por el personal de la jurisdiccion... ademas
nos proporciona el registro de las embarazadas que atiende en la comunidad y a nosotros

nos toca verificar si esas pacientes también llevaron un control en el centro de salud...

(Eg3).

En la comunidad, no hay comunicacion entre los sanadores que emplean plantas

medicinales y el personal de salud. Los profesionales de enfermeria no incluyen la herbolaria en
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sus tratamientos, pero tampoco la rechazan, aunque si brindan recomendaciones con cautela. Se
enfocan principalmente en la importancia de la nutricion como parte integral de la medicina

tradicional en este entorno.

... aqui en la comunidad hay solamente una persona que trabaja con las plantas, pero ella
atiende a las personas aparte... si me he encontrado con pacientes que utilizan las plantas
como el maguey o el orégano con miel para curar enfermedades de las vias

respiratorias. .. siempre les advierto que todo tiene una medida, porque toda planta tiene

algun efecto adverso si se abusa de ellas (Eg3).

... aqui en la comunidad no tengo identificado a alguien que trabaje curando con las
plantas medicinales... y en mi caso no las recomiendo por precaucion, pero si
recomiendo la forma de como alimentarse, que también es parte de la medicina

tradicional... (Eg4)

Una manera adicional de incorporar la medicina tradicional en el cuidado es aplicando
los conocimientos de masaje terapéutico adquiridos durante la formacion en la universidad. Esto
se puede realizar fuera del horario laboral o como terapia alternativa para pacientes

hospitalizados en busca de alivio.

... actualmente en mi pueblo doy tratamientos con masajes a personas conocidas o a mi

familia... (Eg2).

... cuando estuve en el &rea de hospitalizacion habia pacientes con problemas

respiratorios posiblemente debido a la posicion semi fowler, entonces con autorizacién de

195



Evaluacion del perfil de egreso del plan de estudios de enfermeria intercultural:
Percepcion de egresados, empleadores y comunidad

la jefa del &rea, se les dio tratamiento a traves de un masajeador manual en la espalda, esa

fue una manera de integrar la medicina tradicional... (Eg6).

Comunicacion con los pacientes. Es esencial establecer una comunicacion efectiva con
los pacientes para comprender sus necesidades y proporcionarles la atencion adecuada. Algunos
profesionales trabajan en areas donde no se habla lengua originaria, por lo que no enfrentan

dificultades de comunicacion al hablar el mismo idioma que los pacientes.
Aqui solo se habla el espafiol (Eg5).
... en la comunidad no se habla ninguna lengua originaria... (Ep7).

Por otra parte, al no dominar la lengua originaria, los entrevistados mencionan que
buscan maneras de comunicarse, como apoyarse en familiares o colegas que son hablantes
nativos de la lengua originaria. Consideran que al compartir el mismo idioma se establece una

mayor confianza.

... solo me comunico en espafiol... aqui la gente habla casi en un 80 0 90% el ch’ol, si
hablas en su lengua la gente te tiene mas confianza... cuando me toca atender pacientes

hablantes de la lengua, sus familiares actian de intérpretes... (Eg2).

... en unas practicas en el hospital del nifio, lleg6 una sefiora que no hablaba espafiol y
ella se desesperaba por no poder comunicar lo que su nifio tenia... me acuerdo de que
estaba otra compafiera que, si habla la misma lengua, ella estaba en otra area, la llevaron
al area de urgencias y ella si logro hablar con la sefiora... sea la lengua materna o sea que
se aprenda como segunda lengua, ayuda a que nosotros podamos en algin caso

comunicarnos con los demas... (Eg6).

196



Evaluacion del perfil de egreso del plan de estudios de enfermeria intercultural:
Percepcion de egresados, empleadores y comunidad

El hecho de que la mayoria de las personas en las comunidades hablantes de ch'ol
también hablen espafiol facilita la comunicacion con aquellos que no dominan la lengua
originaria. Esto permite establecer interacciones mas fluidas, ya que se puede recurrir al espafiol
como un idioma comun para entenderse. Ademas, esta situacion favorece la integracion de
personal de salud que no son hablantes nativos de ch'ol, permitiéndoles establecer lazos de

confianza.
Aqui se habla el ch’ol, pero solo nos comunicamos en espaiol... (Eg2).

Aqui en la comunidad hablan espafiol, uno que otro habla ch’ol. El espafiol es la lengua

que dominan un poco mas (Eg3).

Relacidn con la diversidad. En la formacion académica a través de la asignatura de
vinculacion comunitaria se instruye sobre la colaboracion con la comunidad. Una vez en el
ambito laboral, la colaboracion con los lideres comunitarios o comités de salud facilita la
coordinacion de las actividades de cuidado en conjunto, ampliando asi las posibilidades de

impacto en las intervenciones.

Para el trabajo comunitario nos coordinamos con los lideres de la comunidad, él es parte
del comité de nuestra red social... y reune a las personas para las capacitaciones o
campafias de descacharrizacion. También se trabaja con las escuelas en la promocién de
la salud... visitamos a los directores para establecer el acuerdo del programa y las
metas... minimo una vez al mes tenemos que visitar las escuelas y tenemos cuatro en la

comunidad, desde el preescolar hasta la preparatoria (Eg4).
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... los integrantes del comité de salud son personas de la comunidad, nos han apoyado
bastante en lo que son las visitas en los hogares, nosotros sinceramente no conociamos...
la otra enfermera es de Teapa y yo soy de Centla, entonces ahi se necesita mucho del

comité, gracias a ellos empezamos a conocer la comunidad... (Ep7).

En este contexto, las interacciones entre diferentes grupos facilitan el entendimiento
mutuo Yy, en consecuencia, la comprension de las distintas formas de vida. Entender la cultura del
otro es fundamental para cultivar la empatia. Los egresados sefialaron que, al interactuar con
diversas culturas en su labor, han experimentado la satisfaccion de saber que su trabajo impacta

positivamente en los pacientes.

... trabajar con poblaciones diferentes a mi cultura es bonito porque aprendes de la gente,
pones en practica la empatia y el respeto... por ejemplo, puedo no compartir la idea de
una persona, pero aprendo de ella... aun en el mismo pueblo se ven distintos tipos de

culturas... (Eg4).

... se dan relaciones muy cercanas... ahora aqui en la consulta externa, me he encontrado
personas que conoci como pacientes en el area de hospital y se acuerdan de mi... otras
gue conoci cuando trabajé en un consultorio particular me preguntan ¢cuando voy a

regresar?... creo que enfermeria siempre va a dejar una huella en sus pacientes (Eg6).

Sin duda, la coordinacion del trabajo en equipo de salud es fundamental para brindar un
cuidado optimo a las necesidades de salud de los pacientes, especialmente en un entorno diverso

donde se valora y respeta la multiculturalidad.
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... con las escuelas, ya es directamente la parte de la promocidn también la realizamos,

va todo el equipo, pero pues quien liderea soy yo porque soy la de promocién (Eg4).

... el equipo de salud esta formado por la enfermera clinica, la enfermera de campo y el

médico, cada uno hace lo suyo... para un mismo fin... (Eg5).

En esta subcategoria se encontraron relaciones entre los datos codificados que ayudan a
entender como los egresados vinculan el perfil de egreso y la participacién en el cuidado. Dentro
de los cadigos relacionados con el cuidador profesional se resalta la relacion entre las funciones
clinicas y las funciones comunitarias de enfermeria, ya que ambas son componentes esenciales
del rol general del profesional de enfermeria y contribuyen de forma conjunta al cuidado
completo de los pacientes. A partir de las experiencias en cada una de estas funciones, se
identifica una relacion causal con la formacion para mejorar la atencion con el objetivo de

mejorar la calidad del cuidado que se ofrece (Figura 27).
Figura 27
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Nota. Generada con el software ATLAS.ti 9 y adaptada en Microsoft PowerPoint 2021.
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Existe una relacion entre los cédigos de la metodologia de la atencion en salud. El uso del
proceso de enfermeria y el cumplimiento de metas de los programas prioritarios de salud tienen
una relacién de asociacion, ya que ambos métodos son utilizados por el personal de enfermeria
para asegurar una atencion enfocada en las necesidades del paciente. Asimismo, la empatia en la
atencion es un elemento esencial tanto en el proceso de enfermeria como en el cumplimiento de
metas, ya que implica no solo la identificacion de las necesidades del paciente, sino también la

prestacion de cuidados comprensivos y humanizados (Figura 28).
Figura 28

Relacion entre codigos de metodologia de la atencion
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Nota. Generada con el software ATLAS.ti 9 y adaptada en Microsoft PowerPoint 2021.

En las experiencias de integracion de la medicina tradicional, se observa una conexion
entre codigos. Por un lado, se destaca la colaboracion entre parteras y enfermeras en el cuidado
de mujeres embarazadas, mientras que hay un uso limitado de la herbolaria, lo que plantea una
contradiccion en la integracion de la medicina tradicional en el cuidado de acuerdo con las

costumbres del lugar. Por otro lado, se evidencia una asociacion entre el uso de la masoterapia y

200



Evaluacion del perfil de egreso del plan de estudios de enfermeria intercultural:
Percepcion de egresados, empleadores y comunidad

las parteras en la comunidad, indicando una relacién positiva cuando estas formas de medicina

tradicional son practicadas por personal de enfermeria en el cuidado de las personas (Figura 29).
Figura 29

Relacion entre codigos de la integracion de la medicina tradicional
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Nota. Generada con el software ATLAS.ti 9 y adaptada en Microsoft PowerPoint 2021.

Una de las situaciones que se destaca esta relacionada con la comunicacion con los
pacientes. Las regiones donde no hablan lengua originaria se asocian con las regiones donde
hablan tanto el ch”ol como el espafiol. La discordancia en la comunicacién surge cuando los
pacientes, a pesar de hablar en ch'ol y espafiol, prefieren usar este Gltimo idioma. Esto se debe a
la falta de dominio por parte del personal de enfermeria en la lengua nativa de la region (Figura

30).
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Figura 30
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Por otro lado, las experiencias con el trabajo en colaboracion con y para la comunidad,

asi como la labor conjunta con el equipo de salud, estan estrechamente relacionadas con la

comprension de la cultura. Esta conexidn se basa en establecer vinculos cercanos que permitan

conocer la cultura del otro, fomentando la comprension y empatia (Figura 31).

Figura 31
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Nota. Generada con el software ATLAS.ti 9 y adaptada en Microsoft PowerPoint 2021.
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Finalmente, existe una relacion de asociacion entre elementos de la metodologia de la

atencion, integracion de la medicina tradicional y la relacion con la diversidad. Esta implica

brindar cuidados empéticos, adaptandose a las necesidades y preferencias de los pacientes, lo

cual incluye trabajar con parteras y utilizar la masoterapia. Es crucial tener una actitud abierta

hacia la diversidad para comprender la cultura de cada persona (Figura 32).

Figura 32
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Nota. Generada con el software ATLAS.ti 9 y adaptada en Microsoft PowerPoint 2021.
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Vinculacién entre el perfil de egreso y la préctica de cuidado como profesional de la salud:

Experiencia de los empleadores

La frecuencia de codigos en la subcategoria de participacion del personal de enfermeria

en el cuidado de personas, familias y comunidad, desde la experiencia de los empleadores, se

muestra en la Tabla 19.

Tabla 20

Vinculacion entre el perfil de egreso y la participacion en el cuidado desde la experiencia de los

empleadores

Elementos de

i Codigos Frecuencia
subcategoria
) ) Funcion de enfermeria clinica 5
Cuidador profesional ., ] Lo
Funcioén de enfermeria comunitaria 5
, ., Uso del proceso de atencion de enfermeria 3
Metodologia de la atencion ) ) ,
Registros hojas de enfermeria 2
Investigacion en beneficio  Investigaciones como pasantes 2
de la comunidad Investigaciones como trabajadores 2
Integracion de la medicina  No integracion herbolaria 2
tradicional Parteras en la promocién de la salud 1
Comunicacién con los No dominan lengua originaria 3
pacientes Comunicacion en espaiiol 3
) ) ) Formados en enfoque intercultural 3
Relacion con la diversidad ., 4 )
Colaboracion para el cuidado 3

Nota. Frecuencias de cddigos obtenidos a través del software ATLAS.ti 9.

Participacion del personal de enfermeria en el cuidado de las personas, familias y comunidad

Cuidador profesional. Los empleadores concuerdan en que, se tiene contacto con

egresados de la universidad intercultural del estado en estatus de trabajadores y pasantes de

servicio social. Al igual que otros egresados de diferentes universidades, desempefian funciones
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de enfermeria clinica en colaboracion con los médicos de las unidades de salud, sin diferencias

significativas en esta area.

... me encuentro a cargo de 20 pasantes de servicio social distribuidos en las 15 unidades
de salud (centros de salud) y hospital comunitario... las funciones clinicas que realizan

las hacen con apoyo de la enfermera titular... (Em1).

... tenemos solamente dos egresados como trabajadores, en dos comunidades del
municipio. Ejercen actividades preventivas en la unidad de salud como la aplicacion de
bioldgicos [vacunas] y detecciones de enfermedades de todo tipo. El enfermero clinico
desarrolla las mismas actividades que un egresado de otra universidad, no hay
diferencias, la Unica diferencia aqui es que hay actividades especificas para el personal de

enfermeria clinico y para el de campo (Em2).

Las responsabilidades de enfermeria comunitaria que se llevan a cabo fuera del centro
clinico se distribuyen en funcion del tamafio de la poblacién atendida, con la finalidad de
asegurar una atencion eficaz. Segun la experiencia de los empleadores, se recomienda a las
instituciones educativas preparar a los profesionales para lograr un equilibrio en la prestacion de

cuidados en la comunidad y las funciones clinicas.

Realizan visitas domiciliarias por la indicacion del doctor... salen a caminar por la

comunidad a seguimiento de pacientes inasistentes... (Em3).

La mayoria de nuestras unidades ya cuentan con dos enfermeros(as), uno de campo y uno
clinico, esto donde hay mas de 1000 habitantes. En las unidades donde son menos de

1000 habitantes, el mismo enfermero(a) desempena las dos funciones... para poder
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satisfacer esta necesidad la universidad debe ensefiar estas funciones y realizar précticas
en el primer nivel...hace falta que vayan equilibrando el primer nivel con el area

hospitalaria, son partes necesarias (Emz2).

Metodologia de la atencidn. Los empleadores resaltan que los egresados de enfermeria
emplean un método estructurado en el cuidado de los pacientes, denominado en la disciplina
como proceso de atencion de enfermeria. Este enfoque se fundamenta en los conocimientos
adquiridos durante su educacion universitaria. A partir de su experiencia, los egresados aplican

este enfoque y pueden demostrarlo a través de los informes que presentan.

... los que vienen de la universidad intercultural si conocen de la metodologia... es algo

gue también nosotros aca manejamos (Em2).

Como médico desconozco la metodologia, es un modo de trabajo de enfermeria, pero si
Sé que siguen pasos para hacer su trabajo... periddicamente, cada mes entregan

informacion con sus enfermeras titulares... (Em1).

Una manera adicional de comprobar la efectividad de la metodologia empleada por el
personal de enfermeria en la atencion de los pacientes es a través de la documentacion en las
hojas de enfermeria. En este sentido, desde su experiencia se ha notado un progreso notable, ya

que han logrado superar las dificultades iniciales en su manejo y ahora lo dominan con éxito.

... como ellos no llegan a practicas, al servicio social llegan sin saber usar las hojas de
enfermeria... aqui aprendieron, la prueba es los dos que estan contratados. La enfermera

que esta en la comunidad de Lazaro Cardenas estuvo de servicio social en Xicoténcatl y
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ella se qued6 como titular pues la enfermera que estaba se ausentd... es muy buena

enfermera, muy habil para registrar en los documentos... (Em2).

... lahoja de enfermeria de la Secretaria viene los pasos... aqui es mas simplificado, pero

si se rellena la hoja (Em3).

Investigacion en beneficio de la comunidad. Segun lo expresado por los empleadores,
los profesionales de enfermeria se involucran en investigaciones durante su pasantia de servicio
social, creando protocolos con la orientacion de profesionales de salud de la misma jurisdiccion.
Sin embargo, la experiencia hasta el momento es que la informacion sobre la investigacion se

mantiene confidencial y solo se comparte con el grupo de pasantes y sus asesores.

... los pasantes de servicio social realizan proyectos de investigacion... a veces participan
en foros de pasantes, entre ellos, para dar a conocer del tema de cada uno, la metodologia
que aplican y de donde estan obteniendo la informacion... nada mas que no se les da una
difusién mayor en estos momentos, debido a sus actividades y a la de nosotros,

actividades que tienen programadas en sus unidades... (Eml).

Aqui todos los que vienen a dar servicio social son de la universidad intercultural, hemos
tenido hasta 10 pasantes en un afio, para poder liberarse del servicio hacen proyectos de

investigacion... (Em2).

A decir de los empleadores, ya como trabajador las funciones de investigaciones quedan
delegadas ante la falta de disposicion. En particular existen programas que buscan lograr la
sustentabilidad en las comunidades, que bien pueden ser un medio para llevar a cabo proyectos

sustentables en apoyo a la salud. Aun asi, no se gestiona la vinculacién con estos programas.
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Como trabajadores ya no realizan investigacion... (Em2).

No realizan investigaciones en la comunidad... falta disposicion para desarrollar
proyectos sustentables en beneficio de la salud, decirle a una familia como crear
huertos... quizas no al 100%, pero hay otros programas como sembrando vida que nos
pueden apoyar y pueden asesorar... vincularse... pero no hay esa iniciativa de ellos...

(Em3).

Integracion de la medicina tradicional. Segun los empleadores, el personal de
enfermeria con enfoque intercultural no tiene relacion con los curanderos de la localidad, ni se
les permite incorporar la herbolaria en la atencion de los pacientes, debido a las regulaciones de
la Secretaria de Salud. De esa experiencia destacan que lo ideal es contar con una normativa que

facilite un enfoque integral en el tratamiento.

Es la normativa que nos manda la Secretaria de Salud que la medicina homeopética no

estd normada (Em2)

... no tenemos contacto con ellos (yerberos)... los egresados estan capacitados en la
herbolaria, considero que no estaria de méas que la pudieran utilizar, pero es necesario un
estatuto que lo permita, para que le puedan dar seguridad al paciente de su trabajo... esa

integracion llevaria a un tratamiento integral... (Ru).

Lo que si esta regulado es la inclusién de las parteras en el equipo de atencion médica,
debido a que la atencidn del embarazo es un programa prioritario de la Secretaria de Salud. Por

lo tanto, se realiza un seguimiento regular y se evalUa conjuntamente esta atencion.
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... cada unidad cuenta con parteras y deben trabajar con ellas, existe esa normatividad
que lo indica la Secretaria de Salud para procurar el bienestar de la salud de las mujeres
embarazadas en las comunidades, hay una evaluacion que se llega a hacer de forma

regular (Em3).

Comunicacion con los pacientes. A través de sus experiencias, los empleadores han
confirmado la importancia de que el personal de enfermeria pueda comunicarse en el idioma
nativo del paciente, con el fin de establecer un vinculo de confianza al brindar la atencién
requerida. La barrera linglistica que presentan los egresados de la intercultural puede

obstaculizar la atencion y la comprension de las necesidades del paciente.

Los de la Intercultural no hablan la lengua originaria... hay una enfermeria que viene de
la escuela Leuzagui (Chiapas) y ella si habla dialecto... en una ocasion la colocamos en
una comunidad donde se habla dialecto y ella se comunicaba muy bien con la gente... a
nosotros se nos dificulta comunicarnos al no hablar la misma lengua... a veces tiene que
pasar el paciente con un traductor, por lo regular es la estrategia que se usa en las

comunidades donde se habla en un 70 u 80% un dialecto (Em2).

... este municipio se considera zona indigena y se habla el ch’ol... pero la enfermera
hasta donde tengo entendido habla poco el ch’ol...aqui en la comunidad se ha visto
reducido su uso pues ya son pocas las personas que lo hablan debido a que estamos cerca
de la cabecera municipal... pero si se va a comunidades que estdn en colindancia con

Chiapas estd mas presente la lengua materna... entonces ahi si se necesita... (Ru).

En otras zonas aun cuando el personal de enfermeria no domina la lengua materna, no

influye con la atencion debido a que la lengua que predomina es el espafiol. Aun asi, puede
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existir la necesidad debido a la cercania con municipios donde si hay hablantes de una lengua

originaria.

... en esta zona no hay dialectos... quizas algunos que vengan de Tacotalpa, ahi si hay
algunas comunidades que predomina algin dialecto que hablan en Chiapas como el
tzotzil, pero son muy pocos, por eso aqui no hay ese problema que debamos tener

traductores tanto en el area médica como en el de enfermeria... (Em1).

Relacion con la diversidad. Los empleadores consideran que el personal de enfermeria
egresado de una Universidad Intercultural posee una formacion que les capacita para relacionarse
con mayor facilidad con los demas. Su experiencia demuestra que este personal desempefia sus
labores de manera excelente en las comunidades, ademas de compartir sus conocimientos en

acupuntura y masoterapia.

... mayormente los de la intercultural trabajan muy bien con las comunidades pues
comparten sus conocimientos, por ejemplo, como tratar algunos padecimientos con la

herbolaria, acupuntura y masoterapia (Em1).

Tienen formacién basica en protocolos para la atencion general, pero los complementan

con la parte intercultural... con la acupuntura, manejo de temazcal... Ru

A través de la colaboracidn para el cuidado, se establecen sinergias con el comité de
salud, el cual esta integrado por miembros de la comunidad, en algunas ocasiones incluyendo a
autoridades como el delegado. Esta modalidad de trabajo une la experiencia del personal de
enfermeria con el compromiso comunitario hacia la promocion de la salud y la prevencién de

enfermedades.
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... todas las estrategias que el centro de salud quiere trabajar en la comunidad, se le
informa al comité de salud o al delegado, ellos son quienes le comunican a la
comunidad... no se puede trabajar de forma independiente en la comunidad, mucho
menos cuando hay actividades como las campafias de vacunacion como ahora con la

enfermedad del COVID, es esencial que haya esa union (Emz2).

Las interacciones encontradas en esta subcategoria involucran la integracion de la
medicina tradicional, la comunicacion con los pacientes y la relacion con la diversidad. La

colaboracion para el cuidado de la salud y la inclusion de las parteras en la promocién de la

salud, son caracteristicas del enfoque intercultural con que fueron formados los egresados de esta

universidad. Sin embargo, la falta de integracion de la herbolaria y la falta de dominio de una

lengua indigena contradicen los principios del mismo enfoque (Figura 33).

Figura 33

Relacion entre cddigos de integracion de la medicina tradicional, la comunicacion entre

paciente y la relacion con la diversidad
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Nota. Frecuencias de cddigos obtenidos a través del software ATLAS.ti 9.
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Segun lo expuesto sobre las experiencias de egresados y empleadores en relacion con la
vinculacion entre el perfil de egreso y la practica de cuidado, se ha observado que los dos grupos
de informantes coinciden en que el personal de enfermeria desempefia funciones claramente
establecidas tanto en entornos clinicos como comunitarios, y que, para cumplir con estas
responsabilidades, se aplica el proceso de atencion de enfermeria. Asimismo, en lo que respecta
a la investigacion en el ambito de la salud, ambas partes sefialan que esta actividad se lleva a
cabo principalmente durante el servicio social, y no como parte de la labor cotidiana del

trabajador.

Egresados y empleadores coinciden en el establecimiento de una conexién con las
parteras para el cuidado de mujeres embarazadas, pero no sucede lo mismo con la herbolaria por
cuestiones normativas de salud. Respecto a la comunicacion en lengua originaria, en caso de
dificultad, se recurre a los familiares como traductores, ya que los egresados se expresan
Unicamente en espafiol, a pesar de que en ciertas regiones se utiliza un idioma nativo. Por ltimo,
todos estan de acuerdo en la importancia de la relacion con la diversidad en el trabajo en equipo

y con la comunidad para el cuidado de la salud (Figura 34).

212



Evaluacion del perfil de egreso del plan de estudios de enfermeria intercultural:
Percepcion de egresados, empleadores y comunidad

Figura 34
Vinculacion del perfil de egreso con la préactica de cuidado desde la experiencia de egresados y

empleadores

Egresados Empleadores

Satisfaccion con

la formacion Funciones de

Enfermeria clinica

Funciones de

Formacion para mejorar - .
Enfermeria comunitaria

la atencion
Uso de proceso de atencion
de enfermeria Registros en hojas de
i i - enfermeria
/ Cuidados con empatia / Investigaciones como pasantes \
Investigaciones como
‘ i ‘ trabajador Trabajo en equipo de ‘
Cumplir metas Parteras en la promocion de salud
la salud

No integracion herbolaria

Formados en el

Uso masoterapia
enfoque intercultural

Trabajo colaborativo con
la comunidad
Comprension de la
cultura

Nota. Cddigo de colores: verde=cuidador profesional, negro=metodologia de la atencion,
rojo=investigacion en beneficio de la comunidad, morado=integracién de la medicina
tradicional, amarillo=comunicacion con los pacientes, azul=relacion con la diversidad.

La tabla 20 presenta los puntos de coincidencia entre las experiencias de los egresados y

los empleadores en relacion con la vinculacién entre el perfil de egreso y la practica del cuidado.

213



Evaluacion del perfil de egreso del plan de estudios de enfermeria intercultural:

Percepcion de egresados, empleadores y comunidad

Tabla 21

Convergencia de las experiencias de los egresados y empleadores sobre la vinculacion del perfil

de egreso y la préactica de cuidado

Elementos de
subcategorias

Egresados

Empleadores

Cuidador
profesional

... se atienden pacientes en el hospital...
se valora los signos vitales, aplicacién de
medicamentos y cuidados especificos

(Egl).

... las actividades que realizo actualmente
es salir a campo a desarrollar actividades
de promocion de la salud, visitas
domiciliarias a pacientes... (Eg4).

... ejercen actividades preventivas en la
unidad de salud como la aplicacion de
bioldgicos y detecciones de enfermedades de
todo tipo (Em2).

Realizan visitas domiciliarias por la
indicacion del doctor... salen a caminar por
la comunidad a seguimiento de pacientes
inasistentes... (Em3).

Metodologia de la
atencion

... manejamos los 11 patrones de
Margory... en el area de hospital se
determina un diagndstico y las
intervenciones que se realizaron (Eg6).

... los que vienen de la universidad
intercultural si conocen de la metodologia. ..
es algo que también nosotros aca manejamos
(Em2).

Investigacion en
beneficio de la
comunidad

... es en la pasantia donde se realiza lo que
es el protocolo de investigacion (Eg3).

Como trabajador... hasta el momento no
se ha realizados proyectos de investigacion
en la comunidad (Eg6).

... hemos tenido hasta 10 pasantes en un
afio, para poder liberarse del servicio hacen
proyectos de investigacién (Em1).

Como trabajadores ya no realizan
investigacion (Em2).

Integracion de la
medicina
tradicional

... la forma de integrarla es trabajando con
la partera... damos platicas en conjunto,
atiende a las embarazadas (Eg3).

... de las plantas medicinales, en mi caso

no las recomiendo por precaucion... (Eg4).

... cada unidad cuenta con parteras y deben
trabajar con ellas, existe una normativa que
asi lo indica... (Em3).

Es la normativa que nos manda la Secretaria
de salud, que la medicina homeopatica no
estd normada (Em2).

Comunicacién con
los pacientes

... cuando me toca atender pacientes
hablantes de la lengua, sus familiares
actdan de intérpretes (Eg2).

... uno que otro habla ch’ol. El espaiiol es
la lengua que dominan un poco mas (Eg3).

Los de la intercultural no hablan la lengua
originaria... a Veces tiene que pasar el
paciente cono un traductor... (Em2).

... el ch’ol, aqui en la comunidad se ha visto
reducido su uso... son pocas las personas
que lo hablan... (Ru).

Relacién con la
diversidad

... el equipo de salud esta formado por la
enfermera clinica, la enfermera de campo
y el médico, cada uno hace los suyo...
para un mismo fin (Eg5).

... no se puede trabajar de forma
independiente en la comunidad... es esencial
que haya esa union (Em2).

Nota. Elementos comunes que emergen de las experiencias en los dos grupos de informantes.
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A continuacion, se presentan los resultados del tercer objetivo donde se identifican dos
categorias una es el desempefio de los egresados en sus actividades realizadas en las familias y la
comunidad, y la otra la colaboracion para el cuidado que se llega a establecer con los lideres de

la comunidad y el comité de salud (Tabla 21).
Tabla 22

Percepcion de las personas de la comunidad del desempefio del personal de enfermeria con

enfoque intercultural

Pregunta Categorias Elementos

1. Desempefio de los egresados en  Familias

¢Como perciben las personas el trabajo comunitario Comunidad
de la comunidad el

desempefio de los egresados 2. Colaboraci6n para el cuidado
de enfermeria con enfoque
intercultural?

Lideres
con representantes de la

) Comité de salud
comunidad

Nota. Informacion obtenida por analisis de datos con diagrama de afinidad.

En la Figura 35 se muestra el resultado del mapa de afinidad con relacion al desempefio

del personal de enfermeria en el trabajo que realizan en la comunidad.
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Figura 35

Percepcion de la comunidad sobre el desempefio del personal de enfermeria con enfoque

intercultural

Desempeiio del profesional de enfermeria en la comunidad

Percepcion de personas de la comunidad

4' Trabajo comunitario } { Colaboracién para el cuidado I—
Familias Comunidad Lideres Comité de salud
Atencién Prevencion de . s . iz
AT enfermadades Coordinacion de la Débil colaboracion
S et Diagnéstico de salud comunidad comunitaria
Promocion de la salud

Nota. Representacion del diagrama de afinidad correspondiente al tercer objetivo de

investigacion.

Desempefio de los egresados en el trabajo comunitario

En la Tabla 22 se presentan las frecuencias de codigos que corresponden a la categoria

desempefio de los egresados en el trabajo comunitario.

Tabla 23

Percepcion de las personas de la comunidad del desempefio de los egresados en el trabajo

comunitario
Elementos de categoria Cadigos Frecuencia
- Atencion domiciliaria 6
Familias

Visitas a inasistentes
Prevencion de enfermedades
Comunidad Promocion de la salud
Diagnostico de salud
Nota. Frecuencias de cddigos obtenidos a través del software ATLAS.ti 9.

W w o
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El personal de enfermeria no solo cumple con sus responsabilidades dentro de las
instalaciones del centro de salud, sino que también brinda atencién a las familias en la

comunidad. A continuacion, se describe la percepcion de los entrevistados sobre su desempefio.

Familias. La atencién domiciliaria en enfermeria comunitaria se enfoca en proporcionar
cuidados completos y personalizados en el hogar del paciente, especialmente cuando su estado
de salud le impide acudir al centro de salud. El objetivo es mejorar su bienestar y calidad de vida,
favoreciendo la continuidad en la atencion y la participacion de la familia en su proceso de

atencion médica. Segun se informa, el personal de enfermeria realiza atencion domiciliaria.

La visita del enfermero es importante y méas cuando no hay meédico, porqué si no esta nos

vamos a morir... el enfermero siempre esta, él nunca nos falla... (Pcl).

El enfermero es de mucha ayuda... en este tiempo hay personas que se han enfermado

mucho y nos facilita la atencién (Pc3).

La visita domiciliaria se emplea como un recurso para identificar problemas de salud,
evaluar la situacion del paciente y su familia, asi como brindar seguimiento y apoyo. En este
sentido, los miembros de la comunidad mencionan que el personal de enfermeria efectia visitas
a sus hogares para averiguar el motivo de las ausencias a las citas de seguimiento en el centro de

salud.

El [enfermero] hace recorrido por las casas para ver porque no van a sus consultas. ..

(Pc2).

... viene a verme a la casa cuando no puedo salir a la cita que me tocaba (Pc6).
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Comunidad. La comunidad es un grupo de personas con caracteristicas comunes, por
ejemplo, ubicacidn geografica, cultura o necesidades de salud. El personal de enfermeria en la
comunidad participa en la prevencion de enfermedades mediante las visitas a la comunidad para

la vacunacion de nifios.

Es importante que €l este acé por la vacuna de los nifios. En este caso como no esté el

doctor si necesitamos mucho la ayuda de alguien que sepa... (Pc3)

Sale a la comunidad a vacunar a los nifios... a veces no podemos salir de aqui y esta bien

gue nos venga a vacunar para mantener la salud de las personas (Pc5).

En la comunidad, también se llevan a cabo actividades de promocién de la salud
mediante platicas educativas, con el objetivo de empoderar a las personas para que gestionen su

propia salud y asi mejorar su bienestar.

... cuando vengo me dan platicas y pues tengo que venir por mi azacar [diabetes

mellitus] y la presién [hipertension arterial] y pues dice que hasta ahora todo bien (Pcl).
... en la comunidad da platicas educativas...(Pc3).

Para identificar las necesidades de prevencion de enfermedades y promocion de la salud,
el personal de enfermeria realiza el diagnéstico de salud. Esto implica llevar a cabo un censo

casa por casa para recopilar informacion sobre las viviendas y sus habitantes.
... hace censo en la comunidad casa por casa... (Pcl)
El enfermero visita las casas para solicitar informacion de cuantos viven ahi... saber de

qué estan enfermos... (Pc3).
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En el contexto del desempefio de los egresados que trabajan con familias, se destaca la

importancia de las visitas domiciliarias como parte esencial de la atencidn brindada en el hogar

del paciente. Por otro lado, en su labor comunitaria, el diagndstico de salud es fundamental para

determinar las estrategias de promocion de la salud y prevencion de enfermedades.

La relacion entre el trabajo con familias y la comunidad se da en las visitas domiciliarias

claves en la prevencion de enfermedades, a través de intervenciones de vacunacion realizadas y

la promocidn de la salud, al interior de la comunidad. Las personas perciben las intervenciones

de enfermeria en la familia y la comunidad como una atencién de alguien que esta presente y se

preocupa por sus necesidades. (Figura 36).

Figura 36

Relacion entre el desempefio de los egresados en la familiay la comunidad
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Nota. Generada con el software ATLAS.ti 9 y adaptada en Microsoft PowerPoint 2021.
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Colaboracion para el cuidado con representantes de la comunidad

La frecuencia de codigos que corresponden a la categoria colaboracion para el cuidado

con representantes de la comunidad se presenta en la tabla 23.

Tabla 24

Percepcion de las personas de la comunidad en la colaboracion para el cuidado con

representantes de la comunidad

Elementos de categoria Datos Frecuencia
Comité de salud Débil colaboracién comunitaria 3
Lideres Coordinacion de la comunidad 2

Nota. Frecuencias de cddigos obtenidos a través del software ATLAS.ti 9.

Las funciones de enfermeria se caracterizan por ser un trabajo colaborativo, ya que en el
centro de salud se trabaja en equipo con los médicos, y en la comunidad se colabora con el

comité de salud o los representantes comunitarios.

Comité de salud. El centro de salud convoca a miembros de la comunidad a formar parte
del comité de salud, cuya labor es colaborar en las actividades del centro de salud en la
comunidad. Segun las entrevistas realizadas en las dos comunidades indigenas, se observa una
débil participacion comunitaria, ya que el comité ya no colabora con el centro de salud, a

diferencia de cuando el programa social PROSPERA ofrecia beneficios por dicha participacion.

Ahorita ya no trabajan con el centro de salud... las mujeres ya no hacen nada, antes si

cuando estaba el programa PROSPERA [programa social] (Pcl).

No hay quien la apoye (Pc6)
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Lideres. El personal de enfermeria trabaja en colaboracion con los lideres comunitarios,
uno de ellos son los delegados. La participacion del delegado es la coordinacion de la comunidad
para realizar actividades para la prevencion de enfermedades y la promocion de estilos de vida

saludables, como las campafias de vacunacion o descacharrizacion.
... Visita la comunidad para cuando es la vacuna o campafas de limpieza (Pcl)

... el delegado informa a la comunidad a través del voceo cuando hay campafias de

vacunacion o de descacharrizacion... (Pc6).

Estas dos formas de colaboracion para el cuidado representan situaciones opuestas en
términos de colaboracion entre la comunidad y el personal de enfermeria. Por lo que, se
establece una relacion de contradiccion entre la debil colaboracion comunitaria del comité de
salud y la coordinacién del lider de la comunidad para llevar a cabo intervenciones en la misma

comunidad (Figura 37).
Figura 37

Relacion entre el lider y el comité para la colaboracion del cuidado en la comunidad

Coordinacion de la Contradice Débil colaboracién
comunidad comunitaria
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Colaboracion Colaboracion
para el cuidado: para el cuidado:
lideres comité

Nota. Generada con el software ATLAS.ti 9 y adaptada en Microsoft PowerPoint 2021.
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Al examinar los datos en estas categorias, se puede notar que, para los miembros de la
comunidad, es de suma importancia el desempefio de los egresados en el trabajo de campo con
las familias debido a las visitas que realizan en los hogares. Estas visitas no solo ayudan a
sensibilizar a las personas sobre la importancia de asistir a sus citas médicas, sino que también
brindan cuidados a aquellos que, por motivos de salud, no pueden acudir a la consulta. El
entorno en el que viven las personas también merece atencion, por lo que el personal de
enfermeria lleva a cabo actividades de promocion de la salud y prevencién de enfermedades en
colaboracion con el lider comunitario, dos de las acciones fundamentales en la enfermeria

comunitaria presente en los discursos de los entrevistados.

Documentos que respaldan el plan de estudios

En esta seccidn de resultados se proporciona informacion que respalda el plan de estudios
de la licenciatura en enfermeria con enfoque intercultural. La universidad se enfoca en formar
personas capaces de comprender la realidad de la diversidad cultural. EI objetivo de la carrera es
formar profesionales altamente competentes en la atencion de la salud de las personas y
comunidades en diversos entornos. Esto se logra mediante practicas de cuidado basadas en la
ciencia, la medicina tradicional y alternativa. El perfil de egreso destaca que los egresados
estaran capacitados para desarrollar programas de salud en entornos hospitalarios y comunitarios,
utilizar el método cientifico para mejorar el conocimiento en el cuidado de la salud, e integrar

practicas terapéuticas de la medicina tradicional y alternativa.

Acuerdo de creacion de la universidad

El documento destaca la importancia de la educacion superior como un medio para

fortalecer el capital humano y aumentar la competitividad necesaria para el desarrollo economico
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del pais. Se subraya la relevancia de establecer una IES con enfoque intercultural en la region,
con el proposito de proporcionar una formacion de alta calidad y promover la valoracion de las
culturas originarias, incluyendo sus distintas lenguas como parte fundamental de la identidad de
cada comunidad. En el primer capitulo se aborda la naturaleza y el proposito de la universidad,
resaltando los siguientes aspectos:
Formar profesionales comprometidos con el desarrollo econémico y cultural en los
ambitos comunitario, regional y nacional, cuyas actividades contribuyan a promover el
proceso de revaloracion y revitalizacion de las lenguas y culturas originarias, asi como de

los procesos de generacion del conocimiento de estos pueblos.

Propiciar el desarrollo de competencias comunicativas en diversas lenguas...
promoviendo el dominio de una segunda lengua nacional y desarrollando la practica de
idiomas extranjeros para comprender... y promover una comunicaciéon amplia con el

mundo.

Fomentar el contacto con su entorno y el establecimiento del dialogo intercultural en un

ambiente de respeto a la diversidad.

Organizar y realizar actividades de investigacion... atendiendo fundamentalmente a los

problemas locales, regionales, estatales y nacionales.

Disefiar planes y programas de estudios con base en contenidos y enfoques educativos
flexibles... a efecto de dotar al estudiante de las habilidades necesarias para aprender a lo

largo de la vida. (UIET, 2023, pag. 2-4)
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Para el cumplimiento de lo anterior la universidad debera formular, evaluar y adecuar los

planes de estudios segln las caracteristicas de la region.

Programa Institucional de la Universidad Intercultural del Estado de Tabasco 2019-2024

El disefio del programa tiene como objetivo establecer un marco de referencia para
alcanzar los objetivos fijados para el desarrollo de la universidad. Se basa en el Plan Nacional de
Desarrollo, el Plan Estatal de Desarrollo y el Programa Sectorial de Educacion para el periodo
2019-2024. En su creacidn, participaron personal administrativo, académicos, técnicos,
egresados y lideres comunitarios, dando voz a las comunidades originarias. Se destaca la
universidad como un espacio que reconoce a México como una nacion pluricultural, enfatizando
la importancia de fortalecer las culturas originarias en un entorno de respeto por las diferencias.
Se menciona que el objetivo de las universidades interculturales es incrementar la pertinencia de
la educacion desde una perspectiva cultural, linglistica y sostenible, para comprender las

diversas realidades.

Por lo anterior, se enfatizan los ejes de Sociocultural, Lenguas y Vinculacién como una
manera de facilitar la interaccion con la comunidad a travées de proyectos que dotan al estudiante
de las competencias necesarias para comprender las realidades y abordar las necesidades
existentes. En el eje Sociocultural se busca apreciar las diferencias y particularidades culturales
para fomentar un ambiente de convivencia basado en el respeto mutuo. Por otro lado, en el eje de
Lenguas se busca reforzar tanto las lenguas autoctonas como el idioma extranjero (inglés) como
un medio para promover intercambios interculturales en &mbitos tanto locales como globales.
Respecto al eje de Vinculacion, se fomenta el aprendizaje mas alla del aula y se contribuye a

mejorar las condiciones de vida de las comunidades a través de proyectos colaborativos. En el
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programa para el periodo 2019-2024 se establecen objetivos y estrategias con el prop6sito de

formar profesionales comprometidos con la diversidad de la sociedad:

Mantener la calidad y pertinencia de la educacion superior intercultural para contribuir
con el desarrollo sostenible a través de competencias profesionales en condiciones de
inclusion, equidad e igualdad sustantiva. Una de las estrategias a seguir es la
actualizacion de la oferta educativa para atender las necesidades y demandas de la

sociedad y estado.

Construir nuevos paradigmas de generacion del conocimiento cientifico desde el enfoque
intercultural que permita aprovechar los recursos disponibles para el desarrollo nacional
en el marco de la diversidad cultural y los derechos humanos. Una estrategia por seguir es

desarrollar actitudes y habilidades para la investigacion con enfoque intercultural.

Revitalizar las lenguas indigenas del estado de Tabasco para rescatar las tradiciones,
costumbres y culturas de los pueblos originarios. La estrategia por seguir para los
estudiantes es promover la ensefianza y aprendizaje de las lenguas originarias para su

fortalecimientos y divulgacion de los conocimientos.

Contribuir desde la vinculacion en la preservacion de las préacticas, usos y costumbres
comunitarias de los pueblos originarios. Una de las estrategias es promover la
vinculacion académico-comunitaria en beneficio de la poblacion de las zonas indigenas y

rurales.

Llevar a cabo una gestion administrativa eficiente, eficaz, transparente en el marco de

una politica educativa, pertinente e incluyente. Una de las estrategias es gestionar el
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mejoramiento y ampliacion de la infraestructura fisica, sustentable, moderna y acorde con
las necesidades del contexto en el marco de educacion intercultural. (UIET, 2019, pag.

29-32)

Como se puede observar en el programa, se busca garantizar el cumplimiento de la
mision de la universidad y, por consiguiente, la calidad de los planes educativos que de ella se

desprenden, incluido el de la licenciatura en enfermeria con enfoque intercultural.
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Capitulo VI. Discusion y conclusiones
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Respondiendo a las preguntas de investigacion

La evaluacion de los planes de estudio en universidades interculturales es fundamental
para asegurar que los programas educativos logren el objetivo de formar profesionales
comprometidos con el bienestar nacional, al mismo tiempo que valoran la diversidad cultural y
fomentan la preservacion de las lenguas indigenas. Estas revisiones son clave para identificar
oportunidades de mejora y ajustar los planes de estudio segun las demandas cambiantes de la

sociedad.

En esta seccidn se exponen las discusiones, conclusiones y sugerencias derivadas de los
hallazgos de la investigacion. Se sigue el mismo orden en el que se plantearon las preguntas de
investigacion. La primera pregunta formulada es ¢ Cuales son las fortalezas y debilidades del
perfil de egreso del plan de estudios de enfermeria con enfoque intercultural percibida por los

egresados, empleadores y la comunidad?

Para dar respuesta, se inicia con el analisis del perfil de egreso, este se compone de cuatro
elementos, el primero de ellos establece que el egresado es capaz de emplear la metodologia
caracteristica de la disciplina como una herramienta para detectar los problemas y proporcionar
los cuidados requeridos. Para ello, es necesario poseer los conocimientos cientificos,

tecnoldgicos y actitudinales pertinentes para aplicar los cuidados.

En ese sentido, una de las fortalezas resaltada por los egresados es haber recibido la
formacion para la identificacion de necesidades a través del proceso de atencion de enfermeria
(PAE) como una metodologia para tal fin. Para los empleadores es una ventaja, pues con ello se

asegura ademas que la documentacion de enfermeria esté organizada de manera adecuada para la
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continuidad de los cuidados. Las personas de las comunidades ponen en evidencia que el
personal de enfermeria brinda cuidados personalizados a los pacientes, centrandose en

valoraciones que consideran tanto aspectos fisicos como psicosociales.

Se encontrd similitud con Tandazo et al. (2023) quienes concluyeron en su investigacion
que el personal de enfermeria posee solidos conocimientos en el PAE, y que suelen aplicarlo de
manera constante en el desarrollo del cuidado, siendo las enfermeras de mayor edad las menos
propensas a hacerlo. Segun Miranda-Limanch et al. (2019), la ensefianza de la metodologia del
PAE se enfoca en las acciones de cuidado como preparacion para su futura labor profesional,
considerandose como el componente fundamental de la atencién brindada diariamente en el
entorno clinico. Por otro lado, Moreno et al. (2022) concluyeron que la competencia principal
adquirida a través del PAE es la capacidad de identificar problemas y proponer soluciones dentro

del &mbito de la disciplina.

Una vez identificadas las necesidades, se establecen las acciones a seguir, para lo cual, el
personal de enfermeria debe poseer conocimientos y habilidades técnicas. En este contexto, los
egresados recibieron formacion en enfermeria convencional y, a través de sesiones en el aula,
adquirieron destrezas en técnicas generales segun los temas abordados. La principal debilidad en
este aspecto fue la falta de aprendizaje de técnicas especificas para atender necesidades reales, 1o
que los puso en desventaja durante las préacticas hospitalarias, evidenciando su falta de dominio
en procedimientos técnicos de enfermeria. Sin embargo, se puede apreciar que los egresados
fueron capacitados en conocimientos y habilidades técnicas generales durante la pasantia del
servicio social. Gracias al interés de los egresados, las limitaciones fueron abordadas mediante la

busqueda de estrategias para superarlas.
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Los resultados coinciden con un estudio realizado por Aguayo-Verdugo y Valenzuela-
Suazo (2019) y Gutiérrez et al. (2018) quienes resaltan la relevancia de formar a los
profesionales de enfermeria no solo en aspectos de conocimiento cientifico propio de enfermeria
y conceptos biomédicos, sino también en habilidades técnicas para asegurar una atencion de
calidad centrada en la persona. En un estudio efectuado por Domingues (2021), se identificd que
una de las razones por las que el personal de enfermeria no lleva a cabo ciertos cuidados es la
falta de capacitacion laboral especifica sobre como realizar dichas atenciones. Esta carencia
puede resultar en la ejecucion incorrecta de procedimientos o en su omision. En este sentido, se
destaca la necesidad de que los profesionales de enfermeria reciban formacion que les permita

fundamentar sus decisiones en la practica basada en la evidencia y ofrecer cuidados apropiados.

Ademas del conocimiento y la habilidad, la actitud es parte del cuidado centrado en la
persona. Para los egresados, una fortaleza adicional se encuentra en el desarrollo de la actitud
necesaria para cultivar conexiones positivas con los demas, la cual se mejora a través de la
formacion académica y vivencias practicas. Para los empleadores, el enfoque de la universidad
promueve la creacion de lazos respetuosos y comprensivos, esenciales para brindar una atencion
enfocada en la individualidad de cada persona. Para ellos, la debilidad no radica en la actitud
hacia los pacientes, sino en la actitud hacia los deméas miembros del equipo de salud. Las
personas de la comunidad aseguran que, el personal de enfermeria los trata de forma
comprensiva y empatica, generando confianza por su habilidad para abordar las necesidades de

salud de las personas en la comunidad.

Se coincide con Perez-Acufia y Medina (2023), ya que no solo se requiere poseer

conocimientos en temas de salud, sino tambiéen desempefiar el rol de facilitador en el
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mantenimiento de esta. Como sefiala Ramirez et al. (2019), esta interaccion con los pacientes
permite establecer un vinculo con la persona para orientarla y brindar una atencion responsable
que prevenga alteraciones fisicas y emocionales. Por su parte, Amaya-Cérdova et al. (2021)
subrayan la importancia de reconocer que el trabajo en equipo y el liderazgo son cruciales en el
ambito de la salud, ya que impactan en la provision de una atencion integral y de calidad a los
pacientes, tanto durante su recuperacion como en la fase terminal de la enfermedad. Para superar
estas limitaciones, se sugiere establecer programas de formacidn continua centrados en promover
una cultura organizacional que aprecie la colaboracién y fomentar una comunicacion efectiva

entre los miembros del equipo de enfermeria.

Un segundo componente del perfil de egreso contempla la participacién en equipos de
trabajo con el objetivo de fortalecer la atencion primaria y promover acciones de salud
preventivas tanto en comunidades como en entornos clinicos-hospitalarios, demostrando una

actitud tolerante hacia la diversidad.

En este caso, los egresados destacan como una fortaleza el enfoque intercultural, que
busca fusionar el conocimiento cientifico con las tradiciones de las comunidades. Esta fusion de
conocimientos busca preparar a los egresados para desempefar funciones dentro y fuera de los
consultorios de primer y segundo nivel de salud, siendo sensibles a las realidades del contexto.
Sin embargo, para ellos no se ha logrado un equilibrio generando algunas dificultades en el
dominio de actividades. Para los empleadores y personas de la comunidad, estas funciones
facilitan el seguimiento de pacientes en contacto directo en su contexto para la promocion de la

salud y la prevencion de enfermedades, dos aspectos claves de la enfermeria comunitaria.

231



Evaluacion del perfil de egreso del plan de estudios de enfermeria intercultural:
Percepcion de egresados, empleadores y comunidad

Coincidiendo con Fanning et al. (2021), Pérez-Acufia y Medina (2023) y Sequeda et al.
(2023), se resalta la importancia de una formacion continua y préctica en enfermeria con un
enfoque intercultural, priorizando la sensibilidad ante las realidades culturales para convertir al
profesional en un facilitador en el cuidado de la salud del paciente. Lopez y Lepez (2022)
enfatizaron la importancia de atender las demandas socioculturales especificas de cada region, lo
que refuerza la relevancia del enfoque intercultural en la practica de enfermeria. Por otro lado,
Atashzadeh-Shoorideh et al. (2023) concluyeron que evaluar para comprender la percepcion de
los egresados proporciona una vision de los desafios de la educacién en enfermeria basada en la
comunidad, lo que contribuye a crear un entorno propicio para el aprendizaje durante la
formacion académica. No se coincide con Garcia et al. (2019) y Cedefio et al. (2021), ya que en
sus investigaciones se sefiala que las competencias sociales y culturales son las menos
mencionadas en las evaluaciones. A pesar de los esfuerzos y la existencia de politicas publicas,

no se evidencia una formacioén intercultural en las universidades.

Cabe agregar que la comunicacion en entornos interculturales es clave para implementar
programas de salud, ya que permite comprender las diferencias culturales, las creencias y
practicas de salud, asi como identificar las necesidades de las personas sin generar conflictos. La
universidad ha desarrollado estrategias para ensefiar la lengua originaria a lo largo de los
semestres cursados. Los egresados reconocen que dominar el idioma local facilita la creacion de
un vinculo de confianza con las personas de la comunidad, quienes se sienten comodas cuando el
personal de enfermeria se dirige a ellos con algunas frases en su idioma. Sin embargo, se
encontrd que los tres grupos de informantes ponen en evidencia la debilidad de los egresados

ante la falta de dominio de la lengua materna.
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Del mismo modo, Arguelles (2023) concluyd en su investigacion que las lenguas
originarias son un aspecto central en la educacion de los estudiantes en ambientes interculturales.
Destaco la importancia de promover el uso de estas lenguas en todos los &mbitos, conectandolas
estrechamente con la vida diaria, méas alla de ser simplemente una materia en el plan de estudios.
Asimismo, resalto la relevancia de la actitud de los estudiantes hacia las lenguas originarias, ya
que esta puede influir en su conservacion y permanencia. De acuerdo con Dietz (2023), en las
Ul, la formacion de profesionales que hablan lenguas originarias esta llevando gradualmente a un
cambio de paradigma, pasando de considerar a estas lenguas como meros objetos de estudio a

verlas como medios habituales de comunicacion académica.

A pesar de los claros beneficios de incorporar las lenguas originarias en la practica de
enfermeria, hay limitaciones y desafios que no pueden ignorarse. Por ejemplo, en Per(, Zavala 'y
Franco (2020) indican que el enfoque actual sobre las lenguas originarias en el &mbito educativo
no alcanza una educacién linguistica integral que fomente la formacion critica de los estudiantes.
Por ende, es crucial disefiar programas de formacién que integren de manera efectiva la
ensefianza de lenguas originarias, con el fin de preparar al personal de enfermeria para brindar

una atencion intercultural més eficaz.

Un tercer componente del perfil de egreso enfatiza la integracién de las habilidades
propias de la profesion con el uso de técnicas y procedimientos tradicionales en el campo de la
salud. Para los egresados y empleadores, la fusion de la medicina tradicional con la
convencional no solo enriquece su practica profesional, sino que también contribuye al bienestar
de las personas al combinar tratamientos de forma efectiva en grupos vulnerables como las

mujeres embarazadas. Situacion que la comunidad reconoce, evidenciando el éxito de esta
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aproximacion integradora en la promocién de la salud materna. En este aspecto, la universidad
facilitd la integracion de los conocimientos a través de la incorporacion de sabios de la
comunidad (parteras) en su cuerpo docente, quienes aportaron sus conocimientos ancestrales en

el cuidado de la salud.

Se coincide con Carrasquilla y Pérez (2024) quienes sefialaron que, en las comunidades
indigenas se reconoce al médico tradicional y a la partera como cuidadores, quienes representan
un desafio para los enfoques de salud intercultural, ya que implica trabajar desde una perspectiva
de cultura diversa y cambiante. Segin Rosa et al. (2021), enfermeras y parteras tienen la
responsabilidad de considerar los derechos humanos y los determinantes sociales de la salud,
para fomentar una atencién que se centre en el paciente, la familia y la comunidad. Para Carrillo
y Marquez (2023), lo esencial es garantizar la disponibilidad de tratamientos seguros para los
usuarios y crear las condiciones necesarias para satisfacer las necesidades de salud, incluso a
pesar de las diferentes cosmovisiones. En ese sentido, Mancinelli (2023), concluyé que la
participacion de indigenas en la formacion de profesionales de la salud, aportan valiosos

conocimientos que permite intervenir en diversos contextos.

Para las personas de la comunidad, la debilidad en este componente consiste en la
limitacion del uso de la herbolaria como parte del tratamiento, a pesar de que, en México, el
reconocimiento y uso de la medicina tradicional se respaldan en el articulo 2° de la Constitucion,
que reconoce el derecho de las comunidades indigenas a preservarla. La Ley General de Salud la
integra en los servicios de salud, mientras que la Ley Marco en Materia de Medicina Tradicional

establece lineamientos para su regulacion y promocion. Para estas normativas, la herbolaria
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consiste en el uso de plantas medicinales para el mantenimiento y recuperacion de la salud

(Secretaria de Salud, 2024).

Segln Reyes-Castro et al. (2021) y Carvajal-Zarrabal et al. (2022), se emplea una
variedad de plantas como parte del tratamiento para enfermedades como la diabetes y las
enfermedades renales cronicas. No obstante, la evidencia cientifica que respalde sus efectos
preventivos o curativos es insuficiente, lo que subraya la necesidad de realizar investigaciones
que aclaren su eficacia. Asimismo, es crucial considerar las posibles interacciones con
tratamientos convencionales y la importancia de una supervision adecuada al incorporar la
herbolaria en la atencion médica. Por lo tanto, es fundamental promover la colaboracién
interdisciplinaria entre expertos en herbolaria, médicos y enfermeras para garantizar un enfoque
integrado y seguro en la atencion de los pacientes que eligen tratamientos herbales, asi como

procurar que esta integracion quede documentada en los registros clinicos.

Un cuarto elemento del perfil de egreso enmarca que el egresado debera conservar,
producir y procesar la flora medicinal para la aplicacion terapéutica. Durante la formacién
académica en el eje de Vinculacion con la comunidad, se llevan a cabo diversos proyectos,
incluidos algunos enfocados en jardines de medicina tradicional. Sin embargo, tanto los
egresados como los empleadores indican que estos proyectos no se implementan en el ambito
laboral. Solo los estudiantes en la modalidad de servicio social desarrollan proyectos, los cuales
no estan relacionados con el enfoque intercultural. Ademas, una limitante adicional es la escasa

formacion en investigacion.
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De acuerdo con Velosa y Gonzéles (2019), el disefio de un jardin botanico universitario
subraya la importancia de estos espacios como entornos favorables para la investigacion
cientifica y la preservacion de la biodiversidad. Vovides et al. (2013) también resaltan la
relevancia de los jardines botanicos como centros de investigacion que promueven la
conservacion de la biodiversidad y el avance del conocimiento botanico. No obstante, a pesar de
su significancia, los jardines botanicos enfrentan desafios relacionados con su mantenimiento y
funcionamiento, asi como con la insuficiente documentacion y sistematizacion de sus
colecciones. Esta situacion dificulta la obtencion de recursos para financiar proyectos e
investigaciones (Paredes et al., 2022). Para superar estas limitaciones y potenciar la investigacion
en jardines botanicos, es esencial implementar programas de capacitacion continua en
investigacion y promover la colaboracién interdisciplinaria entre profesionales de la salud,

botanicos y otros expertos.

Por otra parte, contar con una infraestructura adecuada es fundamental para el éxito del
plan de estudios de enfermeria y alcanzar el perfil de egreso deseado. Esta infraestructura
proporciona el entorno necesario para el desarrollo de competencias técnicas, académicas y
profesionales, garantizando que los estudiantes estén preparados para enfrentar los desafios del
campo de la enfermeria y ofrecer una atencion de alta calidad. Para los egresados, las areas
donde se impartian las clases tedricas cuentan con espacios habilitados con luz y ventilacion
tanto natural como artificial, ademas de equipos tecnologicos necesarios para el desarrollo de las
clases. Sin embargo, en la parte practica todos los egresados identificaron deficiencias, por la

falta de laboratorios.
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En este sentido, se discrepa de Guadarrama et al. (2023) y Guangasi y Fernandez (2023),
quienes encontraron en sus investigaciones que el nivel de satisfaccion con la infraestructura
para el desarrollo de la carrera fue del 55% y 59% respectivamente, debido a que cumplieron
medianamente las expectativas en areas como laboratorios, calidad del edificio y disponibilidad
de aulas de estudio. Por ello, concluyeron que es necesario continuar con las evaluaciones para
generar nuevas propuestas que permitan alcanzar el 100% de satisfaccion y, asi, fortalecer las
competencias profesionales. De acuerdo con Davila et al. (2023) y Tejeda-Rangel et al. (2023),
la simulacion clinica en entornos adecuados y con el uso de modelos anatdmicos se presenta
como una metodologia efectiva para el aprendizaje de los estudiantes de enfermeria. Esta técnica
fomenta el desarrollo de habilidades en diversas dimensiones, como la préactica, la cognitiva y el
realismo, y es bien recibida por los alumnos. Los autores destacan la importancia de

proporcionar retroalimentacion al finalizar cada sesion de simulacion.

Ademas de la infraestructura, desde la administracion se gestionan recursos para alcanzar
los objetivos del plan de estudios. Esto incluye la organizacién de viajes de estudio destinados a
desarrollar competencias culturales, fortalecer redes profesionales, asi como contribuir al
desarrollo personal y profesional de los estudiantes. Una gestion eficaz de estos viajes es
fundamental para maximizar sus beneficios educativos y asegurar que los estudiantes estén bien
preparados y apoyados durante toda la experiencia. En este contexto, se organizaron viajes de
estudio para los egresados; no obstante, la falta de seguimiento en algunos de estos viajes limito

su continuidad.

La movilidad académica, también conocida en algunas universidades como viajes de

estudio, ha demostrado ser beneficiosa al permitir que los estudiantes experimenten diversos
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entornos de aprendizaje y sistemas de salud (Mayumi et al., 2016). Ademas, la colaboracion
entre universidades mediante asociaciones académicas en enfermeria ha sido esencial para
mejorar los planes de estudio y alinearlos con las necesidades de la poblacion. Las estancias
académicas en enfermeria, las practicas clinicas durante la formacion y las pasantias al finalizar
los créditos son cruciales para que los estudiantes adquieran habilidades practicas y se conviertan
en enfermeros competentes (Sultan et al., 2019). No obstante, es fundamental revisar y analizar
los programas de internado para garantizar la seguridad fisica y mental de los estudiantes

(Calderon et al., 2022).

Continuando con las gestiones administrativas, los egresados sefialaron una debilidad
debido a la ausencia de espacios en hospitales para las practicas clinicas, atribuyéndolo a la falta
de convenios entre la universidad y la Secretaria de Salud. Una investigacion llevada a cabo por
Poquis et al. (2020) examind el perfil profesional y la empleabilidad de los estudiantes de
enfermeria, subrayando la importancia de la coordinacion entre programas educativos y centros

de salud para asegurar practicas clinicas que sean supervisadas y evaluadas de manera 6ptima.

Segun Silva et al. (2019) y Elizalde-Ordofiez et al. (2021), los programas de estudio de
enfermeria deben revisar la posibilidad de especificar contenidos curriculares minimos para
reforzar el ser, el quehacer y el saber hacer, para integrar la teoria con la practica. Es
fundamental eliminar entornos negativos y fomentar aprendizajes significativos a través del
diadlogo y la discusion, con el objetivo de establecer estilos formativos orientados a la meta

profesional. Por tanto, es esencial tratar el tema de los convenios entre instituciones.
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En resumen, el perfil de egreso de la licenciatura en enfermeria con enfoque intercultural
no se esta cumpliendo completamente segun los objetivos de la universidad. Aunque se aborda la
formacion en enfermeria basada en evidencia cientifica, existen limitaciones en el conocimiento
y habilidades préacticas que se fortalecen durante el servicio social. La principal debilidad radica
en el area de interculturalidad, especialmente en la produccion, conservacion, procesamiento y

tratamiento con hierbas medicinales, y, por otro lado, la comunicacion en lengua originaria.

La herbolaria solo se menciona como recomendaciones aisladas, sin sustento ni evidencia
documentada como parte del tratamiento. Asimismo, la comunicacion con los pacientes en su
lengua originaria no se implementa adecuadamente, ya que los egresados, a pesar de cursar
materias durante su formacion, no logran adquirir esta habilidad. Como resultado, los egresados
terminan desempefidndose como enfermeros convencionales en los centros de salud,

evidenciando una falta de vinculacion entre las politicas publicas de salud y de educacion.

Continuando con las preguntas de investigacién la segunda pregunta es ¢ Cuales han sido
las experiencias de los egresados y empleadores sobre la vinculacion que existe entre la
formacion recibida en enfermeria con enfoque intercultural y las intervenciones realizadas en el

ambito laboral?

La experiencia se basa en las competencias adquiridas y su implementacion a través de la
practica en una variedad de situaciones y contextos. En el campo de la enfermeria intercultural,
esta experiencia se manifiesta en la capacidad para aplicar conocimientos culturales en la
practica clinica ajustandose a las necesidades de diferentes comunidades y mejorar

continuamente mediante la reflexion.
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Para los egresados, ser un profesional del cuidado implica la capacidad de desempefiar
funciones en diversos entornos, tanto en el &mbito hospitalario, atendiendo a pacientes en
recuperacion de la salud, como en la comunidad, participando en actividades de prevencion de
enfermedades y promocion de la salud. A lo largo de sus trayectorias, han enfrentado situaciones
que los han llevado a reflexionar sobre la calidad de su formacidn, concluyendo que no se
sienten completamente satisfechos con las competencias adquiridas inicialmente. Por ello, los
egresados y empleadores sugieren modificaciones en las asignaturas para que se alineen con las
problematicas actuales y se logre un equilibrio. Ademas, estas experiencias han despertado en

ellos un interés por continuar formandose en la disciplina.

Se coincide con Eguigure y Zepeda (2019), para ellos examinar la experiencia de los
egresados sobre la satisfaccion con el plan de estudios proporciona informacién valiosa sobre la
calidad de la formacion recibida y como esta se refleja en su desempefio profesional. En este
sentido, Garcia et al. (2022) concluy6 que los estudios que registran la experiencia de los
empleadores ayudan a comprender como la formacién académica se traduce en satisfaccion en el
ambito laboral. Establecer esta conexidn es esencial para evaluar la efectividad de los planes de
estudio y su impacto en la empleabilidad de los egresados. De acuerdo con Parada-Rico et al.
(2021) y Archila-Hernandez (2024) con los resultados las instituciones deben enfocarse en
promover la educacién continua para lograr una transformacion en conocimiento y su

implementacion.

En el ejercicio de sus funciones, han puesto en practica el conocimiento teorico, las
habilidades técnicas y actitudes desarrolladas durante su formacién en situaciones diarias y

reales. Este conocimiento se incorpora en el Proceso de Atencion de Enfermeria para abordar
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tanto las necesidades fisicas como las psicosociales de los pacientes. Durante el desarrollo de
estas actividades, se evidencia el nivel de empatia hacia las personas al reconocer la necesidad de
la otra persona y buscar las estrategias de atencion, como se puede observar en la atencion
brindada a los pacientes en sus hogares o al referirlos a otras instituciones para satisfacer sus
necesidades. Esto lo confirman los empleadores, ya que se demuestra a traves de los informes

entregados y por las revisiones a los expedientes clinicos.

Se esté de acuerdo con Franco y Gonzales (2019), quienes concluyen en su estudio la
importancia de la preparacion y capacitacion del personal de enfermeria para que puedan
proporcionar cuidados en el hogar del paciente y asegurar la calidad de la atencion. En relacion
con esto, Blanco et al. (2021) sefialan que al analizar las experiencias en situaciones de riesgo
pueden surgir hallazgos que permitan adaptar las practicas de atencién domiciliaria, lo que
contribuye a mejorar la resiliencia y la efectividad de la atencién brindada. Ademas, Horiguchi et
al. (2022) destacan la necesidad de politicas publicas que fomenten la atencion domiciliaria,

garantizando una adecuada transicion desde la atencion hospitalaria a la domiciliaria.

En la investigacion orientada al beneficio comunitario, la falta de formacion en esta area
ha resultado en una ausencia total de estudios realizados. Para los empleadores, las funciones de
investigador quedan delegadas ante la falta de disposicion, poniendo de manifiesto que existen
programas sociales a los cuales pueden vincularse para lograr la sustentabilidad en la

alimentacion como el de Sembrando Vida, que implementa parcelas a través de la agroecologia.

Se esta de acuerdo con Leach y Tucker (2018), quienes en sus hallazgos demuestran que

la investigacion se encuentra demasiado separada de la practica. A pesar de que las propias
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enfermeras reconocen la importancia de participar en la investigacion, existen barreras para
hacerlo, como el hecho de que las mejores evidencias estan en otro idioma. Reducir esta brecha
se considera una responsabilidad compartida. Segun los autores, para disminuir la distancia entre
la practica y la investigacion, es necesario primero determinar los factores que la limitan y
posteriormente explorar diversas perspectivas que permitan avanzar naturalmente hacia la
investigacion. En ese marco, De-La-Cueva-Ariza et al. (2018) concluyen que la atencién de
pacientes criticos se beneficia significativamente de la evidencia derivada de investigaciones, ya
que estas permiten identificar problemas y disefiar planes de accion para su resolucion. Por su
parte, Butcher (2022) enfatiza la relevancia de involucrar a la comunidad en la generacién de

conocimiento y en la toma de decisiones para asegurar el éxito.

Tanto para los egresados como los empleadores a partir de las experiencias en la atencion
a personas en comunidades mayoritariamente indigenas, se ha observado que la colaboracién con
las parteras ha sido gratificante, logrando formar un equipo especialmente efectivo en la atencion
a mujeres embarazadas. Por otro lado, no se establece contacto con los sanadores tradicionales
que utilizan plantas medicinales, debido a la indicacion de no incorporar estas practicas en los
tratamientos, en ese sentido, la intervencion se limita a recomendar plantas que forman parte de

la nutricion.

Se esta de acuerdo con Medina-Rodriguez et al. (2022), quienes concluyen que, aunque
los datos disponibles son limitados, la colaboracidn entre las parteras comunitarias y el personal
de enfermeria es fundamental para mejorar la atencién, especialmente en comunidades indigenas
donde se debe tener en cuenta la brecha cultural. Alcazar-Pincay et al. (2022) y Peraza et al.

(2023) destacan que las parteras y las enfermeras han tenido experiencias positivas de trabajo en
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equipo, lo cual puede ser una fuente de esperanza para superar los desafios de la atencion
compartida. Estos hallazgos enfatizan la importancia de desarrollar estrategias que promuevan la
colaboracion entre parteras y personal de enfermeria, lo que podria mejorar significativamente la

calidad de la atencién materno-infantil.

De manera similar, hay investigaciones que analizan el uso de plantas medicinales como
medio preventivo y curativo de dolencias por parte de personas de la comunidad, quienes las
consumen siguiendo las recomendaciones de personal no médico. Sin embargo, no se hallé
evidencia de colaboracion entre el personal de enfermeria y las personas que utilizan plantas
medicinales en la comunidad, a diferencia de la colaboracion que se da con las parteras. En este
contexto, Jara et al. (2022) concluyé en su estudio que es necesario llevar a cabo investigaciones
desde la préactica médica, implementando los mecanismos gubernamentales y las politicas
publicas vigentes, con la finalidad de crear un sistema de salud eficaz, con enfoque inclusivo y

adaptado a las necesidades de la comunidad.

En cuanto a las experiencias para lograr una comunicacion efectiva, debido a la falta de
dominio de la lengua originaria, los egresados recurren a traductores entre los familiares del
paciente u otras personas de la comunidad. De acuerdo con los empleadores, la barrera
linguistica puede obstaculizar la atencion y la comprension de las necesidades, razén por lo cual

optan por identificar a traductores de la misma comunidad.

Es esencial reconocer la importancia fundamental de los traductores en facilitar una
comunicacion efectiva entre el personal de enfermeria y los pacientes con barreras linguisticas

(Alkhaled et al. (2022). Fraser (2022) destaca que la implementacién de traductores tiene como

243



Evaluacion del perfil de egreso del plan de estudios de enfermeria intercultural:
Percepcion de egresados, empleadores y comunidad

objetivo reducir la brecha entre indigenas y no indigenas, combatiendo asi las practicas
discriminatorias. De manera similar, Antdn-Solanas et al. (2022) e Isakov et al. (2023) sefialan
que los servicios de salud carecen de preparacidn para ofrecer una atencion culturalmente
adecuada debido a la falta de competencia linguistica, lo cual puede llevar a la subestimacién de
las fortalezas del personal de salud. En la misma linea, Joo y Liu (2020), Farias-Cancino et al.
(2021) y MacLean et al. (2023) concluyeron que, para ofrecer una atencién culturalmente
apropiada y disminuir las desigualdades, es necesario que las universidades, administradores de
salud y los responsables de la formulacion de politicas pablicas desarrollen directrices
estandarizadas para la capacitacion obligatoria y apropiada con el fin de reducir las barreras

linguisticas.

Finalmente, en el &mbito laboral se establecen relaciones para ampliar las posibilidades
de las actividades de cuidado. Una de ellas es con los lideres de la comunidad y otra con el
comité de salud, con el objetivo comun de cuidar a la comunidad en conjunto. Ademas, las
interacciones entre los diferentes grupos facilitan el entendimiento mutuo y, por ende, la
comprension de las diversas formas de ver la vida. Para los empleadores, los egresados de la

universidad intercultural esta actividad la realizan sin dificultad.

La colaboracidn entre el personal de enfermeria y los comités de salud comunitarios
contribuye de manera significativa al fortalecimiento de la atencion primaria de salud y al
fomento de la participacion comunitaria en su propio bienestar. Restrepo-Villa y Gomez-Builes
(2023) documentaron experiencias de participacion comunitaria y concluyeron que esta
cooperacion genera cambios contextuales significativos que dignifican la vida, al fomentar una
vision ciudadana y comunitaria, asi como la responsabilidad compartida con el estado. En un
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estudio similar, Verdeguer et al. (2024) evaluaron la eficacia de incorporar actividades grupales
para atender a diversos colectivos, concluyendo que estas intervenciones fueron efectivas, ya que

se colabord con autoridades en proyectos de accion local y en apoyo a poblaciones vulnerables.

En suma, desde la experiencia de los egresados y empleadores la vinculacion que existe
entre la formacion recibida en enfermeria con enfoque intercultural y las intervenciones
realizadas en el &mbito laboral y social, presenta limitaciones. Al encontrarse debilidades en la
formacion estas se ven reflejadas ya en la préctica, esto es, en los ejes que tienen que ver con el
enfoque intercultural de la universidad, en la integracion de la herbolaria en el tratamiento
médico y el flujo de la comunicacién debido a no dominar la lengua originaria. Poniendo en
riesgo no solo los derechos de los pueblos indigenas, sino también la salud, la identidad cultural,

la autodeterminacion y el derecho a la no discriminacion.

Es imprescindible realizar evaluaciones institucionales regulares para detectar las
necesidades y abordar rapidamente las deficiencias. Desde el decreto de creacion, se destaca la
integracion del conocimiento ancestral, asi como la valoracion y revitalizacion de las lenguas
originarias como medios para mejorar la comunicacion intercultural. Ignorar estas carencias

puede llevar a una desviacion de la mision y vision de la universidad intercultural.

La ultima pregunta de investigacion es ;Cémo perciben las personas de la comunidad el
desempefio de los egresados de enfermeria con enfoque intercultural? La percepcion es un
proceso dindmico que integra los sentidos, las experiencias pasadas, el contexto y las

expectativas para ayudar a la persona a comprender el mundo que lo rodea.
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Los miembros de la comunidad ven al personal de enfermeria con enfoque intercultural
como personas sensibles y respetuosas, atentas a sus necesidades y dispuestas a brindar atencion
cuando se les requiere. Esto fomenta una relacion de confianza esencial para una atencion
sanitaria efectiva. Esta atencion se proporciona tanto en consultorios como a través de visitas
domiciliarias, lo que permite ofrecer cuidados personalizados y mejorar la calidad de vida,
ademas de visitas a la comunidad para brindar cuidados preventivos, como la vacunacion. En
este contexto, el trabajo del comité de salud es considerado insuficiente en comparacién con la
labor de los lideres comunitarios. Ademas, resaltan que lo ideal seria que el personal de

enfermeria se comunique en el mismo idioma que los miembros de la comunidad.

Segln Amed et al. (2019), evaluar la calidad del cuidado de enfermeria impacta en la
satisfaccion del servicio, la adherencia al tratamiento y los resultados de salud. Este resultado
coincide con la investigacién de Olarte et al. (2023), quienes descubrieron que una buena
relacion entre la enfermera y el paciente mejora el estado de salud del paciente al abordar sus
necesidades emocionales, creando un entorno confortable que influye en su satisfaccion con la
atencion recibida. De manera similar, Alvarado et al. (2022) destacan que la satisfaccion
percibida por los pacientes esta vinculada a la amabilidad, el buen trato y la capacidad del

personal de enfermeria para resolver problemas de salud.

Para lograr una satisfaccién plena, ademas del buen trato, es crucial la claridad en la
comunicacion. En una investigacion realizada por Méndez y Molina (2023) en una comunidad
originaria con parejas embarazadas, se observo que estas no buscaban atencion desde el inicio
del embarazo por temor. Sin embargo, este miedo desaparecia al recibir un trato amable,

generoso, con confianza y empatia. Se destaca la importancia de contar con personal que hable
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una lengua originaria, lo cual genera confianza tanto en el personal de salud como en la

institucion, eliminando asi malas experiencias previas.

Segun Anton-Solanas et al. (2021) y Castro (2022), los problemas lingUisticos afectan la
accesibilidad a la informacion, a los derechos y a los servicios, lo que resulta en una atencion
desigual. Lopez y Lepez (2022) y Pérez-Acufia y Medina (2023) revelan que para proporcionar
una atencion sanitaria efectiva y respetuosa de las diferencias culturales, es esencial desarrollar
habilidades como el respeto, la empatia y una comunicacion adecuada, que permita una relacion

igualitaria de intercambio cultural.

En definitiva, la percepcion de los pacientes sobre la atencion proporcionada por el
personal de enfermeria comunitaria es crucial para la calidad de los servicios de salud. La
relacion entre la enfermera y el paciente, la amabilidad, el trato cordial y la capacidad para
resolver problemas de salud son elementos esenciales que afectan la satisfaccion y recuperacion
de los pacientes. No obstante, es indispensable enfrentar las limitaciones sefialadas para asegurar

una atencion de calidad que se enfoque en las necesidades de los pacientes.

De esta seccion se concluye que, el perfil de egreso de la licenciatura en enfermeria con
enfoque intercultural presenta significativas deficiencias en comparacion con los objetivos
establecidos por la universidad. Estas limitaciones resultan en profesionales que, en la practica,
no se diferencian de los enfermeros convencionales y no cumplen plenamente con las
expectativas de las politicas publicas de salud y educacion intercultural. En particular, hay una
falta de integracion del conocimiento de los pueblos originarios ante la falta de integracion de la

herbolaria como parte del tratamiento y una incapacidad para comunicarse en lenguas indigenas,
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lo que compromete la calidad de la atencion que los egresados pueden brindar a las comunidades
indigenas. Enfrentar y superar estas limitaciones es esencial para formar profesionales
verdaderamente capacitados y comprometidos con la salud y el bienestar de todas las

comunidades, respetando y promoviendo su diversidad cultural.

Para abordar estas deficiencias, es crucial que la universidad realice evaluaciones
institucionales periddicas que permitan identificar y corregir rapidamente las carencias en la
formacion. La misién de integrar el conocimiento ancestral y revitalizar las lenguas indigenas
debe ser reforzada y reflejada de manera efectiva en el perfil de egreso y el plan de estudios de la
licenciatura. Solo asi se podra garantizar una atencién de calidad que respete y responda a las

necesidades culturales y de salud de las comunidades indigenas.

Se recomienda vincular el perfil de egreso, la malla curricular y el contenido de los
programas de asignaturas con las politicas publicas de educacién y salud intercultural, con el fin
de fortalecer el plan de estudios y formar profesionales verdaderamente competentes que
atiendan las necesidades de las personas en su contexto. Ademas, es importante continuar con
investigaciones desde la perspectiva de otros actores para mantener una evaluacién continua y

desarrollar planes de mejora efectivos.

Los resultados vistos desde el Proceso Intercultural en Salud y el Modelo del Proceso de

Competencia Intercultural

En el cuidado de la salud es esencial comprender el concepto de salud-enfermedad desde
la perspectiva de los usuarios, quienes estan interesados en mantener su bienestar y combatir las

enfermedades. También se debe investigar los conocimientos propios que aplican y que son
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determinantes en el desarrollo del curso de salud y enfermedad, para ello, se requiere un cambio
fundamental en los servicios de salud. Ademas, la formacién de los nuevos profesionales de la
salud debe abarcar competencias técnicas, relacionales, culturales, en salud mental, social y

ambiental, que interconectadas enriquecen su enfoque integral (Almaguer et al., 2024).

En este contexto, el Proceso de Salud Intercultural marca una direccion clara para
fortalecer la competencia cultural, esta competencia se estructura en varias fases. La primera fase
se centra en el establecimiento de relaciones basadas en el respeto, reconociendo la diversidad de
las personas, creando una comunicacion intercultural inicial. La segunda fase promueve el
didlogo horizontal, fomentando la confianza y el empoderamiento para lograr una relacion de
igualdad. La tercera fase busca la comprension mutua y el desarrollo de la empatia. Finalmente,
cuando todos estas fases se integran, se alcanza la sinergia. En otras palabras, para que el modelo

esté completo, es necesario cumplir con todos las fases mencionadas (Almaguer et al., 2014).

En este sentido, segun los resultados de esta investigacion, el Proceso de Salud
Intercultural no se cumple completamente desde la primera fase debido a la falta de una
comunicacion efectiva. Aunque algunas personas de la comunidad se comunican en lengua
originaria y el espafiol, pueden surgir desafios especificos debido al nivel de dominio, diferencias
estructurales y culturales entre las lenguas. Si los miembros de la comunidad perciben una
atencion que genera confianza, aunque el personal de enfermeria no domine la lengua nativa, el
dominio de dicha lengua aumentaria la satisfaccion con la atencion recibida. Por lo que, en la
formacion del personal de salud, la educacion y la exposicién continua a las lenguas originarias

son fundamentales para mejorar la competencia comunicativa en un entorno diverso.
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Por otro lado, el Modelo del Proceso de Competencia Intercultural, es una herramienta
que facilita el desarrollo de la competencia intercultural en &mbitos como la educacion y la salud.
Considera la competencia intercultural como un proceso continuo que abarca actitudes,
conocimientos y habilidades. En el contexto de la salud, inicialmente promueve una actitud de
respeto y aceptacion hacia diversas culturas. Posteriormente, se amplia el conocimiento sobre los
valores, creencias y practicas culturales del paciente, asi como el uso adecuado de los lenguajes
de comunicacion. Finalmente, perfecciona las habilidades de escucha activa, observacion y
valoracion de necesidades. Con el desarrollo de estas tres competencias, se logra primero una
transformacion interna, donde la persona demuestra empatia y comprensién hacia las
perspectivas culturales de los pacientes, y posteriormente una mejora externa, donde el
profesional ajusta su comunicacion y comportamiento a las expectativas de los pacientes,

elevando asi la calidad del cuidado.

En relacion con el modelo previamente mencionado no se cumple en su totalidad. Esto se
debe a que, en el componente de conocimiento y comprensidn, los canales de comunicacion no
se utilizan adecuadamente, ya que los egresados no dominan la lengua de la regién. Esta
limitacion afecta los demés componentes. Segin Chavez (2022), el desarrollo de la empatia y la
comunicacion es esencial para ser competente en contextos diversos; destaca que la pertinencia
cultural y la comprension de la diversidad son aspectos clave para los futuros profesionales de la
salud. Por otro lado, Veliz-Rojas y Bianchetti-Saavedra (2021) afirman que el desarrollo de la
competencia cultural a través de planes formativos y la interaccion social informal no es lo
adecuado. Ambos autores sugieren la necesidad de desarrollar planes debidamente revisados para

fomentar el componente intercultural en los diversos momentos de la formacion universitaria.
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En las Ul en México, el modelo educativo reconoce e integra diversas formas de
pensamiento para el desarrollo regional, pero aun no ha adoptado enfoques que promuevan el
desarrollo de competencias interculturales en el &ambito educativo. Se recomienda basarse en
modelos respaldados por evidencia cientifica para fortalecer el enfoque intercultural en la
licenciatura en enfermeria, ampliando las perspectivas del saber, saber hacer y saber ser. En el
campo de la enfermeria, existen diversas teorias y modelos que abordan el componente cultural.
Una revision sistematica realizada por Valdez (2022) identifica teorias como la Teoria de la
diversidad, la Teoria de la competencia cultural, el Modelo de herencia cultural y tradiciones de
salud, y el Modelo de congruencia cultural. A pesar de esta diversidad tedrica, es crucial
seleccionar aquellos referentes que sustenten la formacion de los futuros profesionales, tomando

en cuenta tanto la investigacion como las experiencias practicas.

En conclusién, el desarrollo de competencias interculturales es fundamental para mejorar
la calidad del cuidado de la salud y garantizar una atencion culturalmente adecuada. Tanto el
Proceso de Salud Intercultural como el Modelo del Proceso de Competencia Intercultural
subrayan la importancia de integrar las perspectivas y conocimientos de las personas de la
comunidad en la atencién sanitaria. Adoptar un modelo para el desarrollo de competencias
interculturales asegura que estas habilidades se adquieran de manera progresiva y efectiva.
Aunque el proceso no es lineal, seguir las etapas de un modelo intercultural y realizar
evaluaciones continuas que promuevan la reflexion puede asegurar la adquisicion de habilidades

para una atencion culturalmente sensible.
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La toma de decisiones en la mejora de planes educativos

El proceso de toma de decisiones implica elegir entre diversas opciones para resolver un
problema o alcanzar un objetivo, en este contexto, mejorar los planes educativos. Para que esta
toma de decisiones sea efectiva, debe basarse en investigaciones que apoyen el desarrollo. Se
realiz6 una investigacion mediante un estudio de caso evaluativo, adoptando una postura
democrética involucrando a diferentes actores en el proceso. Este estudio evalu6 el perfil de
egreso del plan de estudios de enfermeria con un enfoque intercultural, y a partir de los

hallazgos, se recomienda:

a) Formar equipos de trabajo que se involucren en la identificacion de necesidades,
analizando el contexto educativo desde las perspectivas sociales, culturales y econdmicas para
entender la necesidad del cambio, recopilando informacién de diferentes participantes en el

proceso educativo, de los egresados y de quien recibe el servicio en la comunidad.

b) Familiarizarse con las normativas legales en educacion y salud pertinentes al tema en
cuestion, actuar en conformidad con ellas para garantizar que las evaluaciones y los planes de

mejora sean eficaces cumpliendo con los requisitos normativos y éticos.

c) Realizar una reflexion critica sobre los valores y posturas desde la perspectiva de la
universidad, asi como sobre las creencias y valores personales de manera ética, con el fin de

alcanzar un consenso en la toma de decisiones para el plan de mejora.

d) Realizar la evaluacién tanto del contexto interno como externo, tomando en cuenta el
enfoque mixto de la investigacion para elegir los métodos y criterios que garanticen una correcta

interpretacion de la informacion y los resultados. Ademas, considerar a los informantes que
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interactian de alguna manera con el plan de estudios a mejorar, asegurando siempre el respeto a

la diversidad cultural.

e) A partir de los resultados obtenidos, elaborar un plan de mejora que contemple los
objetivos, estrategias y acciones a llevar a cabo, asignando responsabilidades y estableciendo
fechas especificas para lograr los objetivos fijados. Ademas, debe incluir el proceso de
monitoreo y seguimiento. Antes de su implementacion, el plan debe ser revisado y aprobado para

garantizar su viabilidad.

f) Antes, durante y después del proceso, es importante mantener abiertos los canales de
comunicacion para informar de manera continua sobre los hallazgos, las decisiones resultantes
de las reflexiones grupales y el impacto esperado, asi como para monitorear el progreso y sus

efectos.

g) Evaluar de forma constante a lo largo del proceso para realizar ajustes y proporcionar
retroalimentacion conforme se obtenga nueva informacion, asegurando asi la efectividad y

pertinencia de la toma de decisiones.

En el &mbito de la evaluacién de programas, se enfatiza que esta debe ser precisa,
éticamente adecuada y constante, ya que es un proceso que implica decisiones que impactan a la
sociedad en su conjunto. Desarrollar investigaciones evaluativas para guiar los planes de mejora
refuerza el proceso de toma de decisiones en la institucion, garantizando que se lleve a cabo de

manera transparente y en conformidad con las normativas vigentes.
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Aportes de la investigacion

La investigacion se propuso evaluar la pertinencia del perfil de egreso del plan de
estudios de enfermeria con enfoque intercultural, analizando las fortalezas y debilidades
percibidas por egresados, empleadores y la comunidad en una universidad del sureste de México,

con el fin de proponer mejoras.

Este estudio ofrece un analisis detallado de las discrepancias entre el perfil de egreso y las
competencias efectivamente adquiridas por los egresados. Con ello, se contribuye teéricamente
al campo de la educacion en enfermeria al identificar areas especificas donde el plan de estudios
y la implementacion educativa no estan alineados con los objetivos establecidos. A partir de los
hallazgos se sugiere el desarrollo de nuevos modelos curriculares que integren de manera eficaz
el enfoque intercultural como un componente esencial de acuerdo con el enfoque de la
universidad, asi como el fortalecimiento de las habilidades préacticas para lograr un equilibrio en

las funciones asistenciales.

El estudio amplia el modelo de la competencia intercultural en enfermeria al proporcionar
evidencia empirica sobre los elementos que faltan en la formacion actual. Esto permite una mejor
comprension de las habilidades, conocimientos y actitudes necesarias para que los profesionales
de enfermeria trabajen eficazmente en contextos culturalmente diversos, y que las politicas
publicas de salud y educacion intercultural se traduzcan en practicas concretas. Se sugiere
realizar investigaciones que permitan desarrollar teorias y modelos sobre la implementacion de

politicas educativas en contextos de diversidad cultural.
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Al demostrar que los egresados no adquieren las competencias interculturales necesarias,
la investigacion contribuye al cuerpo de conocimiento sobre como la formacion académica
impacta la practica profesional en contextos multiculturales. Se sugiere desarrollar estrategias
educativas que aseguren que los profesionales de salud puedan brindar una atencion efectiva y
culturalmente adecuada, asi como identificar las teorias de enfermeria que sustente la adquisicion

de competencias interculturales.

El estudio refuerza las politicas internacionales y nacionales sobre la importancia de
integrar los derechos de los pueblos indigenas en la formacion de profesionales de salud. Al
documentar las consecuencias de no hacerlo, se subraya la necesidad de enfoques educativos que
respeten y promuevan la autodeterminacion, identidad cultural y no discriminacion de las
comunidades indigenas. Se sugiere programas de sensibilizacion cultural que promuevan la

reflexion a la apertura hacia diferentes culturas.

La investigacién subraya la importancia de la evaluacion continua y sistematica de los
programas educativos. Esto respalda la necesidad de mecanismos de retroalimentacion y ajuste
en la educacidn superior para asegurar que los perfiles de egreso sean relevantes y respondan a
las necesidades sociales y culturales. Se sugiere crear comités o grupos de trabajo compuestos
por profesores, administradores, expertos en educacion intercultural, empleadores de los diversos
niveles de salud, representantes de estudiantes y miembros de la comunidad, con el propésito de
monitorear el desempefio académico, con los resultados hacer las recomendaciones de mejora.

Este proceso deberé realizarse de forma ciclica y continua.
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En resumen, esta investigacion no solo revela deficiencias précticas en la formacion
actual, sino que con los resultados se contribuye significativamente al desarrollo de modelos en
areas clave como el disefio curricular, la implementacion y vinculacion de politicas publicas, la

competencia intercultural y la educacion en contextos multiculturales.

Limitantes de la investigacion

Dado que esta investigacion tiene un enfoque cualitativo, sus resultados no se pueden
extrapolar a otros grupos de profesionales de enfermeria. Por lo tanto, se sugiere llevar a cabo
estudios similares en cada universidad intercultural donde se encuentre aperturado el plan de
estudios de enfermeria con enfoque intercultural. Asimismo, es recomendable complementar esta
investigacion con estudios de enfoque mixto incluyendo la participacion de diferentes actores de
la comunidad universitaria. Para ello, se sugiere el disefio de un instrumento cuantitativo a partir

de los resultados de esta investigacion.

La carencia de evidencia cientifica sobre la evaluacién de planes de estudio con enfoque
intercultural en el personal de enfermeria en México es preocupante. La evidencia disponible se
centra en la competencia intercultural para atender a inmigrantes en paises europeos. Este es un
aspecto inquietante, ya que en México existen cinco universidades interculturales que ofrecen la
licenciatura en enfermeria con este enfoque y no se encontr6 evidencia de evaluaciones en los
planes de estudio. Por lo tanto, se sugiere establecer redes de investigacion y replicar este tipo de

investigaciones para beneficiar a todos los involucrados.

Una limitacion no propia de la investigacion, pero si relevante para la evaluacion de los

planes de estudio por organismos evaluadores nacionales como la CIFRHS y los CIEES, radica
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en los desafios que presenta la evaluacion de la formacion del personal de enfermeria en
universidades interculturales. Estas instituciones tienen una naturaleza particular y carecen de
criterios especificos adaptados al enfoque intercultural. Aunque estos organismos sean flexibles
en sus evaluaciones, es recomendable establecer un lineamiento escrito que contemple la
adaptacion de criterios generales y especificos, para considerar las particularidades de las
universidades interculturales. Esto garantizaria que los evaluadores sigan los mismos criterios,
evitando interpretaciones subjetivas, asegurando una evaluacién uniforme y coherente, ademas

de proporcionar claridad a las instituciones sobre como seran evaluadas.
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Apéndices

Apéndice A. Primera guia de entrevista semi estructurada

Objetivo especifico 1. Describir las principales fortalezas y debilidades del perfil de egreso del
plan de estudios de enfermeria con enfoque intercultural desde la percepcion de los egresados,
empleadores y comunidad.

Preguntas dirigidas a egresados

1. (A que generacion pertenece?

. ¢Por qué decidid estudiar la licenciatura en enfermeria intercultural?

. ¢C6mo ha sido su experiencia profesional como egresado(a) de la carrera?

. ¢ Qué fue lo que mas le gusto del plan de estudio? ¢Por qué?

. ¢Coémo fue el desarrollo de sus conocimientos, habilidades y destrezas durante su carrera?

. ¢Para usted qué es la interculturalidad?

. El perfil de egreso menciona que usted debe conocer la problematica de la comunidad ¢Qué
problemas presenta esta comunidad?

8. ¢Cual es la lengua originaria de esta comunidad?

9. ¢Se comunica usted con los pacientes en lengua originaria? ;Por qué?

10. ¢Practica usted el trabajo en equipo? ;Como lo realiza?

11. ¢ Aplica usted el Proceso de Atencion de Enfermeria? ;Cémo lo hace? Observar (lista de
cotejo).

12. ;Qué fortaleza considera usted que tiene el plan de estudios de enfermeria intercultural?
(Infraestructura, académicas, administracion).

13. ¢ Qué debilidades considera usted que tiene el plan de estudios de enfermeria intercultural?
Infraestructura, académicas, administracion).

14. ; Qué sugerencias tiene para el plan de estudios de enfermeria intercultural?

15. ;Cbomo se siente de haber egresado de la universidad intercultural?

16. ¢ Qué le deja a usted haber estudiado esta carrera?

Preguntas dirigidas a empleadores

1. ;Cuéntos enfermeros(as) que laboran en esta institucion son egresados de la universidad
intercultural?

2. ¢Qué opinidn tiene sobre el desempefio de estos egresados?

3. ¢Qué actividades realiza el enfermero(a) intercultural en este lugar?

4. ¢ Ve usted diferencia entre un egresado de la universidad intercultural y un egresado de una
universidad convencional?

5. ¢Cémo se comunica el(la) enfermero(a) intercultural con las personas de la comunidad?

6. ¢ Como se desenvuelve el(la) enfermero(a) intercultural en el trabajo en equipo?

7. ¢Cuéles considera usted que son las fortalezas del enfermero(a) intercultural en al area
laboral y social?

8. ¢ Cuéles considera usted que son las debilidades del enfermero(a) intercultural en al area
laboral y social?

9. ¢ Qué sugerencias tiene para el plan de estudios de la carrera de enfermeria que ayude a
mejorar el desempefio de los egresados?

Preguntas dirigidas a personas de la comunidad

~NOoO Ok, WN
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. ¢Por qué viene usted a esta clinica? ¢ Desde cuando asiste?

. ¢ Cuenta usted con otro servicio médico como ISSSTE, IMSS?

. ¢ Qué le gusta de esta clinica?

. ¢Como se siente usted con la atencion?

. ¢, Como le atiende el(la) enfermero(a) cuando llega a la consulta?

. ¢ Qué es lo que hace para atenderla?

. ¢El(la) enfermero(a) le habla a usted en su mismo idioma (lengua originaria)? ; Como se
siente con eso?

8. ¢El(la) enfermero(a) toma en cuenta su opinién para su tratamiento?

9. ¢Usa usted algun tipo de plantas medicinales para curar sus enfermedades? ;Cuéles? ¢Por
qué las consume?

10. Llega usted a consulta con curanderos? ¢ Cudl es la diferencia de ir con ellos y no asistir a
la clinica con el(la) enfermero(a)?

11. ¢El(la) enfermero(a) le receta plantas medicinales para curar o controlar su enfermedad?
12. ¢ Considera usted que el(la) enfermero(a) sabe para qué sirven las plantas medicinales?
¢Por qué?

13. ;Qué le gustaria que el(la) enfermero(a) mejorara para sentirse a gusto con su atencion?

~NOoO oIk WN -

Objetivo especifico 2. Analizar las experiencias de los egresados y empleadores que han tenido
sobre la vinculacion de perfil de egreso con la préctica de cuidado ejecutado en las personas,
familias y comunidades.

Preguntas dirigidas a egresados

1. Desde su lugar de trabajo ¢Qué proyectos realiza usted en beneficio de las personas,
familias o comunidad?

2. ¢Con base a que realiza estos proyectos (por indicacién, diagnosticos de enfermeria o
programas de la Secretaria de Salud)?

3. ¢Como vincula el cuidado tradicional de la salud de los pueblos originarios, con el cuidado
convencional al momento de ejecutar el cuidado? (parteras, médicos tradicionales)

4. ;Se apoya usted de las parteras o médicos tradicionales para el cuidado de la salud de las
personas, familias o comunidad? ;Cémo lo hacen?

5. ¢Considera usted que las parteras y médicos tradicionales tienen el conocimiento para el
cuidado de la salud? ;Como lo obtuvieron?

6. ¢Usted como egresado considera que tienen esos conocimientos?

7. ¢Hay registro donde se documente el conocimiento de las parteras y médicos tradicionales?
8. ¢Hay registros de ese trabajo en conjunto?

9. ¢Qué hay en la comunidad del trabajo que usted ha realizado? (grupos de apoyo, jardin de
plantas medicinales, hortalizas de traspatio).

Objetivo especifico 2. Analizar las experiencias de los egresados y empleadores que han
tenido sobre la vinculacion de perfil de egreso con la practica de cuidado ejecutado en las
personas, familias y comunidades.

Preguntas dirigidas a empleadores

1. ¢Cdémo es la participacion del enfermero(a) intercultural en el equipo de trabajo en la
clinica?
2. ¢Como es la participacion del enfermero(a) intercultural en el trabajo comunitario?
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3. ¢Considera que el(la) enfermero(a) intercultural tiene los conocimientos para dar un cuidado
utilizando el Proceso de Atencion de Enfermeria?

4. ;El(la) enfermero(a) intercultural participa en los proyectos de investigacion en beneficio de
las personas, familias y comunidad?

5. ¢Donde se registran estos proyectos de investigacion?

6. ¢En estos proyectos de investigacion se vincula el conocimiento tradicional con el
convencional?

7. Cudl es el papel que desemperia el(a) enfermero(a) intercultural es estas investigaciones?

8. ¢Qué hacen con los resultados de estas investigaciones? ¢Se dan a conocer? ;Coémo?

9. (Qué campafias de salud desarrollan los enfermeros interculturales en las comunidades?

10. ¢ Los enfermeros dan platicas educativas sobre el cuidado de la salud en la comunidad?

11. ;/Qué hay en la comunidad del trabajo que ha realizado el(la) enfermero(a) intercultural?
(grupos de apoyo, jardin de plantas medicinales, hortalizas de traspatio)

Objetivo especifico 3. Indagar las vivencias de las personas en la comunidad sobre las
intervenciones realizadas por los egresados en el contexto del cuidado a la salud, bajo el
enfoque de interculturalidad.

Preguntas dirigidas a personas de la comunidad

1. ¢El(la) enfermero(a) intercultural conoce la comunidad?

2. ¢El(la) enfermero(a) intercultural hace levantamiento de datos (censo) por las casas de la
comunidad?

3. ¢Conoce usted los resultados de los censos que realiza el(a) enfermero(a) intercultural en la
comunidad? ¢ Le gustaria conocerlos? ¢Por que?

4. ;Le gustaria que el(la) enfermero(a) intercultural realice recorridos més frecuentes? ;Por
qué?

5. ¢Como desarrolla el(la) enfermero(a) intercultural el trabajo comunitario? ¢ Existen grupos
de personas de la comunidad que ayudan en el trabajo comunitario?

6. ¢El(la) enfermero(a) intercultural les da platicas para fomentar la salud de la comunidad?
7. ¢Existen comités de salud en la comunidad dirigidos por el(la) enfermero(a) intercultural?
¢Cbémo es el trabajo entre ellos? ;Cuales son las actividades que realizan?

8. ¢El(la) enfermero(a) intercultural trabaja en conjunto con las parteras y médicos
tradicionales de la comunidad? ¢ Cuéles son las actividades que realizan?

9. ¢Qué hay en la comunidad del trabajo que ha realizado el(la) enfermero(a) intercultural?
(grupos de apoyo, jardin de plantas medicinales, hortalizas de traspatio)
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Apéndice B. Guia de observacion

La guia ha sido creada con el fin de observar como se desarrolla la interaccion entre el personal de
enfermeria y los pacientes durante las consultas en un centro de salud. Por ende, esta herramienta
de observacion se enfoca en registrar diversos aspectos de este encuentro, como la comunicacion
verbal y no verbal, la empatia, el respeto, la efectividad en la prestacion de cuidados y otros
elementos importantes para garantizar una atencion de calidad.

Procedimiento de Observacion:

1. Preparacion: Antes de comenzar la observacion, se establece contacto con el personal de salud
para conocer el entorno del centro de salud y entregar el documento de presentacion emitido por
la universidad y firmado por las autoridades de la Jurisdiccion Sanitaria.

2. Programacion de sesiones: Establecer las fechas para las préximas visitas con la finalidad de
recolectar datos.

3. Registro de datos: Observar aspectos relevantes de la interaccion entre personal de enfermeria
y pacientes, registrar en la guia o diario de campo.

4. Mantenimiento de imparcialidad: Observar de manera discreta sin intervenir en las
conversaciones o acciones durante la consulta.

5. Analisis de datos: Una vez finalizada la observacién, se proceder al andlisis de los datos
recopilados e interpretar hallazgos en funcion de los objetivos de la investigacion.

Fecha:

lugar:

Caracteristicas del entorno

Caracteristicas del informante

Atencion a las Necesidades del Paciente:
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- Reconocer las necesidades inmediatas
del paciente.

- Personalizacion de la atencion en
funcién de las necesidades individuales del
paciente.

- Cumplimiento de los protocolos y
procedimientos de atencion.

- Actitudes positivas del personal de
enfermeria hacia el paciente.

- Empatia y atencion prestada a las
preocupaciones expresadas por el paciente.

Comunicacion Verbal

- Claridad y precision en las
instrucciones dadas por el personal de
enfermeria.

- Tonos de voz utilizados durante la
interaccion.

Comunicacion No Verbal

- Contacto visual entre el personal de
enfermeria y el paciente.

- Expresiones faciales del personal de
enfermeria que reflejen empatia y
comprension.

- Postura corporal del personal de
enfermeria durante la interaccion con el
paciente.

- Gestos y movimientos que puedan
influir en la calidad de la atencion.

Observador:
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Apéndice C. Guia semi estructurada para validacion cualitativa por expertos

Guia elaborada con informacién de Escobar-Pérez y Cuervo-Martinez (2008).

Se le solicita valore el instrumento en términos de Coherencia, Relevancia, Pertinencia y Suficiencia.

Coherencia La pregunta tiene Idgica con el objetivo gue se sefiala.

Relevancia La pregunta es esencial o importante y debe ser incluida para alcanzar el objetivo.

Pertinencia La pregunta es apropiada para obtener testimonios del informante.

Suficiencia Las preguntas bastan para obtener informacion y alcanzar objetivo, o se sugiere incluir otras
preguntas.

Objetivo especifico 1. Describir las principales fortalezas y debilidades del perfil de egreso del plan de estudios de
enfermeria con enfoque intercultural desde la percepcion de los egresados, empleadores y comunidad.

Preguntas
Dirigida a egresados

Coherencia

Relevancia

Pertinencia

Observaciones

Si

No

Si

No

Si No

1. (A que generacion pertenece?

2. ¢Por qué decidi¢ estudiar la
licenciatura en enfermeria
intercultural?

3. ¢(Cbémo ha sido su experiencia
profesional como egresado(a) de
la carrera?

4. ;Qué fue lo que mas le gusto
del plan de estudio? ;Por qué?

5. (Como fue el desarrollo de sus
conocimientos, habilidades y
destrezas durante su carrera?

6. ¢Para usted qué es la
interculturalidad?

7. El perfil de egreso menciona
que usted debe conocer la
problematica de la comunidad
¢Qué problemas presenta esta
comunidad?

8. ¢Cual es la lengua originaria de
esta comunidad?

9. ;Se comunica usted con los
pacientes en lengua originaria?
(Por qué?

10. ¢Practica usted el trabajo en
equipo? ,Como lo realiza?

11. ¢ Aplica usted el Proceso de
Atencion de Enfermeria? ¢Como
lo hace? Observar (lista de
cotejo).

12. ¢ Qué fortaleza considera
usted que tiene el plan de
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estudios de enfermeria
intercultural? Infraestructura,
académicas, admon.

13. ¢ Qué debilidades considera
usted que tiene el plan de
estudios de enfermeria
intercultural? Infraestructura,
académicas, admon.

14. ;Qué sugerencias tiene para
el plan de estudios de enfermeria
intercultural?

15. ({C6mo se siente de haber
egresado de la universidad
intercultural?

16. {Qué le deja a usted haber
estudiado esta carrera?

Suficiencia Si No
Preguntas Coherencia Relevancia | Pertinencia Observaciones
Dirigidas a empleadores
Si No Si No Si No

1. ¢Cuantos enfermeros(as) que
laboran en esta institucion son
egresados de la universidad
intercultural?

2. ¢Qué opinidn tiene sobre el
desempefio de estos egresados?

3. ¢Qué actividades realiza el
enfermero(a) intercultural en este
lugar?

4. ;Ve usted diferencia entre un
egresado de la universidad
intercultural y un egresado de una
universidad convencional?

5. ¢Cémo se comunica el(la)
enfermero(a) intercultural con las
personas de la comunidad?

6. ¢Como se desenvuelve el(la)
enfermero(a) intercultural en el
trabajo en equipo?

7. ¢Cudles considera usted que
son las fortalezas del
enfermero(a) intercultural en al
area laboral y social?

8. ¢ Cuales considera usted que
son las debilidades del
enfermero(a) intercultural en al
area laboral y social?

9. ¢Qué sugerencias tiene para el
plan de estudios de la carrera de
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enfermeria que ayude a mejorar
el desempefio de los egresados?

Suficiencia

Si

No

Preguntas
Dirigidas a personas de la
comunidad

Coh

erencia

Relevancia

Pertinencia

Observaciones

Si

No

Si No

Si

No

1. ¢Por qué viene usted a esta
clinica? ;Desde cuando asiste?

2. ¢Cuenta usted con otro servicio
médico como ISSTE, IMSS?

3. ¢Qué le gusta de esta clinica?

4, ;Coémo se siente usted con la
atencion?

5. ¢(Cémo le atiende el(la)
enfermero(a) cuando llega a la
consulta?

6. ¢Qué es lo que hace para
atenderla?

7. ¢El(la) enfermero(a) le habla a
usted en su mismo idioma
(lengua originaria)? ;Como se
siente con eso?

8. ¢El(la) enfermero(a) toma en
cuenta su opinidn para su
tratamiento?

9. ¢Usa usted algun tipo de
plantas medicinales para curar
sus enfermedades? ¢Cuéales? ;Por
qué las consume?

10. Llega usted a consulta con
curanderos? ;Cual es la
diferencia de ir con ellos y no
asistir a la clinica con el(la)
enfermero(a)?

11. (El(la) enfermero(a) le receta
plantas medicinales para curar o
controlar su enfermedad?

12. ¢ Considera usted que el(la)
enfermero(a) sabe para qué sirven
las plantas medicinales? ;Por
qué?

13. ¢ Qué le gustaria que el(la)
enfermero(a) mejorara para
sentirse a gusto con su atencion?

Suficiencia

Si

No
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Objetivo especifico 2. Analizar las experiencias de los egresados y empleadores que han tenido sobre la vinculacion
de perfil de egreso con la practica de cuidado ejecutado en las personas, familias y comunidades.

Preguntas
Dirigidas a egresados

Coherencia

Relevancia

Pertinencia

Si

No

Si

No

Si

No

Observaciones

1. Desde su lugar de trabajo
¢ Qué proyectos realiza usted
en beneficio de las personas,
familias o comunidad?

2. ¢Con base a que realiza
estos proyectos (por
indicacion, diagndsticos de
enfermeria o programas de la
Secretaria de Salud)?

3. ¢Como vincula el cuidado
tradicional de la salud de los
pueblos originarios, con el
cuidado convencional al
momento de ejecutar el
cuidado? (parteras, médicos
tradicionales)

4. ;Se apoya usted de las
parteras 0 médicos
tradicionales para el cuidado
de la salud de las personas,
familias o comunidad? ¢Como
lo hacen?

5. ¢(Considera usted que las
parteras y medicos
tradicionales tienen el
conocimiento para el cuidado
de la salud? ;Cémo lo
obtuvieron?

6. ¢Usted como egresado
considera que tienen esos
conocimientos?

7. ¢(Hay registro donde se
documente el conocimiento de
las parteras y médicos
tradicionales?

8. ¢Hay registros de ese
trabajo en conjunto?

9. ¢Qué hay en la comunidad
del trabajo que usted ha
realizado? (grupos de apoyo,
jardin de plantas medicinales,
hortalizas de traspatio)

Suficiencia

Si

No

307




Evaluacion del perfil de egreso del plan de estudios de enfermeria intercultural:
Percepcion de egresados, empleadores y comunidad

Empleadores

Coherencia

Relevancia

Pertinencia

Si

No

Si

No

Si

No

Observaciones

1. ;C6mo es la participacion
del enfermero(a) intercultural
en el equipo de trabajo en la
clinica?

2. ¢{Cémo es la participacion
del enfermero(a) intercultural
en el trabajo comunitario?

3. ¢Considera que el(la)
enfermero(a) intercultural
tiene los conocimientos para
dar un cuidado utilizando el
Proceso de Atencidn de
Enfermeria?

4. ;El(1a) enfermero(a)
intercultural participa en los
proyectos de investigacién en
beneficio de las personas,
familias y comunidad?

5. ¢Donde se registran estos
proyectos de investigacién?

6. ¢En estos proyectos de
investigacion se vincula el
conocimiento tradicional con
el convencional?

7. Cuél es el papel que
desempefia el(a) enfermero(a)
intercultural es estas
investigaciones?

8. ¢Qué hacen con los
resultados de estas
investigaciones? ¢Se dan a
conocer? ;Como?

9. ¢Qué campafias de salud
desarrollan los enfermeros
interculturales en las
comunidades?

10. ¢Los enfermeros dan
platicas educativas sobre el
cuidado de la salud en la
comunidad?

11. ;Qué hay en la comunidad
del trabajo que ha realizado
el(la) enfermero(a)
intercultural? (grupos de
apoyo, jardin de plantas
medicinales, hortalizas de
traspatio)

Suficiencia

Si

No
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Obijetivo especifico 3. Indagar las vivencias de las personas en la comunidad sobre las intervenciones realizadas por

los egresados en el contexto del cuidado a la salud, bajo el enfoque de interculturalidad.

Preguntas
Dirigidas a personas de la
comunidad

Coherencia

Relevancia

Pertinencia

Si No

Si

No

Si

No

Observaciones

1. (El(la) enfermero(a)
intercultural conoce la
comunidad?

2. (El(la) enfermero(a)
intercultural hace
levantamiento de datos (censo)
por las casas de la comunidad?

3. ¢Conoce usted los
resultados de los censos que
realiza el(a) enfermero(a)
intercultural en la comunidad?
¢Le gustaria conocerlos? ¢ Por
quée?

4. ;Le gustaria que el(la)
enfermero(a) intercultural
realice recorridos méas
frecuentes? ;Por qué?

5. (Cémo desarrolla el(la)
enfermero(a) intercultural el
trabajo comunitario? ¢Existen
grupos de personas de la
comunidad que ayudan en el
trabajo comunitario?

6. ¢El(la) enfermero(a)
intercultural les da platicas
para fomentar la salud de la
comunidad?

7. ¢Existen comités de salud
en la comunidad dirigidos por
el(la) enfermero(a)
intercultural? ;Como es el
trabajo entre ellos? ;Cuéles
son las actividades que
realizan?

8. ¢El(la) enfermero(a)
intercultural trabaja en
conjunto con las parteras y
médicos tradicionales de la
comunidad? ¢Cuales son las
actividades que realizan?

9. ¢Qué hay en la comunidad
del trabajo que ha realizado
el(la) enfermero(a)
intercultural? (grupos de
apoyo, jardin de plantas
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medicinales, hortalizas de
traspatio)

Suficiencia

Si

No

Nombre del experto(a):

Formacion académica:

Areas de experiencia profesional:

Institucién:

Cargo actual:

Firma del experto(a)
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Apéndice D. Resultados de la valoracion cualitativa realizada por expertos

Preguntas dirigidas a egresados Valoracion Expertos
1. ¢A que generacion pertenece? Se aconseja dejar la pregunta fuera del cuestionario. Experto 1
Se considera que esta informacién se obtiene de manera previa, para conocer los datos Experto 5
generales del entrevistado.
2. ¢Por que decidi6 estudiar la licenciaturaen | Se sugiere colocar una en forma general con relacion a la universidad y luego esta, en Experto 3
enfermeria intercultural? virtud que puede ser que no quisiera entrar a esta universidad y no tuvo otra opcién.
3. ¢Como ha sido su experiencia profesional Reformular de la siguiente manera: ; Cémo ha sido su experiencia profesional como Experto 2
como egresado(a) de la carrera? egresado de una carrera intercultural?
Se considera ordenar las preguntas, primero su experiencia en la licenciatura y luego su Experto 5
experiencia como egresado.
6. ¢Para usted qué es la interculturalidad? Se sugiere agregar la siguiente pregunta: ¢Para usted queé es enfermeria con enfoque Experto 1
intercultural?
Valorar si con esta pregunta es suficiente para conocer patrones, saberes y valores entorno | Experto 4
a la interculturalidad.
Se sugiere dejar la pregunta al final. Experto 5
7. El perfil de egreso menciona que usted debe | Aclarar a que comunidad se refiere ¢se refiere a la comunidad donde es egresado? Experto 1
conocer la problematica de la comunidad Se sugiere reformular de la siguiente manera: Durante su formacion ¢conocié la Experto 5
¢ Qué problemas presenta esta comunidad? problematica de su comunidad? aclarando a que comunidad se refiere.
8. ¢Cual es la lengua originaria de esta Aclarar si se refiere a la comunidad de origen o comunidad de trabajo Experto 1
comunidad?
9. ¢Se comunica usted con los pacientes en Se sugiere replantear la pregunta: ;considera usted importante la comunicacion en lengua | Experto 2
lengua originaria? ¢Por qué? originaria dentro de su perfil de egreso?
Replantear la pregunta. La respuesta seria solo si 0 no. Experto 5
10. ¢Practica usted el trabajo en equipo? Reformular de la siguiente manera: ¢Podria describir como realiza el trabajo en su lugar de | Experto 1
¢COlmo lo realiza? trabajo?
Revisar si es uno de los puntos del perfil de egreso. Experto 5
11. ¢ Aplica usted el Proceso de Atencion de Revisar si dentro del plan de estudios se encuentra esta competencia, de ser asi, queda Experto 3
Enfermeria? ;Cémo lo hace? Observar (lista igual.
de cotejo).
12. ;Qué fortaleza considera usted que tiene el | Se sugiere agregar otra pregunta, donde se compare con otros programas educativos. Experto 2
plan de estudios de enfermeria intercultural?
Infraestructura, académicas, administracion
15. ¢Como se siente de haber egresado de la Las preguntas 15 y 16 son similares. Experto 2

universidad intercultural?
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Se recomienda reformular de la siguiente manera: ¢ Se siente satisfecho con el perfil de Experto 5
egreso de la licenciatura? O ¢Considera que desarrolld las habilidades y competencias del
perfil de egreso?
16. ;Qué le deja a usted haber estudiado esta Replantear la pregunta: ;Qué experiencias podria compartir al respecto? Experto 2
carrera? Se recomienda reformula de la siguiente manera: ;Considera que el plan de estudios Experto 5
cumplié sus expectativas de formacion?
Sugerencias Corroborar las preguntas con relacién a los incisos b, ¢, d y f del perfil de egreso Experto 4
Preguntas dirigidas a empleadores
1. ¢ Cuantos enfermeros(as) que laboran en Se recomienda no olvidar que el término institucion se puede sustituir de acuerdo con el Experto 4
esta institucion son egresados de la tipo de organizacién: clinica, hospital, consultorio, entre otras. Considerar esta
universidad intercultural? observacion para todos los items en esta guia.
Se sugiere aclarar a que tipo de institucién se refiere. Experto 5
4. ;Ve usted diferencia entre un egresado de la | Replantear la pregunta: ¢Cuales considera usted que son las diferencias entre un egresado | Experto 1
universidad intercultural y un egresado de una | de la universidad intercultural y un egresado de otra universidad?
universidad convencional?
5. ¢Cémo se comunica el(la) enfermero(a) Se recomienda replantear la pregunta: ¢ El enfermero habla en la lengua materna de los Experto 1
intercultural con las personas de la pacientes?
comunidad?
7. ¢Cudles considera usted que son las La respuesta depende de la memoria del empleador y puede no recordar todos los aspectos | Experto 4
fortalezas del enfermero(a) intercultural en al | del perfil de egreso. Se recomienda incluir una lista de cotejo con los aspectos puntuales
area laboral y social? del perfil de egreso.
Considerar los aspectos que pueden ser fortalezas. Experto 5
8. ¢Cudles considera usted que son las Ver comentario anterior del item 7. Experto 4
debilidades del enfermero(a) intercultural en Igual que el punto anterior. Experto 5
al &rea laboral y social?
Sugerencias Considerar la actitud del enfermero(a) cuando el paciente no cumple con los requisitos de | Experto 4
la consulta como la puntualidad, o con el tratamiento (motivos relacionados con el inciso d
del perfil de egreso).
Preguntas dirigidas a las personas de la comunidad
1. ¢Por qué viene usted a esta clinica? ;Desde | Se sugiere que esta parte sea mas cuantitativa. Experto 5
cuando asiste?
5. ¢Como le atiende el(la) enfermero(a) Se sugiere replantear la pregunta: ;Qué es lo que hace el(la) enfermero(a) para atenderla, Experto 1

cuando llega a la consulta?

cuando usted llega a consulta?

Nota. Modificado de Robles et al. (2016).
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Apéndice E. Guias de entrevista

CARTA DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo ,
voluntariamente he decidido participar en la investigacion realizada por la C. Maria Guadalupe
Pérez Pinto, estudiante del Doctorado en Administracion Educativa de la Universidad Juarez
Auténoma de Tabasco, con el objetivo de recuperar la percepcion sobre el plan de estudios de
la universidad de egreso. Me queda claro que no recibiré beneficio econémico por mi
participacion.

Entiendo que mi participacion consiste en contestar sin ninguna presién de manera libre y
voluntaria una guia de preguntas en una entrevista que serd audio-grabada, la investigacion es de
riesgo minimo, es decir, no compromete la salud mental ni fisica de los participantes.

La C. Pérez Pinto me ha asegurado que la informacién que yo le proporcione sera guardada de
manera confidencial y los resultados serdn presentados en forma grupal, mas no individual,
omitiendo mis datos personales. Del mismo modo me informa que los datos ser&n destruidos
después de ser analizados y que tengo el derecho de retirarme de la investigacion en cualquier
momento no habiendo ningln tipo de sancion.

He sido informado del proceso respecto a mi participacion, por lo que estoy de acuerdo y doy mi
consentimiento para participar en los términos antes mencionados.

FIRMA DEL ENTREVISTADO FIRMA DEL ENTREVISTADOR

, Tabasco a de 2023
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Guia semi estructurada de entrevista: Preguntas dirigidas a egresados

La siguiente guia de entrevista tiene como objetivo recuperar la percepcion de los egresados sobre el plan de estudios
de la licenciatura en enfermeria en una universidad con enfoque intercultural. Los datos personales obtenidos seran
resguardados de acuerdo con la fundamentacidn ética e investigativa.

Entrevista: Edad: Género: Idioma/lengua:
Generacion: Actividad laboral: Antiguedad laboral:
Localidad:

Fechay hora:

1. ¢ Qué fortalezas considera usted que tiene el plan de estudios de enfermeria intercultural, respecto a otros planes
educativos de la LE?
-Infraestructura
-Académicas
-Administracion
2. ¢Qué debilidades considera usted que tiene el plan de estudios de enfermeria intercultural, respecto a otros planes
educativos de la LE?
-Infraestructura
-Académicas
-Administracion
3. Durante su carrera {Como fue el desarrollo de...?
-Conocimientos
-Habilidades
-Actitud
4. ¢Por qué considera importante la comunicacion en lengua originaria dentro del perfil profesional?
5. ¢Por qué considera importante la medicina tradicional dentro del perfil profesional?
6. Durante su formacién ¢ Cudles fueron las problematicas (sociales, culturales, econédmicas) de la comunidad donde
realiz6 sus practicas/vinculacion?
- ¢Cudles son los factores que desencadenan esas problematicas en la comunidad donde realizé sus
practicas/vinculacién?
7. ¢Por qué decidié estudiar la licenciatura en enfermeria intercultural?
-Para usted ¢qué es enfermeria con enfoque interculturalidad?
- ¢Considera que el plan de estudios cumpli6 sus expectativas de formacion (conocimiento, habilidad y
actitud)?
- ¢Qué conocimientos/habilidades/actitudes, le falt6 desarrollar?
- ¢ Qué tan satisfecho se siente de haber egresado de la licenciatura en enfermeria con enfoque intercultural?
8. ¢ Qué sugerencias tiene para el plan de estudios de enfermeria intercultural?
9. Como egresado(a) de una carrera intercultural ;Cémo ha sido su experiencia profesional?
10. Cémo trabajador ¢ Cuéles son las problematicas (sociales, culturales, econémicas) de la comunidad?
- ¢Cudles son los factores que desencadenan estas problematicas?
- ;Cémo identifica las problematicas o necesidades de las personas y la comunidad?
- ¢Qué hace para resolver estas problemaéticas o disminuir las necesidades?
- ¢Podria describir como realiza las actividades en su lugar de trabajo?
- ;Como se integra en el trabajo con los demés?
11. ;Cbémo desarrolla usted el Proceso de Atencion de Enfermeria (PAE)?
-Valoracion
-Diagnosticos.
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-Planeacion
-Ejecucion
-Evaluacion
12. Desde su lugar de trabajo ;Qué proyectos (investigacion, vinculacion, PAE) realiza usted en beneficio de las
personas, familias o comunidad?
- ¢Con base a que realiza estos proyectos (por indicacién, diagnosticos de enfermeria, programas de la
Secretaria de Salud u ONG)?
- {Qué hay en la comunidad del trabajo que usted ha realizado (grupos de apoyo, jardin de plantas
medicinales, hortalizas de traspatio, otros)?
- ¢Por qué considera importante realizar proyectos (investigacién, vinculacién comunitaria, PAE) con la
poblacién que atiende?
13. Respecto a la medicina tradicional de los pueblos originarios ;Como la integra usted a los cuidados que ofrece a
las personas en la comunidad?
- (Cémo es la relacion con las parteras o medicos tradicionales en el cuidado de la salud de las personas,
familias o comunidad?
- ¢Por qué considera importante trabajar en conjunto con las parteras o médicos tradicionales en el cuidado
de la salud?
- ¢Como se registra el trabajo colaborativo entre usted y las personas de la comunidad que saben de
medicina tradicional (bitacoras, libros, reportes)?
- ¢Como se da a conocer el trabajo colaborativo entre usted y las personas que saben de medicina
tradicional (asambleas comunitarias, congresos de salud, eventos académicos)?
- ¢Por qué considera usted que las parteras y médicos tradicionales tienen el conocimiento para el cuidado
de la salud?
- ¢Como considera usted que obtuvieron las parteras/médicos tradicionales el conocimiento para el cuidado
de la salud?
- ;Como considera usted que transmiten las parteras/médicos tradicionales el conocimiento para el cuidado
de la salud?
14. ;Cémo se comunica con la poblacion que atiende?
- ¢ Hace uso de la lengua originaria?
-En caso negativo, ;Por qué no se comunica en lengua originaria?
15. ¢ Qué representa para usted trabajar con poblaciones diversas o diferentes a su cultura? ;Cémo se siente?
- ¢Por qué es importante para usted como enfermero(a) saber diferenciar los grupos culturales que existen
en la comunidad?
- ¢Como participa en las actividades culturales (fiestas, festividades) de la comunidad? ;Por qué es
importante para usted hacerlo?
- ¢Como se coordina para el trabajo comunitario con los lideres de la comunidad? ;Por qué es importante
para usted hacerlo?
16. ¢ Qué otra actividad relevante realiza usted en su centro de trabajo que desee mencionar?
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CARTA DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo ,
voluntariamente he decidido participar en la investigacion realizada por la C. Maria Guadalupe
Pérez Pinto, estudiante del Doctorado en Administracion Educativa de la Universidad Juarez
Auténoma de Tabasco, con el objetivo de recuperar la percepcién de los empleadores sobre el
desempefio del personal de enfermeria egresado de una universidad con enfoque intercultural. Me
queda claro que no recibiré beneficio econémico por mi participacion.

Entiendo que mi participacion consiste en contestar sin ninguna presion de manera libre y
voluntaria una guia de preguntas en una entrevista que sera audio-grabada, la investigacion es de
riesgo minimo, es decir, no compromete la salud mental ni fisica de los participantes.

La C. Pérez Pinto me ha asegurado que la informacién que yo le proporcione sera guardada de
manera confidencial y los resultados seran presentados en forma grupal, mas no individual,
omitiendo mis datos personales. Del mismo modo me informa que los datos seran destruidos
después de ser analizados y que tengo el derecho de retirarme de la investigacion en cualquier
momento no habiendo ningun tipo de sancion.

He sido informado del proceso respecto a mi participacion, por lo que estoy de acuerdo y doy mi
consentimiento para participar en los términos antes mencionados.

FIRMA DEL ENTREVISTADO FIRMA DEL ENTREVISTADOR

, Tabasco a de 2023
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Guia semi estructurada de entrevista: Preguntas dirigidas a empleadores

La siguiente guia de entrevista tiene como objetivo recuperar la percepcion de los empleadores sobre el desempefio
del personal de enfermeria egresado de una universidad con enfoque intercultural. Los datos personales obtenidos
seran resguardados de acuerdo con la fundamentacion ética e investigativa.

Entrevista: Jurisdiccidén Sanitaria: Puesto desempefiado:
Localidad:

Fechay hora:

1. ;Cuantos enfermeros(as) que laboran en esta institucidn (clinica, hospital, consultorio) son egresados de la
universidad intercultural?
- ¢ Qué opinion tiene sobre el desempefio de estos egresados?
- ¢ Qué actividades realiza el enfermero(a) intercultural en este lugar?
- ¢Como se desenvuelve el(la) enfermero(a) intercultural en el equipo de trabajo?
- ¢Cuéles considera usted que son las diferencias entre el egresado de la universidad intercultural y el
egresado de una universidad convencional?
2. Respecto al seguimiento que se hace a los pacientes que no cumplen con el control ;Cuéales son las actividades del
enfermero(a) intercultural?
- ¢COomo demuestra el interés por conocer los factores que impiden que cumpla el tratamiento o la
asistencia a la consulta?
- ¢Cuales son las estrategias que sigue para dar seguimiento al caso?
3. ¢Como se comunica el(la) enfermero(a) intercultural con las personas de la comunidad?
- ¢El enfermero(a) habla en la lengua originaria de los pacientes? En caso negativo, ¢Por qué no se
comunica en lengua originaria?
- ¢Por qué es importante que se comuniquen en la lengua original?
4. ;Cbémo es la participacion del enfermero(a) intercultural en el trabajo comunitario?
- ¢Como se coordina para el trabajo comunitario con los lideres de la comunidad?
- ¢Qué campanias de salud (informativas, preventivas, curativas) desarrollan los enfermeros(as)
interculturales en las comunidades?
- ¢Cual es la participacion del enfermero(a) en las actividades culturales (fiestas, festividades) de la
comunidad?
5. ¢Por qué considera usted que el(la) enfermero(a) intercultural tiene los conocimientos para dar un cuidado
utilizando el Proceso de Atencién de Enfermeria?
6. ¢ Cuales son los proyectos de investigacion/vinculacion en las que participa el(la) enfermero(a) intercultural?
- (CAmo se vincula el conocimiento tradicional con el convencional, en estas investigaciones?
- ¢ Cuél es el papel que desempefia el(a) enfermero(a) intercultural en estas investigaciones?
- ¢{Qué hacen con los resultados de estas investigaciones?
- {Cémo se dan a conocer (asambleas comunitarias, congresos de salud, eventos académicos)?
- ¢Qué hay en la comunidad del trabajo que ha realizado el(la) enfermero(a) intercultural (grupos de apoyo,
jardin de plantas medicinales, hortalizas de traspatio)?
7. ¢Cudles considera usted que son las fortalezas/debilidades del enfermero(a) intercultural en al area laboral y
social?

| Fortaleza | Debilidades

Conocimientos de:
Entorno social y cultural de la comunidad: creencias y costumbres.
Formas de comunicacion
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Enfoque de salud intercultural

Proceso de Atencién de Enfermeria

Prictica Basada en la Evidencia: GPC, NOM.
Metodologia en investigacion

Tecnologias de la informacién y comunicacién en salud
Derechos de los pacientes.

Habilidad en:
Comprender las creencias y costumbres de la comunidad
Comunicarse con las personas y la comunidad
Integrar a la atencién el enfoque de salud intercultural
Aplicacion del Proceso de Atencién de Enfermeria en las personas y la
comunidad
Aplicacion de la Practica Basada en la Evidencia: GPC, NOM.
Aplicacion de la metodologia en investigacion
Utilizar las tecnologias de la informacién y comunicacién
Hacer valer los derechos de las personas

Actitudes:
Respeto de las creencias y costumbres de la comunidad
Conducta ética en la atencién de pacientes
Comprender la situacion del otro
Estabilidad emocional, manejo de situaciones.
Escucha activa
Liderazgo para dirigir el cuidado

8. ¢ Qué sugerencias tiene para el plan de estudios de la carrera de enfermeria intercultural que ayude a mejorar el
desempefio de los egresados?
9. ;Qué otra actividad relevante realiza el enfermero(a) intercultural en su centro de trabajo que desee mencionar?

318



Evaluacion del perfil de egreso del plan de estudios de enfermeria intercultural:
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CARTA DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo ,
voluntariamente he decidido participar en la investigacion realizada por la C. Maria Guadalupe
Pérez Pinto, estudiante del Doctorado en Administracién Educativa de la Universidad Juarez
Auténoma de Tabasco, con el objetivo de recuperar la percepcion sobre la atencion recibida
por personal de enfermeria egresado(a) de una universidad con enfoque intercultural. Me
queda claro que no recibiré beneficio econémico por mi participacion.

Entiendo que mi participacion consiste en contestar sin ninguna presién de manera libre y
voluntaria una guia de preguntas en una entrevista que serd audio-grabada, la investigacion es de
riesgo minimo, es decir, no compromete la salud mental ni fisica de los participantes.

La C. Pérez Pinto me ha asegurado que la informacién que yo le proporcione serd guardada de
manera confidencial y los resultados serdn presentados en forma grupal, mas no individual,
omitiendo mis datos personales. Del mismo modo me informa que los datos serdn destruidos
después de ser analizados y que tengo el derecho de retirarme de la investigacion en cualquier
momento no habiendo ningln tipo de sancion.

He sido informado del proceso respecto a mi participacion, por lo que estoy de acuerdo y doy mi
consentimiento para participar en los términos antes mencionados.

FIRMA DEL ENTREVISTADO FIRMA DEL ENTREVISTADOR

, Tabasco a de 2023.
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Guia semi estructurada de entrevista: Preguntas dirigidas a personas de la comunidad

La siguiente guia de entrevista tiene como objetivo recuperar la percepcion de las personas de la comunidad sobre
la atencion recibida por personal de enfermeria egresado de una universidad con enfoque intercultural. Los datos
personales obtenidos seran resguardados de acuerdo con la fundamentacién ética e investigativa.

Entrevista: Género: Rol: Edad: Localidad: Fechay hora:
1. ¢Por qué viene usted al centro de salud/clinica?

- ¢(Hace cuéanto tiempo asiste?

- ¢Cuenta usted con otro servicio médico? En caso de respuesta positiva: ¢Cual?

- ¢ Qué le gusta de este centro de salud/clinica?

- ¢Cémo se siente usted con la atencion?

- {Qué es lo que hace el(la) enfermero(a) para atenderla, cuando usted llega a consulta?

Checa su presion, azlcar, la pesa, la mide, le pregunta cdmo se siente, escucha sus inquietudes, resuelve
sus dudas, toma en cuenta sus usos y costumbres para su tratamiento, le da alguna informacién de como
cuidarse, le revisa su cartilla de vacunas

2. ¢Como se pone de acuerdo con la enfermera para dar seguimiento a su tratamiento?
Formas de tomar sus medicamentos
Citas para checar su presidn arterial, az(icar, vacunas, otros.
Citas para su proxima consulta
Citas para platicas
3. ¢Cbémo se comporta el enfermero(a) cuando usted no cumple con el tratamiento o no llega a su cita de control?
- {Cémo se siente con ese comportamiento?
- ¢ Qué le gustaria que el(la) enfermero(a) mejorara para sentirse a gusto con su atencién?
4. Ademas de asistir al centro de salud/clinica ¢llega a consulta con alguna persona que trata la enfermedad a través
de plantas medicinales? En caso de respuesta positiva:
- ¢Cudl es la diferencia de ir con ellos y no asistir al centro de salud/clinica con el(la) enfermero(a)?
5. ¢Consume alguna planta medicinal o cocimientos para curar su enfermedad, por decision propia? En caso de
respuesta positiva:
- ¢Por qué las consume?
- ¢ Cuél es la opinidn del enfermero(a) de que usted consuma también plantas medicinales o cocimientos
para curar su enfermedad?
- ¢ Qué piensa de que (la) el enfermero(a) le diga que también puede consumir plantas medicinales o
cocimientos?
6. ¢Habla usted en algin dialecto o espafiol? (en caso de hablar lengua originaria):
- ¢El(la) enfermero(a) le habla a usted en su dialecto?
- ¢Por qué le gusta que le hablen en su mismo dialecto?
7. ¢,Coémo es la relacion con el(la) enfermero(a), le resuelve sus dudas después de que sale de la consulta con el
médico?
8. ¢Cuales son los trabajos que hace el(la) enfermero(a) en la comunidad?
-Censos: recorrido por la comunidad casa por casa.
-Visitas domiciliarias: a las personas que dejan de ir a consulta de control.
-Charlas educativas: en la comunidad, escuelas, centros de trabajo.
-Campafias de salud: vacunacion, descacharrizacidn, limpiar terrenos enmontados, fumigacion, otras.
-Proyectos: siembra de hortalizas, jardin de plantas medicinales, grupos de apoyo, atencion a las personas
con ayuda de la partera/médico tradicional (evidencias).
9. ¢Por qué considera importante la visita del enfermero(a) en la comunidad?
- ¢Como se comporta el(la) enfermero(a) cuando anda por la comunidad?
10. ¢Hay algun grupo de la comunidad que ayude al(la) enfermero(a) en los trabajos que hace por la comunidad? de
existir: - ¢Cuales son los trabajos que realizan?
11. ;Qué otra actividad relevante realiza el enfermero(a) que desee mencionar?
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Apéndice F. Rutas de visita para entrevistas

Figura 38

Ruta municipio Centro, Tabasco
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Figura 40

Ruta municipio Jalapa, Tabasco
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Percepcién de egresados, empleadores y comunidad

Apéndice G. Centros de trabajo

Figura 42

Hospital Médica Tabasco, Villahermosa, Tabasco

Nota. Pérez (2023a)

Figura 43

Centro de Salud San Miguel Afuera, Jalapa, Tabasco

ﬁ \'

Nota. Pérez (3)
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Figura 44

Hospital Comunitario Jalapa, Tabasco

Nota. Pérez (2023c)

Figura 45

Centro de Salud Libertad, Tacotalpa, Tabasco

Nota. Pérez (2023d)
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Figura 46

Centro de Salud Lazaro Cardenas, Tacotalpa, Tabasco

Nota. Pérez (2023¢)
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Apéndice H. Jurisdicciones Sanitarias
Figura 47

Jurisdiccion Sanitaria Centla, Tabasco

a B > AP~

Nota. Pérez (2023f)

Figura 48

Jurisdiccion Sanitaria Jalapa, Tabasco

L
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Nota. Pérez (2023g)
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Figura 49

Jurisdiccion Sanitaria Tacotalpa, Tabasco

Nota. Pérez (2023h)
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Evaluacion del perfil de egreso del plan de estudios de enfermeria intercultural:
Percepcion de egresados, empleadores y comunidad

Apéndice I. Simplificacion y categorizacion de la informacion por diagrama de afinidad

Tabla 25

Fortalezas y debilidades percibidas por los egresados

PERCEPCIONES DE LOS EGRESADOS SOBRE LAS FORTALEZAS Y DEBILIDADES DEL PLAN
DE ESTUDIOS DE ENFERMERIA CON ENFOQUE INTERCULTURAL

FORTALEZAS DEBILIDADES
Curriculum  Infraestructura Administracion Curriculum Infraestructura  Administracién
Identificacién  Infraestructura Gestion viajes Practica de Laboratorios de  Gestidn de
necesidades de modernizada de estudio laboratorio practicas campos clinicos
salud
Enfoque Adquisicibn de  Seguimiento de  Précticas en Material y Seguimiento de
intercultural material y pasantes hospitales equipo de viajes de
equipo laboratorio estudios
Desarrollo de Gestion de Contenido de
actitudes apoyos a la asignaturas
educacion
Medicina Cambios en la Equilibrio entre
tradicional en administracion hospital y
perfil de comunidad
egreso
Ensefianza Dominio de
medicina lengua originaria
tradicional
Lengua Limite en la
originaria en medicina
perfil de tradicional
egreso
Ensefianza Conocimiento
lengua ancestral en
originaria descenso
Ensefianza Formacion
temas escasa en
enfermeria investigacion

Interaccion de
grupos
Ensefianza
técnica
enfermeria

Enfoque
comunitario

Pocos temas
interculturalidad

Situacion de
desigualdad

Nota. Representacion de los resultados obtenidos por diagrama de afinidad.
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Tabla 26

Fortalezas y debilidades percibidas por los empleadores

PERCEPCIONES DE LOS EMPLEADORES SOBRE LAS FORTALEZAS Y DEBILIDADES DEL
PERSONAL DE ENFERMERIA PARA LA PRACTICA DE CUIDADO CON ENFOQUE

INTERCULTURAL
FORTALEZAS DEBILIDADES
Conocimientos Habilidades Actitudes Conocimientos Habilidades Actitudes
Medicina Desempefio de Empatizar con Perfil académico Comunicacién Actitud media
tradicional funciones el paciente docentes en lengua
materna
Formados en Seguimiento de  Dispuestos a Metodologiade  Habilidades Dificultad para
primer nivel de  pacientes en la aprender investigacion practicas interactuar

atencion

Proceso de
atencion de
enfermeria

Conocimiento
agregado

comunidad

Contacto directo
con la
comunidad

Manejo de las
TIC's

Tratamiento
medicina
tradicional

Medicina
alopatica

Normativas en
salud

Proyectos de
investigacién

Integracion con
el equipo

Nota. Representacion de los resultados obtenidos por diagrama de afinidad.
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Tabla 27

Fortalezas y debilidades percibidas por las personas de la comunidad

PERCEPCIONES DE LAS PERSONAS DE LA COMUNIDAD SOBRE LAS FORTALEZAS Y
DEBILIDADES DEL PERSONAL DE ENFERMERIA EN LA PRACTICA DE CUIDADO CON
ENFOQUE INTERCULTURAL

FORTALEZAS DEBILIDADES
Cuidados Cuidados Cuidados
convencionales tradicionales Comunicacion Empatia tradicionales Comunicacion
de la salud de la salud de la salud
Identificacion de  Visita al Comunicacion Trato amable  No se informa Comunicacion
necesidades curandero bilinglie de la consumo de monolingue del
comunidad planta personal
Seguimiento de Visitaa la Ideal de Actuar Medicina Comunicacion
tratamiento partera comunicacion comprensible  tradicional no no efectiva
integrada
Control de Confianza en
enfermedades su capacidad
relacion

terapéutica

Nota. Representacion de los resultados obtenidos por diagrama de afinidad.
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Tabla 28

Vinculacion del perfil de egreso y la practica profesional, experiencia de los egresados

VINCULACION ENTRE EL PERFIL DE EGRESO Y LA PRACTICA DE CUIDADO COMO
PROFESIONAL DE LA SALUD. EXPERIENCIAS DE LOS EGRESADOS

PARTICIPACION DEL PERSONAL DE ENFERMERIA EN EL TRABAJO CON LAS PERSONAS,

FAMILIAS Y COMUNIDAD

Cuidador Metodologia de  Investigacion en Integracion Comunicacion Relacion con la
profesional la atencidén beneficiode la  de la medicina con los pacientes diversidad
comunidad tradicional
Funciones Uso del proceso  Proyectos de Parteras de la Los pacientes Comprensién de
clinicas en de atencion de investigaciénen  comunidad hablan espariol la cultura
hospital enfermeria la pasantia
privado
Funciones de Cuidados con Como Uso limitado Enfermeria no Trabajo
enfermeria empatia trabajadores no de la habla lengua colaborativo con
comunitaria realizan herbolaria originaria personas de la
investigacion comunidad

Formacion Cumplir metas Uso de la Regiones no
para mejorar de programas masoterapia hablantes de
la atencion lengua originaria

Satisfaccion
con la
formacion

Nota. Representacion de los resultados obtenidos por diagrama de afinidad.
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Tabla 29

Vinculacion del perfil de egreso y la practica profesional, experiencia de los empleadores

VINCULACION ENTRE EL PERFIL DE EGRESO Y LA PRACTICA DE CUIDADO COMO
PROFESIONAL DE LA SALUD. EXPERIENCIA DE LOS EMPLEADORES

PARTICIPACION DEL PERSONAL DE ENFERMERIA EN EL TRABAJO CON LAS PERSONAS,
FAMILIAS Y COMUNIDADES

Cuidador Metodologia de Investigacion en  Integracion de Comunicacion Relaciéon con
profesional la atencion beneficio de la la medicina con los la diversidad
comunidad tradicional pacientes

Funcionesde  Uso del proceso  Protocolos de Parteras en la No dominan la Formados en el
enfermeria de atencion de investigacion en ~ promociéon de la  lengua originaria  enfoque

clinica enfermeria la pasantia salud intercultural
Funciones de  Registros en Como No se integrala ~ Comunicaciéon en Trabajo
enfermera hojas de trabajadores no herbolaria por espaiiol colaborativo
comunitaria enfermeria realizan normatividad para el cuidado

investigacion

Nota. Representacion de los resultados obtenidos por diagrama de afinidad.
Tabla 30

Percepcion de las personas de la comunidad sobre el desempefio de los egresados

DESEMPENO DE LOS EGRESADOS DE ENFERMERIA CON ENFOQUE INTERCULTURAL EN EL
CONTEXTO DEL CUIDADO DE LA SALUD

DESEMPENO DE LOS EGRESADOS EN EL COLABORACION PARA EL CUIDADO CON
TRABAJO COMUNITARIO REPRESENTANTES DE LA COMUNIDAD
Familias Comunidad Lideres Comité de salud
Visita a inasistentes Diagnostico de salud Coordinacion de la Débil colaboracién
comunidad comunitaria
Atencion domiciliaria Promocién de la salud

Prevencioén de
enfermedades

Nota. Representacion de los resultados obtenidos por diagrama de afinidad.
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Figura 51

Red de fortalezas identificadas por los egresados
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Figura 52

Red de debilidades identificadas por los egresados
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Figura 53

Red de fortalezas identificadas por la comunidad
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Figura 54

Red semantica de un empleador entrevistado

£)9:2 110, esa universidad en sus
inicios, no lo niego, estaba un poco
deficiente... in 2 ENTREVISTA JURIS
TACO_LICAURA

£19:3 134, Les ensefian herbolaria, en
como atender un parto enfocado
primer niv... in 2 ENTREVISTA JURIS
TACO_LICAURA

=19:111 41, se le asigna como
enfermero clinico, ya sabemos que
funciones tiene qu... in
ENTREVISTA JURIS TACO LICAURA

1241 39, pero los que vienen de
fuera de Chiapas principalmente si
se les dific... in 2 ENTREVISTA JURIS
TACO_LICAURA

8121, seguimiento de pacientes
que no llegan al control de salud,
todo fuera... in 2 ENTREVISTA JURIS
TACO LICAURA

926121, seguimiento de pacientes
«que no llegan al control de salud,

tode fuera... in 2 ENTREVISTA JURIS

TACO_LICAURA

9:18 116, Nosotros en Primer Nivel
de Secretaria de Salud, no lo
aplicamas por n... in 2 ENTREVISTA
JURIS TACO_LICAURA.

=914 1 39, a veces vamos a cierta
unidad y a pesar de que ellos no se
les asigna... in 2 ENTREVISTA JURIS
TACO LICAURA

130, Fijese que si, ellos en las
ihtimas generaciones | dominan
muy bien.... in 2 ENTREVISTA JURIS
TACO LICAURA

7134, porque en la universidad
les ensefian a trabajar en contacto
directo co... in 2 ENTREVISTA JURIS
TACO_LICAURA

©:5 126, no es algo que dominen in 2 |«

ENTREVISTA JURIS TACO_LICAURA

=915 144, el afio pasado comenzaron
a dar prcticas en primer nivel,

in 2 ENTREVISTA

JURIS TACO LICAURA

cuando venia.

=)9:311 32, No, nos ha tocado que
ellos desarrollen proyectas in 2
ENTREVISTA JURIS TACO_LICAURA

=9:13 137, En cuanto a las tecnalogias
de la informacion ellos vienen ya
capacita.... in 2 ENTREVISTA JURIS
TACO_LICAURA

)9:28 1 30, es algo que también
nosotros aci manejamos. in 2
ENTREVISTA JURIS TACO_LICAURA

9120, Las actividades que realizan

el personal de enfermeria clinico
estan e... in 2 ENTREVISTA JURIS
TACO_LICAURA

£)9:21 132, solo cuando vienen a dar
servicio secial, ellos si hacen
proyectos de... in 2 ENTREVISTA
JURIS TACO_LICAURA

=)9:22 1 44, Pero lo que si he visto es
que ellos tienen un laboratoric, no
lo he v... in 2 ENTREVISTA JURIS
TACO LICAURA

19:301 32, los que vienen a dar
Servicio Social son de la
intercultural. Si se re... in 2
ENTREVISTA JURIS TACO LICAURA

(51910 1 21, El de campo se dedica a
dar platicas educativas, a realizar
visitas do... in 2 ENTREVISTA JURIS
TACO_LICAURA

[} EMPLEADORES

231124, Los dos que tengo a mi
cargo, no hablan dialecto. in 2
ENTREVISTA JURIS TACO_LICAURA

D 8:2 ENTREVISTA JURIS

TACO_LICAURA

5:12 1 48, £l afio pasado tuve la
oportunidad de supervisar précticas
para esa uni... in 2 ENTREVISTA
JURIS TACO_LICAURA

16 114, - Si beneficia, pero, por
ejemplo, el compafiero que se
encuentra gjerc... in 2 ENTREVISTA
JURIS TACO_LICAURA

20 11 44, al inicio esa escuela era
administrada y quienes les daban
clases eran... in 2 ENTREVISTA JURIS
TACO LICAURA

128, los que vienen de la
intercultural escucho que llevan la
materia de le... in 2 ENTREVISTA
JURIS TACO. LICAURA

8:34 1 24, a nosotras se nes dificulta
o &l personal comunicamos donde s
habla.in 2 ENTREVISTA JURIS
TACO_LICAURA

| E)9:19 136, En cuanto a las guias de
ica y normas oficiales,
n 2 ENTREVISTA JURIS
TACO_LICAURA

1925 118, Ejercen todas las
actividades preventivas en la unidad
de salud como s... in 2 ENTREVISTA
JURIS TACO_LICAURA

9:37 1 28, Todos las planes y
estrategias que ¢l centro de salud
quiera trabajar... in 2 ENTREVISTA
JURIS TACO LICAURA

:29 145, Y aqui aprendieran y pues
aquellos que nunca han ido a un
centro de sa... in 2 ENTREVISTA
JURIS TACO LICAURA

TACO_LICAURA

19:27 1 22, en una unidad donde no
hay mas de 1000 habitantes, la misma
enfermera... in 2 ENTREVISTA JURIS

519:1 112, que en la intercultural su

tratam... in 2 ENTREVISTA JURIS
TACO_LICAURA

enfoque es mas hacia la herbolaria y

TACO_LICAURA

=9:36112, Tal vez el plan de estudios,
algunas materias que los de la
intercultu... in 2 ENTREVISTA JURIS

=)9:35 1 26, pueden saber palabras,
pero ne se les facilita la
comunicacion. in 2 ENTREVISTA
JURIS TACO LICAURA

1917 114, si es una materia que ellos
llevan durante su formacién. in 2
ENTREVISTA JURIS TACO LICAURA

:32 1 21, El personal clinico realiza la
atencion directa con | paciente in 2
ENTREVISTA JURIS TACO LICAURA

Nota. Generada con el software ATLAS.ti 9

336



Evaluacion del perfil de egreso del plan de estudios de enfermeria intercultural:
Percepcion de egresados, empleadores y comunidad

Alojamiento de la Tesis en el Repositorio Institucional

Titulo de Tesis:

Evaluacion del perfil de egreso del plan de
estudios de enfermeria intercultural:
Percepcion de egresados, empleadores y
comunidad

Autora de la Tesis:

Maria Guadalupe Pérez Pinto

ORCID:

https://orcid.org/0000-0002-6445-0938

Resumen de la Tesis

La evaluacion se entiende como un juicio
sobre un sujeto u objeto para determinar
su valor, respecto al perfil de egreso, se
busca garantizar que los egresados
adquieran las competencias necesarias
para su desempefio profesional. La falta
de evidencia de evaluaciones plantea
dudas sobre la relevancia del plan de
estudios, por ello, esta investigacion tiene
como objetivo evaluar la pertinencia del
perfil de egreso del plan de estudios de
enfermeria con enfoque intercultural
desde la percepcion de egresados,
empleadores y la comunidad, en una
universidad del sureste de Meéxico. El
enfoque de investigacion utilizado fue el
cualitativo exploratorio, utilizando un
modelo interpretativo de estudio de caso
evaluativo. Los informantes incluyeron a
egresados que se encuentran laborando,
empleadores responsables del recurso
humano de enfermeria y miembros de la
comunidad que acuden con frecuencia a
solicitar un servicio. Para recolectar los
datos, se emplearon técnicas como
entrevistas, observacion no participante y
revision documental. Posteriormente, la
informacion se  proces6 mediante
diagramas de afinidad y el software
ATLAS.ti 9. Se identificaron categorias y
subcategorias alineadas con los objetivos
de la investigacién, destacando las
principales fortalezas y debilidades del
perfil de egreso, las experiencias de los
egresados y empleadores en la practica
de cuidado, asi como la percepcién de la
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comunidad sobre el desempefio de los
egresados en la atencion. Se concluye
que el perfil de egreso no se cumple
completamente debido a las areas de
oportunidad relacionadas con el enfoque
intercultural de la universidad. Se
recomienda las evaluaciones continuas
gue permitan corregir las deficiencias en
la  formacion, tomando medidas
pertinentes.

Palabras clave de la Tesis:

Evaluacion, perfil de egreso, enfermeria
intercultural, enfoque intercultural.
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