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GLOSARIO

Satisfaccion sEstado de bienestar producido por una mayor o menor optimizacion de

la retroalimentacionsCerebral, en donde las diferentes regiones compensan su potencial

energético, dando la sensacion de plenitud e inapetencia extrema

Aula virtual: es el entornd digital que brinda el desarrollo de un proceso

de aprendizaje.

Emergencia sanitaria: €uando elkbrote de una enfermedad afecta a mas de un

pais y se requiere una estrategighcoordifiada internacionalmente para enfrentarlo



https://es.wikipedia.org/wiki/Retroalimentaci%C3%B3n
https://es.wikipedia.org/wiki/Cerebro
https://definicion.de/aprendizaje
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OMS: Organizacion Mundial de la Salud

UJAT: UniversidadJuarez Autbnoma de Tabasco
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COVID-19: Abreviatura de enfermedad por coronavirus 2019: CO significa corona, VI

es para virus, D para enfermedad (disease, en inglés) y 19 es por el afio en el que se

origind (2019)

CPU: Sigla de la expresién inglesa central processing unit, 'unidad central de proceso'
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RESUMEN

INTRODUCCION: ,La OMS declara que la enfermedad por coronavirus era una
pandemia, se implement6 el aislamiento, cuarentena y distanciamiento social y nos
llevd recurrir a clases virtuales para seguir adquiriendo los conocimientos necesarios
para la formacion profesional OBJETIVO: Evaluar la satisfaccion de la educacion
virtualidad en el posgrado. de ortodoncia. MATERIALES Y METODOS: Estudio
transversal, cualitativo, deseriptivo, universo: 40 alumnos del posgrado de ortodoncia.
Se evalud la satisfaccion deos._posgraduados por medio de formularios de Google
Forms aplicando la escala de Likert. RESULTADOS: La satisfaccion resulto
moderada por medio de los_alumnos ya que existieron complicaciones en el dominio
de las plataformas, falta de adaptacion para sus clases e informacion brindada por el
docente CONCLUSION: la especialidad-decortodoncia requiere de destreza manual
para poder resolver casos de cualquier tipg, la“habilidad, practica, y experiencia que
solo se obtendra atendiendo de manera real al’paciente, esto no puede ser sustituido

por educacion a distancia.

PALABRAS CLAVES: satisfaccion, Educacién Virtual, ortodoncia, emergencia
sanitaria, Covid-19.
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ABSTRAC
INTRODUETION: The WHO declares that the coronavirus disease was a pandemic,

isolation, quarantine and social distancing were implemented and it will take us to
virtual classes tog€ontinue acquiring the necessary knowledge for professional training
OBJECTIVE: To evaluate the satisfaction of virtual education in the orthodontic
graduate. MATERIALS/AND METHODS: Cross-sectional, qualitative, descriptive
study, universe: 40 orthedontic postgraduate students. The satisfaction of the
postgraduates was evaluaied,through forms of Google Forms applying the Likert
scale. RESULTS: The satisfaction was moderated by the students since there were
complications in the mastery of‘the‘platforms, lack of adaptation for their classes and
information provided by thesteacher CONCLUSION: the specialty of orthodontics
requires manual dexterity to"be”able {0 solve cases of any type, skill, practice, and
experience that can only be obtained bysactually caring for the patient, this cannot be

replaced by distance education.

KEY WORDS: satisfaction, Virtual Education, orthodontics, health emergency, Covid-
19.
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1. INTRODUCCION

La organizacionymundial de la Salud (OMS) declaro el 11 de marzo del 2022 que la
enfermedad por‘Coronavirus era una pandemia, es acusado por una infeccion severa
del sindrome respiratorio agudo sars.cov-2. Para evitar la transmisién de dicho virus
se implementd el gonfinamiento y distanciamiento social, esto obligo a las
instituciones a cerrar susspuertas y por lo tanto cancelar las clases de forma
presencial para recurrir & clases de manera virtuales para seguir adquiriendo los

conocimientos necesarios parasda formacion profesional.

La estomatologia tiene como_una de sus especialidades la ortodoncia y ortopedia
maxilar, que es la que se encarga de,la supervision, prevencion y correccion de las
estructuras dentofaciales incluyendo. aquellas condiciones que requieran el
movimiento dentario o la correccign de malformaciones Oseas afines. (Mora Pérez,
2018).

El proceso de ensefianzay aprendizaje tradicional#en el area de la ortodoncia se
torna dificil por la situacion epidemiolégica mundial, ya que deben tratarse de una
especializacion teorico-practica en la que el alumno esta'expuesto a aerosoles, saliva
y sangre en los procedimientos que realiza y un alto riesgo de contraer este virus. La
educacion virtual se implementa como medio de formacion, pero tiene algunas
ventajas y desventajas en su uso y segun los estandares de quienes admiten como
entorno formativo.

El presente estudio tuvo como objetivo poder evaluar satisfaccion ‘de’ la educacion
virtual en estudiantes de posgrado de ortodoncia UJAT durante emergencia sanitaria

por covid-19.

12
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2. ANTECEDENTES

Nuestropais y el mundo enfrentd a la COVID-19 a inicios del afio 2020, la mayoria de
los paises'implementaron medidas de contencidn y decidieron cerrar temporalmente
las instituciones .educativas de todos los niveles, afectando a casi el 91% de los
estudiantes a nivel mundialy en abril cerca de 1,600 millones de nifios vy
jovenes estaban fuera de la escuela (ONU 2022). La Virtualidad ha lanzado

soluciones urgentes a.esta crisis para preparar aun mas a los estudiantes.

(Ayvanka Ledn Quintela;72021) en Santiago de Cuba, realizo una investigacion
sobre la factibilidad de las clases en linea con el uso de las plataformas aptas para
los estudiante de la Facultad de estomatologia de la Universidad Nacional Mayor de
San Marcos, Una amplia~investigacion descriptiva nos dice, con base en los
resultados de encuestas, que’_.la retroalimentacion de las opiniones de los
estudiantes sobre el  proceso/ virtualde ensefianzay aprendizaje  tiene
limitaciones basadas en criterios que’no seran suficientes para utilizarlos. En cuanto a
la opinibn de los estudiantes, se ‘identificd” como de baja aceptacion, basada

en la dificultad de acceso y uso insuficiente por parte de estudiantes y docentes.

(GONZALEZ, 2021) En la universidad el bosque;\ el posgrado en docencia
universitaria Bogota D.C nos dice la percepcion de estudiantes de odontologia en la
virtualidad, el estudio descriptivo con un enfoque cualitativo,slajinformacion para este
trabajo se tomd mediante encuestas. 38 estudiantes participaron de, séptimo y octavo
semestre, los resultados obtenidos sobre la cognicién relacionados.con la pregunta de
si la actividad virtualyel contenidode aprendizaje estdn caofrelacionados, el

65,8% estuvo de  acuerdo,aun cuando la simulacion cumpli6  con las

expectativas el 31,6% estuvo en desacuerdo.

13

——
| —



Universidad Juarez Auténoma de Tabasco

Division académica de ciencias de la salud

Especialidad en
Ortodoncia

En ctanto al método de aprendizaje utilizado y su utilidad en el aprendizaje, el 34,2%
coincidi _.ensu nivel de motivaciony preferencia por nuevas formas
de aprendizaje, y el 50% del total de muestras a convenir. Aunque una practica dental
virtual ha mgostrado aceptacion por parte de la mayoria de los estudiantes en
este estudio, esdmpeortante continuar con los procedimientos clinicos personalizados
segun lo requieranylas agencias estatales ylas direcciones permitidas por la

universidad.

(Jorge Anibal Coronel Gamarra y cols, Marzo 2022) Facultad de Odontologia de la
Universidad Nacional de Concepcion (FOUNC) Paraguay. Se tomd una muestra
de 98 alumnos, de los cuales el '56% respondié con fines de facilitacion. Se envié una
encuesta por medio electronico, Messenger y WhatsApp, en diciembre de 2020. El
cuestionario estuvo formuladopor, 37 preguntas donde se evalian aprendizajes como
conductuales, procedimental, convenienteés’‘e inconvenientes, temas de calidad buen
contenido, orientacion integral y‘ambiente, las escuelas de tecnologia utilizan
una escala Likert de 5 puntos. El 41,8%.eonfirmo)estar satisfecho por estar exento de
complicaciones con las clases tedricas seguido de 34,5% que no estaban
completamente satisfechos. Un 32,7% estan completamente insatisfechos por el
hecho clases virtuales remplacen a las clases presenciales y 45,5% estan satisfecho
la generacion de nuevos conocimientos tedricos o conceptuales durante las clases
virtuales. El 52,7% esta satisfechos con el desarrollo virtual en la FOUNC durante el

confinamiento.

(Gutiérrez-Marin, 2021) en el 2020 se llevo a cabo una investigacion cualitativa

descriptiva para evaluar la satisfaccion de los estudiantes, parte delUso de juegos
educativos en un curso de odontopediatria de la Universidad de Costa Rica.

14
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La investigacion se desarrolld6 por medio de tres periodos: El primer periodo fue el
disefio de-juegos educativos que se utilizan de manera formativa mas que sumativa.
Las dinamicas se validaron con un grupo de estudiantes de odontologia que
no participaranien el curso. El segundo periodo fue la ejecucion de estos juegos y el
tercer periodo se visualiza formando y realizando un test a alumnos. Los resultados
refuerzanla  evidencia de  que los  juegos educativos suelen ser un
medio para mejorar el.aprendizaje.

A nivel del sector odontelogico no hay reportes sobre este tema, y dado que las
clases han sido suspendidas.por la epidemia del SARS-CoV-2, los juegos educativos

pueden ser una opcidon muy creatividad para ejecutar el curso.

(Gonzalez—Espangler,.2021) Santiago de Cuba. La especialidad de Ortodoncia,
que se ha venido desarrollande~def ptanera presencial, adaptar sus actividades
docentes al entorno virtual puede_ser” complicado, pues este campo de estudio
requiere del desarrollo de técnicas propiasty habilidades. para la implementacion de
una asignatura en el aula virtual se exigen una serie de aspectos que no difieren en
gran medida entre las especialidades. Algunos desestos aspectos se distinguen por
un mayor desarrollo de la independencia cognoscitiva, el estudiante se enfocara
constantemente en realizar actividades de plangificacion y autogestion de
entendimiento a lo virtual de la formacién posgraduadaspara el primer afio de la
especialidad de Ortodoncia durante la COVID-19 en Santiage,_de Cuba pudo realizar
alternativas y asi ofrecer continuidad al proceso ensefianza aprendizaje y poder
facilidad la obtencion de habilidades de manera independiente y~creadora en los
profesionales en formacion; lo cual exige de una formacién constante del profesor

sobre como aplicar esta modalidad con el mayor rendimiento docente posible.

15
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(Tiet=Carrillo, Abril de 2021.) México. Didacticamente la tecnologia educativa
es novedosa pues permite la realizacion del proceso ensefianza aprendizaje por
medio de rerramientas tecnologicas para fines educativos. Existen errores comunes
donde el prefesor cree dominar las herramientas virtuales y su materia impartida, ya
gue no se les'daina capacitacion constante donde se enfoquen en temas exclusivos.
El estudiante delbe aprovechar lo mas que pueda de las herramientas y tener mucha
creatividad que pueda enfocarlo e impulsarlo a obtener conocimientos. En
odontologia es importante poder realizar actividades mas visuales donde el profesor
explique u oriente a los ‘alumnos para resolver sus dudas, por ejemplo, la utilizacion
de fotografias, casos clinicas;/videos, ya que es una manera de inquieras al alumno
para despertar el interés que elpor su propia cuenta investigue e ir desarrollando un
criterio propio. Puede ser una repereusion la utilizacion de herramientas tecnologias
educativas ya que puede” /suscitarse» desigualdades entre los alumnos como
socioecondmicas que los limitatian-a contar con todos los elementos necesarios para

hacer uso

(JERI, 2020 LIMA PERU) A los estddiantes de pregrado se les realizo la medicion
de la satisfaccion sobre la metodologia®de la ensefianza de manera virtual que la
universidad les proporciona, ellos se encuentran<en) el curso 2020- 2021 en la
universidad San Ignacio de Loyola. Se realizaron“.encuestas con interrogantes
haciendo referencia al nivel de satisfaccion, la concordancia.de las clases divididas
casi iguales entre los que se encuentran satisfechos e insatistechos con la oferta de
cursos virtuales, 31 estudiantes estaban conformes y 26 inconformes. En conclusion,
la satisfaccion obtenida de conformidad e inconformidad de los curses implementados
de manera virtual resulto pragmatico indicando 54% por los alumnas y especulativo

con el 46% de alumnos.

16
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(Indira GoOmez-Arteta, 2021) Por medio de revision literaria se evalu6 la validez

de la educacion virtual en Perl. Existen peculiaridades que provocan desigualdades
en los servicios educativos en Perd, como son los cimientos, la ubicacion,
administracién® de instituciones educativas y tecnologias de interlocucién e
investigacion.-La» formacién familiar, el hecho que los padres estén preparados
académicamente, ingresos econodmicos, la cantidad de integrantes, van a repercutir,
el poder tener acceso’y.el uso de la tecnologia resulta ser un problema, como también
las actitudes y aptitudes necesarias para desarrollar las herramientas digitales
educativas. La educacién‘dejo de ser derecho durante la emergencia sanitaria ya que
se puso a disposicion para‘personas que cuentan con la facilidad de tener econdmica

y tecnologia

(Marco Antonio Lovon"Cueva;«2020) Peri. Se realizé esta investigacion para
tener en cuenta la salud mental"de los @lumnos que forman parte de la universidad y
son parte de la educacion virtual=Elestudio estuvo conformado por las percepciones
de 74 estudiantes, se realizaron dos.grupos.donde los estudiantes contaran con los
recursos tecnologicos y el otro grupo con quienes_carecieran de ello. El primer grupo
reflejo agobio y sobrepeso normativo, miéntras que’el segundo grupo fracaso y ganas
de abandono de la carrera. La salud mental de los universitarios se ve comprometida
por el proceso de virtualizacion forzada, imprevista e incluso mal planificada, ya que el
estado académico y mental son claves para una buena educacion de los estudiantes
de la Pontificia Universidad Catdlica del Peru luego de las clases virtuales realizadas
en el marco de la cuarentena del ciclo escolar 2020- 2021. Es realmente valioso que
el ser integrantes de la comunidad universitaria, veamos el entorpo,en él se realizan
como profesionistas las personas que seran el futuro del cambio de la sociedad
peruana para tener un entorno seguro y saludable, en donde ‘se’_realice un

aprendizaje pleno.
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(Esteban vergara y Cols. 2020) Las herramientas para obtener un buen aprendizaje
de la carrera de medicina son la obtencion y el uso de cursos de herramientas
virtuales, la’Implementacion del aprendizaje basado en problemas, la interaccién o
percepcion a ‘la distancia con el docente a través de herramientas virtuales y
tecnologia en linéa,_evitar el acumulo de clases grabadas, el adecuado acceso de
internet y vencer la“resistencia docente al uso de tecnologias de la informacién y la
comunicacién en la educacion médica, para tener la interactividad y comunicacion con

los estudiantes.

(Hernandez,2021). En este estudio el objetivo fue la reflexién del nuevo entorno

educativo que los alumnos y profesores atraviesan por la covid-19 ya que dicha
enfermedad es altamente contagiosa y.dio paso a la nueva modalidad virtual, notaron
que los comportamientos adoptados ensel torno de los procesos educativos que se
dieron e en América Latina “donde 1a_calfabetizacién digital sigue siendo una
problematica de los gobiernos. Es'de suma importancia tener en cuenta la propuesta
de humanizar alos actores edueativos, ¢ alisistema yala sociedad ensu
conjunto para que contribuyan a esta , nuevaformade acercar el conocimiento,
los estudiantes de las diferentes clases sociales, creando empatia para entender que
la gran mayoria notiene acceso a las herramientas tecnolégicas y mucho

menos manipularlas.
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3. Marco teoérico

3.1satisfaecion:

El estado emocional placentero o positivo resultante de la experiencia.

Se comprende la satisfaccion como estimacion cognitiva personal, atendiendo la
calidad de vida, a la’perspectiva y anhelos, a los propésitos obtenidos, fundada en los
propios criterios y quée se obtiene de manera favorable.

La satisfaccion es metivada por diversas variables, como sociales y culturales,
seflalando entre las masinfluyentes el nivel socioeconémico y cultural personal.
(Antonio Clemente Carrion 2010).

3.2 Virtualizacion:

Consiste técnicamente en compartirun/soporte de Hardware por medio de diversos
métodos operativos eficaces ‘de, manera independiente. Poseer un propio servidor,
con un disco duro, CPU y una memoria.¢se_utilizan a conveniencia por los equipos
virtuales gracias a la plataforma devirtualizacion, utilizado para comunicarse permite
integrar y compartir recursos y su objetivo es brindar una panoramica general sobre la

virtualizacién (Medina, 2010)

3.3 Aula virtual:

En el Aula Virtual el alumnado tendra acceso a los espacig@s ossitios de trabajo de sus
asignaturas, una vez hayan sido creados por sus profesofes. El aula virtual es el
profesorado quien debe crear los sitios 0 espacios de sus asignaturas, por lo que el
alumnado no podra acceder a aquellas asignaturas en las que el profesorado no haya

creado en el aula virtual el sitio 0 espacio de trabajo correspondiente:
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Una vez/creado el sitio o espacio de asignatura por parte del profesorado, éste puede
configurar dicho sitio con las herramientas en las que desee trabajar con el alumnado.

Entre las herramientas que se disponen en el Aula Virtual se destacan las siguientes:

o Recursosipublicacion del material de la asignatura, documentos.

o Guia docente publicacion de la guia la asignatura: temario, competencias,
sistema de evaluacion.

o Calendario: programacion de actividades y eventos en el calendario de la
asignatura (fechas dersesiones, fecha de entrega de tareas).

e Anuncios: publicacion des/avisos en la asignatura.

o« Mensajes privados: medio=*de comunicacion entre los miembros de la
asignatura por lo que”se podrasrealizar tutorias remotas para cualquier consulta
académica entre el alumpey-el profesor.

« Foros: debates sobre las materias de estudio de la asignatura.

o Chat: sala de conversacion para-los miembros de la asignatura.

e Tareas: entrega de trabajos por parte de los alumnos. El profesor crea la
actividad, los alumnos las entregan, y el profesor califica y realiza comentarios

sobre los trabajos realizados.

3.4 Educacion Virtual:

La educacion virtual difiere dramaticamente, ya que puede ser un entorno de
aprendizaje en constante cambio. Ya no estan el profesor ni el alumno atados al aula.
De hecho, no tienen que estar ubicados en un edificio escolar™en absoluto. La
educacion virtual significa que el maestro y el alumno pueden «€star totalmente
separados por el tiempo y el espacio a medida que se comunican)a travées de
recursos multimedia, videoconferencia e internet.

es posible que las lecciones ni siquiera estén en video. Los foros de educacion

pueden permitirle al maestro presentar la leccion y responder cualquier pregunta de
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los estudiantes. Se pueden emitir asignaciones y los estudiantes pueden adjuntarlas a
correos‘electronicos a su maestro cuando hayan terminado. (Anaya Garay, 2019).

Mencionamos algunos aspectos sobre la educacion virtual:

e Las sesiones (de)clase pueden programarse previamente por medio de audios,
lecturas, figuras, cuadros, etc.

e Permite conectarse'de’manera sincronica en videoconferencias, chats, documentos,
etc.

¢ Reduce la inversion generada por las movilizaciones hasta el centro educativo, de
estudiantes y docentes.

¢ Facilita el contacto directo con-el docente, ya que no es necesaria la asistencia
presencial.

e El plan de estudios es el misme-gue‘elde la educaciéon presencial.

3.4 Emergencia sanitaria:

Se implica en tomar acciones para mitigar ‘la dispersién y transmision del virus,
medidas que los sectores publico, social y privado’deberan implementar de manera
obligatoria, tales como la suspension inmediata, actividades no esenciales; resguardo
domiciliario para grupos vulnerables; Practicas y medidas de prevencion en aquellos

lugares y recintos en los que se realicen actividades esenciales, entre otras.

De conformidad con la Ley General de Salud, dicha caracterizacibn como emergencia
sanitaria de la enfermedad relacionada con el virus COVID-19 faculta a la Secretaria
de Salud para dictar inmediatamente las medidas indispensables/para prevenir y
combatir los dafios a la salud, y también faculta al Poder Ejecutivo’ Federal para
declarar mediante decreto la region o regiones amenazadas que quedan sujetas,
durante el tiempo necesario, a la accidon extraordinaria en materia de &alubridad

general.
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3.5MDistanciamiento Social:

El distanciamiento social pone distancia entre las personas. Al mantenernos alejados
unos de atres, quienes padecen alguna enfermedad tienen menos probabilidades de

contagiar a otres.

Debido a que las personas infectadas pueden no presentar sintomas, se aconsejo
mantener una cierta\distancia de los demas. Esto es especialmente importante para
las personas con mayor. (Tillman, 2020) El distanciamiento social consiste en
aumentar deliberadamente, el espacio fisico entre las personas para evitar la
propagacion de una enfermedad. Mantenerse alejado por lo menos a 6 pies de otras
personas reduce sus probabilidades de contagiarse el COVID-19. Otros ejemplos de
distanciamiento social que le permiten evitar grupos MAas numerosos 0 espacios

abarrotados de gente son:

e Trabajo en desde su casa en‘lugar de en la oficina.

¢ Cierre de escuelas o hacer el cambio,a la instruccion por Internet.

e Hacer reuniones virtuales con familiares y amigos en lugar de
visitarlos en persona.

e Cancelar o posponer congresos o reuniones grandes,

3.6 Covid-19:

El virus del sindrome respiratorio agudo severo tipo-2 (SARS-CoV-2), causante de
COVID-19, se ubica taxonomicamente en la familia Coronaviridag, Esta familia se
subdivide en cuatro géneros: Alphacoronavirus, Betacoronavirus, Gammacoronavirus
y Deltacoronavirus, Muchos coronavirus de los cuatro géneros mencionados son

causantes de enfermedades en animales domésticos.
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Estrueturalmente los coronavirus son virus esféricos o pleomorficos, cuyo diametro
varia“de»80-120 nm. Diversos andlisis por microscopia electrénica han localizado la
superficie-del virién, descubriendo que son estructuras. Generalmente los coronavirus
se replican primordialmente en las células epiteliales del tracto respiratorio inferior y
en menor medida en las células de las vias respiratorias superiores; es por eso que la
transmision ocurre ‘principalmente de pacientes con enfermedad reconocida y no de
pacientes con signos.leves e inespecificos, se cree que la propagacion ocurre solo
después de que se presentan signos de enfermedad del tracto respiratorio inferior.
(M. Palacios Cruz, 2020)

Glicoproteffi#”S {Spike) Proteina M

Hemaglutinina-Esterasa (HE)

Envoltura

Proteina E . ’ ARN fusionado a Proteina N

Figura 1. Estructura del coronavirus.

Fuente: (ciro maguifa vargas, 2020).

e Los sintomas mas habituales de la COVID-19 son:
Fiebre, tos seca, cansancio.

e Otros sintomas menos frecuentes y que pueden afectan a algunos pacientes:
Pérdida del gusto o el olfato, congestién nasal, conjuntivitis (enrgj€cimiento ocular),

dolor de garganta, dolor de cabeza, dolores musculares o articulares:
e Entre los sintomas de un cuadro grave de la COVID-19 se incluyen:

Disnea (dificultad respiratoria), pérdida de apetito, confusién, dolor u ‘epresion
persistente en el pecho, temperatura alta (por encima de los 38° C).
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¢ Otros sintomas menos frecuentes:

Irritabilidad, . merma de la conciencia (a veces asociada a convulsiones), ansiedad,
depresion, ‘trastornos del suefio, complicaciones neurolégicas mas graves y raras,
como accidéntes cerebrovasculares, inflamacién del cerebro, estado delirante y
lesiones neurales.

Las personas de_cualquier edad que tengan fiebre o tos y ademas respiren con
dificultad, sientan delor. u opresion en el pecho o tengan dificultades para hablar o
moverse deben solicitar atencion médica inmediatamente. De ser posible, llame con
antelacion a su dispensador de atencion de salud, al teléfono de asistencia o al centro

de salud para que puedan indicarle el dispensario adecuado.
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4. Planteamiento del problema

Con la llegada de la COVID-19 y la crisis sanitaria a nivel mundial, este virus se propaga
de individue“arindividuo por medio de gotas diminutas que salen despedidas de la
nariz o de la boca de una persona ya infectada al toser, estornudar o hablar. Por ello
las medidas implementadas como el distanciamiento social, cerrar las instituciones
educativas, incluyendo clinicas dentales de diversas universidades. Esta situacion nos
obligé a llevar a cabosla virtualidad para poder seguir con la preparacion de la vida
profesional. La modalidad.virtual tiene como propdésito el poder seguir aprendiendo,
pero todo tiene sus ventajasy-desventajas.

Podemos considerar que estar gnycasa resulta una manera mas cémoda de estudiar,
estar mas tiempo con los miembres de la familia, evitar gastos resulte agradable y
nos mantenga en una zona de cenfort, pero el hecho de estar detras de una
computadora puede causar diehas dificultades como el enfrentarse a problemas
técnicos, factores externos que distraen, el 'exceso de tiempo que se pasa sentado
frente a una maquina y el excesosde-horas_de clase, el no socializar pueden ser
factores de una deficiencia de aprendizaje. En la‘especialidad de ortodoncia la teoria
es la base fundamental para poder llevar a cabo.los tratamientos, pero la practica, el
interactuar con el paciente es de suma importaneia.y Aunque estas practicas son
consideradas una de las actividades con mayor riesge/de contagio es importante
considerar la preparacion y planificacion de contingenciaspara modificar la practica
clinica ortodoncica y asi optimizar los protocolos de bioseguridad para el control de

infecciones cruzadas.

5. Pregunta de investigacion
¢Cual fue la satisfaccion de la implementacion de la educacién virtual en
estudiantes del posgrado de ortodoncia UJAT durante la emergenciarsanitaria

por covid-19?
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6. Justificacion

La presente investigacion tiene la finalidad de analizar los desafios que se enfrentan
los estudiantes que cursan el posgrado de ortodoncia en tiempos de pandemia,
debido al distanciamiento social para evitar su  propagacion, causando impactos
amplios dentro .de las instituciones educativas superiores y los entornos de
aprendizaje.

Los docentes e institaciones a nivel mundial se han visto forzados a replantear sus
propuestas educativas e implementar diversas formas alternativas en el proceso de
ensefianza- aprendizaje. Esta investigacion evaluara la satisfaccion en la formacion y
aprendizaje de los estudiantes‘del posgrado de ortodoncia en tiempos de COVID-19 y
el papel de la educacion virtual,”como medida emergente ante dicha situacion. La
educacion de los especialistassen‘ortodoncia en las actuales circunstancias exige una
adaptacion de los programaszacadémicos, donde algunos de sus componentes
tedricos y practicos podran sert_impartidos. desde la virtualidad y la simulacién, sin
olvidar que para la formacién clinica.contindia-siendo esencial la actividad de forma

real y no virtual.
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7. Objetivos

7.10bjetive~general

Conocer lassatisfaccion de la educacion virtual en estudiantes del posgrado de

ortodoncia UJAT durante emergencia sanitaria por covid-19.

7.2 Objetivos especificos

Evaluar del grado de satisfaccion de estudiantes sobre la educacion virtual

recibida.

Evaluar cual fue la perCepcion(yvirtual del estudiante con el docente en su

proceso de aprendizaje

Identificar las dificultades que tuvieron referente a las practicas ortoddnticas y

el manejo de la tecnologia.
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8. Material y Método

Tipo de estudio: Transversal, cualitativo, descriptivo.
Universo{40.alumnos del posgrado de ortodoncia.

Criterios de'inclusion:
1. Estudiantes de posgrado de ortodoncia.
2. Alumnos guesestuvieran cursando la especialidad de Ortodoncia durante
la emergencia Sanitaria por covid-19.
Criterios de exclusion:
1. Estudiantes que no estudien el posgrado de ortodoncia.

2. Alumnos que no/ hayan—eursado algin semestre durante los tiempos de

emergencia sanitarias

Procedimiento

Se envi6é un link por medio de WhatsApp & Jgs alumnos de posgrado de
ortodoncia por medio de formularios de Google Forms.compuesto por 20 items,
aplicando la escala de Likert.

La poblacién de estudio estuvo compuesta por estudiantes que cursaron la
especialidad de ortodoncia en la Universidad Juarez AutGhoma de Tabasco, el
cuestionario evalud la satisfaccion de los participantes, la confermidad de las

materias cursadas en linea y la percepcion con el docente.
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9. Resultados

En,total de la muestra fueron 40 alumnos de los cuales 32 (82.55) fueron del
sexo-femenino y 8 (17.5%) del sexo masculino con un rango de edad de 25 a

45 anes.
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Figura 2. Satisfaccion de la educacion virtual recibida durante la emergencia sanitaria.
Fuente: encuesta realizada por medio de Google forms 2020- 2022
Nota: elaboracion propia.

Se identifico cual fue la satisfaccion de los alumnos del posgrado de ortodoncia de la
Universidad Juarez Autébnoma de Tabasco por la utilizacién de’herramientas virtuales
durante el confinamiento por sars-Cov2.

Se determiné que la educacion virtual recibida fue moderadamente”satisfactoria, 17
(42.5%) los alumnos respondieron que fue moderadamente, mientras'que.15 (37.5%)
satisfactorio, 4 (10%) muy satisfactorio, 3 (7.5%) poco satisfactorio, y\1 (2.5%)

insatisfactorio (figura 2.) la utilizacién de la plataforma para tomar sus clases de
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manera virtual fue moderadamente satisfactorio ya que 25 (62.5%) de los alumnos
nunca habian cursado una materia en linea, mientras que resto de los alumnos, 15
(37.5%)=si"habian tomado algun curso en esta modalidad, lo cual fue complicado el

dominar la-plataforma para tomar sus clases ya que no estaban capacitados.
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Satisfactorio

Figura 3. Informacion adecuada brindada por los profesores.
Fuente: encuesta realizada por medio de google forms. 2020-2022
Nota: elaboracion propia.

La respuesta a la interrogante que se le realizo a los alumnes.referente si el profesor
dominaba la plataforma de manera correcta fue moderadamente satisfactoria y si la
informacion que ellos proporcionaban era la adecuada (figura 3), 17 (42%) de ellos
respondieron que fue moderadamente satisfactorio, 12 (30%) que“fuessatisfactorio, 9
(22.5%) poco satisfactorio y 2 (5%) poco satisfactorio, la percepcion“cton el docente
(figura 4) fue moderadamente satisfactoria para 18 (45%) alumnos fue
moderadamente satisfactoria, 11 (27.5%) satisfactorio, 5 (12.5%) poco satisfactorio, 4

(10%) muy satisfactorio y 2 (5%) muy insatisfactorio.
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= Muy « Satisfactofio '+« Moderadamente « Poco + Insatisfactorio
satisfactorio Satisfactorio

Figura 4. Percepcion virtual con el doCente.
Fuente: encuesta realizada por medio'defGooglé forms 2020-2022
Nota: Elaboracion propia

Referente a las practicas consideraron.gue'fue moderadamente satisfactorio el poder
realizarlas ya que se les dificultaba la*pranera que el profesor indicaba la realizacion
de los mismos y no tenian la suficiente habilidad _para llevarlos a cabo (figura 5.) 20
(50 %) alumnos indicaron que fue moderadamentesta satisfaccion de la habilidad
obtenida para realizar aparatologia, 2 (5%) muy satisfactorio, 7 (17.5%) satisfactorio,
10 (25%) poco satisfactorio y 1(2.5%) insatisfactorio.
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Figura 5. Satisfaccion de la habilidad’adquirida‘en/la realizacion de aparatologia mediante la simulacion.
Fuente: encuesta realizada por medio dé Google forms 2020-2022
Nota: elaboracion propia.

Con la habilidad moderada obtenida*25 (62:5%) alumnos se sienten aptos para
realizar tratamientos ortoddnticos en la‘consulta,particular y 33 (82.5%) aptos en la
realizacion de aparatos que cumplan<las caracteristicas y funcionalidad en la
realizacion de aparatos ortopédicos (véase en anex0))Una de las interrogantes hacia
referencia al promedio de sus calificaciones antes del.confinamiento (figura 6) 19
(47.5%) respondieron que era muy satisfactorio, 19 (47.5%) satisfactorio y 1 (2.5%)
poco satisfactorio y 1 (2.5%).
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Figura 6. Promedio de notas antes del confinamiento.
Fuente: encuesta elaborada por medio de Google’forms 20202022
Nota: elaboracién propia.

Después del confinamiento hubo cambios significatives en sus notas (figura 7) 20
(50%) respondieron que fue satisfactorio, 13 (32.5%), muy satisfactorio, 6 (15%)
moderadamente y 1 (2.5%) insatisfactorio. La educacionrecibida para los alumnos
por parte de la universidad (figura 8) resulto ser moderadamente satisfactoria,
respondiendo 16 (40%), 10 (25%) satisfactorio, 7 (17.5%) muy satisfactorio, 4 (10%)
poco satisfactorio y 3 (7.5%) insatisfactorio.

33

——
| —



Universidad Juarez Auténoma de Tabasco

Division académica de ciencias de la salud

Especialidad en
Ortodoncia

[ ©
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Figura 7. Promedio de notas despué I c;n finamiento.
Fuente: encuesta elaborada por medjo de Gavms 2020-2022

Nota: elaboracion propia. -
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Figura 8. Satisfaccion de herramientas virtuales que ofrece la universidad.

Fuente: encuesta realizada por medio de Google forms 2020-2022

Nota: elaboracién propia.
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10. Discusion

En este trabajo se analizaron las variables de satisfaccidén y la educacion virtual, en la
cual se demastro que existe una satisfaccion moderada por medio de los alumnos ya
que existieron eomplicaciones en el dominio de las plataformas, falta de adaptacion
para sus clases € informacion brindada por el docente. Existen autores que se han
dado a la tarea de‘“realizar investigaciones relacionadas con este tema donde nos
mencionan que el confinamiento limita poder obtener instrumentos y componentes
necesarios, aun asi, la( satisfaccion de los estudiantes es positiva sobre las
herramientas virtuales que“brinda la universidad (José manuel mamani mamani,
2020). Por otro lado los autores.edgar, Mercy y cols. mencionan que es primordial que
estudiantes y docentes sustenten‘obligaciones educativas para una mejor adquisicion
de aprendizaje y excluir entorpecimientos presentes en la educacion virtual. (Edgar
Francisco Llanga-Vargas y cols. 2021) para obtener una educacion plena debido a las
circunstacias por el confinamiento, en odontelegia se presenta c

omo un verdadero reto ya que exiSten impedimentos alusivos a la conectividad,
infraestructura, experiencia en la utilizacion de“aulas virtuales y la falta de practicas
(Jhon Mezarina Mendoza, 2020) pero en Peru la incorporacion de la tecnologia es un
desafio para los estudiantes de Odontologia, la formacién virtual usando herramientas
de apariencia en realidad virtual, se consideran de utitidad para lograr desempefiar
habilidades manuales que requiere un futuro odontélogo. (Darlyng Nicolle Guevara-
Veliz y cols. 2021). También se considera importante la utilizacion de modelos de
sostén virtuales para el apoyo del alumno a ampliar sus habilidades y observar los

procesos que resultan ser complejos para su aprendizaje. (Blanco,'2011)
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11. Conclusion

Las carreras del area de salud en general no pueden ser remplazadas por las
herramientas virtuales o a distancia, en el caso de la especialidad de
ortodonciasrequiere de destreza manual para poder resolver casos de
cualquier tipo,7Se.requiere un conjunto de estudios para dictar un buen
diagndstico, habilidad, practica, desarrollar ojo clinico y experiencia que solo se
obtendra atendiendo de manera real al paciente, esto no puede ser sustituido,
no obstante por la situaeidn que se presenta en todo el mundo, donde el virus
del sars-cov2 vino a camhiarnos en todos los sentidos, el aprendizaje tedrico
se beneficia mediante las herramientas virtuales y tecnologia, ya que facilita el
proceso de ensefianza-<aprendizaje y el cuidado de la salud para poder
salvaguardar la integridad‘de todos.os alumnos y profesores. Se logro medir la
satisfaccion de los estudiantes«obteniendo como resultado una satisfaccion
moderada, donde existieron dificultades.como el manejo de las plataformas,
poca preparacion para su utilizacion, donde hubo falta de enriquecimiento de
conocimientos debido al poco manejo desinformacion y destreza para la
realizacion de diversas actividades para obteneruna satisfaccion neta de esta

especialidad.
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12. Recomendaciones

Conferme a los resultados obtenidos, considero que es importante el poder
seguir desarrollando esta investigacion donde se pueda resolver u ofrecer una
mejor solucion para la dificultad de la utilizacion de las herramientas, como el
poder capacitar a los profesores y alumnos constantemente ya que no estamos
exentos de unrebrote o0 que se presente otra pandemia, donde se tenga que
volver a utilizar estesmedio como Unica opcion para poder realizar el curso, de
igual manera el podersproponer diferentes alternativas para la realizacion de
practicas, para un mejorsfendimiento y eficiencia en el proceso virtual y asi el
resultado sea altamente satisfactorio ya que podemos ver que la educacion

evoluciona.
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Cuadro de Variables

VARIABLE DEEINICION OPERACIONALIZ | TIPO DE | INDICADOR ESCALA
ACION VARIABLE
EDAD Lapso “que" transcurre Cuantitativa e Por afios 25 a 45 afos

desde elg nacimiento
hasta el momento de

referencia
SEXO caracteristicas De 20 a 50 afios Cualitativo ¢ HOMBRE H
bioldgicas y e MUJER M
fisiologicas que
definen al hombre y a
la mujer
e Uso de la
La educacion virtual | Se refiete al plataforma virtual | Ordinal - intervalo
significa  que el | desamollode e« FEficiencia de la | satisfaccion
maestro y el alumno programadas que plataforma virtual
tiene como e Eficiencia de las
pueden estar | escenario de herramientas que
Educacion totalmente separados | enséhanza ofrecer la
Virtual por el tiempo y el aprendizaje,. Cuantitativo institucion
genera.confianza e Aprendizaje de la

espacio a medida que | con las plataforma virtual

se comunican a través | herramientas.de
aprendizaje remoto

y mantiene el
compromiso de los
videoconferencia e | alumnos

de recursos

multimedia,

internet.
La satisfaccion e Conocimiento ordinal intervalo
Estado de bienestar | estudiantii es el e Herramientas satisfaccion
producido por una | bienestar que tecnoldgicas
Satisfaccion mayor o] menor | experimentan los o ~~Percepcion del
optimizacioén de | alumnos por sentir docente
la retroalimentacion ce | cubiertas sus e Percepcion de
rebral, en donde las | expectativas Cuantitativo apfendizaje en
diferentes  regiones | académicas como modalidad virtual
compensan su | resultado de las e Existencia de
potencial energético, | actividades que cambios €n sus
dando la sensacion de | realiza la notas
plenitud e inapetencia | institucion para
extrema. atender sus
necesidades
educativas.
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Instrumento de recoleccidon de datos

Cuestionario:

1. ¢Considera satisfactorio el uso de las plataformas virtuales en los

estudiantes desposgrado de ortodoncia durante la emergencia sanitaria?
e Satisfactorio
e Muy satisfactorio
e Moderadamente
e Poco Satisfactorio

e Insatisfactorio

2. ¢Te fue facil dominar las plataformas virtuales para tomar tus clases?
e Si
e NoO

e ¢(Porqué? --------

3. ¢ Habias cursado antes materias de manera virtual?
e Satisfactorio
e Muy satisfactorio
e Moderadamente
e Poco Satisfactorio

e Insatisfactorio
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4 ¢Contabas con todas las herramientas necesarias para tomar tus
clases? (equipo propio, internet, lugar adecuado)

Si

No

5. ¢Tus profesores dominaron la plataforma correctamente?
Satisfactorio
Muy satisfactorio
Moderadamente
Poco Satisfactorio

Insatisfactorio

6. ¢Los profesores té€ ‘proporcionaban informacion adecuada referente a la

materia a través de 1a virtualidad?
Satisfactorio
Muy satisfactorio
Moderadamente
Poco Satisfactorio

Insatisfactorio

7. ¢Como considera la percepcion virtual con los docentes en su proceso

de ensenanza?
Satisfactorio
Muy satisfactorio
Moderadamente
Poco Satisfactorio

Insatisfactorio
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8. ¢En qué nivel se considera usted capacitado en el uso de las aulas
Virtuales?
Alto
Medio

Bajo

¢, Realizaron praeticas virtuales como; cementacion de brackets en modelos de
estudio, elaboracién.de aparatos ortopédicos, ¢ dobleces con alambres?

Si

No

. ¢Considera satisfactoria laymanera de transmitir los pasos a seguir respecto a

las practicas?
Satisfactorio

Muy satisfactorio
Moderadamente
Poco Satisfactorio

Insatisfactorio

10.¢Considera satisfactoria la habilidad adquirida en la realizacion de
aparatos ortopédicos mediante la simulaciba~empleada en clases

virtuales?
Satisfactorio
Muy satisfactorio
Moderadamente
Poco Satisfactorio

Insatisfactorio
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11.;,Se considera apto para realizar tratamientos ortodénticos en la

consulta privada de acuerdo a lo aprendido de manera virtual?

Si
No
12.¢; Considera que puede realizar aparatologia ortopédica que cumpla las
caracteristicas y funcionalidad adecuada que requiera el paciente?
Si
No

13.¢La didactica empleada en la virtualidad es fue satisfactoria para su

aprendizaje?
Satisfactorio
Muy satisfactorio
Moderadamente
Poco Satisfactorio

. Insatisfactorio

14.¢;Cual es tu nivel de satisfaccién sobre las herramientas virtuales que

ofrece la universidad?
Satisfactorio
Muy satisfactorio
Moderadamente

Poco Satisfactorio

Insatisfactorio
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15.¢ Considera usted que tiene autonomia en el manejo de contenidos?
e Si

e No

16. ¢Cwual)fue su promedio de notas antes del confinamiento por el covid-
19?

e Satisfactorio

e Muy satisfactorio

e Moderadamente

e Poco Satisfactorio
e Insatisfactorio
17.¢,Su promedio /de-notas sdespués del confinamiento es diferente al
anterior semestre?
o Sj

e No

18.¢,Cual fue su promedio de notas después del confinamiento por el covid-
197

Satisfactorio

Muy satisfactorio
Moderadamente
Poco Satisfactorio

Insatisfactorio
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19:¢; Considera satisfactoria la educacion virtual recibida durante la

emergencia sanitaria?
e Satisfactorio
e Muy satisfactorio
e Moderadamente
e Poco Satisfactorio

e Insatisfactorio
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PROCEDIMIENTO

£ 68 Gen 10/0rtodoncia oy
Satigfadgiolide Educacion Vi..
docgodhlecom
https://docs.googl€’Conmfferms/d/e/
1FAIpQLSfJ6PGEX3507W ZeDNS
NTOBg6BbhcS9Zb8 HigiBUXXUtlY

8YA/viewform?usp=sf_linf™N\: 3 Satisfaccion de la Educacion
Satisfaccion de la ¢ y Virtual
Educacién Virtual v Satisfaccion de Educacion Virtual durante
Satisfaccion de Educacion §%. emergencia sanitaria

docs.google.com

https://docs.google.com/forms/d/e/
1FAIpQLSfJ6PGEX35J7W2eL DNS
NTOBg6BbhcS9Zb8_ubjBUXXUtIY
8YA/viewform?usp=sf_link
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Texto de respuesta breve

Edad *
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Texto de respuesta breve
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* Muy satisfactorio » Satisfackdrio * Moderadamente e Poco Satisfactorio insatisfactorio

Figura 9. Satisfaccion de las plataformas virtuales durante la emergencia sanitaria.
Fuente: encuesta realizada por/medio de Google forms 2020-2022
Nota: Elaboracion propia
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Figura 10. Facilidad en el dominio del uso de las plataformas
Fuente: encuesta realizada por medio de Google forms 2020-2022
Nota: Elaboracién propia
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Si

Figura 11. Materias cursada anterioridad.

Fuente: encuestarealizada p io oogle forms 2020-2022
Nota: Elaboracion propia. ®‘ Q
; para tomar tus clases?
; O

2
> 0
30 2,
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4.- iContabas con e ypb

40

20
15

10

I
0

No Si @d\o
O

Figura 12. Contar con un equipo propio paratomar las clases virtuales
Fuente: encuesta realizada por medio de Google forms 2020-2022

Nota: Elaboracion propia .
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* Muy satisfactorio . Satisfacﬁ * Moderadamente  Poco Satisfactorio * [nsatisfactorio

Figura 13. Dominio de las plata rﬁas por parte de los profesores
pﬁ;e

-

Fuente: encuesta realizada di oogle forms 2020-2022

Nota: Elaboracién propia.
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Figura 14. Nivel de capacidad del estudiante en dominio de las clases virtualQ
Fuente: encuesta realizada por medio de Google forms 2020-2022 O
Nota: Elaboracion propia. .
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Figura 15. Capacidad del uso de@ Sulas virtuales

e Si

* No

Fuente: encuesta realizada por mediorde Google forms 2020-2022

Nota: Elaboracién propia.
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* Muy satisfactorio » Satisfactorio * Moderadamente e Poco Satisfactoric%’lsatisfactorio

Figura 16. Satisfaccion de los pasos a seguir respecto a las practicas. 5@

Fuente: encuesta realizada por medio de Google forms 2020-2022
Nota: Elaboracion propia
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No Q}\ Si
Figura 1. Capacidad para realizar ﬁtamientos en la consulta privada de acuerdo alo
aprendido de manera virtual
Fuente: encuesta realizada p dio gGoogle forms 2020-2022.
Nota: Elaboracion propia. ®‘ Q
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Figura 17. Capacidad de realizar aparatologia ortopédica que cumpla las cé%rl’sticas

y funcionalidad.
Fuente: encuesta realizada por medio de Google forms 2020-2022. O
Nota: Elaboracién propia. .
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* Muy satisfactorio . Satisfa@}‘ * Moderadamente e Poco Satisfactorio * Insatisfactorio

Figura 18. Satisfaccion de la didactica empleada en la virtualidad.
Fuente: encuesta realizada edio oogle forms 2020-2022.
Nota: Elaboracion propia.
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Figura 18 Consideracion de la autonomia en el manejo de contenidos. %

Fuente: encuesta realizada por medio de Google forms 2020-2022.

Nota: Elaboracion propia. O
*
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Figura 20. Cambio en el promedio as c@ues del confinamiento.
0

Fuente: encuesta

realizada por medio(de!Go rms 2020-2022.
Nota: Elaboracién propia. o
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