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Introduccion

La‘investigacion de este problema social se realizé por el interés de analizar una
problematica’de.gestion publica en el Estado de Tabasco, en la cual para la definicion del
problema se tomo €n cuenta que la impunidad es uno de los principales factores que han
afectado la vida socialyseconémica y politica; ya que en la actualidad el fendémeno de la
delincuencia, en la percepeion de la gente, es el principal problema del Estado y surge de
acuerdo con lo publicado en'el indice Global de Impunidad (IGI) en lo sucesivo, por una

falta de capacidad organizacional en las instituciones de procuracion de justicia.

Es evidente que la funcion y prieridad de este, es garantizar a la sociedad la
seguridad publica como lo marca la.Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, sin embargo, en la practi€a esta siendo superada, teniendo que involucrar y
compartir la responsabilidad con la sociedad. Por losque surge como pregunta de
investigacion ;La influencia de la capacidad organizaCiefial incide en la eficiencia de la
Fiscalia General del Estado de Tabasco en el Municipio de Centro, para atender a los

ofendidos que persiguen denunciar la comision de un delito?

Para sustentar lo planteado en esta investigacion se cuenta cofi unsmarco referencial
que incluye las teorias administrativas y la normatividad correspondiente,’asi como los
conceptos relevantes en relacion a la capacidad organizacional y al ambito del proceso de

denuncia en los ministerios publicos.

Después se encuentra la metodologia a usar en esta investigacion, donde se analiza
la proporcion de la cantidad de habitantes en el Estado de Tabasco, respecto al nimero y la

cantidad de ministerios publicos que existen especificamente en el Municipio de Centro, asi

13
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comosda capacidad de atencion a la denuncia por la comision de delitos en la Fiscalia

Generaldel Estado de Tabasco.

Finalmente se realiza el contraste de los resultados obtenidos, con lo mencionado en
el IGI 2015 y por elautor (Zepeda-Lecuona, 2002), en lo que respecta a la cantidad de
ministerios publicos’per,cada 100,000 habitantes, lo que permitira ordenar y comparar entre
la informacion obtenidalen/a investigacion de campo, con lo ya publicado y asi comprobar
la efectividad institucional que asegure la cobertura de los servicios de procuracion de

justicia a la ciudadania.
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1. El Problema

1.1 Definicion del Problema

De acuerdo con el articulo 21 constitucional, en el cual se fundamenta el incipiente
sistema de seguridad nacional, pues establece que el Estado es el responsable de prestar el
servicio sobre seguridad’publica (Diario Oficial de la Federacion , 1917). Esta no se limita
a la prevencion, incluye tanto)la persecucion como la investigacion de los delitos
cometidos, es decir, tanto la ptevencion del delito, su procuracion, su administracion y la

ejecucion de las sanciones correspondientes, por el delito cometido.

La procuracion de justicia esta a cargo de la Fiscalia General de la Republica y de
las Fiscalias Generales Estatales, el.€ual es un ¢rgano publico autonomo dotado de
personalidad juridica y de patrimonios*prepios (CRPEUM, 1917), por lo que, si ocurre un
delito y se denuncia, se levanta una averiguacion previasante el Ministerio Publico [MP],
esta se puede iniciar de dos maneras: con la denuncia/quetella o cuando alguien es detenido

en flagrancia y presentado ante el MP correspondiente.

Como se puede observar el la Figura 1, se apertura una carpeta d€ investigacion y el
MP ordena que se investiguen los hechos a los agentes de la policia de investigacion y a los
peritos especializados para que se encarguen de esclarecer los hechos y asi presentar
pruebas contundentes ante el juez, el cual se encargara de determinar si existen los
argumentos suficientes para girar la orden de aprehension contra el acusado y el que

dictaminard la condena o la absolucion del sospechoso.

15
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Figura 1 Macroproceso del Inicio de la Denuncia-(FuentesRecuperado hitp://provectojusticia.org/proceso-penal-del-
cnpp-investigacion-inicial/)

De acuerdo con el indice global de impunidadsTabasco se encuentra en el lugar 18
del grado de impunidad alta ya que de los delites denunciados, solo se inicié una
averiguacion previa en 62.7%, de estos, en los cuales en 4979%-no sucedi6 nada, lo cual
confirma lo que se detecta en la cadena impune, donde en la mitad-de las averiguaciones
previas no se encontrd un responsable o evidencia suficiente para comprobar la comision
del delito, el 23.3% estaba en tramite de 1 a 6 meses, el 10.5% recuper6_sus bienes, el 3.5%

otorgoé el perdon y en 6.2% de las denuncias se consign6 al delincuente (UDLAP, 2016).

Los principales delitos con carpetas de investigacion abiertas fueron robo con
violencia 5049, robo a vivienda 1161, robo a negocio 978, robo de vehiculo 653, homicidio

culposo 202, para la mitad del afio 2014 estas eran las cifras de la incidencia delictiva,
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siende”los delitos por homicidio doloso, secuestro y extorsion los que menos carpetas de

invest@o’n abiertas existian, como se puede observar en la Figura 2.
A\

7
/3\ Incidencia delictiva en Tabasco
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Figura 2 Incidencia delictiva en Tabasco 2005-2014 (Nota: Elaboracion propia co os recuperados de:
http://onc.org.mx/tendencia-por-entidad-federativa/tabasco/)

1.2 Contextualizacion y delimitacion del problema Q

==@=Rob nda ==@=—Robo negocio

En esta investigacion se realizo un andlisis en la Fiscalia General de?&ado de

Tabasco [FGE], especificamente en los Ministerios Publicos del Municipio d@n 0, con

4

la finalidad de examinar los aspectos organizacionales con los que cuenta la FGE; i

poder determinar la eficiencia que se les da a los ofendidos que persiguen denunciar @

Q

comision de un delito. O

.
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1.3 Interrogantes de la investigacion
¢La capacidad organizacional incide en la eficiencia de la Fiscalia General del
Estado d¢ Tabasco en el Municipio de Centro, para atender a los ofendidos que persiguen

denunciar la comision de un delito?

(El proceso de.denuncia que llevan a cabo los Ministerios Publicos, estan acorde a

la normatividad de la FGE?

(Existen indicadores que p€tmitan evaluar el proceso de los Ministerios Publicos en

la atencion a los ofendidos que persiguén denunciar la comision de un delito?

1.4 Objetivos de la investigacion

Objetivo general.

Determinar e identificar si la FGE cuentaycon la capacidad organizacional y los
elementos administrativos que influyen en la atencion a los ofendidos que persiguen

denunciar la comision de un delito.

Objetivos especificos.

Analizar el proceso que llevan a cabo los Ministerios Publicos de lasFGE para la

atencion de la denuncia por la comision de delitos en relacion con su normatividad:

Identificar los aspectos e indicadores, que participan en el proceso de atencion que

se les da a los ofendidos que persiguen denunciar la comision de un delito.
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1.5 Justificacion

I impunidad es uno de los problemas prioritarios en cualquier Estado cuyo
gobierno se mterese por cuidar el derecho de seguridad de sus ciudadanos. Por ello, resulta
necesario el conocersu situacion y evaluar que estan haciendo las instituciones por
combatirla. El dilemasd@,la evaluacion radica, como en otras cosas, en encontrar la forma
de hacerla, aun cuando les“datos que se registran al respecto no retinen las caracteristicas
deseadas.

Esto es un problema genesalizando en el Estado, en el pais y en el mundo, no solo es
de Tabasco y no solo es de México, ya que se sabe que las cifras oficiales sobre delitos
dependen de la denuncia ciudadana y delproceso que lleva un registro del delito
averiguacion previa. Sin embargogla-causa mas grande porque los delitos en México no son
denunciados a las autoridades es por la falta de credibilidad en ellas (UDLAP, 2012). Una
persona se siente mas segura aplicando ladley-por su'cuenta, que acudiendo a las
autoridades.

La investigacion permitird conocer el proceso de denuneia y la eficiencia de los
servidores publicos en atencion a ella, analizar la relacion que hay entre la poblacion y la
cantidad de ministerios publicos existentes en el municipio de Centro, détectar si existen
deficiencias en las dependencias de seguridad publica, asi como implementar ‘medidas que

permitan mejorar, evaluar e innovar si es necesario en los procesos de denuncia,

Con esto se busca aumentar la eficiencia en esta dependencia publica y optimizar la
relacion con la sociedad, asi como entender la influencia de la gestion en el ambito, ya que

de acuerdo con el Secretario de Gobernacion la instruccion en materia de prevencion
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delictiva es la de redoblar esfuerzos para trabajar de cerca y a favor de la poblacion de
acuerde”alo mencionado por el Programa Nacionald de Prevencion del Delito
(PRONAPRED, 2016), sin embargo en el enfoque de la gestion abarca el coordinar y
motivar a las personas de una organizacion para conseguir unos objetivos (Milgrom &
Roberts, 1992), puesto que la accion de gestionar incluye componentes financieros,
técnicos y gerenciales-asi como direccionarlo a la efectividad que la sociedad requiere

(Aguilar, 2007).

1.6 Supuesto

El contar con una capacidad organizacional en la FGE, permitira atender de manera

eficiente y eficaz a los ofendidos que persiguen denunciar la comision de un delito.
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2. Marco de Referencia

En'este apartado encontrardn los datos principales que hacen referencia y
fundamentan €sta investigacion, como son los antecedentes, las teorias, la normatividad y
los principales eonceptos que forman parte de este documento en relacion a la capacidad

organizacional de la'EGE.

2.1.- Antecedentes de la Investigacion

De acuerdo con el Diatie"Oficial (2014), el cambio en el orden politico y econdémico
internacional a partir de la décadade 1980, favoreci6 el surgimiento de una economia
delictiva a gran escala que amenazo la®€stabilidad, provocando que México experimentara
una transicion delictiva caracterizada por'el incremento sostenido del nimero de delitos,
especificamente, los cometidos poriolencia; porda impunidad y por la consolidacion de
organizaciones delictivas con el narcotrafieo y la eeénomia ilegal, reflejados en fendémenos
como la colusién y corrupcion de las autoridades tanto policiales como administrativas y de

procuracion de justicia.

A partir de 1994, se dispara la incidencia delictiva en los Estados de la Republica,
mientras que también se vive una crisis econdmica, se acrecienta el ¢rimen organizado,
homicidios de politicos y servidores publicos (Monzalvo, 2005); el problema es que el tema
de la delincuencia en el Estado no es nuevo, sin embargo, tltimamente se ha convertido en
la accion del dia ya que ha llegado a un grado tan alto, que le ha sido imposible‘al gobierno
ocultar este problema, provocando un deterior6 en la percepcion ciudadana sobre la
seguridad y eficacia de las autoridades para la implementacion de justicia, puesto que los

delincuentes no reciben el castigo que se merecen, propiciando a la impunidad.
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La impunidad es una derivada de la incidencia delictiva y considerada como uno de
los massgraves problemas nacionales y motivo de preocupacion. Representa un fendémeno
multidiménsional y multifactorial que se manifiesta cotidianamente, pero que
desgraciadamente.ha sido poco estudiado en términos cuantitativos. En 2009, de acuerdo
con el Instituto Ciudadano de Estudios Sobre la Inseguridad, corrobora la escasa cultura de
los ciudadanos en realizar.una denuncia, que altera la tasa de la cifra negra ante la
disyuntiva ciudadana de lainseguridad y la ineficiencia de las autoridades, lo que permite
que prolifere un ambiente de impunidad, donde el delincuente tiene muy pocas
probabilidades de ser capturado y @iha'probabilidad atin menor de ser sentenciado y cumplir

la condena correspondiente ( ICESI, 2009).

Consiste en un tema complejo_que invelhiera a dos sectores criticos para la
responsabilidad publica de los Estados:vinstituciones de seguridad y justicia. Cuando los
paises enfrentan problemas estructurales ysfuncional€s, en estos dos ambitos, estamos en la
antesala de un fendmeno que retroalimenta inSeguridad, #iolencia, corrupcion y violaciones

graves a los derechos humanos (UDLAP, 2015).

La impunidad se puede definir de una manera muy sencilld’a partir de su raiz
etimoldgica -crimen sin castigo-. Sin embargo, estd intimamente relacionada con la
desigualdad en el acceso a la Justicia, disefios institucionales inadecuados, faltade
capacidades organizacionales, asi como el desprecio a los derechos de los ciudadanos.
Aquellos paises que no trabajan para mejorar sus instituciones y politicas publicas@ que
permiten profundas desigualdades econdmicas y en el acceso a la seguridad y justicia~
enfrentan el riesgo de provocar crisis de seguridad publica, altos grados de violencia y

violaciones sistematicas a los derechos humanos (UDLAP, 2015)
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Una sociedad no puede confiarse en que los valores y principios de sus integrantes
son sufi€ientes para garantizar una convivencia armonica y respetuosa. Es fundamental
asegurarse que las conductas de los individuos que afectan a la sociedad sean sancionadas y
no solo preventivas, que todos los miembros de la comunidad estén conscientes que no
habra segundas oportuniidades. No basta el solo crear leyes que busquen normar la conducta
de los individuos, si biefi nuestro pais es reconocido por tener muchas leyes, pero también
es conocido por ser el quemenos las respeta; es preciso contar con la certeza de que éstas
leyes se van a aplicar a todos,‘qdesno habra distincién en ningtn individuo, que aquellos
que se atrevan a infringirla obtendfdn/un castigo, porque de lo contrario la violencia,

delincuencia y actos antisociales seguirdn multiplicandose.

Por lo anterior la definicidn'inicial delambiente para esta investigacion serd la FGE,
que cuenta con un total de 76 Ministerios,Publi¢os.en el Estado, de los cuales 36
Ministerios Pubicos le corresponden al musiicipio de Centro, los cuales son el objeto
principal de estudio en esta investigacion y los clasificanpor unidades especializadas,

dependiendo el tipo de delito y se mencionan a continuacién‘enlla siguiente tabla.

Tabla 1 Ministerios Publicos del Municipio de Centro del Estado de Tabasco

Fiscalias del Ministerio Publico del Municipio de Horarios

Centro

Unidades de atencion inmediata Lunes a Viernes de 9:00 a 17:00 hrs."Sébados de
Paseo Usumacinta #802 Col. Gil y Sdenz 9:00 a 14:00 hrs.

Delitos Flagrantes A Lunes a Domingo las 24 hrs.

Paseo Usumacinta #802 Col. Gil y Sdenz

Delitos Flagrantes B Lunes a Domingo las 24 hrs.

Paseo Usumacinta #802 Col. Gil y Séenz

Flagrantes sin detenido Lunes a Viernes de 17:00 a 24:00 hrs.
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Fiscalias del Ministerio Publico del Municipio de

Centro

Horarios

Paseo Usumacinta #802 Col. Gil y Séenz
Feminicidio

Paseo Usumacinta #802 Col. Gil y Séenz

Hechos de transito

Paseo Usumacinta #802) Col. Gil y Séenz

Auxiliar Diaria

Paseo Usumacinta #802'Col. Gil y Sdenz

Auxiliar De Levantamientowy Tramites de Entrega
de Cadaveres

Paseo Usumacinta #802 Col. Gil y/Saenz

Unidad Especializada para la Denuncia dé Extravio
de Objetos y Documentos

Paseo Usumacinta #802 Col. Gil y Séenz

Unidad de Alerta Amber Tabasco
Paseo Usumacinta #802 Col. Gil y S4enz

Direccion de Mecanismos Alternativos de Solucion
de Controversias

Paseo Usumacinta #802 Col. Gil y Séenz

Fiscalia para el combate al abigeato

Calle Revolucion No. 224 Col. Gil y Sdenz.

Fiscalia para el combate a la trata de personas

Calle Revolucion No. 224 Col. Gil y Saenz.

Fiscalia especializada para la atencion al migrante
Calle 50 s/n Col. Benito Juarez, Tenosique,

Tabasco.

Sabados 15:00 a 21:00 hrs.
Lunes a Viernes de 9:00 a 17:00 hrs.
Sabados de 9:00 a 14:00 hrs.

Lunes a Domingo las 24 hrs.

Lunes a Viernes de 8:00 a 24:00 hrs
Sabado de 9:00 a 21:00 hrs.

Lunes a Domingo las 24 hrs.

Lunes a Viernes de 8:30 a 17:00 hrs.

Sabados de 9:00 a 14:00 hrs.
Lunes a Viernes de 9:00 a 21:00 hrs.

Sabados de 9:00 a 15:00 hrs.

Lungs‘a'Viernes de 8:00 a 24:00 hrs.

Sabados d€ 9:00 a 21:00 hrs.

Lunes a Viernes'de 9:00 a 15:00 hrs. Y de 18:00 a
21:00 hrs.

Sabados de 9:00 a 14:00'hrs.

Lunes a Viernes de 9:00 a35:00, hrs. Y de 18:00 a
21:00 hrs.

Sabados de 9:00 a 14:00 hrs.

Lunes a Viernes de 9:00 a 15:00 hrs. Y de(18:00 a
21:00 hrs.

Sabados de 9:00 a 13:00 hrs.
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Fiscalias del Ministerio Publico del Municipio de

Centro

Horarios

Fiscalfa de/Atencion y Proteccion a Victimas y
Testigos
Av. Paseo Usumacinta No. 802 Col. Gil y Saenz.

Fiscalia de Victimas Vulnerables

Av. Paseo Usumacinta No. 802 Col. Gil y Saenz.

Fiscalia Especializada para el combate,al robo a

casa habitacion y comercio

Fiscalia Especializada para la atencion a dendneias
de delitos electorales

Calle Revolucion No. 224 Col. Gil y Saenz.

Fiscalia Especializada al combate al narcomenudeo
(FECON)
Calle Dr. Gustavo A. Rovirosa, Esq. Calle Libertad,
Col. Tamulte.
Fiscalia del Ministerio Publico Especializada de
Atencioén al Adulto Mayor

Cerrada del Macayo s/n Col. El Recreo
Centro de Atencién a Menores Victimas e
Incapaces (CAMVI)
Cerrada del Macayo s/n Col. El Recreo
Especializada para Adolescentes en Conflicto con la
Ley Penal (AMPEA)
Av. Méndez #3501 Col. Tamulte

Lunes a Viernes de 9:00 a 15:00 hrs. Y de 18:00 a
21:00 hrs.

Sabados de 9:00 a 13:00 hrs.

Lunes a Viernes de 9:00 a 15:00 hrs. Y de 18:00 a
21:00 hrs.

Sabados de 9:00 a 13:00 hrs.

Lunes a Domingo las 24 hrs.

Lunes a Viernes de 9:00 a 15:00 hrs.

Sabados de 9:00 a 21:00 hrs.

Lunés a.Domingo las 24 hrs.

Lunes a Domingo de.8:00 a 24:00 hrs.

Lunes a Domingo las 24 hrs.

Lunes a Domingo las 24 hrs.

Nota. Fuente http://www.fiscaliatabasco.gob.mx/servicios/agencias.html

Actualmente, el Ministerio Publico es el elemento basico en la administracion de

justicia penal, cuya accion se rige por lo que ordenan los articulos 16 y 21 de la
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Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, donde se faculta al Ministerio
Publico/para investigar los delitos y ejercer el monopolio de la accion penal ante los
Tribunal€s correspondientes. Sin embargo, de acuerdo al nivel de percepcion sobre la
confianza que.Ja’sociedad manifiesta respecto a las autoridades en este caso del Ministerio
Publico y Fiscalias, disminuyo del 2014 con 41.9% al 2015 con 41.5%, ocupando el octavo
lugar en desempeio institucional de 10 instituciones de seguridad publica, de acuerdo a la
establecido en la EncuestafNaeional de Victimizacion y Percepcion Sobre Seguridad
Publica (ENVIPE 2015) lo cualdemuestra lo deficiente que esté siendo la institucion

reduciendo la credibilidad y la legitimidad por parte de los ciudadanos.

2.2.- La capacidad organizacional

Helfat y Peteraf (2003), ptecisan a una‘'¢apacidad como la habilidad que posee una
organizacion para ejecutar un conjunto.de tareas €oordinado mediante el uso de recursos
para alcanzar un resultado. Chandler (2005); considera’que las capacidades
organizacionales surgen de la interaccion entre-la estructufa fisica y las habilidades
humanas, asemejandose con lo aportado por Dierickx y Cool(1989), los cuales mencionan
que la capacidad es el producto acumulado resultante de un conjunto particular de
actividades, por lo tanto, esta no puede ser adquirida directamente en€Lmercado, aun
cuando esta forma parte de la organizacion por lo que podria considerarse come un activo,
se entendia como una clase especial de recurso, aunque con el tiempo ha evolucionado su
conceptualizacion como una forma de combinar los recursos disponibles de la organizacion

(Davila J. C., 2012).

Chandler clasifica las capacidades en técnicas, funcionales y gerenciales, dentro de

esta ultima se define a la capacidad de gobernabilidad como aquellas habilidades
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aprendidas por la alta gerencia, que permiten establecer una estructura de gobierno que
permitasorientar, administrar, e integrar las actividades operativas, monitoreo del

desempefio y la toma de decisiones que aseguren la supervivencia de la organizacion.

Asi mism0,'se destaca por sus tres principales caracteristicas (Schreyogg & Kliesch-
Eberl, 2007), a) solu€ion efectiva de problemas complejos, ya que poseer una capacidad no
es atribuible a una orgamizacion a menos que sea capaz de enfrentar situaciones complejas
con un desempefio destacade; es decir, combinando cogniciones y acciones habituales con
el uso de recursos necesarios y efectivos (Dosi, Hobday, & Marengo, 2003); B) uso
habitual-exitoso, se refiere a que laeapacidad organizacional esta ligada a los conceptos de
accion y desempefio, ya que cuando una. organizacion realiza algo que es apreciado y lo
hace de manera exitosa, se destaca de otras organizaciones por ofrecer una solucion
efectiva y para lograrlo se requiere d¢ acciones habituales y recurrentes: rutinas puesto que
Dosi, Nelson y Winter (2000), afirman queson la bas€ sobre la cual se construyen las
capacidades y c) confiabilidad-tiempo puesto”que las capacidades representan un patron
de accion confiable, ya que un conjunto de actividades no puede ser una capacidad a menos
que este sea efectivo o al menos lo demuestre, en diferentes sitdaciones problematicas y en
diferentes momentos en el tiempo. Para lograr esta confiabilidad-tiemipg_implica la
integracion de experiencias pasadas para la solucion de problemas actuales y la orientacion

de decisiones futuras.

Con lo anterior se puede tomar como base para entender la importancia de<€ontar
con una capacidad organizacional que eficiente la funcion de las organizaciones. Para
efectos de esta investigacion el objetivo es determinar si la FGE en Tabasco cuenta con

una capacidad organizacional asi como los elementos administrativos que permitan dar una
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atencién adecuada a los ofendidos que acuden a realizar una denuncia, puesto que existe la
opinionsde Zepeda Lecuona (2002) donde afirma que las autoridades de procuracion de
justicia n0O culentan con una capacidad organizacional para responder, enfrentar, disuadir y
castigar los delitos. Lo anterior, de acuerdo con el autor surge porque las agencias del MP
no son suficientes\para proporcionar una cobertura de los servicios de atencion y
procuracion de justiciagho.es que exista un nimero ideal de agencias del MP sin embargo
se deben de considerar las(condiciones especificas de cada sociedad, tomando en cuenta la
equidad y la eficiencia del uso-dedos recursos. Sin embargo, el IGI 2015, recomienda que
se debe contar con 3.4 agencias del MP por cada 100,000 habitantes aun cuando el

promedio en paises europeos es de 5 por ¢ada 100,000 habitantes (UDLAP, 2015).

De igual manera Zepeda afirma que los.mismos fiscales reclaman que disponen con
pocos recursos para operar, y son mal remunerados reflejandose en rezago, bajo
desempefio, mal servicio y altos costos paraslas victimasy denunciantes, provocando por lo

tanto que exista un desapego de la sociedad pot acudir a dénunciar.

Morales (2010), afirma que hablar de capacidad organizacional, es estar ligado a la
efectividad en los resultados, al buen manejo administrativo y a la dignificacion del
servidor publico, la FGE tendria que cumplir con estos aspectos para.peder determinar si

cuenta o no con una capacidad organizacional.

2.3.- Normas Juridicas Aplicables a la Investigacion

De acuerdo a la concepcion semantica las normas son el contenido de enunciados
que expresan lo que es obligatorio, prohibido, o permitido (Sickmann, 2015). Las normas
juridicas son definidas por Kelsen (1999), como las autorizaciones para aplicar sanciones

bajo ciertas condiciones. Para efectos de la investigacion en este apartado se menciona a la
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Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos la cual es la carta magna que rige
a todosA0s mexicanos y estd por encima de cualquier ley, el Codigo Penal Estatal ya que
en ¢l se apegan las normatividades, castigos y sanciones de justicia aplicables al Estado de
Tabasco, la ley. organica de la FGE la cual se encarga de organizar a esta institucion y el

reglamento el cual.regula las acciones al interior de la organizacioén

2.3.1 Constitucion/Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Es la ley superior de todesd6s mexicanos, y en su articulo 17 expresa: “Ninguna
persona podra hacerse justicia por siisma, ni ejercer violencia para reclamar su derecho.
Toda persona tiene derecho a que se le administre justica por tribunales que estaran
expeditos para impartirla en los plazosyy términios que fijen las leyes, emitiendo sus
resoluciones de manera pronta, completa e imparcial. Su servicio sera gratuito, quedando
en consecuencia, prohibidas las costas judiciales...”((CPEUM, 1917, pag. 17y 18) y en su
articulo 20 fraccion C menciona:

De los derechos de la victima o del ofendido:

I.  Recibir asesoria juridica; ser informado de los deréchos que en su favor
establece la Constitucion y, cuando lo solicite, ser informado del desarrollo
del procedimiento penal;

II.  Coadyuvar con el Ministerio Publico; a que se le reciban todos.los datos o
elementos de prueba con los que cuente, tanto en la investigacion.eomo en
el proceso, a que se desahoguen las diligencias correspondientes, y a
intervenir en el juicio e interponer los recursos en los términos que prevea

la ley.
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III.  Recibir, desde la comision del delito, atencion médica y psicologica de
urgencia;

IV./ Que se le repare el dafno. En los casos en que sea procedente, el Ministerio
Publico estara obligado a solicitar la reparacion del dafio, sin menoscabo de
que'lavictima u ofendido lo pueda solicitar directamente, y el juzgador no
podra‘absolver al sentenciado de dicha reparacion si ha emitido una
sentencia condenatoria.

V.  Alresguardo de“su identidad, [...] el Ministerio Publico deberé garantizar la
proteccion de victimas, ofendidos, testigos y en general todos los sujetos
que intervengan en el proceso.

Y en su articulo 21 hace medcion a lo siguiente: La investigacion de los delitos
corresponde al Ministerio Publico yales-policiasslas cuales actuaran bajo la conduccion y

mando de aquel en el ejercicio de esta funcion (CPEUM, 1917, pag. 21)

2.3.2 Codigo Penal para el Estado de Tabasco.

Para Salcedo (2016), es la recopilacion de todas las sanciones para los que cometen
delitos . Por lo que podemos decir, que es un catalogo de penas y medidas)de seguridad en
las que se establecen las sanciones y el tratamiento de readaptacion social qué se le da al
imputado por la comision de un delito en el Estado de Tabasco. De acuerdo alniyel del
delito se le impugnard una pena o medida de seguridad, conforme a (Garcia, Adaté, & Islas
de Gonzalez, 2004)pueden ser las siguientes:

I.  Prision
II.  Semilibertad
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III.  Trabajo en favor de la comunidad
IV,  Tratamiento en libertad de imputables
V. / Prohibicion de residencia
VI. “Multa
VII.  Decomiso
VIII.  Suspensién.o privacion de derechos
IX.  Destitucion
X.  Inhabilitacion
XI.  Supervision de la agtoeridad
XII.  Publicacion de sentencia

XIII.  Tratamiento de inimputables

2.3.3 Codigo de Procedimientos Penales para el Estado de Tabasco [CPPET].

Es el encargado de dar a conocer los delitos cométidos y la responsabilidad de sus
autores, asi como las consecuencias legales a través de una sentencia. Asi mismo, es el que
rigue a los Ministerios Publicos en el ejercicio de sus atribucionés,yel cual tiene la
obligacion de conducir el procedimiento apropiadamente en cada una de sus etapas y cuidar
que el inculpado este al tanto de los cargos que se le hacen y cuente con la defensa
correspondiente, de igual manera, prestaran la misma atencion respecto a los intéreses
juridicos del ofendido y a la proporcion de la informacidon que este requiera acerea‘del
objeto y del desarrollo del procedimiento (H. Congreso del Estado de Tabasco- LVIII

Legislatura, 1997)
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2.3.4 Ley Organica de la Fiscalia General del Estado de Tabasco.

Isa cual tiene por objeto organizar la institucion del Ministerio Publico, en los
términos que disponen la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y la
Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Tabasco, bajo la figura de una
Fiscalia General del Estado, con la naturaleza de érgano publico auténomo, dotado de
personalidad juridica y patrimonio propio, el cual nos hace mencion en su articulo 5to, las
Facultades del Ministerio Ptblico,que son las siguientes: El Ministerio Publico iniciard y
conducird la investigacion de los_hechos que las leyes sefialen como delito, coordinara a la
Policia y a los servicios periciales durdnte la misma, resolvera sobre el ejercicio de la
accion penal en la forma establecida por los‘ordenamientos aplicables y, en su caso,
ordenard las diligencias pertinentes y-tiles pata demostrar, o no, la existencia del delito y
la responsabilidad de quien lo cometid ¢ participd.eh su comision.

En el ejercicio de sus funciones, selicitara las medidas cautelares contra los
imputados; buscard y presentara las pruebas queacreditefi la-participacion de éstos en los
hechos que se les imputen; procurara que los juicios en matériapenal se sigan con toda
regularidad para que la imparticion de justicia sea pronta y expeditaj pedird la aplicacion de
las penas, e intervendra en todos aquellos asuntos que la ley determine.(Ley Organica de la

Fiscalia General del Estado de Tabasco, 2012)

2.3.5 Reglamento Interior de la Fiscalia General del Estado de Tabasece.

El cual menciona en su articulo 4 que la Fiscalia General es el 6rgano que tieng a su

cargo los fines de la institucion del Ministerio Publico. Asi también hace mencion a los
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servidores publicos de la Fiscalia General que tienen el caracter de Fiscales del Ministerio

Publico/que son los siguientes:

L

IL.

I1I.

IV.

VL

VIIL

VIIL

IX.

El Fiscal General;

Los.Vice fiscales de Investigacion; de los Derechos Humanos y

Atencion Integral a Victimas; y Alto Impacto;

El Direetor General de Investigacion;

Los Directores_de\Investigacion; del Sistema Penal Acusatorio; de los
Derechos Humanos;.de Atencion y Proteccion a Victimas y Testigos; de
Amparos, Criterios d€ Oportunidad y Resolucion de Consultas; de

Control de Procesos;

Delegados Regionales;

El titular de la Visitaduria\General;

Los titulares de las Fiscalias Especializadas

El Director de Mecanismos Alternativos de Solucion“de Controversias

en Materia Penal;

Fiscales en Jefe;

Los Visitadores; y
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XI.  Aquellos servidores publicos que para el ejercicio de sus funciones
requieran ostentar dicha calidad, o los que el Fiscal General asi

determine.

Dentro de este reglamento se encuentran las atribuciones obligaciones generales que

tienen los Fiscales deLMinisterio Publico y se mencionan en su articulo 23:

I.  Impleémentar normas, politicas y procedimientos de operacion para

el logro d€ objetivos y metas institucionales establecidos;

II.  Cumplir losacuerdos, circulares, lineamientos, criterios,
instructivos, manuales de organizacion, de procesos y
procedimi€ntos, y demas-disposiciones normativas que coadyuven a

mejorar la opératividad d¢ la Fiscalia General;

III.  Cumplir con los objetivos y funCienes establecidos en los planes,
programas, manuales de‘organizacion)y procesos de la Fiscalia
General, proponiendo actualizaciones y'mejoras. (Reglamento

Interior de la Fiscalia General del Estado de Tabasco, 2015)

2.4.- Marco Conceptual

Es un intento por caracterizar todos aquellos elementos que intervienen en<€l
proceso de investigacion, los cuales permitiran sustentar la interpretacion de los resultados
y las conclusiones que se obtengan (De La Cruz, 2007). Es decir, estd conformado por

conceptos basicos los cuales fundamentan epistemolégicamente un problema especifico o
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una investigacion. En este trabajo se desarrollan los conceptos relacionados con la
capacidadiorganizacional de la FGE en el ambito de los Ministerios Publicos, asi como los

aspectos relacionados con la interposicion de una denuncia.

2.4.1 Capacidad organizacional.

Es el potenciabdue tiene una organizacion, un pais para actuar y cambiar en busca
de ventajas competitivas (Mereedes, 2014). Impulsa a través de la creatividad, de la
innovacion, a buscar no solo la-Cteacion de nuevos productos, nuevos servicios, sino a
investigar los escenarios necesario§ para encontrar la mejor articulacion entre los distintos
actores que convergen en el proceso. Eftel ambito publico la finalidad de las
organizaciones es producir valor pablico, entendido como una satisfaccion equitativa de
necesidades humanas (Amaya, 2005),¢puesto quesestan para brindar a la ciudadania una

gestion eficaz y eficiente de acuerdo aStusnecesidades,

Por lo tanto, se puede decir, que hablat d¢ capacidad-organizacional es estar ligado a
la efectividad en los resultados y al cumplimiento de expectativas que de ¢l se tienen en la
atencion prioritaria de los problemas publicos, al seguimiento, al’buen manejo
administrativo, y a la dignificacion del servicio publico (Morales, 2010)#De acuerdo a lo
que se refiere en la investigacion la falta de capacidad organizacional y voluntad para
investigar de manera seria y oportuna los hechos de violencia incrementa la pereepcion de
impunidad en el pais y desconfianzas en las instituciones de procuracion de justicia’(CIDH,

2009).
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2.4.2 Estructura organizacional.

Es‘la eapacidad de una organizacion de dividir el trabajo y asignar funciones y
responsabilidades a personas y grupos de la organizacion, asi como el proceso mediante el
cual la organiza€ion. trata de coordinar su labor y sus grupos (Lusthaus, 2002). Ademas de
recursos humanos, materiales y financieros, las instituciones publicas requieren una
estructura organizaciondl,\que refleje la jerarquia y establezca las relaciones de
coordinacion horizontal y vertical necesarias para la ejecucion de sus actividades, que
generan bienes y servicios y pefmitan cumplir con los objetivos de la organizacion (Mora &
Ortega, 2011). Sin embargo, Geddes (1994) menciona que las instituciones publicas son
vistas como un conjunto de individuos racionales y maximizadores [burocratas] situados en
distintas posiciones jerarquicas y con diferentes¢apacidades, intenciones y preferencias.
Por lo que para efectos de esta investigacion se apliearan técnicas que permitan describir el
comportamiento de los individuos dentro d€ la orgarizaci6n y asi analizar la importancia de

permanencia o variacion en sus puestos con r€lagion a sus resultados laborales.

2.4.3 Fiscalia General del Estado

Es la responsable de la Seguridad Publica y Procuracion de Justicia, en términos de lo que
establece el articulo 21 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos. Es la
encargada de conducir las funciones de la investigacion de los delitos, de mantener el orden
y la paz publica, asi como de realizar la evaluacion del sistema de procesamiento publico de
los delitos penales, con especial hincapié en el acceso a la justicia por parte de los
ciudadanos, incluidas las victimas, los testigos, y los acusados. Asimismo, debe garantizan
el respeto a los valores y derechos fundamentales promoviendo la eficacia, la imparcialidad

y la equidad de los fiscales en los procedimientos penales, de acuerdo con el Manual de
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instrueciones para la evaluacion de la justicia penal de la United Nations Office on Drugs
and Crime,(UNODC, 2010).

Para efectos/de esta investigacion es donde se acudird a realizar la recoleccion de la
informacion sebte,el total de denuncias, las carpetas de investigacion iniciadas y las
carpetas de investigacion concluidas, asi como obtener la informacion sobre los ofendidos

que acuden a realizar 'su’denuncia en base a la eficiencia del proceso.

2.4.4 Fiscales.

De acuerdo con el manual{de la UNODC por sus siglas en ingles, en el modulo
denominado la Fiscalia (2010, pag. 7),imenciona que varios paises con legado de derecho
romano, como el caso de México, la'responsabilidad del procesamiento de los delitos puede
recaer en una autoridad especifica el cual-puede ser un fiscal o un juez de instruccion o
ambas opciones. Los fiscales desempefianuna funeion tnica en los asuntos penales ya que
actiian en nombre del Estado siendo los representantes.de la ciudadania general y no solo

de una victima individual.

Estos tienen la obligacion defender el estado de derecho ¢nidando que el acusado
reciba un juicio equitativo, desde el punto de vista ético y profesional; ya'que el no cumplir
con estas obligaciones, en la percepcion de la sociedad, se traduce en injusticias

provocando dafios a la integridad y a la confianza en el sistema judicial (UNODC, 2010,

pag. 7).

En base a lo anterior las Directrices de las Naciones Unidas sobre la funcion de los
fiscales disponen que estos deben cumplir sus funciones con imparcialidad, firmeza y

prontitud, respetando y protegiendo la dignidad humana y defender los derechos humanos,
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ya que’de esta forma aseguran el debido proceso y el correcto funcionamiento del sistema
de justieiapenal. De igual manera considera que los fiscales deben poseer las calificaciones
profesionales necesarias para el desempeno de sus funciones, asi como recibir constante
capacitacion juridica y profesional (Guerrero, 1990) y asi puedan ofrecer un sistema penal

justo y eficaz a la'sociedad.

2.4.5 Ministerio Publico:

Es una institucion dependiente del Estado, que actia en representacion del interés
social en el ejercicio de la accion penalyylastutela social, en todos aquellos casos que le
asignan las leyes (Colin, 1983). Esin 6rgano_ independiente frente al poder judicial y al
poder ejecutivo, con obligaciones las'cudles se gbservan en la Figura 3 y que
principalmente se encarga de investigar los«delitos defiiniciados (querella) o de oficio, con
base en pruebas. Desde que tiene conocimientd de un hecho delictivo inicia su
investigacion (averiguacion previa), con lo que podra o no gjeteitar la accion penal en
contra del indiciado (detenido) ante el 6rgano jurisdiccional cofrespondiente (Juzgado). De

no existir denuncia, acusacion o querella, no podra realizar su funcion.
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Figura 3 Obligaciones de los Ministerios Publicos (Fuente: Recuperado de http://cidac.org/obligaciones-los-ministerios-
publicos/ )

De acuerdo con el Catalogé-Naeional de Indicadores (SNIEG, 2015), el porcentaje
de averiguaciones previas determinadas para 2015€n.el Estado de Tabasco es de 12.4, el
cual tiene el objetivo de medir la capacidad.institucional de las autoridades de procuracion

de justicia en la resolucion de las averiguaciones previas’iniciadas.

2.4.6 Delito.

El Cédigo Penal Federal en el Articulo 7° seiala que es el acto womision que

sancionan las leyes penales (H. Congreso de la Union, s.f.).

Es la conducta de un individuo que afecta a la sociedad, porque va en contza de las
normas protectoras de la paz y la seguridad juridica. Implican un dafio o ponen en peligro la
vida, la integridad corporal o las posesiones de los individuos o de la sociedad, existett
diversos tipos los cuales se pueden clasificar desde multiples angulos: de acuerdo a la

repercusion en las victimas, la manera en que se haya cometido, la motivacion del autor y la
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gravedad del delito, la (UNODC, 2015) cuenta con una clasificacion internacional del
delito para fines estadisticos y de la cual se toman las siguientes consideraciones para su

disefio y Clagificacion:

e Ambito fiorimativo relacionado con el acto o hecho (que incluyen la proteccion de
los derechos’de-la propiedad, de la salud, etc.);
e Objetivo del acto_oshecho (persona, objeto, Estado, entorno natural, etc.)

e Gravedad del acto o’hecho, (actos que causan la muerte, actos que causan dafio, etc.)

Con lo anterior surgen 4 niveles jerarquicos, en el primer nivel se tienen 11 Categorias
concebidas para cubrir todos los actos @thechos que constituyen un delito dentro de la
clasificacion, tomando en cuenta lasique se utilizan a menudo en los datos nacionales y se

mencionan en la tabla 2.

Tabla 2 Clasificacion internacional del delito

Categorias.del Nivel1
Actos que causan la muerte o que tienen la intencién de causar la muerte
Nivel 02 Nivel 03 Nivel 04 Delito
0101 Homicidio intencional
0102 Tentativa de homicidio inteneional
0103 Homicidio no intencional
01031 Homicidio no culposo
01032 Homicidio culposo
010321 Homicidio por transito vehicular
010322 Homicidio no ocasionado por transito vehicular
0104 Suicidio asistido o incitacion al suicidio
01041 Suicidio asistido
01049 Otros actos de suicidio asistido o incitacién al swicidio
0105 Eutanasia
0106 Feticidio ilegal
0107 Homicidio ilicito relacionado con conflictos armados
Otros actos que causan la muerte o que tienen la inteneion de
0109 causar la muerte
01049 Otros actos de suicidio asistido o incitacién al suicidio

Actos que causan dafios o que tienen la intencion de causar dafios

Nivel 02 Nivel 03 Nivel 04 Delito
0201 Agresiones y amenazas
02011 Agresion
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Categorias del Nivel 1

0202

0203

0204

0205

0206

0207

02012

02019

02021

02022

02029

02031
02032

02039

02041
02042
02043
02044

02051
02059

02061

02062
02063
02069

02071

020111
020112

020121
020122

020211

020212
020213
020219

020221
020222
020223
020229

020291

020292
020299

020321
020322
020323
020329

020611

020612

020619

Agresion grave
Agresion leve
Amenaza

Amenaza grave

Amenaza leve

Otras agresiones 0 amenazas
Actos contra la libertad
Secuestro de menores

Secuestro por progenitores

Secuestro por otro familiar

Secuestro por un tutor legal

Otras formas de secuestro de menores

Privacion de libertad

Secuestro

Retencion ilegal

Secuestro de vehiculos

Ottas formas de privacion de libertad

Otros actos contra la libertad

Adopcion ilegal

Matrimonio forzado

Otros actos$ contra la libertad

Esclavitud ysexplotacion

Esclavitud

Trabajo forzoso

Trabajo forzoso€mservicios domésticos
Trabajoyforzosowen' servicios industriales
Trabajo_forzoso para el Estado o las fuerzas armadas
Otras formas de trabajoforzoso

Otros actos de esclavitudsy explotacion

Trata de personas

Trata de personas con fines“de’explotacion sexual
Trata de personas con fines de trabajo o servicio forzoso
Trata de personas con fines de.extraccion de drganos

Trata de personas con otros fines

Coaccion

Extorsion o chantaje

Otros actos de coaccion

Negligencia

Negligencia en situaciones de personas bajo cuidado
Negligencia en situaciones de menores bajo ¢uidado
Negligencia en situaciones de otras personas dépendientes
bajo cuidado

Otras formas de negligencia en situaciones de persenasjbajo
cuidado

Negligencia profesional

Negligencia relacionada con la conduccion de un vehiculo
Otros actos de negligencia

Actos peligrosos

Actos que ponen en peligro la salud
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Categorias del Nivel 1

020721
020722

020729

020811
020819

Utilizacion de un vehiculo bajo los efectos de sustancia
psicoactivas

Utilizacion de un vehiculo bajo los efectos del alcohol
Utilizacion de un vehiculo bajo los efectos de drogas ilicitas
Utilizacion de un vehiculo bajo los efectos de otras
sustancias psicoactivas

Otros actos peligrosos

Actos dirigidos a inducir miedo o angustia emocional
Hostigamiento

Hostigamiento en el trabajo

Otras formas de hostigamiento

Acoso

Otros actos dirigidos a inducir miedo o angustia emocional
Difamacioén o insulto

Difamacion o insulto debido a las caracteristicas de la
victima o a los atributos que se le imputan

Difamacioén o insulto debido a las creencias o valores que se
imputan a la victima

Otras formas de difamacion o insulto

Discriminacion

Discriminacion de personas

Discriminacion de grupos

Otrasformas de discriminacion

Transgresiones contra las personas

Invasién de'la intimidad

Otras transgresiones contra las personas

Otros actgs que causan dafios o que tienen la intencion de
causar danos apersonas

Actos lesivos de naturaleza-sexual

Nivel 04

030111
030112
030113
030119

030121
030122
030129

030221
030222
030223
030229

Delito
Violencia sexual
Violacion
Violacién con uso dela fuerza
Violacion sin uso de la fuetza
Violacién por presuncion legal
Otras formas de violacion
Agresion sexual
Agresion sexual fisica
Agresion sexual no fisica
Otros actos de agresion sexual no clasificados en otra parte
Otros actos de violencia sexual
Explotacion sexual
Explotacion sexual de adultos
Explotacion sexual de menores
Pornografia infantil
Prostitucion infantil
Captacion de menores con fines sexuales
Otras formas de explotacion sexual de menores
Otros actos de explotacion sexual
Otros actos lesivos de naturaleza sexual

Actos contra la propiedad que entrafian violencia 0 amenaza de violencia contra las personas

02072

02079
0208

02081

02082

02089
0209

02091

02092

02099
0210

02101

02102

02109
0211

02111

02119
0219
Nivel 02 Nivel 03
0301

03011

03012

03019
0302

03021

03022

03029
0309
Nivel 02 Nivel 03
0401

04011

Nivel 04

040111

Delito
Robo
Robo a personas
Robo a personas en lugares publicos
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Categorias del Nivel 1

0409

Nivel 02
0501

0502

05023

0503
0504

0509

Nivel 02

0601

04012

04013

04014
04019

Nivel 03

05011
05012

05013
05019

05021

05022

05024
05025
05026
05029

05041
05042
05043
05049

Nivel 03

06011

040112
040119

040121
040129

040131
040132

Robo a personas en lugares privados

Otras formas de robo a personas

Robo de objetos de valor o bienes en transito

Robo de automéviles o vehiculos

Otras formas de robo de objetos de valor o bienes en transito
Robo a establecimientos o instituciones

Robo a instituciones financieras

Robo a instituciones no financieras

Robo de ganado

Otros actos de robo

Otros actos contra la propiedad que entrafian violencia o
amenaza de violencia contra las personas

Actos contra la propiedad solamente

Nivel 04

050121

050122

050211
050212
050213
050219

050221
050222
050229

050231
050239

060111

Delito
Robo con entrada ilicita
Robo con entrada ilicita en locales comerciales
Robo con entrada ilicita en domicilios particulares
Robo con entrada ilicita en residencias particulares
permanentes
Robo con entrada ilicita en residencias particulares no
petmanentes
Robe con entrada ilicita en locales publicos
Otros‘actos de robo con entrada ilicita
Hurto
Hurto"d€ vehiculos de motor o de sus piezas
Hurto de'vehiculos terrestres de motor
Utilizacion ilegal de vehiculos terrestres de motor
Hurto de pi€zas'de vehiculos terrestres de motor
Qtras,formas'dehurto de vehiculos de motor o de sus piezas
Hurtorde bienes personales
Hurto de bienes pefsonales a una persona
Hurto de bienes personales de un vehiculo
Otras formas de hurto de bienes personales
Hurto de bienes comercialés
Hurto en una tienda
Otras formas de hurto de bien€s comerciales
Hurto de bienes publicos
Hurto de ganado
Hurto de servicios
Otros actos de hurto
Delitos contra la propiedad intelectual
Dafios a la propiedad
Dafios a bienes publicos
Dafios a bienes personales
Dafios a bienes comerciales
Otros dafios
Otros actos contra la propiedad solamente

Actos relacionados con drogas sujetas a fiscalizacién u otras sustancias psicoactivas
Nivel 04

Delito
Actos ilicitos relacionados con drogas o precursores sujetos a
fiscalizacion
Posesion, adquisicion, uso, cultivo o produccion ilicitas de
drogas sujetas a fiscalizacion para consumo personal
Posesion, adquisicion o uso ilicitos de drogas sujetas a
fiscalizacion para consumo personal
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Categorias del Nivel 1

0602

0609

Nivel 02
0701

0702

0703

Cultivo o produccion ilicitos de drogas sujetas a fiscalizacion

060112 para consumo personal

Trafico, cultivo o produccidn ilicitos de drogas o precursores

06012 sujetos a fiscalizacion no destinados al consumo personal

Trafico ilicito de drogas sujetas a fiscalizacion no destinadas
060121 al consumo personal

Fabricacion ilicita de drogas sujetas a fiscalizacion no
060122 destinadas al consumo personal

Cultivo ilicito de drogas sujetas a fiscalizacion no destinadas
060123 al consumo personal

Desviacion ilicita de precursores no destinados al consumo
060124 personal
Otros actos ilicitos de trafico, cultivo o produccion de drogas
o precursores sujetos a fiscalizacion no destinados al
060129 consumo personal
Otros actos ilicitos relacionados con drogas o precursores
06019 sujetos a fiscalizacion
Actos ilicitos relacionados con bebidas alcohodlicas, tabaco u
otras sustancias sujetas a fiscalizacion
Produccion, manipulacion, posesion o uso ilicitos de
06021 productos alcohdlicos
060211 Posesion o uso ilicitos de productos alcoholicos
Produccion, trafico o distribucion ilicitos de productos
060212 alcoholicos
Otrosactos ilicitos de produccion, manipulacion, posesion o

060219 uso de productos alcoholicos
Produccién, manipulacion, posesion o uso ilicitos de
06022 productos de tabaco
060221 Posesidn o uso ilieites de productos de tabaco

Produecion, Trafico o distribucion ilicitos de productos de
060222 tabaco
Otros actog) ilicitos d€ produccion, manipulacion, posesion o
060229 uso de productos de tabaco
Otros actos ilicitos relaciefnados con bebidas alcoholicas,
06029 tabaco u otras sustancias sujetas a fiscalizacion
Otros actos relacionados consdrogas sujetas a fiscalizacion u
otras sustancias psicoactivas
Actos que conllevan fraude, engaiio o corrupcion

Nivel 03 Nivel 04 Delito
Fraude
07011 Fraude financiero
070111 Fraude financiero contra el Estado
070112 Fraude financiero contra personas naturaless0 juridicas
07019 Otros actos de fraude
Falsificacion
07021 Falsificacion de medios de pago
070211 Falsificacion de medios de pago en efectivo
070212 Falsificacion de medios de pago distintos del efectivo
07022 Delitos relacionados con productos falsificados
07023 Actos de falsificacion de documentos
07029 Otros actos de falsificacion
Corrupcion
07031 Soborno
070311 Soborno activo
070312 Soborno pasivo
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Categorias del Nivel 1

0704

0709

Nivel 02

0801

0802

0803

0804

0805

0806

07032
07033
07034
07035
07039

07041
07042
07049

Nivel 03

08011

08012

08019

08021

08022

08029

08031

08032

08039

08041
08042
08043
08044
08045
08049

08051
08059

08061

080321

080322

080329

Malversacion o peculado

Abuso de funciones

Trafico de influencias

Enriquecimiento ilicito

Otros actos de corrupcion

Actos relacionados con el producto del delito
Blanqueo de dinero

Trafico ilicito de bienes culturales

Otros actos relacionados con el producto del delito
Otros actos que conllevan fraude, engafio o corrupcion

Actos contra.el orden publico, la autoridad y las disposiciones del Estado
Nivel 04

Delito
Actos contrarios a las normas de conducta orientadas al
mantenimiento del orden publico
Delitos relacionados con la alteracion violenta del orden
publico
Actos relacionados con normas y preceptos sociales y
religiosos orientados al mantenimiento del orden publico
Otros actos contrarios a las normas de conducta orientadas al
mantenimiento del orden publico
Actos contrarios a las normas de conducta sexual orientadas
almantenimiento del orden publico
Delitos de prostitucion
Delitos de pornografia
Otros'actos contrarios a las normas de conducta sexual
orientadas almantenimiento del orden publico
Actos relacionados con la libertad de expresion o el control
de la expresion
Actos contra'la libertad de expresion
Actossrelacionados’'con expresiones de creencias y normas
sociales’controladas
Violaciones de las normas sobre creencias u opiniones
religiosas
Violaciones de las normas‘sebre intolerancia e incitacion al
odio
Otros actos relacionados cons€xpresiones de creencias y
normas sociales controladas
Otros actos relacionados con la‘libertad de expresion o el
control de la expresion
Actos contrarios a las disposicionesielativas a los ingresos
publicos u otras disposiciones regulatorias
Actos contrarios a las disposiciones relativas a)los ingresos
publicos
Actos contrarios a disposiciones comerciales o financieras
Actos contrarios a las disposiciones sobre apuestas
Contrabando de bienes
Manipulaciones del mercado o utilizacion indebida de
informacion privilegiada
Otros actos contra la administracion publica o contra
disposiciones regulatorias
Actos relacionados con la migracion
Delitos de trafico ilicito de migrantes
Otros actos ilicitos relacionados con la migracion
Actos contra el sistema de justicia
Obstruccion de la justicia

45



“Analisis de la capacidad organizacional de la Fiscalia General del Estado de Tabasco en el ambito de los
Ministerios Publicos caso Municipio de Centro”

Categorias del Nivel 1

0807

0808

0809

Nivel 02

0901

0902

0903

0904
0905

0906

0907

0909

Nivel 02

08062
08063
08064
08069

08071

08079

08081
08082

Incumplimiento de 6rdenes judiciales

Intencién delictiva

Conspiracion

Otros actos contra el sistema de justicia

Actos relacionados con las elecciones democraticas
Actos encaminados a influir indebidamente en los votantes
en elecciones

Otros actos relacionados con las elecciones democraticas
Actos contrarios al derecho laboral

Violaciones del derecho laboral colectivo

Violaciones del derecho laboral individual

Otros actos contra el orden publico, la autoridad y las
disposiciones del Estado

Actos contrada seguridad publica y la seguridad del Estado

Nivel 03

09011

09012

09019

09021
09029

09031
09032

09033
09039

09051

09059

09061
09062

09069

Nivel 03

Nivel 04

090111
090112

090113
090119
090121
090122

090123
090129

090321
090322

Delito
Actos relacionados con armas, explosivos y otros materiales
destructivos
Posesion o uso de armas y explosivos
Posesion o uso ilicitos de armas de fuego
Rosesion o uso ilicitos de otras armas o explosivos
Posesion o uso ilicitos de materiales quimicos, biologicos o
radiactivos
Otrosactos relacionados con la posesion o uso de armas y
explosivos
Trafieo'dearmas y explosivos
Trafico de armas de fuego
Trafico d¢ otras armas o explosivos
Trafico de materiales quimicos, biologicos o radiactivos
Qtros,actos relacionados con el trafico de armas y explosivos
Oftrossactos relacionados con armas y explosivos
Actos contra la salad y;la seguridad
Actos ¢ontra la salud?y la seguridad en el trabajo
Otros actos contra la salud y la seguridad
Actos contra sistemas infofmaticos
Acceso ilicito a sistemas informaticos
Injerencia ilicita en sistemas,©0 datos informaticos
Injerencia ilicita en sistemas informaticos
Injerencia ilicita en datos informaticos
Interceptacion o acceso ilicitos a datos)informaticos
Otros actos contra sistemas informéaticos
Actos contra la seguridad del Estado
Actos relacionados con grupos delictivos organizados
Participacion en un grupo delictivo organizado
Otros actos relacionados con grupos delictivos
Terrorismo
Participacion en un grupo terrorista
Financiacion del terrorismo
Otros actos relacionados con las actividades de grupos
terroristas
Infracciones de trafico no lesivas
Otros actos contra la seguridad publica y la seguridad del
Estado

Actos contra el entorno natural

Nivel 04

Delito
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Categorias del Nivel 1

1001

1002

1003

1004

1009

Nivel 02
1101

1102

Actos que causan contaminacion o degradacion del medio

ambiente
10011 Actos que causan la contaminacion o degradacion del aire
10012 Actos que causan la contaminacion o degradacion del agua
10013 Actos que causan la contaminacion o degradacion del suelo
Otros actos que causan contaminacion o degradacion del
10019 medio ambiente

Actos relacionados con el traslado o vertimiento de desechos
Actos relacionados con el traslado o vertimiento de desechos

10021 dentro de las fronteras nacionales
Actos relacionados con el traslado o vertimiento
10022 transfronterizos de desechos

Comercio o posesion de especies protegidas o amenazadas
de fauna y flora
10031 Comercio o posesion de especies protegidas de fauna y flora
Comercio o posesion de especies protegidas dentro de las
100341 fronteras nacionales
100312 Trafico transfronterizo de especies protegidas
Comercio o posesion de especies animales prohibidas o
10032 controladas
Otras formas de comercio o posesion de especies protegidas
10039 0 prehibidas de la fauna y la flora
Agctos'que provocan el agotamiento o la degradacion de los
recursos naturales

10041 Tala legal
10042 Caza, pesca.o recoleccion ilegal de fauna y flora silvestre
10043 Mineria ilegal
Otros actosique provocan el agotamiento o la degradacion de
10049 1os rectirsos naturales
Otrossactos contrasel entorno natural
10091 Actos contra los animales
10099 Otros actos contra el€ntorno natural
Otros actos delictivos no clasificados en otra parte
Nivel 03 Nivel 04 DBelito
Actos bajo jurisdiccion uniyversal
11011 Tortura
11012 Pirateria
11013 Crimenes de guerra
Homicidio o tentativa de causar lafmuerte o lesiones graves
110131 de forma ilicita en conflictos armados
Destruccion o daiios ilicitos a la propiedad en relacion con
110132 conflictos armados
110133 Violencia sexual relacionados con conflictosarmados
Actos contra la libertad o la dignidad humana enwelacion
110134 con conflictos armados
110135 Reclutamiento o aislamiento de nifios soldados
110139 Otros crimenes de guerra
11014 Genocidio
11015 Crimenes de lesa humanidad
11016 Crimen de agresion
11019 Otros actos bajo jurisdiccion universal
Actos contrarios a las leyes u otras disposiciones sobre
menores
11021 Delitos en razén de la condicién de menor de edad
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Categorias del Nivel 1

Otros actos contrarios a las leyes u otras disposiciones sobre
11029 menores
1109 Otros actos delictivos no clasificados en otra parte
Nota. Fuente: UNODC. (2015). Clasificacion Internacional de delitos con fines estadisticos. Oficina de las
Naciones Unidas.contra la Droga y el Delito.

De acuerdo_con-el ( ICESI, 2009) las cifras oficiales sobre los delitos dependen de
la denuncia ciudadana.y‘del proceso que lleva un registro del delito. El Banco Mundial y
las Oficinas de las Naciongs Unidas contra la Droga y el Delito (ONUDD), recomiendan
hacer uso de encuetas victimolégicas para conocer la magnitud de la delincuencia y poder

hacer las evaluaciones pertinentes@ue permitan reducir estos indices delictivos.

2.4.7 Denuncia.

Noticia que hace cualquief persona en forma directa e inmediata al Ministerio
Publico de la posible comision de un(delito que debera perseguirse por oficio, pudiendo ser
¢sta de manera verbal o por escrito (PGR, sif.). De acuierdo con el Cddigo Nacional de
Procedimientos Penales en su articulo 222, ménciona questoda persona a quien le conste
que se ha cometido un delito, est4 obligada a denunciarlo ant€ el Ministerio Publico y en

caso de urgencia ante cualquier agente de la Policia (CNPP, 2016).

El Instituto Ciudadano de Estudios Sobre la Inseguridad ( [CESL-2009), menciona
que el método mas comun, utilizado para conocer los indices de criminalidad,.es el conteo
del nimero de denuncias presentadas ante el Ministerio Publico, por eso es tan impertante
que inmediatamente después de cometido un delito se notifique a las autoridades la
ocurrencia del hecho, sin embargo, un gran niimero de ciudadanos optan por no denunciar

los hechos delictivos cometidos en su contra. Causa de esto es la percepcion de la sociedad
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hacia«€] sistema de procuracion de justicia, lo que provoca una discrepancia en la

informa€idn oficial respecto a los indices delictivo.

2.4.8 Tmpunidad.

“Del lat#impunitas,-: falta de castigo. Inexistencia, de hecho, o de derecho, de
responsabilidad penal por parte de los autores de violaciones, asi como de responsabilidad
civil, administrativa o diSeiplinaria, porque escapan a toda investigacién con miras a su
inculpacion, detencion, proe€samiento y, en caso de ser reconocidos culpables, condena a
penas apropiadas, incluso a la indemnizacion del dano causado a sus victimas (Orentlicher,
2005, pag. 6). Como dice Mark Kleiman en el corazon de la criminalidad, yace la
impunidad, puesto que cuando el crimen novrecibe ningtn castigo, este tiende a ser
recurrente y es la principal causa’en esta investigacion por la que la cifra negra va en
aumento, asi como el indice de delitas‘cometidos (Kleiman, 2011). Aun cuando el castigo
ha sido la gran respuesta de las autoridadess’Kleiman menciona que en el pais sigue siendo
minimo y muy costoso, aceptando que los cambios no han' logrado erradicar la corrupcion
ni la impunidad del sistema como menciona Guillermo Zepeda (2004). Resulta
indispensable entender esta causa, puesto que la impunidad provecala ausencia de
confianza en las instituciones publicas, derivado de la falta de contrel delEstado y la
sociedad civil y a su vez representa uno de los principales obstaculos para la consolidacion

de la seguridad, libertad y justicia ante la sociedad (UDLAP, 2015).

2.4.9 indice Global de Impunidad.

Pese a los avances para disminuir la corrupcion y la impunidad en los Estados
democraticos, ha resultado practicamente imposible dejar atras problemas y patrones de una

antigliedad que se remonta al surgimiento de la propiedad privada y los primeros sistemas
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gubernamentales. Razon por la cual, hablar de impunidad es hablar de una anomalia en el
orden social y politico, ademas de enfrentarse a problemas fundamentales para el desarrollo
sano de unasociedad. La corrupcion es la matriz de la impunidad; por ejemplo, en México,
a pesar de suscribir leyes y clausulas contra la corrupcion, no se han logrado implementar
las politicas para su etradicacion; ni desarrollar mecanismos institucionales de control
dentro de su agenda pelitica. De estos problemas técnicos de implementacion deviene en la

impunidad, con la ausencid de.control del Estado y la sociedad civil.

De acuerdo con el IGI (2015), permite identificar que nuestro pais y Colombia
tienen un comportamiento similar en e@ianto a indicadores de mayor impunidad en relacion
a la estructura y el funcionamiento de 10s sistemas de seguridad y justicia. Esto puede
vincularse con el hecho de que eh ambos paisesCoincide, desde la década de 1970, el

incremento del crimen organizado, vineulado alifenémeno del narcotréfico.

Lo anterior afecta a la capacidad del Estado patasprocurar seguridad y justicia,
ademas de la generacion de un clima constante de corrupcion de las autoridades que, en
ocasiones, actuan en complicidad con los criminales. En el indice’México ocupa el niimero
59 de 60 paises con mas alto indice de Impunidad, los resultados presentan que se cuenta
con dos grandes problematicas identificadas en: la funcionalidad de su sistema de seguridad

y en la estructura de su sistema de justicia (UDLAP, 2015)

La Encuesta Nacional de Victimizacion y Percepcion de Seguridad Publica
[ENVIPE] estima que durante 2014 se generaron 33.7 millones de delitos asociados’a 22.8
millones de victimas en México. Esto representa una tasa de 1.5 delitos por victima. En'el

Estado de Tabasco de acuerdo a la percepcion sobre seguridad publica, la ENVIPE estima
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que el59.5% de la poblacion de 18 afios y mas considera a la Inseguridad como el
problemamas importante que aqueja hoy en dia en la entidad federativa y es que el nivel de
percepcidn, sobre la inseguridad publica en el Estado de Tabasco comparado con afos
anteriores ha 1do’en aumento, actualmente su nivel es 88.9 en 2015, 1.19% mas en
comparacion con ‘elafior2014 que su nivel fue de 86.1 siendo los principales delitos el robo

o asalto en calle o trangporte publico, extorsion, entre otros. (INEGI, 2016)

Segun la ENVIPE la'tasa de victimas es de 22,725 por cada 100,000 habitantes en
2013 para la poblacion de 18 afios.y mas; la tasa de delitos es de 32,037 por cada 100,000
habitantes siendo los delitos mas frécuéates los de extorsion con 7,977, robo o asalto en la
calle o en el transporte publico por 7028 y dmenazas verbales por 4226. Con respecto a la
cifra negra, es decir, el porcentaje de delitos-no"denunciados, la ENVIPE estima que para
2013 en el Estado de Tabasco se denunei¢ solo €l 10.7% de los delitos (en 2012 fue del
16.3% por lo cual hay un decremento en'las denuncias), de los cuales el 73.4% llevaron a
inicio de averiguacion previa en el Ministerio Publico (en2012 fue del 75% lo cual muestra

también un decremento en las averiguaciones previas por patte del mismo) (INEGI, 2015).

Esto es, del total de delitos se inici6 averiguacion previa dé€ solo el 7.9% de los
casos denunciados en el Estado. Una de las principales razones por las gue este indicador
aumenta y lo explica (Magaloni, 2009) en su libro es que es una pérdida de tiempo las
autoridades ministeriales, a los ojos de los ciudadanos, son parte del problema-de la
impunidad y no son fuente de proteccion ni ayuda. Cabe destacar que no hay sistema én el
mundo que pueda perseguir eficazmente la delincuencia cuyas autoridades no cuenten‘con

un grado aceptable de confianza y respeto por parte de la ciudadania.
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Y es que la poca cultura que se tenia en realizar denuncias por la comision de
delitoss€ha perdido, en la actualidad es poca la gente que dedica el tiempo de ir a realizar
una denuficia cuando se ve envuelto por una acto de inseguridad, que en primera no deberia
de suceder, pero’con la situacion actual que vive no solo el Estado de Tabasco, el pais
entero, se vuelve un actividad diaria, pero por miedo, falta de tiempo y por la mala fama
que tienen los Ministegios. Publicos de no dar solucion pronta y eficaz, la sociedad se
abstiene de acudir a estas instituciones para realizar su denuncia, induciendo a que la
criminalidad aumente, puesto ‘quesun proceso de persecucion de delito no se puede iniciar si

no hay una denuncia por delante.

2.4.10 United Nations Office on Drugs and Crime (UNODC)

La UNODC es una oficiria €specializada7de las Naciones Unidas, la cual contribuye
a mejorar la prevencion del delito, asi mismo prestarasistencia en la reforma de la justicia
penal a fin de fortalecer el Estado de derecho, promueve sistemas estables y viables de
justicia penal y combate las crecientes amenazas!de la delincuencia organizacional
internacional y de la corrupcion. Desde el 2004 la UNODC €uenta con una Sede en México
con personalidad juridica, para realizar sus funciones con el fin deé\enfrentar los problemas
de droga y delitos en el pais. Su principal funcidn es contribuir a lograr s€guridad y justicia
para todos centrandose en temas, como el estado de derecho, el andlisis de politicas y
tendencias, la prevencion, el tratamiento y la reinsercion, asi como en el desarrollo
alternativo. La UNODC trabaja para asegurarse que las medidas tomadas ante la
prevencion y detencion de la delincuencia se basen en estadisticas concretas, mejores

practicas y normas internacionales (UNODC, 2008).
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2.4.11 Juicios Orales.

Se trata de un periodo del proceso penal; en el cual ¢l Ministerio Publico precisa su
acusacion'y €1 acusado y su defensor particular o de oficio precisan su defensa; el o los
integrantes del 6rgano jurisdiccional valoran las pruebas y los hechos, concatenandolos de
una manera logica, natural e imparcial; y se dicta una resolucion o sentencia, conforme a
derecho proceda al caso‘Concreto. (Direccion de Servicios de Investigacion y Analisis,

2008)

Al respecto Juan José Gonzalez Bustamante argumenta que el criterio que inspira
esta forma de instruccion es el de proyeer con un procedimiento rapido y breve, al juicio de
los delitos cuyas pruebas sean tan evidentes\que hacen innecesaria la instruccion; se
caracteriza porque se pasa directdmente de lassnyestigaciones preliminares a los debates.
Por eso constituye en realidad un jui¢io.directo ¥ oral a pesar de que imprescindiblemente

en €l ciertos elementos instructorios. (Gonzélez, 1941)

Los juicios orales se encuentran inmersos en el Detecho de Procedimientos Penales
y es parte de un conjunto de normas que regulan los actos y fofmas que se deben de
observar para poder imponer sanciones especificas a los acusadoside una forma mas
transparente y por ende facil de supervisar. En México surgen como uhamecesidad de
reformar de manera sustancial al sistema de justicia penal, en el que se busca que el
acusado sea juzgado en una audiencia publica, con la presencia del juez que ha de dictar su
sentencia en el mismo momento que se esté desarrollando la audiencia y a la vistardejtodo

publico presente. Es la oportunidad de presentar sus argumentos de viva voz, frente a‘todos.
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2.4.12 Sistemas de Enjuiciamiento.

En estos sistemas es en donde se encuentra inmerso el Juicio Oral, se precisa que se
trata de las formas que un proceso puede tener, ya que en general se distinguen dos
principales que 'son el oral que es caracteristico del sistema de enjuiciamiento acusatorio el

escrito que corresponde al sistema de enjuiciamiento inquisitivo.

La reforma al sistema penal de la Constitucion efectuada en 2008 implica un
replanteamiento ideolégicodel mismo que se base en una concepcion del Estado
constitucional como menciona Ruseoni (2003): el proceso penal debe estar en consonancia
con el sistema politico constitucional..«#No es logico sostener, desde el texto constitucional,
un sistema continuamente disefiado tomande en consideracion las garantias ciudadanas
frente al probable abuso en el ejetcicio del podersestatal, si cuando se pretende reglamentar
el uso de la violencia desde el Estada, se lo hac€ con soluciones absolutamente

desvinculadas y contrarias al disefio republi€ano.

Con base a ese nuevo programa, que s¢teduce a la incorporacion expresa del
sistema acusatorio, se busca la reorganizacion y reformulacion’de)la forma de ejercer el
poder penal, incrementar la eficiencia de las actividades que realizan los 6érganos del
sistema de justicia, redefinir las funciones que les corresponde a cada®ine~de ellos, ampliar
los estandares procesales en beneficio tanto de imputados como de las victimas; asi mismo,
incorporar mecanismos de control a todas las actividades de investigacion y asegurar la

publicidad de los actos procesales y la participacion ciudadana en el sistema de justicia.

Se trata de una reconstruccion del programa penal de la Constitucion a través de

nuevas o reformulacion de principios y normas de organizacion y procedimiento. Fortalecer
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la part€ penal de la Constitucion combate los principales objetivos: desterrar y evitar
abusos¥ arbitrariedades asi con ello proteger a los individuos, y el garantizar que cualquier
intervencion/coactiva que pretenda realizarse sobre los mismos se realicé respetando los
valores y fines.contenidos en el marco de la Constitucion. Asi se asegura, como bien ensefia
Silva Sanchez, que.los, ¢iudadanos seremos protegidos de ataques provenientes de terceros,
pero también que sufris€mos la minima intervencion posible, ya sea por medio de
reacciones informales de venganza o a través del propio Estado, en caso de ser nosottros

mismos agresores de otras personas, de sus bienes o intereses (Silva, 1992)

La reforma aprobada en 2008 insta a los 32 Estados de la Republica a implementar
de manera completa este nuevo sistema™cofla finalidad de transparentar la actuacion de las
autoridades, garantizando procesogs rapidos,-eficientes y respetando los derechos de todos,
poniendo especial interés en la proteccién de la ictimas, para el Estado de Tabasco la

fecha limite de implementacion de este medelo de justicia es en el mes de junio del 2016.

Tabla 3 Cuadro comparativo entre el nuevo y antiguo'sistema acusatorio

Sistema Mixto Inquisitivo Sistema Acusaterio Oral

Violaciones sistematicas a la presuncion de La presuncion de dnocencia es la base del

inocencia. El imputado es considerado sistema. El imputado es'€onsiderado en su

objeto de la persecucion penal. calidad de persona y @€s jtratado siempre
como inocente.

Se rige por escritos y gruesos expedientes  Se rige por un sistema oral y defaudiencias

elaborados por los Ministerios Publicos y en presencia del Juez.

los propios juzgados.
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Sistetha Mixto Inquisitivo

Sistema Acusatorio Oral

El imputado_es un objeto dentro del
sistema a quien se le juzga a través de

documentos.

En los escritos se limita el derecho a la
Defensa y la participacion divécta de la

victima.

Un mismo Juez lleva todo el proceso.

Se confunden o se asumen por una sola
institucion las facultades de investigacion,

acusacion y juzgamiento.

Se privilegia el formalismo en las
actuaciones, en donde con frecuencia pesan
mas las formas que el fondo de las

acusaciones y las pruebas aportadas.

El imputado es un sujeto de derechos a
quien se le escucha para ser juzgado por un

sistema humanista.

Los procesos garantizan en igualdad de
condiciones la participacion del acusado y

la victima.

El juez de Control se encarga de las etapas
previas al juicio. El Juez Oral preside la

audiencia del juicio.

Se separan.claramente tales facultades de
investigacion,/acusacion, proceso y

Jjuzgamiento.

Se privilegia el accesostfansparente a la
justicia y simplifica los procedimientos

para las partes involucradas.
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Sistetha Mixto Inquisitivo Sistema Acusatorio Oral

Hay dun gtan nimero de registros para cada Hay una carpeta de investigacion mas
caso que tienen valor probatorio pleno. concisa, cuyo contenido es lo que sera
sometido a la contradiccion de acusaciones

y Defensa.

Nota. Fuente: http://juiciosoralesamx/juicios-orales/

Como se observa en la Tabla 3, para el Ministerio Publico, la reforma implica la
revision de su posicion, el rediseniode sus funciones y la modificacion de la forma en que
realiza sus actividades. También incluye que tenga, junto con el deber de promover el
cumplimiento de la justicia, la obligacion de ejecutar la politica estatal en materia de
criminalidad, participar en el ambito (e la seguridad publica y la prevencion de delitos,
fijando y aplicando politicas institucionalesydisenando y definiendo estrategias, objetivos y
prioridades; logrando resultados de alto valotptiblico de manera tal que se promuevan

principios civicos (Van Dooren, Thijs, & y Bouckaert, 2004)

2.5.- Teorias Administrativas

Una teoria es un conocimiento especulativo considerado con independencia de toda
aplicacion (Diccionario de la Real Academia Espafiola, 2016). Consiste en@nalizar un
fendémeno y explicarlo, intenta dar a comprender sus causas, lo cual sirve y ayuda“ayintentar
mejorar la realidad. Charles-Jean Bonnin defini6 a la Administracion publica como-Ja
autoridad comun que ejecuta las leyes de interés general, que se estatuyen sobre las

relaciones necesarias de cada administrado con la sociedad, y de la sociedad con cada uno
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de ellos; asi como sobre las personas, los bienes y las acciones, como interesantes al orden
publico/(1834); la cual surge para garantizar y asegurar el bienestar de los ciudadanos.
Existen divefsas teorias en relacion con la Administracion, y en la tabla 4 se muestran las

teorias que se'relacionan con la Administracion Publica.

Tabla 4 Teorias relacionadas con la Administracion Publica

Teoria Aportacion Autores y Obras

Cameralismo Esoun estadio superior de Albion Small, The Cameralists
sistematizacion, racionalizaciony  p.229

SigloXV-XVII organizacion del trabajo

adminjstrativo. Es una técnica y

una teoriatde la administraciéon de

un tipo de*Estado, que se basaba Ibid. p. 279
en una sociedad construida sobre

propositos del gobierno.

Fue un conjunto desmedios
racionalizados que favorécieron
la dominagiongde la sociedad-por
medio de laadministracién
publica. (Guetreroz1 990)

Fiscalismo Referida especificamente a los Becher, Hornick y Schroeder
ingresos publicos. Ideada para
Siglo XVII sistematizar y perfeccionar los
métodos y procedimientos por los
cuales se pueden incrementar los
ingresos financieros del Estado

Teoria de las Relaciones Las organizaciones deben ser Mayo (1933), The Human
Humanas espacios en donde el hombre Problems of Industrial
alcance la satisfaccion de sus Civilization
1927-1939 necesidades a través de la
participacion y el trabajo
organizacional.
Teoria de la Burocracia La racionalidad no es el Weber,Max 1920, Economia y
fundamento explicativo de las Sociedad
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Teqria Aportacion Autores y Obras
1940-1963 organizaciones y la burocracia
moderna.

Estructura burocratica y

personalidad

Teoria de la Contingencia Existe una relacion bidireccional ~ Woodward (1958), Management
entre organizacion y medio and Technology

1958-1976 ambiente.

Perrow (1970), Organizational
Analysis: A Sociological View

(Fuente: Mapén, F. F. (s.f.). Enfoques relevantes‘de la teoria de la organizacion. Teoria de la organizacion: Evolucidn del
pensamiento administrativo. México.)

Dentro de la corriente estructusalistasa cual tiene como objetivo principal estudiar
los problemas de las organizaciones y.sUs causas, prestando especial atencion a los aspectos
de autoridad y comunicacion , asi mismog“considera que hay cuatro elementos comunes a
todas las organizaciones: autoridad, comunicacion, estructura de comportamiento y
estructura de formalizacion; en el cual Max Weber aporta tr€s tipos fundamentales de la
autoridad: la tradicional, la racional — legal y la carismatica; y la(burocracia de la cual surge

el modelo burocratico (CEAAMER, 2016).

La estructura burocratica que propone Weber estéd interesada en establécer un marco

que permita articular correctamente los procesos de decision.

Considera que cuando una organizacion respeta el modelo ideal de burocracia s¢
puede mejorar la eficiencia logrando que un gran nimero de personas puedan desempenar

adecuadamente su trabajo y ofrecer un mejor servicio.
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Por lo cual esta teoria es la que se asemeja al tema de investigacion seleccionado y

expondréa continuacion las aportaciones de Weber que considero mas relevantes:

e Reglas,técnicas o normas, que regulen la organizacion.

e Divisiont deltrabajo, las funciones deben estar definidas.

e Jerarquia Admifistrativa, debe de existir rangos que permitan el control, en una
organizacion no‘pueden mandar todos.

e No existe apropiacion de les cargos por quien lo ejerce, los puestos no pueden ser
vitalicios, ni hereditarios:

e Rige el principio administrativo de atenerse al expediente, de los prospectos que
cumplan con el perfil, el mejor de-ellos es el que debe quedarse con el puesto.

e Ejercicio continuado de funeiones, deben estar establecidas las funciones en una
organizacion para que no exista diiplicidadde puestos y poder delegar
responsabilidades.

Como menciona Dario Botero Uribe la.barocracia efiel sentido que Max Weber le
da, es una necesidad fundamental del Estado moderno. El Estado.se convierte en un
empresario que necesita de funcionarios especializados para que'puedan cumplir las tareas

que lo ocupan en campos muy diversos (Botero, 1996, pags. 116-119),

Es decir, tanto en la empresa privada como en el ambito publico, se debe aplicar la
racionalizacion de las operaciones, asi como el establecimiento de 6rdenes para el

cumplimiento de objetivos, con el fin de alcanzar los mejores resultados posibles.

Asi mismo, existen consecuencias inesperadas que conducen al modelo burocratico

a la ineficiencia y a una serie de anomalias del funcionamiento una vez sometido al mundo
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real, eé6mo lo son el exagerado apego a los reglamentos, lo cual transforma los medios en
objetives,perdiendo la finalidad de la institucion; el exceso de formalismo y papeleo,
documentando y creando volimenes de tramites que entorpecen y hacen lentos los
procesos; dificultad en la atencion de clientes satisfaciendo la organizacion sus propios
requisitos y no las.demandas y exigencias de sus clientes; asi como la categorizacion del
proceso decisional, donde.la decision la toma el funcionario de mas alto rango,
independientemente del conog¢imiento que tenga del asunto, mostrando una fuente de

ineficiencia en los procesos.

Las capacidades organizacionalés se entienden como entidades socialmente
construidas que representan una forma colectiva de solucionar problemas, evolucionan en
el tiempo mediante un proceso de @prendizajeyyrepresentan una forma distintiva y superior
de combinar y asignar recursos (Helfaty2003). En términos mas especificos, una capacidad
organizacional se define como una rutina d€ alto nivel (o coleccion de rutinas) que en
conjunto con el proceso de asignacion y combinacion dedos.insumos ofrece a la gerencia
de la organizacion alternativas de decision para producir salidasi(outputs) de un

determinado tipo. (Winter, 2000)

Los criterios de organizacion que se hacen necesarios para atenderilas funciones del

Ministerio Publico estan los siguientes:

a) Impulsar la descentralizacion del servicio para lograr, entre otros benefi€ios, acercar
la institucion a las comunidades, atender problematicas locales y cumplir
efectivamente con diversas funciones, entre ellas, la prevencion del delito

participando en asuntos de seguridad.
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b)

d)

En el disefio organizacional hay que dar gran flexibilidad a las entidades regionales
de-procuracion de justicia, precisamente para que puedan ajustarse a los problemas
y requerimiento locales. El principio de flexibilidad en la organizacion debe ser guia

para elarreglo de la institucion en los Estados.

Dar respuestas.a.cuestiones o tematicas particulares (asuntos étnicos, ecologicos,
migratorios, de familia, corrupcion), es decir, a través de la organizacion,
profundizar la especializacion de los agentes en la persecucion de tipos o grupos de
delitos. Est4 en funcion de estos la eficiencia en el combate a la criminalidad y la

erradicacion de la impunidad,

Planificar de forma adecuada y articulada, junto a otras instituciones, sus relaciones

con la victima.

Consagrar mecanismos mediante los*cuales‘el"Ministerio Publico se vuelva
permeable a las politicas dictadas, por©tros poderes del Estado y a las opiniones de
los diversos sectores de la sociedad para que pueda terier, intervencion en el disefio

de aquella politica e implementar acciones considerandé estos reclamos.

Para lograr operatividad y la ejecucion efectiva de sus funcioneS.hay que establecer,
en la propia estructura organizacional del Ministerio Publico, las bases para
lograrlo. La reforma constitucional otorga algunos referentes: crear ageneias locales
o regionales del Ministerio Publico; conformar unidades especiales donde se
tramiten los casos que encontraran salidas anticipadas para otorgar soluciones

prontas y oportunas a los asuntos en que procedan estas formulas, disefar centros'de
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justicia restaurativa que sustancien los procedimientos de conciliacion, mediacion y

procesos restaurativos en general. (Palmieri, 1998)

Como se.observa en los aspectos anteriores, se fomenta la necesidad de organizar la
institucion del Ministerio Publico basdndose en sus funciones ya que la eficiencia del
servicio esta sujeta 4 su-organizacion institucional. Es aqui dentro de estos acercamientos
tedricos a una realidad éompleja como es el actuar de las instituciones publicas, nos dirigen
a los principios promovidos™or los enfoques institucionalistas y a la Nueva Gerencia
Publica (NGP), las cuales buscan dar respuesta a las insuficiencias del paradigma
burocratico y poder dar solucion a lossproblemas publicos que estos conllevan, a través de

acciones concretas enmarcadas en una ola de modernizacion o reforma administrativa.

Cabe mencionar que la NGP.se destaca por su enfoque gerencialista, es decir,
trasladar los principios de la administraeion privadasal ambito gubernamental o publico,
como la gestion por resultados, o el uso de (las‘herramicntas e instrumentos de la evaluacion
del desempeifio y la busqueda por la profesionalizacion de'los servidores publicos, asi como
el traslado de principios econdmicos a la logica de la administracion publica con la
finalidad de incrementar la capacidad del Estado y las institucioneS para actuar eficazmente
y generar mayor valor publico (Morales, 2010). Lo anterior con la finalidad de que el
ciudadano se vea entendido a través del concepto de cliente, forzando a que sus\necesidades
deben ser satisfechas de manera rapida y eficaz, dejando la posibilidad de la evaluacion de
resultados que se alcancen en la gestion publica, demostrando la eficiencia en el usonde los

recursos y el nivel de satisfaccion ciudadana (Amaya, 2005).
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3. Marco Metodologico

En'este apartado, se desarrollara la explicacion de los mecanismos utilizados para el
analisis de laproblematica de esta investigacion, la cual estd conformada por el tipo y
disefio, seguido‘del.método y enfoque, las unidades de analisis, la poblacion y muestra, las
variables y las técni€as-e instrumentos de recoleccion de datos; estd desarrollada de manera
explicativa para demosttarsi la FGE cuenta con la capacidad organizacional para la
atencion a las victimas que acuden a denunciar la comision de un delito tomando en cuenta

la opinion de los ofendidos y los Eiscales y Agentes del MP

3.1.- Tipo y Diseiio de la Investigacion

El tipo de investigacion seramo.experimental, el cual consiste en observar
fenémenos tal y como se dan en su contexto, para déspués analizarlos; es decir, que se

utiliza para proporcionar soluciones a los problemas.

Asi mismo, el disefio que se uso es el descriptivo ya«que esta investigacion se basa
en la informacién proporcionada por el indice Global de impunidadyy con los datos del
Instituto Nacional de Estadistica y Geografia para asi realizar la comparaeion con los
hechos que se detallaran tal cual fueron observados en el proceso de una-denuncia, tomando
en cuenta la perspectiva de los ofendidos y de los Fiscales y Agentes del MP, los cuales
ayudaron para determinar si la FGE cuenta con la capacidad organizacional para laatencion

de la denuncia.

64



“Analisis de la capacidad organizacional de la Fiscalia General del Estado de Tabasco en el ambito de los
Ministerios Publicos caso Municipio de Centro”

3.2.-Método y Enfoque

Elenfoque por el cual se realiz6 esta investigacion es el Mixto, que de acuerdo con
los autores “s€ refieren a un tinico estudio que utiliza estrategias multiples o mixtas para
responder a las preguntas de investigacion y/o comprobar hipdtesis” (Driessnack, 2007,
pag. 2) ya que se usaren datos cuantitativos publicados por el IGI y el INEGI como base
para poder hacer un andlisis que contraste lo ya publicado, con la descripcion cualitativa de
la situacion actual de la organizacion en el ambito de la denuncia desde la perspectiva de
los ofendidos y cuantitativa porila perspectiva de los Fiscales y Agentes del MP; por lo que

esta investigacion tendra preponderaneia cuantitativa en el analisis de los resultados.

De igual manera, el método.que se uso es el inductivo el cual intenta ordenar la
observacion tratando de extraer conelusiones d¢ caracter universal desde la acumulacion de
datos particulares (Davila N. G., 2006)s-es.decir, “que va de lo particular a lo general, y
consiste en explorar y describir, para luegd generar perspectivas tedricas, ya que se acudio
a la FGE a aplicar técnicas e instrumentos de observacion, que permitieron recabar datos
para la investigacion en base a los habilitantes con los que cuénta’la institucion Figura 4., e
influyen en el proceso de denuncia, los cuales ayudaran a determinar el desempefio que
tiene la institucion de procuracion de justicia en el Estado de Tabasco; pues forman parte de
las dimensiones y variables que se tomaton en cuenta para elaborar el instrumento de
investigacion, lo que permitira realizar una comparacion con la efectividad institueional
promedio que la teoria menciona que deberia poseer y que se tomara en cuenta parael
analisis comparativo entre los datos proporcionados por el IGI 2015-2016 y el ENVIPE

2017.
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Figura 4 Habilitantes de Resultados (Fuente: Recuperado\de
http://cidac.org/wpcontent/uploads/2017/06/DOCUMENTO-HALLAZGOS-2016_COMPLETO-digital.pdf)

3.2.1. Unidades de Analisis.

Las unidades de analisis que conforman el objeto de la investigacion, pueden ser
seres humanos o productos de estos seres hiimanos (Galtung, 1966), para la definicion de
las unidades de andlisis, se tomard en cuenta 10S actores pfincipales que participan en el
entorno de la investigacion, por ser los que se involucran en el'aréa de estudio que son los

ministerios publicos de la FGE.

Como se puede observar en la Figura 5, los principales actores ‘que participan en la
primera etapa del proceso penal, en lo que respecta al procedimiento de una denuncia, se
conforma por el ofendido, pues es el que ha sido afectado de manera directa en ¥n hecho
delictivo siendo el personaje principal que acude a el Ministerio Publico a realizar la
denuncia; seguido del presunto culpable o imputado, que es acusado de cometer un delito y

al que se debe de castigar en caso de comprobar su culpabilidad. Por otra parte, estan el
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Agent€ del ministerio publico y la policia ministerial pues estos forman parte de la
estructurarorganizacional de la Fiscalia General del Estado de Tabasco, y son los
encargados de atender e investigar la comision de un delito de la manera mas eficiente

posible.

Figura 5 Actores del Proceso Penal (Fuente: Recuperado de hitp.//provectojusticia.org/los-actores-del-proceso-penal-en-
el-nuevo-sistema-de-justicia/#prettyPhoto)

3.2.2. Poblacion

La poblacion la define Pita & Pértega como “el conjunto de individuos, objetos o
medidas que poseen algunas caracteristicas comunes observables en un lugaf y én un
momento determinado” (Pita & Pértega, 2001, pag. 1) Al hablar de poblacion esseterirse al
conjunto de individuos que se mencionan en la pregunta de investigacion o respecte-dl.cual

se pretende concluir algo. Como se puede observar en la Tabla 5 el Estado de Tabasco
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cuenta’con 704 fiscales y agentes del MP el cual para efectos de la investigacion es el

Universo.:

Tabla 5 Total de'Fiscales y Agentes del MP de los municipios del Estado de Tabasco

Municipio Fiscales y Agentes del Ministerio Publico
Balancan 30
Catrdenas 50
Centla 20
Centro 300
Comalcaleo 38
Cunduacéan 10
Emiliano Zapata 20
Huimanguillo 20
Jalapa 15
Jalpa 25
Jonuta 15
Macuspana 15
Nacajuca 25
Paraiso 30
Tacotalpa 20
Teapa 20
Tenosique 56
Total 704

(Nota: Elaboracion propia con datos de la Fiscalia Geéneral del Estado/de Tabasco.)

Para esta investigacion la muestra y la poblacion seran las mismas, para
determinarla se tom6 en cuenta el nimero de fiscales y agentes del ministerio publico
suscritos en el municipio de centro en el 2017, que en total son 300; come’se puede
observar por representacion en cantidad es la que cuenta con la mayoria defiscales y
agentes del ministerio piblico como se observa en la Figura 6. Esta poblacion se«diyide en
36 ministerios publicos que estan clasificados por tipo de delito, se acudiréd a entrevistar a

todos los agentes y fiscales para no sesgar la investigacion.
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Figura 6 Fiscales y Agentes del MP en Tabasco 2017 (Fuente: Elaboracion propia con datos\proporcionados por la
Fiscalia General del Estado de Tabasco)

3.2.3 Muestra

Fiscales y Agentes del MP.
Una muestra es cualquier subconjunto de una poblacion (Suarez, 2011), y se desea
que sea lo mas representativa de la poblacion. Para esta investigacion de los 300 fiscales y

agentes del MP suscritos se realizo un censo para entrevistarlos debido a su horario que es
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de 24/horas laborables por 24 de descanso. En la inmersion al campo, solamente se logro
entrevistar,a 285 Fiscales y Agentes del MP, debido a que los 15 restantes que representan
el 5% se engontraba suspendidos o fueron dados de baja definitiva; por lo que la muestra
se ajusta a 285.Fiscales y Agentes del MP, asi mismo no existiria un sesgo de omision “el
cual ocurre cuande.se.omiten ciertos grupos en la muestra” (Shuttleworth, 2009, pag. 2), ya
que por causas inherentés.de la FGE, los Fiscales y Agentes del MP no se encuentran
laborando, por lo que es imposible entrevistarlos, debido a esto la muestra seguira siendo
legitima y representativa.
Ofendidos

Como se observa en la Figura 7, d¢ acuerdo con la incidencia del delito por mes del
Secretariado Ejecutivo del Sistema’Nacional de Seguridad Publica (SESNSP, 2016), el cual
demuestra que en los meses de mayofunio y julie’son los mds altos porcentajes en
incidencia delictiva, por lo que se acudid ala€FGE(para poder entrevistar a los afectados
que acudieron a denunciar la comision de un.delito, las€ntrevista se realizd por medio de un
muestreo aleatorio, éste implica la seleccion al azar de cadasmiembro de la poblacion para
que tenga la misma oportunidad de ser incluido en la muestra (Munguia, S.F.), es decir,
conforme iban llegando cada tercer afectado era entrevistado, para que.existiera una
variacion en las posibles respuestas, y asi obtener la percepcion de los dfectados sobre la
atencion por parte de los ministerios publicos en el proceso de la denuncia temando en
cuenta los factores de tiempo de espera, atencion y solucion comparando con las

expectativas que tienen al momento de llegar .

70



“Analisis de la capacidad organizacional de la Fiscalia General del Estado de Tabasco en el ambito de los
Ministerios Publicos caso Municipio de Centro”

Figura 7 Incidencia delictiva del Estado de Tabasca2017 ( Fuente: Elaboracion propia con datos recuperados del
Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica)

3.2.4. Sistema de variables.

Son los elementos que se van/@ medir, Controlar y estudiar dentro del problema
formulado, de alli que se requiera la posibilidad real y-eierta de que se puedan cuantificar
(Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2016). Enseste parrafo se muestran los factores que
forman parte de esta investigacion, con la finalidad de identificar los elementos de
construccion que formaran parte del instrumento de investigacién, que se aplicara a los
Fiscales y Agentes del MP de la FGE el cual esta representado en la Fabla 6.

Las 2 categorias principales de esta investigacion es la Fiscalia'General del Estado
ya que es la autoridad ante la sociedad y la que tiene a su cargo la procuracion de justicia; y
el ofendido que acude a esta a interponer una denuncia por la comision de un act6 delictivo.
Dentro de estas categorias se determinaron las dimensiones de capacidad organizacional,
elementos administrativos, proceso y normatividad en relacion a lo planteado en los

objetivos de esta investigacion.
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Asi mismo de cada dimensidn surgi6 una variable con sus respectivos items en el
instrumento de investigacion que permitira obtener la informacion por parte de los fiscales
y agentes'del ministerio publico de la FGE en relacion a la organizacion institucional,
gestion de volimenes de asuntos, evaluacion, indicadores, eficiencia, atencion a la
victimas, tecnologias dé la informacion, personal motivado y capacitado y el marco

normativo, con la finalidad de responder la pregunta principal de esta investigacion.

Tabla.6 Sistema de variables de la investigacion.

Categorias Dimensiones Variables items
Organizacion
Institucional 1
oS Gusion
& volumen de 2,3,4,5,6,7,14
asuntos
Evaluacion 27,28,30,36,37,
39,40
Elementos
. Administrativos
Fiscalia .
General del Indicadores 8,9,38
Estado
. 10,11,15,16,24,
Eficiencia 34,44
Atencion a las 18,19,20,21,22,
victimas 23,41,42,43
Proceso
Ofendido Tecnologias de 12
la informacién
Personal
motivado y 17,25,29,31,32
capacitado
Normatividad Marco 13,26,33,35
normativo

(Nota: Elaboracion propia con las categorias, variables y dimensiones de la investigacion)
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3.3.-. Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

En esta investigacion se utilizaron dos técnicas para la recoleccion de datos. La
primera técnica'que se usara es la observacion, en la cual se busca analizar el proceso que
tienen que seguir los ofendidos, que persiguen denunciar la comisiéon de un delito en el
Ministerio Publico de'la’EGE, con la ayuda de la bitdcora como instrumento en la que se

anotaran todos los procedifmientos que se tienen que realizar para interponer una denuncia.

La segunda técnica sera la €ntrevista estructurada, en este tipo de entrevista el
investigador planifica previamente las/préguntas sobre el tema a investigar la cual
permitird obtener una informaciénamas amplia por medio de los actores, en esta
investigacion se hard uso del instrumente- del euestionario estructurado sobre si la FGE
cuenta con la capacidad organizacional, y=si la institucidn maneja un sistema de

desempefio que evalue la eficiencia del proceso.de denuncia por la comision de delitos.

El instrumento a utilizar para la recoleccion de la informacion, es un cuestionario
estructurado de caracter internacional establecido en el Manual de instrucciones para la
evaluacion de la justicia penal, elaborado por la UNODC (2010) el cual'hace especial
hincapié al acceso de justicia por parte de los ciudadanos, incluidos los ofendidos, los
testigos y los imputados. A este cuestionario se le realizaron adaptaciones de €scCritura para
que las preguntas fueran de caracter cuantitativo para efecto de la naturaleza de la
investigacion, esto permitira que la informacioén proporcionada sea mas precisa y se pueda
analizar de manera sistematica y asi contribuya a la comparacion que se quiere realizar en

contraste a los datos publicados por el IGI 2016.
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3.3.1.Validacion del Instrumento

En'la metodologia la validez, se refiere al grado en que el instrumento mide la
variable que“pretende medir y existen cuatro tipos que se mencionan a continuacion:

e Validezde contenido: se refiere al grado en que un instrumento refleja un dominio
especifico dé centenido.

e Validez de critefigise compara con algun criterio externo que mide lo mismo. Si el
criterio se fija en el mismo, momento, se habla de validez concurrente.

e Validez de constructo: debe“explicar el modelo teorico empirico, que subyace a la
variable de interés.

e Validez de expertos: los expertos.definen si el instrumento mide la variable en
cuestion (Paniagua, 2015, pagzl).

Como se menciond anteriormente) el instrumento a usarse en esta investigacion esta
basado en el manual de instrucciones para‘la.evaluacion de la justicia penal, el cual
menciona que en muchos paises no se cuenta'con la infofmaeion necesaria para evaluar las
instituciones de procuracion de justicia, por lo que este cuestionario tiene la finalidad de
orientar la evaluacién enfocandose en la funcion los recursos dela\FGE, el modo de hacer
frente su responsabilidad ante los ciudadanos y sobre todo la capacidad/organizacional de
esta, la cual es el objeto de estudio de esta investigacion, por lo que el instruniento a usar
cumple con la validez de contenido que menciona la teoria. El cuestionario que, maneja la
UNODOC es de preguntas abiertas, por lo que para efectos de la naturaleza de la
investigacion se realizaron diversos ajustes como preguntas estructuradas con cinco
respuestas en Escala de Likert, para obtener un analisis cuantitativo de la opinion de los

Fiscales y Agentes del MP. Asi mismo, se seleccionaron 44 items relevantes a las
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dimensSiones y variables de la investigacion, es decir, se buscaba que las preguntas no
fueran_eonfusas y estuvieran enfocadas a obtener informacion relevante de la FGE. Cabe
menciondr gie no hubo omision en los demas items, solamente que estaban enfocados a la

idoneidad de los'medios a disposicion de la fiscalia.
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4. Analisis y discusion de los resultados.

En'este apartado se desarrollardn los resultados actuales publicados por el ENVIPE
y el SESSNSP_2017, asi como los resultados obtenidos en la investigacion de campo, con la
finalidad de cumplit.con los objetivos planteados al inicio de este documento. La
presentacion de resultados consiste en mostrar la Incidencia Delictiva Nacional y Estatal
2017, la Cifra Negra Nacional y Estatal 2017, la razon de No denuncia 2017, seguido del
vaciado de las entrevistas estructuradas realizadas a los 58 denunciantes que acudieron a la
FGE a interponer una denuncia‘y arlos 285 fiscales y agentes de la FGE para poder
realizar el respectivo andlisis comparativo en relacion a la capacidad organizacional de la
FGE que la teoria menciona que deberia de‘poseer. Los datos seran presentados por medio
de infografias, y graficos que en‘el/documenterson denominados como figuras y tablas para

su mayor interpretacion.

4.1 Incidencia Delictiva.

Los datos para 2017 muestran un panorama mas peligrose que el del afio 2016, la
violencia ha ido en aumento y un factor relevante es la relativizacion y.minimizacion con la
que las autoridades responden a las evidencias del aumento de inseguridad, delincuencia y
violencia.

De acuerdo a lo publicado por el Secretariado Ejecutivo del Sistema Naciofial de
Seguridad Publica (2017), en la Incidencia Delictiva Nacional Figura 8, Tabasco ¢s
considerado como uno de los Estados mds inseguros del pais, con una incidencia de 464482

delitos registrados hasta el mes de septiembre del 2017.
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\

Figura 8 Incidencia Delictiva Nacional (Fuente Recuperado de http.//secretariadoejecutivo.gob.mx/incidencia-
delictiva/incidencia-delictiva-acumulado.php)

Hasta septiembre 2017 del total de delites registrados van 2199 mas que 2016, un
mes que pone en evidencia que aun cuando el afio no se hat€zminado las acciones
implementadas por las autoridades no estan funcionando y caree€n.de efectos positivos en
la seguridad de la sociedad.

Actualmente al mes de Septiembre se reportaron 4,847 delitos, (l0,que representa un
10% del total de delitos registrados en el 2017 como se observa en la Figura®, de los cuales
los principales delitos denunciados fueron el robo comin con violencia a transeuntes, robo
comun sin violencia de vehiculos, lesiones dolosas y otros delitos, que de acuerdo a.da

categorizacion que manejan las Procuradurias y Fiscalias Generales de la Republica
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Mexiedna, el apartado de otros delitos, se refiere a los delitos de i)amenaza, ii) estupro Yy iii)

otros sexuales.

Figura 9 Incidencia Delictiva Septiembre 2017 (Fuente: Elaboracion propia con datos recuperados del Secretariado
Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica)

Asi mismo, la incidencia delictiva acumulada de Enero a Septiembre del 201%7para
el municipio de Centro es de 20, 802 denuncias, al mes de Septiembre se registro un 10:8%

del total de denuncias en lo que va del afio, los principales delitos denunciados fueron el
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robo,e6n violencia a transeunte, robo sin violencia a negocios, robo sin violencia de

vehiculesy el resto de delitos.

4.2 Cifra Negra,2017

En diversos/paises, la cifra negra es mucho menor que en México. Segun datos de la
Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga y el Delito, México es uno de los paises del
mundo en los que las pers@nas/Suelen denunciar menos sus delitos (Gonzalez, 2016).

De acuerdo con la ENVIPE se estima que en 2016 Figura 10, se presentaron 9.7%
denuncias de las cuales solo el 65.2%/se inici6 una averiguacion previa o carpeta de

investigacion.

Cifca’Negra 2017

Averiguacion
previa, 6.40%

B Averiguacion previa

M Cifra negra

Figura 10 Cifra Negra Nacional 2017( Fuente: Elaboracion propia con datos recuperados@e
http://www.inegi.org.mx/saladeprensa/boletines/201 7/envipe/envipe2017 09.pdf)

Durante 2016, del total de delitos se iniciaron averiguaciones previas del 6.4% del
total de los delitos. Por lo que el 93.6% de los delitos donde no hubo denuncia o

averiguacion previa es la cifra negra a nivel nacional (INEGI, 2017).
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La Cifra Negra en Tabasco Figura 11, se estima que se denunciaron el 10% de los
delitosgde,los cuales el MP inici6 una averiguacion previa o carpeta de investigacion en el
78.4% de'los casos. Es decir que del total de delitos solo se inicié una averiguacion previa

en 7.8% de los.casos, estimando que la cifra negra es de 92.2% (INEGI, 2017, pag. 18)

Cifra Negra Tabasco Averiguacién

previa,
7.80%, 8%

Cifra negra,
92.20%, 92%

Figura 11 Cifra Negra Tabasco 2017 (Fuente: Elaboracion pFopia con datositecuperados de
http://www.beta.inegi.org.mx/contenidos/provectos/enchogakesffegulares/envipe2017/doc/envipe2017_tab.pdf)

4.2.1 Razones de la NO denuncia

De acuerdo con el IGI 2016, una de las principales causas pot las’que la incidencia
delictiva va en aumento, es por el alto grado de impunidad que existe en México provocado
por la NO denuncia de los ciudadanos (UDLAP, 2016). En los resultados obtenidos del
ENVIPE 2017, las principales razones por lo que los ciudadanos no acuden a denunciar la

comision de un delito son las que se muestran en la Figura 12.
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Figura 12 Razones de la No denuncia 2017 (Fuente: elaboracion propia cow datos recuperados de
http://www.inegi.org.mx/saladeprensa/boletines/201 7/envipe/envipe2 0 I#”09.pdf )

4.3 Resultados obtenidos.

En este apartado se presentaran los resultados obtenidos desde la perspectiva de.]Jos
ofendidos, es decir el procedimiento real que tienen que seguir los ofendidos pata realizar
una denuncia, comparando con lo que establece el Manual de Procedimientos de la Fiscalia.
Asi mismo, se mostraran por medio de graficos los resultados del instrumento de

investigacion aplicado a los Fiscales y Agentes del MP.
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4.3.1 Ofendidos

De,los 58 ofendidos entrevistados el 61.7% con licenciatura como su maximo nivel
de escolaridad y de una edad promedio de 25 afios acudieron a la FGE a realizar una
denuncia afirmando el 81% que no era la primera vez que habia sido victima de un delito,
sin embargo, el 52% era la primera vez que acudia a la FGE a realizar una denuncia, por lo
tanto, desconocian delptroceso de una denuncia.

En Tabasco se dendncian solo 6 de cada 100 delitos cometidos, lo que demuestra

un desinterés en la sociedad por’denunciar.

4.3.1.1 Proceso de denuncia
La FGE menciona en su Manual de-procesos y procedimientos los insumos,
procedimientos y resultados que s¢.deben realizar la fiscalia en la atencion de la denuncia,

los cuales se mencionan en la tabla 7

Tabla 7 Procedimiento de atencion de la denuncia

Insumos Proceﬂ'ﬁfgnto ¥ /. Resultados

Atencion inmediata
Orden de Aprehension

Actuacion del Fiscal del Ministerio Publico ante autoridades Jurisdiccionales
con detenido

Actuacion del Fiscal del Ministerio Publico ante autoridades Jurisdig€ionales
sin detenido

Ofendido .
Denuncias . . . ) B ) . chtgmen
11 Inicio, Integracion y Determinacion de la Averiguacion Previa con Detenido Pericial
guefﬁ i Detencion
hggtllt[:zi Inicio, Integracion y Determinacion de la Averiguacion Previa sin Detenido Sentencia

Intervencion de Fiscales del Ministerio Publico en Etapa de Ejecucion de
Sanciones Penales con Detenido.

Intervencion de Fiscales del Ministerio Publico en Etapa de Ejecucion de
Sanciones Penales sin Detenido.

Resolucion a las Consultas Sobre el No. Ejercicio de la Accion Penal.

(Nota: Elaboracion propia con datos obtenidos de la http://www.fiscaliatabasco.gob.mx/)
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De acuerdo a lo obtenido el proceso que el ciudadano debe seguir al acudir a la FGE

a realizatyna denuncia es el que se muestra en la Figura 13.

Figura 13 Proceso de la denuncia en la FGE Tabasco (Fuente: Elaboracion propidaeon datos obtenidos en la
investigacion de campo).

La finalidad de este procedimiento es coadyuvar en la atéheién oportuna y en la
canalizacion a las areas adecuadas. Sin embargo, en los resultados obtenidos en la
investigacion de campo, la opinioén de los ofendidos que acuden a denunciar a\la FGE,
encuentran este procedimiento confuso y para nada oportuno, ya que el 90% censidera que
el acudir a realizar una denuncia no es nada accesible, puesto que el 51% asegura.que
desconoce el procedimiento de la denuncia por lo que acuden 2 o mas veces a la FGE por
los documentos que les solicitan, asi mismo, afirman que el tiempo de espera es muy large;

sin embargo, el 71% acudi6 a denunciar con la esperanza de recuperar aunque sea parte de
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lo perdido, ya que es un requisito comun de las aseguradoras solicitar el acta de denuncia,

para comprobar el siniestro y hacer vélida la poliza de cobertura.

4.3.2'Fiscales y Agentes del MP

A contintiacion, se presentan los resultados obtenidos por los Fiscales y Agentes del
MP del Municipio-de.£entro, de acuerdo a las dimensiones y variables del cuestionario
estructurado, por medio’de graficos y tablas que permitan que la informacion sea mejor

interpretada.
4.3.2.1 Primera Dimensién, Capacidad Organizacional

Organizacion Institucional

JExisteoun\9rganigrama en que
figure #Yfjerarquiasgde los puestos y
la Ads#Cripcioft de fiscales,
investigadopes y gersonal auxiliar,
incluido el pgrsonat g€ apoyo a las
victimah 'y téyfigos?

40%
20% b 35% 35%
4% 9%, 18%
0%
> e S N @
& F ¥ F g
% QSJ CS\Q'

Figura 14 Resultados del tem 1 del Instrumento de Investigacion (Fuente: Elaboracion propitcon datos obtenidos de la
Inv. De Campo realizada en la FGE Tabasco)

Como se observa en la Figura 14, del total de 285 fiscales el 70% dio upa reSpuesta
positiva de la existencia de un organigrama dentro de la FGE, lo que demuestra que‘el
personal conoce la jerarquia de puestos de la organizacion. El 18% menciona que

regularmente existe y el 13% desconoce que exista un organigrama.
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Gestion de volumen de asuntos
D,
7
®
7,

(Emplea la fiscalia mecanismos para
gestionar el volumen de denuncias
presentadas?

0,
%o 28% 27%

Figura 15 Resultados del ltem 2 del Instrumento de. stigacion (Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos de la

Inv. De Cam lfzada en la FGE Tabasco)

En la Figura 15, el 55% de iscales &mtes del MP afirman que dentro de la

FGE se aplican mecanismos que ayudé'ﬂ#n la ge del volumen de denuncias

presentadas. 60 6

(Cada caso se asigna a un al
desde el momento de su
recepcion?

40% ;

%

20% 38% )

26%
21%

10 Q
6% 9% 6
c§>
e R CL A & 0
Figura 16 Resultados del [tem 3 del Instrumento de Investigacion (Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos ;®

Inv. De Campo realizada en la FGE Tabasco)
.
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En la Figura 16, el 64% opina positivamente que los casos son asignados desde el
principio a un fiscal y es el encargado de atenderlo durante todo el proceso. El 21% opina
que regularmente es asi y el 15% menciona que nunca o casi nunca se asigna el caso a un

fiscal desde su.récepcion.

?1-a fiscalia aplica un proceso de
claspficacion que permita evaluar los
casof in€luso antes de su asignacion?

35%
30%
25%
20%
15% 27%
10%
5% 9%
0%

33% 31%

Figura 17 Resultados del Item 4 del Instrumento de Investigacion (Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos de la
Inv. De Campo realizada en la FGE Tabdasco)

En la Figura 17, el 64% de los Fiscales y Agentes del MP, afifma-que la FGE aplica
un proceso de clasificacion que permite evaluar los casos, incluso antes de su.asignacion.
Esto significa que con esta clasificacion, se puede deducir si el caso denunciado-sera
extenso o no. Sin embargo el 27% opina que regularmente se aplica y el 10% meneioha que
nunca o casi nunca se aplica un proceso de clasificacion que evalué los casos antes de-su

asignacion.
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JLa fiscalia ha aplicado
iniciativas para agilizar la
resolucion de determinados tipos
de asuntos?

Figura 18 Resultados del ftem 5 del Instruménto.de Investigacion (Fuente: Elaboracién propia con datos obtenidos de la
Inv. Dé Campo realizada en la FGE Tabasco)

La Figura 18, muestra que el.30%\de los Fiscales y Agentes del MP mencionan que
regularmente se aplican iniciativas pata agilizat'la resolucion de determinaos tipos de
asuntos, es decir, los asuntos que tiene-probabilidad«de llegar a un acuerdo de reparacion

del dafio.

(Han resultado eficaces 136
iniciativas implementadasg

20% 34%
10% 18% 20% 18%

<%
K
< (._}‘Z;@

Figura 19 Resultados del ftem 6 del Instrumento de Investigacion (Fuente: Elaboracién propia con datos obtenidoS.de la
Inv. De Campo realizada en la FGE Tabasco)
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La Figura 19, muestra que el 34% de los Fiscales y Agentes del MP, determina que
regulapmente las iniciativas implementadas para la resolucion de ciertos asuntos han
resultado‘eficaces, y el 38% respondi6 positivamente, sin embargo, el 28% opina

negativamente.en cuanto a la eficacia de estas iniciativas.

Jlas estadisticas recopiladas
resultan relevantes para la
administracion?

35%
30%
25%
20%
33%
15% 26%
5% 6%

0%

Figura 20 Resultados del ftem 7 del Instrumento de Investigacion (Fuente: Elaboraéién propia con datos obtenidos de la
Inv. De Campo realizada en la FGE Tabasco)

En la Figura 20, el 53% de los Fiscales y Agentes del MP, opina.que las estadisticas
que realizan trimestralmente dentro de la FGE resultan relevantes para la adminhistracion,
pues con esto da un margen del funcionamiento de la institucion de procuracion‘desjusticia
cabe mencionar que estos resultados son de carécter publico y estan publicados enel
Informen Anual de la FGE; asi mismo, el 26% opina que regularmente resultan relevante-y

el 21% opina que nunca o casi nunca son relevantes.
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JLos fiscales encargados de procesar
casos complejos pueden gestionar y
' organizar un gran volumen de pruebas?

30%
25%

20%

15% 30%
24%
10% 17% 18%
o 12%

0%

Figura 21 Resultados del ftem 14 del Instrumentosde-Investigacion (Fuente: Elaboracién propia con datos obtenidos de
la Inv. De Campo realizada en la FGE Tabasco)

En la Figura 21, el 30% de los FiscalessynAgentes del MP, opinan que dentro de la
FGE los fiscales especializados en procesar casos complejos,segularmente pueden

gestionar y organizar un gran volumen de pruebas.

El resultado obtenido por parte de los Fiscales y Agentes del MP_en la Dimension
de Capacidad Organizacional, tomando en cuenta las variables de organiza¢ion
institucional y gestion de volumen de asuntos Tabla 8, la mayoria de las respuestaside los
items fueron favorables con un total de 9.79% que demuestran conformidad, 4.70%
respuestas regulares lo que significa que pueden estar o no conformes y 3.70% negativas

que significa que estan inconformes.
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Tabla 8 Resultados de la Dimension de Capacidad Organizacional

Dimension Variables Item Resultados Total

No.

Positivo Regular Negativo
Organizacion 1 1.59%  0.40%  0.28% 2.27%

Institucional

2 Positivo Regular Negativo

1.24%  0.49%  0.54% 2.27%

3 Positivo Regular Negativo
Capacidad . s

o 1.46%  0.48%  0.33% 2.27%
Organizacional

4 Positivo Regular Negativo

1.44%  0.61%  0.22% 2.27%

Gestion de volumen 5 Pesitivo Regular Negativo

de asuntos 1.04% 0.69%  0.54% 2.27%

6 PositivoRegular Negativo

0.87%  0777%  0.63% 2.27%

7 Positivo Regular )Negativo

1.20%  0.58% .0/49% 2.27%

14 Positivo Regular Negativo

0.95%  0.68%  0.64% 2.27%

Total 9.79%  4.70%  3.67% 18.16%

(Nota: Los datos calculados forman parte de la primera dimension analizada, con la finalidad de mostrar la percepcion
positiva, regular o negativa por parte de los Fiscales y Agentes del MP)
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4:3.2.2 Segunda Dimension, Elementos Administrativos

Evalnacion

> 4 W,

.Se evalua al personal de la

fiscalia?
100%
50%
) 56%
» 0w e 14%  27%
& & & @ <@
St LA
N < © ©
’Zyc’ A ,\a) S
& & S
QS

Figura 22 Resultados del ftem 27 del Instrumento de Tuvestigacién (Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos de
la Inv.De/Campo realizada.en la FGE Tabasco)

En la Figura 22, se observa que €1)83% de.los Fiscales y Agentes del MP esta de
acuerdo con que dentro de la Fiscalia existe.una evaluacion de las actividades que realiza su

personal.

.Se cuenta con evaluaciones de ¥os
casos asignados?

40% \
30% I
20% 289 33%
10% 5, 20% % 14% ,
0%
> > 2 2 2 '
s & & &
@é\ &Qﬁ \C}Q’ ¥
Qg?o &

Figura 23 Resultados del ftem 28 del Instrumento de Investigacion (Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos de
la Inv. De Campo realizada en la FGE Tabasco)
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En la Figura 23, se muestra que el 47% afirma que la FGE evalua frecuentemente
los cases asignados a los Fiscales y Agentes del MP el 28% concreta que regularmente se

realiza y €1 25% niega que sea asi.

Q)
.Se aplican criterios de competencia
e integridad en la practica?

40%
% 31% 0
1097 ™ 936 0 25%  20% 16
0
> 2> e e 3
Y s & & &
s . N & &
S5 & &
& <& 0&}

Figura 24 Resultados del item 30 del Instrumento dednvestigacion (Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos de la
Inv. De Campo realizada en la FGE Tabasco)
En la Figura 24 se muestra“que el 40% 'd¢ los Fiscales y Agentes del MP niegan que
dentro de la FGE se apliquen criterios de/competencia e integridad en la practica, el 25%
menciona que regularmente si se aplican y gl'36% afisma.que siempre se aplican mostrando

una disparidad en este criterio.

(La conducta ética es un factor ue se
tiene en cuenta en las evaluaciones del
desempeiio profesional y en las
decisiones sobre ascensos?

30%
20% )
10% 20% 26% 26% 28% |
0% 1%
I
<& & © © @ |
< & & & 8
N ’?§ Lo o
& X >
ng)o ()‘b

Figura 25 Resultados del item 36 del Instrumento de Investigacion (Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos de la
Inv. De Campo realizada en la FGE Tabasco)
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En la Figura 25 se observa que el 54% de los Fiscales y Agentes del MP, afirma que
dentro_d¢la FGE es un factor importante la conducta ética, y esta se toma en cuenta en las
evaluaciones del desempeio profesional y en las decisiones sobre ascensos, por lo que es
importante que €l personal aplique y tome en cuenta este criterio en sus actividades

laborales.

(EXis$€ un proceso de evaluacion de
gdesempeio formal?

40%

35%

30%

25%

20% 38%
15%

24%
199

10% % 16%
5%

0%

Figura 26 Resultados del item 37 del Instrumento de Investigacion (Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos de la

Inv. De Campo realizada en la FGE Tabasco)

En la Figura 26, el 43% de los Fiscales y Agentes del MP niega que dentro de la
FGE exista un proceso de evaluacion de desempefio formal dentro, sin embargo.el'38%

menciona que regularmente es asiy el 20% afirma que si existe.
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.Se evaluan sus técnicas procesales?

60%
50%
40%
' 30% 52%
\ 20% 34%

109 0,
! O(Q 1% 1% 12%

Figura 27 Resultados del ftem 39 del Instrumento de Investigacion (Fuente: Elaboracién propia con datos obtenidos de
la Inv? De Campo realizada en la FGE Tabasco)

En la Figura 27 se muestra que el-86% afirma que dentro de la FGE se evaltan las

técnicas procesales que aplican los Fiscalesy Agentes del MP en el proceso de denuncia.

.Se evalua la efjeacia §y gensibilidad
en el trato &My las wi#timas?
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Figura 28 Resultados del ftem 40 del Instrumento de Investigacién (Fuente: Elaboracion propiason datos obtenidos de
la Inv. De Campo realizada en la FGE Tabasco)

En la Figura 28 se observa que el 44% de los Fiscales y Agentes del MP"menciona
que nunca o casi nunca se evalua dentro de la FGE la eficacia y sensibilidad en el trato ¢on
las victimas, es decir, la percepcion de los denunciantes no es tomando en cuenta dentro-de

la FGE.
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0dicadores

. (La fiscalia maneja indicadores de

/L gestion?
£

40%
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30% /

25% 0
20% O’ 41%

15% 25%

10% 12% 18%
5% 5%
0%

Figura 29 Resultados del ftem 8 del Instrumento d estigacion (Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos de la
Inv. De Campo éda en la FGE Tabasco)

En la Figura 29, el 59% de 12‘0 ?alesi@emes del MP afirma que dentro de la

FGE se manejan indicadores de gestion % m @aque regularmente se usan y el

17% niega que se usen. O

JLos lndlcadores con los cuenta
la fiscalia se rigen por critegtos de

de calidad? @

0%
©
15% 27%  28%

10% 16% 16% 14%

5%

0%

& & @ q‘ >
$0° ) Q\\}Q < 6@‘9 ) @&Q ) ,@Q 6

Figura 30 Resultados del ftem 9 del Instrumento de Investigacion (Fuente: Elaboracién propia con datos obtenido@
Inv. De Campo realizada en la FGE Tabasco) O

.
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En la Figura 30, se observa la opinion de los Fiscales y Agentes del MP en relacion
a los criterios de calidad de los indicadores que maneja la FGE, el 43% reacciona
negativamente el 28% menciona que regularmente se toma en cuenta la calidad y el 30%
afirma que los.ndicadores se rigen por criterios de calidad que destaquen el buen servicio

dentro de la FGE.

8ge~yige el desempeiio profesional de
log#Tiscales por resultados como el
numero de condenas?

40%
30%
20 EA) 28% 34% 31%
@ @ & <@ <@
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Figura 31 Resultados del ftem 38 del Instrumento dé Invéstigacion*(Fiiente: Elaboracion propia con datos obtenidos de
la Inv. De Campo realizada en laEGE Tabasco)

En la Figura 31, se muestra que 36% afirma que el désempefio profesional de los
Fiscales y Agentes del MP dentro de la FGE se rige por medio d€ resultados en este caso
por el nmimero de condenas, el 34% confirma que regularmente es asi, y/€l 30% niega que

se rija el desempefio profesional por medio del nimero de condenas.

El resultado obtenido por parte de los Fiscales y Agentes del MP en la Dimeénsion

de Elementos Administrativos, tomando en cuenta las variables de evaluacion e indicadores

Tabla 9, la mayoria de las respuestas de los items fueron favorables con un total de 10.56%
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que demuestran conformidad, 5.91% respuestas regulares lo que significa que pueden estar

o no conformes y 6.26% negativas que significa que estan inconformes.

Tabla 9 Resultados de 1a Dimension Elementos Administrativos

Dimension Variables Item Resultados Total

No.

Positivo Regular Negativo
27 1.59%  0.40%  0.28% 2.27%
28 Positivo Regular Negativo
1.24%  0.49%  0.55% 2.27%
30 Positivo Regular Negativo
Evaluacion 1.46%  0.48%  0.33% 2.27%
36 Positivo Regular Negativo
1.44%  0.61%  0.22% 2.27%
Elementos 37 Positivo Regular Negativo
Administrativos [.04%  0.69%  0.54% 2.27%
40 Positivo /) Regular Negativo
0.87% #0.77%  0.64% 2.27%
8 Positivo Regular Negativo
1.20%  0.58%..+0.49% 2.27%
Indicadores 9 Positivo Regular Negativo
0.95%  0.68%  0.65% 2.27%
38 Positivo Regular Negativo

0.81%  0.77%  0.69% 227%

Total 10.56% 5.91%  6.26% 22.73%

(Nota: Los datos calculados forman parte de la segunda dimension analizada, con la finalidad de mostrar la percepcion
positiva, regular o negativa por parte de los Fiscales y Agentes del MP en base a los Elementos Administrativos que
forman parte de la FGE)
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4.3.2.3 Tercera Dimension, Proceso

Eficiencia

PN
JLa fiscalia supervisa el nimero de casos
y las resoluciones de las denuncias
asignadas a cada uno de los fiscales?

50%
? 41%

20%
0%
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Figura 32 Resultados del ftem 10 del Instrument® de Investigacién (Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos de la
Inv. De Campoyréalizada en la FGE Tabasco)

En la Figura 32, se observa.que dentro de la fiscalia los numero de casos y las
resoluciones asignadas a cada uno dé€ los-fiscales,.de acuerdo con su opinion, son

supervisados el 64%, el 23% regularmente-y el 14% casi nunca o nunca.

JLa fiscalia empleashstrumnjos para
facilitar la gestion de cada d¢ancia?

30%
25%
0,
0 300  29%
10% 20% 15%
5% 5%
0%

Figura 33 Resultados del ftem 11 del Instrumento de Investigacion (Fuente: Elaboracién propia con datos obtenidos de
la Inv. De Campo realizada en la FGE Tabasco)
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En la Figura 33, se muestra que el 44% los Fiscales y Agentes del MP afirma que la
fiscalias€mplea instrumentos para facilitar la gestion de cada denuncia, el 30% opina que

regularméntg se realizan y el 25% niega que se empleen los instrumentos.

JLes problemas de gestion dificultan el trabajo
de”la fiscalia en el proceso de denuncia?

45%
40%
35%
30%

25%

41%
20%

15%
24%

20%
10%

11%
5%
4%

0%
Nunca Casi nunca Regularmente Casi siempre Siempre

Figura 34 Resultados del ftem 15 del Instrumento de Investigacion (Fuente: Elaboracién propia con datos obtenidos de
la Inv. De Campo realizada en la FGE Tabasco)

En la Figura 34, el 65% de los Fiscales y Agentes del MP afirma que los‘problemas
de gestion dificultan el trabajo de la fiscalia en el proceso de denuncia, el 20% menciona

que regularmente es asiy el 15% niegan que esto ocurra.
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C, (La fiscalia atiende las necesidades
especificas de las personas vulnerables
‘9 . (mujeres, nifios, victimas de abusos
/ sexuales o de violencia doméstica, personas
L con capacidades fisicas psiquicas o

emocionales)?
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Figura 35 Resultados del ftem 16 del Instrum%yﬁlnvestigacién (Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos de
la Inv. De Camposealizada en la FGE Tabasco)

En la Figura 35 se observa-que el 52% de los Fiscales y Agentes del MP afirma que
dentro de la fiscalia se atienden las ades ecificas de las personas vulnerables, el

16% opinan que regularmente se atlena%/i 2% 11 ue se atiendan.

’)

(Resulta eficiente ;; planll un el
volumen de denunc1as ylac de
trabajo?

40% ;
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30%
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20% 38%
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Figura 36 Resultados del ftem 24 del Instrumento de Investigacion (Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos@
la Inv. De Campo realizada en la FGE Tabasco)
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En la Figura 36, el 66% de los Fiscales y Agentes del MP opina que la planilla no
resultaeficiente el 22% opina regularmente y el 12% afirma que si es suficiente de acuerdo

con el volumen de denuncias y la carga de trabajo.

JAplican sus funciones en base a lo
@Stablecido en el codigo de ética o de
conducta interno?

40%
30%
20% 27% 33% 34%
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Figura 37 Resultados del ftem 34 del Instrumento-de Investigacion (Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos de
la Inv. De Gampo realizada en la FGE Tabasco)

En la Figura 37, el 67 % de los Fiscalés y Agentes del MP afirma que aplican sus
funciones de acuerdo a lo establecido en el e6digo de ética'o el de conducta interno, el 27%

menciona que regularmente es asiy el 7% niega que se apliquen.

.La fiscalia facilita o restringe el &cceso
del publico a la informacion relativ@ a
los procesos en curso?
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20% 35% |
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Figura 38 Resultados del ftem 44 del Instrumento de Investigacion (Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos de
la Inv. De Campo realizada en la FGE Tabasco)
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En la Figura 38, el 59% de los Fiscales y Agentes del MP afirma que dentro de la
fiscalia s€ facilita el acceso del publico a la informacion relativa a los procesos en curso, el
16% menciona-que regularmente se les facilita el acceso y el 24% niega que se les facilite

el acceso a las victimas en relacion a los procesos en curso.

Atencion a las¥ictimas

JEXiS#€ una orientacion por parte del
person@ala lo largo del proceso de la

denuncia?
30%
25%
20%
15% o 28%
27% 25%
10%
13%
5% 7%
0%
Nunca Casinunca Regularmente Casi siempre Siempre

Figura 39 Resultados del ftem 18 del Instrumento de Investigacion (Fuente: Elaboracién propia con datos obtenidos de
la Inv. De Campo realizada en la FGE Tabasco)

En la Figura 39, el 53% de los Fiscales y Agentes del MP afirma que‘existe una
orientacion por parte del personal de la Fiscalia a lo largo del proceso de denunciagel 27%
opina que regularmente se orienta y el 20% menciona que nunca o casi nunca se orienta~a

las victimas.
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victimas y testigos para minimizar las
. molestias causadas por multiples
/ comparecencias, muchas de las cuales son
L consecuencia de la prolongacion de los

® procesos?

O (El personal de la fiscalia trabaja con las

Figura 40 Resultados del ftem 19 del Instr ) de Investigacion (Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos de
la Inv. D %) realizada en la FGE Tabasco)

En la Figura 40, el 58% de los él@s y Agentes del MP niegan que el mismo
personal de la fiscalia trabaje con ictim: stigos para minimizar las molestias
causadas por multiples comparecenc@ 26%@20na que regularmente se trabaja con

.
las victimas y el 16% afirma que se trabaj(&y las \@nas para minimizar las molestias

que se dan por consecuencia de la prolongaci@e pro%

.

(El personal de la fiscalia infor las
victimas y testigos sobre los servictos de

que disponen y las medidas de protec@

que pueden solicitar? ®
%(5)32 20% 23% 0% 20% %
g
.@’Qﬁb Q&\@ ’@& @@Q@ é&g @d\

Figura 41 Resultados del ftem 20 del Instrumento de Investigacién (Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos de”
la Inv. De Campo realizada en la FGE Tabasco)
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En la Figura 41, 50% de los Fiscales y Agentes del MP opina que el personal de la
fiscalia informa a las victimas y testigos sobre los servicios que disponen y las medidas de
proteccion quespueden solicitar el 23% menciona que regularmente se les informa a las

victimas y el 26% menciona que casi nunca o nunca se les informa a las victimas de estos

servicios.
JLa fislCgNa brinda a las victimas asistencia
para la regpfaracion o indemnizacion por dafnos
yPperjuicios sufridos?
35%
30%
25%
20%
34%
15% 30%
0,
10% 16%
12%
5% 8%
0%
Nunca Casinunca  Regularmente Casisiempre Siempre

Figura 42 Resultados del ftem 21 del Instrumento de Investigacion (Fuente: Elaboracion prepia con datos obtenidos de
la Inv. De Campo realizada en la FGE Tabasco)

En la Figura 42, el 0.86% de los Fiscales y Agentes del MP opina que ¢asi nunca o
nunca se brinda asistencia a las victimas para la reparacion o indemnizacion potdaiios y
perjuicios sufridos, el 0.77% opina que regularmente se les brinda asistencia a las yiCtimas
y el 0.65% afirma que la fiscalia si brinda la asistencia a las victimas por dafnos y perjuicies

sufridos.
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.La fiscalia procede en los casos que las
' victimas deseen retirarse del caso o dada la
' presion a la que puedan estar sometidas?
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Nunca Casinufica  Regularmente Casi siempre Siempre

Figura 43 Resultados del ftem 22 del Instrumenté de Investigacion (Fuente: Elaboracién propia con datos obtenidos de
la Inv. De Campo healizada en la FGE Tabasco)

En la Figura 43, el 48% de'los Fiscales y.Agentes del MP niega que la fiscalia
proceda en los casos que las victimag'deseen retifarse del caso, el 28% menciona que
regularmente la fiscalia procede en estos casos y el'23%afirma que la fiscalia si procede

cuando las victimas desean retirarse del caso pot,la presion a la que puedan estar sometidas.

(La fiscalia ofrece protecciop”q
anonimato a las victimas o test{ggs
cuando exista un riesgo grave para Si
persona ?

35%

30%

25%

20% 35%

15% 27% 160 !

10% 9 %
o 8% 15% |
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Figura 44 Resultados del ftem 23 del Instrumento de Investigacion (Fuente: Elaboracién propia con datos obtenidos de
la Inv. De Campo realizada en la FGE Tabasco)
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En la Figura 44, se muestra que el 51% de los Fiscales y Agentes del MP afirma que
la fiscalia’sisofrece proteccion o anonimato a las victimas o testigos que estén en riesgo
grave, el 27% _menciona que regularmente se les da proteccion a las victimas y el 23%

menciona que casi aunca o nunca se les da proteccion o anonimato a las victimas en riesgo.

JLos cgqadanos saben de la existencia de un
sisftema de presentacion de quejas?

40%
35%
30%
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20%
35%

15% 28%
10% 20%
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5%
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Nunca Casi nunca Regularmente Casi siempre Siempre

Figura 45 Resultados del ftem 41 del Instrumento de Investigacion (Fuente: Elaboracion propia ¢on datos obtenidos de
la Inv. De Campo realizada en la FGE Tabasco)

En la Figura 45, el 63% de los Fiscales y Agentes del MP menciona quié,los
ciudadanos desconocen la existencia de un sistema de presentacion de quejas, el 20%
menciona que regularmente los ciudadanos saben que existe y el 17% afirma que los

ciudadanos conocen de la existencia de un sistema de presentacion de quejas.
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Si un acusado o victima expresa su
' inconformidad con la presencia o el
comportamiento de un fiscal en concreto en
un caso, (El fiscal puede quedar fuera del
caso con caracter temporal?
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10% 16% 20% 21%
13%
5%
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Nunca Casi nungd” “Regularmente Casi siempre Siempre

Figura 46 Resultados del ftem 42 del Instrumento dednvestigacion (Fuente: Elaboracién propia con datos obtenidos de
la Inv. De’Campo realizada en la FGE Tabasco)

En la Figura 46, el 43% de lo§ Eiscales y'Agentes del MP afirma que el fiscal puede
quedar fuera del caso con caracter temporal"el 21 %¢menciona que regularmente puede
quedar fuera, cuando la victima presente su inConformidad y el 36% menciona que nunca o
casi nunca el fiscal queda fuera del caso, cuando el acusado.o'layvictima exprese

inconformidad por la presencia o comportamiento de un fiscal én-ih caso.
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| .Considera que la poblacion opina que la
[ fiscalia es: imparcial, eficiente, eficaz y

| competente?
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Figura 47 Resultados del ftem 43 del Instrumeito de Investigacion (Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos de
la Inv. De-€ampo realizada en la FGE Tabasco)

En la Figura 47, el 59% de los Fiscales y Agentes del MP afirma que la poblacion
opina que la fiscalia es imparcial, gfieiente, €ficaz y competente, el 23% menciona que
regularmente la poblacidn tiene esa opinién de la fiscalia y el 17 % niega que la opinion de

la poblacion acerca de la fiscalia sea favorable.

Tecnologias de la Informacion

.La fiscalia cuenta con un sistem}p
automatizado que permita realiza® un
seguimiento de cada denuncia?

60%
50%
40%
30%(; 60% )
20% 30% '

0,
1802’ 1% 2% 8% .

Figura 48 Resultados del ftem 12 del Instrumento de Investigacion (Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos de
la Inv. De Campo realizada en la FGE Tabasco)
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En la Figura 48, el 90% de los Fiscales y Agentes del MP afirma que la fiscalia
cuenta coh un sistema automatizado que permita realizar un seguimiento de cada denuncia,
el 8% opina que.regularmente se cuenta con un sistema y el 3% opina que la fiscalia no

cuenta con un sistema que permita el seguimiento de cada denuncia.

Personal motivado~y capacitado

.Se cuwfita con capacitacion constante al
personal de J4 fiscalia que esta encargado de
tratarCcon personas vulnerables?

50%
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1% %

Nunca Casinunca  Regularmente  Casi siempre Siempre

Figura 49 Resultados del ftem 17 del Instrumento de Investigacion (Fuente: Elaboracion prepia con datos obtenidos de
la Inv. De Campo realizada en la FGE Tabasco)

En la Figura 49, el 71% de los Fiscales y Agentes del MP afirma que se cuenta con
capacitacion constante al personal de la fiscalia que se encarga de tratar con per§onas
vulnerables, el 23% menciona que regularmente se capacita al personal de la fiscalia ygel
6% niega que se cuente con capacitacion constante al personal encargado de tratar a

personas vulnerables.
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JLa fiscalia se encarga de contratar,
ascender, sancionar y despedir a su
| propio personal?

70%
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10% 14% 19%
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65%

Figura 50 Resultados del ftem 25 del Instrumento de Investigacion (Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos de
la Inv. De Cainpo realizada en la FGE Tabasco)

En la Figura 50, el 94% del personal de los Fiscales y Agentes del MP afirma que la
fiscalia se encarga de contratar, ascender, sancionar y despedir a su personal, el 14%
menciona que regularmente la fiscalia se/encarga’deshacerlo y el 2% niega que la fiscalia se

encargue de ese proceso.

(Reciben los fiscakes y agéwtes del
ministerio publico capacitacion ¢gntinua?

45%

40%

35%

30%

25%

20%

15% 28%
10% 16%

50, 11%

0% 2% \

44%

Nunca Casinunca Regularmente Casi siempre Siempre

Figura 51 Resultados del ftem 29 del Instrumento de Investigacion (Fuente: Elaboracién propia con datos obtenidos de
la Inv. De Campo realizada en la FGE Tabasco)
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En la Figura 51, el 72% de los Fiscales y Agentes del MP respondi6 que reciben
capacitaCion continua en la fiscalia, el 16% menciona que regularmente se recibe

capacitacion’continua y el 13% menciona que casi nunca o nunca reciban capacitacion

continua.
Jfa g¢dpacitacion aborda las obligaciones
éticdgngypecificas que atafien a los fiscales,
#yi_como sus fundamentos?
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Figura 52 Resultados del ftem 31 del Instrumento de Investigacion (Fuente: Elaboracién prepia con datos obtenidos de
la Inv. De Campo realizada en la FGE Tabasco)

En la Figura 52, el 50% de los Fiscales y Agentes del MP, respondi6 que la
capacitacion aborda obligaciones éticas que les atafien, el 27% menciona que regularmente
aborda las obligaciones éticas de los fiscales y el 23% menciona que casi nunca o nin¢a,la

capacitacion aborda obligaciones éticas y sus fundamentos.
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Figura 53 Resultados del ftem 32 del Instrumeéntode Investigacion (Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos de

la Inv. De Campe.realizada en la FGE Tabasco)

En la Figura 53, el 87% dedas-respuestas/por parte de los Fiscales y Agentes del MP

fueron negativas en cuanto a la remuneragion de.dos fiscales y sus funciones desempefiadas,

el 9% respondi6 que regularmente la remuneracion tiene proporcion con las funciones

desempefiadas, y el 3% respondi6 que las funciones desempefiadas estdn bien remuneradas.

El resultado obtenido por parte de los Fiscales y AgenteS d¢lkMP en la Dimension

Proceso, tomando en cuenta las variables de evaluacion, atencion a las vietimas,

tecnologias de la informacion y personal motivado y capacitado Tabla 1051a mayoria de las

respuestas de los items fueron favorables con un total de 22.27% que demuestran

conformidad, 12.85% respuestas regulares lo que significa que pueden estar o ng conformes

y 14.91% negativas que significa que estan inconformes.
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Tabla LO’Resultados de la Dimension Proceso

I@}k’m Variables wgn Resultados Total
/ Positivo Regular Negativo
10 1.45%  0.52% 0.30% 2.27%
Positivo Regular Negativo
B 1.01%  0.68% 0.58% 2.27%
Positivo Regular Negativo
e 1.48%  0.46% 0.33% 2.27%
Positivo Regular Negativo
Eficiencia 16
1.87%  0.36% 0.04% 2.27%
Positivo Regular Negativo
" 0.27%  0.50% 1.50% 2.27%
Pesitivo Regular Negativo
p [.52%  0.61% 0.14% 2.27%
Positivo# Regular Negativo
44 1.34% ~0.37% 0.56% 2.27%
Proceso " Positivo Regular, Negativo
0.95%  0.68% 0.65% 2.27%
Positivo Regular Negativo
v 0.81%  0.77% 0.69% 2.27%
Positivo Regular Negativo
2 1.14%  0.53% 0.61% 2.27%
Positivo Regular Negativo
Atencion a las 21
victimas 0.65%  0.77% 0.86% 2.27%
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@ensién Variables wgn Resultados Total
N

Positivo Regular Negativo

2 0.54%  0.64% 1.09% 2.27%
Positivo Regular Negativo

> 1.15%  0.61% 0.52% 2.27%
Positivo Regular Negativo

! 0.39%  0.45% 1.44% 2.27%
Positivo Regular Negativo

. 0.98%  0.47% 0.82% 2.27%

43 Positivo Regular Negativo

1.36%  0.53% 0.39% 2.27%

Positivo Regular Negativo
Tecnologias'de 12

la informacion 0.65%  0.77% 0.86% 2.27%
Positive~ Regular Negativo
17
1.14% ) 0.53% 0.61% 2.27%
Positivo \ Regular Negativo
25
0.65%  077% 0.86% 2.27%
Positivo Regular™ Negativo
29
1.14%  0.53% “,0.61% 2.27%
Personal
motivado y Positivo Regular Negativo
capacitado 31
0.65%  0.77% 0.85% 2.27%
Positivo Regular Negativo
32

1.14%  0.53% 0.60% 227%

Total 22.27% 12.85% 14.91% 50.03%

(Nota: Los datos calculados forman parte de la tercera dimension analizada, con la finalidad de mostrar la percepcion
positiva, regular o negativa por parte de los Fiscales y Agentes del MP en base a los procesos que se realizan en la FGE)
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4.3.2.4 Cuarta Dimension, Normatividad

Marco Normativo

JLa fiscalia dispone de politicas o
procedimientos escritos?

60%
50%
40%
30% 51%
20% 32%
10% 18%
0% 0% 0%

Figura 54 Resultados del ftem 13 del Instrumento(de\nvestigacion (Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos de
la Inv. De Campq realizada en la FGE Tabasco)

En la Figura 54, el 83% de los"Agentes del MP afirman que la fiscalia dispone de

politicas y procedimientos escritos.

(Existe una politica ‘g estahdfzca que se
contratara al candidato mejorLeparado?

50%
40%
0,
30% 46%
20% 34%
10% 15%
0% 3% 2%
@ > @ & 2
@’Q . «\‘*Qo ,\&@‘Q . Q,@Q & y
& S & ¥
A Q¥ D A
o & & '
QﬁJ (.) %

Figura 55 Resultados del ftem 26 del Instrumento de Investigacion (Fuente: Elaboracién propia con datos obtenidos de
la Inv. De Campo realizada en la FGE Tabasco)

En la Figura 55, 80% de los Fiscales y Agentes del MP respondieron negativamente

a la existencia de una politica que establezca la contratacion del mejor candidato preparado,
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el 15% respondi6 que regularmente existe una politica y el 5% negd que exista una politica

para contratar el mejor candidato preparado.

p o
JLa fiscalia ha elaborado un codigo de
ética o de conducta interno?

50%
40%
30%
S0 41%
100 3 13% 21% 21%

0%

z @ <
o‘\o‘b Q*\& & N S
<~ A% \(.0(@ s &®
& &> &
® ¢

Figura 56 Resultados del ftem 33 del Instrumento de Investigacion (Fuente: Elaboracién propia con datos obtenidos de
la Inv. De Campe realizada en la FGE Tabasco)

En la Figura 56, el 62% d€ los Fiscales.y-Agentes del MP respondieron
positivamente en cuanto a que la fiscalia ha elaborado un cédigo de ética o conducta
interno, el 21% opino que regularmente se ha elaborado tn codigo y el 17% negd que la

fiscalia haya elaborado un cddigo de ética o d€ Conducta interno.

JLa fiscalia y su direccion dan pridridad a
las conductas éticas y a la integridadde
los fiscales?

40%
30%
20% 35% 34% 31% |
10%
0% 0% 0% '
\
D > (4] < )
& & F &S i
< 5 S &
A~ (D, Q\' %\
(@) Qheo‘a Cjb,

Figura 57 Resultados del ftem 35 del Instrumento de Investigacion (Fuente: Elaboracién propia con datos obtenidos de
la Inv. De Campo realizada en la FGE Tabasco)
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En la Figura 57, el 69% los Fiscales y Agentes del MP respondi6 que la fiscalia no
da prioridadsa las conductas éticas y la integridad de los fiscales, sin embargo, el 31% opina
que regularmente la fiscalia da prioridad a las conductas éticas e integridad de los fiscales.

El resultado-@btenido por parte de los Fiscales y Agentes del MP en la Dimension
de Normatividad, tomandg en cuenta la variable de marco normativo Tabla 11, la mayoria
de las respuestas de los items fueron favorables con un total de 5% que demuestran
conformidad, 1.89% respuestas regulares lo que significa que pueden estar o no conformes

y 2.19% negativas que significa\qué estan inconformes.

Tabla 11 Resultados de la Dimension Normatividad

Dimension Variables Item Resultados Total

No.

Positivo Regular Negativo
13 1.87%,  0.40% 0% 2.27%
26 Positivos' Regular Negativo
0.12% ¢0.33%  1.82% 2.27%
Normatividad Marco Normativo 33 Positivo Regular Negativo
1.43%  0.47% %" _0.37% 2.27%
35 Positivo Regular Negativo
1.58%  0.69% 0% 2.27%

Total 5% 1.89% 2.19% 9.08%

(Nota: Los datos calculados forman parte de la cuarta dimension analizada, con la finalidad de mostrar la percepcion
positiva, regular o negativa por parte de los Fiscales y Agentes del MP en base a la normatividad que se cuenta enda EGE)
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4.4 Diagnostico.

La'finalidad de realizar esta investigacion es proporcionar un diagndstico que dé a
conocer cofrhayor detalle cudles son las condiciones reales de proteccion del bienestar y
procuracion de justicia en el Municipio de Centro, ya que esto permitira demostrar las
debilidades existentés.eemo institucion y las areas en las que se puede mejorar dentro de la

FGE.

El contar con datos reales”del desempeio de la FGE ante la sociedad, contribuye a
reducir la impunidad y aumentar ‘en]a transparencia y rendicion de cuentas a la sociedad,
motivando a la ciudadania a que vuelva@ confiar en las instituciones de procuracion de
justicia. La carencia de informacionspermite que se den malos comportamientos dentro de
la organizacion puesto que es menos‘permisible’'mediar las capacidades y el funcionamiento
que esta tiene, por lo tanto el margen de-¢valuacidéns€s nulo o incomparable. Para esto, es
necesario que constantemente las organizac¢iones de proetiracion de justicia midan sus
capacidades y funcionamientos, lo que les permitird podet encontrar puntos vulnerables
dentro de la misma. Para efectos de esta investigacion, a contihuacion, se presentara el
valor promedio obtenido, de acuerdo al andlisis previo de resultados, el cual permitira dar
un margen de la situacion de la FGE en relacion a su capacidad organizacional en el ambito
de los Ministerios Publicos, cabe mencionar que no existen antecedentes previos de

evaluacion de capacidad organizacional en esta Fiscalia.

En la Tabla 12, se muestra el resultado total obtenido por dimension de las
preguntas de investigacion previamente analizadas, que representan el 100%, es decir que

cumple con los requisitos minimos para una procuracion de justicia eficiente, asi mismo, se
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muestra el valor promedio que obtuvo la FGE, que es la suma del porcentaje del total de

respuestas,positivas obtenidas por parte de los Fiscales y Agentes del MP de la FGE, por lo

que se determind que la FGE cuenta con 9.79% de capacidad organizacional, 10.56% de

Elementos Administrativos, 22.27% en proceso y 5% en normatividad, en total la fiscalia
p y

obtuvo un 47.62%.de,las dimensiones evaluadas, por lo que se puede determinar que la

FGE no cumple con les"parametros minimos de evaluacion que los indicadores

internacionales de la UNODC.toma en consideracion para una buena procuracion de

justicia.

Tabla 12 Diagnéstico de la FGE Tabasco

Categorias Dimensiones Resultado Valor promedio
obtenido obtenido
Capacidad 18:16% 9.79%
organizacional
Fiscalia General del Elementos 22.73% 10.56%
Estado C .
Administrativos
Proceso 50.03% 22.27%
fendi
Ofendidos Normatividad 9.08% 5%
Total 100% 47.62%

(Nota: Los datos analizados son el resultado de las 4 dimensiones del Instrumento de Investigacion, con la finalidad.de

obtener un diagnostico de la FGE Tabasco en el ambito de los MP)
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Indice Global vs Resultados obtenidos

EVIGT (2016) muestra un promedio de la situacion de cada Estado en materia de
procuracion de-justicia, considerando las dimensiones y ejes transversales que lo
conforman, ya que eada Estado presenta diferencias en sus procesos, por lo que en la Tabla
13 se muestran los indicadores a nivel nacional de los aspectos que una Fiscalia debe de
considerar para la atenciona los ofendidos por cada 100,000 habitantes propuestos por este
indice, asi mismo se muestran losresultados obtenidos de la evaluacion de la FGE en base
a la capacidad organizacional que.eSta deberia tener, para ofrecer una buena atencion a la

denuncia.

Tabla 13 Contraste con el indice Global de Impunidad y-Jlesresultados obtenidos.

Indice Global de Fiscalia Géneral del Status Observacion
Impunidad 2016 Estado Municipio de
Centro 2017
Delitos recurrentes: Delitos recurrentes: Para 2017, hubo una
variacion en los delitos
e Lesiones e  Otros Delitos recurrentes en el
e Robo a transetinte e Robo con Municipio de Centro,
via publica violencia a teniendo mayor
e Dafioala transeunte relevancia los delitos
propiedad e Robo sin + distintos al abuso
e Incumplimiento violencia a sexual catalogados ,
de obligaciones de negocios como otros delitos, asi
asistencia familiar e Robo sin c9m0 e! robo sin .
e Roboa casa violencia de VIOIen(fla anegocios y
habitacion. vehiculos de vehicylos,

destacando, nuevamente
en lalista €l robo sin
violencia astransetnte.
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Indice Global de
Impunidad 2016

Fiscalia General del
Estado Municipio de
Centro 2017

Status

Observacion

Agencias del MP por cada
100 mil habitantes

2.5

Agentes del MP por cada
100 mil habitantes

7.6

Cifra Negra

92.80

Falta de calificacion y
capacitacion del personal

0%

Agencias del MP por
cada 100 mil habitantes

1.2

Agentes delMP por

cada 100 mil habitantes

3

Cifra Negra

92.20

Personal capacitado y
motivado

6.37%

==

+

Del total de Agencias
existentes en el
Municipio de Centro
estd en la media del
estandar nacional, ya
que las Agencias del
MP estan divididas por
tipo de delito y los
ciudadanos son
canalizados a la agencia
correspondiente cuando
acuden a realizar su
denuncia.

La plantilla laboral para
atender a los habitantes
del municipio de centro
es insuficiente en
relacion a la cantidad
de habitantes, por lo
que los MP no se dan
abasto en la atencién a
la denuncia y se vuelve
causa de una mala
atencion a los
ciudadanos.

0.60 % debajo de la
nacional, lo que
representa que la
mayoria de los delitos
en el Municipio de
Centro siguen sin ser
denunciados y siga
existiendo impunidad.

Para 2017, hubo un
aumento significativo
ya que 1a,FGE
considefo invertir en
capacitacién para su
personal.
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Indice Global de Fiscalia General del Status Observacion
Impunidad 2016 Estado Municipio de
Centro 2017
Carga deftrabajo alta Gestion de volumenes Aun cuando la cifra

negra ha ido en
aumento, las denuncias
en 2017 fueron
100% 94% menores en

comparacion al 2016,
viéndose reflejadas en
la incidencia delictiva
demuestran que fueron

56057 denuncias
atendidas en lo que fue
el 2017.
Procesos Eficientes Procesos Eficientes En procesos eficientes
= se toma el total de
20.2 9.5 carpetas concluidas

donde se otorg6 el
perdon, se recuperaron
los bienes, o se
consigno al
delincuente. Para 2017
se resolvieron el 37%
de las carpetas
iniciadas.

(Nota: Elaboracion propia con datos obtenidos en el Indice. Global de Impunidad 2016 comparados con los resultados
analizados de la investigacion de campo)

Respuesta a las preguntas y objetivos dé la investigacion.

Con los resultados obtenidos anteriormente, permiten responder positivamente la
pregunta de investigacion, ya que realmente la capacidad organizacional si incide en la
eficiencia de la FGE, ya que si no se cuenta con esta conlleva a una mala ateneion hacia
los ofendidos que persiguen denunciar la comision de un delito, afirmando logqué menciona
Zepeda (2002) , que si no se proporciona una cobertura para los servicios de ateneion.y
procuracion de justicia, las autoridades seguirdn sin tener la capacidad de responder,

enfrentar, disuadir y castigar los delitos.
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Como se pudo observar anteriormente, la FGE cuenta con menos de la mitad de
estos indicadores, esto es insuficiente para lograr un buen servicio y una procuracion de
justicia eficiente que tanto necesita el Estado, si bien el problema que se pudo detectar es
que en la practica.no se toma en cuenta la Normatividad de los procesos, o mas bien la
Normatividad no toma en cuenta la practica, porque los ciudadanos prefieren una respuesta
y/o solucion inmediatasa su problematica, lo cual la FGE no ha sido capaz de lograr esa
eficiencia, no es que se bugquesin desapego a la Normatividad, ni violar procedimientos,
sino una flexibilidad y sobre todosuna atencion por parte de la FGE donde exista la
prioridad al ofendido que es el afe€tado, se busca que la FGE cambie la forma rigida de
operar, que como menciona la NGP seumpla con los procesos de manera eficiente y
eficaz viendo al ciudadano como cliénte, lo que ayudaria a aumentar sus indicadores, a

mejorar la opinion de la ciudadania«y recuperar lascredibilidad de la misma.

De acuerdo con los objetivos de esta investigacion, se puede determinar que la FGE
no cuenta con la capacidad organizacional ni {os elementos.administrativos eficientes para
atender a los ofendidos que persiguen denunciar la comision“de un delito, sin embargo, se

encontraron diversas acciones que estd realizando la FGE en mejora de sus elementos.

Acciones realizadas por la FGE

Respecto a la Capacidad Organizacional, la FGE ha implementado tin Modelo de
Gestion Institucional que busca reducir la impunidad, fomentando la cultura dea legalidad
y la denuncia. Este modelo tiene como objetivo contar con estandares que permitan
priorizar los casos, las investigaciones y los procedimientos en atencion a su complejidad y

a los recursos humanos y materiales disponibles.
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Dentro de los Elementos Administrativos, la FGE maneja indicadores que miden la
incideneiaydelictiva denunciada y atendida, las carpetas de investigacion concluidas, los
acuerdos Teparatorios logrados por especialistas en reuniones conjuntas con ciudadanos
relacionados con delitos del fuero comun, los mandamientos cumplidos por la policia de
investigacion, las'solicitudes periciales atendidas para la investigacion cientifica del delito,
los mandamientos ministeriales emitidos por el fiscal del ministerio publico y que fueron
cumplidos, los mandamientosijudiciales cumplido y los dictamenes emitidos por los

servicios periciales.

En la Normatividad, de acuerde-al proceso de traslacion de Procuraduria General de
Justicia a Fiscalia General del Estado, se publicaron nuevos instrumentos normativos como
el Reglamento de la Fiscalia y el'Reglamente-del'Servicio Profesional de Carrera los que
pretenden normar la armonizacion y las‘obligaciones dentro de la FGE; y el Codigo de
Etica y un Codigo de Conducta, como complementd dg los anteriores que vinculen y

fortalezcan los principios constitucionales y valores personales de los servidores publicos.
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Conclusiones

e Las'deficiencias que presenta la FGE en la atencion a la denuncia requieren de
cambios'tadicales que prioricen la atencion al ofendido, y demuestre que se cuenta
con el perfiladecuado para la eficiente procuracion de justicia.

e Los Elementos ¢on‘los que cuenta la FGE deben mejorarse para poder ofrecer una
adecuada atencion a‘la denuncia, se debe considerar que el personal este motivado y
capacitado para que este.sesdesempefie adecuadamente.

e Se debe de tomar en cuenta queé el personal debe de estar especializado y capacitado
para impulsar la efectividad de la EGE.

e Se debe de contar con un atea-que superyise exclusivamente la atencién que se le da
a los ofendidos o implementar.ehguestas'de‘calidad.

e La FGE debe promover programas de-capacitacion de caracter internacional en
relacion a la procuracion de justicia.

e La FGE tiene que ser transparente en relacion a los dates-que influyen en los
indicadores de gestion, puesto que estos son los que demuestran si esta o no
cumpliendo en sus resultados.

e La FGE debe tomar en cuenta los resultados de los indicadores, para enfocar que
areas son las que no estdn cumpliendo y tomar las medidas necesarias(para

reivindicarse.
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Glosario.

Acusacion: Imputacion (sefialamiento) directa que se hace a una persona o personas
determinadas-de la posible comision de un delito, ya sea perseguible de oficio o a peticion

del ofendido.

Agente del ministerio publico: Es un funcionario publico y auxiliar de la autoridad
judicial que dirige la pesquiSa criminal y el desarrollo de las acciones penales de caracter
publico. Es el principal que atiende a los ofendidos que acuden al Ministerio Publico a
realizar una denuncia y es la autoridad que tiene a su cargo la investigacion de los delitos y

la persecucion de los inculpados dentrosdel procedimiento penal.

Atencion: La accion de dar/informacidnsorientacion y acompanamiento juridico y
psicosocial a las victimas, con el objéte. de facilitar su acceso a los derechos a la verdad, a
la justicia y a la reparacion integral, cualifieando el gjer¢icio de los mismos. (Ley General

de Victimas, 2013)

Averiguacion previa: Es la investigacion de los heches pesiblemente delictuosos
de que tenga conocimiento el Agente del Ministerio Publico, a pastir de una denuncia o
querella, con el objeto de comprobar el cuerpo del delito y establecerda probable

responsabilidad del inculpado como requisito para proceder al ejercicio de la aecion penal

Carpeta de investigacion: Seran todas aquellas investigaciones previas fiiciadas
por el Agente del Ministerio Publico, derivadas de denuncias o querellas que hayan;side
hechas de su conocimiento, ya sea de forma verbal o por escrito, por la probable

participacion de un inculpado en un delito.
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Cifra Negra: Tasa de delitos no denunciados y no registrados.
Comision de delito: El delito de comision es el hacer lo que la ley prohibe.

Denuncia: Es la declaracion, verbal o por escrito, por la que se comunica a la
autoridad cualquierihecho del que se tenga conocimiento y que pueda ser constitutivo de
una infraccion penal,"aunque no lo haya presenciado directamente o no le haya ocasionado

perjuicio.

ENVIPE: Encuesta Nacional de Victimizacion y Percepcion sobre Seguridad

Publica.

Fiscal General: Se encarga de investigar los delitos, calificar los procesos y acusar
ante los jueces y tribunales competentes a los presuntos infractores de la ley penal, ya sea
de oficio o por denuncia. Es el lugar al que acuden los ofendidos como principal institucion

de queja por comision de delitos y donde se’busca eneontrar una solucion a su problema.

Fiscalia General del Estado: Es una entidad de la'rama judicial del poder publico
con plena autonomia administrativa y presupuestal, cuya funcién esta orientada a brindar a

los ciudadanos una cumplida y eficaz administracion de justicia.
IGI: indice Global de Impunidad.

Ofendido: (Del latin offendere, participio pasado del verbo “ofender”.)iesquien,
siendo titular del bien juridico protegido por la ley, ha resentido por modo directo ‘alguna
afectacion o ha visto peligrar al menos, su esfera de derechos, como consecuencia de un
hecho delictivo. Asi, ofendido puede ser cualquier individuo, incluyendo inimputables,

personas morales, el sujeto antes de su nacimiento, o solo en cuanto a su integridad, o su

136



“Analisis de la capacidad organizacional de la Fiscalia General del Estado de Tabasco en el ambito de los
Ministerios Publicos caso Municipio de Centro”

patrimonio, a su honra, dignidad, etc. Es decir, es el acusador, afectado o victima de un
delito gue\dafie a su persona y el personaje principal que acude al Ministerio Publico a

realizar la denuncia.

Presunto culpable: Es el acusado de cometer un delito que sea de accion penal.

Querella: Es lamanifestacion de voluntad unilateral, de ejercicio potestativo,
llevada a cabo por el ofendido o sujeto pasivo ante el Ministerio Publico para que tome
conocimiento de un posible delito,no perseguible de oficio, para que inicie la averiguacion
previa correspondiente y al integrarse)€sta, ejercite la accion penal contra el o los presuntos

responsables (PGR, s.f.).

Unidad de Atencion Inmediata: Esta unidad facilita el acceso ciudadano a la
administracion de justicia, a través d¢ la prestacion permanente del servicio para dar

respuesta oportuna a las necesidades de la_ eomunidad’(Fiscalia Tabasco, s.f.).
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