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Resumen

En laactualidad.el gercicio del poder publico en los tres niveles de gobierno se enfrenta con una
pérdidade legitimidad y de confianza para garantizar la eficienciaen cuanto asus servicios. Ante
este panorama es necesario innovar y mejorar las condiciones de los servicios que brindan las
administraciones publicas.-Para esto es importante disefiar, implementar y dar seguimiento a la
profesionalizacion del servicioplblico. Lainstrumentacién del Servicio Profesiona de Carrerade
laFiscaliaGenera en Tabasco en 2019, surge como unaalternativa que puede coadyuvar agenerar
condiciones de eficienciay eficacia enél_resultado final dirigido alos ciudadanos usuarios como
objeto de laimplementacion de toda politicapublica, paralaatencion de problemas, desarrollo de
satisfactores generando desarrollo y-bienestar social.

Palabras clave: Administracion Publica,)Servicio”Profesional de Carrera, Fiscalia General de

Tabasco, Gestion del talento humano.
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I ntroduccion

En las ditimas décadas | os resultados obtenidos por |os gobiernos en sus tres niveles,
enfrentan la pérdidade legitimidad y confianza, frente a una poblacion qué observa con mayor
atencion einterés el gercicio del poder publico, criticalas fallas, repruebalas malas acciones y
eval la constantemente |a aetuiaci on de sus funcionarios.

Como consecuencia, surge laimperiosa necesidad de eficientar los servicios que las
administraciones publicas brindanala ciudadania, hacer més eficaz lalabor de los empleados
publicos, simplificar las tareas administrativas, economizar recursosy contribuir con el combate
alacorrupcion, entre otras acciones que deben implementarse (Martinez, 2013).

Ante este panorama, el propésito de lainvestigacion se enfoca en obtener informacion
derivada de la Instrumentacion en 2019/del, Servicio Profesional de Carrerade laFiscalia
Genera del Estado de Tabasco, con base en |0s procesosadministrativos de gestion y control de
los recursos humanos, através de |as etapas de-ingreso, permanencia, desarrollo y separacion,
dirigido alos fiscales del ministerio publico, policias de investigaeion y personal pericial.

Paralograrlo, el estudio se estructurd partiendo de un capittlo-inicial que determino el
planteamiento del problema de investigacion, abordando € andlisis de latnstrumentacion en
2019 del Servicio Profesional de Carrerade la Fiscalia General del Estado.de Tabasco, con la
finalidad de conocer €l desarrollo y avance de |as actividades realizadas con base en |os procesos
administrativos de planeacion, control , ingreso, permanencia, desarrollo y separaciényde los
recursos humanos que forman parte del personal sujeto a estas etapas. Dando continuidad-al
planteamiento del problema, se procedi6 ala descripcion de los antecedentes que lo caracterizan,

gue van de la extinta Procuraduria General de Justicia del Estado de Tabasco, alacreacion de
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unaFisCalia General del Estado de Tabasco. Posteriormente se establecieron las preguntasy los
objetivos'que guian € curso de lainvestigacion, asi mismo se expusieron |as consideraciones que
permitieron justificar la jecucion de lainvestigacion y se manifestaron os criterios para
considerar relevanteta elaboracion del estudio, finalmente se establecio la hipotesis que afirma
unarealidad del fenomeno, la cual presenté modificaciones de acuerdo a hallazgos y
conocimientos generados durante el desarrollo de lainvestigacion, lo que llevo a establecer una
conclusion.

Con base en € disefio estructural del estudio, en e segundo apartado se estableci6 €
marco referencial compuesto de dos partes, |a primera que corresponde al marco normativo que
permite identificar, delimitar y exponer el.conjunto de ordenamientos juridicos, que regulan el
servicio profesional de carrera, partiendo jerarquicamente de la Constitucion Politicade los
Estados Unidos Mexicanos y laLey General del Sistema Naciona de Seguridad Publica como
norma de carécter general, en tanto en el ambito local se'ubican la Constitucion Politica del
Estado Libre y Soberano de Tabasco, Ley del Sistema de"Seguridad Publica del Estado de
Tabasco, Ley Organicade laFiscalia General del Estado de Tabasco, el Reglamento Interior de
laFiscalia Genera del Estado de Tabasco y €l Reglamento del Servicio Profesional de Carrera
de la Fiscalia Genera del Estado de Tabasco.

Para complementar el marco referencial, se construyé el marco tedrieo a partir de la
seleccion e integracion de las teorias que se consideraron apropiadas y pertinentes para
fundamentar lainvestigacion de las cua es se adoptaron |os conocimientos que aportala Teoria
de la Administracion desde |a perspectiva de la Gestion del Talento Humano con las que se
analizaron |los procesos de: planeacion y control de recursos humanos, ingreso, permanenciay.

desarrollo y el de separacion, que se desarrollan parala Instrumentacion del Servicio Profesional
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de Carrerade la Fiscalia General del Estado de Tabasco, dado que el objeto de estudio es
considerado un sistema de profesionalizacion se efectud un andlisis, desde |a perspectivade la
Gerencia publica.que aborda una nuevarelacion del Estado con |os ciudadanos através de un
cuerpo de funcionaries publicos que g ercitan un gobierno mas abierto, transparente, sensible y
profesional.

Dado que & objeto.deestudio pertenece al ambito de las ciencias socialesy su objetivo
fue lograr un conocimiento deles procesos de gestion y control de recursos humanos asociados a
los fendmenos de larealidad presentada en 2019 sobre la Instrumentacion del Servicio
Profesional de Carrerade la Fiscalia General del Estado de Tabasco, |a estrategia metodol 6gica
seleccionada para el desarrollo de lainvestigacion fue € disefio de investigacion cualitativa
expuestaen € capitulo tercero y se.eonsidero seleccionar € tipo de investigacion accidn, con el
proposito de generar conocimientos a partiy del andlisis dinamico de las categoriasy elementos
parala lnstrumentacion del Servicio Profesional”de Carreraen 20109.

Finalmente, en el capitulo cuatro se expone|a clasificacion e interpretacion de los
hallazgos y resultados obtenidos en lainvestigacion, que permitieron conocer |os avancesy
alcances de la Instrumentacion en 2019 del Servicio Profesiona de Carrera de la Fiscalia General

del Estado de Tabasco
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Capitulo 1 Planteamiento del Problema de I nvestigacion

Considerando gue los procesos cientificos en €l drea de las ciencias sociales son
dinamicos, se enlazan por multiples fendbmenosy “se encuentran en permanente desarrollo y
transformacion (Rojas 2012, p.9)”, € enfoque que dirige esta investigacion es cualitativo, con un
disefio de investigacion@ccién, con lafinalidad de conocer € avance de lainstrumentacion del
Servicio Profesional de Carrerade la Fiscalia General del Estado de Tabasco, con base en €
andlisis de las actividades realizadas’en 2019 de | os procesos de planeacién, control, ingreso,
permanencia, desarrollo y separacion del-personal ministerial, policial y pericial, establecidos en
el Reglamento del Servicio Profesional“de Carrera de la Fiscalia General del Estado de Tabasco,
con lafinalidad de establecer y determinarsi-tos avances alcanzados han sido suficientes.

El problema de estudio ubica'tosantecedentes historicos que relatan la transformacion de
la Procuraduria General de Justiciadel Estado de Tabaseo que dio como resultado la creacion de
laFiscalia Genera del Estado de Tabasco, dejacua sedesprende el programadel Servicio
Profesional de Carrerade la Fiscalia Genera del\EStado de Tabasco y €l Reglamento para su
instrumentacion, en e gue se identifica un proceso administrative’de gestion y control de
recursos humanos, que es la base para estructurar las preguntas y objetivos de investigacion que
orientan €l estudio del problema objeto de estudio.

Finalmente se expone la justificacion que determinalaviabilidad y pertinencia del
estudio con el objeto de generar conocimientos, de la Instrumentacion en 2019 del\Sexvicio
Profesional de Carrera de la Fiscalia General de Tabasco y se establece la hipotesis quesera
afirmada o negada a partir de los resultados que se obtengan del andlisis en 2019 de la
Instrumentacion del Servicio Profesional de Carrerade la Fiscalia General del Estado de

Tabasco.
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1.1. Antecedentes

En Tabasco, la Procuraduria General de Justiciadel Estado de Tabasco, formaba parte de
la administracion-publicalocal, como un ente publico que dependia del Poder Ejecutivo, sin
embargo, en el afio.2014 se presentaron una serie de modificaciones legidlativas en materia de
seguridad publica, administracion y procuracion de justicia, que generaron cambios en la
estructura de la administracion publica de la entidad.

Producto de estas innovaciones legidlativas y transformaciones administrativas, € 21 de
junio de 2014 se publicd en e Periédico Oficia del Estado de Tabasco el decreto por €l cual se
cred laFiscalia General del Estado de Fabasco con una caracteristica especial, es concebida
admini strativamente como organo publice auténomo del gobierno del Estado de Tabasco, dotado
de autonomia, personalidad juridicay patrimonio propios, encargado de la procuracion de la
justiciaen la entidad, en sustitucion de laPBrocuraduria General. (POE, 2014).

En el ambito de sus facultades, funciones y respensabilidades, larecién creada Fiscalia
Genera del Estado de Tabasco de conformidad gon su Léy Organica determind el
establecimiento del Servicio Profesional de Carrerade |la FisCaliaGenera del Estado de Tabasco,
como un sistema obligatorio, para garantizar laigualdad de oportunidades en |os procesos de
ingreso, permanencia, desarrollo, reconocimientosy la separacion de losfiscales de
investigacion, policias de investigacion y peritos (L.O.F.G.E.T., 2014) .

Atendiendo estas responsabilidades y con relacion alas reformas constitucionales que se
presentaron en materia de seguridad publica, |a Fiscalia General del Estado de Tabhasco con base
en su Ley Organica, e 01 de septiembre de 2016 emitié el Reglamento del Servicio Profesional

de Carrerade laFiscdia General del Estado de Tabasco.

15



Andlisis en 2019 de la Instrumentacion del Servicio Profesiona de Carrera de la Fiscalia General
del Estado de Tabasco.

De acuerdo con la Fiscalia General del Estado de Tabasco, €l Reglamento del Servicio
Profesiona de Carrerade la Fiscalia General del Estado de Tabasco, se emitid con base en su
autonomia, sujetandose a lo establecido por su Ley Organicay Reglamento interior.

De esta manera la Fiscalia General del Estado de Tabasco dio cumplimiento alareforma
del Articulo 21 de la'Constitucion Politica de los Estados Unidos M exicanos, misma que
establecio que las institucienes de seguridad publica en los tres nivel es de gobierno deben de ser
de caracter civil, disciplinadoy.profesional, determinando que estas “deben coordinarse para
crear el SistemaNacional de Seguridad Publica, y regular en el ambito de sus competencias, la
seleccion, ingreso, formacion, permanencia, evaluacion, reconocimiento y certificacion de los
elementos de seguridad publica” (CPEUM_Art. 21, 2016).

Con lafinalidad de cumplir eon esta disposicion, e Reglamento del Servicio Profesional
de Carrerade la Fiscalia General del Estado de Tabasco, determina que el objeto del Servicio
Profesional de Carrerade la Fiscalia General del Estado-deTabasco es: “establecer e sistemade
profesionalizacion mediante normas, lineamientes e instrumentos, que contribuyan a desarrollo
integral e institucional de los fiscales del ministerio publico, poli€ias de investigacion y personal
pericial, mediante procesos de evaluacion del ingreso, permanencid, desarrollo y separacion”
(RSPCFGE, 2016).

Se observa que, en e proceso de creacion de la Fiscalia Genera del Estado, ademas de un
cambio del disefio normativo que dirige su funcionamiento, se presenta un sistema de
profesionalizacion desarrollado a través de laimplementacion de |os procesos administrativos de
gestion y control de recursos humanos, que forman parte del personaministerial, policial .

pericial.

16



Andlisis en 2019 de la Instrumentacion del Servicio Profesiona de Carrera de la Fiscalia General
del Estado de Tabasco.

Parailustrar el programa de profesionalizacion como parte del objeto de estudio, en la
figura 1 se describen los procesosy etapas que integran a Servicio Profesiona de Carrerade la
Fiscalia General.del Estado de Tabasco, dirigido al personal ministerial, policias de investigacion

y persona pericidl.

Proceso del Servicio Profesional de Carrera

Causas ordinarias

® Renunca Violuntaria, \0
+ Incapacidad permanente parl o e
- el desempedio ce las )
funciones, m
q * Jubilacion o retiro por edad y L
*Formacidi continua. . tiempo de servicio, ©
SEvaluaciin del u + Fallecimiznto, Q_
desempefia. 2 Q
*Reconocimientosy L Causas W
*Convocateria. O estimule® : .
"Reclutamiento : 4 74 Extraordinarias .
: ¥ l' Promaocian, —
*F [én Iniclal. - # Incumplimiento de fos —
ormaclén Inicla L *Renovacir(daih ﬂ: s e i
lmqmbmmleﬂtﬂ‘. m certificacion. Z * No participar en tres procesos
; ; , , tivos d i,
ceoion. (D | | i gy *  F P s e
*Blan individual de Z coRMRInES: L) I suficientes parz la
carrera. — *Tistema complementario’ n_ pErmManentia,
i de Seguridad Soclal. #Pae incurrle en responssbilidad
—_— . sefialadas en el am. 42
o LOFGET,
* Parmcumplic sus deberes y
cbligaciones,

+ Régimed disciphnaro
+ Recursa d& Tevishin.

Figura 1. Procesos del servicio profesional de carrera.
Fuente: Elaboracion Propia con base en informacion del Reglamento del Servicio Profesional de'Carrerade la
Fiscalia General del Estado de Tabasco 2019.

En lafigura 2, Se presentael organigrama de la Fiscalia Genera del Estado’de’Tabasco,
en el que se sefialan con un rectangul o con esquinas redondeadas |as unidades administrativas de
laFiscalia Genera del Estado de Tabasco, alas que pertenece € personal, que, de acuerdo-al
ambito de competencia, responsabilidades y funciones son sujetos de aplicacion del Reglamento
del Servicio Profesiona de Carrerade laFiscalia General del Estado de Tabasco.
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Figura 2. Organigrama de la Fiscalia General del Estado de Tabasco
Fuente: Tomado del Manual de Organizacién de la Fiscalia General del Estado de Tabasco.
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Asi también, en lafigura 2, se identificaen el organigramala posiciéon de la Escuelade la
Fiscalia, quede acuerdo alaLey Organicade la Fiscalia General del Estado de Tabasco, esla
unidad admini&trativa responsable de disefiar los planesy programas de profesionalizacion,
capacitacion, especializacion y actualizacion, mediante la aplicacion y desarrollo de | as etapas de
los procesos que integran € Servicio Profesional de Carrera de laFiscalia General del Estado de
Tabasco (L.O.F.G.E.T., 2014).

1.2. Delimitacion del Tema Rroblema

Para este estudio se consider6 como objeto de estudio el Programadel Servicio Profesional
de Carrera de la Fiscalia General ‘dél _Estado de Tabasco, con la finalidad de analizar su
instrumentacion de acuerdo con lo dispuesto€en el Reglamento del Servicio Profesional de Carrera,
de ahi que se delimit6 el problemaomo “Analisis en 2019 de la Instrumentacion del Servicio
Profesional de Carrerade la Fiscalia Genenal del Estado de Tabasco”.

1.3. Preguntas de I nvestigacion

En este apartado se exponen |os cuestionamientos principalesy secundarios que al ser

resueltos permitieron mostrar larealidad del contexto y las condi€iones de la Instrumentacion en

2019 del Servicio Profesional de Carrerade la Fiscalia General del’ Estado.

1.3.1. Pregunta principal.

¢Cudes fueron los resultados en 2019 derivados de la Instrumentacién del Servicio
Profesional de Carrerade la Fiscalia General del Estado de Tabasco?

1.3.2. Preguntas secundarias.

¢Qué resultados debi6 haber logrado |a Fiscalia General del Estado de Tabasco en2019

mediante |a Instrumentacion del Servicio Profesiona de Carrera?
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¢Cuaes fueron los resultados derivados de la gjecucion del proceso de planeacion y
control del persona que prestalos servicios ministerial, policial y pericial?

¢Cuales fueron los resultados derivados de |a gjecucion del proceso de ingreso para cubrir
las plazas vacantes.@"de nueva creacion?

¢Cuaes fueron les resultados derivados de |a gjecucion del proceso de permanenciay
desarrollo del persona ministerial, policial y pericial del Servicio Profesional de Carreraen
activo?

¢Cuaes fueron los resultados, derivados de la gecucion del proceso de separacion de
integrantes del Servicio Profesional deCarrera?
1.4. Objetivos de Investigacion

A continuacion, se presentand s propdsitos.de la investigacion que guiados por los
objetivos general y especificos durante gl desarrolle’del andlisis fueron concretados.

1.4.1. Objetivo general.

Evaluar en 2019 lainstrumentacion del "Servicio Profesional de Carrerade laFiscalia

General del Estado de Tabasco.

1.4.2. Objetivos especificos.

Determinar los resultados que la Fiscalia General del Estado deTabasco debid lograr en
2019 mediante lainstrumentacion del Servicio Profesional de Carrera.

Construir el método de evaluacién de los resultados obtenidos al gjecutar el proceso de
planeacion 'y control del persona que prestalos servicios ministerial, policial y peficia .

Construir € método de evaluacion de los resultados obtenidos al gjecutar el proceso de

ingreso del personal para cubrir una plaza vacante o de nueva creacion.
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Construir el método de evaluacion de los resultados derivados del proceso de
permanenciay desarrollo de los integrantes del Servicio Profesional de Carrera.

Construir-el método de evaluacion de los resultados derivados del proceso de separacion
aplicado alosintegrantes del Servicio Profesional de Carrera.

1.5. Justificacion

Analizar lainstrumentacién de los procesos de gestion de recursos humanos gque integran
el Servicio Profesional de Carrerade laFiscalia General del Estado de Tabasco se considera
pertinente, dado que es un sistemade profesionalizacion de reciente creacion y hasta el momento
no se tiene conocimiento de un Programade Servicio Profesional de Carrera, puesto en marcha
en €l sector publico de la entidad.

El estudio en 2019 de la Instrimentacion del, Servicio Profesional de Carreradela
Fiscalia General del Estado de Tabasco/Cobra rel évancia porgue se espera que los hallazgos
permitan general conocimientos nuevos sobre.este programa de profesionalizacion de recursos
humanos, parainterpretarlo de mejor manera y“conocer mas.sobre sus procesos y resultados
alcanzados, con lafinalidad de contribuir en e disefio e instrumentacion de otros proyectos para
profesionalizar al persona queintegra el sistema general de seguridadpublica.

1.6. Hipdtesis

Lainstrumentacion del Servicio Profesional de Carreraen el periodo2019 ha avanzado en
funcién de la eficiencia con la que se han completado |os procesos de planeacion y control, de
ingreso, permanencia y desarrollo, asi como de separacion del personal ministerialy policia y

pericial, realizado por la Fiscalia General del Estado de Tabasco.
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Capitulo 2 Marco Referencial
2.1. Marco Nermativo

El marco™normativo a que pertenece € Servicio Profesional de Carrera de la Fiscalia
Genera del Estado de T abasco, se expone partiendo de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, la l{ey)General del Sistema Naciona de Seguridad Publica, la Constitucion
Politicadel Estado Librey Soberano de Tabasco, Ley del Sistema de Seguridad Publicadel Estado
de Tabasco, laLey Organicade |a Fiscalia General del Estado de Tabasco, € Reglamento Interior
delaFiscalia General del Estado deTabasco y € Reglamento del Servicio Profesional de Carrera
de la Fiscalia General del Estado de Tabasco, del cual se presenta una descripcién normativa del
Servicio Profesional de Carrerade la FiscaiaGeneral del Estado de Tabasco y de los procesos que
lo integran.

2.1.1. Legisacion Federal.

El marco juridico aplicable a programa del Servicieo:Profesional de Carrerade laFiscalia
Genera del Estado de Tabasco, encuentra sus bases constitucionales en el parrafo primero del
Articulo 21 de la Constitucién Politica de |os Estados Unidos Mexicanos, al establecer que en
materia de seguridad publicala procuracion de justicia se da a partirde lainvestigacion de los
delitos, correspondiendo esta responsabilidad alafigura del ministerio pablico y alas policias
gue acttian bajo su conduccion y mando (...) los estados deben elaborar un servieio profesional
de carrera con € propdsito que, las instituciones de seguridad publica sean de caraetercivil,
disciplinado y profesional (...) y ordena que las instituciones en materia de seguridad-pUblica de
los tres niveles de gobierno se coordinen para crear € Sistema Nacional de Seguridad Pabliea,

regulando en &l ambito de sus competencias, la seleccidn, ingreso, formacion, permanencia,
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avaluageion, reconocimiento y certificacion de los elementos de seguridad publica (CPEUM Art.
21, 2016).

El propio.texto constitucional en € Articulo 102 apartado A, determina que €l ministerio
Pablico de la Federa€ion se organizara en una Fiscalia General de la Republica, como érgano
publico auténomo, dotado de personalidad juridicay patrimonio propio (CPEUM Art. 102,
2020).

El Articulo 123 constitueional apartado B, garantiza el respeto alos derechos laborales
adquiridos por los trabajadores y que |os procesos de profesionalizacion no transgredan estos
derechos (CPEUM Art. 123 B). Sigurendo laredaccion del Articulo en lafraccion X111 se
determina que “los militares, marinos, personal del servicio exterior, agentes del Ministerio
Pablico, peritosy los miembros de JaSinstituciones policiales, se regiran por sus propias leyes”
(CPEUM. Articulo 123).

En términos del Articulo 1 delaLey General del*Sistema Nacional de Seguridad Publica,
seintegra, organizay regulael funcionamientordelSisterna Nacional de Seguridad Publica,
determinando la distribucién de competencias y bases de coordinacion entre la federacion,
estados y municipios. En € Articulo 6 se establece que “las InstituCiones de Seguridad Publica,
serén de caracter civil, disciplinado y profesional” (L.G.S.N.S.P., 2009):

El Articulo 7 fraccion 1V, sefialala coordinacion que debe existir entre | as Instituciones
de Seguridad Publica de la Federacion, los Estados y Municipios para “regularios
procedimientos de seleccidn, ingreso, formacion, actualizacion, capacitacion, permanencia,
eval uacion, reconocimiento, certificacion, y registro de los servidores publicos” (L.G.S.N-S.P.,

2009).
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2.1.2. Legislacion Estatal.

En el _ambito de lalegislacion local, la Constitucion Politicadel Estado Librey Soberano
de Tabasco através del Articulo 52, regulala Administracion Publica Estatal, donde se ubicaala
Fiscalia General dedusticia del Estado de Tabasco, como un organismo autonomo del sector
publico estatal.

En consecuencia, €l-Articulo 54 Ter. de la Constitucion Politicadel Estado Librey
Soberano de Tabasco, estableceque lafiguradel Ministerio Publico estd organizado “en una
Fiscalia General del Estado de Tahasco, como érgano publico auténomo, dotado de personalidad
juridicay de patrimonios propios” (CPET.Art., 54 Ter., 2014), posteriormente este articulo
determina que “laley estableceralas bases paralaformacion y actualizacion de los servidores
publicos de la Fiscalia, asi como paraé desarrollo.de la carrerea profesional de los mismos, la
cual seregira por los principios de legalidad, objetividad, eficiencia, profesionalismo, honradez y
respeto alos derechos humanos” (CPET Atrt., 54 Ter.; 2014) .

En el ambito que corresponde a Ley del Sistema de Seguridad Publica del Estado de
Tabasco, €l Articulo 1 fracciédn |, establece el marco juridico quefregula “la organizacion,
estructuray funcionamiento de los cuerpos policialesy €l serviciopolicial de carrerade las
instituciones de seguridad publica estatal y municipal” (L.S.S.P.E.T., 2018), en lafraccion
segunda establece la regulacion de la prestacion del servicio de seguridad‘ptblica y “la relacion
administrativa entre los miembros de las Instituciones Policiales del Estado de"Tabasco y las
dependenciasy érganos de la Administracion Pablica Estatal o Municipal” (L.S.SP.ET., 2018),
tanto paralaintegracion y funcionamiento de laley de seguridad publicalocal, como&
cumplimiento de lo dispuesto en €l Art. 123, apartado B, fraccién XI11 de la Constitucion Politica

de los Estados Unidos Mexicanos.
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Laley OrganicadelaFiscalia General del Estado de Tabasco, en el Articulo 3, establece
los principios por los cuales serige la actuacion de lafiscalia, entre los que destacan, la
eficiencia, profesionalismo y responsabilidad, que junto al compromiso, conviccion y lealtad
deben formar partede laformacion, competencias, aptitudes, actitudes, habilidades y destrezas
del personal que presta;sus servicios en esta I nstitucion.

En e Articulo 10'se-Cantempla ala Escuela de la Fiscalia como parte de la estructura
organicade la dependencia y'ep‘el 20 establece sus funciones, entre las que destacan, “las de
profesionalizacion capacitacion, agtualizacion del personal, instrumentacion de cursosy
eval uaciones como parametro del ingreso, permanenciay ascenso” (L.O.F.G.E.T., 2014).

Este mismo ordenamiento, en el Articulo 30 establece y define al Servicio Profesional de
Carreracomo € sistema de carécter-0obligatorio y permanente, que tiene por objeto garantizar la
igualdad de oportunidades para el ingreso, jpermanencia, compensaci én, reconocimiento y
separacion o baja, con base en la evaluacion periddica y-objetiva de los Fiscales del Ministerio
Pablico, Peritosy Policias de Investigacion (L:OF~G.E.T., 2014).

En tanto & Articulo 31 de la Ley Orgéanicade |la FiscalfasSe sientan las bases del Servicio
Profesional de Carrera, estableciendo parametros como “el reclutamiento, formacion inicial e
ingreso; formacion permanente, alta especializacion, medicion através.deeval uacion del
desempefio y competencias profesionales, certificacion, control de confianza: Se fomentara con
estimulos, promocionesy ascensos” (L.O.F.G.E.T., 2014).

El marco normativo del Servicio Profesional de Carrera de la Fiscalia Genera del Estado
de Tabasco se cierra con en el Reglamento Interior de la Fiscalia General del Estado de T.abasco,
gue en el capitulo 1 establece las disposiciones para definir la organizacién, funcionamiento,

atribuciones y obligaciones de | as unidades responsabl es que conforman alainstitucion, con €
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objetode dinamizar, hacer eficientesy efectivos |os servicios que e Ministerio Piblico

proporciona.a la sociedad.

2.1.2.1..Descripcion normativa del servicio profesional de carreray los procesos que lo
integran, con baseen € reglamento del servicio profesional de carrera de la fiscalia general
del estado de tabasco.

Derivado de la Ley-Organica de la Fiscalia General del Estado de Tabasco, surge €
Reglamento del Servicio Profesional de Carrerade la Fiscalia General del Estado de Tabasco
estableciendo en € Articulo 1, que'd reglamento tiene por objeto establecer |as normas,
[ineamientos, mecanismos e instrumentosdel Servicio Profesional de Carrera.

En el Articulo 2 del Reglamento del'Servicio Profesional de Carrerade laFiscalia
Genera del Estado de Tabasco, se define a servicie profesional de carrera como:

Un sistema obligatorio y permanente, que pérmite garantizar la estabilidad, seguridad y la

igualdad de oportunidades del personaly €l evar|laprofesionalizacion, fomentar la

vocacion del servicioy e sentido de pertenencia, asegurar €l desarrollo con base en la
capacidad, la experienciay € mérito, asi como cumplir.eon |os principios de legalidad,
objetividad, eficiencia, imparcialidad, profesionalismo, honradez y respeto alos derechos

humanos. (RSPCFGE, 2016, pag. 4).

En e Articulo 5, se establecen sus objetivos:

l. Procesos transparentes y rigurosos

. Estabilidad y permanencia

1. Organizacion y establecimiento preciso de jerarquias

V. Igual de oportunidades en la permanenciay promocion

V. Formacion y desarrollo profesional y permanente
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VI.  Evauacion constante del desempefio

V11, ) Beneficios sociales y econdmicos derivados de la productividad

VIII. /Mayor participacion de la sociedad transparentando |os procesos de evaluacion y
desarrallo.

De conformidad«on el Articulo 6, del Reglamento del Servicio Profesiona de Carrerade
laFiscalia Genera del Estado,de Tabasco, la vigilancia de |la adecuada aplicacion, seguimiento y
desarrollo del servicio profesiond, corresponde a Consegjo de Profesionalizacion como maximo
organo consultivo de la Fiscaliay ala Comision del Servicio Profesional de Carrera. Honor y
Justicia.

Enlosarticulos 7, 8 y 9 se establecen los'derechos y obligaciones de los integrantes del servicio

profesional.

2.1.2.1.1. Estructura del servicio'profesional de carrera de la fiscalia general del estado
de Tabasco.

El Titulo Tercero del Reglamento del Servicio Profesional de Carrerade laFiscalia
General del Estado de Tabasco, establece la estructuradel servieio,profesional, organizada con
base en el proceso de planeacién y control de recursos humanos, mismo que se g ecuta através
de los procesos de: ingreso, permanenciay desarrollo y separacion.

2.1.2.1.2. Proceso de planeacion y control de recursos humanos.

Los articulos 10, 11y 12 del reglamento, sefialan |os puestos de trabajo que se
contemplan en € disefio del servicio profesional, en consecuencia, determinaque € servicio
ministerial, €l servicio policial y € servicio pericial profesionistay pericia técnico, constituyen
los puestos y categorias sujetas alainstrumentacion del servicio profesional de carrerade

acuerdo alos objetivos planteados en €l programa.
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Respectivamente para el control de los recursos humanos el reglamento establece en el
Articulo 14, que la aplicacion de las etapas que comprende el servicio profesional corresponde a
la Escuela de laFiscalia colaborando coordinadamente con la Direccion General de
Administracion conél, proposito de manegjar toda lainformacion necesariaen € cumplimiento
del reglamento y mantener actualizada lainformacion de los integrantes del servicio.

En los articulos del-16,a 19, contempla las acciones que deben llevar acabo los
responsabl es de |a aplicacion'del reglamento, como e registro y procesamiento de informacion
paraformular los perfilesy competéncias, sefialar |as necesidades cuantitativas y cuaitativas de
captacion, rotacion, separacion o remaeeion de los miembros del servicio, elaborar estudios
prospectivos para determinar |as necesidades de formacion de los integrantes del servicio en €l
corto y mediano plazo, asi como analizar el desempefio y resultados que estos muestren, la
revision y consideracion de los resultades de |as evaluaciones realizadas para considerarlas en la
formulacién de planes, programas, ademaside reali zar | as-actividades que se requieran para el
desarrollo del servicio profesiona y gercer lasfuneiones correspondientes establecidas en los
procesos y disposiciones aplicables.

2.1.2.1.3. Proceso deingreso.

El Articulo 20 frac. | del Reglamento del Servicio Profesional de'Carrerade laFiscalia
Genera del Estado de Tabasco, establece que € proceso de ingreso estaintegrado por las
siguientes etapas:

a) Convocatoria
b) Reclutamiento
c) Seleccion

d) Formacién Inicia
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€) /Nombramiento

f) Certificacion

g) Plan Individual de Carrera
h) Reingreso

2.1.2.1.3.1. Convocatoria.

En los articulos 20 @&l 28 del Reglamento del Servicio Profesional de Carreradela
Fiscalia General del Estado de-Tabasco se regulatodo |o concerniente alas convocatorias, €
Articulo 21 del Reglamento del Sefvicio Profesional delaFiscalia, determina que a generarse
una plaza vacante, o de nueva creacion; promocion, reconocimiento y estimulo, las unidades
administrativas en las que se hayan generado, en conjunto con la Comision del Servicio
Profesional de Carrera, Honor y Justicia, propondran a Consejo de Profesionalizacion las
convocatorias publicas o internas dirigidasia todo aspirante o cadete que desee ingresar, o para
losintegrantes del Servicio Profesiona que busquen obténer alguno de los beneficios.

2.1.2.1.3.2. Reclutamiento.

En los articulos 29 a 35 sereglamenta el procedi miente'de reclutamiento, que en €
Articulo 29 se define como el procedimiento através del cual se buscaatraer el mayor nUmero
de aspirantes idoneos, que cubran €l perfil del puesto y |os requisitos paraoeupar una plaza
vacante o de nueva creacion dentro del servicio.

Articulo 31 sefidla que el procedimiento inicia con la publicacion de la convocatoria
respectiva, posteriormente e Articulo 34 determina el orden que debe seguir el procedimiento
iniciando con lainscripcion de candidatos, recepcion de documentos, consulta de antecedentes,
integracion del grupo de aspirantes a evaluar, aplicacion de eval uaciones para la selecciony

resultados.
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Salvo lo dispuesto por € articulo 35, que prevé lalibre designacion que ostenta el Fiscal

Genera del Estado para que una persona gienaa servicio pueda formar parte de la Institucion.

2.1.2.243:3. Seleccion.

L a etapa desseleccion esta contemplada en los articulos 36 a 41 del Reglamento del
Servicio Profesional de‘Carrerade la Fiscalia General del Estado de Tabasco, al respecto se
define como el proceso paraglegir dentro de los aspirantes, cadetes o miembros del servicio, que
hayan aprobado |a etapa de regldtamiento, a quienes cubran € perfil y laformacion para el
iNgreso 0 ascenso.

L a seleccidn de candidatos tiene cemo objeto determinar si se cumple con los
conocimientos, habilidades, destrezas, competencias, actitudes, y aptitudes, psicolégicas, fisicas,
intelectuales y de conoci mientos que requiere el_perfil del grado de competencia a cubrir, €
candidato que cubra satisfactoriamente la.etapa degreclutamiento, deberd ser evaluado através de
los siguientes examenes:

l. Conocimientosy competencias

Il Médico

1. Toxicol6gico

IV.  Psicoldgico y/o estudio de personalidad

V. Socioecondémico

VI.  Poligréfico

VII. Decapacidad fisica

VIIIl. Y demas que sefiaen las leyes
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2:1.2.1.3.4. Formacion inicial.

El articulo 42 del Reglamento del Servicio Profesional de Carrera de la Fiscalia General
del Estado de Tabasco, establece que laformacion inicial tiene como objeto lograr 1a formacion
del elemento através de procesos educativos, dirigidos a adquisicion de conocimientosy

desarrollo de habilidades, destrezas y actitudes que requiere el perfil del puesto.

2.1.2.1.3.5. Nombramiento.

Los articulos 44 al 47 regulan el nombramiento, que crealarelacion juridico
administrativa con lo que se dainicio-al"servicio profesiona de carrera, por lo que el dreade
recursos humanos notificara al personal dessu ingreso através de un documento gque contendrd, €l
fundamento legal, |os datos generales del personal, unidad de adscripcién, categoria, nivel
jerarquico o grado, remuneracion entreotros.

2.1.2.1.3.6. Certificacion.

El Articulo 48, conceptualiza a la certificacion como-€l proceso por € cual €l personal
ministerial, policia y pericia se somete a evaluaciones periddieas con € fin de comprobar que
cumplen con los perfiles y requisitos fisicos, médicos, psicol giCos; éticos, socioecondmicosy
de personalidad, en |os procedi mientos de ingreso, promocion y permanencia.

El objeto de la certificacion se contempla en e Articulo 49 por medio,de reconocer en €
integrante del servicio, las habilidades, destrezas, actitudes, conocimientos generales y
especificos para su pleno desempefio e identificar |os factores de riesgo que interfi€ran o pongan

en peligro e desempefio de sus funciones.
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2:1.2.1.3.7. Plan individual de carrera.

El articulo 51 establece que € plan individual de carrera debe comprender laruta
profesional desde'e ingreso hastala separacion del persona queintegrael servicio profesional,
mediante procesos homol ogados e interrel acionados, conservando la categoriay jerarquia que
vaya obteniendo, afin de brindar certezay certidumbre.

Para cada integranteldelservicio se elaboray registraun plan individua de carreraque
contempla: 1os cursos de capacitacion que debatomar en el afio, fecha de las evaluaciones
realizadas, estimulos, reconoci mientosy, recompensas obtenidos, eventos de cursos parala

promocion, asi como las sanciones a las que sea acreedor.

2.1.2.1.3.8. Reingreso.

Los articulos 53 al 55, se regula€l reingreso a servicio, que representa la dltima
descripcion de | as etapas que integran el praceso de'ingreso, € reingreso permite alos
integrantes del servicio separarse de sus cargas con base'alarenuncia voluntaria establecida en
el proceso de separacion, con la posibilidad de reingresar al Servicio manteniendo su categoria o
nivel jerarquico con que contaban antes de la separaci on, siempré que no haya sido removido,
separado o destituido de su cargo de lainstitucion, se encuentre sujeto a proceso penal,
procedimiento administrativo o de responsabilidad o haya presentado surenuncia voluntaria

estando bajo alguno de estos |os procedimientos y cuando se encuentre sujeto arecibir sancion.

2.1.2.1.4. Proceso de permanenciay desarrollo.

El proceso de permanencia se contempla en los articulos 56 a 61, es el resultado/del
cumplimiento constante de | os requisitos establecidos en la Ley Organica, € reglamento yas
leyes aplicables, regulala continuidad de los integrantes del servicio, permite valorar los

aspectos cuantitativos y cualitativos de su actuacién, considerando € conocimiento y
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cumplimiento de las funciones y metas, con base en |as habilidades, aptitudes, actitudes,
capacidades, formacion , rendimiento profesional con adecuacion al puesto, mediante las
eval uaciones correspondientes.

L a permanentia esta sujeta a la aprobacion de programas de formacion, alta
especializacion, evaluaeiones de control de confianza, vigenciade la certificacion y demas
requisitos establecidos en'las disposiciones aplicabl es.

El desarrollo tiene como‘objeto |a superacion integral con base a un sistema de
profesionalizacion que fortalezcala'g ecucion de sus funcionesy el sentido de pertenencia
institucional, por medio de ascensos, fataciones, estimulos, reconocimientos y régimen
disciplinario.

La profesionalizacion comprende la etapainicial, actualizacion especializacion y ata
direccion, es obligatoria paralos miembros del servicio y tiene por objeto desarrollar sus
competencias profesionales y humanisticas para’'un desempefio con calidad y eficiencia

Se entiende por desarrollo de competenciasprofesionales a proceso que define el nivel
funcional, conocimientos, habilidades y aptitudes hecesarias paradesempefiar un puesto.

Asi mismo el desarrollo de competencias humanisticas es € _proceso parafortalecer y
acrecentar las capacidades, habilidades y actitudes sociales, que permitarmun mejor desempefio
de funciones.

El desarrollo de laformacién inicial se llevaa cabo bajo dos lineas de accion: la
especializacion como € proceso de ensefianza aprendizaje, para perfeccionar, profundizar
particularizar sus conocimientos, habilidades y actitudes, en tanto que la profesionalizacion

complementay fortalece |os conocimientos, habilidades y aptitudes através del mangjo de
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informacion vigente, innovadoray de vanguardia, que permitan mejorar € desempefio eficaz y

eficientede los miembros del servicio.

2.1.2.2%4:2. Formacion continua.

Los articules 62 al 64 establecen que la etapa de la formaci6n continua, tiene por objeto
esincrementar el desempefio profesional, desarrollo y perfeccionamiento de |as habilidades,
destrezas, aptitudes y actitudes de los integrantes del servicio, por medio de las etapas de
actualizacion, especializacion;promocion y alta direccion.

2.1.2.1.4.2. Evaluacion del desempefio.

Contemplada en los articulos 65 al268, |a evaluacion del desempefio deberd acreditar que
los integrantes del servicio, han desarrollado ysmantienen actualizado €l perfil del puesto,
aptitudes y laformacion continua, requeridas para-€l gercicio de sus funciones, asi como la
promocion en su caso, por 1o que aprobarla evaluacion continua es requisito indispensable para
obtener la permanencia, promocién y otorgamiento de estimul os.

Laevaluacion del desempefio se realiza por medio de'las unidades administrativas y
organismos competentes, considerando como criterios de evaluacion los siguientes:

a) Legaidad: en apego alos ordenamientos de la Institucion yeumplimiento de mandatos
superiores.

b) Objetividad: entendida como el apego alas normasy sus caracteristicas de
obligatoriedad, coercibilidad, generalidad, sociabilidad y origen publico.

c) Eficiencia: como la capacidad paralograr el cumplimiento de los fines conlamayor
optimizacion de los recursos y lograr la eficacia.

d) Profesionalismo: entendido como la aptitud con que se presta €l servicio, cumpliendo.eon

el conocimiento de las funciones, €l apego a procesos institucionales, la solucion de
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f)

9)

problemas, iniciativa, disposicion, actitud para colaborar en grupo, creatividad,
delegacion de funciones, comunicacion oral, escritay comprension.

Adhesitn.alos principios y valores institucionales que contara con los indicadores de
eval uacion eomo: toma de decisiones, liderazgo, confidencialidad y discrecion, conducta,
disciplina, respansabilidad, puntualidad, cuidado personal, respeto y subordinacion alos
superiores jerarquices; asi mismo respeto y deferencia a sus subordinados.

Honradez.

Respeto alos derechos humanos.

Concluidas las evaluaciones para la permanencia, se podra emitir la constancia de
conclusion de los procesos correspondientes, paraintegrarlos al Kardex del miembro del

servicio y actualizar su plandndividua de carrera.

2.1.2.1.4.3. Reconocimientos y éstimul os.

El régimen de reconocimientos y estimulos contenido en los articulos 69 a 81, es el

mecanismo por €l cual el Consegjo de Profesionalizacion otorgara reconocimiento publico aun

integrante del servicio con base a actos que |o ameriten, por su.desempefio o trayectoria

gjiemplar, que le permitan incrementar sus posibilidades de promociény desarrollo.

Son reconocimientos: las cartas, diplomas y condecoraciones; son estimulos las

percepciones econdmicas, cambios de adscripciédn, dias de descanso, capagcitaciones dentro del

territorio nacional o al extranjero y demas que estime € consegjo de profesionalizacion.

Las acciones y actos por |os que se podran otorgar reconocimientosy estimtlos se

encuentran definidas en los articulos 74,75,76 y 77.
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2.1.2.1.4.4. Promocion.

Enlosarticulos 82 a 99, estén contenidos |los elementos que regulan la promocion,
entendida como.el acto mediante € cual se otorga alos integrantes del servicio €l grado
inmediato superior.al-gue ostentan que puede consistir en un movimiento ascendente u horizontal
aotracategoria.

Tiene como objeto preservar € mérito, la evaluacion periddicay laigualdad de
oportunidades. Solo podra conferirse cuando exista una vacante disponible parala categoria
jerarquica superiorainmediatay se'otorgara a quien obtenga el mejor resultado en € concurso de
promocion con base en los criterios deeréditos de |os cursos y estudios validados, antigliedad en
el grado, aprobacion de la evaluacion del ‘desempefio, reconocimientos, estimulos, conocimientos
y competencias, examenes médi cosytoxicol dgico, psicol 6gico, socioecondémico, poligréficoy de
capacidad fisica.

L os requisitos para participar en |os pracesos depromocion son: cumplir con la
antigliedad necesaria, estar en servicio activo, eumplir con 10s requisitos de permanencia,
cumplir con € perfil requerido parala categoria, desempefiar fafaincion que indica su
nombramiento, tener acreditadas | as eval uaciones de control de confianza, desempefio, y
competencias profesional es, no haber sido sancionado administrativamente en |os dos afios
previos a concurso, contar con € nimero de créditos académicos requeridos’y demas que
sefiden las leyes.

2.1.2.1.4.5. Renovacion de la certificacion.

El Articulo 100 determina gque la renovacién de la certificacion que ostentan [0S

miembros del servicio, se someterd a eval uaciones establecidas por |as instancias competentes.y
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las que'se consideren en el proceso de permanencia, 10s resultados de estas eval uaciones tendran

unavigenciade dos afos.

2.1.2.246. Licencias, permisosy comisiones.

De conformidad con €l Articulo 101, se consideralicenciaal periodo autorizado al
personal para gue se sgpare tempora mente del servicio profesional de carrera, sin que pierda sus
derechos; € Articulo 102 define a permiso como la autorizacion escrita por el superior
jerarquico para que un servidoerpublico pueda ausentarse de sus funciones, con goce de sueldo de
conformidad con laley; finalmente'se considera comision alainstruccion escritao verbal, que
un superior jerarquico da a un personal; para que cumpla con un servicio especifico por tiempo
determinado, en un lugar diverso a de su‘adscripcion.

2.1.2.1.4.7. Sistema complementario de.seguridad social.

Articulo 105, sefidla que los integrantes del(servicio deberan cumplir los requisitos para
acceder a prestaciones médicas extraordinarias’por dafios sufridos en el gercicio de sus
funciones; a prestaciones econdmicas parala adgui'sicion destin bien inmueble, crédito parala
educacion del integrante del servicio y sus beneficiarios registrados ante € Instituto de Seguridad
Social del Estado y a prestaciones sociales adicional es que complementen los seguros de vida o
retiro, jubilacién o pensién en términos que determinan las leyes.

2.1.2.1.5. Proceso de separacion.

En los articulos 108 al 149 se establece e proceso de separacion que constituye el acto
mediante el cual la Institucion da por terminada la relacion juridico-administrativacon un
integrante del servicio, através del procedimiento de régimen disciplinario y del recurso de

revision.
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Las formas de terminacion del servicio se dividen en causas ordinariasy extraordinarias,
como causas ordinarias se contemplan la renuncia, incapacidad permanente, jubilacion o retiro
por edad y tiempo de servicio y € fallecimiento.

L as causas extraordinarias son: la separacion y remocion.

L a separacion-sedda por incumplimiento de los requisitos de permanencia, 0 cuando en
los procesos de promoci dn.concurran las siguientes circunstancias:

a) Cuando un integrante'del servicio no participe en tres procesos consecutivos de
promocion o habiendo parti€ipado no haya obtenido el nivel inmediato superior por
causas imputables a €.

b) Cuando no se cuente con los méritos/suficientes para conservar su permanencia, previo
andlisis de su expediente.

Laremocion se daa acreditar cualquiera delas causas sefialadas en el Articulo 42 dela
Ley Organica, por incurrir en responsabilidad.en el desempefio sus funciones o incumplir sus

deberes.

2.1.2.1.5.1. Régimen disciplinario.

Constituye €l régimen que permite aplicar las sanciones a las.que se hagan acreedores |os
integrantes del servicio que transgredan |os principios de actuacion, lasteyes, normas
disciplinarias, 0 no acaten |las instrucciones de su superior jerarquico.

L as sanciones son las consecuencias juridicas por las acciones u omisiones.que
constituyan violaciones o faltas alos deberes establecidos por laley, que seran impuestas
mediante las resoluciones emitidas por la Comision del Servicio Profesional de Carrera, Honor y
Justicia, con base en |os procedimientos establecidos en e presente reglamento, € articulo.42.de

laLey Organicay las disposiciones legal es aplicables correspondientes.
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Sin menoscabo de |as sanciones que se establecen en € marco juridico que regulaala
Fiscalia General de Justicia, las sanciones que podran ser aplicadas alos integrantes del servicio
son, laamonestacion, suspension temporal y laremocion, en contra de las sanciones impuestas
resultado de un proeedimiento administrativo disciplinario, procedera el recurso de revision.

2.1.2.1.5.2. Recurso derevision.

Los articulos 150 a+159 regulan €l gjercicio del recurso de revision, que constituye el
acto juridico que seinterpone-eon lafinalidad de confirmar, revocar, o modificar las sanciones o
resoluciones derivadas de |os procesos administrativos con base a procedimiento establecido en
el Articulo 152 ddl reglamento, tiene por_.ebjeto asegurar € g ercicio de los derechos de los
integrantes del servicio prevaleciendo, € meérito, laigualdad de oportunidades, su capacidad y
consolidar € principio constitucional de |egalidad.

En los articulos 156 y 157, se idéntifica que'una vez que se han cumplido los requisitos
deley y presentado € recurso de revision, € Consejo de"Profesionalizacién emitiralaresolucion
con la que se podrg, modificar, revocar o confirpianel acto recurrido, con lo que se concretala
Ultima etapa del proceso de revision.

Con base en |o anterior se culmina con la descripcion normativa de la estructura, procesos

y procedimientos que integran el Servicio Profesional de Carrera de la Fiscalia General del
Estado, establecido en e reglamento.
2.2. El Servicio Profesional de Carrera dela Fiscalia General del Estado de Tabasco,
estudiado desde las Per spectivas de la Gestion del Talento Humano y dela Gefencia
Publica

Para el andlisis se consider6 pertinente enfocar la Instrumentacion del Servicio

Profesional de Carrera de la Fiscalia General del Estado de Tabasco, desde |a perspectivade la
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Teoriade la Administracion que, através de la Gestion del Talento Humano proporciona
consideraciones tedricas, para comprender el proceso de planeacion y control de recursos
humanos a partir.del cual se desaprenden y desarrollan los procesos de ingreso, reclutamiento,
seleccion, permanentia, desarrollo y separacion.

Adicionalmentee fendmeno se estudia a través de |os elementos tedricos que aporta la
Gerencia Publica, puesto'que constituye un sistema de profesionalizacion implementado en el
sector publico como resultade.delas propuestas que se desprenden de esta corriente del
pensamiento gerencia en e ambite’publico, finalmente se presentan conceptos del servicio civil

de carreray su evolucién al servicio profesional de carrera.

2.2.1. Lagestion del talento humano:

Lateoria de la administracién establece quela gestion del talento humano se presenta
como un modelo de administracion moderna, encuéntra sus origenes en la administracion de
recursos humanos tradicional ya que se desarrolla siguiendo |as pautas del proceso
administrativo: planear, organizar, dirigir y controlar, desde.esta perspectiva se concibe qué la
gestion del talento humano es sinénimo de la gestion del factorhumano y gestion'y
administracion de recursos humanos, dado que se desarrollan para alcanzar objetivos
organizacionales, optimizar tareas, maximizar beneficios e incrementarsrentabilidad, (Bohlander
y Snell, 2008), (Chiavenato, 2009), (Cuesta, 2010), (Dolan, Valle Cabrera,.Susan, y S. Schuler,
2007), (Garcia-Revillo, 2006).

Asumiendo estas consideraciones se presentan criterios tedricos y conceptual es de gestion
del talento humano y gestion y administracion de recursos humanos, para explicar |os pracesos
de planeacion y control, ingreso, permanencia, desarrollo y separacion, del Servicio Profesional

de Carrerade la Fiscalia General del Estado de Tabasco que tienen como objeto “proporcionara
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la organizacion un conjunto de personas de manera organizada y en constante desarrollo”
(Garcia-Revillo, 2006, p. 07).

Considerando que laFiscalia General de Justicia del Estado de Tabasco “depende de las
personas para operar;-producir sus bienes, servicios y alcanzar sus objetivos globalesy
estratégicos” (Chiavenato, 2009, p. 05) en materia de procuracion dejusticia, € Servicio
Profesional de CarreradelaFiscalia General del Estado se apoya en lateoria de gestion del
talento humano, para proporcionar € persona debidamente seleccionado, capacitado y
certificado que se requiere, paralainvestigacion de los delitos.

En relacion alateoria de gesttén'del talento humano, Cuesta (2010), sefidla que la gestion
de recursos humanos o gestion del talento.humano, tiene por objeto la gestion de las personas
gue trabajan en una organizacion apertando sus conocimientos, por 1o que se deduce que las
personas representan un bien intangiblepara la procuracion de lajusticia.

Lagestion del talento humano priorizadaimportancia que poseen las personas en una
organizacion como la Procuraduria General de-Justicia dél Estado de Tabasco, dado que son €
factor humano gue aporta sus conocimientos, capacidades, habilidades y destrezas, parala
gjecucion de las actividades, tareas y objetivos que persigue. Por |6 tanto, el Servicio Profesional
de Carrerade laFiscalia General del Estado de Tabasco debe ponderar el"papel que ostentan sus
trabajadores, a momento de emplear los procesos internos de administracion del capital humano
y € capital intelectual. (Chiavenato, 2009).

L os objetivos de la gestidn de recursos humanos se encuentran en la instrumentacion del
Servicio Profesional de Carrerade la Fiscalia General del Estado de Tabasco, a partir de la
atraccion de personal potencialmente cualificado, capaz de desarrollar competenciasy crecer a

través de sistemas de formacién y servicio de carrera profesional, que se vean reflejados en el
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incremento de la productividad, competitividad, eficaciay eficienciade la organizacion, (Dolan
et al. 2007).

Chiavenato (2009). Afirmague laevolucion de la administracion tradicional de recursos
humanos da origen.ata gestion del talento humano desarrollando procesos modernos de
administracion de laspersonas, mismos que se asocian con €l disefio del Servicio Profesiona de

Carrerade la Fiscalia Generalydel Estado de Tabasco y exponen en la siguiente figura:

If' N
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\ J
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personas. las personas. B & las pefsonas. personas., personas.
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Figura 3. Procesos modernos de la administracion de recursos humanos. |dentificadosen, el proceso de planeacion y
control de recursos humanos del Servicio Profesional de Carrera de la Fiscalia General_del Estado de Tabasco.
Fuente: Elaboracion propia adaptado de Gestién del Talento Humano, Chiavenato 2009,p., 19.

2.2.2. Conceptos tedricos, segun autores, de los procesos de planeacion-y desarrollo
del servicio profesional de carrera delafiscalia general del estado de tabasco:

El proceso de planeacion y control de recursos humanos contemplado en € Servicio
Profesional de Carrerade la Fiscalia General del Estado de Tabasco, se soporta tedricamente.en

los conceptos de |os autores que a continuacion se presentan:
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Burack (1990) sefiala que la planificacion es el “proceso a través del cual la compafiia
proyectalas necesidades futuras del personal”. (p. 7), destacando la disponibilidad en cuanto al
numero de individuos requeridos y las competencias optimas que en términos cualitativos deben
mostrar, paraintegrarla plantillalaboral adecuada parala organizacion.

Sikulay Makenna citado en Miguel, Pérez y Noda (2010) consideran que €l proceso de
planeacion se desarrolla rdentificando la cantidad de recursos humanos que se requiere,
determinando las habilidadesy.capacidades que deben cumplir las personas necesarias para
ocupar los cargos en los “lugaresidbneos, en e momento oportuno, dedicados a hacer |os tipos
correctos de tareas que daran lugar abeneficios maximos individuales y organizacionaes” (p. 4).

Para Bohlander y Snell (2008) la planeacion de recursos humanos “ es el proceso de
anticipar y hacer previsiones ante e+4ngreso de personas ala organizacion, su estanciaen ellay
sdidadelamisma” (p. 51), considerand6 que desempefia un papel importante en el proceso de
formulacion estratégica, a aportar informacion respectorala disposicion de personas en términos
cualitativos y cuantitativos, para seguir una estratégicay 0Objetivos determinados.

Dolan et al. (2007) en referencia ala planeacion, consideran que se trata de un proceso de
elaboracion de planesy programas para asegurar que se cuenta con el=nimero y tipo de personas
apropiados parallevar a cabo la planificacion de recursos humanos, quecantribuyen a desarrollo
de estructuras organizacionales viables.

Por consiguiente, en el proceso de planeacion del factor humano, se deSarrollan €l andlisis
y disefio de puestos de trabajo necesarios parala organizacion, qué de acuerdo con/Dolan et al.
(2007) “consiste en describir y registrar el fin de un puesto de trabajo, sus principal es ecometidos

y actividades” (p. 57), con & propoésito de especificar las tareas y responsabilidades que deben
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cumplirse, asi como los conocimientos, habilidades, aptitudes y capacidades con que debe contar
el persond requerido para ocuparlo.

Para Dumitru (2013) €l andlisisy disefio del puesto de trabajo es un método para
determinar |as actividades que se realizan en este, |0s requerimientos que debera satisfacer la
persona que |o ocupey.das condiciones ambiental es donde se ubica.

Por su parte Bohlander y Snell (2008), sefialan que €l andlisis de puestos se desarrolla con
el objeto de obtener informacion, através de la definicion claray precisade los deberes,
responsabilidades, tareas y actividades que integran el puesto, ahora bien el disefio de puestos “se
ocupa de la informacion objetiva y comprobable acerca de los requisitos reales de un puesto” (p.
144).

Chiavenato (2007) afirma que,/para el disefio de puestos es fundamental especificar el
contenido del puesto saber que se debe hacer en é que cualidades debe tener |a persona que ha
derealizarlo y saber como debe g ecutarlo, parael|o Se establecen condiciones que deben
atenderse puntualmente, como el contenido del*puesto, deberes y obligaciones que deben
cumplirse, los métodos y procedimientos a desempefiarse, estableeer a un responsable o
responsables a quien se deban reportar el cumplimiento de las actividades y 1a productividad
lograda, sin dgjar de lado las cualidades, aptitudesy actitudes personal esde l os sujetos que los
habran de ocupar.

Subraya que, en e proceso de planeacion, para describir un puesto hay'que considerar la
relacion sistematica que se da entre latarea que se realiza, su gecucion, el ambiente yycontexto
en gue se desarrolla, de acuerdo con el objetivo que se persigue, en tanto que “analizarun-puesto
significadetallar |o que se exige de su ocupante en términos de conocimientos, habilidadesy

capacidades”. (Chiavenato, 2007, p. 222).



Andlisis en 2019 de la Instrumentacion del Servicio Profesiona de Carrera de la Fiscalia General
del Estado de Tabasco.

2.2.3. Conceptos tedricos segun autor es de los procesos de: ingreso, per manencia,
desarrollo y separacion, queintegran e servicio profesional de carrera delafiscalia

general del estado de tabasco.

2.2.3.1. Ingreso.

En la aplicaciondel modelo de gestion del talento humano Garcia-Revillo (2006)
considera que €l trayectoper € cual seingresaaunaorganizacion iniciacon el proceso de
seleccién del candidato, este seidesarrolla por medio de un conjunto de técnicas que brindan la
oportunidad de reclutar alas personas.idoneas, de las cuales se selecciona a los candidatos més
capacitados, con base en sus, conocimientos, experienciay habilidades en congruencia con las
exigencias del puesto, para ser integrados.alaempresa.

Para Bohlander y Snell (2008) el proceso.de ingreso estaintegrado por |la etapa de
reclutamiento y seleccidn de empleados. £n el desarrollo del reclutamiento, se busca encontrar
personas con |os conocimientos, habilidades yscapaci dades especificas que se requieren para
desempefiar un puesto, estas especificaciones se€Stablecen al publicar una vacante; en la etapa
de seleccidn se escoge alas personas que demuestren mayores eonoci mientos, habilidades y
capacidades en funcion de las tareas, deberesy responsabilidades querequiere el puesto de
trabajo.

De acuerdo con Chiavenato (2009), el reclutamiento es €l inicio del.proceso para atraer e
incorporar personas a las organizaciones, funciona a través de un conjunto de‘actividades
disefiadas para el ofrecer, comunicar y divulgar las oportunidades de trabgjo existentes, con el
objeto de atraer a candidatos que muestren caracteristicas y competencias deseables paraser

escogidos por |as organizaciones con base a proceso de seleccién.
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El reclutamiento puede desarrollarse a interior y al exterior de la organizacion, €l
reclutamiento interno se dirige alos miembros que trabajan en la organizacién con e objeto de
aprovechar sus.competenciasy experiencias; funciona ofreciendo alos colaboradores una
“carrera de oportunidades” (Chiavenato, 2007, p. 117) através de promociones a mejores
puestos que requieren habilidades, conocimientosy competencias de mayor complejidad para su
gjecucion.

En tanto el reclutamiente exterior o0 externo, busca atraer a candidatos con experienciasy
habilidades que se ubican fuera deda organizacion. Chiavenato (2009) define al mercado de
recursos humanos, é espacio donde Seofrecen tal entos nuevos con habilidades y competencias
innovadoras, para las organizaciones que'buscan adquirir nuevas habilidadesy competencias con
el fin de satisfacer sus necesidades alargo plazo e incrementar su capital humano.

Siguiendo a Chiavenato (2009), /a seleccidn’de personal, forma parte del proceso para
introducir personas ala organizacion, centra su atencion-en-as caracteristicas, habilidadesy
competencias de | os aspirantes reclutados; funciena como unfiltro en la eleccién, clasificaciony
decision para escoger alos mejores candidatos, conforme alas especificacionesy exigencias del
puesto de trabgjo; €l objeto de la seleccion esincrementar el desempefio humano y la eficacia de
la organizacion.

ParaDolan et a. (2007), el proceso de ingreso se da a partir de laincorporacion del
individuo en las organizaciones por medio del reclutamiento y la seleccidn delos recursos
humanos. El reclutamiento inicia con la busqueda del personal que necesitala organizacion, se
desarrolla con base a las estrategias de la organizacion, la planificacion de recursos humanosy el

andlisis del puesto de trabgjo, con lafinalidad de atraer a el nUmero necesario de candidatos con
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los perfiles adecuados y potencialmente cualificados en cuanto alos conocimientos, habilidades
y aptitudes que requiere e puesto de trabajo (Dolan et a. 2007).

Parallevar a cabo el proceso de reclutamiento, de acuerdo con Dolan et al. (2007) existen
dos fuentes para conseguir candidatos, lafuente interna para el reclutamiento del personal que
forma parte de la organizacion, con laintencién de promoverlo con base a la experienciay
conocimiento que tiene sobreas tareas de |a organi zacion, ademés de ofrecer oportunidades de
crecimiento al interior o que'propicialamotivacion y laasociacion de sus intereses con losde la
organizacion.

Lafuente externa para el reclutamiento de recursos humanos se desarrolla por medio de
la publicidad externa para dar a conocer lasvacantes de un puesto de trabajo, permite atraer a
gente con “ideas nuevas, puntos de vista distintos y formas nuevas de abordar los problemas
internos de la organizacion” (Dolan et a, 2007, p.213).

En cuanto al proceso de seleccion Dolan‘et a.(2007), consideran que regularmente la
seleccion del personal se orienta en la eval uaciény,adecuacion de los conocimientos, habilidades
y aptitudes de | os aspirantes reclutados con las exigencias del puesto de trabajo, con el objeto de
disponer de los recursos humanos con altos niveles de rendimiento.

El proceso de seleccion de los candidatos se desarrolla en torno atos objetivos y
estrategias de la organizacion, asi como los conocimientos, habilidades, aptitudes, preferencias,
intereses y rasgos de personalidad del candidato en relacion con las exigencias, disefio y
caracteristicas del puesto, para determinar alos recursos humanos que deban ser electosy

contratados (Dolan et al., 2007).
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2.2.3.2. Permanenciay desarrollo.

En lagestion de talento humano, gestion y administracion de recursos humanos el
termino permanencia, se entiende vinculado a resultado obtenido en la evaluacion del
desempefio, que forma parte de los procesos de capacitacion y desarrollo dirigidos alos
miembros de |as organizaciones, estos procesos son descrito tedricamente seguin autores de la
siguiente manera:

Para Bohlander y Snell_(2008), |a capacitacion permite cultivar y fortalecer los
conocimientos, experiencias, compeétencias, habilidades y capacidades esenciales de los
empleados, para cumplir individualmentey en equipo tareas cada vez mas demandantes en busca
delacalidad total, por lo tanto, los empleades.necesitan constantemente participar en los
procesos de capacitacion con €l fin.defomentar el_aprendizaje orientado a desempefio efectivo
de funcionesy gjustarse aformas de trabajar en constante evolucion.

L a capacitacion ofrece la oportunidad de adquirirnuevos conocimientos y habilidades
para ser mas eficacesy efectivos en el cumplimiento de |as tareas requeridas por e puesto de
trabajo, incluso poder desempefiar otras funciones'en éreas distintas y en niveles de mayor
jerarquia en la organizacion (Bohlander y Snell, 2008).

El desarrollo asociado ala capacitacion, tiene como propdsito ampliar laexperiencia
laboral de una personay “brindarle una vision a largo plazo del rol que cumplird en la
organizacion” (Bohlander y Snell, 2008, p. 318). El desarrollo permite suministrar al personal
habilidades innovadoras para el desempefio de sus funciones e incentivar € crecimiento através
de un sistema de carrera profesional alargo plazo.

En todo proceso de capacitacion y desarrollo se requiere que el personal deba ser

evaluado para determinar la eficaciay eficiencia de su desempefio; evaluar € desempefio integra
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un proeeso aplicado alos empleados para determinar la calidad de su trabajo y ayudarlos a
“entender sus funciones, objetivos, expectativas y éxito en el desempefio” (Bohlander y Snell,
2008, p. 348),/de-sus funciones que son utiles tanto para ellos como parala organizacion, para
poder identificar fortalezas o debilidades, €l logro de metas; que permiten proporcionar
informacion, utiliza como base para otorgar estimul os, beneficios, recompensas, reconoci mientos
asi como decidir la promocidn, continuidad o la separacion de los trabajadores.

En la aplicacion de las.eval uaciones de desempefio se debe definir claramente los
aspectos a evaluar con base alos requisitos, disefio, descripcion y especificaciones del puesto de
cada trabgjador, y alas metasy objetivas gue persigue la empresa (Bohlander & Snell, 2008), es
importante establecer previamente |os criterios y estandares de evaluacion, paradar seguridad y
certeza alos trabajadores.

El proceso de permanenciay desarrollo, és«considerado por Dolan et al. (2007) como “la
formacion y el desarrollo del empleado” (p:167); atravésdela gecucion de actividades para
mejorar el rendimiento, aumentar la capacidad;*petenciarlos.conocimientos y habilades de los
empleados a corto y largo plazo.

Laformacién proporciona a empleado habilidades para corregir debilidades en su
rendimiento fortaleciendo sus conoci mientos, habilidades y actitudes defrente a cualquier
situacion; e desarrollo es €l esfuerzo que la organizacion realiza para proporcionar alos
empleados habilidades que le seran utiles en su desempefio a futuro. Tanto la formacion como el
desarrollo aportan experiencias de aprendizaje para mejorar € rendimiento a travésdela
adopcion de nuevos conocimientos y la actualizacion de habilidades, con €l objeto de'superar las
deficiencias y mejorar las actitudes de | os trabjadores con relacion a su trabajo, contribuyendo.a

elevar el compromiso con laorganizacion ( Dolan et a. 2007).
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Asi mismo lagestion y planificacion de la carrera profesional forma parte del proceso de
desarrollo dellos empleados, ofreciendo la oportunidad de adquirir habilidades paralograr
movilidad de puesto en direccion vertical uo horizintal, ampliando las posibilidades e
incrementando |8s expectativas dentro de un plan de carrera, que ademas les permita acceder a
incentivos, reconocimiento y retribuciones como resultado de un desempefio y rendimiento
eficaz y eficiente ( Dolan et.al, 2007).

Se observa que laformacion y el desarrollo contribuyen al desempefio de | os trabajadores
y su rendimiento, €l cual debe ser sometido a un sistema de evaluacion, que es definido por
Dolant et a. (2007) como “ un procedimeinto estructural y sistematico para medir y evaluar...
los resultados relacionados con el trabajo” (p. 229), para conocer la productividad y rendimiento
del empleado, en relacion ala cantidad y calidad de |os resultados de su tranbajo; el disefio y
aplicacion de las evaluaciones debe estarvinculadea las funciones del puesto y coherente con
los objetivos de la organizacion.

L os resultados obtenidos de la evalucidn del, rendimiemto, permiten determinar si es
necesario modifiacar 0 poner en marcha programas actualizados«de formacion y desarrollo,
gestionar y perfeccionar |0s planes de carrera, sirven de base paratadistribucién y asignacion de
retribuciones e incrementos salariales ( Dolan et a. 2007).

Para Chiavenato (2009), la capacitacion y € desarrollo de las personas son inpresindibles
parael éxito de las organizaciones, dado qué invertir en capacitacion brinda la’oportunidad de
“contar con personas expertas, agiles, emprendedoras y dispuestas a correr riesgos?(p: 370), en
beneficio de la organizacion y sus clientes.

L a capacitacion se entiende como un proceso educativo de corto plazo para agregar.vaor

alas personas, através del fortalecimiento de competencias, cualidades, habilidades,
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capacidades, que les permitan un desempefio inmediato de mayor productividad, creatividad, y
efectividad en el puesto en que se encuentren; la capacitacion busca transmitir alas personas, las
politicas, reglas,procedimientos, valores, mision, vision, metasy objetivos de la organizacion,
con base en € disefio-de programas continuos de capacitacion orientados al desarrollo de
competencias de sus colaboradores (Chiavenato, 2009).

El proceso de desarrallo de |as personas se vincula con el crecimiento profesional
por medio de programas de edueacion, formacion y preparacion, de habilidadesy competencias
gue les serviran para desempefiar ndevas funcionesy adaptarse alos cambiosy desafios futuros
dentro de la organizacion; (Chiavenate,;2009) afirma que “desasrrollar alas personas, significa,
sobre todo, brindarles informacion basicaparaque aprendan nuevas actitudes, soluciones, ideas
y conceptos y para que modifiquen,sts habitosy compertamientos'y sean eficaces en lo que
hacen” (p.366).

En algunas organizaciones € disefia deéste proeceso; ofrece alos trabajadores incluirse a
un plan individual de carrera, para poder ocupar puestos de mayor complejidad o mayor
jerarquia que representen mejores condciones laborales y salariales, con base en € desarrollo de
los programas de capacitacion y desarrollo y |os resultados obtenidos-en las evaluaciones de
desempefio (Chiavenato, 2009).

Es importante resaltar la funcion que la evaluacion del desempefiorealiza para
complementar y fortalecer alos procesos de capacitacion y desarrollo de las pérsonas en busca
de un desempefio excelente, para que la organizacion incremente su competitividag:

Laevaluacion del desempefio “es un proceso de valoracion sistematica” (Chiavenato,
2009, p. 245), en funcion de las metas 'y |os resultados obtenidos, asi como el desarrollo de

competcias que permite conocer el nivel de productividad de |os trabajadores, detectar problemas
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en la organizacion, focali zar debilidades y retos que deban ser superados, opera como parametro
para considerar gjustes o lainclusion de nuevos programas de capacitacion y desarrollo.
Evaluar_alos trabajadores brinda la oportunidad de conocer como |os empleados
desempefian y g ercen, sus actividades de trabajo y |os logros que alcanzan, con el proposito de
retroalimentarlos, corregirlos o recompensarlos con base a sus méritos por medio de aumentos de

salario, promociones a cargas,en sentido horizontal o vertical (Chiavenato 2009).

2.2.3.3. Proceso de separacion.

Laterminacion de las relagiones laborales, juridicas y administrativas del personal con la
organizacién comprende el proceso desseparacion, que de acuerdo con Werther y Keith (2008)
“constituye la decision de terminar la relacién.aboral entre la empresa y el empleado” (p. 242),
dejando sin efecto el nombramientodel puesto que-desempefiaba.

Siguiendo a Werther y Keith (2008) | as causas de separacion son establecidas por las
organi zaciones en funcién de su disefio y objetivos, siendo tas més comunes larenuncia, la
jubilacion, incapacidad fisica permanente, también'pueden ser originadas como resultado del
bajo nivel de desempefio, productividad y competencia observado-en |as eval uaciones del
desempefio, asi mismo son consecuencia de laimposicidn de sanciones disciplinarias de carécter
administrativo o legal, incluso pueden obedecer a estrategiasy contingencias organizacionaes
provocadas por las crisis econdémicas que dan como resultado el despido masivo de personal y en
el ultimo de los casos por el fallecimiento del trabajador. Independientemente’de las causas que
provoquen la separacion del empleo, lateoriade laadministracion y gestion del talento humano
prevén desarrollar un mecanismo para dar por terminada larelacion laboral, evitando € mayor

grado de conflictos entre el persona que se separay |la organizacion.
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Chiavenato (2007) sefidla que la dinamica organizacional produce constantes
movimientosde personal, ya sea paratransferirse, promocionarse o separase de sus puestos; en
relacién a esta’iltima afirma que existen dos causas de separacion de |os empleados, la primera
se genera por jubilaeién cuando €l trabajador cumple con la edad limite o a alcanzado |os afios de
servicio suficientes parajubilarse, generando un movimiento de salida de la organizacion, que
provoca una vacante como.@portunidad de trabajo.

L a segunda causa de separacion es € despido, que puede ser de dos tipos. despido por
renuncia, cuando el trabajador tomala decision de salir de laorganizacion y € despido por
iniciativa de la organizacion, cuando ésta separa a empleado de su puesto por causas especificas
como: restructuracion, recorte de personal, resultado de alguna sancion por indisciplina o mostrar
incapacidad e incompetencia que afecten el desempefio de su trabajo y afecte alos objetivos e
interés organizacionales (Chiavenato, 2007).

2.4. El Servicio Profesional de Carrera delaFiscaliasGeneral del Estado de Tabasco,
observado desde la per spectiva tedrica de la-Gerencia’Publica

Considerando que €l objeto del Servicio Profesional de'Carrera eslaprofesionalizacion del
personal, es importa sefialar que la palabra profesion provienesdel-Jatin professio.- onis, que
significa accion y efecto de profesar, el uso coman del concepto tiene“diferentes acepciones :
empleo, facultad u oficio que cada uno tiene de gercer publicamente, ‘prestacion o confesion
publica de algo. (Pérez, 2001), sin embargo la profesionalizacion como sistema adoptado por la
Fiscalia General del Estado de Tabasco para el disefio e instrumentacion del ServigioProfesional
de Carrera, trasciende a perfeccionamiento de una facultad u oficio y para explicarloy el~estudio

se apoya en |os elementos tedricos que aporta la Gerencia Publica.
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En ladécada de 1970, como respuesta alacrisis del Estado Social provocada, entre otras
cosas por‘el intervencionismo estatal en la economia, |os gobiernosy las administraciones
publicas iniciaron una serie de reformas institucional es, implantando un modelo gerencial
denominado Nueva:Gestion Publica, pararestituir la capacidad directiva de los gobiernos en la
administracion de los'asntos publicos (Aguilar, 2010).

Para Arias (2005), la'eminente reformadel Estado contempla laimplementacion de un
nuevo modelo gerencia de recursos humanos en |las instituciones gubernamental es, con €l
proposito de aumentar la eficacia, gficiencia, efectividad de las administraciones publicasy los
sujetos que las integran, por lo tanto lareforma gerencial implicala modernizacion del sector
publico, a través de la “existencia de funcionarios publicos calificados y permanentemente
entrenados, profesionalizados, protegidos de las interferencias politicas y motivados” (p. 4).

De acuerdo con e Centro Latingamericano.de Administracion parael Desarrollo, desde
el enfoque Tedrico de la Gerencia Publica, losqprogramas-de profesionalizacion del servicio
publico se instrumentan como resultado de politicas de désarrollo administrativo, basadas en el
modelo gerencia de lainiciativa privada; por lo que las transformaciones producidas a interior
de las organizaciones del sector privado constituyen lainspiracion‘delmodel o gerencial en las
organizaciones del sector publico, “aumentando la autonomia de gestién"de los gerentes, de ahi
el nombre de gerencia” (CLAD 1998, p.10).

Para Arellano y Cabrero (2005), es indispensable que las institucionesimplementen
estrategias y programas para el desarrollo del personal, que permita ala administracion publica
poner en machar un mecanismo de capacitacion, preparacion, especializacion y mejoramiento
profesional dirigido alos empleados publicos, con e propésito de fortalecer sus conocimientos,

capacidades, aptitudes y actitudes, brindado |a posibilidad de incluirse aun plan de carrera
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profesional para aspirar aincentivosy beneficios incluyendo €l ascenso en |os cargosy puestos,
en este sentido se observa que la Fiscalia General del Estado de Tabasco instrumento el Servicio
Profesional de'Carrera, desde un enfoque Gerencial.

Adicionamente apunta Perry (1998) que lateoria de la gestion publica aportaalos
administradores publices herramientas Utiles y préacticas para responder de manera eficaz alas
situaciones compl gjas que sepresentan en lafuncion administrativa, para saber que deberan
hacer y cOmo deben actuar conoase alos valores institucional es, estas caracteristicas se
encuentran en €l disefio e instrumentacion del Servicio Profesional de Carrerade la Fiscalia
General del Estado de Tabasco.

Parafortal ecer estaidea, Aguilar (2006) sefiala que € enfoque y pensamiento gerencial
del sector privado ha venido predominando en el gjercicio administrativo, o que hainspirado e
impulsado en el sector pablico una serie’'de cambios’y adaptaciones, dirigidas ala creacion de
servicios publicos como bienes considerando al ciudadane como cliente, modernizando las
estructuras organizacional es, formulando planes.estratégicos.de politicas publicas,
profesionalizando a sus burocracias para elevar la€ficaciay calidad de su desempefio, mediante
un sistema de carrera que forme el nuevo cuerpo gerencial del Estado:

De acuerdo con Arellano y Cabrero (2005), |as organizaciones publicas centran su
objetivo en €l interés publico, evidentemente el gobierno no puede ser considerado como una
empresa dada su naturalezay los fines que persigue, sin embargo, las administraciones publicas
tienen laimperiosa urgencia de transformarse y por lo tanto adaptar elementos del.sector privado
gue han demostrado su efectividad. Estos elementos se identifican en el disefio del Servicio
Profesional de Carrerade la Fiscalia General del Estado de Tabasco para cumplir con su

responsabilidad en materia de procuracion de justicia
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Considerando que “el gobierno de y para los ciudadanos, debe tener como garantia una
administracion publicaregida por € mérito, el desarrollo de nuevas pericias, la culturade la
calidad, laresponsabilidad compartida y el voto de confianza de la sociedad” (Uvalle, 2004,
p.41), laFiscaliaGeneral del Estado de Tabasco, implement6 el Servicio Profesional de Carrera
como un sistema de profésionalizacion de su personal ministerial, policia y pericial, para brindar
mejores servicios ala sociedad en cumplimiento de su responsabilidad como érgano publico
auténomo que forma parte del.gobierno del Estado.

2.5. Evolucion del Servicio civil de Carrera al Servicio Profesional de Carrera

Para explicar lainfluencia que tuvieron los sistemas de profesionalizacién de los
empleados publicos, en lainstrumentacion del, Servicio Civil de Carrerade la Fiscalia Genera
del Estado de Tabasco, se expone la€@volucion de los primeros servicios de carreraen la
administracion publica, hastallegar alo'que hoy Se‘€onoce como servicio profesional de carrera.

Latradicidn historicadel servicio civil.sobre tode-en | 0s paises europeos como,
Inglaterra, Alemania, Francia, Italiay Espania, ‘harereado toda una clase de servidores publicos
respetables y admirados por su alta responsabilidad, profesionalismo y sentido de pertenencia
con que realizan sus tareas y responsabilidades, fortaleciendo a susinstitucionesy en beneficio
delapoblacién, en el caso del continente americano es en |os Estados Unidos donde esta
tradicion ve reflgada su mayor influencia pues la Pendetlon Act de 1883'supone la abolicién del
sistema de despojos o botin politico, e implica el nacimiento del servicio civil¢(Martinez, 2013)

Para Dussauge (2005) el servicio civil “implicareferirse aun grupo establede
funcionarios que idealmente con base en sus méritos, desarrollan una carrera dentro del sector
publico” (p. 1) ; una caracteristica distintiva de los servicios civiles de carrera, es que su disefio

se basa principalmente en valores como: €l mérito, laigualdad y la estabilidad.
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Estas consideraciones permitiran alos servidores puiblicos aspirar a ascensos jerarquicos,
promociones'salariales, incentivos laborales que deben ganarse como producto de los resultados
obtenidos y las valoraciones en torno a mérito acreditado y en sentido contrario, un desempefio
poco profesional ineficiente, ineficaz e irresponsable, traera como consecuencia, observaciones,
sanciones eincluso |a separacion del cargo. (Dussauge, 2005).

Este sistema apunta-Guerrero (2015), contar con un servicio civil que prepare alos
funcionarios y que fije las bases; lineamientos y requisitos con los que deben contar los
empleados publicos, representa lamodernizacion de la administracion publica desarrollada con
base en €l principio meritocrético paralograr € ingreso al empleo, mantener |la permanencia,
alcanzar € desarrollo y lograr la promocionva cargos de mayor jerarquia con base a eval uaciones
periddicasy objetivas, con la garantia.que “sus relaciones con e gobierno estan regladas, sus
derechos estén a salvo y sus obligaciones,debidamente fijadas”. (p. 307)

El servicio civil de carrera de acuerdo eon Guerrero<2000) enfoca sus objetivos al
reclutamiento meritocratico, como un sistemaregulatorio deprocedi mientos administrativos que
rigen y garantizan que el ingreso ala administracién publica Sea€on base a los méritos de los
aspirantes a formar parte de laadministracion, deigua forma quesu permanencia, movilidad,
incentivos y ascensos dependan estrictamente de este sistema de méritos™(p.2)

Al igual que la administracion publica ha evolucionado, €l ‘servicio civil de carrera
ha presentado cambios, logrando su desarrollo para consolidarse como un sistema de
profesionalizacion al que en lamodernidad se denomina servicio profesiona de carrera.

2.6. Servicio Profesional de Carrera
La profesionalizacion de lafuncion publica es considerada como un proceso atraves del

gue las administraciones publicas adaptan herramientas y estrategias de las organizaciones del
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sector privado que han generado buenos resultados, con e propésito de desarrollarlasy adquirir
un conjunto de atributos, que les permite disponer del personal con las aptitudes, actitudesy
valores requeridos para el desempefio eficientey eficaz de sus funciones. (Oslak, 2002)

De acuerdo.con Martinez (2013) ladimension del término profesionalizacion es genérica
y para su desarrollo implementa procesos de gestion estratégica de recursos humanos,
incluyendo el servicio civil-o'profesional de carrera concebido como: un sistema que se g ecuta
inicialmente con e reclutamiento y seleccion de |os aspirantes, quienes una vez que forman parte
de la organizacion son sujetos a proceso de formacion y son motivados a través de promociones,
ascensos, estimulos y retribuciones, con'la finalidad que se especialicen para desempefiar “en
términos de calidad, compromiso y eficiencia para conseguir los fines de la organizacion de la
gue forma parte” (p.32).

La profesionalizacion de la funcién publicaimplica un sistema por €l que las instituciones
se integran con persona calificado, capacitadosy dotado-de-competenciasy herramientas,
técnicasy teoricas que le permitan desarrollar'y giecutar Sus funciones con una ata especialidad,
responsabilidad y compromiso, cualidades que seran objeto de eval uacion en funcion asu
desempefio, resultados y logros obtenidos con apego a principios étices de transparenciay
rendicion de cuentas, con |0 que se asegurara su permanenciay |la posibitidad de ascender a
interior de laorganizacion, (Oslak, 2002).

De conformidad con la carta |beroamericana de la Funcion Pablica (2003) “la
profesionalizacién es una condicion necesaria” (p.3) para dotar alos servidores plblicos de
atributos como: el mérito, capacidad, eficacia, responsabilidad, honestidad y apego estricie alos

principiosy valores de la democracia que garanticen lavocacion del servicioy un mejor
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desemperio de sus funciones, através de un sistema de administracion y gestion del empleoy los
recursos humanos con base a criterios de igualdad, méritos e imparcialidad.

La profesionalizacion de la funcidn pablica “requiere necesariamente una transformacion
de la cultura politica’y. de la culturainstituciona” (Longo y Ramid, 2008, p. 20) donde los
cambios del partido en.el" poder no pongan en riesgo la estabilidad del empleo de los funcionarios
publicos. La profesionalizacion como politica de Estado, contribuye a combatir la corrupcion,
lograr el desarrollo econdmice.y humano de |os recursos humanos que integran las burocracias
con base a un sistema de méritos para el acceso, permanenciay continuidad en el empleo con €
objeto de lograr € fortalecimiento de'las instituciones publicas a través de diversos mecanismos
entre ellos, el establecimiento de los serviciesciviles y profesionales de carrera.

De acuerdo con Longo y Rami6 (2008) un genuino servicio profesional de carrera, disefia
Sus propios criterios para conseguir la meta de laprofesionalizacion, 1o que implica que
prevalezca €l principio de mérito en el acceso,Ja carreraprofesional y la estabilidad del personal.

De acuerdo con Martinez (2003), |0s prineipi os rectores de un Sistema de Servicio
Profesional de Carrera son: lalegalidad, laeficienCia, la objetividad, la calidad, laimparcialidad,
laequidad y la competencia por mérito.

Asi mismo apunta que laLey del Servicio Profesional de Carrera’en la Administracion
Pablica Federal en su Articulo 2 define al servicio profesional de carrera Gomo “un mecanismo
para garantizar laigualdad de oportunidades en e acceso alafuncién pablica€on base en €
meérito y con € fin deimpulsar €l desarrollo de lafuncion publica para beneficio delajsociedad”;

mecanismo gue de acuerdo al Articulo 13 se desarrolla através de los procesos siguientes:

Planeaci 6n de Recursos Humanos

Ingreso.
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Desarrollo Profesional.

Capagcitacion y Certificacion de Capacidades.
Evaluacién del Desempefio.

Separacion:

Control y Evaluacion.

Sanchez (2017), apuntarque, laLey del Servicio Profesiona de Carreradela
Administracion Publica Federal, setasa en un sistema “a partir de procesos de seleccion que
culminan en € ingreso de un servidor-ptiblico calificado que da certezay continuidad alos
procesos que se desarrollan en las institucienes”, que se fortal ece por medio de la capacitacion y
desarrollo de las capacidades de | os servidores publicos. (p. 21)

De esta manera sefiala M artinez(2009), selogralainstitucionalizacion de un servicio
profesional de Carreraen México, con el establecimiento de laLey del Servicio Profesional de
Carreraen la Administracion Pablica Federal /qQue permitiraa las dependencias de la
administracion publicafederal avanzar en el temade |a profesionalizacion de sus funcionarios
con el objeto de atender con mayor eficaciay eficiencialas tareas que el Estado les confiere en
beneficio de la sociedad.

Con base a este planteamiento, se apunta que e Servicio Profesional~de Carrerade la
Fiscalia General del Estado de Tabasco, representa la profesionalizacion del servicio publico en
materia de procuracion e imparticion de justicia materializado en el Reglamento.del Servicio
Profesional de Carrera que encuentra sus raices en los servicios civiles de carrera que‘han

evolucionado hasta convertirse en servicios profesionales de carrera.
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Capitulo 3 Disefio dela I nvestigacion

Lainvestigacion se realizé siguiendo pautas metodol 6gicas consideradas adecuadas
y estrechamenteVinculadas con |os objetivos de investigacion, mediante el andlisis de
documentos y larealizacion de entrevistas semiestructuradas a los actores que tuvieron una
participacion principa en lainstrumentacion del Servicio Profesional de Carrerade laFiscaia
General del Estado de TabasCox
3.1. Enfoque de I nvestigacion

Dado que la naturaleza del objeto-de estudio corresponde al &rea de las ciencias sociales,
se selecciond la metodologia cualitativa, para poder interpretar, describir, y evaluar las acciones
qué se realizaron en lainstrumentacién del Servicio Profesional de Carrerade la Fiscalia General
del Estado de Tabasco en 2019, mediante lainmersion al campo del objeto de estudio que
permiti6 observar lareaidad del contexto en que éste seubica “desde la perspectivade los
participantes” (Hernandez, Fernandez y Baptista)y 2014, p:358).
3.2. Tipo de I nvestigacién

El desarrollo del estudio se realizd con base en lainvestigacion accién, a partir del
andlisis participativo, con e proposito de conocer sobre lainstrumentacion del servicio
profesional de Carrerade laFiscalia General del Estado de Tabasco, a traves de las personas y
los elementos que o constituyen, propiciando la retroalimentacion entre los partici pantes y como
resultado del andlisis aportar propuestas para atender necesidades y solucionar problemas
(Bernal, 2010).
3.3. Unidades de Andlisis

Se seleccionaron como unidades de andlisis documental, la Ley Organica de la Fiscalia

Genera del Estado de Tabasco, el Reglamento Interior de la Fiscalia General del Estado y
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particularmente en el reglamento del Servicio Profesional de Carrera como instrumento de
gjecucion delas disposiciones juridico administrativas, para el desarrollo de lainvestigacion
documental come se muestraen latabla 1.

Tabla 1.
Sl eccion de documentas como unidades de andlisis.

Documento

1. Ley Organicadela
Fiscalia Genera del
Estado de Tabasco

2. Reglamento Interior
delaFiscalia Genera del
Estado de Tabasco

3. Reglamento del Servicio

Profesional de Carrera
del Estado de Tabasco

Nota: Fuente elaboracion propia con base en-el andlisis doeumental

En la seleccidn de las personas como acteres participantes, se considerd entrevistar a €l
Director General de Desarrollo y Evaluacion Institucional, el Diregtor General de
Administracion y principalmente a Director de la Escuelade la Fisedia (Ver tabla 2) dado que,
en el andlisis documental, se identificd que los responsables de estas direcciones, son los
encargados de instrumentar el Servicio Profesiona de Carrera, en las dimensionesy elementos
gue se detallan en latabla 3.

Tabla 2.
Juicio de expertos

JUICIO DE EXPERTOS

Mtro. Mario Alberto Licenciado en Derecho y maestro en Criminologiay Psicologia

Duefias Zentella. Juridica. Inicié su trabajo en laingtitucion como agente del
Ministerio Publico para posteriormente ser director de Prevencion
del Ddlito; ha sido titular del Instituto de Capacitacion del entonces
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PGJy hasta este dia era director Genera de Desarrollo y Evaluacion

Institucional.

Asi también, ha colaborado directamente en el disefio de diversos
programas de mejora de la gestion con e propdsito de adoptar
mejores précticas de procuracion de justiciajunto a organismos
nacionales e internaci onal es como las embajadas de Estados Unidos
y laBritanica en México.

L.C.P. José JesUs Pedrero

del Aguila. de Tabasco.

Director General Administrativo de la Fiscalia General del Estado

Dr. Marcial Bautista
Gomez.

Tabla 3.

Director de la Escuela de FGE

Seleccion de actores participantes; dimensiones y elementos de anélisis

Actores

. Dimensiones
Participantes

Elementos de Andlisis

1. Director General
de Desarrolloy

| nstrumentacion

Evauacion Proceso de Planeacion
Institucional y Control

1. Director General  Proceso de

de Administracion Ingreso Convocatoria

2. Director dela
EscueladelaFiscdia

Reclatamiento

Seleccidn

Formacién Inicial
Nombramiento
Certificacion

Plan Individual de Carrera

Proceso de
Permanenciay
Desarrollo

Formacién Continua
Evaluacion del Desempefio
Reconocimientos y Estimulos
Promocién

Renovacién de la Certificacion
Licencias Permisosy
Comisiones

Sistema Complementario

de Seguridad Socid

Proceso de

Régimen Disciplinario
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Actores

AN Dimensiones Elementos de Andlisis
Particlpantes

Separacion .,
Recurso de Revision

Nota: Elaboracién propia apartir del marco tedrico

3.4. Dimensionesyelementos de andlisis

Para conocer, describir y explicar lainstrumentacion en 2019 del Servicio Profesional de
Carrera de la Fiscalia General"del _Estado de Tabasco, en e desarrollo de lainvestigacion se
considerd alainstrumentacién ydos procesos del Servicio Profesiona de Carrera como
dimensiones y a sus etapas como elementos de andlisis. Tablas4 y 5.
Tabla 4.

Dimensiones y Elementos de Analisis del Servicio Profesional de Carrera de la Fiscalia General
del Estado de Tabasco.

Dimensiones
1. Instrumentacion
2. Planeacion y Control

3. Proceso de Ingreso Convocatoria
Reclutamiento
Seleccion
Formacion Inicia
Nombramiento
Certificacion
Plan Individual de Carrera

4. Proceso de Permanenciay Desarrollo  Formacion Continua
Evaluacion del Desempefio
Reconocimientosy Estimulos
Promocién
Renovacion de la Certificacion
Licencias Permisosy Comisiones
Sistema Complementario
de Seguridad Socid

5. Proceso de Separacion Régimen Disciplinario
Recurso de Revision

Eleméntos de Andlisis

Nota: Elaboracién propia apartir del marco tedrico
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Tablab.

Descripcion.de los procesos de: ingreso, permanencia, desarrollo y separacion que integra €l
Servicio Profesional de Carrera de la Fiscalia General del Estado de Tabasco.

DIMENSION CONCEPTO ITEMS
Ingreso Integralas etapas de reclutamiento y seleccién de 38-41
empleados.

Durante e reclutamiento se busca encontrar |os
conecimientos, habilidadesy capacidades especificas
gue se requieren para desempefiar un puesto, las
cuales’son especificadas mediante la publicacion de
una vacante. Mientras que, en laseleccion, se
escogen alaspersonas que demuestran mayores
conocimientos, habilidades y capacidades en funcion
de |as tareas, deberes y responsabilidades que
requiere e puesto detrabajo.

Permanenciay desarrollo

Eslaformacion ywdesarrollo del empleado através 41-45
de la gjecucion,de actividades para mejorar €
rendimientogFaumentar |a capacidad, potenciar los
conoci mient@sy habilidades de |os empleados a corto
y largo plazo. Mediando capagitaciones que ofrecen
la oportunidad de adquirir nuevasconocimientos y
habilidades para ser,més eficaces y.efectivos en el
cumplimiento de |aStareas requeéridas para el puesto
detrabgjo.

Dicho proceso de capacitacion y desarfollo requiere
laevaluacion del personal para determinaria
eficiencia de su desempefio, donde dichos resultados
[levan a unatoma de decisiones sobre la
modificacion o puesta en marcha de programas
actualizados de formacién y desarrollo.

Separacion

Eslaterminacion de las relaciones |aboral es, 45-46
juridicasy administrativas del personal con la

organizacion que lacomprende, dgjando sin efecto €
nombramiento del puesto que desempefiaba. Dentro

de las causas de separacién las mas comunes son

renuncia, jubilacion, incapacidad permanente u

originada como resultado del bajo nivel de

desempefio, productividad y competencia observado

en las evaluaciones.

Nota: Elaboracion propiaa partir del marco tedrico
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3.5. Técnicas e Instrumentos de I nvestigacion.

Se selecciono e analisis documental como técnica de investigacion parala obtencion de
datos e identificar, conocer y entender |os procesos del Servicio profesional de carrera, en tanto
las guias de entrevista contribuyeron como instrumento para la recoleccién de informacién que
proporcionaron |os actores participantes en relacion alainstrumentacion de los el ementos que
integran cada uno de los precesos del Servicio Profesional de Carrera.

En latabla 6, se presenta’lainformacion identificada en un primer gercicio producto de la
técnica de andlisis de documentos,

Tabla6.
Sl eccidn de documentos como unidades de.analisis.

Documento Informagidn

1. Ley Organicadela Establece’® ' marco nermativo
Fiscalia Genera del del organismo

Estado de Tabasco

2. Reglamento Interior Define laorganizacion y

delaFiscaliaGeneral del  funcionamiento de'laFiscalia
Estado de Tabasco

3. Reglamento del Servicio Establece las normas, |os lineamientos

Profesional de Carrera mecani smos e instrumentos del Servi€io
del Estado de Tabasco

Nota: Fuente elaboracién propia con base en € andlisis documental

3.5.1. Guiasdeentrevistas.

Con el propdsito de recol ectar informacion, se realizaron entrevistas pertinentesy
estrechamente vinculadas con |os objetivos de investigacion, mediante la técnica de entrevista
semiestructurada, disefladas y validadas para su aplicacion conforme alas pautas metodol 0gicas

gue Alonso (2007) consideracomo “un discurso conversacional, continuo y con una ciertalinea
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argumental” (p. 228), con intercambio de informacién entre |os actores sel eccionados en las
unidadesde andlisis, con base en |os guiones que a continuacién se presentan.
Guiade Entrevista a Director de Desarrollo y Evaluacion Institucional

Fecha de realizacion:-15 de junio de 2020.

Nombre del Entrevistade: Mtro. Mario Alberto Duefias Zentella.
Objetivo: Andisis en 2019.de lainstrumentacion del Servicio Profesional de Carrerade la
Fiscalia General del Estado de Fabasco.

Dimension: Instrumentacion del Servicio Profesional de Carreray el Proceso de Planeacion 'y
Control.

1. ¢Se cuenta con laformulacion de perfiles'y, competencias que requiere el Servicio Profesional
de Carrera?
2. ¢Estan identificadas las necesidades de ¢apacitacion, rotacidn, separacién o remocion del
Servicio Profesional de Carrera, que e permitan contar con-el nimero de elementos adecuados
para su éptimo funcionamiento?
3. ¢Existen estudios prospectivos del Servicio Profesiona de Carfera, para determinar las
necesidades de formacion que permitan alos integrantes cubrir los’perfiles por competenciaen
las diferentes categorias?
4. ¢Se han realizado eval uaciones de desempefio de |os integrantes del Servicio Profesional de
Carrera?
5. ¢Con qué planes, programasy proyectos cuenta el Servicio Profesional de carrera?
6. ¢Se han realizado acciones, eventos y demas actividades necesarias para el desarrolto del

Servicio Profesiona de Carrera?
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7. ¢Sehan celebrado convenios de colaboracion con instituciones y organismos publicos o
privados?
8. ¢Se cuenta con-una base de datos para € registro y control de los integrantes del Servicio
Profesional de Carrera?
Guiade Entrevista a Director de General de Administracion
Fechade realizacion: 15 dejunio de 2020
Nombre del Entrevistado: L.C.P."José Jests Pedrero del Aguila
Organizacion: Fiscalia General del’Estado de Tabasco
Objetivo: Andisis en 2019 de lainstrumentacion del Servicio Profesional de Carrerade la
Fiscalia General del Estado de Tabasco.
Dimensién: Proceso de Ingreso.
¢Queé actividades se han realizado parainstrumentar'el proceso de Ingreso?
¢Se publicaron convocatorias del Servicio Profesiona de‘Carrera en 2019?
¢Cuantas convocatorias fueron para Nuevo Ingreso?
¢Cuantos aspirantes en 2019, participaron en las convocatorias de-nuevo ingreso?
¢Cuantas convocatorias fueron para el Proceso de Reconocimiente’y. Estimul0?
¢Cuantas fueron para el Proceso de Promocion?
¢Se realizaron actividades de reclutamiento?
¢Serealizaron actividades de seleccion?
¢Serealizaron actividades de formacion inicial ?
¢Serealizaron actividades de nombramiento?
¢Serealizaron actividades de certificacion?

¢Se redlizaron actividades de plan individual de carrera?
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¢Se realizaron actividades de reingreso?
Dimensién: Proceso de Permanenciay Desarrollo
¢Queé actividades.se han realizado parainstrumentar el proceso de Permanenciay Desarroll0?
¢Seredlizaron actividades de formacién continua?
¢Se redlizaron actividades de evaluacion del desempefio?
¢Se redlizaron actividades déreconocimientos y estimul os?
¢Se redlizaron actividades de'promocion?
¢Se realizaron actividades de renoyacion de |a certificacion?
¢Se redlizaron actividades de permisosy comisiones?
¢Se redlizaron actividades de sistema complementario de seguridad social ?
Dimensién: Proceso de Separacion,
¢Queé actividades se han realizado parainstrumentar'el proceso de Separacion?
¢Se presentaron casos de separacion por causas ordinarias?
¢Se presentaron casos de separacion por régimen-disciplinario?
¢Se presentaron casos de separacion por recurso de revision?
Guiade Entrevistaa Director de la Escuelade |la Fiscalia
Fechade realizacion: 19 dejunio de 2020.
Nombre del Entrevistado: Dr. Marcial Bautista Gomez.
Organizacion: Fiscalia General del Estado de Tabasco
Objetivo: Andisis en 2019 de lainstrumentacion del Servicio Profesional de Carrerade la
Fiscalia General del Estado de Tabasco.
Dimensién: Proceso de Ingreso.

¢Queé actividades se han realizado parainstrumentar el proceso de Ingreso?
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¢Se publicaron convocatorias del Servicio Profesiona de Carreraen 20197
¢Cuantas’convocatorias fueron para Nuevo Ingreso?

¢Cuantos aspirantes en 2019, participaron en las convocatorias de nuevo ingreso?
¢Cuantas convocatorias fueron para el Proceso de Reconocimiento y Estimul0?
¢Cuantas fueron paraelsProceso de Promocion?

¢Se realizaron actividades déreclutamiento?

¢Serealizaron actividades de'sgléccion?

¢Serealizaron actividades de formacion inicial ?

¢Serealizaron actividades de nombramiento?

¢Serealizaron actividades de certificacion?

¢Se redlizaron actividades de plan individual de carrera?

¢Se redlizaron actividades de reingreso?

Dimension: Proceso de Permanenciay Desarrollo

¢Queé actividades se han realizado parainstrumentar el proceso de Permanenciay Desarroll0?
¢Se realizaron actividades de formacién continua?

¢Se redlizaron actividades de evaluacion del desempefio?

¢Se redlizaron actividades de reconocimientos y estimul os?

¢Se redlizaron actividades de promocion?

¢Serealizaron actividades de renovacion de la certificacion?

¢Se redlizaron actividades de permisos y comisiones?

¢Se redlizaron actividades de sistema complementario de seguridad social?
Dimensién: Proceso de Separacion.

¢Queé actividades se han realizado parainstrumentar el proceso de Separacion?
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¢Se preSentaron casos de separacion por causas ordinarias?
¢Se presentaron casos de separacion por régimen disciplinario?

¢Se presentaron.casos de separacion por recurso de revision?
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Capitulo 4. Resultados de la I nstrumentacion en 2019 del Servicio Profesional de Carrera
dela Fiscalia General del Estado de Tabasco

En este capitdlo se detalla lainterpretacion de los resultados obtenidos a partir de las
dimensiones y elementes de andlisis seleccionados para el estudio de lainstrumentacion en 2019
del Servicio Profesional de-Carrerade laFiscalia General del Estado de Tabasco. La exposicion
de los resultados se organizo'apartir del contenido del Reglamento del Servicio Profesional de
Carrerade la Fiscalia General del EStado de Tabasco y |as perspectivas tedricas de la Gestion del
Talento Humano, para el andlisis de leshallazgos obtenidos de la entrevistarealizada a Director
de Desarrollo y Evaluacion Institucional, 'debido a que por circunstancias de la pandemia
provocada por €l Covid-19, las entrevistas programadas con €l Director de laEscueladela
Fiscaliay e Director Genera de Administracion, no fue posible llevarlas a cabo.
4.1. Instrumentacion en 2019 del Servicio Profesionalrde Carreradela Fiscalia General del
Estado de Tabasco

Con base en las respuestas proporcionadaspor el entrevistado, se identifico como
hallazgo principal, que no fue posible lainstrumentacion en 2019del-Servicio Profesional de
Carrerade la Fiscalia General del Estado de Tabasco, debido a dos circunstancias, la primerade
ellas, fue lafalta de aprobacion y autorizacion del catalogo de perfiles de puestos por parte del
Sistema Naciona de Seguridad Publica; y la segunda, que aln no se halogrado armonizar laLey
Organica, el Reglamento Internoy el Reglamento del Servicio Profesional de Carreraylostres
documentos de la Fiscalia General del Estado de Tabasco.

Debido que ala Fiscalia General del Estado de Tabasco no le fue posible instrumentar €l

Servicio Profesional de Carrera, pero que, sin embargo, €l entrevistado manifesto que, si habian
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realizado algunas de las etapas del proceso de gestion del talento humano paraavanzar en la
profesionalizacion de los fiscales del ministerio publico, policias deinvestigacion y el personal
gue integralog sexvicios periciales.

4.2. Aplicacion en.2019 del proceso dela gestion publica por la Fiscalia General del Estado
de Tabasco

En virtud de que por.Jas limitaciones de la validacion de los perfiles de los puestos por €l
Sistema Nacional de Seguridad.Publica no fue posible lainstrumentacién del Servicio
Profesional de Carrera, la FiscaliaGeneral del Estado de Tabasco, opt6 por realizar algunos de
los procesos de gestion del talento humano para avanzar en la profesionalizacion de los fiscales
del ministerio publico, policias de investigaeion y €l persona de servicios periciales, en
consecuencia para continuar con lainyestigacion y redlizar el andlisis de lainformacion
proporcionada, se formulé una nueva pregunta dejinvestigacion:

¢Queé etapas del proceso de gestion del talentehumano aplicd en 2019 la Fiscalia
General del Estado de Tabasco?, derivandose deesta pregunta un nuevo objetivo de
investigacion:

Determinar |as etapas del proceso de gestion del talente.humano que aplicé en 2019
la Fiscalia General del Estado de Tabasco.

Para responder a esta nueva pregunta de investigacion y alcanzar el.objetivo derivado del
hallazgo logrado, y de estamanerarealizar el andisis de las respuestas obtenidas en la entrevista,
las dimensiones se construyeron a partir de las etapas del proceso de gestion de talentdo humano,
aplicadas por la Fiscalia General del Estado de Tabasco en 2019 para avanzar en la
profesionalizacion de los fiscales del ministerio publico, policias deinvestigaciony e personal

gue integralos servicios periciales.
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A continuacion, se presentan las etapas del proceso de gestion del talento humano, su

descripcién tedricay su aplicacion por parte de la Fiscalia General del Estado de Tabasco.

Tabla7?.

Etapas del procesoide gestion del talento humano y su aplicacion en 2019 por la Fiscalia
General del Estado.de Tabasco.

Etapa del Procesode
Gestion del Talento
Humano

Descripcion dela Etapa

Aplicacién segun respuesta
del Director de Desarrollo
y Evaluacion Institucional

Andlisis, Disefioy
Descripcion de los Puestos
de fiscal del Ministerio
Publico, Policiade
Investigacion y Personal de
los servicios periciales

Elandlisisy disefioy
descripcion de puestos,
consiste en identificar y
especificar claramente, el
contenido-de las funciones
y respensabilidades que
deben redlizarseen é y
detallar los requisitos que
se deben cumplir para
ocuparlo.

Bohlander y Snell/(2008),
Chiavenato (2007){'Dalan
et al. (2007).

Existe un catdogo de
perfiles acorde a escalafon
que se planteaen €l
Reglamento del Servicio
Profesional de Carrera, pero
aun faltala validacion por
parte del Secretariado
Ejecutivo del Sistema
Nacional de Seguridad
Plblica.

Proceso que se hallevado
més de tres afos.

Sin embargo, se operacon
las categorias previstasen la
Ley Organicay €
Reglamento Interior.

Se elaboro la definicion de
cadaunade las categorias
quelalintegran, asi como la
descripcCion de sus
funciones, en virtud que se
cuenta con un-modelo de
gestion estandarizado a nivel
regional, establecido por la
Secretaria de Gobernacion.

Etapa del Proceso de
Gestion del Talento

Descripcion de la Etapa

Aplicacién seglin respuesta
del Director de Desarrolto y

Humano Evaluacion Institucional
Reclutamiento de los Es la etapa en laque, por Se emitieron tres
Recursos Humanos medio de convocatorias convocatorias abiertas para

internas o externas, las
organizaciones buscan
atraer, encontrar y
personas, con las
competencias especificas

nuevo ingreso, unapara
personal ministerial, otra
para personal policia y otra
para personal ministerial.
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Etapa del Proceso de
Gestion del Talento
Humano

Descripcion dela Etapa

Aplicacién segun respuesta
del Director de Desarrollo
y Evaluacion Institucional

que se requieren para el
desempefio de |os puestos
Bohlander y Snell (2008),
Chiavenato (2007).

Acudieron cerca de 900
participantes.

También se emitio una
convocatoriainterna para
promocion a cargo de fiscal
en jefe.

Seleccion de los Recursos
Humanos

En estaetapaseeligealas
personas que demostraron
reunir |os conocimientos,
experiencia, habilidadesy
aptitudes que se requieren
para cubrir la necesidades
y eXigencias para
desempefiar un puesto
BohlanderySnell (2008),
Dolan et ak (2007), Garcia-
Revillo (2006).

Como resultado delastres
convocatorias para nuevo
ingreso y las actividades de
reclutamiento, se
seleccionaron a 82 persona
de los 900 participantes.

Formacion, Capacitacion y
Desarrollo de los Recursos
Humanos

Laformacion permite alas
personas, afinar sus
competeneias, contbase en
cursos orientados a
potenciar su_aprendizajée.
Por medio dela
capacitacion, sefortalecen
los conoci mientos,
experiencias, habilidadesy
capacidades, con €
propésito de incrementar la
calidad y rendimiento en e
desempefio de sus
funciones.

El desarrollo vincula €l
desempefio con la
productividad y €l
crecimiento profesional,
por medio del acceso a
nuevos conocimientos y
practicas con base en la
gjecucion delos planesy
programas de capacitacion
y desarrollo, Bohlander y
Snell (2008), (Chiavenato,
2009), Dolan et a. (2007).

L os 82 seleccionados
recibieron laformacion
inicial que, de acuerdo con
el SistemaNaciona de
Seguridad Publica, incluyo
las siguientes horas de
capacitacion: 775 horas para
el/personal ministerial; 900
horas para el personal
policial de investigacion.
Faltarel personal pericial
Se identificaron en 2019

las necesidades de
capacitaciongapartir del
diagnostico elaborado por la
Escuelade la Fiscalia, para
dirigir de unaformamas
organizada los tiposde
capacitacion de personal.
Se han contratado entes
externos, como
universidades publicasy |as
academias regionaes de
seguridad publica del
SistemaNacional de
Seguridad Publica, para el
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Etapa del Proceso de
Gestion del Talento
Humano

Descripcion dela Etapa

Aplicacién segun respuesta
del Director de Desarrollo
y Evaluacion Institucional

desarrollo de los cursos de
formacioninicial.
Serealizaron 170 cursos de
actuaizaciony
especializacion dirigidos a
altos mandos

Etapa del Proceso de
Gestion del Talento
Humano

Descripcion de la Etapa

Aplicacion seguin respuesta
del Director de Desarrolloy
Evaluacion Institucional

Gestion del Plan de Carrera
Profesional

No se haaplicado

Evaluacion del Desempefio

Se considera un proceso de
valoracién, que permite
conocer los niveles de
productividad de las
personas, establecer la
calidadide sutrabajo, asi
como’laactitudy-aptitud
con que desempefia sus
funcionesyLa evaluacion
del desempefio permite
contar con datos objetivos
pararetroalimentar,
corregir, incentivar,alas
personas en funcidn de los
resultados y cumplimiento
de sus obligacionesy logro
de metas, e incluso
prescindir de ellos s se
presentan resultados
negativos que afecten alos
interesesy objetivos de la
organizacion Bohlander y
Snell (2008), (Chiavenato,
2009), Dolan et a. (2007).

Se realizan gradual mente,
una por afo, seleccionando a
un nimero determinado de
elementos por cada unade
las categorias operativas que
integran €l persond
ministerial, policial y
pericial.

Se realizaron actividades
parala certificacion, con
base en |a aprobacion de los
procesos de seleccion y los
examenes de control de
confianza que establece el
Sistema Nacional de
Seguridad Publica.
Lavigenciadelas
certificacionesy el proceso
para aprabar’ st renovacion
es de tres anos.

Sistema de Retribucionesy
Compensaciones

No se ha aplicado

Nota: Elaboracién propia apartir del marco teérico y lainformacion obtenida en la entrevista.
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4.3. Etapas del proceso de gestion del talento humano que no fueron aplicadas por la
Fiscalia General-del Estado de Tabasco
Con base alainformacion obtenida de los resultados de lainvestigacion, las etapas de
gestion del talento humano que no se aplicaron por la Fiscalia General del Estado de Tabasco,
fueron:
- La Gestion del'Rlan del Carrera Profesional.

- El Sistema de Retribucionesy compensaciones.

4.4. Equivalencias de las etapas del proeesode gestion del talento humano con €l Servicio
Profesional de Carreradela Fiscalia General del Estado de Tabasco.

Si bien es cierto no se hainstrumentada’el Servicig’Profesional de Carrera de la Fiscalia General
del Estado de Tabasco, como se explicd en'el_apartado anterior, algunas etapas del proceso de
gestion del talento humano si fueron instrumentadas. De ahi.que con lafinalidad de visualizar la
situacion en materia de desarrollo de personal que preval ece endos puestos de fiscal del
ministerio publico, policiade investigacion y personal de los serviCiospericiales, en este ultimo
apartado del capitulo cuatro y por lo tanto de latesis, se comparan | as etapas aplicadas con las
gue les corresponden en el Reglamento del Servicio Profesional de Carrera.de la Fiscalia General
del Estado de Tabasco, de esta formatambién es posible identificar €l trabajoque deberealizar la

Fiscalia General del Estado de Tabasco parainstrumentar el Servicio Profesional de Carrera.
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Conclusiones
Ladébil condicion de eficienciay eficaciade los érganos de gobierno en sustres niveles, ha
motivado que&e.propongan condiciones orientadas a revertir 1os antiguos moldes de corrupcion
y fata de legitimidad-que han puesto en desventgja alos servidores publicos y contintan siendo

un obstéculo para el buen funcionamiento o € deber ser de las instituciones.

A pesar de no haberse aplicado en su totalidad lainstrumentacion del servicio profesiona de
carrera en Tabasco, es relevante destacar algunos logros, que se pueden visibilizar y ubicar
durante el desarrollo de algunas delas’etapas de |0s procesos de ingreso, permanenciay
desarrollo y la separacion. En estas tres.etapas y con base alainformacion recaudada en las
entrevistas con |os sujetos de estudio se pueden constatar que lainstrumentacion del servicio
profesional de carrera es un mecanismo.gue puede garantizar condiciones donde € servidor
publico puede cambiar antiguos esquemas’para desarrollar nuevas habilidades que le permitan

realizar unamejor funcion dentro del gercicio y.el desarrallo de las actividades administrativas.

Este mecanismo de profesionalizacion pondera créar una nuévalcultura de servicio que llegue a
consolidar resultados tan importantes en la gerencia publica como la eficacia, eficienciay
calidad. Si bien & talento humano es determinante paralograr estos objetivos se debe incentivar

este enfoque de politicas publicas.

Losinstrumentos del servicio profesional de carrera analizan |os procesos de planeacion y
control de recursos humanos, ingreso permanenciay la separacion. El pleno desarrolto e
implementacion adecuada y total de estas etapas son fundamental es para poder obtenerlos
alcancesy resultados que se necesitan paralograr laeficaciay eficiencia de esta politica publica

y asi brindar un mejor servicio y satisfaccion alos ciudadanos usuarios.
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