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Resumen

En materia fiscal existe una relacion estrecha entre la autoridad hacendaria y los
contribuyentes, la\cual ha tenido diversos pasajes sombrios a lo largo de la historia, tanto de
los contribuyentes hacia la autoridad como de manera viceversa. Un claro ejemplo de lo
anterior, lo apreciamos (en_uha practica arraigada por ciertos contribuyentes; y hablamos por
supuesto de la evasion fiscalyla cual se ha sofisticado de tal modo, que en la actualidad se
puede visualizar uno de sus brazos-mas poderosos llamado: inexistencia o simulacioén de las

operaciones.

Los contribuyentes a través de st personalidad y capacidad juridicas tanto propias
como de sus entidades econdmicas para realizar operaciones econdmicas; han provocado
cierta desconfianza en el fisco, el cuala través de mecanismos legales los busca y persigue de
tal modo que llega a hostigarlo frecuentemente, prevocando una alteracion sostenida en la

relacion juridico fiscal.

No obstante, aunque con muchos sinsabor€s, a todos 10ss¢iudadanos nos conviene que
ambas partes puedan llevar una relacion sana, si bien es cierto que-la autoridad hacendaria
utilizard medios legales, los contribuyentes aparte de contar con medios“igualmente juridicos,
tienen un plus regulado por la teoria técnica; que avanza de tal modo por todos los rincones de
la entidad econdémica, que lo convierte en un mecanismo de defensa poderoso contra
cualquier posible riesgo ya sea fiscal o financiero, y este es el llamado control intefno, el cual

puede crear cierta certidumbre para ambas partes de la relacion fiscal.

No debemos olvidar el principio de la solidaridad econdmica, estipulado
implicitamente en nuestra carta magna, el cual tiende a recordarnos que necesitamos

contribuir al gasto publico para sustentar las necesidades de nuestra nacion, no sin pasar por
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alto el reafirmar que es una obligacion tanto legal como civica cumplir de manera

proporcional’y equitativa a dicho gasto.

Asi mism@ la autoridad hacendaria debe hacer valer el estado de derecho que inviste a
los contribuyentes y o vapulear su esfera juridica ya que los contribuyentes a través de
grandes movimientos sgciales han reclamado y ganado dicha esfera juridica emitida en las
distintas legislaciones vigente€s..Por el bien de nuestro pais y el bien comun, hagamos posible

esta sana relacion fiscal.

Palabras claves: contribuyentes, operaciones inexistentes, control interno, entidad econdémica.
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Introducé¢ion

Las™précticas de evasion fiscal que durante muchos afos ha perseguido la autoridad
hacendaria en nu€stro pais, se ha desarrollo y sofisticado cada dia mas; ha provocado un
significativo decremetito en el sistema de recaudacion federal. Un claro ejemplo de evasion se
encuentra en la comprayénta.«de comprobantes fiscales ampliamente conocidos como CFDI

(Comprobante Fiscal Digital’por Internet).

Desde sus inicios este esquema partioé de usar comprobantes apdcrifos con la finalidad
de deducir y acreditar los montos ampatados en dichos comprobantes, hasta llegar a plasmar
en comprobantes fiscales fidedignos las operaciones, pero sin contar con esencia econémica
hablando técnicamente o sin validez desde el punto de vista legal ya sea por vicios de los
elementos o por inexistencia del consentimiento wobjeto, todo esto evidencia que una
operacion es irreal pues, no se cuenta con-el.debido Tespaldo de las operaciones plasmadas en

los comprobantes fiscales.

Entre los contribuyentes hay quienes realizan operacien€s.comerciales mas no cuentan
con los recursos ni la infraestructura que necesitan para comprobasslas operaciones que
pretenden materializar. Debido a lo anterior, el ejecutivo federal tiende aJdidiar con una
dificultad existente y sostenida: La erosion de las cargas tributarias. La cual\evita el ingreso
de recursos financieros en el fisco federal de nuestro pais, que traerian solvencia en las
necesidades publicas y un efecto en los principios de desarrollo indicados en nuestra‘carta

magna.

Las entidades econdmicas deben hacer uso de los recursos a su disposicion, los cuales

se deben ajustar a las necesidades de cada entidad econdmica y de cada contribuyente en
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particdlar. El recurso mejor conocido fuera del sistema legal' es el sistema de control interno
regulado porla normatividad técnica. Este recurso utilizado eficientemente puede evitar que
directivos o lidetes de las organizaciones puedan incurrir en operaciones inexistentes o en
actos simulados que podrian acarrear fuertes retribuciones para las entidades econdmicas o
impedir que empleados que tienen a cargo realizar operaciones a nombre de la empresa
pongan en evidencia la cofitinidad del negocio en marcha, ya que si bien este recurso podria
ayudar en la consecucion de 10§ objetivos, su inefectividad o nula aplicacion terminaria por

truncarlos posiblemente.

El papel que desempena el contribuyente y la autoridad fiscal es necesaria para tener
una relacion fiscal sana, pero el impacto prevecado por la inexistencia de operaciones o la
simulacion , que en muchos de los casesSon oricntados y monitoreados por profesionales con
poco o basto conocimiento de las normas figcales, pu€de-provocar que se rompa esa relacion
sana y acarrear consigo una serie de consecueneias en efecto carrusel, como violaciones a los
principios de la ética profesional, incapacidad delestado para'mantener del gasto publico,

freno en iniciativas publicas y privadas y la lista continta y podria“ser numerosa.

Por lo anterior expuesto, las organizaciones deben requerir controles suficientemente
maduros y firmes, para evitar toparse con cualquier supuesto de los referides,en el codigo
fiscal de la federacion y de cualquier presuncion que pudiera alegar la autoridadacendaria,
pues ésta proporciona datos acerca de los contribuyentes sobre los que ha declarado
presuncion, pues derivado de la “entrada en vigor y hasta la fecha 2,757 contribuyentes se

encuentran como presuntos simuladores, 122 como desvirtuados y 5,197 son contribuyentes

! El recurso utilizado por la autoridad hacendaria en México se encuentra en el articulo 69-B del CFF con la
presuncion de inexistencia de las operaciones, ademas de los recursos de facultades de comprobacion, revisiones
electronicas entre otros especificadas en el CFF y leyes particulares.
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que realizan actividades inexistentes” (Tributaria, 2019). A través de un comunicado de

prensa se die a.conocer que:

Durantgla presentacion del informe de esta mesa, que impulsa la estrategia; juntos

contra la ilegalidad, se destacod que la recaudacion derivada de las publicaciones de

empresas y contribuyentes relacionados con la facturacion de operaciones

inexistentes fue'de¢ 7,100 millones de pesos. (SAT, 026/2017)

Es de suma importancia que-las entidades econdémicas mediante procedimientos
eficientes y actividades de control, puedan evitar en lo posible la presuncion de operaciones

inexistentes, lo cual es la aportacion que pretende esta investigacion.
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1.1

Capitélo 1/Disefio de la investigacion

Planteamiemtode problema

Debido arlas practicas de evasion fiscal, que han evolucionado con el paso de los afos
hasta convertirse en ptacticas cada vez mas complejas por parte algunos contribuyentes, el
fisco federal ha tenido que utilizar instrumentos legales que eliminen o corrijan esta clase de

practicas que afectan el actorde-tecaudacion fiscal.

Es claro que la sociedad del’pais dista mucho de tener en sus contribuyentes como
cultura; el civismo fiscal, y que en mementos se llega hasta el oportunismo, se puede
adicionar a esto el significativo grado de ¢éfrupcion que opera en todo el territorio mexicano
y en los diversos sectores de la poblacién y gobierno, incluyendo por supuesto a los
contribuyentes. Todo esto ha llevado a«que,.ciertos contribuyentes decidan omitir sus
aportaciones al gasto publico y que desarrollen maneraS de evadir las contribuciones fiscales,
provocando crecimiento sustancial en la erosion de las bases-grabables de los impuestos,
causando entre muchas, una falta de capacidad del estado pata inyertir en los sectores de la

poblacioén donde se necesite mayormente.

Entre las practicas mas comunes de evasion, esta la comercializaeidon de
Comprobantes Fiscales Digitales por Internet (CFDI’'S) que han cambiadg através del
tiempo, ya que en el pasado consistia en comprobantes fiscales apocrifos, perohoy circulan
entre los contribuyentes comprobantes que simulan ser reales pero que carecen dé esencia, es

decir de materialidad.

Este caso particular de evasion, amerita y permite que los contribuyentes y demas
personas inmiscuidas en el &mbito empresarial, como empresarios, comerciantes, dirigentes,

directivos de empresas, profesionales en el ambito fiscal y contable entre otros puedan contar

15



con procedimientos de control interno que les permitan evitar supuestos de simulacion o
inexistenciasde oeperaciones que afecten la integridad de la empresa y se ponga asi en riesgo la

estabilidad cometcial, continuidad o el patrimonio de los duefios de cada ente.

Historicamentelos procedimientos de control mencionados anteriormente, en variadas

ocasiones han sido carentes y han ocasionado entre muchas cosas, lo siguiente,

Fraudes y malos‘manejos, no solo de efectivo, sino de documentos o de
operaciones, por medio-de las tecnologias de la informacion, realizadas en favor de
personal de la empresa, 0 d¢€ terceros ajenas a la misma, o de empresas propiedad
de los mismos socios en las quese originan las transacciones (Espino,

Fundamentos de la Ley Sarbanes\Oxley, 2017, pag. 11)

Hasta la fecha uno de los instrdmentos qué lasautoridad fiscal ha utilizado
recurrentemente para evitar las mencionadas practicas de.evasion fiscal se encuentra en el
articulo 69-B del codigo fiscal de la federacion, ¢l.cual ménciona que cuando la autoridad
detecte que un contribuyente ha emitido comprobantes fiscales’Sin contar con los requisitos
especificos mencionados en el texto de la ley o le haya dado cualquier efecto? fiscal a los
comprobantes fiscales expedidos por este contribuyente, tendra facultades que le otorga la ley
para presumir que el contribuyente se encuentra en un estado de inexistencia/de las

operaciones que amparan estos documentos.

Con esto se afiade que cada operacion celebrada por cualquier socio, accionista,
dirigente, empleado o tercero que tenga alguna relacion con el contribuyente y la empresa;

necesariamente debe estar resguardada por un control, un filtro de los requisitos que necesite

2 Se haya deducido a acreditado el impuesto amparado en el CFDI mediante entero y declaracion provisional o
definitiva ante las autoridades hacendarias.
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cada operaeion celebrada, estos controles deberan tener efectos tanto financieros, como
legales, fiscalesw éticos en las entidades econdmicas, asi es como cada evidencia que se
obtengan con el"iso de procedimientos de control pueden convertirse en un escudo poderoso

contra cualquier présuncion de inexistencia de la autoridad.

Los contribuyent€s alsrealizar operaciones con clientes y proveedores tienden por
ciertas circunstancias a caeren.fallas administrativas que pueden llegar a debilitar el sistema
de control, debido a que rompen algunos procedimientos; por costumbre al registrar los
bienes en contabilidad se presume qut las.operaciones son reales sin embargo no se tiene
dicha certeza ya que solo se cuenta con<€l Unico documento que ampara la operacion, es decir
un CFDI pero ello no es garante para la auteridad hacendaria que puede considerar como
inexistente esta o estas operaciones. Le-anterior influye en considerar necesario el
fortalecimiento del control interno ya que, a'menores’posibilidades tanto econémicas como

legales, menos recuperacion del pais.

Por la técnica contable se conoce que los Tegistros d¢ las operaciones econdmicas son
indispensables para cualquier entidad, sin embargo va mas alla de solo un registro contable y
de documentos fiscales que lo amparen, en realidad existe la necesidad de mostrar la
veracidad de nuestra contabilidad pues “con el origen de la contabilidad*surgi6 la necesidad
de tener la certeza de que lo registrado se realizd de manera correcta y por endegcontrolado”
(Santilla, 2003, pag. 43), por ello, todos los registros deben tener un soporte solido

debidamente estipulado y controlado.

El efecto que tiene la evasion de impuestos entre los contribuyentes no afecta
unicamente el erario y al fisco lisa y llanamente, sino a todos los mexicanos, al primero lo

afecta de manera directa a través de la recaudacion y al segundo de forma indirecta, es decir,
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con elservicio publico, por esta razon no se podria declarar que el problema de las
operacionessinexistentes es Unicamente un problema del fisco federal; es un problema que
alcanza a cada'mexicano nacido o residente dentro de sus fronteras, claro estd que como
comenta (Islas, 2042, pag. 36) “entendemos que esa contribucidon-ingreso- pertenece al tesoro
publico” sin embargo ¢omo repetimos es un problema mas extenso que se diversifica entre la

sociedad mexicana.

En virtud de lo anterior, este rubro fiscal presenta cierta interaccion operativa peculiar
en perjuicio del estado, considerande’que.en la mayoria de las ocasiones estos sujetos pasivos,
es decir; los contribuyente, se dan la tar€a de buscar “la forma maés eficaz para cubrir sus
operaciones fiscales en el detrimento del Estado Mexicano, con la intencion de aportarle la

menor cantidad de tributo posible” (Sanchez, 20164 pag. 9).

En el lenguaje asi descrito se puede.apreciar claramente la afectacion geométrica
hacia la poblacion de contribuyentes, ya que mientras nu€stfa carta magna en su articulo 31
fraccion IV estipula que todos los mexicanos deben cumpliride forma proporcional y
equitativa; ciertos contribuyentes buscan “crear un mecanismo por encima de los ya
establecidos por el gobierno para obtener mas ventajas sobre éste” (Sanchez, 2016, pag. 11)
debido a consideraciones tales como: excesos en el cobro de las contribuciones por parte del
fisco, altas tasas o tarifas de impuesto, leyes recaudatorias inconstitucionales, poces flujos de
efectivo por ingresos bajos, mala aplicacion de los recursos y por supuesto la congi€ntizacion

razonada de simplemente no contribuir, esto por personas no comprometidas al pagogublico.

En la figura 1 se presenta de manera resumida un esquema en el que se muestra el

efecto de las contribuciones de forma general y su relacion con el &mbito fiscal:
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Figura 1. Relacion: contribucion-gasto.

Las flechas muestran la relacion que hay entre las contribueiones fiscales efectuadas por los contribuyentes (sujeto
pasivo) y la aplicacion de esas contribuciones en €l'gasto publico por parte del erario (sujeto activo), la cual tiene
diversos efectos en el sistema de recaudacion y en mejoras orafectaciones.hacia ambos sujetos, de la misma forma;
muestra la relacion de la obligacion contributiva con el ambito fiscal. Pof R. Islas, 2012, Estrategia fiscal, pag. 36.
D.R. por Tax Editores Unidos.

Después de todo, son diversos los factores que han llevado a'que ciertos
contribuyentes realicen este tipo de practicas en perjuicio del fisco yide los mexicanos en
general, igual se visualiza una marcada falta de ética profesional y culturalen la sociedad,
pues despachos de profesionales, empresarios, comerciantes, etcétera, llevan a cabo
operaciones o servicios con carencia de principios, sucesos como los ocurridos en-da
compaiiia Parmalat en la Union Europea o Daewoo en Asia o Enron en EE.UU. En la'que

igual participaron firmas trasnacionales de despachos de contadores y auditores; dieron lugar

a la desconfianza en los usuarios en informacion financiera, se tiene que puntualizar que no es
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un evento generalizado la falta de ética en todo el universo de contribuyentes, aunque

minimo, siun percentaje representativo de éstos.

Los contpibuyentes se apoyan en los profesionales del ambito fiscal, los cuales poseen
conocimientos en cuafito a como elaborar un comprobante fiscal y de qué manera
comercializarlo sin que €l fisco lo perciba con prontitud, lo que les permite tener el tiempo
suficiente para acreditar o deducir los impuestos y después desaparecer del radar de la
autoridad hacendaria. Los que realizan este tipo de operaciones, aprovechandose de su capital
intelectual, fallan al principio mas importante de todo profesional: la integridad, cuya
definicion indica “Ser leal, veraz y honrado en todas las relaciones profesionales y de
negocios” (Instituto Mexicano de Contadores-Publicos, 2013, pag. 61), puede agregarse que
debido a esta falta de ética y sus principios se puede cometer cualquier clase de infraccion

relacionada a las diferentes esferas en las que se relaciona un profesional.

Es razonable la consideracion de que ¢ada acto y“opéracion que se realice en los
negocios, como es el caso de las compras y las véntas; debe estar impregnado de principios
¢éticos y valores morales y culturales, de no ser asi “acabamos confundiendo el rigor con la
asepsia y la objetividad con la ausencia de valores” (Langdon, 2008 ,ipag. 20), ya que como se
aprecia, esta practica de evasion fiscal sigue una equivocada racionalidad pox parte de quien
la realiza; provocando una delineada ausencia de principios y por consecuenciafaltas a

normas legales establecidas en el Codigo Fiscal de la Federacion.

Las entidades econdmicas persiguen objetivos especificos que varian en cada‘una de
ellas, pero todas buscan la eficiencia y la eficacia en las operaciones y el cumplimiento deflas
leyes y disposiciones legales, sin embargo de acuerdo a los datos proporcionados por (EI

Heraldo de México, 2019), “8 mil 204 empresas detectadas de ninguna manera significan que
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sea todo eLuniverso, es una muestra pequena del universo del problema” esto nos indica la
necesidad de'unssistema de control interno lo suficientemente maduro en las empresas, con el
fin de tener ungrado de certidumbre de que se cumple con los requisitos establecidos por la

legislacion fiscal y*social.

Sin duda algunasiuestro pais México pasa por una crisis en cuanto al tema de
corrupcién en el &mbito genefal, esto lo demuestra el Indice de Percepcion de la Corrupcion
2018 (Transparencia Mexicana, 2019) donde “M¢éxico cayo tres lugares mas, ubicandose en
la posicion 138 de 180 a nivel global; cayendo entre paises con problemas graves de
gobernabilidad”, hasta la fecha los temas que son conocidos como planeaciones fiscales
agresivas por parte de algunos contribuyentesy-han traido ciertos problemas de evasion y
elusion fiscal, pues en ocasiones por#educir la'carga contributiva se alteran mecanismos que
evaporan las bases gravables o de manera oportunista’se-aprovechan ciertos vacios o lagunas
de la ley, lo que puede provocar “que si und'sitnacion no-€sta especificamente prohibida, esta
permitida” (Instituto Mexicano de Contadores Publicos, 2018, pag. 3), este hecho da cabida a
malas interpretaciones, faltas a la legislacion fiscal y abre la puerta-hacia nuevas formas de

evasion.

De acuerdo a los datos de la extitular del servicio de administracionctributaria

Margarita Rios Farjat de 2014 a la fecha

Han sido identificados 8,204 contribuyentes que han facturado operacionés
simuladas y han generado 8 millones 827 mil 390 facturas falsas. Estas empresas
han facturado un monto aproximado de 1.6 billones de pesos que supone una
evasion fiscal de 354 mil 512 millones de pesos que representa 1.4% del producto

interno bruto aproximadamente. (Monroy, 2019).
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A través de esta investigacion se espera analizar los efectos del sistema de control
interno parasprevenir o corregir esta practica comuin en muchos contribuyentes, sin que en
ningiin momento_se tipifique algun delito, ya que no todos los contribuyentes que son
presumidos dentro“del articulo 69-B del CFF han cometido operaciones inexistentes, puesto
que esta presuncion sefaplica contribuyentes con operaciones reales, que si bien “la autoridad
no puede saberlo anticipadamente, si puede saberlo en el ejercicio de sus facultades de
comprobacion y en el estudio debido de las pruebas que reciba de los contribuyentes”

(Burgoa, 2020, pag. VII).

1.2 Preguntas de investigacion

1.2.1 Pregunta general:

e /Qué impacto tiene en las entidades.econdmicas el sistema de control interno frente a

la presuncion de posibles operacionges-ingxistentes o simuladas?

1.2.2 Preguntas especificas:

e Los procedimientos del sistema de control crean un ambigénte confiable para el
contribuyente, sobre cualquier presuncion de operaciones inexistentes por parte de la
autoridad hacendaria?

e ;Como se manifiesta el impacto en el sistema de control interno y que resultados
positivos o negativos tiene para los contribuyentes el utilizarlos?

e ;De qué manera se puede evaluar el sistema de control para que pueda ser efieiente?

1.2 Justificacion:

La ley es el brazo derecho de la autoridad fiscal, por lo cual la autoridad tiene

capacidades extensas, aunque limitadas por la misma ley y puede usar dichas capacidades
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cuandg sienta que se esta afectando el tesoro nacional. La evasion fiscal que es una actividad
realizada deforma ilegal por parte de ciertos contribuyentes; pueden provocar sospechas a la
autoridad y aquellos contribuyentes y dirigentes de las empresas que no posean un sistema de
control sélido para‘detectar este tipo de practicas, pueden ser acreedores a la llamada
presuncion de inexisteficia.de sus operaciones, cuyo fin es disminuir o desaparecer la base

gravable de los impuestos!

Al analizar el efecto en los procedimientos de control a ciertas operaciones de cada
entidad econdmica, se podra identificar.]Ja.carencia de efectividad y en cuales es necesario
mejorar los procedimientos, ademas que dichos procedimientos pueden ayudar a prever
posibles practicas fraudulentas por parte deseelaboradores dentro de las empresas, de las
cuales es posible que la administraciénro’el gobierno corporativo de la entidad no estén

enterados.

Cuando se conoce el marco regulatorig legal, asiComo el técnico y se hace provision
necesaria para enfrentar cualquier amenaza que ponga en peligro el principio de negocio en
marcha en los entes econdmicos, los contribuyentes pueden tenef sus empresas en orden y a
salvo de cualquier accion por parte de la autoridad fiscalizadora, esta’investigacion puede ser
una herramienta que provea acciones practicas y necesarias para los confribuyentes que

realizan actividades empresariales.

Es posible lograr una mayor optimizacion y crecimiento de un negocio a través de un
control interno que permita un seguimiento oportuno de cada una de las operaciones que
realice el contribuyente, cuya “principal preocupacion es la supervision del registro oportino,
motivado posiblemente por la presion tributaria” (Rodriguez, 2014, pag. 65) tanto

administrativa como operativamente, lo que contribuiria en un mayor beneficio para la
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entidad econdmica y sus integrantes, refiriéndonos a los socios, accionistas y terceros
interesadosgCreando y facilitando la confianza entre las partes del ente econdmico y el fisco

federal.

Se podria de este modo corregir ciertos descuidos que impiden el crecimiento y buen
desarrollo de los entes e€ondmicos cuya (Finanza, 2014, pag. 62) “administracion pasa por
alto la importancia de contar'Con un buen sistema de control interno y no tiene conciencia del
riesgo de hacerlo” lo anterior bajo lasconsigna de que la implementacion de un sistema de
control interno genera costos elevades y, los resultados no son los esperados. Al hacer
hincapi¢ en la necesidad de evidenciar ¢orrectamente las operaciones realizadas por los

contribuyentes, sera posible frenar posiblessaeciones ya realizadas al margen de la ley.

Los contribuyentes deberian allegarse de toda la ayuda posible a su alcance para poder
lograr un clima de tranquilidad en sus operaciones y em'su informacion financiera; la cual es
necesaria para los diferentes usuarios de la informacion,para esto existen organismos que
apoyan a los empresarios a obtener el mencionado clima, uniejemplo se tiene en uno de los

objetivos plasmados en el Codigo de Mejores Practicas Corporativas el cual busca,

Ayudar a las sociedades, en su institucionalizacidn, en la transparencia de sus
operaciones, en una adecuada revelacion de informacion, a ser/Competitivas en un
mundo global, a poder acceder a fuentes de financiamiento en condiCiones
favorables, a tener procesos de sucesion estables y a ser permanentes €n.eltiempo,
en beneficio de sus accionistas y los terceros interesados. (Consejo Coordinador

Empresarial, 2006, pag. 5).

Toda empresa deberia contar con un mecanismo de advertencia de sus procesos y
operaciones claves tales como, fuentes de financiamiento, inversiones, compras, gastos
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etcétera lo_eual redundara en un ambiente interno formalizado y transparente de sus
operacioness’lo que justifica el hecho de buscar la forma de mejorar ciertas practicas
administrativasdentro y fuera de las compaiiias, esto con un sistema de control interno
eficiente. Sin embargo, el control interno se verd limitado “debido al error humano por la
inadecuada elusion delcontrol interno por la direccion, asi mismo por eludir o invalidar

filtros” (Instituto Mexican0 de¢ Contadores Publicos, 2019, pag. 345).

Caso en concreto que se llegue a controlar o erradicar la evasion de impuestos, de
manera especifica a través de la emision o recepcion de comprobantes fiscales, no debe
perderse de vista que (Burgoa, 2020, pag. VII)“existe un orden, pues sin él se desdefia el
Estado de Derecho que, se supone, debe regir-artoda sociedad y a toda autoridad” y que la
ética fiscal y la moral tributaria comienzan primeramente con el legislador al proponer
iniciativas de leyes fiscales que no provoquen desequilibrios o quebrantos a los

contribuyentes y que estos ultimos no se conviertan en ‘evasores consientes.

La presuncion de inexistencia de operacionies es de tal magnitud que en junio 2020 la
titular del servicio de administracion tributaria (SAT) indicd quepresentaron un paquete de
denuncias contra 43 empresas que “facturaron operaciones simuladas, inexistentes o ficticias,

que en conjunto dejaron de pagar 55 mil millones de pesos en contribuciones” (Orozco, 2020)

1.4 Objetivos:

e Evaluar como afecta el sistema de control interno las operaciones sensiblesa ser
consideradas por la autoridad como inexistentes o simuladas.
e Analizar los procedimientos de control que tienen mayor impacto en las operaciones

de los contribuyentes.
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e [ Determinar cudles de las operaciones realizadas por el contribuyente requieren mayor

ateneionten las actividades de control.

1.5 Hipotesis

El sistema dé control interno es el mejor mecanismo de confiabilidad disefiado por la
direccion y otro personal dé'las entidades econdmicas para evitar operaciones que pueden ser

ubicadas como inexistente por1a autoridad fiscal.
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Capitélo 2/Marco tedrico:

2.1 Anteced€nte’s del esquema fiscal

Dado el esquema de evasion fiscal utilizado por ciertos contribuyentes, el fisco federal
pretende erradicar el dse de este tipo de esquemas con instrumentos legales que permitan

combatir este fendmenofdemanera frontal.

En sus inicios este esqiema consistia en usar comprobantes apocrifos, con el fin de
poder deducir y acreditar los montes,amparados en los mencionados comprobantes, claro esta

sin pagar realmente las cantidades reflejadas en ellos.

Posteriormente “Con los controles de seguridad y requisitos que la autoridad
implementod en diversas reformas tendientes a evitar y detectar la emision de comprobantes
fiscales apdcrifos, disminuy6 temporalménte el récufrir a esta practica” (Presidencia de la
Republica, 2013, pag. CVI), Sin embargo, con.el pasa del.tiempo estas practicas
evolucionaron llevando a los contribuyentes evasetes a récurtir a esquemas mucho mas

complejos para poder tener beneficios fiscales en perjuicio delfisco federal.
En la actualidad llegamos al trafico de los comprobantes fiseales que, en esencia,

Consiste en colocar en el mercado comprobantes fiscales auténticos y con flujos de
dinero comprobables, aunque los conceptos que se plasman en los mismos,
carecen de sustancia o la poca que pudieran tener no es proporcionalg@]as
cantidades que amparan los referidos comprobantes. (Presidencia de la Republica,

2013, pag. CVI).

Esto dejando de lado cualquier presuncion notoria de operaciones con recursos de

procedencia ilicita, que seria un tema distinto, ya que, se presume que las cantidades
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amparadas.eon los CFDI provienen de actividades licitas, mientras que en el lavado de dinero
(Gibson, 2044, pag. 24) “uno o varios actores buscan ocultar, encubrir o auxiliar a desvirtuar
el origen de lostecursos provenientes de una actividad ilicita y aparentar que éstos son
producto de una fu€nte legitima” sin embargo aunque ciertos entes econdmicos pueden
realizar ambas actividades; es decir, operaciones inexistentes y lavado de dinero, éste ultimo

no es objeto de esta investigacion.

En estas operaciones el adquirente del comprobante fiscal como se menciona en la
exposicion de motivos de la reformarfiscal entrada en vigor en 2014 bajo el gobierno del
expresidente Enrique Pefia Nieto, generalmente recibe directa o a través de interposita
persona la devolucion de la erogacion inicialmente facturada menos la comision cobrada por

el traficante de comprobantes fiscales:

En la figura 2 se ejemplifica la ruta-que llevan los CFDI comercializados por los

contribuyentes, tanto los que emiten y como 16s que dedtceh:
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4

Figura 2 Efecto carrusel de los CFDI comercializados

La figura presentada en las formas Empresa®l/y 2 se puede.seproducir en numerosas empresas mas, lo que las
convierte en un efecto carrusel, por lo general las gmpresas emisoras tienen poca vida activa, ya que se liquidan y
desaparecen o la dejan inactiva, otro patrén comln $on sus multiplés objetos sociales y en muchos de los casos la
comercializacion se da entre partes relacionadas. La empresa 1) vende a-laempresa 2 el CFDI y ésta ultima deduce y
acredita los impuestos, asi mismo la empresa 1 devuelve el recurso a la empresa 2 menos el 5% por comision. Cabe
sefialar que en la mayoria de los casos son orientados por profesionales en el ambito fiscal. En la mayoria de los

casos la comercializacion de los CFDI se da por adquisiciones de servicios.

Asi pues, en la exposicion de motivos se indica que

Con esta devolucion se cierra el circulo del trafico de comprobantes fiscales, en el
cual el adquirente logra su objetivo de deducir y/o acreditar un concepto_por el
cual erogd una cantidad mucho menor, erosionando con ello la base del impueésto

correspondiente. (Presidencia de la Republica, 2013, pag. CVI).
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Tode esto claro, en perjuicio del tesoro nacional y a la vez que aquellos que trafican
los comprobantes fiscales obtienen una utilidad correspondiente por haber emitido dichos

comprobantes:

A pesar del trabajo que se ha desplegado por combatir estas practicas, la complejidad
en la que operan y la sofisticacion tan avanzada de los contribuyentes, obligan a implementar
nuevas medidas que hagan'frénte a la problematica y se adapte a la misma velocidad en la que

operan estos.

De igual forma se visualiza que estos operarios realizan el trafico de comprobantes
entre contribuyentes del mismo grupo “algo~que se ha detectado y que se presenta de manera
genérica en este grupo delictivo, tanto.de la‘traficante, como la de sus cémplices y, en
ocasiones hasta del adquirente final ¢s.que generalmente son partes relacionadas”
(Presidencia de la Republica, 2013, pag. €VIL), en la cual tanto sus administradores,

accionistas y apoderados legales son las mismas personas,

Como podemos notar, todas las maneras de operar de‘estos grupos de contribuyentes,
los cuales son una minoria, convierten esta actividad en un negocioj; ¢l cual se basa en la
continua constitucion de sociedades, las cuales pareciera que cumplen con todas las
obligaciones que estan estipuladas en ley, sin embargo; comienzan a violarlos preceptos bajo
la premisa de que antes que la autoridad pueda percatarse de las violaciones de‘Sus'practicas,

ya habran desaparecido.

Notese que, en las estrategias irregulares asi seguidas, no solo actiian de mala fé
aquellos que emiten y ofertan los CFDI por los bienes y servicios ahi amparados, sino
también aquellos contribuyentes que pagan con consentimiento dicho documento y suprimen
asi la carga tributaria, aunque cabe aclarar que no se da en todos los casos.
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Es bueno a estas alturas aclarar que, de acuerdo a la exposicion de motivos la

propuesta en‘la ereacion del articulo 69-B no estuvo (Presidencia de la republica, 2014, pag.

CX) “enderezadd contra los contribuyentes honestos y cumplidos sino contra una practica

carente de la mas elemental ética ciudadana por todas las partes que intervienen en ella” por

lo que el problema no€s_el articulo 69-B sino la mala aplicacion que se le ha dado desde su

incorporacion al CFF.

De acuerdo con informacién proporcionada del Servicio de Administracion Tributaria

se identifican una serie de patrones;que se presentan en lo general por los grupos delictivos

que trafican comprobantes fiscales:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Tienen un objeto social muy amplio para poder ofrecer al cliente un
comprobante fiscal eon un congepto que pueda disfrazarse mejor dentro de
las actividades preponderantes a este.

Emiten comprobantes fiscales!correspondientes a operaciones que no se
realizaron.

Emiten comprobantes fiscales cuya contraprestacion realmente pagada por
las operaciones consignadas en los mismos es sol@ un minimo porcentaje y
no tiene la proporcion con dichas operaciones.

No tienen personal o este no es idoneo o suficiente para llevara, cabo las
operaciones que se especifican en los comprobantes fiscales.

No tienen activos o estos no son idoneos o suficientes para llevar a'eabo las
operaciones que se especifican en los comprobantes fiscales.

Reciben ingresos que no tienen proporcion a las caracteristicas de su

establecimiento.
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7) Tienen cuantas bancarias o de inversiones que se encuentran activas
durante un periodo determinado y después son canceladas o las dejan con
saldos infimos después de haber manejado cantidades elevadas.

8) <Tienen establecimientos en domicilios que no corresponden al manifestado
en el registro federal de contribuyentes.

9) Sus sociedades se encuentran activas durante un periodo y luego se
vuelven no 1ocalizables.

10) Sus ingresos enel gjercicio de que se trate son casi idénticos a sus
deducciones, o bien'estas son mayores por escaso margen.

11) Prestan servicios y a la'vez reciben servicios por casi exactamente los
mismos montos.

12) Comparten domicilios ‘eon otros contribuyentes también prestadores de

servicios. (Presidencia deda Republica, 2013, pags. CVII-CVIII)

Cabe sefialar que, en la estrategia seguida.por estos ‘cofitribuyentes, no solo se
visualiza cierta mala fe de aquellos que emiten los comprobantesfiscales por los bienes y
servicios inexistentes, sino también actian de mala fe aquellos que‘pagan el monto o
comision por un comprobante que aun reuniendo todos los requisitos formales; amparan
bienes que nunca se adquirieron o servicios que jamas se prestaron, todo esto con.el fin de

suprimir la carga tributaria.

De acuerdo con la exposicion de motivos en su momento, se pretendia adicionar el
articulo 69-B para que mediante un procedimiento eficiente se pudiera sancionar y neutralizar

este esquema de traficos de comprobantes fiscales.
La propuesta:
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centraba atencion en los contribuyentes que realizan fraudes tributarios- y no una
elusion legal de la norma- a través del trafico de comprobantes fiscales, esto es a
quienies, los adquieran, venden a colocan y quienes de alguna manera se benefician
de este«tipo.de actividad ilegal que tanto perjudica al fisco federal. (Presidencia de

la Republica, 2013, pag. CIX)
2.2 Tratamiento del esquemafiscal en la actualidad

En la ultima reforma al cédigo fiscal de la federacion que entrd en vigor el 01 de enero
del 2014 se enuncia explicitamente un-fratamiento para aquellas operaciones realizadas por
los contribuyentes que ocasionan un detrimrento en el fisco federal ya sea de EFOS (Empresas
Facturadoras de Operaciones Simuladas) o de EDOS (Empresas que Deducen Operaciones
Simuladas). Particularmente en el articulo 69-B del codigo es donde se persigue “establecer
un control organizado de fiscalizacioén de-das.deducciones de los contribuyentes y que el SAT
identifique indicadores en los contribuyentes Personas Morales dedicadas a la compraventa de

comprobantes fiscales” (Sanchez, 2017, pag. 189).

Nos enfocaremos en el tratamiento de las empresas que deddcen operaciones
simuladas con el fin de buscar un beneficio fiscal, ya que al no contar con,deducciones
autorizadas suficientes para pagar poco impuesto o no pagar; buscan tenef més deducciones
de las normales (Felgueres, 2017, pag. 274) “con la finalidad de disminuir la base gravable y
en consecuencia no pagar el total del impuesto” y de esta forma el contribuyente acude a lo

que conocemos de manera coloquial como la compra de facturas.

En el articulo 69-B del codigo fiscal de la federacion enuncia
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Cuando la autoridad fiscal detecte que un contribuyente ha estado emitiendo
ecomprobantes sin contar con los activos, personal, infraestructura o capacidad
matetial, directa o indirectamente, para prestar los servicios o producir,
comereializar o entregar los bienes que amparan tales comprobantes, o bien, que
dichos contfibuyentes se encuentren no localizados, se presumira la inexistencia de
las operaciones{amparadas en tales comprobantes. (Camara de Diputados H

Congreso de la Unién, 2019, pag. 106).

Entonces cuando la autoridad’detecte lo descrito en el parrafo anterior, procedera a
presumir la inexistencia de las operaciofies 'amparadas en tales comprobantes, por lo que
procedera a notificar al contribuyente que se-encuentre en este supuesto lo cual se realizara en
el siguiente orden explicito, sin considerar las distintas interpretaciones de los especialistas

sobre si es 0 no legal el orden:

e A través del buzon tributario.
e Publicacién en la pagina del SAT (Servicio de Administracion Tributaria).

e Publicacion en el DOF (Diario Oficial de la Federacion):

Los contribuyentes que hayan sido notificados a través de algune-de los medios
anteriormente descritos, (Camara de Diputados del H. Congreso de la Uniong 2019, pag. 107)
“contaran con un plazo de 15 dias contados a partir de la tltima de las notifica€iones que se
hayan efectuado” para que puedan manifestar ante la autoridad fiscal lo que a su derecho

convenga, este plazo puede prorrogarse hasta cinco dias mas.

Transcurrido dicho plazo de quince dias 0 maximo 20 en el caso de prorroga, la
autoridad fiscal tendré un plazo de cincuenta dias para valorar las pruebas y defensas que se

hayan hecho valer y podra solicitar informacion adicional al contribuyente dentro de los
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primeros 20 dias de este plazo (es decir del plazo de 50 dias) el contribuyente a su vez debera
proporcionar’ dentro de un plazo de diez dias contado a partir de que surta efectos la

notificacion del'tfequerimiento, la informacion adicional.

Concluido los plazos anteriormente descritos, la autoridad fiscal procedera a publicar

una lista en;:

e En el DOF (Diario"Oficial de la Federacion)

e En lapagina del SAT{(S€rvicio de Administracion Tributaria)

La autoridad fiscal publicard en:los medios arriba mencionados tinicamente a (Camara
de Diputados del H. Congreso de la Unién,' 2019, pag. 107) “los contribuyentes que no hayan
desvirtuado los hechos que se les imputan y, por tanto, se encuentren definitivamente en la
situacion a que se refiere el primer parrafovde este articulo” es decir, en la situacion de

presuncion de inexistencia de las operaciones que amparan-los comprobantes fiscales.

Cabe senialar que, (Camara de Diputados/del H. Congreso de la Union, 2019, pag. 107)
“los efectos de la publicacion de este listado seran considerar. .«que las operaciones
contenidas en los comprobantes fiscales expedidos por el contribuyerite...no producen ni

produjeron efecto fiscal alguno” hasta llegar al punto en la cual los contribuyentes

personas fisicas o morales que hayan dado cualquier efecto fiscal a los
comprobantes fiscales expedidos por un contribuyente incluido en el
listado...contaran con treinta dias siguientes al de la citada publicacion pata
acreditar ante la propia autoridad, que efectivamente adquirieron los bienes ¢
recibieron los servicios que amparan los citados comprobantes fiscales, o bien

procederan en el mismo plazo a corregir su situacion fiscal, mediante la
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declaracion o declaraciones complementarias que correspondan, misma que
deberan presentar en términos de este codigo. (Camara de Diputados del H.

Congteso de la Union, 2019, pag. 107).

En los casos efi'que, el o los contribuyentes no logren acreditar que efectivamente
adquirieron los bienes offecibieron la prestacion del servicio, o no hayan corregido su
situacion fiscal mediante laptesentacion de declaraciones complementarias, la autoridad
fiscal “determinard el o los créditos fiscales que correspondan. Asimismo, las operaciones
amparadas en los comprobantes fiseales antes sefialados se consideraran como actos o
contratos simulados para efecto de los delitos previsto en este codigo” (Camara de Diputados

del H. Congreso de la Union, 2019).

Con lo descrito en el parrafo anterior se puede agregar informativamente que la
autoridad, podria tipificar el delito de defraudacion fiseal en la modalidad de simulacion
fiscal, con lo que se entiende que se simulan actos o contratés con lo que se obtiene un

beneficio indebido en perjuicio de la hacienda publica o el fisco federal.

En cuanto al procedimiento que debe seguirse, el tramite 156/CFF publicado en el
DOF, el cual se presenta en la tabla nimero 1 indica los pasos a seguir y.dos documentos a

entregar ante la autoridad fiscal.
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Tabla 1 F@rmael 56/CFF Informe y documentacion

156/CFF Informg'y documentacion que debera contener la manifestacion con la cual se
desvirtue la presuncion del articulo 69-B del Codigo Fiscal de la Federacion

¢ Quiénes lo presentan? ("\Personas fisicas y morales que se ubiquen en lo dispuesto por el
primer parrafo del articulo 69-B del CFF.

¢Donde se presenta? Artrayés de buzon tributario. Debera presentarse mediante escrito
libre:

e_ ante las oficinas de la autoridad que emitio el oficio de
presunciéon
o a través del portal del SAT

¢ Qué documentos se Acuse de recibo
obtienen?

¢Cuando se presenta?  Dentro del plazo de\1'5 dias contados a partir de la Gltima de las
notificaciones que se haya-efectuado, es decir a partir de la
publicacion en€l DOF o del buzon tributario si fuese el caso.

Requisitos Aviso digitalizado con:

e Manifestacion bajo/protesta de decir verdad, que los
hechos'que-conocié lajautoridad fiscal no son ciertos.

e Relacién yrespaldo de' 1a documentacion e
informacion con la quese“desvirtiie que emitid
comprobantes sin contar e6nlos activos, personal,
infraestructura o capacidad madterial, directa o
indirectamente, para prestar [8s servicios o producir,
comercializar o entregar los biewes.

Condiciones Contar con e.firma

Disposiciones juridicas  Articulo 69-B CFF. Reglas 1.4, 1.6, 2.2.6 RMF
aplicables

Nota: Los datos del tramite aplica para los contribuyentes que hayan expedido el Comprobante Fiscal Digitalspor
Internet (CFDI). Las siglas SAT se refieren al Servicio de Administracion Tributaria. Asi como DOF al Diario
Oficial de la Federacion, en lo referente a la e.firma esta se refiere a la Firma Electronica Avanzada emitida por el
Servicio de Administracion Tributaria, adaptado de “156/CFF Informacion y documentaciéon que debera contener el

escrito con el cual se desvirtlie la presuncion del articulo 69-B del CFF” por el Diario Oficial de la Federacion.
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En €uanto al procedimiento que debe seguirse, el tramite 157/CFF publicado en el
DOF, el cual se ptesenta en la tabla nimero 2 indica los pasos a seguir y los documentos a

entregar ante la autoridad fiscal.

Tabla 2 Forma 157/CFF Informdy décumentacion

157/CFF Informe y documentacién que deberan presentar los contribuyentes a que se
refiere la regla 1.5. para acreditar que efectivamente recibieron los servicios o adquirieron
los bienes que amparan los comprobantes fiscales que les expidieron o que corrigieron su
situacion fiscal

¢Quiénes lo presentan?  Personas figiCas y morales.que se ubiquen en lo dispuesto por el
p y q
penultimo partafo del articulo 69-B del CFF.

¢Dénde se presenta? A través de buzén tributariesDebera presentarse mediante escrito
libre:

e ante la'ALSC que ¢ortesponda al domicilio fiscal del
contribuyente mediante-eita previa de preferencia.
e através del*portal del SAT.

De conformidad con la regla 1.6. en relacion con la regla 2.2.6. de la
RMF.

¢ Qué documentos se Acuse de recibo
obtienen?

¢Cuéndo se presenta?  Dentro del plazo de 30 dias contados a partir de la fecha.en que se
publico en el Diario Oficial de la Federacion y en la pagina del SAT

Requisitos Aviso digitalizado con:

e Relacidén de comprobantes fiscales y respaldo‘dela
documentacién e informacion con la que compruebe
la realizacion de las operaciones que amparan dichos
comprobantes.

e Escrito libre en original y copia que esté debidamente
firmado por el representante legal de la persona moral.

e En su caso, copia de la declaracion o declaraciones
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complementarias a través de la que corrigio su
situacion fiscal.

Condiciones Contar con e.firma

Disposiciones juridicas  Articulo 69-B CFF. Reglas 1.5, 1.6, 2.2.6 RMF.
aplicables

Nota: Los datos del tramite apliea para los contribuyentes que hayan dado efecto fiscal a los Comprobantes Fiscales
Digital por Internet expedidos poran centribuyente incluido en el listado publicado, por no desvirtuar los hechos.
Las siglas SAT se refieren al Servicio'dé Administracion Tributaria. Asi como DOF al Diario Oficial de la
Federacion, en cuanto a las siglas ALSC se refiete a la Administracion Local de Servicios al Contribuyente. En lo
referente a la e.firma esta se refiere a la Firma\Eléctronica Avanzada emitida por el Servicio de Administracion
Tributaria, adaptado de “157/CFF Informacion y documentacion que deberan presentar los contribuyentes a que se
refiere la regla 1.5. para acreditar que efectivamente recibieron los servicios o adquirieron los bienes que amparan los

comprobantes fiscales que les expidieron o que corrigieron su situacion fiscal” por el Diario Oficial de la Federacion.

Es importante senalar que aquellos contribuyentes mencionados en la tabla 2 que no
logren acreditar ante la autoridad que recibierondlos servicigs o adquirieron los bienes
amparados en los comprobantes fiscales, no podran darle validez aesos comprobantes en la
determinacion de sus contribuciones, es decir; la comprobacion de epéraciones inexistentes
solo tiene efectos fiscales y no podran considerar como una deduccion @utorizada los gastos
plasmados en dichos comprobantes, estos efectos se aplicaran por lo tantoanicamente en la

determinacion, devolucion o acreditamiento de impuestos.

Sin embargo, (Loeza, 2020, pag. 4) afirma que fuera del articulo 69-B del CFF y. del
177 de la LISR “en otro ordenamiento legal no se encuentra una norma que faculte a la

autoridad tributaria para determinar la inexistencia de operaciones para cuestiones fiscales” ya
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que es(ilogico que un acto juridico se declare inexistente inicamente para efectos fiscales,

mientras que'para materia civil, penal o laboral siga surtiendo efectos.

Se puedesisualizar a la luz de la normatividad legal vigente que no hay problema con
el articulo 69-B del CFF sino es la mala aplicacion que se le ha dado a la figura legal de la
presuncion de inexistengia de las operaciones, pues se podria de esta manera quebrantar el
principio de legalidad pueste'que “no existe disposicion legal alguna que permita a la
autoridad fiscal estar en posibilidad de calificar o determinar la situacion juridica con efectos

fiscales de los contribuyente" (Loeza; 2020, pag. 5).

Ha todo esto, existe la practica coneeida como efecto carrusel en el que el cliente
EDOS adquiere el CFDI referidos a preductes y servicios que nunca se dieron ni se
entregaron, y el precio es pagado bajo_la’promesaidel EFOS que se le devolvera su dinero
menos una comision que este ultimo cobrara,.estariameos.en este contexto bajo una operacion
irreal, por lo tanto en este caso asi, es correcta el castigo“de“descalificar dicho CFDI ademas

de ser procedente y necesario.
2.3 La simulacion fiscal

La historia del ser humano esté ligada o relacionada en parte a la’guerra y sus
estrategias como el engafio para vencer al contrincante, la diferencia de la'guierra y el engafio

versus la simulacion fiscal es que

En la guerra es necesario el engafio, el cual no estd penado sino que esta
estimulado por la imaginacidn de los contendientes para vencer al otro; sin
embargo en materia fiscal, como no es una guerra, se estipula en la ley la conducta

que debe ser acatada (Funes, 2017, pag. 137).
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Los.contribuyentes siempre reaccionaran ante la ley hacendaria manifestandose por
medio de una conducta hacia la misma, en su opinién (Tipke, 2002, pag. 98) “plantea 7

actitudes de losContribuyentes frente a los impuestos:

a. El homoyoeconomicus: que sopesa las ventajas y los riesgos de la defraudacion
tributarias

b. El chalaneroyque busca compensar las deficiencias de los servicios publicos
mediante un recorte en el pago de sus impuestos.

c. El malhumorado: que“discrepa de la politica que siguen los poderes publicos y
estima legitimo privarle de medios econdmicos para ejecutarla.

d. El liberal: que considera los impuestos como un ataque a sus libertades
fundamentales.

e. El legalista: dispuesto a exprimir al mdximo todas las lagunas y defectos de la
ley para reducir su carga tributarta sin incurtir en sanciones.

f. El inexperto: incapaz de interpretardas leyes sifi ayuda de un asesor.

g. El sensible ante la justicia: escandalizado ante las atimerosas desigualdades y

privilegios del sistema tributario.
Pero ;por qué se da la llamada simulacion en materia fiscal?
A esto

no podemos pasar por alto que el esfuerzo fiscal exigido hoy en dia a le§
contribuyentes se estd aproximando a los limites de la tolerancia, aunado althecho
de que las haciendas publicas se han ido modernizando aumentando asi su
potencial recaudatorio todo lo cual impacta seriamente en los contribuyentes
quienes buscan disminuir sus cargas fiscales. (Gomez, 2016, pags. 24-25).
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Un.ejemplo de la modernizacion de la autoridad hacendaria en nuestro pais es el envio
de la contabilidad electrdnica, asi como las auditorias electronicas y la nueva facturacion

version 3.3. Todas.estas herramientas implementadas en los ultimos 7 afos.

Como senala (Tipke, 2002, pag. 98) que “la motivacion para defraudar en el pago de
impuestos puede tener reflgjo en el grado de culpabilidad, de manera que la persona que se
niega a cumplir la ley fiscalyjustifica su conducta bajo el argumento de que se trata de leyes
inconstitucionales” y a esto se le agrega que los contribuyentes cada dia se sienten alejados de
las obligaciones publicas al considerar que es tema de funcionarios publicos y politicos lo que
les motiva como sefiala (Gomez, 2016, pags. 24-25) “..a buscar como disminuir su carga
tributaria, buscando pagar lo menos posibleje-en algunos casos, ni siquiera pagar” de esta
forma llegamos de manera general al‘porqué de la simulacion fiscal, que tiene como efecto en

cadena la evasion de las contribuciones a cargo de les contribuyentes.
2.3.1 Simulacion de actos e inexistencias

El articulo 2181 del cédigo civil federal (CGamara de Diputados del H. Congreso de la
Union, 2018) establece que “la simulacion es absoluta cuando el aeto_simulado nada tiene de
real; es relativa cuando a un acto juridico se le da una falsa apariencia que oculta su verdadero

caracter” a lo cual se desprende que existen dos tipos de simulacion:

e Absolutay

e Relativa

El articulo siguiente del mismo (Camara de Diputados del H. Congreso de la Unidn,

2018), el 2182 estipula “la simulacion absoluta no produce efectos juridicos. Descubierto el
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acto real que oculta la simulacion relativa, ese acto no sera nulo si no hay ley que asi lo

declare”

En cuantetayla simulacion absoluta el articulo 2182 del codigo civil nos devela que no
produce efectos juridices, pues en lo absoluto, como expone (Corona, 2017) “no es necesario
descubrir el acto, ya que’a todas luces es evidente” por dicho motivo no puede darle efectos
juridicos a dicha simulacions'Sin embargo, en cuanto a la simulacion relativa es nula
unicamente si hay ley que asi lo declare, es decir que aparte de que se descubra la simulacion,

esta esté tipificada en la ley respectiva.

Si una persona simula la prestacidongde un servicio, y este no es real como manifiesta
(Corona, 2017, pag. 137) “aunque se tenga el contrato ratificado, el registro contable,
presentada la declaracion y el reporte del servicioprestado no puede darle efectos juridicos”
es decir, no se puede hacerse efectiva la deduccion enumateria de impuesto sobre la renta

(ISR) o acreditamiento del impuesto al valor agrégado (TV.A).

Comunmente en la practica la autoridad tributaria argumenta sus determinaciones
sobre la inexistencia de operaciones citando los articulos 2181 y 2482 del CCF que en
parrafos anteriores se mencionaron, pero, casualmente, pasa por alto el articulo 2183 el cual
regula lo concerniente a las personas que pueden pedir la nulidad de los a¢tes simulados

limitandolas a:

e Terceros perjudicados y

e Ministerio publico

Por lo que se aprecia que en ocasiones la autoridad se atribuye facultades que no le

han sido asignadas, ya que “es de explorado derecho que las autoridades jurisdiccionales
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(jueces) som las inicas competentes para declarar o resolver si un acto juridico es inexistente,
se encuentra‘viciado o si es un acto simulado” considerando de igual manera el articulo 2224
en el cual la attotidad no tiene el caracter de interesado como para declarar inexistente un
acto. Por lo tanto, 42 autoridad no esta facultada para calificar la situacion juridica con los

efectos fiscales de los €ontribuyentes.

Cabe destacar que lasinexistencia y la simulacion son diferentes y gozan de ciertas
peculiaridades, puesto que la simulaeion (articulo 2180-2184) puede contener elementos de
validez y existencia que den origen-a’derechos y obligaciones, pero que lo plasmado nunca se
ejecutard, mientras que la inexistencia (@rticulo 2224 CCF) nunca conto6 con los elementos de

validez.

Continuando, la autoridad en sus'facultades de comprobacion debe demostrar que el
acto no se llevo acabo, pero si el contribuyente cuenta.con un soporte documental, juridico y
fiscal como lo es el comprobante fiscal digital por internet(€FDI), contratos, recibos etcétera
conocidos como entregables, aunque se debe tenet presente que de ninguna manera estos
documentos garantizan que la autoridad no presuma la simulacién de las operaciones, pueden

ser un buen mecanismo de control.

Por lo anterior la autoridad tiene una dificil tarea, pero existen indicios que pueden
arrojar luz sobre la ficcion creada, estos indicios se manifiestan el articulo 69-b"del CFF
(Camara de Diputados H Congreso de la Union, 2019) impera “cuando la autoridad“detecte
que un contribuyente ha estado emitiendo comprobantes sin contar con los activos, personal,
infraestructura o capacidad material, directa e indirectamente, para prestar los servicios o

producir, comercializar o entregar los bienes que amparan tales comprobantes, o bien, que
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dichos contribuyentes se encuentran no localizados, se presumird la inexistencia de las

operacionessamparadas en tales comprobantes”

Los indici0s como se presentaron en el parrafo anterior, se enumeran a continuacion y

son:

ii.

iii.

1v.

No contar_cen activos
No tener personal

Falta de infraestructuta
Poca capacidad material

Los contribuyentes se encuentren como no localizados.

Cabe mencionar comunmentesque, en la practica los afectados que pueden solicitar la

nulidad de los actos u operaciones simuladas plasmadas en los comprobantes en este caso,

aunque sin olvidarse de los articulos analizados anteriores del CCF, es el fisco federal a través

del Servicio de Administracion Tributaria (SAT)

El articulo 2183 del CCF en la (Camara de Diputados del'H. Congreso de la Unidn,

2018) enuncia “pueden pedir la nulidad de los actos simulados, 108 tefeeros perjudicados con

la simulacion, o el ministerio publico cuando esta se cometid en transgrésion de la ley o en

perjuicio de la hacienda publica”

Cabe mencionar que de acuerdo a lo establecido en el articulo 2184 del CCK los

adeudos® deberan ser exigidos por la autoridad fiscal al contribuyente omiso.

Con todo lo expuesto, es de suma importancia para los contribuyentes contar con.un

mecanismo disefiado para salvaguardar sus activos y este puede ser el control interno que

3 En materia fiscal son nombrados créditos fiscales.
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prevenga y.corrija posibles situaciones futuras que inmergen posiblemente a cualquier ente
econdmico_en un proceso legal penoso y tedioso, esto debido a la publicacion de la lista de
contribuyentes;Conocida como lista negra, que puede traer igualmente afectaciones al proceso

normal de operaciones.de las empresas.
2.4 Antecedentes de confroLinterno

El control interno tal goéto,lo redacta (Rodriguez, 2009, pag. 19) “es una funcion
esencialmente de la direccion superior, es un factor basico que opera de una u otra forma
dentro de la administracion de todo tipd'de organizacion” con lo anterior en mente hablemos

de sus origenes:

Una de las referencias mas antiguas de este término segin Montgomery es la utilizada
por L.R. Dicksee en 1905 dicho autorComenta que un sistema apropiado de comprobacion
interna, -como lo nombra en lugar de control'interno<es la necesidad de una auditoria
detallada. Para Dicksee el concepto de controlinterno incluiatres elementos: division de

labores, utilizacion de los registros de contabilidad y rotacion-delpersonal.

El término -control interno- ha sufrido diferentes modificaClefies a través de los afios,
hace mas de 50 afios el término que se utilizaba era “verificacion internd” de acuerdo a lo
comentado por (Rodriguez, 2009, pag. 22) “describia las practicas seguidas por los
departamentos de contabilidad y finanzas para realizar el doble efectivo: reducir al minimo
los errores y proteger los objetivos” entendiéndose como proteccion de los objetivgs

particularmente el efectivo contra pérdida o robo.

En la actualidad el concepto de control interno abarca todos los departamentos y

actividades de una empresa, si se analizan los distintos conceptos que se tienen de dicho
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término se podra comprender la verdadera naturaleza de dicho término. Citando nuevamente a

(Rodriguezy2009, pag. 23) indica que “el proposito de cualquier sistema de control interno

consiste en ayudar.a los administradores a incrementar el éxito de una organizacion mediante

una accion de contfol efectivo”. Con el proposito de simplificar el proceso de control interno

de manera generalizada se-muestra la siguiente figura 3 antes de continuar con el tema:

( Entradas:
Recursos humanos
Recurses materiales
Recursos financieros

Recursos.téenicos
\

I'd

proceso de control
interno

Proceso de conversion:

«

Salidas:
Control organizacional

Figura 3 Proceso de control interno en las organizaciones

La figura muestra la entrada de los diferentes recursos que posee cada organizaCion o entidad econémica, pasando

estos recursos por el proceso de control interno bajo algin modelo especifico, potslo general el modelo COSO

resultando de ello un control organizacional eficiente. Elaboracion propia guiada por laidoefrina técnica de control

interno.

Con el control interno se puede llegar a tener una certeza razonable sobre.los objetivos

que tiene una organizacion con respecto a la:

L

II.

III.

Confiabilidad de la emision de informes financieros
Eficacia y eficiencia de cada una de las operaciones

El cumplimiento de leyes y de toda la normatividad aplicable.
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Lossobjetivos anteriormente enumerados tienen como base una planeacion
organizacional y es algo que se retroalimenta constantemente, ya que los controles son
evaluados y plaficados de acuerdo con las necesidades de las empresas, como bien manifiesta
el (Instituto Mexicano.de Ejecutivos de Finanzas, 2014, pag. 55) “todo sistema de planeacion
cuenta con sistemas de‘control para verificar la realizacion de lo planeado y, en caso de
encontrar desviaciones importantes, establecer medidas preventivas y correctivas que
permitan el logro de los objetivos establecidos inicialmente.” De esta forma las empresas

pueden verificar el logro de sus objetivos.

Como desglosa (Arcila, 2018, pég. 26) “Especificamente la organizacion puede lograr

cumplir esos objetivos mediante:

1. Laidentificacion del universo de controles existentes y la cuantificacion de los
costos asociados con la operacion y validacion de dichos controles.

2. Laidentificacion de controles que'mitiguensy-manejen los riesgos de la manera
mas eficaz y eficiente buscando obtener el méjor'nivel de control posible.

3. Redisefio, automatizacion o implementacion de ndevos controles que permitan
incrementar la eficiencia y eficacia del sistema de controles existentes.

4. El disefio e implementacion de una supervision mediantedosaltos ejecutivos y
una estructura de reporte para monitorear la efectividad del sistema,de control,

su infraestructura y la identificaciéon de mejoras del proceso”.

Existen diversos marcos de informacion que sirven tanto para la planeaciéon como la
implementacion de este sistema de control incluyendo los controles que se van anexando 4l ya
establecido si lo hubiera, son una estructura guia para mantener un sistema de control

efectivo, los dos marcos o sistemas de informacion para lograr estos objetivos son:
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L. Sistema de informacion contable: el cual se conforma por el registro adecuado
yrsistematico de todas las transacciones realizadas por las empresas, dicho
registro se manifiesta finalmente en los estados financieros (estado de posicion
finaficiera, estado de resultados, estado de flujos de efectivo y estado de
variacion_en el capital contable).

II.  Sistema de Control interno: Conjunto de planes, métodos y procedimientos
establecidos pofla organizacion con el fin de salvaguardar los activos,
asegurar que los registros contables sean fidedignos y la actividad operativa
sea eficaz de acuerdo condas politicas ya establecidas, como indica el (Instituto
Mexicano de Ejecutivos deFinanzas, 2014, pag. 55) debe estar establecido
“quién debe recolectar’y verificardainformacion de la empresa” para tener

confianza de dicha informacion.

Como bien apunta (Adridan Campos Muitiz, 2017,.pag. 108) “la implementacion de
controles requiere de un sistema integral de control interno”qu€ garantice su ejecucion entre
las 4areas administrativas y operativas con el fin de ser eficientes, gatantizar los activos y el

mantenimiento en el transcurso del tiempo propio del sistema”.

En el control interno de las empresas debe haber una descripcion’derlos procesos de
cada control en este caso en las areas donde puede haber mayor riesgo y qué grado de
confianza nos puede dar cada uno de los controles. Los duefios de las entidades pueden no
conocer algunas practicas indebidas en sus empleados y directores a cargo, las cualespueden

ser sensibles y den cabida al riesgo de cometer operaciones inexistentes.

Se debe considerar que dentro del sistema de control interno en las entidades

econdmicas debe haber una verificacion y evaluacion de los procesos para ver si cumplen con
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su cometide, es decir el de prevenir o identificar deficiencias, malas practicas o
incumplimientosa los objetivos de la empresa. Si se cuenta con un sistema de control
ineficiente queno.permita identificar este tipo de practicas carentes de ética se puede incurrir

en violaciones a lo§ ordenamientos legales.

Lo que permite un analisis del sistema de control de acuerdo con la funcidn de cada
empresa y de sus caracteristi€as; es la documentacion y evaluacion de procesos determinados

para las actividades que pueden considerarse como presuncion de operaciones inexistentes.

Al analizar el sistema de contrel'podremos saber el impacto que tiene éste en la
organizacion, y sabremos muy especificamente como afecta las operaciones posibles a
considerarse como inexistentes, sobre todo aquellas que tienen que ver con adquisiciones de
servicios, que tienen una caracteristicapeculiar dentro de las operaciones sensibles

perseguidas por la autoridad.

No deja lugar a dudas el que la incorpotacion de les controles influye directamente en
la capacidad que tiene un ente econdomico para el logro de sus-ebjetivos y en la produccion de

informacion de calidad que serviran al momento de tomar decisiones.
2.5 El sistema de control interno, concepto € importancia

En sentido amplio el control interno es un (Estupifian R. G., 2015, pag. 1), “proceso,
efectuado por el Consejo de Administracion, la Direccion y el resto del personal.déyuna
Entidad, disefiado para proporcionar una razonable seguridad con miras a la realizacion de
objetivos” estos se categorizan en efectividad y eficiencia de las operaciones, confiabilidad de

la informacion financiera y cumplimiento de leyes y regulaciones aplicables. Lo que parece
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claro es que los tres objetivos que persigue el control interno son aplicables para evitar la

posible presuncion de operaciones inexistentes o simuladas.

En primer@-instancia se encuentra la efectividad y eficiencia de las operaciones a
través de los objetivos hasicos de cada empresa, lo que permitira que los recursos del ente

sean salvaguardados y eXistasun notorio desempeiio en la rentabilidad de los mismos.

En cuanto al segundo ebjetivo que tiene que ver con la confiabilidad de la
informacion, se encuentra la debida“y confiable preparacion de la informacion financiera
incluyendo estados financieros publicados por el ente econdémico y su presentacion a través de
declaraciones del ejercicio ante la autoridad-hacendaria. Ya que de la confiabilidad que exista
en los estados financieros declarados, se podra tener certeza de que lo presentado y revelado

en estos, corresponden a operaciones redles y no ficticias.

El tercer objetivo del control interng €s el cumplimiento de leyes y regulaciones
aplicables, sin duda alguna que los contribuyentes.tienenqueicumplir con toda la
normatividad vigente y seguir la pauta y limites que las mismas le impongan al ente
econdmico, el cumplimiento de las leyes y regulaciones si bien, no#€xentara a los
contribuyentes de alguna presuncion, si podré respaldar el camulo total de operaciones que se

realicen dentro del ejercicio de cada ente.
El control interno comprende:

1. El plan de organizacion, con sus métodos y medidas coordinadas que
salvaguarden los activos.
2. Comprueba la exactitud y veracidad de los datos contables.

3. La eficiencia operativa.
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4. Inclusion de todos los departamentos y del personal al plan de la organizacion.

Conviene apreciar lo expuesto por (Estupifian R. G., 2015, pag. 3) “un eficiente
sistema de contrel puede proporcionar un importante factor de tranquilidad, en relacioén con la
responsabilidad de lpos™directivos, los propietarios, los accionistas y terceros interesados” aqui
radica la importancia defstessistema en cada entidad econdmica en particular y en cada

contribuyente.

El nuevo modelo basado en COSO el cual se usara como referencia en esta
investigacion, impulsa una nueva cultufa administrativa, si bien este modelo ha impulsado
otros modelos de control, lo bien es que todoes persiguen los mismos propositos, sus
definiciones, aunque no son idénticas si muestran similitudes. Nos enfocaremos
especialmente en este modelo de contrel interno COSO y daremos una breve descripcion del
modelo COCO de Canada ambos utilizades/en nuestroscontinente americano. En otras
naciones por ejemplo Reino Unido utiliza el modelo Cadbuty o el Peters en Holanda, por lo
general los paises han adoptado o adaptado distintos modelos o,creado sus propios modelos

de control.
2.6 Modelo de control interno COSO

A partir de la primera publicacion del informe COSO en septiembre de 1992 en el cual
participaron distintas organizaciones profesionales de contadores, ejecutivos financieros y
auditores, ha surgido una atencion increible hacia el mejoramiento del control intethoy del
gobierno corporativo, lo cual viene presionado de la necesidad de contar con un mejorimanejo
de los recursos publicos y privados, lo anterior a causa de escandalos financieros, fraudes,

crisis etcétera.

52



Esteemodelo surgié como una respuesta a multiples inquietudes que se tenian hasta
entonces ens€uanto a la diversidad de conceptos, definiciones e interpretaciones existentes al
tema referido.“Ea redaccion de este informe estuvo a cargo de la firma Coopers & Librand
que poco después se fusiond con Price Waterhouse. Este modelo tuvo un objetivo principal y
fue definir un nuevo maree, conceptual de control interno, con este se pudo tanto en el ambito
publico como el privado una.adhesion generalizada que ha satisfecho las distintas demandas

de todos los sectores involucrados.

Esta propuesta COSO ha side’ampliamente divulgada y presentada en todos los paises,
y aunque su uso no es obligatorio o no €sta’regulado por alguna norma legal, ha sido muy
bien aceptada por distintas firmas de contaderes y auditores, ya que permite que toda funcion
administrativa de control sea disefiada-para respaldar toda actividad de verificacion y

correccion.

Como definimos anteriormente el controllinterno(Whittinton, 2005, pag. 213) es “un
proceso, realizado por el consejo de administracién, los dire€tivos y otro personal, cuyo fin es
ofrecer una seguridad razonable en la consecucion de los objetivos” este comprende el plan
que tiene cada entidad particular para (Santillana, 2015, pag. 53). “salvaguardar los activos,
verificar la razonabilidad y confiabilidad de la informacion financiera” también lograr

eficacia administrativa y eficiencia operativa entre muchas mas.

Con la definicion del parrafo anterior se puede visualizar el alcance que ti€ne;-lo
elemental que llega a ser dentro de una entidad econémica o empresa, con o sin especulacion
comercial y lo integral y universal que es en toda la entidad “cualquiera que sea su

clasificacion, actividad, tamafio o conformacion” (C.Tapia, 2016, pag. 35).

Sin embargo, a pesar de ser un mecanismo esencial en toda la entidad,
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El alcance del sistema de control interno estuvo limitado més a las areas contables
y‘financiera de la Entidad, ya que se tenia la cultura de que era inherente a dichas
areéasy.de que el resto de las areas operacionales y sus trabajadores no se sentian
involuerados, situacion equivocada en su totalidad, toda vez que el control interno

le es aplicable.a todas las areas y personas de la Entidad. (C.Tapia, 2016, pag. 35).

La estructura del control interno que usaremos esta disefiada de acuerdo al modelo
COSO el control interno no es un proceso solo secuencial, (Estupinan R. G., 2011, pag.
26)“donde alguno de los componentes afecta solo al siguiente, sino es un proceso
multidireccional repetitivo y permanent€ en el cual, mas de un componente influye en los
otros y conforman asi un sistema integrado-guesreacciona dindmicamente” los componentes

se muestran en la figura 4 que a continua€ion se présenta:

Supervision y ; Ambiente’de
moeniterec m control

.

Control
Interno

Informacién y Evalucion de
comunicacion riesgos

ctlwdades de
control

Figura 4 El control interno y sus componentes basicos

Las flechas que giran en direccion a las manecillas del reloj indican el ciclo primario del contrgl interno, sin
embargo, las flechas que van en direccién opuesta a las manecillas del reloj muestran que el proceso no.es rigido,
sino que puede ser consecuente e inverso. Las flechas rectas que apuntan hacia arriba y las 3 hacia abajo, indican"que
un componente en el proceso de control interno puede afectar a uno a Librando todo el sistema en determinadas

circunstancias. Diagrama adaptado de acuerdo a la estructura de control interno del Commitee of Sponsoring
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Organizationis of Treadway Comission y con la idea presentada por R. Estupifian, control interno y fraudes, 2011,

pag 26 Eco EdiCiones.

2.6.1 Ambiente de econtrol

En este componente se sientan las bases del que depende la eficacia del control
interno, ya que integra los valores éticos del personal encargado de administrar, crear y vigilar
los controles; los cuales deben'Ser,comunicados mediante los medios apropiados. De igual
manera dentro de este componente-salta a la vista la estructura organizacional, ya que si esta
bien disefiada se podré planear, dirigiry\Controlar las operaciones.

Dentro de este componente se hace 'division de las responsabilidades, tanto del

4

departamento de finanzas” como de contabilidad, ya que ambas tienen distintos encargos,

entre estos encargos se menciona:

e Autorizacion de las transacciones (adquisi€ion de bienes y servicios).
e Registrar las operaciones de compra.

e Custodiar los activos.

De igual forma dentro de este componente se asigna autoridadwy responsabilidad de
manera especifica y se describen funciones de puestos con sus alcancen.definidos claramente
(Espino, Fundamentos de la Ley Sarbanes-Oxley, 2017, pag. 36) “también se establecen
politicas que describen las précticas correctas de negocios, los conocimientos y las
experiencias del personal clave, asi como el uso de los recursos” aqui se definen las-politicas

en el departamento de recursos humanos y se configuran criterios para contratar al personal

4 El nombre del departamento puede variar en cada entidad econdmica, de acuerdo a las caracteristicas propias de
cada una, en algunas se le denomina departamento o area de contraloria o administracion incluso.
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mas competente como lo son escolaridad, experiencia, integridad reconocida y verificable,
conducta ética entre otras.
2.6.2 Evaluacion defiesgos

Este componente describe el proceso en el que los administradores y el gobierno
corporativo identifica ¥ responde a los riesgos del negocio, asi como su resultado, es
precisamente aqui donde s€ eyaltian los riesgos que amenazan la consecucion de los
objetivos’ y consiste en identifiCar primeramente los riesgos con mas relevancia, estimar el
grado de importancia y seleccionat qué medidas se utilizaran para enfrentarlos. Algunos
factores® se enumeran a continuacion los.€uales pueden significar riesgos relevantes de

acuerdo a esta investigacion:

e Cambios en el ambiente regulatofiofiscal.

e Sistemas de informacion contable modernos o nueves.

e Crecimiento en las operaciones y transacciones quesrealiza la entidad con sus
proveedores.

e (Cambio en el personal clave que realiza operaciones relevant€s en la entidad,
especialmente en adquisiciones de bienes y servicios.

e Cambio en los ambientes operativos.

e El rapido crecimiento corporativo.

Luego de la identificacion y andlisis de los riesgos se tiene que definir el modo de-cdmo
habran de manejarse y la trascendencia que tienen estos y la frecuencia con la que se

evaluaran los aspectos mas débiles del ente econdmico.

5 La confiabilidad de los estados financieros, eficiencia operativa y cumplimientos de leyes y regulaciones.
6 Factores correspondientes al enfoque fiscal que se esta desarrollando en la investigacion.
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2.6.3 Actividades de control

Este componente es punto clave en nuestro desarrollo de investigacion, ya que las
actividades de/control no son sino politicas y procedimientos emitidos por la administracion,
con el proposito de.gue se cumplan los mecanismos de control implementados para lograr los
objetivos del negocio: Adgunas actividades de control utilizadas en el ambito fiscal y de
manera especifica en las deducciones como parte de las operaciones del ente economico

pueden ser:

e Comprobacion material de las‘adquisiciones en bienes y servicios.

e Evidencias fisicas y por escrito de‘las'politicas utilizadas para seleccionar a los
proveedores.

e Evidencia documental de los presupuestos-especificos comparado con los gastos
incurridos.

e Elaboracion de documentos comprobables_ como bitacoras o itinerarios de los servicios
que recibira la entidad bajo cualquier conceptos

e Conciliaciones mensuales entre los registros contables versusdo, efectivamente adquirido
fisicamente, de acuerdo a los periodos y plazos establecidos pot la‘entidad.

e Evidencia fisica y documental de las asignaciones de activos fijos entregados al personal

y funcionarios de la entidad.

Las actividades de control estdn encaminadas especificamente a la prevencionsy
neutralizacion de riesgos, una vez que se conocen los riesgos, se establecen controles/para

poder evitarlos o minimizarlos, es conveniente destacar los tipos de controles que existen:

1) Preventivos/Correctivos.

2) Manuales/Automatizados.
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3) Gerenciales/Directivos.
2.6.4 Informa€ion y comunicacion
Una vézque el proceso haya avanzado hasta llegar a este componente, es
imprescindible informar a toda la entidad y comunicar todo lo relevante a las actividades
propias de la organizaeion. En el caso de las deducciones fiscales, se informa sobre las nuevas
disposiciones emitidas por(la autoridad hacendaria, las resoluciones o cartas invitacion
recibidas de la misma autoridad entre otras, asi como los modos y medios indicados para

informarlos.

De igual forma se comunican todos’los documentos internos de la entidad que deben
utilizarse para el manejo de los controles, conforme estos se vayan actualizando, esto
permitird una simetria entre las politicaszy procedimientos de la organizacién y los resultados

obtenidos.

Cabe sefialar que la informacion debe geridebidamente captada, procesada y
eficientemente transmitida a todos los involucrados de maneta gportuna, lo cual permitird que
se asuman responsabilidades, de igual forma la comunicacion de“dicha informacién, debe
tener una circulaciéon multidireccional, en sentido, ascendente, descefidente y transversal.

2.6.5 Monitoreo de controles

Las actividades de monitoreo estan encaminadas en supervisar y administrar la
vigilancia continua de los demés componentes, estas vigilancias no tienen que ser
sistematicas, sin embargo, si se cuenta con un departamento de auditoria interna se podra
tener una constante vigilancia, el cual evaliia entre muchas otras cosas la calidad del

desempetio del sistema simultaneo a su actuacion.
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Dentro de este componente se evalta el control interno, especificamente la parte de las

deducciones:

e Si estas son autorizadas,
e Sicumplen con los'requisitos fiscales y de control interno de la entidad,
e Si corresponden al periodo y

e Sihan sido verificadas y autentificadas de manera formal y material.

Después se comunican losresultados y los hallazgos al gobierno corporativo de la
entidad con el fin de evaluar el logroe los objetivos y tomar las medidas correctivas

necesarias para alcanzarlos.

Dentro del monitoreo se debe’supervisar las actividades continuas y periddicas,
entendiendo por continuas las actividades normales®o recurrentes que responden
dindmicamente, por ejemplo, las compras o las,ventas. ¥=en cuanto a las actividades
periddicas aquellas que no se realizan ordinariamente, como.es el caso de los inventarios

fisicos en algunas entidades econdmicas o la estimacion de cuentas incobrables en otros entes.

Para lo anterior tiene que considerarse:

e FElalcance y la frecuencia de las actividades.
e La ejecucion por parte de los encargados o responsables de la autoevaluacion:
e Lametodologia, técnicas y herramientas para aplicar las autoevaluaciones.

e [a documentacion necesaria para la ejecucion.

Sin duda alguna que el control interno es un catalizador empresarial, ya que inicia
como un proceso que no tiene un fin en si mismo, hasta llegar a un proceso que estimula el

desarrollo de todas las demas actividades, provocando una reaccion veloz.
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Unsistema de control interno no puede ser evaluado si antes no ha sido implementado,
y se fortaleec€ con el paso del tiempo y de la experiencia obtenida. En el &mbito de las
deducciones fiscales este control requerira de un eficiente desarrollo de cada componente
dentro de la entidad, ya que, de no contar con un 6ptimo desarrollo de este, se correra el
peligro de ser un blane6 fijo para la autoridad hacendaria que puede convertirse en pago de
multas, actualizaciones, recargos, créditos fiscales y demas. Con todo esto se pone en tela de
juicio la continuidad del nego¢io en marcha y se puede perder la confiabilidad de la
informacion financiera que se pong a.disposicion del gobierno corporativo de la entidad
econdmica.

2.7 Importancia del control interno

La importancia del control intérno, bajo-elmodelo COSO radica en que,
e Esel corazon de una organizacion
e Proporciona cultura empresarial, y acata lasThormas-sociales y legales que la gobiernan.
e Es el mecanismo por medio de los cuales el ente economico proporciona bienes y/o

servicios eficientemente.

e Es parte de la infraestructura, la tecnologia de la informacion, las‘actividades y politicas,

asi como de los procedimientos organizacionales.

El control interno incluye el programa para preparar, comprobar y distribuir entre los
distintos niveles ejecutivos, los informes que permitan mantener el control sobre las

actividades y funciones que se realizan en una empresa.

Si bien el control interno es disefiado por la administracion, en este participan
ingenieros y muchos otros profesionales ajenos a las actividades administrativas como las
contables y financieras, sin embargo aunque estos otros profesionales no sean expertos en el
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control interno “aplican perfectamente las politicas de control, ya que estan por escrito y los

obliga a aplicar vy llevar los controles que aquellos elaboran” (Espino, 2017, pag. 32).

2.8 Modelo GOCO

El modelo COCO (Criteria of Control Commitee) es el resultado de una revision

profunda del modelo COSOpor parte del Instituto Canadiense de Contadores Certificados

(CICA) cuyo proposito fue hacer un planteamiento mas sencillo y comprensible que el dado a

conocer por el modelo COSO antedas dificultades de este en su aplicacion, aunque dinamico

y encaminado a mejorar el control, €ste€ niodelo describe y define al control de forma muy

idéntica al modelo COSO.

El cambio importante del modélo COCO es que, en “lugar de conceptualizar el
proceso de control como una pirdimide” de\componentes y elementos interrelacionados,
proporcione un marco de referencia a través de 20 criterios.generales” lo cual permita al

personal de cualquier ente el disefo, desarrolle, modificaciony evaluacion del Control.

El modelo COCO busca el entendimiento del control y darywespuesta a ciertas

tendencias que se observan a continuacion:

e Elimpacto de la tecnologia y el recorte de estructuras organizacionales’que ha
proporcionado un buen nimero de informalidades como la comunién de valores y
comunicaciones mas abiertas.

e Lanecesidad de informar publicamente acerca de la efectividad del control, respecto de

los objetivos.

7 En la actualidad no es una pirdamide sino un cubo enunciando los componentes del control interno.
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e Enfasissde las autoridades para establecer algunos controles, por ejemplo, algunas
autoridades financieras establecen controles para las entidades bajo sus jurisdicciones,

como lo es€lcaso de la Ley Sarbanes-Oxley por citar una.

Con lo anteriof descrito se busca establecer bases solidas de controles que permitan
cumplir con los objetivas previamente planeados sin que en ninglin momento los controles

sean excesivos que pudieran‘atender con la eficiencia del sistema de gestion.

El modelo COCO prevé 20-criterios agrupados en 4 principales, se muestran de la

siguiente manera en la figura 5:

Objetivos

Compromiso

Aptitud

Evaluaciony
Aprendizaje

*Planes bajo metas
eParametros
eIndicadores de
medicion
*Objetivos guiados

eEstablecimientoy
comunicacion de
valores éticos
epoliticas y
practicas de RH
eAutoridad y
responsabilidad

eConocimientos,
habilidadades del
personal

eBuena
comunicacion de
informacion

eCoordinacién de
decisiones.

eMonitoreo de la
informacidn para
reevaluaciéon de
objetivos.

*Premisas
revisadas
periédicamente

eCumplimiento de
procedimientos

Figura 5 Agrupacion de criterios de modelo COCO

En cada cuadro se presentan los principales criterios, los cuales muestran sus peculiaridades mas_distintivas de

acuerdo al proceso de control interno presentado por CICA.

62



Aquellas entidades econdmicas que pretenden aplicar el modelo COCO deberian tener
un vasto conocimiento sobre el modelo COSO y de sus 5 componentes ya que los factores son

iguales, pero ¢ofi_ una propuesta diferente al momento de aplicarlo en la practica.

Como bien indiea (Estupifian R. G., 2015, pag. 32) “aqui se parte de la idea de que la
unidad mas pequefia de gina erganizacion es la persona tomada individualmente. Una persona

es guiada por el entendimiento.de:

e Su propio objetivo (objetivo),

e El apoyo en su capacidad ogaptitud para alcanzarlo (informacion, herramientas,
habilidades).

e El sentido de involucramiento patarealizar debida y oportunamente su tarea (aptitud).

¢ Que la misma persona deba vigilary.eyaluar su_desempeno (evaluacion y desempefio)”.

El marco de control interno de COCO considera cinco objetivos y 5 componentes:
Objetivos:

1. Eficiencia en el costo

2. Eficacia de las operaciones

3. Confiabilidad de la informacion

4. Cumplimiento con la normatividad

5. Salvaguarda de activos
Componentes:

1. Ambiente de control

2. Evaluacion del control
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3. Actividades de control
4. Informaciéony comunicacion

5. Monitored o Supervision

La aplicabilidad de lps™modelos de control interno tiene que ver primeramente con el
conocimiento de los mismgs y.en lo sucesivo con las caracteristicas que posean los diferentes

entes econdmicos.
2.9 El control interno en las Mip§mes

Segun (Li, 2010) “considera quesel control interno es determinante para el crecimiento
y buen desarrollo de las Mipymes y puedé¢ ser la causa del cierre o quiebra de las mismas” por
lo que juega un papel vital para asegufar el buen desempefio en la organizacion y en la

sobrevivencia futura de la misma.

Se escucha decir que todo lo que es‘desaplicacion eiruna empresa de gran tamano es
aplicable a una de menor escala, sin embargo porlas caracteristicas que invisten a estas de
menor tamafio (Instituto Mexicano de Ejecutivos de Finanzas, 2014, pag. 61)

“principalmente la de no contar con una gran capacidad administrativa,por falta de recursos,
no logran hacerlo, ya que se conducen de una manera muy informal, lo/€ual.conlleva una serie
de problemas que podrian solucionarse con el simple y ordenado registro de'sus operaciones”
a continuacion se describiran los principales problemas de control en las Mipymes.y el

impacto que tienen en las operaciones de las entidades econdmicas.

Derivado de lo expuesto el (Instituto Mexicano de Ejecutivos de Finanzas, 2014)

menciona algunos de los “problemas mas frecuentes en las Mipymes

1. Medio ambiente interno poco formalizado
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Este medio ambiente es imperfecto por los siguientes motivos:
171 Son empresas mayormente familiares.
1.292a propiedad y la gestion son una misma.

2. No se establecen especificaciones en cuanto al gobierno corporativo.

3. La organizaCion no comprende la cultura corporativa y la confunde con imagen
corporativa, adémas que, no se genera ningun atractivo para atraer a personal
valioso ya que dichos empleados no cuentan con:

3.1 No cuentan con un Sistema claro de entrenamiento.
3.2 No tienen recompensa ni_peénalidades.
3.3 Perdiendo con todo esto a personal talentoso.

4. Informacién contable de'baja calidad

5. Con un sistema de informacion/contable que no cumpla con el objetivo esencial de
ser util para el usuario general nos€ puede teéner una buena administracion
financiera ya que el flujo de informa¢ion de un départamento a otro es muy lento y
poco confiable, esta situacion afecta a todas las demds funciones y al sistema
mismo de informacion ya que no habiendo una comunicaeidon adecuada, la toma de
decisiones se dificulta y no resulta apropiada.

6. Falta de mecanismo efectivos de supervision”
Sobre el caso de los mecanismos de supervision se expresa que,

Las empresas no cuentan con un departamento de auditoria interna y si lodlegasen
a tener, este; no es el apropiado ya que no tiene independencia de la direccion
general, que es el requisito fundamental para dicha area, esto lleva a que la

supervision que se realiza resulte en una simple formalidad, no pudiendo evaluar
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la informacion contable ni el desempeno adecuadamente (Instituto Mexicano de

Ejecutivos de Finanzas, 2014, pag. 63)

Los empprésarios piensan particularmente que implementar un sistema de control
interno genera costos €levados sin resultados significativos, comparados con los aspectos que
tienen que ver de manerna directa con la operatividad del negocio de acuerdo a (Instituto
Mexicano de Ejecutivos de-Finanzas, 2014, pag. 62) “los resultados obtenidos en una
entrevista en China, las MiPymes norreconocen el problema de la administracion interna, solo

el 6.8% de los empresarios cree ques€s necesario mejorarla”

Con lo cual podemos palpar claramente la poca conciencia que se tiene del riesgo de
las transacciones y las faltas de mecanismos\de control que puedan advertir al empresario en
los procesos claves del negocio como son: el financiamiento, la administracion de las
compras, el manejo de los inventarios, elimanejo de’los'pasivos y el uso de activos entre

otros.

Las Mipymes mexicanas al igual que muchos paises de"/América Latina tienen
distintos problemas de tecnologia, falta de informacion de calidadgfalta de educacion integral
y mucha centralidad politica, en resumidas cuentas, la problematica prineipal se deriva del

entorno de negocios y de la cultura gerencial mexicana.

A todo esto, es conveniente puntualizar lo que el COSO considera convenignte para
las compaiiias pequefias. En el afio 2006 en julio 11 se llevo acabo un nuevo lanzamiento del
COSO denominado “Small Co” es decir para compafiias pequeias, cuyos ingresos fuesen
menores a 75 millones de ddlares, uno 1,725 millones de pesos aproximadamente, el cual

tuvo como proposito contar con un maro de control interno, mas accesible para pequefias
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empresas del sector publico, Aunque acotado por principios, agrega un sistema de

codificacidéndiferente, lo cual lleva a un cumplimiento mas efectivo.

El nuevodocumento (Espino, 2017, pag. 80)“es mas pequeio, con lo cual se logra
evitar redundancias; posee mayor claridad, ademds de reducir considerablemente su
extension” y esta estructlirade en tres capitulos principales que facilitan la comprension e

implementacion:

1. Resumen: desarrollo“de un resumen ejecutivo que revise en un alto nivel para
la direccion general delénte econdmico.

2. Principios y ejemplos: descripcion acerca del control interno, sobre la
divulgacion del reporte finaneiero de empresas pequefias, principios extraidos
del marco original de control interno y ejemplos de aplicacion de los principios
manteniendo una adecuada-relacion costo-beneficio.

3. Herramientas: un legajo de herfamientas que‘apoyen a la gerencia en la

evaluacion del control interno.

Los 20 principios se enumeran a continuacion en la figura 6:
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AMBIENTE DE CONTROL
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Ejercita vy extiendala responsahbilidad
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Al alcance del control interno

Estrugtura organizacional

Soporte de un alcance eficaz

Competencias para un adecuado reporte

Rete ncidnde personal competente

Autoridady responsabilidad

Asignacidn de nivel adecuado

e [ [l | | | R

Recursos Hitffanos

Disefio de pollticas v practicas

>

EVALUACION DE RIESGOS

e
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Especificacidn de objetivos
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Ide ntificacidn y andlisis de riesgos

10

Riesgode fraude

Ide ntificacidén de riesgo potencial

U

’ ACTVIDADES DECONTROL

11

Integracidn evaluacidn degrigtoos

Acciones direccionadas a riesgos

12

Seleccidny desarrollo actividades de control

Considerando costos, efectividad

13

Politicas y procedimientos

Divulgacion dentro del ente

14

Tecnologlas v de la informacidn

Disefados v aplicados a Tl

INEORMACISN ¥ COMUNICACION

15

Reporte de informacidn financiera

Distribuida en tie mpo y forma

16

Informacidn sobre el control intetno

Paradesempefar responsabilidades

17

Comunicacidn interna

Comunicacidn dentrodel ente

Comunicacidn externa

Aterceros interesados

SUPERVISION Y MO

19

Ewaluaciones continuas y puntuales

Evaluaciones permanentes y
separadas

20

Reporte de deficiencias

Com@higadas oportunamente a las
partes responsables.

Figura 6 Principios basicos de COSO Small Co.

Los principios fueran adaptados a un sistema de control interno orientado al cuidado~de las operaciones con fines

fiscales, para evitar la presuncion de operaciones inexistentes. Informe COSO Small*Co para pequefias compaiiias,

julio 2006.

El modelo COSO Small Co. También puede ser aplicado en las Mipymes ya que ademas’de lo

comentado y presentado anteriormente, este modelo para empresas pequeias, presenta

caracteristicas como:

e Menos lineas de negocios y por lo consiguiente menos operaciones.

e Pocos niveles directivos con extensos controles a su cargo.

68



e Procesamiento de operaciones, transacciones y otros eventos internos del ente economico
menos eomplejos y con mayor supervision.
e Escasa posibilidad de contar con procesos productivos y posiciones de staff, como

servicios legal€s, contables, auditoria y recursos humanos.

Las Mipymes comoyahemos expuesto, tiene caracteristicas, problemas y retos que
las hacen tnicas y “requieren formalizar sus procesos y sobre todo desarrollar una cultura
organizacional alineada al logro de'stus«ebjetivos, para lo cual necesitan definir con claridad
su estrategia, disefio organizacional, sistemas de planeacion de utilidades y la forma de

monitorearlas” (Instituto Mexicano de Ejecutives de Finanzas, 2014, pag. 72).
2.10  El papel del departamento g€ auditoriafinterna en el control interno
Dentro de la auditoria interna, aparecen, objetivos-principales y son:

e Laadministracion y

e El manejo de riesgos

Los auditores internos pueden colaborar con los miembros de-una empresa en el
desempefio de sus responsabilidades, proporcionando andlisis, recomendaciones y asesoria de
calidad, lo que les permite ser parte activa del sistema de control internos. A través de la
medicion y evaluacion que desempeian se convierten en un control de alto nivel"dentro del

componente denominado “supervision y monitoreo” donde se evalua a cada control:
El ITA (Instituto Internacional de Auditores) define la auditoria interna como,

una actividad independiente y objetiva de aseguramiento y consulta, concebida

para agregar valor y mejorar las operaciones de una organizacion. Ayuda a una
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organizacion a cumplir sus objetivos, aportando un enfoque sistematico y
disciplinado para evaluar y mejorar la eficacia de los procesos de gestion de

riesgos,. control y gobierno (Carmen Tapia, 2017, pag. 2).

Hablando del departamento de auditoria interna y considerando la definicion

anterior por el 1A se analiza a continuacion sus componentes:

Revisa y‘evalua
aspectos
administrativos y
operativog

Se realiza dentro
de la entidad
econémica

Emite juicios
evaluatorios

Es independiente
de cualquier
influencia interna o
externa al ente

Examina hallazgos

Asiste, apoya y
ayuda en toda la
entidad

Confirma las bases
de sus conclusiones

Es experto en
controles.

Figura 7 Componentes y peculiaridades del departamento de auditogfa interna

En cada cuadro de la figura, se muestran las caracteristicas y cualidades questiene el departamento de auditoria en
asistencia a la direccion en el buen desempefio de sus funciones. Adaptado a los' apuntes de auditoria interna,

UNAM. (Carmen Tapia, 2017, pag. 2)

Este departamento utiliza la auditoria como herramienta de control, que’si bien, no en
todos los casos serdn aplicados por un grupo contable o de cierta disciplina, son esteS-los
encargados en su mayoria de aplicar las actividades de monitoreo. Es bueno mencionar’que,
en ocasiones se requieren de grupos multidisciplinarios para el buen funcionamiento de las
auditorias internas, es decir; que participen ingenieros, fisicos, quimicos, matematicos,

abogados entre muchos otros.
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Cabe recordar que este departamento realiza sus funciones por el propio personal de la
empresa o también bajo la modalidad de outsourcing. Dentro de las auditorias que

regularmente practica este departamento sobresalen las:

e Auditoria administrativa
e Auditoria operacional

e Auditoria informatica

e Auditoria integral

e Auditoria financiera

Este departamento surge debido ada necesidad de reforzar las areas de control interno

dentro del ente econdémico y asi dismifuir y evitar en lo posible los riesgos, asi como para.

proteger sus activos, evitar y’prevenir fraudes, dar cumplimiento a disposiciones
legales, obtener informacion financiera y administrativa para lograr la eficiencia
operativa por medio de la eficiencia“yeficacia dedos controles y actividades
operativas de las entidades de una manera competitiva<(Carmen Tapia, 2017, pag.

4)
2.10.1 ubicacién del departamento o area de auditoria internd

la posicion del departamento o area de auditoria inter, o cualquier otro nombre que se
le designe, debe ser relevante dentro de la organizacion que le permita acciones ‘efectivas en
todo en ente. Con una linea de reporte directa a la direccion general, junta de accionistasyo al
maximo drgano que esta tenga, sin perder nunca su principio de independencia. Con esto'se
investira de un nivel suficiente de autoridad y facultades para auditar y sea valorado su trabajo

como parte de la cultura organizacional.
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A esto (Carmen Tapia, 2017, pag. 5) indica que “entre mayor sea su nivel jerarquico
dentro de lasorganizacion, mayores impactos generaran sus hallazgos sobre la eficiencia de la
empresa” a su‘vez.que sus funciones estaran plasmadas tanto que, por su situacion jerarquica,
le permita la conse€ucion de sus fines. La independencia, objetividad e imparcialidad seran el

resultado de la autonomia-que tenga este departamento dentro del ente econémico.

Se resalta la idea de-guie.para el departamento de auditoria interna y de los auditores,
no solo es interesante los controles financieros de cada empresa, sino mas bien su trabajo
comprende la totalidad del control interno. de cada empresa, a su vez que prueban la eficacia
que tienen los controles previamente disenados e implementados, y por si fuese poco en la
actualidad estos departamentos ofrecen unasamplia gama de servicios de opinion y

consultoria.

El instituto de auditores internos, emitié normas con criterios por los que se deben
evaluar y medir las operaciones del departamento de auditefia, los criterios unicamente se

mencionan:

Autoridad y responsabilidad

e Independencia y objetividad

e Destreza y cautela profesional

e Aseguramiento y mejoramiento de calidad
e Administracion de la auditoria interna

e Naturaleza del trabajo

e Planeacion

e Compromiso

e Comunicacion de resultados
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e Seguimiento

e Aceptaeion de los riesgos por la administracion

Concluimes)considerando con lo anteriormente expuesto, que la auditoria interna, es
una parte integral de la‘administracion y estd disefiada para agregar valor y mejorar los

servicios de una organizacion.
2.11  Etica profesional ytributaria

Los expertos en la profestén‘Contable que, en su mayoria se ocupan del disefo,
implementacion y operacion del controlinterno, deben recordar que, (Comision de ética
Profesional del IMCP, 2018, pag. 60) “una‘marca distintiva de la profesion contable es la
aceptacion de su responsabilidad de.sérvir al'interés publico” dentro del interés publico se
encuentra el interés hacia los entes involdcrados ¢on'sus actividades, acciones y hechos, esto

incluye a los clientes, al fisco federal o local y a*los demas-contribuyentes del pais.

Las acciones que realice el profesional d€ €sta materia, tendra un impacto directo e
indirecto al interés de la poblacion en general, ya que “la responSabilidad del Contador
Pablico no es exclusivamente satisfacer las necesidades de un determinado cliente, o de la

entidad para la que trabaja” (Comision de ética Profesional del IMCP,2018; pag. 60).

Sin embargo, no es solo materia de los profesionales contables el servir al interés
publico, también estan los profesionales fiscales, conocidos como fiscalistas, logreuales
conocen el marco juridico que regula los impuestos y las mecanicas para el calculo\dé€ los
mismos, asi como los derechos y obligaciones de los contribuyentes, con lo cual se puede
afirmar su participacion en la responsabilidad que tienen para lograr el bien comun. El

fiscalista es

73



Un hombre, una mujer, con preparacion técnica especializada, cuya virtud radica
ent desentrafar el sentido de la norma fiscal, cuya maestria le permite conocer con
antelacion su incidencia en los negocios, sean estos pequefios, medianos o grandes,
velande'siémpre por el patrimonio de las personas, sin importar de qué lado se

encuentre (Edieiones Fiscales ISEF, 2018, pag. 1)

De la misma forma‘en que los profesionales contables y los fiscalistas tienen
participacion en la busqueda del interés publico, la participacion de los empresarios, gerentes,
jefes de los departamentos de la orgafizacion y todo el personal involucrado en las
operaciones de las entidades econdmicas es de gran relevancia (Espino, 2017, pag. 29) “a fin
de que se conduzcan con honestidad y transparencia en todas las decisiones y operaciones que
realicen a lo largo de los ejercicios” todoesto ligado a un buen gobierno corporativo que
involucre a la administracion de la entidad, $us accienistas, 6rganos o consejos y los terceros
interesados en el que se “garantice un equilibrio~de podery autoridad de modo que no haya

individuo que tenga poder ilimitado de decision®” (Resnick & Eun, 2007, pag. 98).

Una vez identificado los personajes inmiscuidos en el ambito de las operaciones
susceptibles a considerarse como inexistentes, se llega a la postre al ttma de la ética
profesional, ya que mientras la autoridad fiscal se basa en las normas juridicas, la entidad
econdmica junto con sus personajes, se vale de las normas éticas vigentes y es que,en realidad
tanto las normas juridicas como las éticas guardan una relacion estrecha, ya que'(Silva, 2013,
pag. XV) “el derecho, distinto de la moral por su contenido, se halla, consiguientemente)
unido a ella por un doble vinculo: la moral es el fundamento sobre el que descansa la validez
del derecho" de este modo hacer posible la moral viene a constituir una meta del orden

juridico.
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Unorde los desafios mas importantes que debe tener cada persona, institucion y
organizacion, incluida en ésta las entidades econdmicas; es tener un profundo sentido de
responsabilidad-del sentido ético y una preocupacion seria por la verdad, la verdad de valores
morales que rijan 1& conducta de los empleados y funcionarios y no solo de estos sino también

de la direccion y accionistas.

Se debe comprender,que cada contribuyente junto con su personal de colaboracion y
terceros interesados, especificamente los proveedores no actian solo por instinto, sino mas
bien con voluntad propia y concieneia (Diaz, La ética de mafiana empieza hoy, 2013, pag.
XXXV) con “ese hilo tan delgado que e§ su_razoén” sus actos se orientan hacia un fin

determinado.

Lo anterior es aplicativo para los’contribuyentes ya que plantea la necesidad de
indagar en la conciencia de los contribuyentes el pot qué hacen las cosas: ;Por qué se omiten
los preceptos fiscales? ;Por qué es mas facil simular opéfaeiones? O ;por qué se pagan
impuestos? ;Por qué ser un buen contribuyente? Todo lo anterior puede abrir la puerta hacia
una nueva concepcion de la relacion contribuyente-autoridad hacendaria con el propodsito de
lograr el bien comun, formando a contribuyentes conscientes de actuar de manera éticamente

responsable.

La palabra ética surge del término ethikos y segun (Real Academia Espanola, 2020) es
un “conjunto de normas morales que rigen la conducta de la persona en cualquief ambito de
la vida” claro esta que el ambito fiscal es englobado en este conjunto de normas, por lo
consiguiente la palabra fiscal es otro término que nos ocupa en este analisis, ya que es

“perteneciente o relativo al fisco o al oficio fiscal” ambos términos, tanto ética como fiscal,
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son palabras claves a desarrollar brevemente de manera conjunta para el entendimiento de las

normas mozales:

La ética d€acuerdo al filosofo Aristoteles, es el unico camino para ser felices
(Aristoteles, 2014, pagy222) “puesto que la colocamos como fin de los actos humanos” este
fin lo constituyen los actos deseables, por lo que hacer cosas buenas y bellas es en si mismo
deseable. Puesto que vivimes’ en comunidad, dicha comunidad implica que los ciudadanos, en
este caso contribuyentes, tengan deberes y derechos, en ocasiones los actos pueden ser
catalogados como buenos o malos, por.Jo.que la ética tiene por objeto los actos humanos

como la bondad o la maldad.

Debemos recordar que todos los mexicanos tienen el derecho y privilegio que les
confiere la ley de realizarse librementeySin embargo como refiere (Jonas, 1998, pag. 150)
“yo, desde el punto de vista ético, tengo libertad para respetar ese privilegio inmanente a fin
de que el ser se desarrolle naturalmente, aunque tambiénse¥.libre para no respetarlo” por lo
que podemos notar que los contribuyentes son capaces de afectar a los demas contribuyentes,

sujetos o ciudadanos; al realizar actos considerados como malos?

Se pondria considerar en su como ejemplo las acciones y hechos.de evasion fiscal. Por
lo que actuar de manera ética, es actuar conscientemente, “Es su propia reflexion en libertad,
es voluntaria, consciente y usa la razén. No es impuesta, nace de una autorrefleXion interna de

las personas” (Marco Mercado, 2019, pag. 3)

Ante lo anterior descrito, se llega al concepto de ética aplicada, la cual tiene aplicaeion
generalizada en todas las actividades humanas, en el mundo de lo fiscal se refiere a la

conducta moral socialmente aceptada, tanto responsable como solidariamente, ya que en este
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caso “Constribuir con las obligaciones contributivas conlleva a que legal y éticamente haya

responsables” (€ortina, 1993, pag. 166).

Puesto qu€ dentro de la ética aplicada se plantea la responsabilidad y la solidaridad
contributiva, salta nec€sariamente a la vista el principio de solidaridad econdmica el cual
(Daza et al, 2019, pag. RB 8.8) “nace a partir de la necesidad de que el ciudadano debe
contribuir al gasto publico'en’M¢xico” en cual involucra a los principios de equidad y
capacidad contributiva, es decir, de acuerdo a la posibilidad econémica individual del

contribuyente se tiene que pagar impuestos y solidarizarse con el gasto publico.

Puesto que la etica aplicada estudiaccircunstancias concretas de la vida privada y de la
publica desde el juicio moral, es que muchas, instituciones han emitido sus codigos de ética

para sus empleados y ususarios de sus_sérvicios, tal es el caso por mencionar algunos:

e (Codigo de Mejores Practicas Corporatiyas (emitido por.el Consejo Coordinador
Empresarial).

e Codigo de Etica Internacional (emitido por la Federacion¥iternacional de Contadores
Publicos).

e Codigo de Etica Profesional (por la Academia Mexicana de AuditoziaIntegral).

e Codigo de Etica Profesional (por el Instituto Mexicano de Contadores.de Piiblicos).

e Codigo de Etica (del Instituto Mexicano de Auditores Internos).

e (Codigo de Conducta (por el Servicio de Administracion Tributaria).

Por mencional a unos pocos de ellos. Dentro de la ética aplicada se encuentra campos
de intereses como lo son: la ética tributaria, etica ambiental, etica politica, etica econdémica

entres otros. La importancia de la ética redunda en que,



No es posible gobernar sin los medios convenientes, de aqui nace la justicia de los
tributos, pero hay dos maximas de que no se puede prescindir, la primera, no es
licito exigir mas de lo necesario y la segunda, que la distribucion de la carga debe

hacerse’con proporcion y equidad (Baldes, 2000, pag. 54)

Cabe senalar quedentro de la ética normativa, existen sistemas que pueden clasificarse

en 2 los cuales se describenza’continuacion:

1. Sistemas teleologico.Significa fin, es decir cual es el fin de la ética fiscal tanto
profesional como tributaria, para Aristoles el fin de la ética era la felicidad de la
humanidad, para el pragmatismo-el bienestar de los individuos etcetera.

2. Sistemas deontoldgico. Se refiere a la nocion del deber, una accion no se califica
moralente buena por el hecho de hacernos sentir bien o felices, sino porque
responde a principio universalmente aceptados. Se puede responder a la
interrogante ;porqué no es ético evadir impuestes? Por el simple hecho de que
evadir impuestos no es una accion universalmente buena ni aceptada, ya que si
todos los ciudadanos o contribuyentes del mundo evadieran impuestos no habria

orden social ni politico en el mundo.

2.11.1 Evasion, elusion y defraudacion fiscal fiscal

Siguiendo con el tema de la ética fiscal, es conveniente separar los términos que-en

ocasiones son aplicados como términos similares, por lo que es necesaria su separacion.

De acuerdo a la evasion fiscal, se puntualiza como un acto ilicito que acarrea cierta
consecuencias debido del incumplimiento de un deber legalmente establecido y tificado que
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surge del hecho generador del crédito fiscal, lo que se conoce comunmente como hecho
imponible. Jsa evasion fiscal surge como una teoria dentro del ambito etico fiscal en los afios

setentas en el siglo.pasado y se explica,

La evasion'es el resultado de la decision tomada por el individuo que maximiza
sus utilidades’y ada vez estima los costos y beneficios de hacer evasion fiscal.
Analiza los benefiCios a recibir de la decision de evadir el fisco. En esta teoria se
analiza el proceso de la toma de decisiones bajo incertidumbre, lo cual conlleva a
evaluar los riesgos de esta’conducta. La incertidumbre esté relacionada con los
costos de evadir, por lo quegsen ¢l momento de declarar impuestos, el individuo no
sabe si serd auditado o no. Asi, les-€ostos son el impuesto evadido, el cual sera
pagado, si le descubren, con-las multas accesorios, intereses y demas que resulten
y el riesgo de tener una auditeria; Por ottelado, el beneficio seria el monto

evadido (Marco Mercado, 2019, pag=XV)

En el caso de la elusion, esta se (Flores, 2004, pag. 266).‘define como el no pago de
una contribucion; no hacer el pago de una contribucion es equivalente a eludir el deber de
cubrirla” es decir se trata de una violacion de la ley la cual estableceda obligacion de pagar al

fisco, un 6rgano facultado para recibir y exigir el pago de los impuestos:

Cabe la pena agregar que la elusion fiscal se halla dentro de los limites«de lo legal, es
decir, muchos contribuyentes se basan en las lagunas que tiene la ley para eludir imptestos,
sin embargo, de este modo estan contradiciendo de manera oportunista el espiritu de ley; y
como comentamos anteriormente, el codigo de ética profesional para los contadores publicos;

refiere como erroneo el de hecho de que, si una accion no estd explicitamente prohibida, esta
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permitida. €on esto en mente, podemos declarar que el hecho de eludir impuestos provoca

que se viole€l espiritu de la ley tributaria.
Se puedes€ludir impuestos de tres maneras posibles, a continuacion, se mencionan:

1. Posponiendo el pago de los impuestos. Debido a que puede ser menor el valor del
impuesto pospuesto al del periodo corriente.

2. Arbitraje de confribtiyentes con diferentes tasas.

3. Arbitraje de fuentes de irigreso de contribuyentes con distintos tratamientos

fiscales.

En cuanto a la defraudacion fiscal{ esta se caracteriza por la premeditacion y la mala
intension al usar con engafios y aproyéchamiento de errores, el pago total o parcial de una

contribucion, en perjuicio del fisco federak
De acuerdo a un estudio por OXFAM,

El 42% de la facturacion neta de las empresas norteamericanas proviene de
paraisos fiscales, cuando al no tener una actividad productiva ni comercial real en
estos territorios, no aportan ni el 15% del valor total de la‘compaiiia. Lo que se
estd produciendo es un desajuste entre donde las empresas declaran su actividad
econdémica y donde declaran sus beneficios, que es donde pagan impuestos y la
recaudacion sobre los beneficios empresariales se convierte asi en una.pura

quimera: la quimera de los beneficios (Alba, 2016).

Tanto la evasion como la elusion y la defraudacion juegan un papel vital dentro de la
ética fiscal o tributaria, por lo que es considerado mencionar la definicion acertada que

proporciona
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Teoria que estudia la moralidad de las actuaciones en materia fiscal desarrolladas
por_los poderes publicos —legislativo, ejecutivo y judicial—y por el ciudadano
coftribuyente, planteandose la busqueda de una respuesta al interrogante siguiente:
“;Qué principios o valores convincentes y razonables deben inspirar la actuacion
de los podefes-publicos y de los ciudadanos para que la tributacion pueda

considerarse justa? (Tipke, 2002, pag. 18)

Se tiene que considerar que los principios de igual y de capacidad econdémica no dan
facultad al fisco para (Tipke, 2002, pég. 32)“recaudar algo alli donde algun quede algo por
recaudar “sino mas bien de gravar aquellos’'con capacidad econdmica para que se les exija con

apego a la igualdad individual y no de igualdadisocial.

2.12  Principios de la ética profesional

Es de suma importancia no satisfacer inicamente-las necesidades de los clientes o de
la entidad econdmica en la que se desempenan-las-funcionesdaborales, sino cumplir con todo
el codigo estipulado para beneficio propio de los profesionales en-la contaduria y

principalmente para beneficio de los usuarios que requieren de los’servicios profesionales.

Es conveniente a estas alturas plasmar que, debido a la falta de Compromiso de los
contadores publicos hacia los intereses de la sociedad, se va perdiendo la imagen de
confiabilidad que se tiene del trabajo que desempefian. Debido a lo enunciado se.hra dado
cabida a diferentes normatividades tanto en el &mbito legal como normativo para regular

muchas de las practicas que afectan la profesion.

La crisis de ética profesional que ha llevado a la emision de diferentes normas en

nuestra disciplina nos revela la necesidad de una ética aplicada de inmediato para prevenir y
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hacer frente con salvaguardas como enuncia ‘“de futuros percances que amenazan con
explotar como bombas de gran alcance, pero cuya mecha ya ha empezado a arder” (Romero,
2013, pag. XIT):

De acuerdo a (Instituto Mexicano de Contadores Publicos, 2020, pags. 9-10) “Los
contadores deben cumplir ¢on los siguientes principios fundamentales que regulen su

conducta:
1. Integridad
Ser honrado y honesto en todas‘las relaciones profesionales y de negocios.

2. Objetividad

No comprometer los juicios pfofesionales’o/de negocios debido a prejuicios, conflictos

de interés o influencia indebida de terceros.

3. Diligencia y competencia profesional
3.1 Lograr y mantener el conocimientey las habilidades profesionales al nivel
necesario para asegurar que el cliente o la entidadspara la que trabaja reciben
servicios profesionales competentes, basados en las ngfmas técnicas y
profesionales actuales y la legislacion aplicable y
3.2 Actuar con diligencia y de acuerdo con las normas técnicas y profesionales
aplicables.

4. Confiabilidad

Respetar la confiabilidad de la informacion adquirida como resultado de las relaciofics

profesionales y de negocios, por lo tanto, no relevar dicha informacion a terceros sin la
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autorizacion apropiada y especifica, a menos que haya un derecho u obligacion legal o

profesional.de hacerlo, ni usar la informacion para provecho profesional o de terceros.

5. Compotrtamiento profesional

Cumplir contlas‘leyes y regulaciones aplicables y evitar cualquier comportamiento que

el Contador Publico sepa o/deba saber que podria desprestigiar a la profesion”.

De acuerdo a los prin€ipie$ fundamentales descritos podemos notar el grado de
responsabilidad al que esta sujeto-€ligremio de Contadores Publicos, el cual no se debe violar
por ningiin motivo o circunstancia. Dade que cada accion que realizamos libremente requiere

de la aplicacion de un razonamiento ético/profesional debemos puntualiza que,

“no se debe olvidar que un dérecho humanoy ampliamente reconocido es la libertad de
pensamiento, pero ello no significa como\siempre que se habla de libertad, sostener
caprichosamente lo que a cada quien le vengaen gana, sing por tratarse precisamente de seres
humanos ese pensamiento debe tener razones como, sustentoy la rectitud de intencion y buena

fe de quien lo defiende”. (Guitron, 2013, pag. 20)

Asi pues, que para poder cumplir con los principios de éticalprofesional se debe
comprender razonadamente el fin de cada principio, que proporcionard un/fundamento firme
para alcanzar el cumplimiento de cada uno de ellos y no perder la esencia por sesgos o malas

interpretaciones a €stos.

Se debe tener esa simpatia de la cual hablaba (Hume, 2005, pag. 419) hacia 10s
semejantes, y la posibilidad de compartir el placer aumentara la experiencia del placer mismo,
con esto podemos entender que ese placer hace referencia a nuevas experiencias que se iran

recuperando a medida que cambiemos la concepcion que en la actualidad se tiene de los
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profes@os en la contaduria publica y concebir la responsabilidad que tienen ante la

sociedad@r lograr ser dignos abanderados de nuestra profesion como contadores

publicos. L
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Capitélo 3,Metodologia de la investigacion

3.1 tipo deafiygstigacion

El tipo de“investigacion que se usé en esta investigacion es no experimental, es decir
el estudio se hard sin variar o manipular intencionalmente la variable independiente sobre
otras variables, sino quecomo dice (Hernandez, Metodologia de la investigacion, 2010) “La
investigacion no experimental.es observar fendémenos tal como se dan en su contexto natural,

para posteriormente analizarlos.

Se busco a través de esta investigacion situaciones ya existentes, puesto que en este
tipo de disefio la variable o variables independientes ocurren y no es posible manipularlas, no

se puede influir sobre ellas porque yasucedieron y sus efectos ya se dieron.
3.2 Método de la investigacion

En esta investigacion se utilizo el métedo de razonamiento deductivo para partir de
una idea generalizada que son todos los contribuyentes del padron y llegamos a un grupo de
contribuyentes que seran solo personas morales del municipio de€ Centro en el estado de

tabasco.
3.3 Enfoque de la investigacion

Esta investigacion por sus caracteristicas requirié un enfoque de tipo cuaatitativo, lo
anterior fundamentado en que los datos que se obtuvieron era necesario medirlos_y«debido a
que los datos fueron producto de medicidn; se han presentado mediante nimeros y s

analizaron estadisticamente.

Este enfoque se presenta de una manera secuencial y de manera probatoria, es decir un

paso precedio al siguiente y asi sucesivamente, con un orden riguroso. Este enfoque nos
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ofrecelcome menciona (Hernandez, Metodologia de la investigacion, 2010) “la posibilidad de
generalizar Jos resultados méas ampliamente y nos otorga el control sobre los fenomenos, asi

como un puntorde.yista de conteo y magnitudes de estos”.

3.4 Disefio de la invgsfigacion

Esta investigacidn s€ realizé con un estudio de alcance explicativo, ella no solo se
describe detalladamente, sinosque.se intenta descubrir principios y se limita a establecer
relaciones, ya sea de causalidad o d€ contingencia entre diversos fenomenos. Se pretende

establecer las causas de los eventos, sucesos o fendémenos que se estudian

Al igual, con este tipo de investigacion hemos buscado razones y los mecanismos por
los cuales ocurre cada proceso estudiado, para explicar por qué ocurre un fenémeno. Lo
anterior debido a que al iniciar no contabames con las causas o procesos que generan el

evento que ahora se explican.

3.5 Poblacién y seleccion de la muestra

La poblacion objeto de nuestra investigacion han sido 10s contribuyentes que se han
ubicado en el supuesto de presuncion establecido en el articulo 69-B'del CFF en el estado de
Tabasco México, de acuerdo a la solicitud nimero 0610100092418 acuse.del INAI el cual
contesto con el oficio nimero 0610100041019 los cuales son 227 contribuyentes,en total,

siendo 161 personas morales y 66 personas fisicas hasta el 31 de agosto del 2020

Nos enfocaremos en las personas morales que lograron desvirtuar el supuesto.deila
autoridad, los cuales fueron ubicados en el supuesto por deducir CFDI'S (conocidos como
EDO’S: empresas que deducen operaciones simuladas). Dada las caracteristicas de la

investigacion se procedio a obtener una muestra no probabilistica por conveniencia, dado que
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no contamos con acceso a datos particulares de los contribuyentes y tampoco disponibilidad
de estos contribuyentes y del tiempo y recursos para buscarlos en sus domicilios fiscales y
considerando fa*Complejidad de localizacion que tienen estos contribuyentes, se optd por

recurrir convenientemente a los contribuyentes a los que se tuvo la oportunidad de cuestionar.

La muestra que s€ tomo6 fue de 22 contribuyentes de los cuales 9 fueron contribuyentes
bajo el supuesto de presuncion.que lograron localizarse gracias a la participacion de terceros
que lograron darnos informes para abordarlos y 12 fueron encargados de despachos y de
empresas que en un momento estuvieron.bajo este esquema de presuncion y lograron
desvirtuar el supuesto, al igual se considerd a un representante legal de un contribuyente que

estuvo inmiscuido en este proceso.

El nimero de la muestra seleccionada se fundamenté en el maximo niimero de
contribuyentes a los cuales se pudo acceder'y.considerando, aunque en menor grado, la fuerza
mayor dada por la pandemia de COVID-19 alimismo ticmp6,que se considerd el tope maximo

de recursos para recabar la informacion del cuestionario.

Este muestreo se fundamenta en los siguientes autores que declaran:

Al respecto (Sweeney, 1999, pag. 465) indica; Es una técnica de mgestzeo no
probabilistico, como su nombre lo indica, la muestra se identifica principalmente por

conveniencia, ya que tiene la ventaja de facil seleccion y recoleccion de los datos.

Y (Hernandez, 2014, pag. 401) dice; “Estas muestras estan formadas por los casos

disponibles a los cuales tenemos acceso”.
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Llamada también muestra dirigida, supone un procedimiento de seleccion orientado por
las caracteristicas de la investigacion, razon por la cual fue elegida como muestra para esta

investigacion.

3.6 Recoleccion de ddtos

Para que toda investigacion pueda ser cientifica, requiere que sea verificable, lo cual
se comprobo a través de estagnvestigacion, ademas se cumplié con algunas actividades

relacionadas entre si como lo sou:

I.  Seleccion del instrumento de medicion, el cual se valido por un grupo de
expertos y es confiable, por lo cual se han podido codificar y vaciar los
resultados obtenidos,

II.  Aplicacion de un métodode medicion, es decir obtener las observaciones y
mediciones de las variables que.han sido.de-interés para nuestro estudio.
III.  Preparar las mediciones obtenida (eodificacion de datos).
IV.  Analisis e interpretacion de los resultados obtenides mediante el instrumento

de medicion.
3.7 Técnicas e instrumentos

Se visitd en su domicilio a un total de 7 contribuyentes determinados por‘la muestra
por conveniencia, a los demds 15 contribuyentes se les contact6 via remota y eleetronica para
explicarles el motivo del levantamiento del cuestionario y se les envi6 por el mismo-medio
dicho cuestionario que a su vez fue recibido en el transcurso de los cuatro meses siguiefites al
envio, esto es en los meses de mayo al mes de agosto del afio en curso 2020. Lo anterior

debido a las diferentes ocupaciones que tienen los contribuyentes y encargados en sus
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actividadessordinarias. Solo uno de los contribuyentes se encuentra en el proceso de

presuncion actualmente.

De los 7 eontribuyentes a los que se les visito, se levantd el cuestionario a los
principales encargadog'de realizar operaciones econdmicas, esto es a los gerentes
administrativos y operagionales en este caso todas las referentes a gastos propios de la entidad

y sobre todo los mas representativos, que en su mayoria refieren a la adquisicion de servicios.

El instrumento de medicion seleccionado fue la encuesta y se eligié como instrumento de
recoleccion el cuestionario, el cual cuenta-Con 43 items y cada uno de ellos esta codificado en la
escala del 1 al 5 asi mismo se encuentra dividide en 5 segmentos, cada segmento corresponde a
un componente del modelo COSO de control interno, en la tabla 3 se muestra lo anterior

expuesto de la siguiente manera:

Tabla 3 Presentacion del instrumento de medicidn . acumulado

Cuestionario sobre el impacto de control interng-en operaciones inexistentes o simuladas

Componentes ftems Codificacion Porcentaje total

Ambiente de control Del1al8 Definitivamente’si 18.61%
Probablementesf

No estoy seguro

Probablemente no

Definitivamente no

Definitivamente si 13.95%
Probablemente si

No estoy seguro

Probablemente no

Definitivamente no

Evaluacion de riesgos Del9al 14

Definitivamente si 34.88%
Probablemente si

No estoy seguro

Probablemente no

Definitivamente no

Actividades de control Del 15 al 29

RN IUOBRWNE O REWDNRE
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Definitivamente si 13.95%
Probablemente si

No estoy seguro

Probablemente no

Definitivamente no

Informacion y comunicacién  Del 30 al 35

Definitivamente si 18.61%
Probablemente si

No estoy seguro

Probablemente no

Definitivamente no

Supervision y monitoreo Del 36 al 43

RwWNEORWN R

Nota. El porcentaje referido en la columnaé corresponde a la parte proporcional del total de los 43 items, mostrando

asi la cuantia de cada segmento que correspondea los componentes del control interno.

Cada item agrupado en los compon€ntes del control interno fue considerado de
acuerdo a los principios que atafie cada componente sin considerar un criterio aislado.
Ademas, se consider6é un mayor niimero de items €n_el componente “actividades de control”
los cuales son quince; dado que es en este-eomponente’donde se favorecen las acciones que
acometen los riesgos de las entidades econdmicas a través.de, las politicas y procedimientos

que servirdn para cerciorarse de que se cumplan con las directrices establecidas previamente

Del porcentaje total que representa cada componente del coefitrol interno en el
cuestionario se obtuvo una parte proporcional por cada reactivo codificade, resultando de lo

anterior los porcentajes que se muestran en la tabla 4
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Tabla 4 Pfesentacion de cuestionario por dimension y codificacion

- &acién de porcentajes por dimencion y codificacion de los items
Componentes % de ftems Codificacion  |% Codificacion
Definitivamente si 3.73%
Probablemente si 3.73%
Ambienté d€ control 18.61% |No estoy seguro 3.73%
Probablemente no 3.73%
Definitivamente no 3.73%
Definitivamente si 2.79%
Probablemente si 2.79%
Evaluacion de riesgos 13.95% [No estoy seguro 2.79%
Probablemente no 2.79%
Definitivamente no 2.79%
Definitivamente si 6.96%
Probablemente si 6.96%
Actividades de control 34.88% [No estoy seguro 6.96%
Probablemente no 6.96%
Definitivamente no 6.96%
Definitivamente si 2.79%
Probablemente si 2.79%
Informacién y comunicacion | 13 .95% “INO,estoy seguro 2.79%
Probablemente no 2.79%
Definitivamente no 2.79%
Definitivamente si 3.73%
Probablemente si 3.73%
Supervision y monitoreo 18.61% . |No estoy.seguro 3.73%
Probablemente no 3.73%
Definitivaménte/no 3.73%

Nota: el porcentaje de cada reactivo codificado muestra la proporcionalidad de cada componente en el
cuestionario, ya que se aprecia que los componentes 1 y 5 asi como el 2 y 4 tienen el mismo porcentaje por
reactivo, y por ser el componente 3 el mas relevante para conocer las actividades de control desempafiadas por
las entidades economicas para evitar la presuncion de operaciones inexistentes o simuladas; guatda la mayor

proporcion de porcentaje de cada reactivo codificado.

Los contribuyentes recibieron informacion adicional en cuanto a las indicaciones para
contestar correctamente el cuestionario, en casos concretos se les dio un resumen del modelo

COSO y sus cinco componentes y la caracteristicas y fines que persigue cada dimension, para
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que de esteamodo comprendieran mas claramente el cuestionario y lo que perseguimos a

través de sudplicacion.

Aunado ados parrafos anteriores a los contribuyentes se le mandé un glosario de
términos conceptualizados en lenguaje claro por si no comprendian algunos vocablos
técnicos, lo que permitig’quesfuese un apoyo accesorio a la informacion proporcionada con
anterioridad. Asi mismo de-manera presencial o electronica se esclarecieron algunas dudas
que tuvieron algunos contribuyentessincluso se les proporcionaron ejemplos de situaciones

practicas con las que ellos estan familiarizados dentro de sus operaciones ordinarias.
3.8 Operacionalizacion de las variables

A lo largo de la investigacionsse han considerado dos variables hasta ahora implicitas,

sin embargo, se necesita operacionalizapestas dos yariables las cuales son:

e Sistema de control interno y

e Operaciones inexistentes o simuladas.

En la tabla 5 se presenta la operacionalizacion de las variables objeto de estudio de
esta investigacion, con el fin de que las variables sean descompuestasien dimensiones y sean

traducidas en indicadores que permitan la observacion directa de las mismas y su medicion.
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Tabla 5 Operagionalizacion de la variable

Variables
Control
interno

Operaciones
inexistentes
o simuladas

Operacionalizacion de la variable

_Definicion

Proceso disefiade, implementado y
mantenido por.les responsables del
gobierno de laentidad, la direcciény
otro personal, can‘afinalidad de
proporcionar una segutidad razonable
sobre la consecuciénide los objetivos

de la entidad; Fiabilidad de’la

informacidn financiera, eficacia y

eficiencia de las operacionessy

cumplimiento de las disposiciones
legales vigentes. (IMCP, 2019 P.323)

Figura juridica que carece de

consentimiento u objeto dé unh acto
juridico. Practica fiscal indebida“con el
fin de buscar un beneficio fiscal,'se da
cuando un contribuyente busca tener
mas deducciones de las normales, con
la finalidad de disminuir la base
gravable y en consecuencia no pagar
el total de impuestos. (Felgueres,

2017, pag. 274)

Dimension
Ambiente de
control
Evaluacién de
riesgos
Actividades de
control
Informaciény
comunicacion
Supervisién y
monitoreo

Emision de
_CFDI

Efecto fiseal
"de los CFD
Incapacidad
de prestar
servicios o
producir
bienes

Indicador
Principios y valores
organizacionales
Amenaza a los objetivos del

ente econémico

Politicas y procedimientos
vigentes

Medios de informacion y
canales de comunicacion
Evaluacion permanente de
todo el sistema de control

CFDI de Ingresos y de
egresos emitidos

Deducciones autorizadas
mediante declaraciones

No contar con activos,
personal o infraestructura
para comercializar bienes o
Servicios

Nota. La tabla presenta la operacionalizacion de las variables de manera genérica de acuerdoslas distintas

necesidades de cada contribuyente, considerando la influencia que tiene el control interno frente a las‘operaciones

inexistentes o simuladas. Elaboracion propia de los autores.

Cada una de las dimensiones consideradas en la tabla 5 fueron mencionadas tanto

implicitamente como explicitamente en el marco tedrico de la investigacion, de la misma

manera se consideraron como las dimensiones mas representativas de toda la investigacion.
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Capitul@nélisis e interpretacion de los resultados

A\
Deri%ie la aplicacion del instrumento de evaluacion y de las variables analizadas,
a continuacion, @Eestran los resultados de cada una de las dimensiones seleccionadas del
control interno, sien@total de cinco dimensiones; con lo cual se analiza e interpreta el

cumulo de preguntas in as a cada dimension.

A%E TE DE CONTROL
‘é Definitivamente

26%

Definitivamente

Probablemente

no
0,
9% No estoy ablemente
seguro i
13% 6 Of%
Figura 8 Grafica: ambiente de control O O
.

La dimensién “ambiente de control” incluye un total de 176 respuestas dividi@

8 afirmaciones basicas para un
eficiente control interno en las entidades econémicas. Elaboracion propia de los au 0@

%

El ambiente de control es el fundamento del control interno, puesto que s¢,definen
tanto la cultura como los principios del negocio, en la gréafica 1 se aprecia que le@ parte
de los contribuyentes encuestados afirman estar seguros que la entidad en la que de flan
sus actividades ordinarias cuentas con una cultura sélida basada en controles firmes en &%)
a los temas mas representativos como lo son: la formalizacion de un organigrama y la O

*
asignacion de responsabilidades de forma jerarquica, asi como politicas de conducta ética.
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Ademas, reconocen sus centros de operaciones comerciales cuentan con los manuales
necesarios afos'que recurren en caso de tener dudas y minimizar errores tanto administrativos
como operatives, guiandose bajo procedimientos previamente establecidos por la

administracion y el’'gobierno de la entidad econdémica.

Sin embargo las g#espuestas “probablemente si, probablemente no y no estoy seguro”
suman un 61% de las respuestas, lo que provoca un incertidumbre de una tercera parte de los
encuestados, esto indica una clara falta de informacioén y comunicacion de las politicas y de la
cultura de la entidad entre los diferentes funcionarios y empleados de la entidad econémica, al
igual muestra una clara falta de controleS internos, ya que el desconocimiento de ciertos

documentos y politicas formalizadas indicaique se carece de un ambiente de control eficiente.

Solo un 28% de los encuestados/afirma tener la seguridad de que no existe un
ambiente de control que garantice que los-funcionarios®y.empleados, incluyendo la
administracion de la entidad, puedan cometer©Operacionés.comerciales con carencia de

valores éticos y de cultura empresarial.
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% EVALUACION DE RIESGOS
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Definitivamente
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Probablemente
si
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Figura 9 Gréfica: evaluacion de riesgos @

/\

La dimension “evaluacion de riesgos” incluye un tota 132 respuestas divididas en 6 afirmaciones basicas para un

J

eficiente control interno en las entidades economicas. E@cién propia de los autores.

La evaluacion de riesgos permite Pd*j'}par ;(ﬁ

€5g0s mas relevantes para tomar
@)
acciones y minimizarlos, en la grafica 2 se mt@ que ap@'madamente una cuarta parte de
los encuestados tiene conciencia de que se han identificado l@ sgos que tiene su entidad
econdmica frente a la presuncion de inexistencia o simulacion d raciones, a través de

documentos probatorios que den certidumbre a la administracion de ésta: ireparados frente a

cualquier aclaracion o ejercicio de las facultades de comprobacion de la a@idad hacendaria.
El 32% de los encuestados duda de la existencia de mecanismo que pezit}n

identificar los riesgos relevantes y sus posibles acciones para salvaguardar los pringipios del

negocio, lo que muestra una falta significativa de controles encaminados a identiﬁca%

S

L 2

riesgos a los que esta propenso la entidad econdmica.

El 44% de los encuestados agudizan su desconocimiento sobre los controles

implementados en identificar los riesgos, suma de los “probable y definitivamente no y de la
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respue@ estoy seguro” lo que coloca a las entidades econdmicas en un ambiente

desprotegl te a las presunciones de la autoridad hacendaria.

® ACTIVIDADES DE CONTROL
mamente
.

Probableme

Definitivamente
si
29%

15%

No estoy
seguro
12% Probablemente
si
33%

Grafica 3: Figura 10 Grafica: actividades de control ‘ ?
La dimension “actividades de control” incluye un to 3 re pﬁs divididas en 15 afirmaciones basicas para

-
un eficiente control interno en las entidades economlcas acmn 66 los autores.
Las actividades de control indican todas aquellas politic rocedimientos

implementados para minimizar los riesgos detectados previamente, ;n embargo, ante el grado
de incertidumbre de los controles que identifican los riesgos a minimiza ,@cuales se
mostraron en la grafica 2 nos encontramos ante un panorama de los sistemas (%ntrol

interno que tienen actualmente las entidades econdmicas y la influencia que tien%e alas

actividades de control. @

Unicamente el 29% de los encuestados tienen definidas las politicas a seguir en ca@

operacion que se tiene con los proveedores, lo cual les proporciona un grado de certidumbre

claro frente a cualquier sospecha de la autoridad fiscal, este porcentaje representa poco mas
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de una cuarta parte de los encuestados, otra tercera parte indicé que probablemente se tengan
los contrc@ unque no estan seguros de ello, puede ser por falta de informacién o de
formalizacién%cumentos que sean de su conocimiento, lo cual puede indicar nuevamente
la falta de un cont terno eficiente.
7
Los demas porcﬂa’as mostrados en la grafica nos corroboran que el 38% encuestado

no tiene conocimientos de@ﬁntroles, si es que los hubiese o que nunca se han

familiarizado con ellos. (/

Cabe destacar que este porcé@‘tnuestra falta de un ambiente de control eficiente,

”~

asi como de una buena informacion y cor@'cacién dentro de la entidad econémica entre las

partes inmiscuidas en cada operacién.; <
- s

pe

INFORMACI co CACION

A\

‘ . g .
Definitivamente

si
20%

S
0%

No estoy Probablemente ®

seguro st )
17% 30% ;
Figura 11 Grafica: informacion y comunicacion 6

Definitivamente
no
26%

Probablemente
no
7%

La dimension “informacién y comunicacion” incluye un total de 132 respuestas divididas en 6 afirmacion icas
para un eficiente control interno en las entidades econdémicas. Elaboracion propia de los autores. O
.
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La informacién y comunicacion tiende que el conocimiento y aprendizaje de los
controles implementados en cada entidad econémica sean difundidos y comunicados con y
por los medios*adecuados, por lo que podemos notar en la figura 4 acerca de esta
comunicacion es que ¢l 50% sumado por “definitivamente y probablemente si”” nos muestran
que los contribuyentesfindican publicar y tener conocimiento de todos los controles y
documentos que garanticefi que las operaciones estan siendo manejadas y gestionadas
correctamente por todas las aréas de la entidad econdémica, sin embargo de ese cincuenta por
ciento; un 30% considera probablé que eso sea real, debido a ciertos indicios como podrian

ser la comunicacion verbal y no formal.

Una quinta parte afirma estar seguro-que la comunicacion de los controles esta
debidamente formalizada y documentada’en los distintos manuales del legajo con que cuenta
la entidad, lo que permite tener un buenflujo de infermacion entre las partes interesadas y

reconocen que las difusiones se realizan con‘lossmedios.apropiados.

La mitad representada por los “no y no estoy seguro’ muestra que un porcentaje
elevado a tal grado de ser la mitad de los contribuyentes, no tienén fluida y formalizada su

informacion y comunicacion de los controles internos, provocando que no llegue a sus manos:

e [os formatos implementados para capturar evidencias de las adquisiciones en bienes y

Servicios.

e Las bitadcoras que describen detalladamente cada una de las adquisiciones sensibles por su
naturaleza a ser objeto de presunciones por parte de la autoridad hacendaria.

e Resoluciones y cartas administrativas de parte de los entes publicos que prevengan las

operaciones inexistentes.
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o L@lﬁicas y procedimientos implementados para minimizar los riesgos afectos a la

entid$ .
g

e La cultura%esarial y la filosofia encaminada al logro de objetivos.

o Las funcionesfeéssctivas a sus capacidades y de puestos.

3

e Y las normas de c@ encaminadas a mejores practicas empresariales.

o

SUPE ION Y MONITOREO

Definitivamente
si
22%

Definitivamente
no
24%

Probablemente
no

15%
\~ Probablemente

Oo 29%

No estoy
seguro
10%
Figura 12 Grafica: supervision y monitoreo

La dimensién “supervision y monitoreo” incluye un total de 176 respuestas diVididQ 8 afirmaciones basicas para

un eficiente control interno en las entidades economicas. Elaboracion propia de los autorQ

e
A

La supervision y monitoreo indica la necesidad de evaluacion y seguimi% las

8y

empresarial, por lo que se deduce la necesidad de evaluacion constante de los controles y O

acciones encaminadas a contar con un eficiente sistema de control y alcanzar el éxit

procedimientos, en la figura 5 se muestra que Unicamente un 22% est4 seguro de dicha O
*

supervision y que el 29% considera que probablemente se haga una supervision constante
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pero que noresta formalizada ni documentada, lo que indica que dicha supervision es informal

y empirica,

Un 24% de'los encuestados describe explicitamente que no hay revisiones y
evaluaciones de los m€eanismos de control ni de las operaciones que se celebran dia a dia en
la entidad econdmica, lo"quemo deja lugar a duda a la interpretacion de que no se tiene un
rumbo trazado de direccion@ al.menos no se tiene de manera formal, por lo tanto no se tiene
un diagnostico que permita evaluar si los controles implementados son los indicados o

definitivamente son ineficientes y he“aportan valor al sistema de control interno.

La cuarta parte restante no tienen certidumbre de si se tienen o no evaluaciones
recurrentes del sistema de control y sus procedimientos. Aunado a que faltan mecanismos de
evaluacion se suman la falta de mecanisto de segtiimiento, en el caso de que algun control
esté funcionando eficiente o eficazmente-nunca se sabrd si su seguimiento es el optimo o se
tienen que adaptar a las necesidades actuales de cada entidad, Lo mismo ocurre cuando un
control es ineficiente, este nunca se conocera ya que no se lleva’un monitoreo que permita

evaluar su funcionamiento.

Cada una de las dimensiones fueron resumidas y descritas de acuerdo a dos vertientes;
una las respuestas afirmativas como el definitivamente y el probablement¢ si'y la otra con las
respuestas negativas; incluyendo la de “no estoy seguro”. Para conocer el estado actual de los
mecanismos de control interno de cada entidad econdmica, lo que nos ha constatade“que el
control interno debe estar inclinado hacia la vertiente positiva y en la mayoria de los casos se

incling en el lado negativo o de los no.

El contar con un control interno sélido evitara en lo posible la presuncion de
inexistencia o simulacion descritos en el articulo 69-B del codigo fiscal de la federacion.
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Aunq@ontrol interno no garantice una efectividad del 100% siempre sera el poderoso
argumentoatjcualquier presuncion o sospecha ya sea del fisco federal, local o bien

cualquier dud tenga el gobierno corporativo o la administracion de cada entidad

econdmica en lo p@lar.
A\
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Conclusiopes y recomendaciones

Con.motivo de fortalecer las actividades del sistema de control interno de las entidades
econdmicas, nes-permitimos considerar un modelo genérico; se recomienda considerar las
siguientes operacionics como las maés representativas a ser sensibles o propensas a ser
consideradas por la auteridad como operaciones inexistentes, se sugiere tomar en cuenta los
procedimientos de control@escritos a continuacion como una forma de dejar evidencia de que
las operaciones han sido llevadas a cabo realmente, considerando la veracidad y existencia,

asi como la propiedad, integridad y pruebas de cumplimiento, la cual conlleva a:

i.  La obtencion de evidencid fisica
ii.  La obtencion de evidencia documental y

iii.  Confirmaciones de terCeros
Para lo cual se consideran cuatro.actividades'basicas de todas las empresas, que son:

1. Relacién econdmica con los proveedores
2. Compras de activos fijos
3. Tratamiento de los inventarios

4. (Gastos

De lo anterior se tratard cada uno de los puntos en cuanto a las actividades que puedan

ser presumibles por la autoridad como inexistentes.

Como bien se mencion6 en el capitulo 2 de esta investigacion “Marco tedrico’> el
proposito principal del control interno es ofrecer una seguridad razonable de los objetivo§ en
las siguientes categorias: confiabilidad de los informes financieros, eficacia y eficiencia delas
operaciones y cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables. Por lo que, todos los

expedientes que tengamos (evidencias) seran una herramienta fundamental para justificar
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todas las operaciones que se realizan y que se ejecutan ordinariamente; como lo son las

deducciones‘autorizadas ya sea en partidas monetarias o no monetarias.

Cabe menCionar que las recomendaciones y sugerencias, asi como toda esta
investigacion, estan destinadas para aquellos contribuyentes genuinos que realizan actividades
con una diversidad significativa de proveedores sin intentar directamente de erosionar las
bases gravables, ya que yertan.al no cuidar el perfil de las personas con las que realizan

negocios.

A través de las recomendacioneS)y sugerencias se intenta minimizar el riesgo de que la
autoridad pueda considerar que las operaciones son inexistentes o simuladas, a través de una

correcta eleccion de los proveedores se,puede lograr entre muchas otras cosas:

e Lacalidad de los bienes y servicios sean mejores que los de la media.

e El precio sea consistente y correspondignte a la calidad.

e El compromiso y responsabilidad de los preyeedores:

e Minimizar el riesgo de realizar actividades de hegocios compersonas que integran el
crimen organizado u otras actividades ilicitas.

e Minimizar el riesgo de que las operaciones lleguen a ser consideradas‘como inexistentes o

simuladas por la autoridad hacendaria.

Para iniciar un vinculo con un proveedor de bienes y servicios, se recomienda

identificarlo plenamente considerando lo siguiente:
1. La existencia legal

Una persona fisica puede demostrar su existencia mediante un acta de nacimiento y su

Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP). En el caso de las personas morales, deben
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regirse porsu acta constitutiva y su correspondiente registro electronico en el Registro

Publico de £omercio.
Asi mism@ al proveedor se le puede solicitar sea personas fisica o moral:

e Licencia de funé¢ionamiento
e (opia de su constaneia‘de identificacion fiscal actualizada y, sobre todo

e Verificar el domicilio fis¢al del proveedor

2. La existencia fisica

Verificar que el proveedor efectivamente realiza actividades y que su domicilio fiscal
realmente existe y que las actividades.que asegura desempenar en verdad las realiza. Por lo

tanto, se puede documentar la existencia‘de la siguiente manera.

e Corroborar el domicilio, esto yendo directamente y/ver las instalaciones existen y cuenta
con el personal, activos y la infraestructura decesaria para.desempenar sus actividades.
e Cerciorarse navegando en sus paginas WEB verificando que la pagina se encuentra

actualizada.
e Verificar que sus precios son competitivos y no subvaluados.

3. Capacidad para comercializar bienes o servicios

Para documentar y demostrar que nuestro proveedor tiene capacidad para vender,o

prestar servicios podemos tomar accion de la siguiente manera:
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1))

2)

3)

Podemes conocer su capacidad mediante sus estados financieros, que en tal caso podrian
mostramos, los proveedores, cuando se trate de negocios en los que los egresos de
recursos sofi relevantes.

A través de referencia comerciales o de instituciones financieras.

Verificar si cuenta’compersonal calificado para desempefiar sus actividades, en caso
concreto refiriéndonos.a los bienes o servicios que recibiremos, es decir si vamos a recibir
servicios de capacitacion €n cierta disciplina del saber, constatar que cuente con
ingenieros, licenciados etcétera.con el nivel de estudios adecuado o si se recibiran
servicios educativos en lenguaje extranjero; constatar que los educadores cuentan con la
certificacion para tal ensefianza, entre 0tros,casos posibles de acuerdo a lo que vayamos a
contratar o adquirir.

Estar conscientes de que nuestro provéedor cuenta’con las credenciales o permisos

especiales necesarios y requeridos para desempeniart sus actividades ordinarias.

Ademas de lo comentado anteriormente se‘sugiere:

Contar con bases de datos que nos permitan ubicar a proveedores conlos que podemos
contar para suministrar los insumos o servicios que se requieran

Registrar criterios de seleccion de proveedores formalmente establecidos por la
administracion, asi como calificaciones de acuerdo a su historial.

Tener mas de un proveedor para adquirir ciertos bienes y servicios, para poder

seleccionarlos de acuerdo a la calificacion que se les asigna constantemente.
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Activos fijos

En €l easo de los activos fijos, los cuales son adquiridos con el objeto de usarlos con
miras a obtener ufi beneficio futuro, asi como en la produccion de articulos para su posterior
venta, considerando,quie a su vez estos articulos son utiles no solo para producir sino también
para prestar servicios téghicos y profesionales; se precisa un proceso de control interno que

incluya:

I.  Comprobar la existencia realrdelos activos fijos.
II.  Verificar los importes registrados-eflos libros contables de la entidad econémico.

III.  En el caso de la revaluacion de los actives fijos, estas son estimaciones apropiadas.

A continuacion, se presenta en‘lagabla 6 suigerencias que se pueden tomar en cuenta

en el control interno de los activos fijos y sus actividades.

Tabla 6 Control interno en los activos fijos

ACTIVOS FIJOS

Documentacion Solicitud de compra como la requisicion, orden de compra por la

previa administracion, asi como los contactos via electronica con el proveedor.
Elecciony Cotizaciones del activo con mas de un proveedor, asi como presupuestos
contratacion del de mas de un proveedor segun sea el caso de la categoria del aetivo fijo.
proveedor

Comprante de CFDI (factura), comprobante del seguro adquirido al comprar el activo
adquisicion fijo, garantia extendida si fuese el caso o si fuera la adquisicion mediante

un arrendamiento financiero; tener el contrato de arrendamiento.

Formas de pago Los pagos pueden realizarse mediante diferentes medios, solo se debe
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asegurar como politica que el egreso sea mediante las cuentas abiertas del

contribuyente.
Identificacion del Al personal al que se le designe un activo fijo debe contar con un
equipo contrato de asignacion. Dentro del contrato se debe especificar el lugar

donde permanecera el activo en horario que no incluya horas laborables.
Losifuncionarios y empleados deben tener bitacoras de los
mantenimientos de los equipos a su cargo.

Evidencias Contan’Con fotografias de los activos, una cuando se adquiere el bien y
digitales otras por Jos)menos una o dos veces al afio, para conocer el grado de
conservacion o deterioro de los mismo.

Nota. Los procedimientos sugeridos se basan'‘en.activos fijos que cumplan con las especificaciones referidas a
categorias de activos fijos como lo son: equipos d&transporte, maquinaria y equipo industrial, mobiliario y equipos

de oficina y demas que cumplan con las peculiaridades descritas en la tabla. Elaboracion propia de los autores.

A continuacion, se presenta en la_tabla 7 sugerencias que se pueden tomar en cuenta

en el control interno de los inventarios.

Tabla 7 Control interno en los inventarios

INVENTARIOS

Documentacion  Solicitud de compra como la requisicion, orden de compra\por la
previa administracion, asi como los contactos via electronica con el proveedor.
Previo un analisis del inventario.

Elecciony Cotizaciones del activo con mas de un proveedor, asi como presupuestos de
contratacion del  mas de un proveedor y seleccion del proveedor de acuerdo a la lista y
proveedor calificacion que tenga para ser elegido.

Comprante de CFDI (factura), o contrato celebrado con los proveedores
adquisicion

Formas de pago  Los pagos pueden realizarse mediante diferentes medios, solo se debe
asegurar como politica que el egreso sea mediante las cuentas abiertas del
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contribuyente. No debe realizarse pagos en efectivo por la mercancia.

Identificacion
del producto

Inventario fisico mensual y anual segun las politicas de la entidad
economica, codificar los productos de acuerdo a su clasificacion y especie

Control de
inventarios

Sistema de costeo absorbente ya sea sobre costos historicos o
predeterminados, tener claramente identificado el o los manuales del sistema
de contrelde inventarios. Contar con los formatos que permiten la entrada al
almacénsde la mercancia que se adquiere que incluya la entrada, verificacion
de peso u'etra medida y que se cumpla con las normas y requisitos
normativos de Jos productos por su seguridad o por calidad, se debe tener
bien identificado al'personal autorizado para recibir la mercancia y darle
salida. De acuerd¢ al sistema de valuacion de costeo se debe formalizar y
elegir el més conventente para la entidad econdmica. Se debe identificar y
justificar las pérdidas‘pet-deterioro u obsolescencia.

Evidencias
digitales

Contar con fotografias delos activos, una cuando se adquiere el bien y otras
por los menos una 0-dos veces al afio, para conocer el grado de conservacion
o deterioro de los mismo:

Nota. Los procedimientos sugeridos se basan en un modelo general«de das entidades econdmicas de distintos ramos.

Sin embargo, de acuerdo al giro y las necesidades de cadas@ntidad se pueden adaptar procedimientos y politicas

dentro de la organizacion. Elaboracion propia de los autores

Los gastos representan una salida de dinero que no es posible de recuperar, distinto de

las inversiones o de los costos en los que se espera obtener un beneficio.futuro, dentro del

proceso del proceso de control interno se le da un tratamiento especial a los gastos cuando

estan justificados, ya que pueden incrementar las ventas y se puede optimizar log eostos. Los

objetivos principales son:

e Cuando los gastos estan aplicados a los ingresos correspondientes del periodo contablesy

fiscal.
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e Cuanderlos gastos son estrictamente indispensables para los fines de las actividades del

contribuyente.

¢ Cuando los servicios adquiridos cuentan con los soportes adecuados para comprobar

dichos gastos.

e Que los gastos esténsefectivamente pagados para poder acreditar y deducir los impuestos

correspondientes como.eIVA y el ISR.

Es conveniente considerar que los administradores y gerentes deben planificar el

control de los gastos con el afan de tenerlos gastos en un nivel razonable, la planificacion

nunca debe tener el propdsito de dismintuir.los mismos, sino identificarlos con los beneficios

futuros.

A continuacion, se presenta enda tabla 8 sugerencias que se pueden tomar en cuenta

en el control interno de los gastos por servi¢ios o recibidos.

Tabla 8 Control interno en los gastos por servicios-adquirido$

GASTOS POR SERVICIOS ADQUIRIDOS

Descripcion
detallada de los
servicios a
recibir

Los servicios pueden ser muy amplios y es necesario quesse especifiquen en
qué consisten estos, ya sean de mantenimiento, de asesoriay servicios
administrativos y debe haber un documentos fisico o electronicode la
solicitud del servicio y lo que se va a realizar explicitamente:

Lugar donde se
realiza el
servicio

En los contratos se debe especificar el lugar y como se prestara elsServicio,
de la misma manera se debe tener un documento formalizado dondesse
marquen las actividades realizadas debidamente firmadas por las partes.

Documentacién
previa

Contacto via correo electronico u otros medios y aplicaciones digitales, asi
como las propuestas presentadas por el mismo medio.

Eleccién del

Eleccion del proveedor de acuerdo a las capacidades, reputacion y otras
consideraciones, revisar las cotizaciones y seleccionarlo de acuerdo a la
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proveedor

calificacion que tenga, se debe tener minimo dos distintos proveedores.

Bitacoras del
servicio

En el transcurso de la adquisicion de servicios debe ser necesario levantar
un resumen de los servicios, detallando cada servicio recibido de acuerdo al
evento, servicio o mantenimiento con lo que se evidencie que el servicio se
esta recibiendo.

Mecanismos de
pago

En el<contrato se debe detallar los mecanismos para determinar el monto de
los honordrios, ya sea por hora, proyecto, mensual o cualquiera sea la
necesidad del servicio.

Justificacion del
gasto

Los gastos por servicios adquiridos deben tener relacion con el objeto social
de la entidad econémica, asi mismo los montos a pagar por concepto de
honorarios o servicios'deben ser acordes a los ingresos obtenidos.

Evidencias

A través de minutas de trabajo, reportes y resimenes ejecutivos o de
mantenimientos, correos de las comunicaciones con el proveedor,
fotografias y videos dg los servicios recibidos.

Nota. Dentro de los gastos por servicios recibidos,s€ considera genéricamente servicios como; mantenimiento y

conservacion de activos fijos, propaganda y publicidad, ¢omisiones, servicios administrativos, asistencia técnica,

asesorias y consultorias entre otros. Elaboracion propia dé los-autores.

Como podemos apreciar en esta investigaeiOn las opefaciones inexistentes o simuladas

pueden en muchas ocasiones ser una presuncion basada en erroregs cometidos por el

contribuyente, ya sea en errores fiscales en las declaraciones provisiehales o anuales, asi

como por no contar con un sistema de control interno que minimice el rieSgo de presuncion

de la autoridad hacendaria al tener relaciones comerciales con proveedores que s¢,encuentran

en la lista negra que emite el Servicio de Administracion Tributaria, también se Suma la

afectacion de errores por parte de los contribuyentes; los cometidos en el ambito de'las

deducciones autorizadas que permite la ley al incluir gastos y costos que carecen de esencia

econdmica y validez fiscal.
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En tedo caso podemos afirmar que el problema no esté del todo en el articulo 69-B del
Cddigo Fiscal de la Federacion sino mas bien, el problema se ha agudizado debido a la mala
aplicacion quéte han dado tantos los especialistas en la materia fiscal y como la autoridad
fiscal, por lo que, €s conveniente considerar un sistema de control que permitan minimizar la

presuncion por parte d€ la-autoridad o estar listos para desvirtuar dicha presuncion.

El control interno pedra.proporcionar argumentos suficientes para blindar la
continuidad del negocio en marcha yralcanzar el éxito empresarial, ya que la materia fiscal
afecta relevantemente las operaciones ordinarias de la entidad econdmica, recordando en todo
momentos, que el articulo 69-B surgié debido a las practicas de ciertos contribuyentes que
han afectado al fisco federal y la nacioén en general, por lo que hacemos énfasis en la ética
profesional, con el afan de hacer con¢ien€ia en 1os Contribuyentes y considerar en todo
momento el actuar con principios y valores al celebsat las operaciones propias de cada

contribuyente.
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Anexos

Para.adentrarnos en el tema con un panorama mas amplio, se presenta el siguiente

glosario de términos cuyos significados figuran a continuacion:

Simulacion fiseal: para (Corona, 2017) es “es un acto que encierra una mentira, ya sea

a todas luces vista (absoluta).o de manera subterranea (relativa)”.

Comprobante fiscal:@Deeumento Fiscal Digital por Internet (CFDI) que ampare los
bienes o servicios otorgados (ventas) o recibidos (compras) y que reune los requisitos

establecidos en el articulo 29-A del®Codigo Fiscal de la Federacion.

Operaciones: El (Consejo Mexicano para la Investigacion y Desarrollo de Normas de
Informacién Financiera, 2018) estipularque “las operaciones que afectan econdmicamente a
una entidad incluyen las transaccionesstransformacienes internas y otros eventos”. Es un

evento en el que media la transferencia deunbeneficio economico entre dos o més entidades.

En el caso particular de las operaciones-fiseales s¢ puede utilizar el mismo concepto
adicionando que son operaciones que tienen efectds juridicos €nsmateria fiscal que afecta

directamente al fisco federal.

Operaciones inexistentes: Son transacciones o eventos ficticios donde existe
unicamente transferencia de un beneficio econdmico entre dos o mas conttibuyentes sin que

se haya materialidad real de un bien o de un hecho (servicio).

Control interno: para (Accountants, 2013) es “el proceso diseiiado, implementado y
mantenido por los responsables del gobierno de la entidad, la direccion y otro personal,’con la
finalidad de proporcionar una seguridad razonable sobre la consecucion de los objetivos de la

entidad relativos a la finalidad de la informacidn financiera, la eficacia y la eficiencia de las

113



operaciones, asi como sobre el cumplimiento de las disposiciones legales y reglamentarias
aplicables. El término controles se refiere a cualquier aspecto relativo a uno o mas

componentes del control interno”.

Evasion fiscali(Vite, 2011) lo trascribe como “cualquier hecho, comisivo u omisivo
del sujeto pasivo de la imposicion que contravenga o viole una norma fiscal, en virtud de la
cual una riqueza imponible-en cualquier forma resulte sustraida, total o parcialmente, al pago
del tributo previsto en la ley...es toda eliminacion o disminucidon de un monto tributario
producido dentro del ambito de un'pais.por parte de quienes estan juridicamente obligados a
abonarlo y que logran tal resuelto mediante conductas fraudulentas, omisiones violatorias de

disposiciones legales”
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Universidad Juarez Autonoma de Tabasco
Division Académica de Ciencias Econdmico Administrativas
Maestria en Contaduria Publica

Apreciable:
El objetivo del siguienté cuestionario es proporcionar informacion acerca del efecto que
tiene el sistema de control interno en las operaciones fiscales consideradas como
inexistentes por la ley hacendaria. El propdsito fundamental de esta investigacion es
completamente con fines agadémicos.

1. Datos generales del contribuyente.

Régimen fiscal:

Régimen general ()
Régimen con fines no lucrativos ()

Situacion legal:

Se encuentra en proceso de presuncitn de operaciones inexistentes ()
No se encuentra en proceso de presuncion de opéraciones inexistentes ()

Negocio en marcha:

Antigiedad de la empresa desde su constitucion

Delabafios  De6alOafios  Masdellafios ~_~

Instrucciones para contestar el cuestionario:

Apreciable, su informacion es muy valiosa para nosotros, por lo ceual le pedimos leer

cuidadosamente las siguientes instrucciones para llenar el cuestionario.

El cuestionario presenta enunciados, los cuales se relacionan con distintos
componentes del control interno.

Marque con una X cada cuadro de la columna de la derecha y verifique que ne quede
ninguan enunciado sin rellenar.

iMuchas gracias estimada (0) por su cortesia al destinar tiempo para contestar este
cuestionario!
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Ambiente de control

1.- La empresa cuenta con un_organigrama general y por
departamentos escrito y formalizado.

2.- El organigrama general y por departamentos de la empresa
se encuentra actualizado.

3.- Se tiene establecido por escrito politicas de conducta o un
cadigo de ética formalizado, conocidespor todo el personal de la
empresa.

4.- Se encuentra establecido y visible paratodos los empleados y
funcionarios la mision y vision de la empresa:

5.- La empresa tiene establecido por escrito y formalizado un
Manual de Procedimientos Administrativos.

6.- El personal a cargo de los departamentos de |a empresa
tienen definido sus perfiles, en documento escrito¥y formalizado.

7.- Se tiene asignada autoridad y responsabilidades, asi-como
las descripciones de puesto de cada empleadoy en doeumento
escrito y formalizado.

8.- La empresa cuenta con un Manual de Procedimientos
Contables formalizado y actualizado.

Evaluacion de riesgos

9.- La empresa puede probar la existencia legal de sus
proveedores mediante su acta constitutiva o alta en el RFC.

10.- La empresa cuenta con evidencia documental de la
existencia fiscal de sus proveedores por ejemplo mediante una
opinién de cumplimiento o constancia fiscal.

11.- La empresa tiene evidencia documental que pruebe la
capacidad fisica y experiencia de sus proveedores para vender
bienes o prestar servicios; como pudieran ser sus estados
financieros, referencias comerciales, licencias, permisos,
certificaciones, niveles de estudio entre otras.

12.- Cuenta la empresa con informacion de que sus proveedores
tienen empleados.

13.- La empresa comprueba la existencia fisica de sus
proveedores mediante visitas al domicilio fiscal, paginas virtuales,
precios u otras.

14. La empresa comprueba la relacion de negocios con sus
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proveedares,,mediante un contrato comercial o de prestacion de
servicios.

Actividades de control

16.- Se elabora un documento que detalle los servicios que se
han de recibir.

17.- Se cuenta con-un.documento formalizado donde se identifica
el lugar o el equipo donde realiza el proveedor los servicios que
requiere la empresa.

18.- Tiene la empresa documentacion e informacion previa a la
contratacion como lo es contactos via mail, solicitud de compra a
la administracion, requisiciones, cotizaciones etcétera.

19.- Se tiene en escrito politicas/€specificas en la eleccién de los
proveedores como precio, certificaciones, calidad, servicio,
prontitud, y que se puedan comprobar.

20.- Se desarrolla algun itinerario osbitacora, asi como su guia de
llenado pormenorizada, de los servicigs que se adquieren.

21.- Se establecen en los contratos que se_celebran con
proveedores; las formas y medios de pago.de las operaciones.

22.- Los gastos contraidos son acordes, justificables y tienen
relacion con los ingresos diarios, mensuales y anuales.

23.- Las erogaciones pueden verificarse’en los estados de
cuenta del contribuyente.

24.- Se cuenta con un presupuesto especifico destinado para la
adquisicién de activos fijos.

25.- Se puede comprobar la existencia real de’los activos:fijos de
la empresa registrados en los libros contables:.

26.- Existen contratos formalizados de asignacién y aceptacion
de activos fijos con los trabajadores y funcionarios.

27.- Existe una carta de aceptacion o de autorizacién por la
administracion, direccion o gobierno de la empresa en la compra
de activos fijos.

28.- La empresa tiene o cuenta con evidencia documental del
antes y después de los servicios recibidos.

29.- Se solicita un registro y comprobante del cumplimiento de
obligaciones laborales al proveedor por los empleados que
ingresan a la empresa y se constata que, tienen sus derechos
laborales a salvo.

30.- La empresa comprueba que los comprobantes fiscales
recibidos de sus proveedores han sido verificados en la pagina
del SAT.

Informacién y comunicacién

31.- La empresa difunde y publica el organigrama de la empresa
en todos sus niveles.

32.- Las normas oficiales de conducta y ética, se comunican al
personal de la organizacion constantemente por los medios
apropiados como: correos electrénicos, circulares, cursos.
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33.- Existe evidencia o legajo de la publicacion y difusion del
Manual de Procedimientos Administrativos y Contables cada vez
gue estos se_actualizan.

34.- Las nuevas disposiciones y reformas a las leyes fiscales son
informadas al personal con funciones de operaciones fiscales
como los son, contadores, administradores, directores, jefes de
inventarios, area de‘Compra entre otros.

35.- Los requerimientas, resoluciones, cartas invitacion entre
otros documentos recibides,por la autoridad hacendaria para su
posterior aclaracion, contestacion o litigio; son difundidas a los
encargados de area, directivas y administradores para su
conocimiento del entorno o situacion fiscal de la empresa.

36.- Los papeles de trabajo tales como formatos y bitacoras
internas (si las hubiese) disefiadas’eomo controles internos, son
de aplicacién general entre los funcionarios de mayor jerarquia
dentro de la organizacién y no se hacen excepciones.

Supervisién y monitoreo

37.- Los trabajadores realizan reportes mensuales de los
hallazgos encontrados en los proveedoresggue no cumplen con
las politicas que se les solicita.

38.- Los directivos y encargados de la-adminiStracion tienen
conocimiento y evidencia documental’proporcionado por sus
funcionarios y empleados de los nuevos: proveedores,gue tiene la
empresa.

39.- Se practica por lo menos anualmente unsnyentariosfisico de
los activos fijos de la empresa.

40.- Los directivos de la empresa verifican y evaldan formalmente
y por escrito de manera aleatoria, que los formatos y bithcoras
proporcionados por la administracién estan siendo rellenados.por
el personal a cargo.

41.- Se proporcionan incentivos a los empleados sobresalientes
en los requerimientos de la empresa o se sanciona aquellos
sorprendidos en algun acto de violacion a las normas éticas de la
empresa.

42.- Se cuenta con evidencia documental del monitoreo de los
bienes y servicios adquiridos y si estos son suficiente para poder
comprobarlos.

43.- Se supervisa formal y materialmente que todas las
erogaciones estén valuadas a valor de mercado.

44.- Se realizan mensual y anualmente conciliaciones entre los
pasivos y los gastos, para verificar que las compras estén
efectivamente pagadas, para poder proceder a deducir o
acreditar los impuestos correspondientes.
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