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INTRODUCCION

La migraciéon es un fendmeno que en la actualidad se ha convertido en un punto de
debate politicoy~social de mucha presencia en la esfera publica de nuestro pais y el
mundo. Esto sueede debido al gran impacto que los flujos migratorios tienen en los
procesos econdémicas.y culturales de los paises por donde transitan, y aquellos a donde
llegan, aunque también obedece a intereses particulares de corte estrictamente politico.
Sin embargo, el proposito’de éste proyecto es ubicar el fenomeno a un nivel que quiza

estamos ignorando, el caraeter humano de su naturaleza.

Particularmente, el foco de estudie se encuentra en la poblacion migrante que llega a
México desde diversos paises de Eentroamérica en condiciones de mayor vulnerabilidad,
estos son los nifios, nifias y adolescente€s migrantes no acompafnados. La atencién a esta
poblacién a través de las politicas publicas se ha materializado en gran medida en la
deportacion y el acceso a sistemas de,asistencia como los albergues, brindando servicios

evidentemente muy distintos.

El caso del Albergue Colibri es un ejemplosde atencidonintegral que debiese ser el modelo
a seguir por parte de las autoridades pettinentes,«ya)que se trata de un albergue de
puertas abiertas, es decir, se atiende a los*nifios, nifias'y adolescentes migrantes de
forma holistica, otorgando no solo un techo, sino tambiénatencién educativa, psicolégica,

médica y legal, vinculando ademas su desarrollo con la comunidad de acogida.

Sin embargo, debido a las caracteristicas particulares de los (Chieos que el albergue
atiende, las necesidades y problematicas en relacién con su san@_desarrollo tienden a
presentarse de forma habitual. Una de estas problematicas que se identificaron en el
albergue fue la presencia de dindmicas de interaccion enmarcadas em un entorno de
conflicto constante entre los propios chicos que cohabitaban en el albergue. Ello
propiciado por constantes choques culturales y actos discriminatorios. Debido-a esta
situacion, se construyd el presente Proyecto de Intervencion que buscé mejorar la

convivencia entre los adolescentes migrantes a través de la introduccion de un enfoque



de intereulturalidad que propicio el diadlogo, el intercambio cultural, el aprendizaje mutuo
y el fortalecimiento de lazos interpersonales.

El Proyecto de Intervencion para la Convivencia Intercultural de Adolescentes
Migrantes emerge de la necesidad educativa detectada en otra area de la sociedad como
el Albergue colibrf, pero que de igual forma representa un espacio muy importante en
donde intervenir parasseguir construyendo mejores condiciones de desarrollo. Es una
oportunidad como docente de convertir la figura de agente de transformacién social en

una realidad mas alla de-los.discursos que se plantean a nivel politico.

En materia estructural el presente trabajo esta conformado por 6 capitulos que
comprenden desde la revisiGn.de los antecedentes hasta la descripcion de la
problematica, su estudio a partir deuin.diagnaostico, el disefio y aplicacion de un programa
de intervencion y su respectiva evaluacion. A partir de su lectura se empieza un recorrido
que permite reconocer la problematica central del proyecto de intervencion y la poblacion
dentro de la cual esta enmarcada,/para podercomprender las condiciones tan peculiares
gue son parte los nifios, nifias y adolescentes migrantes del albergue colibri, asi como la
construccion del programa de intervencion que tuvo como finalidad mejorar la convivencia
entre los chicos y prevenir la presencia conflictos eulturales y actos discriminatorios en

sus relaciones. A continuacion, se describe a_detalle«€ada capitulo.

En el primer capitulo, titulado Antecedentes, se busca réalizar una revision bibliografica
y referencial que permita situar al fendmeno migratorio de l0S nifios, nifias y adolescentes
migrantes y su relacion con los albergues dentro de la literatura académica y las politicas
publicas desplegadas en los ultimos afios con motivo de su aténeién social. De igual
manera, se realiza el planteamiento de la probleméatica en relacion a las necesidades
identificadas dentro del Albergue Colibri en un primer acercamiento, se plasma la

justificacion del proyecto y los objetivos que se buscan alcanzar.

La Pertinencia del proyecto, explica desde 2 niveles de impacto la oportunidad que éste
trabajo brinda en materia de intervencion. El primero, a nivel social y, el segundo,a nivel
académico. En éste capitulo Il se busca destacar la relevancia que el proyecto {tiene

socialmente como una herramienta de trasformacion de la realidad. Ademéas de vincular



su alcance con la importancia académica de estudios e intervenciones de ésta

naturaleza.

El Marco teérico es el eje del capitulo IIl, en éste apartado del proyecto se intenta dilucidar
de manera concisa la nocidn tedrica de nifios, nifias y adolescentes migrantes como
fendbmeno especifico de estudio, esto con la finalidad de comprender la poblacion tan
particular con la que se trabajo en la intervencién. Ademas, se hace un recorrido teorico
por las principales nocionés de discriminacion y especificamente la discriminacion étnica,
problematica presente en-€l.contexto de interaccion entre los adolescentes migrantes al

interior del albergue.

Con la finalidad de describir el_proceso de diagndstico que se realizé en el Albergue
Colibri, se presenta el capitulo 1V, bajo la perspectiva del enfoque de investigacion
cualitativa, especificamente con el método de la investigacion-accién. Se describe el
disefio metodologico contemplanda el tipo'de muestreo por conveniencia, considerando
criterios de accesibilidad, proximidad y representatividad en los 4 informantes que
resultaron seleccionados. La recolecCion de lainformacion se dio a través de dos técnicas
de investigacion: la observacion participante y“la entrevista semiestructurada, cuyo
registro se realizé en un diario de camp0 ¥y Un guion‘de entrevista, respectivamente. Por
altimo, se detalla el procedimiento emplead@ durante éSta.fase y los resultados obtenidos

en relacion con los ejes problematicos identificados.

La Propuesta de Intervencion es el centro del capitulo V del proyecto, dentro del cual se
describe a detalle la relacion entre los ejes problematicos identificados en el diagnéstico
y los ejes de atencidén que se pretenden trabajar con la propuestacde intervencion. Se
presenta el Programa en su conjunto, con la planeacion, disefio e implementacion del
mismo. De igual manera se reconocen algunos de los contratiempos y logres alcanzados
durante la fase de implementacion, haciendo hincapié en el trabajo dire€to con los

adolescentes migrantes y los resultados preliminares de todo el proceso.

Para concluir, el capitulo VI titulado Evaluacion de la Propuesta de Intervencion, consiste
en el entramado que logra vincular cada aspecto del proyecto desde sus origenes'y

objetivos con el impacto y resultados obtenidos. En éste ultimo capitulo del proyecto, se



describe’la fase de evaluacion desde su planeacion, hasta su disefio e implementacion.
Se detalla.también el modelo de evaluacién construido especificamente para valorar 3
aspectos «del *programa de intervencidon, su congruencia interna, el proceso de
implementacion-y el impacto sobre la problematica atendida. Se culmina el capitulo con
los resultados ebtenidos y la descripcion de los principales hallazgos encontrados como

ltima parte del preyecto.

Finalmente, se realiza_desde una perspectiva mas amplia una serie de reflexiones en
torno al impacto general.del proyecto sobre la realidad en la que se intervino y, sobre
todo, la importancia del+enfoque intercultural como medio de trasformacién de
problematicas como la discriminacion y el conflicto cultural presentes no solo en el
albergue en donde se desarroll€lproyecto, sino en la sociedad en la que vivimos y

compartimos una diversidad enorme“de situaciones, intereses y experiencias.



CAPITULO I: ANTECEDENTES

Dentro de’lasliteratura académica que abarca el fenomeno de la migracion, es evidente
el aumento representativo de estudios que desde diversos angulos y enfoques buscan
acercarse a los flujes migratorios, las dindmicas de transito y permanencia, las politicas
migratorias y los dereches humanos para la proteccion de la nifiez migrante. Sin embargo,
el contexto particular de los albergues que atienden a la poblacién infantil y adolescente

migrante en territorio mexicano, ha sido poco explorado.

Prueba de ello es la existenCia de multiples investigaciones que han posado su mirada
en otros aspectos de la migracién, indudablemente de cuantiosa importancia, pero que
quiza han dejado de lado aquellos-0tros escenarios en donde la condicién migrante y el
migrante como tal, vive, se desarrolla €. interactia con un medio desconocido y de igual

manera, con otros migrantes, como en-los\albergues y centros de asistencia social.

En este sentido, Casillas (2001) estudias~desde un enfoque sociolégico los flujos
migratorios de centroamericanos pordafrontera’sur y los peligros a los que se enfrentan
durante su recorrido y permanencia perelterritorio mexicano. Habla someramente sobre
los albergues para migrantes, pero desde-una pasicion de centros donde se vinculan

actos delictivos.

Por otra parte, Rodriguez (2012), aborda el estudio desaymigraciéon infantil desde un
enfoque de derechos humanos, partiendo de una revision sobre las politicas y

legislaciones en materia de proteccion de los menores migrantes.

En este tenor de los derechos humanos, Gonzélez (2009), realiza®ln-diagndstico general
de los flujos migratorios de nifios y adolescentes migrantes centroamericanos no
acompafiados y sus implicaciones mas visibles en materia de derechos humanos, hace
una revision de las respuestas internacionales y nacionales a este fenOmeno«.finalmente
ofrece una serie de propuestas legislativas y de politicas publicas para conttibuir a la
proteccion de los derechos de los nifios. De igual manera, Caballeros (201X) ‘estudia
descriptivamente el fendmeno de los nifios y adolescentes migrantes no acompafados

desde un enfoque de proteccion a sus derechos humanos.
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Pese al”interés que representan los fendmenos migratorios, es evidente el vacio
académico.que existe en la generacion de conocimientos referente a la atencion que se
les brinda.a los nifios y adolescentes migrantes en los albergues y centros de asistencia
social, mucho-menos se han explorado escenarios en donde se generan actos de
discriminacion ‘entre los propios migrantes al interior de los albergues, y tampoco se han
realizado proyectos'de intervencion que aporten justamente desde lo socioeducativo a la
disminuciéon de estoS fendmenos discriminatorios y al desarrollo de los NNA. Hay aqui
pues, una problematicasque no ha sido atendida desde lo estudios académicos y una

oportunidad de generar linéas.de investigacion en ese sentido.

1.1 MARCO REFERENCIAL

El fendmeno de la migracion tanto en México como Centroamérica, ha sufrido cambios
importantes debido a las condiciones sociales y politicas que se enfrentan en la frontera
Norte. México ha pasado de ser un-pais detransito que geograficamente significaba sdlo
un paso para los migrantes centroamericanos que,buscaban cruzar a los Estados Unidos,
a ser un pais de destino y permanencia, Para cofitextualizar esta situacion, cabe resaltar
que segun datos del Instituto Nacional de Migracién«INM, 2017) en promedio unos 30
mil migrantes al mes cruzan por la frontera 'sur, mayormente transitando por los estados

de Chiapas y Tabasco.

En este tenor, Tabasco se ha convertido en la actualidad en-un puente migratorio entre
Centroameérica y México, un puente con mas afluencia que nuncas=Las razones son muy
variadas, vislumbrar esta problematica es coincidir con su naturaleza multifactorial:
desigualdad, inequidad, pobreza extrema, falta de oportunidades y un clima de violencia
desmedida, son algunas de las causas que miles de voces silenciosas.murmullan al
abandonar sus paises de origen, muchos con el suefio de mayores oportunidades en los
Estados Unidos o en México, otros, huyendo de situaciones de violenciasextrema o

persecucion por parte de pandillas, la mayoria, simplemente buscando una salida.

Quiza lo mas delicado de esta situacion, es que cada vez mas esos migrantes son nifas,
nifios y adolescentes que, en gran medida, cruzan la frontera sur sin la compafia desun

adulto y en total vulnerabilidad. Segun cifras de la Unidad Politica Migratoria (UPM, 2017),
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en los_ultimos 5 afos el arribo de nifios y adolescentes migrantes no acompafiados
(NNyA)-provenientes de Centroamérica aumentd en un 344%, alcanzando una cifra de
2355 meneres*que fueron presentados ante la unidad migratoria en ese ultimo afio. El
escenario esf@aun mas sombrio cuando se amplia la mirada y se observan cada vez mas
en las calles y enlos seméaforos a menores migrantes en una situacion de total abandono

y desproteccion.

En un estudio a nifigs y*adolescentes migrantes no acompafados realizado por el
ACNUR (2014), los resultados arrojaron que entre las causas principales por las que
habian abandonado sus paises de origen se encontraba con un 45% la violencia social,
con 36% la explotacion y trafice’de personas y, con un 19%, la violencia familiar.

Ante la necesidad apremiante de, atender el fenbmeno de la migracion, el Estado
mexicano ha promovido diversas ‘politicas publicas que nos permiten vislumbrar el
acercamiento que se ha hecho desde 1o politico y social a esta problematica. Dentro de
estas acciones se pueden resaltar, por ejemplo, la reforma Constitucional de Derechos
Humanos (DOF, 2011), en donde se establece el firme compromiso del Estado por hacer
valer los derechos de toda nifia, nino y/adoleseente, incluidos aquellos en condicion de

migrantes, independientemente de su nacionalidad.
Al respecto, el Articulo 4° de la Constitucion’mexicanasmenciona que:

“En todas las decisiones y actuaciones del Estado se velara y cumplird con el principio del
interés superior de la nifiez, garantizando de manera plenassus derechos. Los nifios y las
nifas tienen derecho a la satisfaccion de sus necesidades de alimentacion, salud,
educacion y sano esparcimiento para su desarrollo integral. Este principio debera guiar el
disefio, ejecucion, seguimiento y evaluacion de las politicas publicas/dirigidas a la nifiez”.
(DOF, 2011).
En ese mismo sentido, también en 2011 se promulgoé la Ley de Migraciény/la.cual entre
otras cosas se rigio desde un inicio por dos ejes, el primero vinculado con el compromiso
del Estado por brindar proteccion en plena convergencia con el interés superier de la
nifia, nifio y adolescente migrante no acompafiado y, el segundo, la canalizacion de¢este
a albergues y centros de asistencia social del DIF para su atencion y cuidado integral de

acuerdo a las leyes y los derechos humanos.
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De igualfmanera, en 2014 se promulga la Ley General de los Derechos de Nifas, Nifios
y Adolescentes (LGDNNA). La cual en primera instancia significa un cambio de
perspectiva en‘cuanto a la contemplacién de la figura del nifio y el adolescente dentro del
marco legal, ya-que “se deja atras la visidn de nifias, nifos y adolescentes como objetos
de proteccion y.se les reconoce como sujetos de derechos” (IIDH, 2016, p. 36). Ademas,
se establecen principios rectores como la igualdad sustantiva, la no discriminacion, la
inclusion, la interculturalidad, el acceso a una vida libre de violencia y el principio pro

persona.

Aunado a las legislaciones,.se han promovido politicas publicas como el Plan Especial
de Migracion contenido en el(Plan Nacional de Desarrollo (PND, 2013), dentro del cual
se contemplaba integrar dentro“de-las acciones de desarrollo del pais estrategias que
permitieran la atencién y proteccion de-los migrantes y en especial de la poblacién menor
de edad.

1.1.1 ALBERGUES PARA NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES MIGRANTES NO
ACOMPANADOS

Una de las politicas migrantes mas importantes en torfAg a la atencion de las nifias, nifios
y adolescentes ha sido el establecimiento de‘albergues'y centros de asistencia social.
Ejemplo de ello es la Red de Albergues para la Atencién de Nifias, Nifios y Adolescentes
en Transito, creada en 1996 como iniciativa del DIF en colaboracion con UNICEF y que
en 2015, segun cifras del DIF, lleg6 a integrarse por 50 establecimientos, entre modulos
fronterizos (10), modulos en estaciones migratorias (4) y albergues temporales (36), de
los cuales s6lo 32 reciben exclusivamente a nifios, nifias y adoleseentes migrantes no
acompafados. Cabe resaltar que esta Red esta integrada por establecimientos de todo
el pais, de los cuales solo 19 pertenecen al sur y son los que reciben la mayor poblacion
centroamericana, localizados principalmente en Chiapas, Guerrero, Oaxaca; \eracruz y
Tabasco. Alrededor de unos 17330 NNyA fueron atendidos en 2015, proyvenientes

principalmente de Guatemala, Honduras y El Salvador (CONAPO, 2016).

En Tabasco, las medidas que se han adoptado para la proteccion de la nifiez migrante

han sido impulsadas por el DIF y el Sistema de Proteccion Integral de Nifias, Nifios y
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Adolescentes (SIPINNA). Hasta 2016 Tabasco s6lo contaba con un Mdédulo de atencién
en Tenesique, municipio con un flujo migrante importante. El médulo fue inaugurado en
2010 y hasta,2015, segun cifras del Anuario estadistico del DIF, atendi6é a 1124 NNyA
migrantes no‘acompafados. El miedo a ser repatriados ha causado en estos ocho afios
de existencia delMmodulo varios motines y huidas de los menores, lo que debe de llevar
sin lugar a duda a una profunda reflexion sobre los procesos de atencién a esta poblacion

en particular y la eficieneia de las instituciones que implementan las politicas publicas.

En este sentido, la creacidn de centros de asistencia social y albergues que procuren la
proteccion de nifios y adoleseentes migrantes no acompafados se ha convertido en una
necesidad imperante en matériasde migracion y derechos humanos, aunque la vision
versa exclusivamente en torno & la~proteccion, dejando de lado quiza otros elementos
como la atencion educativa y socioemocional que se les pudiese brindar a los chicos al

interior de estos albergues.
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1.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

A finales"de 2016 se inaugura en Tabasco el “Albergue Colibri para nifas, nifios y
adolescentes,migrantes no acompafados solicitantes de asilo”, bajo las directrices del
DIF y el Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados (ACNUR), siendo
éste el primero‘en’su categoria, ya que es un albergue de puertas abiertas y cuya finalidad
es proteger los derechos de los nifilos y adolescentes migrantes, ademas de brindar
atencién médica, psicoelégica y educativa, que garanticen un desarrollo pleno e integral
de los migrantes en el Japso de tiempo que dura su estadia y se regula su situacion

migratoria.

Durante su estancia en el Albergue los chicos reciben una atencion integral centrada en
una perspectiva de proteccion,spero-también de desarrollo, basado en el Modelo de
atencion de adolescentes migrantes né.acompafiados (DIF, 2016), cuyo objetivo principal
es “brindar elementos sencillos pero solidos que se implementan en forma progresiva y
especifica para dar atencién estructurada y ordenada desde un enfoque de proteccién de

derechos y que se adecue a la plaralidad de‘objetivos y servicios de los centros” (p.9).

En la coyuntura que sustenta el Modelo de atenCién del Albergue Colibri, se encuentra
“un enfoque de derechos, de igualdad, de no discriminacion, de autonomia progresiva,
de diferenciacion y de multiculturalidad” (Ibidem, p. 12). Estos elementos en su conjunto
coadyuvan a que se garantice una atencion integral que busca reconocer las
caracteristicas particulares de cada nifio, nifia y adolescente,permitiéndole desarrollarse

gradualmente en un ambiente de pleno respeto a sus derechos e intereses.

A casi 3 afios de su inauguracién, durante el 2018 y 2019 el Albergue Colibri ha atendido
a 15 adolescentes migrantes de entre 11 y 17 afios de edad, provenientes de Honduras,
Guatemala y El Salvador. Las caracteristicas de esta poblacion en particular son de
especial consideracion, ya que se trata de adolescentes que en su mayoria huyeron de
su pais de origen por la persecucion de pandillas criminales, quienes buscan reclutar por
medio de la intimidacion y la violencia; también han sufrido de maltrato tanto fisico como
emocional en el seno de la familia y, en algunos casos, de abuso sexual. En palabras del
personal del albergue, las condiciones de vida de los chicos en su pais de origen{eran

deplorables y buscando una salida de ese circulo de violencia y sufrimiento, el Unico
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caming.que pudieron recorrer fue el de la migracién, camino que a muchos les ha dejado
experiencias dolorosas y que sin lugar a duda la llegada al Albergue ha significado al

menos un€seenario de sosiego.

Durante mis Visiias al Albergue, pude percatarme de que el tiempo que los adolescentes
llevan en la casarfles ha servido para lograr cierta estabilidad emocional, ya que se
muestran tranquilosly receptivos a las dinamicas al interior del albergue y de interaccion
con la comunidad. De'igual manera, los chicos mencionan valorar todas las atenciones
que les brindan en el albergue y sobre todo la relacidon con el personal. Pero de fondo, en
sus rostros desencajados e.ncluso en su comportamiento a veces un tanto aislado, se
puede notar que el adaptarsela’un medio totalmente diferente al suyo es mas complejo
de lo que parece. Su disposicién-para participar en algunas actividades educativas
muchas veces dista de ser la ‘mé&s optimista, aunque las realizan debido a la

obligatoriedad de las mismas.

A la vez, es inevitable que duranté’el dia no se presente alguna situacién de crisis o de
rebeldia por parte de alguna o algun _adolescente, situaciones que son causa de las
condiciones traumaticas por las que han'pasade?y tal vez como manifiesto de un proceso
de adaptacion a esta nueva etapa desSu vida, alla que evidentemente no se han
acostumbrado del todo. El estar constantemente involucrados en actividades ludicas es
algo que puede ser muy favorable para su desarrollo, 'ya‘que los ayuda a enfocarse en
cosas positivas, aunque muchas veces lograrlo se vuelvesina tarea complicada. Al ser
adolescentes, que pertenecen a diferentes culturas y regiones de Centroamérica y que
se encuentran cohabitando en un medio distinto al suyo, ensocasiones se generan
escenarios en los que les cuesta trabajo convivir. Se presentan casos de rechazo entre
ellos, materializado en burlas, consignas discriminatorias e insultos racistas, denostando
al otro con expresiones peyorativas como “indio de mierda” o “basura”. Esta situacion en
algunas ocasiones puede provocar el aislamiento gradual de algunos adelescentes, el

sentido de no pertenencia y un ambiente que no es el propicio para convivir.

Quiz& esto ha significado en la convivencia diaria una de las problematicas que mas
impactan en el desarrollo de los chicos, ya que convivir en un ambiente hostil en donde

no hay un sentido de inclusion e interculturalidad se vuelve un impedimento no sélo para
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estableeer relaciones afectivas entre ellos mismos, sino para la correcta implementacion

de las actividades que se llevan a cabo con la asesoria de los promotores educativos.

Desde estaperspectiva, se puede aseverar que algunos elementos centrales del enfoque
de atencion ‘del-albergue como lo son la no discriminacion y la multiculturalidad se
enfrentan a vacies, que imperan en la practica mas alla de la implementacion de
actividades y estrategias por parte de los promotores educativos, psicologos y demas
personal involucrado. Valdria la pena quiza plantear ante este escenario la posibilidad de
introducir en la practica una nueva perspectiva de interaccion entre los chicos, un nuevo
enfoque que involucre en“primera instancia y como punto de partida la revalorizacion
individual, tomando en cuentalaspectos como la personalidad y la identidad cultural, para
asi reconocerse y reconocer al#0tre;~posibilitando una convivencia sana dentro de un
ambiente de plena valoracion y respeto a las diferencias culturales e individuales, en

donde el dialogo sea primigenio en la‘colaboracion entre ellos.

A partir del andlisis de politicas-publicas y estudios académicos a los que nos hemos
acercado en busca de una mayor.comprension.de la problematica, que es la presencia
de actos discriminatorios al interior del Albergue-Colibri entre los adolescentes migrantes,
se puede identificar que si bien existen paliticas publicas que sugieren la atencion de esta
poblacion en albergues, basados en un-enfoque’ de derechos, de igualdad, de no
discriminacion y de multiculturalidad, la realidad es otra.y,/de hecho, estos principios que
debiesen regir la convivencia entre los adolescentes migrantes no estan presentes, por
lo cual se producen ambientes de hostilidad que dificultancel)pleno desarrollo de los
chicos. A su vez, la ausencia de investigaciones en torno a~esta problematica en
particular sugiere que no se ha prestado la necesaria atencCignja los fendmenos
discriminatorios que se generan al interior de los albergues entre los propios
adolescentes migrantes. Ante esta situacion, surge la pregunta que guiara el presente
proyecto de intervencion, ¢como desarrollar en los adolescentes del Albergte, Colibri un
enfoque de convivencia que permita prevenir los actos discriminatorios(y./generar

ambientes de dialogo y colaboracion?
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1.3 JUSTIFICACION

La edueacion como pilar de una sociedad debe pretender ser el punto de partida para
resolver aguellas necesidades que aquejan nuestro contexto. Como educadores y en
plena sintonia.con esta maxima, no sélo debemos posar nuestra mirada en aquellos
espacios formales_en donde se lleva a cabo la practica educativa, la educacién y su
influencia estan en| tada engranaje de esta gran estructura social y, por ende, los

espacios de intervencion van mas alla de nuestras propias aulas de clase.

El trasladar esa reflexion/y mirada hacia otros espacios, y reconocer que existen
necesidades apremiantes‘.en” otros escenarios informales, es justamente uno de los
motivos por los cuales nace lainquietud de atender un fenébmeno tan complejo como la
migracion, en una de sus aristas’particulares como lo es la atencion que se les brinda a
los adolescentes migrantes en un_albergue. En segunda instancia y, quiza como el
bastion que sustenta esta preocupacion por el fendmeno, se encuentra una
determinacién personal por aportaralgoia aquellos grupos en nuestra sociedad que son
mas vulnerables y que requieren de’jos esfuerzos y contribucién que la educacion puede
brindar.

El fenbmeno de la migracidon de nifios y_.adolescentes no acompafnados ha suscitado en
practicamente todo el mundo que se generen modelos de atencion focalizados en su
proteccion y cuidado, brindando servicios basicos comag alojamiento, alimentacién, salud
y atencion psicolégica. México no ha sido la excepcidn, y el'caso del Albergue Colibri es
el claro ejemplo de los esfuerzos del Estado y organismos internacionales por cubrir estas
necesidades basicas de un grupo en particular cuyas condiciones\de vulnerabilidad los
colocan en una posicidbn muy compleja y dificil de afrontar. Pero a lavez, las necesidades
que se generan al interior de estos albergues en donde conviven adolescentes de
distintas nacionalidades son apremiantes, en el Albergue Colibri por, ejemplo, la
necesidad de disminuir los fendmenos de discriminacion que se dan entre”los chicos y
generar un ambiente de interculturalidad, donde se respete la diversidad cultural y las
diferencias, es un escenario que permitiria mejorar la convivencia y por tal, la calidad de

los procesos formativos y socioemocionales de los adolescentes migrantes.
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Por tal razon, la importancia del presente proyecto radica en que, a partir de las acciones
implementadas en la propuesta de intervencion, se lograran prevenir significativamente
los actos discriminatorios entre los adolescentes migrantes, ademas de que a través de
las actividades.implementadas se podran generar escenarios de convivencia basados en

el dialogo, el respeto y la valoracion de la diversidad cultural.

Este proyecto pretende aportar un enfoque distinto en materia de intervencion educativa
con adolescentes migrantes, ya que sugiere una mirada particular a lo que se ha venido
haciendo en estos espacios, en donde la atencion se ha centrado exclusivamente en una
intervencién de indole legal,/psicoldgica o de salud, pero se han dejado vacios materia
educativa y cultural, comoCelstrabajar en los &mbitos socioemocionales de los
adolescentes migrantes y generar €n ellos una mirada mas amplia e integral ante los

nuevos retos que las sociedades actuales sugieren.

Se pretende que el impacto de este proyecto beneficie directamente a los adolescentes
migrantes y, de forma indirecta, dote a la institucién de una nueva mirada para intervenir
a través de la atencién socioeducativa en aspectos como la convivencia, la interaccion,
la colaboracion y el respeto entre |0s adolescentes. Aunado a esto, con los resultados
que se obtengan se proporcionaran datosy elementos tedricos sobre un fenémeno social
del cual no se tiene suficiente informacién cientifica Sobre intervenciones educativas y su
impacto en el desarrollo de los adolescentes migrantes.. Ademas, se busca generar
nuevos enfoques educativos desde los cuales intervenir, en busca de cubrir las

necesidades tan amplias de una minoria en condiciones de vtinerabilidad.

El proyecto se enmarca en las politicas publicas en materia de ateneion a adolescentes
migrantes que el Estado mexicano ha promovido, por lo cual, se busea colaborar con las
autoridades correspondientes y en plena sintonia con la direccion y-€l personal del
Albergue colibri, procurando que el proyecto no sea algo impuesto, sino gue.se desarrolle
a través de la contribucion de todos los involucrados, siendo un proyecto del.Albergue y
para el Albergue, por lo que su implementacion es algo factible.
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1.4 OBJETIVOS

GENERAL

Fomentar en los;adolescentes migrantes del Albergue Colibri una convivencia incluyente
y de respeto a la“diversidad cultural como medio de prevencion a actos discriminatorios

entre migrantes.

ESPECIFICOS

Contribuir a la consolidacion-del autoconcepto de los adolescentes migrantes para

producir un desarrollo de su identidad*personal y cultural.

Disefar actividades educativas incluyentes que contemplen un enfoque intercultural de

interaccion.

Propiciar el didlogo y colaboracion entre jovenes migrantes para mejorar la calidad de la

convivencia al interior del albergue.
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CAPITULO II: PERTINENCIA DEL PROYECTO

2.1 PERTINENCIA SOCIAL

En afios recientes, los flujos migratorios de Centroamérica a México han ido aumentando
considerablemente.¢Segun datos del ACNUR (2017), casi medio millon de migrantes al
afo cruzan la frontefa.sur de México con destino a Estados Unidos o buscando la

permanencia en territorio_mexicano.

Esta creciente oleada de flujos' migratorios comprende de igual manera el sector de las
nifias, nifios y adolescentes, aungue con una variante significativa, en afios anteriores,
sobre todo a finales del siglo XX¢"Su_presencia como migrantes se veia relegada a un
actor que acomparfaba al agente pringipal que migraba, esto es; los padres o familiares
adultos, pero en los ultimos afios elloS\se han convertido en los agentes principales. Al

respecto, la OIM menciona que:

“Mientras que en la década de‘los afios ochenta y noventa, los nifios, nifias y adolescentes
migraban acompafiados o se ‘quedabanfensel pais de origen a cargo de familiares
(generalmente de la madre), actualmente es notable el aumento de personas menores de
edad migrantes no acompafiadas y que deciden;"o.se ven forzadas, a salir de sus paises

por diversos motivos”. (OIM, 2013, p. 15).

Prueba de lo mencionado, son los datos que proporcionasda Wnidad de Politica Migratoria
(2018) en sus informes trimestrales, ya que menciona que entre enero y mayo de 2018,
alrededor de 12,416 menores de edad fueron presentados en las unidades migratorias
de la frontera sur del pais. Esto representa un aumento considerable respecto a las cifras
de 2017 en ese mismo periodo, en el cual el registro fue de 5,882 menores.

El fendmeno en todo caso es una realidad que cada vez aumenta en_dimensiones y
amplitud, ademés de ser en esencia un asunto de Estado que ha sido aberdado desde
las politicas publicas al menos en los ultimos afios desde una perspectiva divergente y
hasta contradictoria entre si. Ejemplo de ello es la postura del gobierno de Enrique Pefa
Nieto, quien se aproximé al fendbmeno migratorio bajo dos enfoques de atencion;el
primero, sustentado de manera general en el Programa Especial de Migracion (PEM,

2014), que buscaba “fortalecer la atencién integral del fendmeno en un ambiente de
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responsabilidad nacional e internacional, con el fin de garantizar el debido respeto a los
dereches humanos de las personas migrantes” (Morales y Sanroman, 2016, p. 350). Con
ello se atribuia a los esfuerzos del Estado el procurar los derechos humanos de los
migrantes bajo-una valiosa vision de respeto e inclusién. Desde esta perspectiva se
maximizaron esfuerzos y se apoyo la reestructuracion de la Red de Albergues para la
Atencion de Nifias; Nifios y Adolescentes en Transito (2015), ademas, bajo las directrices
del DIF se implemento, el Modelo de atencion de adolescentes migrantes no
acompafados (DIF, 2016),\que ha significado un enorme paso hacia la atencién integral

de una poblacién tan vulnerable como los menores migrantes.

El segundo enfoque, se desprendio justamente del PEM y fue el Programa Frontera Sur,
puesto en marcha en julio de 2014,-cuyo proposito se delimité a una implementacion
administrativa para unificar esfuerzos‘entre secretarias de gobernacion y de esta manera
tratar de contener los flujos migratorios.en la frontera sur del pais. En palabras de Morales
y Sanroman (ibidem, p. 354), “representa en la practica una maniobra del ejecutivo
federal para aumentar la presencia’de agentes estatales en la zona fronteriza”. Esto con
la finalidad de aumentar el nUmero deoperativos+y detenciones en la frontera, con miras

a contener en mayor medida el ingreso desmigrantes,a territorio mexicano.

La revisiébn de resultados muestra que comeo estrategia de contencion, las acciones
emprendidas por el gobierno mexicano registraron de'2015 a marzo de 2018, 495,590
detenciones, datos nunca antes alcanzados en mismos periodos de tiempo (INM, 2018).
Ante estas cifras y ante la ejecucion del propio programa, diversos andlisis académicos
y organizaciones civiles mencionan que las acciones emprendidas por el gobierno fueron
una especie de “caceria de migrantes” y un claro ejemplo de hostigamiento y persecucion
(Mandujano y Tourliere, 2014, Ureste, 2015-2018, Morales y San Roméan,2016).

Con base en estas premisas, es claro que el gobierno de Enrique PefiasNieto impulsé
dentro de su plan de desarrollo una agenda de trabajo en el terreno de la migracion en la
frontera sur, que se diversificé en dos rutas de accion contradictorias y que-résultaron
ineficientes en la atencion de un fendmeno tan complejo como el de la migraciém, Sin
embargo, las estrategias implementadas en pro de la proteccion de la nifiez migrante,

sobre todo la no acompafada, aunque limitadas, fueron en gran medida un esfuerzo que
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en un sentido humanitario son rescatables y de gran valia. La Red de Albergues para la
Atencién“de Nifas, Nifios y Adolescentes en Transito, significa una prioridad en politica
publica y €badyuva a los objetivos presentados desde el Plan Especial de Migracion,
ademas de que se erige como un programa que debera estar presente en los afios

subsecuentes.

En este tenor, el presente proyecto de intervencion responde a las politicas publicas que
el Estado mexicano ha impulsado en pro de la proteccion y atencién integral de las nifias,
nifos y adolescentes migrantes que cruzan la frontera sur del pais en condiciones de
total vulnerabilidad, sin acempanamiento y solicitando asilo. Se busca abonar desde lo
socioeducativo a esa linea coyuntural de atencion al fenbmeno migrante que las politicas
publicas han impulsado a travésde la-atencion de la nifiez migrante en albergues y casas
de asistencia social, que desde una“perspectiva humanitaria acogen a esta poblacion
vulnerable en lugar de rechazarla y que_pretenden que su estadia en el territorio mexicano

sea amena, en espacios para la atencién psicoldgica, educativa y médica.

Es por lo anterior que el foco de atencién de este proyecto de intervencion es justamente
la poblacién migrante que comprende a las nifiasynifios y adolescentes que migran sin
acompafamiento. Poblacién que cada vez méas vaeniaumento debido a diversos factores
sociales, politicos y econdmicos que en lamayoria de los casos los obligan a migrar, es
por ende nuestro deber como pais de transito y desting, velar por la seguridad y los
derechos de estos menores, garantizando su bienestar y pleno respeto a su integridad.
Es ademas nuestra responsabilidad como sociedad mirar aceste fenébmeno desde una
perspectiva mas humanitaria y menos politica. Por ello, la implementacién de proyectos
de cualquier indole que tengan como objeto la atencién, proteccionty,desarrollo de esta
poblaciébn migrante, son una necesidad imperante en la actualidadyy, por tanto,

constituyen una prioridad para los grupos vulnerables.

2.2 PERTINENCIA ACADEMICA
El proyecto se inscribe en el marco del programa de posgrado “Maestria en intervencion
e innovacion de la practica educativa”, de la Universidad Juarez Autbnoma de Tabasco,

gue tiene como objetivo general:
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“Formar profesionales de la educacion con calidad académica, a nivel de maestria que
tengan los conocimientos, habilidades y actitudes para comprender, interpretar, evaluar
los diferentes escenarios, niveles y modalidades del campo educativo, mediante el
desarrollo de procesos de intervencion e innovacion con el proposito de mejorar la practica

y el quehacer educativo”.

Es en ese sentido (que el proyecto se vincula de manera directa con la mirada del
posgrado, ya que busca-atender desde la intervencion socioeducativa huevos escenarios
gue no se han explorado.de acuerdo a las exigencias que nuestro entorno regional nos
plantea, ya que Tabasco'es terreno de una cantidad considerable de flujos migratorios
pertenecientes en gran medida alos paises del denominado Triangulo Norte (Guatemala,
Honduras, El Salvador). Existeluna necesidad de atender estos fendmenos que tienen
una implicacion social, econémica, palitica y cultural, y desde el ambito educativo esta
atencién adquiere una importancia maytscula. La poblacion migrante que comprende a
los nifios, nifias y adolescentes no acompanados solicitantes de asilo y refugio, significa
en esencia una poblacién que por sus propias condiciones es vulnerable y necesita de

una atencion que procure su integracion, su desarrollo y su bienestar.

Un profesional de la educacion es un agente Qque.también vislumbra su accionar en
aguellas necesidades presentes a nivel social y no'sele en el aula de clases. Por ello, la
mirada de este proyecto de intervencion se.eentra én-la posibilidad de unir esfuerzos
entre los espacios académicos y sociales en busca de aboanar a la construccion de nuevas
vias de intervencion en escenarios como los Albergues para menores migrantes. El
Albergue Colibri en Tabasco, es un claro ejemplo de las acciones emprendidas por el
gobierno como parte de una estrategia integral de atencién a esta poblaciéon migrante,
aun asi y pese a las labores que se han realizado, las necesidades siguen estando
presentes y las areas de intervencion para atender a las nifias, nifies y ‘adolescentes

migrantes tienen una gran gama de contribucion.

En la realidad que se vive en el Albergue Colibri las areas de intervencion socioeducativa
son amplias, se atiende a una poblacién que por sus caracteristicas particulares aquejan
necesidades psicolodgicas y educativas, ademas de generar nuevas necesidades.que
tienen que ver con su propia estancia en el albergue, como la convivencia, la integracion,

la inclusién y la presencia de fendmenos sociales como la discriminacion entre ellos
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una p d para los chicos, ya que busca dar soluciéon a una problematica existente y

mism%por tal razén que el presente proyecto de intervencidén se constituye como
gue no h })‘atendida.
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CAPITULO Ill: MARCO TEORICO

3.1 NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES MIGRANTES NO ACOMPANADOS: UN
ACERCAMIENTQ TEORICO A SUS PRINCIPALES NOCIONES.

Hablar en la actualidad de migracion es hallarse en el centro de un cimulo de nociones
tedricas que desde-distintas perspectivas y angulos construyen su propia comprension
del fendmeno, ademéss la migracion como campo de estudio estd constituida por
diferentes categorias degandlisis, dentro de las cuales se pueden tipificar segun los
actores involucrados, tipos de moyilizaciones, causas que originan las migraciones, entre
otros. Una de esas categorias gue tiene que ver con los actores o agentes involucrados
en la migracion es la que se centta en los nifios, nifias y adolescentes migrantes no
acompafados, que a pesar de que en la actualidad cada vez mas son una preocupacion
de primer orden tanto en los estudios académicos como en las politicas publicas, se
carece de una base tedrica construida de tal manera que permita tener un referente claro
sobre éste fenomeno, debido a las_multiples _connotaciones politicas con las que es

relacionado.

Por tanto, la intencion de éste apartado’es-acercarnos a un cuerpo teérico que permita
comprender desde un referente social aquellas nocion€s.y conceptos que enmarcan a la
migracién de nifios, nifias y adolescentes no acompafiades.como un fendmeno especifico
de estudio, realizando un recorrido por las diferentes concepciones de autores que han

descrito a esta poblacién y sus implicaciones como agentes migrantes.

Como punto de partida, es necesario identificar la nocion teérica.de la cual emergen los

demas fendmenos de estudio, ésta es la migracion.

“Por migracion entendemos los desplazamientos de personas que tienen como intencion
un cambio de residencia desde un lugar de origen a otro de destino, atravesando algun
limite geografico que generalmente es una division politico-administrativa” (Ruiz, 2002,
p. 19). La conceptualizacion que ofrece Ruiz en este caso pareciera quizd un
acercamiento bastante general sobre el fendmeno pero que sienta las bases para

comprender la nocion de desplazamiento dentro del concepto de migracion.
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Acercandose al fendmeno desde una perspectiva mas amplia, Gonzalez Jiménez (2004)
define la‘migracion como un “concepto amplio que explica diferentes formas de movilidad
poblacional por causas voluntarias o involuntarias: emigrantes, inmigrantes, migrantes
internos, refugiados, desplazados. En tal sentido son dinamicas individuales, familiares y
colectivas inscritas.en procesos que tienden a la proteccién de la vida, la seguridad o el
mejoramiento de las ‘condiciones de existencia” (p. 12). Bajo esta mirada, la migracion
deja de ser un concépto\para trasladarse al terreno de la practica o la accién, y en este
traslado se constituye®eemo una forma de movilizacidn que es ejercida por diversas
razones o factores que influyen en los migrantes, entre ellos, la busqueda voluntaria de
mejores condiciones de vida,o.mas oportunidades laborales y, por otro lado, la huida
involuntaria de los migrantes a‘catsa de condiciones de vida deplorables, que incluyen

violencia, inequidad social, pobreza’y vulnerabilidad.

El actor principal de la migracion es el migrante, cuya figura se caracteriza por ser “aquella
persona que se traslada de una regién a otra un tanto distante, o de un pais a otro, por
lapsos de tiempo suficientes como-para desarrollar todas las actividades de la vida
cotidiana en el nuevo habitat, ya sea“que se.encuentren legalmente o no en el nuevo
entorno”. (Sandoval, 1993, p.25).

Bajo estos preceptos, la migracion se va censtruyendo como un fendmeno muy complejo
en donde intervienen diversos factores para que esta‘'mevilizacion se lleve a cabo. En
una ardua labor por intentar tipificar a la migracion y comprender mejor las motivaciones
y causas socioculturales y econémicas que influyen en los precesos migratorios, varios
autores han esquematizado los tipos de migracion, entre ellos y eon un gran impacto en
los estudios sobre migracion se encuentran los postulados de Petersen (1958, citado en

Sandoval, 1993, p. 43), quien propone cuatro tipos de migracion:

1. Migracion primitiva: Se origina en un impulso ecolégico, es decir enla incapacidad
del hombre por hacer frente a las fuerzas naturales. La reaccion frente al deterioro
del medio fisico puede ser la accion correctiva o la migracion.

2. Migracién masiva: Este tipo de migracion se produce en tres etapas: individaal, de

grupo y masiva.
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3. Migracion libre: Implica la decision voluntaria y consciente de los migrantes.

4. Migracién forzosa e impulsada: Si la migrante conserva cierta facultad de decidir
respecto-a si se va 0 no, se le clasifica como migracion impulsada; si no dispone

de esa facultad se denomina entonces migracion forzosa.

Existen otras tipificaciones que versan en torno a aspectos demograficos, econémicos,
socioculturales y hasta politicos que influyen en la migraciébn como causantes principales
de estos procesos. Lo importante al respecto es contemplar en el sentido amplio aquellas
causalidades, motivacioness€ influencias diversas que se ven inmiscuidas en los
procesos de migracion y qués por tal, dotan a este fendbmeno de una caracteristica

multidimensional.

Entendiendo por tal a la migracion como una movilizacion que se da entre personas que
se trasladan de una region a otra, es'necesario entonces dilucidar conceptualmente la
nocién de nifios, niflas y adoleseéntes migrantes no acompafiados y cdmo es que ésta
llega a los terrenos del campo de estudio para convertirse en un fendémeno especifico y
muy complejo. EI Comité de los Derechos del'Niforde las Naciones Unidas define a los
nifos no acompanados “como aquellossmenores{de 18 afios que estan separados de
ambos padres u otros parientes y que no estan al ctidado de un adulto al que, por ley o
costumbre, incumbe esa responsabilidad”. (QNU, citado.en Dolores, Pelaez y Zenteno,
2014, p. 4).

Por su parte, el Alto Comisionado de las Naciones Unidas para’os Refugiados (ACNUR,
1997) define a este sector migrante como “nifios y adolescentes menores de 18 afios que
se encuentran fuera de su pais de origen y estan separados de ambos padres o de la
persona que por ley les tuviera a su cargo” (p. 25). Esta definicion gue establece el
ACNUR se distingue por contemplar en primera instancia dos modalidades de menor,
uno es el nifio y otro el adolescente, que aun sin distinguir a través ‘de/una edad
determinada converge a ambas figuras en una sola concepcion delimitandolas-por un
umbral legal de edad, los 18 afios. Otro aspecto importante es la puntualizacion que se
hace sobre la condicion de “separado” que se hace sobre el nifio y el adolescente fuera

del pais de origen, es decir, no se especifica si salen o no acompafados por sus padres
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o0 tutores’de su pais, sino que la acepcién de separado o no acompafado se designa ya
estande-fuera y sin la compaiia de estos.

Otra definicién, que pareciera mas precisa es la que construye Gonzalez Carrillo (2009),
quien entiende a.los NNA migrantes no acompanados como “los nifios y adolescentes
menores de 18 afios; migrantes porque poseen un proyecto migratorio concreto por las
situaciones sociales, familiares y personales sufridas; y finalmente no acompafado o
separado para incluir @ 10s' menores que desde un inicio migran solos, asi como los que
viajan con familiares qué_no pueden hacerse responsables de su educacion”. (p. 5). Esta
nocién es la mas adecuadaspara describir a este sector social migrante, ya que toma
como punto de partida su candicion de menor, la influencia de los ambitos personal,
familiar y social que influyen para’su-movilizacion y por ultimo, pero no menos importante,

la razén por las que se les denomina®no acompafiados”.

Teniendo como base las nociones conceptuales que definen a nuestros sujetos de
estudio, es preciso analizar desde qué perspectiva tedrica se ha abordado a este sector
migrante como actor que se moviliza.de.una region en a otra en términos de causalidad,
tomando como punto de referencia Centroamérica y México. Segun datos del ACNUR
(2014), las principales causas de migracion de nifes y adolescentes procedentes de
Guatemala, Honduras y El Salvador, son- la~violencia’ social, la violencia familiar y la
explotacion y trafico. Para Angélica Aguilar Gutiérrez, ‘esta situacion puede ser definida
como movimiento migratorio forzoso, ya que “implican razonés,involuntarias y/o violentas,
gue obligan a las personas a abandonar un territorio, en ¢an)momento determinado.
Pueden ser provocadas por el hombre: conflictos sociales, conflictos armados, graves
perturbaciones del orden publico, violaciones sistematicas de los derechos humanos e

infracciones a las normas del derecho internacional humanitario”. (Aguilar, 2005, p. 2).

Por tal razon, se puede analizar desde el enfoque de la migracion forzada’el fendbmeno
de la migracion de nifios, nifias y adolescentes no acompafnados. Appleseed (2011)
menciona que sin lugar a dudas este eje de causalidad o motivacion para migrar.ha ido
tomando cada vez mayor peso, y es que la violencia y condiciones econémicas
desfavorables como la pobreza extrema y la inequidad social van mermando la calidad

de vida de los nifios y adolescentes forzandolos a huir de sus paises de origen. La



29

presengia de esta violencia se ha potenciado y ampliado en diferentes direcciones, no
solo la=ejercida socialmente por bandas delictivas y organizaciones criminales sino
también peor_la ejercida al interior del seno familiar, lo que representa una fotografia
inhumana del.sufrimiento por el cual pasa este sector migrante antes y después —por las

cicatrices emocionales que deja- de la migracion.
En palabras de Gomez:

“La migracion forzada se diferencia del proceso migratorio clasico en varios aspectos,
entre ellos: la decision. de partir es mas bien un imperativo, una manera de preservar la
vida...la salida no sesda en busca de mejoras econdmicas o0 para encontrarse con
familiares en el exteriorLESsprovocada por la vulneracion de derechos basicos que no

pueden ser garantizados por'el.Estado o que son violados por éI”. (Gomez, 2015, p. 208).

Vemos pues aqui, que existe una linea muy amplia que separa al proceso de migraciéon
casico del forzado, ya que si bien la decisién de migrar en Ultima instancia es personal y
por tal voluntaria, los factores queZorillan al migrante a tomar esta decision condicionan
Su juicio, aun mas cuando se trata“de nifios'y adolescentes que enfrentan niveles de
violencia y precariedad altisimos, mas /que una“decision voluntaria su movilizaciéon es
detonada por la busqueda de una salidasforzada del medio en donde nacié y crecié, lo
que significa un evidente atropello a sus.derechos como nifio y libertades como ser

humano.

Otro aspecto fundamental a tomar en cuenta es el eje €canémico o la busqueda de
mejores condiciones de vida, algunos autores como SzeShy(2008) sugieren que la
migracion forzada contempla a su vez no solo la situaciones dé vielencia e inequidad
social como causantes de los procesos migratorios, sino también)hay motivaciones
econOmicas implicitas en la migracion forzada, es decir, si bien hay un detonante social
que orilla al nifio y adolescente migrante a buscar una salida de su pais de-@rigen y migrar
a otro, durante el trayecto o antes de este, como aliciente para tomar una decision, se
contempla la posibilidad de encontrar mas oportunidades e insertarse en el campo_laboral
informal en el pais de destino. La migracion forzada es entonces un “enfeque
multidimensional en el que se contemplan aquellos factores inherentes a la naturaleza

misma de la migracién, pero también, aquellos que se van sumando de manera integral



30

dentro_de las motivaciones de los nifios y adolescentes antes de partir de su pais de

origen.

En este sentido, el enfoque tedrico de la migracion forzada nos muestra desde una
perspectiva causal e integral, aquellas condiciones sociales, econémicas y politicas por
las cuales los nifes, nifias y adolescentes se ven obligados a migrar, entendido este
proceso como una_corriente estructural que obedece a diversos cambios en distintos
niveles sociales que hanlimpactado en todas las regiones del mundo, significativamente
en Centroamérica, y que ha ampliado en cantidad los flujos migratorios hacia México,

cada vez mas por parte de-nifios, nifias y adolescentes no acompafiados.

3.2 DISCRIMINACION ENTRE NIN@S: NINAS Y ADOLESCENTES MIGRANTES NO
ACOMPANADOS.

Pareciera que, al abandonar su pais de‘origen debido a causas de indole social, politica
y econOmica desfavorables, las nifias; nifios'y adolescentes migrantes tienen por delante
si bien un camino dificil y complejo, ya,no tan adverso como el que dejaron atras. Sin
embargo, la realidad es muy distinta, aunad@ a-problemas frecuentes que suelen
enfrentar en su recorrido como la falta de ‘dinero”para continuar su viaje o el peligro
inminente de ser asaltados o secuestrados (Casillas, 2009), al ingresar a un pais distinto
al suyo, como lo es México, con una cultura e interacciones sociales tan diversas que
cada region parece un propio submundo, las complicacion€és.a las que pueden estar
sujetos se amplian en un espectro de condiciones receptivasomplejas. Aunado a ello,
se suman las implicaciones de encontrarse con migrantes provenientes de otros paises
de origen, lo que puede desencadenar en una serie de condicienes.socioculturales
divergentes que en ocasiones posibilitan la irrupcién de conflictos, uno de ellos, de un

caracter social complejo, es la discriminacion.

Los nexos existentes entre migracion y discriminacién son diversos y han sidorabordados
académicamente desde distintas perspectivas. Dentro de los flujos migratoriosique se
dan entre los paises centroamericanos y México, quizad la mas habitual ‘sea~la
discriminacion de la cual son victimas los migrantes por parte de los pobladores locales

dentro de las regiones por las que transitan o en las que se asientan. Al respecto, Casillas
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(2009, pr 149) menciona que “hay una tendencia social, basada en cierto nacionalismo,
a establecer relaciones verticales y desiguales en agravio de la otredad extranjera”,
maxime, si‘esta otredad extranjera proviene de paises como Honduras, Guatemala y El
Salvador. Estas-situaciones discriminatorias no solo se dan en las relaciones laborales,
sino también enJa forma en como se expresan del migrante y en las formas de interaccion
cotidiana con ellos, situacién que no solo es propia de los adultos, ya que los nifios y

adolescentes también.,son_victimas.

En este sentido, la literatura académica ha estudiado a profundidad este fenébmeno, pero
la situacion de los nifios, \niflas y adolescentes migrantes no acompafados que son
establecidos en albergues o céntros de asistencia dista de ser el caso, no existen en gran
namero investigaciones que aborden- el tema de la discriminacién al interior de estos
establecimientos, mucho menos, la.discriminacién que se da entre los propios nifios y
adolescentes migrantes, situacion que_pareciera impensable ya que comparten muchas
caracteristicas especificas, empezando ‘por la misma condicién de migrante, las mismas

edades y hasta las mismas nacionalidades, pero que a pesar de ello, sucede.

La finalidad de este apartado es analizar justamente el fendmeno de la discriminaciéon
entre nifios y adolescentes migrantes alqnterior de los albergues, recuperando algunas
nociones tedricas que permitan comprender-de manera mas amplia este fendmeno tan
complejo. Para ello, es necesario partir de la definicion, de discriminacion, que nos
permitira acercarnos al problema desde su génesis y construir un marco teérico que de

sustento y fundamentacion a nuestro orden discursivo.

La discriminacién puede tener dos acepciones principales, una que-atiende a su campo
léxico en especifico y otra de orden contextual. En tal caso, es prudente tomar como

punto de partida las definiciones existentes en el Diccionario de la Lengua\Espafiola:

1. Separar, distinguir, diferenciar una cosa de la otra.

2. Dar trato de inferioridad, diferenciar a una persona o colectividad por motivos

raciales, religiosos, politicos, etc.
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La primera definicion hace referencia a un verbo neutral, cuya aplicacion esta en los
objetos+y'las cosas. La segunda, adquiere una dimensién social, ya que incorpora a la
figura de la persona o colectividad, ademas de que es una acepcion con un referente

peyorativo aldmencionar tratos de inferioridad y valoraciones basadas en prejuicios.

Como es evidenteiwla nocién con la cual se trabaja en el presente documento es la

segunda que publica la RAE, aunque se presenta la necesidad de ampliar esta definicion.

Una de las mas completas es la que elabora el Comité de Derechos Humanos de la ONU,

cuya definicion es:
“El término discriminacion, tal como se emplea en el Pacto Internacional de Derechos
Civiles y Politicos, debe entenderse referido a toda distincion, exclusién, restriccion o
preferencia que se basen en determinados motivos, como la raza, el color, el sexo, el
idioma, la religion, la opinién politica o de otra indole, el origen nacional o social, la
posicion econdmica, el nacimiente ‘o ‘cualquier otra condicion social y que tengan por
objeto o por resultado anular o menoscabar el reconocimiento, goce o ejercicio, en
condiciones desigualdad, de‘fos-derechos/umanos y libertades fundamentales de todas
las personas”. (ONU, 1989, p. 5)

Bajo esta perspectiva, la discriminaciopn”como” accion se centra en la distincion, la
exclusion y la restriccion hacia la victima. ‘Estes actos discriminatorios son causados por
juicios de valor de caracter peyorativo, fundados a su vez.en prejuicios que tienen raices
culturales y sociales. En esta misma linea, Rodriguez Zepeda (2006), se refiere a la
discriminacion como “una conducta, culturalmente fundada, y~Sistematica y socialmente
extendida, de desprecio contra una persona o grupo de personas,sobre la base de un
prejuicio negativo o un estigma relacionado con una desventaja inmerecida, y que tiene

por efecto (intencional o no) dafiar sus derechos y libertades fundamentales” (p. 26).

La discriminacion ha sido construida historica, social y culturalmente comojyuna practica
gue sugiere el menosprecio del otro, un otro perteneciente siempre a un grupo, una secta,
una nacionalidad o un color distinto al propio. Ello no quiere decir que~ Sea una
construccion simbolo de normalidad y de convivencia, al contrario, si bien se identifica su

presencia en el imaginario colectivo como un discurso que surgié desde hace mucho
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tiempo.y’ha perpetrado en el tejido social, su existencia es a todas luces una practica que
se contrapone a todo principio de derechos y de libertad humana.

La discrimipacion como nocidn teorica esta integrada por diversos elementos que
convergen emun-mismo discurso y una misma praxis, es decir, se configura a partir de la
existencia de numerosas causalidades, motivaciones y expresiones a través de la accion
discriminante, por lo/que definir cuando, en qué momento y bajo qué condiciones se trata
de discriminacion y no de’otra acepcion tedrica, se vuelve una tarea no so6lo compleja
sino exhaustiva en el marco legal, moral y sociocultural. Por tales condiciones, es
necesario identificar a partir"de la propia definicion de discriminacion los elementos
centrales que sugieren la presencia de este fendmeno en cualquier contexto sin dar lugar

a la interpretacion o descontextualizaeion del discurso.

El término discriminacion encierra en su.esencia una tipologia determinada, para efectos
de este proyecto se retoma la proporcionada por Fernandez y otros (2012, p. 37), quienes

clasifican a la discriminacién en;

. Directa: situacion en la que" una jpersona sea tratada de manera menos

favorable que otra en situaciéh-analoga’oc comparable.

. Indirecta: cuando una disposicion, criterio @ practica aparentemente neutros
ocasiona o0 puede ocasionar a una 0 varias”personas una desventaja con

respecto a otras.

. Por error o asimilacion: aquella que se funda en una apreciacion incorrecta

acerca de las caracteristicas de la persona discriminada!

. Por asociacion: cuando una persona, debido a su relacion can\otra que esta

discriminada, es objeto de trato discriminatorio.

Al respecto, esta tipologia representa en suma los tipos de discriminacion que se pueden

ejercer entre personas, pero también de instituciones hacia personas. Aunado a elloysse
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reconoge que para llevar a cabo estos tipos de discriminacion existen sujetos o actores
que partiCipan en una situacion discriminatoria (ibidem, p. 39), estos son:

. Sujeto, activo: victimario de la discriminacién. Persona o grupo de personas,

organisma.o institucién publica u organizacion privada que discrimina.

. Sujeto pasivo:” victima de la discriminacion. Personas fisicas y personas
juridicas que sufren algun tipo de discriminacion por parte de uno o mas de los

posibles sujetos activos y por cualquiera de los motivos destacados.

. Sujeto de omision: personas que no actian frente a una situacion de
discriminacion, pudiendo“intervenir al respecto, ya sea para prevenir, para

evitar o para sancionar dicha situacion.

. Sujeto de compensacioni’personas gue intervienen a través de la proteccion,
la defensa o la compensacion de les sujetos pasivos frente a determinada

situacién o tipologia de discriminacion.

En dltima instancia, adheridos a la tipologia y a ‘los  sujetos involucrados en la
discriminacion, quiza el factor mas importante para la comprension del fenomeno es la
motivacion o causa por la que se llevan a cabo los actos discriminatorios, y es que existen
diversos motivos que pueden converger en situaciones y escenarios determinados y que
no solo originan los actos discriminatorios, sino que a su vez/Copadyuvan para su
reproduccion. Se pueden clasificar en motivos primarios y motivos transversales, los
primeros obedecen a caracteristicas como la “orientacion o identidad sexual -
discapacidad - religion o creencia - opinién o conviccion - nacionalidad u ‘origen - origen
étnico o racial - sexo- enfermedad- edad”, entre otros, la segunda, a que “a{os'motivos
anteriores se pueden sumar, como telon de fondo, los derivados de los estereetipos de

género”. (Ibidem, p. 36).
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Como _es visible, la discriminacion es multifactorial y multidimensional, ya que es
detonada por diversos actores o sujetos, motivada por diversas causas y ejercida de
distintas maneras. Por tales razones, cuando la discriminacion como fenomeno
problematico/se instaura en un determinado contexto o escenario, su identificacion,
comprension y.atencion se vuelve un proceso complejo y determinante a su vez en el
éxito de las accionesique se emprenderan, ya sea para la prevencion o erradicacion de

la misma.

La discriminacion es motivada por profundos prejuicios y estigmas sociales que van
marcando la forma en como.se percibe a las personas, los grupos sociales o la diversidad.
Es asi como a través de estos_prejuicios, la discriminacion es expresada a través de
distintas formas y actos, como elagravio y la desvalorizacién en esencia del otro. En un
estudio realizado por Meza (2005), se reconocen al menos cinco formas de
discriminacion, que si bien no son las/uUnicas existentes, si son las mas comunes y
representativas dentro del campo_de la migracion, estas son la distincion, la exclusion, la

restriccion, el rechazo y la violencrafisica y verbal.

Tomando como referencia estas cinco formas de discriminacion, que llevadas a la praxis
se transforman en actos discriminatoriosy’ se tiene una amplia gama a través de la cual
se expresa el fendmeno de la discriminaciénypero alavez, significa un vasto espectro a
través del cual se posibilita la clasificacion e identificacion de cualquier tipo de
discriminacion motivada y expresada de distintas formas, lo‘que permite en investigacion
reconocer, describir y comprender no solo las maneras engeomo la discriminacién se
presenta, sino también el porqué de este fendbmeno desde su naturaleza mismay las vias

mas adecuadas de atenderla.

3.3 DISCRIMINACION ETNICO — RACIAL
En el seno de los albergues para nifios, nifias y adolescentes migrantes, la irrupcion“de

conflictos que tienen que ver con la discriminacién son quiza una de las problematicas
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que mas afecta su estadia e integracion en los ambientes de interaccion y convivencia.
Uno de<os.ejemplos de discriminacion que tienen mas presencia como fenémeno social

es la discriminacion étnico-racial.

La discriminacion_étnico-racial tiene como base de su clasificacion una clara causa o
motivacion que alimenta el discurso y el acto discriminatorio, esta es el origen étnico.
Cuando se hace alusién a la palabra etnia, nos referimos al conjunto de caracteristicas
sociales, culturales e histéricas que dan identidad a un grupo determinado de personas
y que comparten un mismo origen o sentido de pertenencia (Escalante, 2009). Estas
caracteristicas compartidas<contemplan rasgos como la cultura, el lenguaje, las

creencias, la nacionalidad, entre.otros.

Y son justamente estas caracteristicas compartidas y particulares las que motivan con
base en el prejuicio y los estigmas Sociales los actos discriminatorios. Por tal razén, se

puede definir a la discriminacion étnico-racial como

“Todo trato diferenciado, excluyente o.restrictivo basado en el origen étnico (héabitos,
costumbres, indumentaria, simbelos, formas de vida, sentido de pertenencia, idioma y
creencias de un grupo social determinade) y/o en las caracteristicas fisicas de las
personas (como el color de piel, de cabello, fac¢iones, etc.) que tenga como objetivo o por
resultado anular o menoscabar el reeopoecimiento, goce o ejercicio de los derechos y
libertades fundamentales de las personas en la ésfera politica, econdémica, social y
cultural’. (CEAR, 2016, p. 7).

La discriminacion étnica se vincula a la discriminacién por motivos raciales, ya que dentro
del amplio espectro de elementos que son atribuidos a la etnia y arta raza, se encuentran
caracteristicas de origen biolégico como el aspecto fisico y las particUlaridades culturales
y morales del grupo en cuestion, por ello, los actos discriminatorios Jétnico-raciales
tienden a materializar un discurso de odio hacia caracteristicas compartidas de un

conjunto como el color de piel, su origen, nacionalidad, cultura e identidad.

Un grupo que ha sido historicamente afectado por la discriminacion étnico-racial es el de
los migrantes centroamericanos, inclusive, este fendomeno se ha reproducido entre los

mismos migrantes, no solo de parte de los grupos locales hacia ellos.
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Si biensho existen numerosos estudios que profundicen sobre esta problematica en
especifie0,.es evidente que la interaccion entre individuos y colectividades pertenecientes
a diferenteS_etnias y culturas tiende a producir conflictos que afectan la cohesién y
convivencia de-las agrupaciones. Segun Rose (2008, p. 26), “en los grupos y sus
relaciones existen, diferentes categorias de problemas...una de ellas nacié en la era

moderna con conclusiones de las ciencias biologicas, el racismo”.

La ideologia del racismo ecomo ya se ha mencionado va de la mano con la discriminacion
étnica y se manifiesta o‘materializa a través de los actos discriminatorios raciales, como
el rechazo al color de piel.de las personas, al tipo de cabello, la forma de hablar y
expresarse o incluso a las habilidades fisicas.

En un albergue de migrantes, en¢gdonde interactian personas provenientes de diversas
culturas y nacionalidades, y en zonas en donde histéricamente la discriminacion étnico-
racial ha sido reproducida generacion‘tras.generacién a través de los estereotipos y los
prejuicios sociales, el que surjan-conflictos y fenomenos de discriminacion tiene una alta
posibilidad. Aunque la naturaleza del conflicto'yla discriminacion sean la etnia o raza del
individuo o grupo en cuestion, algunos autoresssugieren que estas motivaciones han ido
evolucionando y trasladandose con mayer fuerza hacia el terreno de lo cultural en relego

de lo racial.
Al respecto, Taguieff menciona que:

“...el racismo europeo actual ha desplazado la raza haeia.la cultura (sustituyendo el
argumento de “pureza racial” por el de “identidad cultural auténtica”) y la desigualdad hacia
la diferencia (el desprecio abierto hacia quien es consideradoe” inferior esta siendo
sustituido por una fobia a la mezcla y una obsesién por evitar (ehcontacto con la o el
diferente). La diferencia entre culturas es concebida como un obstaculosdnsuperable para

el didlogo y la convivencia”. (Taguieff, 1998, p. 6, citado en CEAR, 20165} 8).

Sibien el contexto en el que se gesta la aseveracion de Taguieff es el europeoyla realidad
actual de nuestras sociedades latinoamericanas y sobre todo centroamericanas nes hace
repensar la cuestién y ubicarla en nuestros propios escenarios de interacciény Lo
diferente se ha ido configurando en nuestras sociedades no como una oportunidad_de

didlogo y aprendizaje, sino como una especie de barrera infranqueable que nos
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imposibilita reconocer y valorar al otro, otro que por obvias razones de origen es distinto,

pero ne-por ello mas o menos que uno Mismo.

Detras del fenomeno de la discriminacién étnico-racial, es indudable que se encierran
profundos estigmas sociales e incluso miedos que hoy dia de manera equivoca fortalecen
ideologias y discursos de odio e incluso aislamiento colectivo a través del ethocentrismo,

evitando asi el contactoscon el otro, siempre considerado menos.
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CAPITULO IV: DIAGNOSTICO

En el presente apartado se detallan los aspectos particulares del diagnostico realizado
en el Albergue Colibri a los adolescentes migrantes que son sujetos de estudio en este
proyecto. La infefmacion que se presenta parte de la determinacion conceptual del
enfoque de investigacion y el método utilizado. Se especifican las caracteristicas de un
diagnoéstico educativo, para luego describir la poblacion de la cual parte el estudio, la

muestra seleccionada y las técnicas e instrumentos para la recoleccion de datos

4.1 SUSTENTO METODOLOGICO
El enfoque de investigacidn en€l eual se inscribe este proyecto de intervencion es la

investigacion cualitativa.

La investigacion cualitativa centra su interés primordial en “captar la realidad social a
través de los ojos de la gente” que esta_siendo estudiada, es decir, a partir de la
concepcion que tiene el sujeto de supropio contexto”. (Bonilla y Rodriguez, 1997, p. 84).
Su funcionalidad resulta primordial cuando se preténde estudiar aspectos de la realidad
social que comprende, sobre todo las<interacciones_ sociales, los comportamientos y
conductas de las personas, la forma de conecebir y_pensar el mundo, e inclusive los

sistemas de pensamiento social que imperan-«en los grupos:y en las individualidades.

En este sentido, uno de los métodos de investigacion quesSe-desprenden del enfoque
cualitativo es la Investigacion-accion. Este método se instaura como el eje guia de este
proyecto de intervencion por sus finalidades y cualidades no sélo eemo método sino como

punta de lanza para la transformacion de la realidad social.

Kurt Lewin es quién en 1944 acuia el término de investigacién-accion, eon la intencion
principal de responder a través de los programas de intervencion a las problematicas y
necesidades mas apremiantes de la sociedad estadounidense de ese entoncesyA través
de la investigacion-accion, Lewin pretendia lograr avances en el terreno tedrico_de las

ciencias sociales y a la vez, cambios en la realidad social de su contexto.
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En la actualidad, la Investigacion-accion se ha configurado como un método que pretende
a partir=de la practica, generar cambios en los procesos sociales, las dindmicas de
interaccién’esincluso en las formas de concebir y problematizar las instituciones y las
estructuras saciales. Para la investigacion-accion, “el quehacer cientifico consiste no sélo
en la comprension de los aspectos de la realidad existente, sino también en la
identificacion de las'fuerzas sociales y las relaciones que estan detras de la experiencia
humana”. (De Armas, 2010, p. 3).

La Investigacion-accion se‘puede constituir a partir de una serie de elementos que le dan

sentido a su aplicacién y reflexion tedérica, Monje (2011, p. 120), destaca:

1. Las personas construyen lafrealidad en la que viven.

2. Las comunidades y los grupos, tienen su propio desarrollo histérico cultural que
antecede y continda la investigacion.

3. La relacion entre investigador ytpersonas de la comunidad o grupo han de ser
horizontales y dialogicas.

4. Toda comunidad dispone de )los reeursos necesarios para su evolucion y
transformacion.

5. El profesional/investigador es un agénte de‘eambio social.

Aunado a estos supuestos, es pertinente “mencionar el caracter transformador que
sustenta su praxis y su teoria. Para el investigador, la realidad en la que actia como
agente de cambio es una realidad determinada, pero aglayvez en una constante
reconstruccién de posibilidades, dentro de las cuales la aecién consciente del
investigador y de las personas involucradas permite generar procesos de autorreflexion

sobre sus propias practicas e interacciones sociales.

Teniendo en cuenta las posibilidades de cambio y transformacion de la realidad social
que contempla la investigacion-accion en pro de la mejora de los procesos de.interaccion,
comunicacién y convivencia de los grupos o comunidades, esta se instaura-dentro del
presente proyecto de intervencion como la ruta mas pertinente a seguir para diagnosticar

las necesidades que plantean los sujetos de estudio y la subsecuente toma de decisiones.
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4.2 MEFODOLOGIA PARA EL DIAGNOSTICO

En la“intervencion educativa se parte siempre de una necesidad o probleméatica
identificada’con antelacion, esta identificacion es realizada con la ayuda y soporte de un
diagnostico. El-diagnéstico es un término que ha sido definido por diversos autores,

Ricard Mari lo considera:

“un proceso ‘'de indagacion cientifica, apoyado en una base epistemoldgica y cuyo objeto
lo constituye la totalidad de los sujetos (individuos o grupos) o entidades (instituciones,
organizaciones, pragramas, contextos familiar, socio-ambiental, etc.) Considerados desde
su complejidad y abarcando la globalidad de su situacién, e incluye necesariamente
en su proceso metodolégico una intervencion educativa de tipo perfectiva®(Mari, 2001,
p. 201)

Por su parte, Aguilar Pérez (2010),define el diagndstico como “un proceso que busca
generar un conocimiento sobre la realidad para poder determinar los elementos que
influyen de manera directa o indireCta en la aparicion de las situaciones de conflicto”. (p.
133).

La finalidad del diagnéstico es acercarse a la realidad para conocerla, comprenderla y
explicarla, y mostrar a través de un®proceso ‘estrictamente metodoldgico aquellos
problemas o necesidades que se presentan; Pero esta‘identificacion no parte de la nada,
siempre hay “un saber previo” (Fernandez et al, 2011), questiene su origen en el discurso
colectivo de las personas y los grupos, a través de la percepcion, de las experiencias, de
la forma en como se construyen las relaciones y se posangas miradas. Este primer
acercamiento se puede denominar diagnostico perceptivo, que alpesar de no tener como
sustento un método cientifico, permite al investigador sentar las bases de lo que sera su

diagnéstico real, ese basado en un método, técnicas e instrumentos de earacter objetivo.

El diagnostico realizado en el Albergue Colibri justamente parte de un saber previo acerca
de las caracteristicas tanto de la institucion como de la poblacion a la cualjatiende,
ademas de las necesidades y probleméticas que se presentan dentro de los procesos de
convivencia entre los chicos, basado en la experiencia previa dentro del Albergue y-las
voces recogidas de manera informal durante ese tiempo. Pero este saber carecia de un

sustento metodologico que diera objetividad y certeza a lo identificado, por lo cual la
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realizacién de un diagndstico no sélo era un proceso investigativo necesario, sino también

apremiante.

Dada las caracteristicas del escenario en donde se llevd a cabo el proceso de
intervencion, elCdiagnostico adquirié una dimensién socioeducativa. El diagnostico
socioeducativo«tiene como propésito “reconocer sobre el terreno, donde se pretende
realizar la accion, los sintomas o signos reales y concretos de una situacién problematica”
(Arteaga, 1987, p. 55, citado en Pérez Aguilar, 2010, p. 136). Ademas, contempla
diversos elementos adyaeéentes a los sujetos de estudio que le determinan y condicionan
en sus interacciones y comportamientos, como es la realidad social, el lenguaje, los
simbolos y significados, incluso y'con suma importancia, todo el entramado de esquemas
y estructuras culturales que le dan sentido a la esencia de los sujetos y su forma de

pensar, sentir y actuar en la realidad:

Bajo estas premisas, el proposito fundamental del diagnostico socioeducativo realizado
en el albergue colibri se describe.a contintacion a través de la formulacion de los

objetivos general y especificos.

Objetivo General

e Explorar la magnitud de las necesidades y problematicas presentes en el contexto
de interaccion y convivencia de los adolescentes migraftes del Albergue Colibri.

Objetivos Especificos

e Conocer las formas en como se relacionan los adolescentes migrantes dentro del
albergue para identificar el estado de convivencia e interaccion en~€l, que se

encuentran inmersos.
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e ldentificar los actos discriminatorios presentes al interior del albergue colibri, para
determinar las motivaciones que los producen, los sujetos involucrados y las

conseguencias en la convivencia y desarrollo cotidiano de los chicos.

e Determinar el camino de intervencién mas pertinente para atender las necesidades

identificadas.

El diagnostico en el Albergue Colibri abrié las puertas a una serie de hallazgos y nuevas
perspectivas que dimensionaron en su justa medida las probleméaticas y necesidades
socioeducativas presentes-al interior del albergue, especificamente en los ambitos de
interaccién y convivencia entre’les propios chicos. Desde el punto de vista metodoldgico,
dio soporte y posibilitd tener unreferente que, a modo de comprension de la realidad,

determind los sintomas y agentes involucrados en una necesidad de intervencion.

El diagnostico permiti6 pues, ‘recenstruir la realidad con nueva informacion,
descubriendo de la manera mascompleta posible su trama de significados” (Ibidem, p.61)
y, con base en ello, tomar las decisiones#/mas adecuadas para la propuesta de

intervencion.

4.2.1 CONTEXTO DEL DIAGNOSTICO

La institucidn en la que se realizé el diagndstico es el “Albergue.Colibri para nifias, nifios
y adolescentes migrantes no acompafados solicitantes de asilo”, una dependencia del
DIF y del ACNUR. El albergue se inauguro a finales de 2016, en*un_principio ubicado en
la Rancheria Anacleto Canabal, en Villahermosa, Tabasco. Pero a inicios del 2018
cambio su ubicacion al Fraccionamiento Oropeza, ubicado también<en la capital del

estado.

El Albergue Colibri tiene como propésito “Brindar apoyo integral a nifios, nifas y
adolescentes migrantes no acompafiados, a través de atencidn legal, médica, psicolégica
y educativa, bajo un enfoque de derechos, de igualdad, de no discriminacion ¢ de

multiculturalidad”.
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Esta constituido como un establecimiento Unico en el territorio mexicano, mas alla de ser
un centro_de asistencia social pretende ser un hogar para los nifios y adolescentes
migrantesysun ‘hogar especializado en su cuidado, que brinde todas las facilidades de
estancia y proteccion de sus derechos humanos, que proporcione un espacio de
recreacion y desarrollo 6ptimo. Ademas, se trata de un albergue de puertas abiertas, es
decir, los NNyA migrantes no estan encerrados como en los centros de asistencia
comunes, los chicos pueden transitar libremente y participar de manera dinamica en

actividades tanto dentro,e0mo fuera del albergue.

El Albergue Colibri de hecho es una casa, justamente esa imagen que proyecta desde
las afueras y desde dentro va'dela mano con esa sensacion armoniosa que se pretende
transmitir a los chicos desde el primier momento en que llegan al establecimiento. En su
interior encontramos una casa de grandes dimensiones, un patio amplio con alberca y
sillones, incluso un aura un tanto familiar. El albergue cuenta con diversas areas de
esparcimiento para los chicos, up“salén de clases, que es una recAmara amplia que ha
sido habilitada para tales funcionesy’Se_encuentra totalmente climatizada, cuenta con un
escritorio, computadora, pintarron blanco, lockers para los materiales personales de los
muchachos, una mesa amplia con ocho sillas”que sustituyen a los pupitres que
normalmente componen un aula de clasessun espejo amplio que cubre una de las
paredes y algunos tabloides de derechos humanos y proteccion a los migrantes pegados
alrededor de las 3 paredes restantes del aula. De igual manera hay oficinas de atencion
psicologica y trabajo social, una cocina amplia con comedor, en donde los chicos ingieren
sus alimentos, dormitorios que se dividen exclusivamente por el sexo y que cuentan con

todos los servicios como camas individuales y cuartos de bario.

Durante su estancia en el Albergue, los chicos reciben una atencion integral centrada en
una perspectiva de proteccion, pero también de desarrollo, basado en‘el Modelo de
atencion de adolescentes migrantes no acompanados, cuyo objetivo principales “brindar
elementos sencillos pero soélidos que se implementan en forma progresiva yespecifica
para dar atencion estructurada y ordenada desde un enfoque de proteccion de derechos

y que se adecue a la pluralidad de objetivos y servicios de los centros”. (DIF, 2016,'p..9)
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En ese.sentido, la estancia de los adolescentes migrantes en el albergue esté delimitada
por unsprograma especial que contempla tres fases de atencion, estas se describen a

continuacion:

Tabla 1 Fases degatencion del Albergue Colibri

Fase Caracteristicas

Contempla“los primeros 45 dias del adolescente en el albergue. En este lapso
lra Fase de tiempo'recibe todos los servicios que proporciona el albergue pero no puede

salir de las instalaciones del mismo.

Contempla del dia’ 46 hasta el 6to mes de la estancia del adolescente en el
albergue. En esteslapso de tiempo realiza actividades en el interior y recibe
2da Fase todos los servicios, aunado a ello empieza a realizar actividades de recreacion
en la comunidad siempre’con la supervision de un promotor educativo. De igual

manera su situacioén migratoria: debe de haberse resuelto en este tiempo.

Contempla del 6to mes al afio de-estancia en el albergue. Al cumplir los primeros
6 meses de estancia; el"adolescente que haya recibido refugio, puede decidir
guedarse en el albergue.o_irse de €I Si decide quedarse, con asesoria y
Sra Fase supervision del personal delDIE y el albergue puede empezar a estudiar en una
escuela de la ciudad o buscar un, trabajo. De no recibir refugio se procede a

dejar su situacion legal en el paiS en manos del Instituto Nacional de Migracion.

Fuente: Elaboracion propia.

En la coyuntura que sustenta el Modelo de atencién del Alberguecalibri, se encuentra un
enfoque de derechos, de igualdad, de no discriminacion, de autonemia progresiva, de
diferenciacion y de multiculturalidad. Estos elementos en su conjunto ceadyuvan a que
se garantice una atencién integral que busca reconocer las caracteristicas particulares
de cada nifio, nifia y adolescente, permitiéndole desarrollarse gradualmente en un
ambiente de pleno respeto a la diversidad cultural y a la valoraciéon de las diferencias y

de los intereses.

El Albergue contempla en su Modelo de atencidn principalmente cinco areas: trabajo

social, salud, atencion psicoldgica, atencion legal y atencion educativa. A continuacion,
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se deseribe someramente los rasgos mas importantes que contempla cada tipo de
atencién”segun el Modelo de Atencién de adolescentes migrantes no acompafiados
(Ibidem, p#85-86):

- Trabajo social: Actla con respecto de las necesidades especificas de proteccion,
hace entrevista de primera vez, busca las redes de proteccion internacional,

abunda sobre las condiciones familiares, del entorno social, el contexto.

- Atencion salud: “Atiende afectaciones fisicas, enfermedades, padecimientos,
coordina aspectos de nutricién, higiene, control y suministro de medicamentos,
restablecimiento de la saldd y coordina actividades y tareas de salud preventiva.
Identifica y trata las conSeeugncias a la salud que ha traido la vulneracion de

derechos, y buscar la restitueion' de los mismos.

- Atencion psicolégica: hace-un trabajo especializado en las emociones y trastornos
que presenta la o el adolescente en elicentro, producto de la violacién, restriccién
o vulneraciéon de sus derechos. Trabajascon el dafio y el caos que sobreviene a

memorias traumaticas.

- Atencion legal: atiende la representacion legal dedas y los adolescentes, realiza
registros extemporaneos, juicios de proteccion de derechos y para la restitucién
internacional. Realiza la representacion legal de adolescentes si le compete o se
le autoriza por un juez, da seguimiento al proceso migratorie, o de reconocimiento
de la condicién de refugiado, integra el expediente legal segtin el requerimiento
del caso.

- Atencion educativa: Centrada en las etapas de desarrollo de la adoleSeencia y en
las habilidades y herramientas que la potencien y regularicen. Se eéncarga de
detectar el retraso o alteraciones en el desarrollo y atender ese rezago, usando
incluso el juego y creatividad para esto. Coordina actividades que conllevamal
aprendizaje y desarrollo, centradas en las necesidades de las y los adolescentes

migrantes no acompafiados. A través de actividades formativas y didacticas se
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busca que conozcan temas sobre derechos de las y los adolescentes, derechos
vulnerados, identidad, igualdad, reconocimiento de las emociones, autoconcepto
y autoestima, promoviendo la resiliencia como forma de sobreponerse al peligro,

riesgofy.realidades adversas.

Estas cinco prineipales areas de atencion estan cubiertas por personal que debe de
cumplir con ciertas‘earacteristicas afines a un perfil deseado necesario para desempefiar
las funciones correspondientes a cada tipo de atencion, ademas, el establecimiento
cuenta con areas de apoyo para brindar una atencion mas adecuada. De manera

organizacional, esta integrado de la siguiente manera:

Esquema 1: Organigrama del albergue

Director

Atencion
salud
{externa)

Subdirector

Atencion
legal
{externa)

Psicolegos

2)

Promotores
Eduicadora educativos

(a)

Area de cocina

Trabajadora social

Velador

Fuente: Elaboracion propia.

Cuenta con aproximadamente 20 personas que integran el personal que labora de
manera interna, ademas, en cuanto a servicios de salud y su procese migratorio (legal),
la atencion es externa al Albergue, coadyuvando esto a una atencion mucho mas amplia

y diversificada.

Por ser una labor de tiempo completo, el Albergue Colibri distribuye las actividades en
tres momentos: mafana, tarde y noche. Es asi como los psicologos se encuentran
durante el dia y la tarde, la trabajadora social durante la mafiana y los prometeres
educativos se distribuyen en triadas, a excepcion de la noche que sélo son dos, debido a

que sus actividades son menores ya que los chicos duermen a partir de las 10 de la



48

noche, el velador se encuentra durante toda la noche y el &rea de cocina se encuentra

atendida’de igual manera hasta las 10 de la noche.

Dentro de «€ada area principal, tanto el perfil como las funciones del personal estan

delimitadas y marcan un sentido de practica de acuerdo al Modelo de atencion.

En este sentido, quiz& una de las areas mas importantes y en donde mayor esfuerzo y
dedicacion se requiere~es_en la educativa, que de hecho, es la que cuenta con mayor
namero de personal parajatender las necesidades particulares de los adolescentes
migrantes, ocho promotores educativos en total, que son las personas que mas tiempo
pasan junto a los chicos y quiza con los que mayormente estrechan mas lazos de
confianza. Estos promotores ‘educativos requieren de un perfil que contempla una
formacion pedagdgica, experiencia en trabajo con nifios y adolescentes, disefio de
talleres y cursos, y estudios de género)y derechos humanos. Este perfil es necesario
debido a las funciones que el educador debe de cumplir dentro del albergue, entre las

cuales destacan (Ibidem, p. 124).

e Brindar capacitacion en los ‘talleres, curses y platicas que fomenten el sano

desarrollo mental y fisico.

e Generar un programa de actividades educativas, formativas, de esparcimiento y
deteccion y prevencion de trastornos segun etapas de desarrollo, edad y

condiciones personales.

e Prever las condiciones estructurales de lugar, asistencia, ydesarrollo de las

actividades y planeacion.

e Atender a la retroalimentacion de las nifias, nifios y adolescentes endos)diferentes

cursos, talleres, y otras actividades que contemplen.

e Brindar talleres y formacion a integrantes de la familia de origen, extensa; de

acogida que recibe a la o el adolescente al egreso.
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e Generar informes que permitan dar seguimiento a los procesos de cada nifia, nifio

y-adolescente.

4.2.2 POBLACION DE ESTUDIO

Los sujetos de_estudio en el presente proyecto de intervencién son los adolescentes
migrantes que habitan en el Albergue Colibri. Esta poblacion tiene un perfil y
caracteristicas muy particulares que justamente contempla el albergue para brindarles
una atencion mas pertinente. En primera instancia, son adolescentes que provienen de
Centroamérica, principalmente Guatemala, Honduras y El Salvador. La edad que
contempla el albergue va desde los 8 hasta los 18 afios, pero desde su inauguracion se

ha especializado solo en adoleScentes, de entre 12 y 18 afios de edad.

Para los tiempos de realizacion del”diagnéstico, el tamafio de la poblacién es de 8

adolescentes migrantes no acompafiados.que habitan en el albergue.

Segun los informes del personal del albergue; estos chicos suelen tener las siguientes

caracteristicas:

. Provienen de situaciones dewulnerabilidad en su pais de origen.
. Tienen la condicién de haber migrado solas, es decir, no acompafados.
. Salieron de su pais de maneraforzada, hayendo de la violencia domeéstica,

social o por la persecucion de pandillas criminales.
. Han pedido asilo y/o refugio politico.

4.2.3 MUESTRA

El tipo de muestreo que fue seleccionado para el diagndstico fue por eonveniencia, que
suele ser comprendido como aquel que contempla la seleccidén de informantes segun la
accesibilidad y proximidad de los sujetos para el investigador (Monje, 2011).4£a seleccion
de dichos informantes también depende de ciertos criterios o elementos relacionados con

la intencionalidad de la investigacién (Hernandez-Sampieri y otros, 2014).

Desde un principio se pensoé en los criterios que serian convenientes en los informantes

para dar representatividad a la poblacion en el diagnéstico. Entre los criterios se
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contempld que fueran los chicos y chicas que pasaran mas tiempo al interior del albergue,
convenientemente origenes heterogéneos, es decir, de diferentes nacionalidades, y que
fuesen los-adelescentes que se encontraran en la fase 1 o 2 de su estadia, esto permitiria

tener acceso/a-ellos por un tiempo mas prolongado.

En palabras de Bonilla y Rodriguez (1997, p. 134), la “representatividad que se busca en
este tipo de estudios_es una representatividad cultural, es decir, se espera comprender
los patrones culturales en torno a los cuales se estructuran los comportamientos y se
atribuye sentido a la sitbacion bajo estudio”. Por tales razones, el muestreo por
conveniencia me permitios€omo investigador seleccionar a los informantes que en
relacion a ciertos criterios y condiciones abonaran con mayor riqueza la informacion mas
cercana a la convivencia, las interacciones interpersonales y la presencia de conflictos

entre los adolescentes migrantes alvnterior del albergue.

El tamafio de la muestra fue determinadgo-por los criterios antes mencionados y de alguna
manera, es pertinente mencionar que se+vio influenciado también por las condiciones
institucionales que el albergue delimitd. Ya“" gue desde un comienzo se establecieron
horarios para el trabajo de campo que propiciarap’no intervenir de manera directa con las
actividades del albergue. Por lo tanto, seacord6 queé.las visitas de investigacion fuesen
por las mafianas, horario en el que se encontraban generalmente los 4 adolescentes que
mas tiempo pasan en el albergue y que, por conveniencia, se seleccionaron como

muestra.
A continuacién, se presentan algunos datos de los informantes deldiagnéstico.

Tabla 2 Datos de los informantes del Diagndstico

Sexo Edad Nacionalidad
M 14 Honduras
H 15 Guatemala
M 16 El Salvador
H 17 Guatemala

Fuente: Elaboracion propia.
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4.2.4 TECNICAS E INSTRUMENTOS PARA LA RECOLECCION DE DATOS

La recoleccign_de la informacion es sin duda alguna uno de los elementos mas
importantes en_el diagndstico, conlleva al mismo tiempo un proceso metodolégico de
reflexion y selecciom;yy también el disefio y aplicacidén de los instrumentos en la realidad

estudiada.

Una de las técnicas seléccionadas fue la observacion participante, Monje (2011, p. 153)
la define como “una técnicasque permite el registro de las acciones perceptibles en el
contexto natural y la descripcion de una cultura desde el punto de vista de sus
participantes...se intenta observar=y-registrar la informacion de las personas en sus
medios con un minimo de estructuras+wy sin interferencia directa del investigador”. Esta
técnica fue esencial en la recogida de_datos ya que permitié describir de primera mano
los acontecimientos, las dindmicas/e interaccion, los comportamientos individuales y en
grupo, e identificar la presencia deconflictos en el seno de la convivencia entre los chicos.
El instrumento utilizado fue el diario.de campo, que en palabras de Bonilla y Rodriguez
(1997, p. 129) “permite al investigadorsun monitoreo permanente del proceso de
observacion. El él se toma nota de aspectos que considere importantes para organizar,

analizar e interpretar la informacion que esta-recogiendo”.

El diario de campo facilité que en la recogida de datos se asentara de manera descriptiva
la informacién relevante de las situaciones observadas. Para.su disefio se establecieron
datos de identificacion como hora de inicio y cierre de la observacion, y objetivo de la
misma. Aunado a ello, se incluyeron tres columnas de organizacion'de la informacién:
situacién observada, lugar de desarrollo y descripcion de la situacion observada. Esta
descripcion se hizo de manera narrativa, procurando rescatar los maticesy detalles mas
relevantes de la interaccion entre los chicos en diferentes actividades cotidianas, como
en sus desayunos para iniciar los dias, sus asistencias a clases e incluso en sus platicas

e interacciones mas naturales y espontaneas.

En segunda instancia, se decidid utilizar la entrevista semiestructurada. Este tipo“de

entrevista alude a un sentido de flexibilidad y adaptabilidad en el proceso de aplicacién y
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analisis#*Permite que los participantes se expresen con libertad con respecto a todos los
temas™(Monje, 2011, p. 149). El guion de la entrevista se construyé atendiendo las
posibilidades.que la técnica apertura, como la intencionalidad de que las preguntas sean
concebidas baje topicos ordenados en categorias de investigacion preconcebidas v,
permitiendo a lawez, que estas preguntas fuesen adaptandose en el desarrollo de la
entrevista a medida'que el informante se expresaba libremente atendiendo los temas de

interés.

En ese sentido, la entrevista.se estructurd a partir de 6 categorias de investigacion. Cada
categoria comprendida por una serie de preguntas cuya finalidad se adhiere directamente

y posibilitan su posterior analisissde una forma mas organizada.

A continuacion, se presentan las catégorias de investigacion, incluidas en el disefio de la

entrevista como tépicos de conversacién.

- Relacion interpersonal entre los adolescentes migrantes.
- Percepcion del otro.

- Formas de discriminacion.

- Motivos de discriminacion.

- Consecuencias del conflicto en la cenvivencia.

- Actividades educativas.

Al respecto de la confiabilidad y la validez en el disefio de los instrumentos, se opt6 por
construirlos a partir de que “las variables han sido claramente;especificadas y definidas”
(Ibidem, p. 165). En este caso, fueron las categorias de andlisis preconcebidas que dieron
origen a los topicos de interrogacion en la entrevista semiestructurada, esta concepcion
del contenido del instrumento y posterior analisis permitieron dar confiabilidad. Aunado a
ello, se optd por dar validez a través del juicio de expertos (Corral, 2009), Este tipo de
validez pretende “tener estimaciones razonables” sobre el instrumento enscuestion y

generar modificaciones o valoraciones para su mejora.
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4.3 RESULTADOS

A contingacion, se describen los resultados obtenidos a través de la aplicacion de las
entrevistas’semiestructuradas y el registro de las observaciones realizadas a los sujetos
de estudio. Esta informacién se presenta de manera organizada conforme a las 6
categorias de ‘analisis y las 13 subcategorias que fueron construidas a partir de los

resultados.

Las 13 subcategorias_de analisis surgen a partir de la informacion obtenida en las
entrevistas y como un medio a través del cual se logran reducir los datos para tener una

mayor sistematizacion de los'resultados y un espectro mas especifico de analisis.

Tabla 3 Categorias y subcategorias de analisis

Categorias de andlisis Subcategorias

1.1 Relacién entre paisanos.
1. Relacion interpersonal. 1.2 Relacibn con personas de otra
nacionalidad.

2.1Percepcioén sociocultural.
2. Percepcion del otro. 2.2(Percepcion de similitudes culturales.

2.3 Péercepcion de diferencias culturales.

3.1 Violencia fisica y verbal.
3.2 Rechazo.

3. Formas de discriminacion.

4. Motivos de discriminacion. 4.1 Origen étnico.y, nacionalidad.

5.1 Indiferencia.
5. Consecuencias en la convivencia. 5.2 Distanciamiento:

5.3 Baja autoestima.

6.1 Percepcion general sobre las
o _ actividades.

6. Actividades educativas. ) o )
6.2 Tipo de actividades que resultan mas

atractivas.

Fuente: Elaboracion propia.

1. Relacion interpersonal
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Esta primera categoria tenia como propdésito conocer el estado de interaccion y
convivenCia que guardan los adolescentes migrantes al interior del albergue, haciendo
énfasis endas relaciones entre paisanos y entre chicos de distintitas nacionalidades, con
la finalidad de.identificar diferencias o no entre estas. Se encontré que en el discurso, los
chicos asumian. al_principio una relacibn amena, sin conflictos o problemas profundos,
mas allda de pequefias discusiones esporadicas por cuestiones de intereses no

compartidos.

“Me llevo bien con‘los_demas, la diferencia a veces es que nos ponemos a alegar. En
situaciones a veces que‘por ejemplo con uno de ellos a veces cuando yo quiero algo o él

quiere algo y nos ponemos’aspelear. (AMS3-Entrevista).

De igual manera, es notable que no'percibian grandes diferencias en sus relaciones entre
paisanos y chicos de otros paises” de~origen, manifestaban llevarse bien entre todos,

incluso con los que pasan menos tiempo.juntos.

“La verdad me llevo bien con“ellos, hay algunos que casi ya no veo por su trabajo pues,

pero me llevo bien, hablamos y(@si'en las noches”. (AMG4-Entrevista).

Este discurso fue adquiriendo dimensioneés mas amplias conforme se avanzaba en las
entrevistas y se registraban por medio de la-observacion participante ciertos rasgos sobre
sus relaciones interpersonales, como la presencia constante de conflictos y alteraciones
en la sana convivencia de los chicos. Estas situaciones se describen en las consiguientes

categorias de analisis.
2. Percepcién del otro

La percepcion del otro es definida como el “proceso mediante el cual,se forma una
impresion de una persona y se establece una relacion con ella”. (Suria, 2040, p. 3). Esta
impresion suele pasar por diversos filtros cognitivos que le dan sentido a la“imagen del
otro, un sentido con dimensiones sociales, culturales y econdémicas, muchas veces
llevando a elaborar juicios de valor sobre las otras personas y determinando la‘forma en

cOmo se relacionan e interactuan.
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Esta cateégoria de analisis permitio comprender la percepcién del adolescente migrante
sobre elotro, su compafiero. Existe una percepcioén generalizada entre los chicos de un
otro distantey, No geograficamente por su pais de origen, sino de caracter cultural.
Aspectos como-la gastronomia, el lenguaje, la manera de expresarse e incluso la forma
de ser, son caracteristicas que asimilan como diferentes y que no s6lo no comparten,

sino que en algun@s casos desaprueban.

“Pues en el aspectodel hablado son bien raros sabe, son diferentes [...] Las comidas son

super diferentes, en.algunas comidas, también en como se expresan”. (AMH1-Entrevista).

“Los de Honduras son com0 que no sé, no piensan, a veces no piensan para hablar y
muchas veces son asi come@que_muy sueltas, como que les vale todo y siento que por

una parte no es bueno”. (AMS3-Entrevista)

De igual manera, comparten un desconocimiento cultural del uno con el otro. Mas alla de
las diferencias marcadas y que sen perceptibles de manera natural, como el lenguaje y
las formas de expresarse, no encdentran mas cosas que los diferencien porque se
desconocen culturalmente entre si, ‘e incluso,tampoco hay muchas caracteristicas que

perciban como similitudes o aspectos que‘comparten o tienen en comun.

“En comun pues no, la mera verdad que ahi si desednozco...como los chamacos son

bien raros y casi no hablan de esas cosas‘pues no” (AMH-Entrevista)

“Mmm ¢ cosas en comun?, no sé ni cual decir, no sé cuales”.\(AMG-Entrevista)

Esta situacion puede ser interpretada abiertamente como una falta‘de comunicacién en
aspectos culturales como sus origenes, sus tradiciones, sus costumbres e incluso sus
valores e intereses, rasgo que puede marcar un distanciamiente” natural en su
convivencia dado que no comparten este tipo de informacién que suele crear lazos y
comprension entre las personas, al menos, en un primer nivel de acercamiento. Como

ejemplo, se tiene un fragmento del Diario de campo:

“Los chicos se sentaron alrededor de la mesa y la docente empezé la clase de Historia.
El tema fue Los grupos y lo que compartimos. La actividad les plante6 a los chicos que

identificaran los grupos a los que pertenecian y las cosas que compartian. Esta actividad
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les resulté un tanto dificil a los chicos, ya que Mishell le planteé a la docente que ella
sentia que no compartia cosas con los “chamacos” de la casa [...] La docente le comenté
a Mishell que dentro de la casa su grupo de pertenencia eran los chicos del albergue y
gue "algunas cosas que podian compartir eran las opiniones, sentimientos y
caracteristicas, a lo que Mishell contesté tajantemente que no compartia con los

muchachos’ni opiniones ni otras cosas”. (Diario de campo, 18 de octubre de 2018).

Al respecto, parece”evidente el sentimiento de lejania emocional y cultural entre los
chicos. Se manifiesta“que, no comparten nada, no hay intereses en comudn ni una
comunicacion fluida que lo'propicie. Inclusive en la propia clase, en donde la interaccion
entre los muchachos no se daba frecuentemente ni de manera natural, ni de manera

inducida.

Una caracteristica muy marcada ensCuanto a las impresiones culturales del otro, fueron
las respuestas obtenidas sobre los hondurefios. Hay una percepcion sobre ellos negativa
o desfavorable, se les considera “vulgares”, “groseros”, “atrancados”, “bullistas”, “locos”.
Caracteristicas que los hacen no solo diferentes, sino que, en ocasiones, son motivos de

algunos de los conflictos que se suseitan.

“Estan como locos a veces los catrachosysabe, pero es que asi son”. (AMG1-Entrevista).

“Los catrachos son atrancados, como le decia, cuande’ye vine para aca y empezamos a
llevarnos y asi como que si chocamos entre nosotros pues porque no s€, por su forma de
ser”. (AMG2-Entrevista).

“Las veo asi como muy “bullistas”, se les salen groserias mas de.dos normal [...] Igual lo
chamacos son asi como que muy groseros y como que vulgares en ocasiones”. (AMS-

Entrevista).

Esta forma de ser de los hondurefios o es aceptada como algo irremediable’por parte del
primer ejemplo, o rechazada y puesta como uno de los motivos de chogue entre

compaferos, como manifiesta la chica salvadorefia en el segundo ejemplo.

3. Formas de discriminacion
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Esta cateégoria de andlisis tiene como finalidad identificar y describir las representaciones
a través .de las cuales se materializan los actos discriminatorios. Los actos
discriminatorios son parte de los conflictos de convivencia e interaccion entre los
adolescentes_.migrantes al interior del albergue. Estos actos se dejaron entrever
someramente “en ,la experiencia previa que determiné el presente proyecto de
intervencion, pero ‘se desconocia la naturaleza de los conflictos en los cuales se
enmarcaban estos actes; ni las formas de expresion mas recurrentes, aspectos a los que

el presente diagnostico dioyuz.

A patrtir de los datos recolectados, se construyeron dos subcategorias de analisis que
comprenden al menos dos desas expresiones en las que se materializan los actos

discriminatorios: violencia y rechazo.

Respecto a la violencia, es evidente que los conflictos al interior del albergue
recurrentemente son materializados en—insultos y agresiones verbales con tintes

discriminatorios, como ejemplo uno.de los-ehicos de Guatemala expresa:

“A veces pues que me discuto cen‘algun catracho, lo ofenden a uno y pues eso como que
molesta pues...o sea si lo hacen pues pa” melestar, llamandole a uno indio o chapin
mierdero qué sé yo, y uno pues tambien‘le contestawy ya se vienen las discusiones ahi”.
(AMG2-Entrevista).

En ese tenor, una de las chicas hondurefias menciona queas discusiones y los insultos

suelen ser los actos mas comunes en el conflicto y se dan em"ambos lados.

“A veces que los chamacos discuten y se dicen de cosas que’si pinche catracho o

cosas asi, pero pues yo no me meto, ya son cosas de ellos”.(AMH-Entrevista).

Este tipo de violencia verbal puede desencadenar en otro tipo de violenciay|la fisica, que
en dado los conflictos recurrentes se han manifestado de distintas maneras, como
empujones o golpes, y no siempre cargado de aspectos discriminatorios,(Sino como
consecuencia de conflictos de interés, situaciones comunes entre los. grupos

heterogéneos.
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“A’veces que por ejemplo con uno de ellos a veces cuando yo quiero algo o él quiere algo
y.N0S ponemos a pelear y llegamos a que nos queremos golpear y asi pasamos diasy a
veces yo estoy enojada y llego y lo aviento a la alberca, es como una forma de
desquitarme de lo que puedo” (AMS-Entrevista).

Pese a que los-conflictos y la materializacion de estos son multifactorial, es indiscutible
la presencia de actaos' discriminatorios y su carga negativa en la sana convivencia entre

los adolescentes migrantes.

Otra materializacion de la _discriminacion es el rechazo. Al respecto, en la convivencia
diaria de los chicos este se manifiesta a través de la negativa para trabajar en las
actividades con ciertos compangros o en la exclusion deliberada de cierto grupo de chicos
para con un compafiero. Estas sitgaciones suelen tener consecuencias importantes en la
forma en como se van estructurando, las relaciones interpersonales y el clima de

interaccidn entre estos. Una de las chicas'del albergue menciona lo siguiente:

“Cuando nos ponian a trabajar-enrequipo,preferiamos no participar en la actividad por no
estar al lado de esa persona [¢.}] Jasi com0 no querer trabajar juntos digamos”. (AMS-

Entrevista).

Para ilustrar este escenario, se rescata un.fragmento del diario de campo, situado en el

ensayo de una cancion entre todos los chicos“del albergue:

“Durante la actividad, el maestro de canto les pidi6 a Misfrain en varias ocasiones que se
integrara al grupo, éste se negd y se mantuvo al margen de los demas. Gabriel se dirigio
a Misrrain y le dijo que no fuera nena y que se sumara al grupe;Misrrain le contesté que
dejara de joderlo, que no se integraria porque estaban ahi ellos “los"hondurefios-”. (Diario
de campo, 23 de octubre de 2018).

Este tipo de escenarios representan ademas del rechazo per s€, una barrera que impide
el desarrollo ameno de las actividades educativas y culturales, ya que imposibilita la

integracion e interaccion de todos los adolescentes migrantes.

4. Motivos de discriminacién
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Los actes discriminatorios siempre son motivados o encuentran un sustento que los
impulsa-para desencadenarse. Estos motivos obedecen a dimensiones como “la clase
social y lasraza, el género, el origen étnico, la nacionalidad, la afiliacion religiosa o la
ideologia politica”. (Rodriguez, Alfonso y Cavelier, 2008, p. 15). Esta categoria de analisis
tuvo como propdsito determinar justamente esos motivos y causas por los cuales se
presentan actos disctiminatorios en las relaciones entre los adolescentes migrantes al

interior del albergue!

Se han identificado hasta“este punto expresiones y agravios que permiten vislumbrar
connotaciones discriminatorias que tienen que ver tacitamente con el origen étnico y la
nacionalidad. Algo puntual que.mencionar, es que los adolescentes migrantes que han
sido victimas de insultos o expreSiones peyorativas sobre su origen étnico no son
conscientes de la connotacion discriminatoria, incluso, normalizan este tipo de
interacciones cargadas de discursos en donde impera el menosprecio, ya que el conflicto,
las discusiones y los insultos pareeen ser'una forma de interaccion constante. Al respecto,

dos de los chicos provenientes de Guatemala’mencionan:

“Si me dicen no sé si bromeando-o-asi pero i me han dicho -ah los chapines son una
basura, una mierda-, asi me dicen, perowo no'les’'pongo... no les hago caso pues, si, si
me dicen asi algunos cuando estamossasi peleando, empezamos bromeando pero ya
luego nos empezamos a pelear. Y ya me.empiezan.a‘decir no si los chapines son una
basura, unos mierdas, no sirven pa'nada, no como”les catrachos locos”. (AMG-

Entrevista).

“Le dicen a uno que de dénde venimos pues no sirve y esas cosas+...] pues a lo mejor y
si es por eso porque de lo que le decia pues que me dicen indio 0'esas cosas pues. Pero

igual eh, y tenemos bronca asi entre todos pues”. (AMG2-Entrevista).

Este tipo de motivaciones discriminatorias tienen que ver con prejuicios Yy, estigmas
sociales muy marcados que suelen tener una construccién sociocultural €\histérica,
elementos abordados de manera mas detenida en el marco tedrico de este proyecto y
que permiten tener una mayor comprension del fendmeno. Es importante apuntarlo, y

sefalar que a efectos del analisis de esta categoria, su relevancia radica en que permite
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determimar las causas especificas por la cuales surgen los actos discriminatorios y

disefiar-con base en ello, las alternativas méas pertinentes de intervencion.
5. Conseguencias en la convivencia.

Uno de los pilares de la educacion propuestos por Delors (1994) es el “aprender a vivir
juntos”, nocion que implica la imperante necesidad de la interaccion armoniosa entre las
personas y los puebles, cobijados en la coexistencia de valores que permitan la
convivencia sanay el desarrollo de todos los involucrados. Estos principios son aplicables
en toda relacion interpersanalypero la presencia de conflictos, de actos discriminatorios
e inclusive la falta de comunicacién y dialogo entre pares y en los grupos, suelen afectar

considerablemente la calidad de la‘convivencia y el desarrollo individual de las personas.

Esta categoria de analisis tuvo come prioridad identificar las diversas formas en como la
presencia de actos discriminatorios y 'de econflictos constantes inciden en la convivencia

de los adolescentes migrantes al.interior'del albergue.

A través de la recoleccion de datos s€ pudo identificar que al menos en tres dimensiones
se tienen consecuencias en la convivenciag/indiferencia, distanciamiento y baja

autoestima.
En el caso de una de las chicas provenientes‘de Honduras, menciona que:

“Pues a mi no me afectan, a mi me daigual, la verdad es‘que’a mi si me hablan y se llevan
bien, yo bien con todos igual, pero si no pues no le paro bolayporque yo de todas formas

me llevo bien con todos”. (AMH-Entrevista).

En este ejemplo, es notoria la existencia de una indiferencia en relacion a los conflictos
y problemas que se suscitan en la convivencia diaria entre los compafieros'y ella misma.
Esta situacion puede ser interpretada de dos maneras, la primera, haciendo referencia a
una barrera emocional autoimpuesta que le impide manifestar una afliceién., por los
conflictos entre sus compafieros y ella, a modo de proteccion. La segunda, el
distanciamiento afectivo con sus compafieros, o que provoca el poco o nulo intérés en
sus conflictos y por tal, que no se vea afectada en lo absoluto. Ambas situaciones dejan

entrever el quid de la cuestién: la indiferencia, dimension que a su vez puede ser la punta
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de lanza’para situaciones como el distanciamiento y la falta de comunicacion para crear

lazos o-mejorar sus relaciones interpersonales.

En ese mismg’sentido, el distanciamiento entre los adolescentes migrantes es una de
las consecuencias en la convivencia que mas se presentan. Se percibe que los conflictos
en general provoean una falta de interés para querer relacionarse. Ademas, las pequefas
agrupaciones gregarias dentro del albergue, como los hondurefios por su parte, tienden
a aislar directa e indirectamente a algunos miembros del grupo.

Una de las chicas provenientes de El Salvador menciona al respecto:

“Entre el grupo de ellos o-entre ellos afecta lo que es la convivencia de verdad porque ya
no pueden estar asi juntos pues::~pero se ve feo la verdad porque se supone que Somos

hermanos aqui, segun [risas]”.(AMS-Entrevista).
Otro ejemplo, es el comentario que realizaiuno de los adolescentes guatemaltecos:

“La catracha es con la que ya-mejor no hablo casi porque luego tira basura y mejor ya no
le doy cuerda a esas acciones. Pero si siento gue como que todo eso nos hace alejarnos
pues”. (AMG2-Entrevista).

Estos comentarios dejan muy claro que, sitbién los chicos tienden a normalizar el conflicto
e incluso los actos discriminatorios, si asumen las consecuencias desfavorables que en

la convivencia generan estos mismos.

Otra dimension que se ve afectada por los conflictos esla autoestima. La baja
autoestima se ve reflejada de manera individual en algunos de l@s integrantes del grupo.
Si bien la baja autoestima no solo tiene que ver con los conflictos que una persona tiene
de manera externa con otras personas y que generan impacto em ‘su desarrollo
emocional, sino con una serie de factores tanto internos como externgs,’si, se puede
inducir que cuanto mas se convive en un ambiente hostil, en donde los conflictos son
constantes y existe la presencia de actos discriminatorios, es mas probable-que estos
terminen minando emocionalmente al sujeto y provoquen cuestionamientos emaocionales

serios que bajen su autoestima.
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En algunos topicos de la entrevista que hacian referencia al sentir de los chicos después
de una-discusion con rasgos discriminatorios, uno de los adolescentes guatemaltecos

mencionas

“Pues fregado y asi pensativo y como me trata digo yo si, lo hacen sentir mal a uno, bueno
a mi si mehacen sentir mal cuando me dicen asi. La verdad que si afectan, digo no es
bueno pues‘estary asi como peleando o discutiendo siempre. Hace pues que no nos

llevemos bien”. (AMG-Entrevista).

Los actos discriminatorios materializados en expresiones peyorativas hacia el origen de
la persona claramente afectan,emocionalmente a los chicos dentro del albergue.
Expresiones como “indio” o “basura” representan en esencia un rechazo hacia el origen
y la imagen del otro. Este rechazo, o trato ofensivo suele representar en la victima un
marcado estado de afectacion, como lo.demuestra el testimonio arriba mostrado, por ello
se habla de la autoestima, aunque especificamente se pudiese hacer referencia también

a uno de los componentes que integran la autoestima: el autoconcepto.

El autoconcepto y la autoestima son’ dos términos de la psicologia que guardan un
estrecho espectro de diferenciacion, incluso; se puede.aseverar como mencionan Garcia
y Musitu (2014, p. 9) que “la delimitacion conceptual.no es clara, hasta el punto que
ambos conceptos se utilizan indistintamente.para referirse al conocimiento que el ser
humano tiene de si mismo”. En tal caso, en un esfuerzo“par aclarar esa diferenciacion
conceptual, se puede distinguir que el término autoestima hace referencia al “grado de
satisfaccion personal del individuo consigo mismo, la?¢eficacia de su propio
funcionamiento, y una actitud evaluativa de aprobaciéon que ‘'siente hacia si mismo”
(Ibidem, p. 10). Por tal, la autoestima contempla un proceso reflexive-que involucra juicios

valorativos hacia su persona, sean negativos o positivos segun el casos

El autoconcepto por su parte, se puede definir como “las cogniciones que el individuo
tiene, conscientemente, acerca de si mismo. Incluye todos los atributos, \rasgos y
caracteristicas de personalidad que estructuran y se incluyen en lo que el sujeto.concibe
como su Yo”. (Sebastian, 2012, p. 29). No es intencidon en este analisis entrar enstina

discusién conceptual sobre los términos, mas bien, lo es identificar en un sentido mas
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estricto«y especifico la nocidbn que se acerca mas a la representacion real que se ve

afectada‘en los chicos del albergue con la presencia de expresiones discriminatorias.

Es en ese sentido que las expresiones antes citadas y el sentir de los chicos al ser blanco
de ellas pareciera,que se puede vincular de manera directa con la imagen y la percepcion
de uno mismo, per tal razon, es evidente que el elemento que mas puede verse afectado
en los chicos migrantes al ser victimas de actos discriminatorios que menosprecian el
origen o la imagen, es_el"autoconcepto. Sin embargo, ello no exime que la autoestima

como caracteristica mas-amplia y valorativa también se vea afectada.

El estar inmersos en un contexto-de interaccién hostil, sin comunicacion, en donde no se
comparten intereses ni se respetan las diferencias personales y culturales puede
impactar sin lugar a dudas en la autoestima de los chicos. Ese escenario de convivencia
plantea por tanto la necesidad de fomentar un tipo de interaccion distinta, que contemple
aspectos que quiza no se estan valorando con su justa dimensién y que pudiesen ser

mediados de manera directa desde upna perspectiva distinta de atencion.
6. Actividades educativas

Esta categoria de investigacion y analisisstuyo come finalidad conocer la percepcion de
los adolescentes migrantes sobre las actividades edueativas y los talleres que reciben al
interior del albergue, asi como dar luz a las posibles caragteristicas a contemplar en las

actividades que conforman el modelo de intervencion.

La percepcién de los chicos sobre las actividades educativas tiende,a ser dividida, ya que
unos mencionan a favor que les ha servido como una ayuda en, su regularizacion
académica para presentar el examen de grado de primaria y secundaria y.asi obtener su
certificado de estudios. También como un apoyo para algunos de ellos que ya se

encuentran inscritos en alguna escuela del estado.

“Si, la verdad aprendo y me ha servido pues para la escuela y eso de las matematicas

qgue no se me dan”. (AMG2-Entrevista).
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“Pues yo creo que estan chidas porque aparte de que nos esta ayudando con el |[EAT,
eh’.. hacemos los examenes y digamos estan faciles y es una forma como rapida porque

nosotros afuera no podemos”. (AMS-Entrevista).

A la vez, hay-otros que manifiestan no estar acostumbrados a las dinamicas de clase o

simplemente un-desinterés por ellas.

“Pues si estan _bien, casi no me gustan porque no estoy acostumbrado a eso pues, pero

si ensefian cosas.buenas”. (AMG-Entrevista).

“Eso de las clases casi'no me llega, a mi no la verdad. Es que no sé qué sera pero estar

ahi solo sentada me entra’un suefio que jave Maria purisima!”. (AMH-Entrevista).

En términos generales, las actividades educativas son bien recibidas, aunque se
manifiesta la necesidad de hacerlas masdinamicas, atractivas, con mas interaccion entre
comparnieros, incluso promover mas eledialogo y el trabajo colaborativo, ya que al ser
actividades exclusivamente individuales tienden a aburrirse, como lo mencionan dos de

los chicos:

“Pero si a veces como que aburre todos los diasle-mismo, porque ahi estamos sentados

y uno namas escribe y vos escribes y(@asi'se pasay aburre”. (AMG2-Entrevista).

“No es como estar en una escuela de verdad pues, que’es con bastantes personas y tan
siquiera esta con su amiguita y esta platicando ahi pero.esta poniendo atencién y asi,
mientras que aqui s6lo somos nosotros, entonces se siente’asi como aburrido”. (AMH-

Entrevista).

Estos comentarios permiten vislumbrar que las actividades educativas tampoco han
propiciado el didlogo y la interaccion constante entre los adolescentes migrantes, aspecto
que dado los conflictos y problemas constantes debiesen contemplarcaracteristicas

como el trabajo colectivo y la comunicacion como punto fuerte en las dinamicas grupales.
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4.4 PROBLEMAS IDENTIFICADOS

De acuerdo a los resultados obtenidos en el diagndstico, se advierten al menos 7 ejes
probleméticos que, a la vez, dan luz al camino que debe de construirse para mejorar las
condiciones dentro de las cuales estan inmersas las relaciones culturales entre los

adolescentes migrantes. Los ejes identificados son los siguientes:

Los adolescentes migrantes se perciben culturalmente distantes entre si. Las diferencias
culturales o las perciben-camo aspectos que no los conectan o que producen conflictos

y, por ende, los distancia.

Hay una percepcién negativa sobre’los hondurefios como grupo étnico, incluso se percibe

como uno de los elementos que prepician el conflicto.

Existe un desconocimiento cultural deltotro, marcado por una falta de comunicacion y

dialogo en torno a ese aspecto.

Presencia de actos discriminatorios, manifestadesS en forma de violencia fisica, verbal y

rechazo.

Los actos discriminatorios son motivados y/o causades por aspectos como la
nacionalidad y el origen étnico, recurrentemente hacia 1os‘chicos que provienen de

Guatemala.

El conflicto entre los chicos manifestado a través de discusiones y peleas no
exclusivamente tiene que ver con aspectos discriminatorios, sino 4ambién con sus

distintas personalidades, falta de objetivos en comun e intereses no compartidos.

La presencia de actos discriminatorios al interior del albergue entre los chicos,afecta la
convivencia y relaciones interpersonales, teniendo como consecuencias’ el

distanciamiento y la baja autoestima.
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CAPITULO V: PROPUESTA DE INTERVENCION

5.1 FUNDAMENTO TEORICO

La propuesta de’intervencion del presente proyecto tiene como sustento tedrico el
enfoque intercultural;,no sélo como el discurso que impera en las politicas publicas de
diversos paises enslLatinoamérica como una mera busqueda de a donde debiesen
dirigirse nuestras sociedades, sino como una préctica transformadora que desde sus
bondades y virtudes pretende,producir cambios en las estructuras que generan conflictos
y barreras culturales que imposibilitan el desarrollo armonioso del mundo en el que
vivimos, tan complejo y lleno de_matices que lo hacen uUnico y diverso en todos los
sentidos. Es por tal, que éste enfoque llevado a la practica como forma de vivir, convivir
e incluso concebir el mundo, adquiere~la importancia que se busca para abordar las
necesidades detectadas en el diagndéstice-socioeducativo realizado en el Albergue Colibri

a los adolescentes migrantes.

El albergue Colibri se configura de manera natural.,como un escenario en donde confluyen
distintas culturas, ya que el origen de~los adolescentes migrantes es variado y
comprenden un cumulo de caracteristicas que inherentemente trasladan consigo mismos
a todas partes; estas caracteristicas culturales en un-amplio sentido, determinan sus
formas de ser, de comportarse y de ver el mundo. Pero la coexistencia de los chicos y
por tal, de sus culturas al interior del albergue, denota que éste escenario, que debiese
ser un espacio de encuentro, ha significado en la realidad uno de €onflicto y desencuentro
cultural. Es entonces que el enfoque de convivencia que impera nos/lleva necesariamente
a plantearnos la interculturalidad como una alternativa pertinente para mejorar los
procesos de interaccion y comunicacion entre los chicos y prevenirslos conflictos

asociados particularmente con el fendmeno de la discriminacion étnica y cdltural.

Es oportuno profundizar en las principales nociones tedricas que daran luz a la-préctica
transformadora del plan de accion. Para ello, en primera instancia se abordara Jel

concepto de interculturalidad, para luego abordar su importancia en los procesos
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educativos y los propositos que se persiguen desde este enfoque, sentando las bases

que nos-permitirdn actuar de forma pertinente y objetiva.

5.1.1 INTERCULTURALIDAD

El enfoque intercultural tiene como recorrido tedrico relativamente poco, y se ha abordado
en la literatura académica de manera mas enérgica sobre todo en la década de los 90°s
y lo que llevamos delsiglo XXI. Diversos autores han abordado la tematica de la
interculturalidad coincidiendo al menos en su conceptualizacion. En palabras de

Mondragén, el concepto de interculturalidad:

“Surge un poco después. del concepto de multiculturalidad y como una forma de
complementarlo; el uso de ambos como categoria analitica de las realidades sociales y
politicas se hace comun y recutrente a finales del siglo XX. Asi, si la propuesta
multicultural se refiere a la coexistencia,de distintas culturas dentro de un mismo territorio
e incluso compartiendo un mismo marco juridico, la interculturalidad apela a la relacion
simétrica y dialdgica entre culturas diversas_en un intento de conocimiento y aceptacion,

trascendiendo la simple tolerancia”. (Mondrag6n, 2010, citado en Alavez, 2014. p. 41).

La interculturalidad significa interaccion, dialogo, intercambio y comunicacion, no sélo la
coexistencia de diversas culturas en un mismo espacio_geogréafico, ni la presencia de
individuos pertenecientes a diversas culturas en® um. mismo escenario, Sino
necesariamente a ese encuentro cultural entre ellos, uns-€ncuentro que apunta al

dinamismo, a la colaboracion y la creacion de lazos.

Es justamente en ese sentido que el término interculturalidad encuentra su principal
diferenciacion del de multiculturalidad. Este Ultimo suele ser utilizado como una referencia
descriptiva sobre una situacion geografica determinada en donde coexistén diversas
culturas, sin necesariamente entablar una interaccion bidireccional. Walsh (2005, p. 5),
menciona al respecto que “el multiculturalismo se entiende como un relativism@ cultural;
es decir, una separacion o segregacion entre culturas sin aspecto relacional®: Esto
sugiere una situacion muy constante en las sociedades actuales, en donde los distintos

representantes culturales suelen agruparse en comunidades especificas con una
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marcada separacion de las demas, cohabitando en espacios geograficos comunes pero

distantes’en su relacién y comunicacion.

La interculturalidad por su parte, hace referencia segun Walsh a:

“Complejas relaciones, negociaciones e intercambios culturales, y busca desarrollar una
interaccion entrespersonas, conocimientos y practicas culturalmente diferentes; una
interaccion que reconoce y que parte de las asimetrias sociales, econémicas, politicas y
de poder y de las condiciones institucionales que limitan la posibilidad que el “otro” pueda
ser considerado como sujeto,con identidad, diferencia y agencia la capacidad de actuar”.
(Ibidem, p. 6).

Tenemos entonces que la interculturalidad conlleva de manera implicita el contacto
mediado por el dialogo, el aprendizaje'mutuo y el intercambio entre culturas. Todas estas
determinaciones condicionadas por un factor de dinamismo que se sostiene de manera

activa en las relaciones que se establecen entre las personas y los grupos.

La interculturalidad no es una perspectiva de interaccion que nace de la nada y se
manifiesta de manera natural, lamentablemente y dadallas condiciones socioculturales y
politicas de nuestras sociedades es un enfoque que debe de ser impulsado desde
diversas esferas de influencia, como la educacion y laspropia politica, éstos quiza
comprenden los dos ambitos desde los cuales la interculturalidad se potencia y puede
llegar a convertirse idealmente en una forma de vivir y convivir natural entre las personas
y los pueblos. Por tal razon, este enfoque parte de ciertos elementosgque son necesarios

para su desarrollo, entre ellos y con una importancia fundamental, la identidad.

La identidad tiene distintas dimensiones, individual, familiar, institucional; social, ética y
cultural, entre otras. La identidad, aunque es un término polisémico y ambiguo, en su
acepcion mas general se refiere al conjunto de rasgos atribuibles a una persona que la
hacen Unica y la diferencian de las demas. La relacion entre identidad e interculturalidad
radica en que “el hecho de relacionarse de manera simétrica con personas, saberes,

sentidos y practicas culturales distintas, requiere un autoconocimiento de quién es uno,
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de las identidades propias que se forman y destacan tanto lo propio como las diferencias”
(Ibidemyp..7).

De esta manera; el desarrollo de la identidad, sobre todo de la identidad cultural, es uno
de los procesos‘que tiene mayor impacto en la interculturalidad, ya que, a través del
autoconocimiento,;la‘valoracién de uno mismo y el reconocimiento de nuestro origen y
nuestra cultura, se dasel primer paso para poder compartir e interactuar con el otro, a
través de la misma valOracion y reconocimiento del otro cultural, asumiendo las

diferencias y particularidades’que nos hacen unicos.

5.1.2 INTERCULTURALIDAD Y EDUCACION

Como se ha mencionado, uno de los<&mbitos de accién donde el enfoque intercultural
adquiere mayor relevancia, es la edueaeion. El enfoque intercultural en los procesos
educativos tiene que ver con una’postura de.dnteraccion que promueve el reconocimiento,
la equidad y el dialogo entre las diversas culturas representadas por los estudiantes en
todos los espacios educativos.

En la dinamica intercultural que se pretende) permee _en los procesos educativos, la
atencion a la diversidad cultural y la inclusién son dos”elementos necesarios para la
pertinencia y éxito del enfoque. Haro y Vélez (1997), €onsideran que “para que la
educacion sea realmente intercultural, es preciso que todas las-culturas implicadas en el
proceso educativo se den a conocer y se difundan en términos equitativos” (p. 302). Esta
integracion de saberes y contenidos equitativos en los procesos formativos tiene que ver
justamente con la atencién a la diversidad cultural, es decir, reconocer 'que todos los
conocimientos y la presencia de todas las culturas son necesarios en laenstruccion de
un curriculum inclusivo, ya que nuestros contextos y los propios estudiantes son diversos
y requieren el mismo nivel de valor y representacion. Se trata pues de una plUsqueda

articulada y complementaria entre saberes y pertinencia en el contexto de aprendizaje.

Para Walsh, en términos generales la interculturalidad:
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“requiere una innovacioén tanto pedagogica como curricular que parte, no solo de distintos
contehides o experiencias culturales, sino también de los procesos de interaccion social
en la /construccion del conocimiento, y requiere el desarrollo de capacidades
conceptuales, de habilidades y destrezas, y de actitudes, valores y orientaciones de
conducta”.{Walsh, 2005, p. 15).

Si bien la educacion ‘intercultural a nivel macro se encuentra aun en ciernes, existen
practicas desde la propia@aula y desde la accion docente que permiten vislumbrar en este
enfoque una oportunidad para enriquecer los procesos formativos no sélo en la escuela,
sino en cualquier escenario en @onde la educacion tiene impacto, sobre todo, cuando se

habla de la convivencia y la generacion de entornos de dialogo e intercambio cultural.

Es por tal, que dentro del presente proyecte de intervencion, el enfoque intercultural y sus
bondades para fortalecer la identidad cultural y generar espacios de interaccién que
propicien una sana convivencia, se<convierte en.a opcién mas pertinente para el alcance

de los objetivos propuestos.

Los propésitos que persigue el enfoque intereultural en_todo espacio educativo y social y,
desde luego, en este proyecto de intervenciéon que involucra procesos migratorios y

encuentros culturales, son como argumenta Alavez (2014);

“Fomentar la igualdad, la dignidad humana y el sentimiente~de compartir objetivos
comunes. Tiene por objeto facilitar la comprension de las diversas practicas y visiones del
mundo; reforzar la cooperacion y la participacion; permitir a las personas desarrollarse y

transformarse, ademas de promover la tolerancia y el respeto por losdemas” (p. 41)

5.2 DESCRIPCION DE LA PROPUESTA

Como resultado del diagnostico realizado en el Albergue Colibri, se tomaron una serie de
decisiones con la finalidad de mejorar los procesos de convivencia entre los adolescentes
migrantes al interior de la institucion y, de esta manera, prevenir la presencia de actos

discriminatorios que tienden a desestabilizar las relaciones interpersonales y estabilidad
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emociopal de los sujetos involucrados. Bajo esta premisa, se disefié una propuesta de
interveneion que se denomina “Programa de Intervencién para la Convivencia
Intercultural.de Adolescentes Migrantes ”, que contempla diversas fases de desarrollo

encaminadas a-atender de manera integral las necesidades identificadas.

Para tales fines, s€ buscé integrar las necesidades de atencién en dimensiones de
intervencion, que contemplan de manera holistica cada uno de los elementos necesarios
para el alcance del objetivao general del programa. A continuacion, se detalla la manera

en cOmo se integran las problematicas encontradas y las dimensiones de intervencion.

Tabla 4 Probleméticas y dimensiones-de intervencién.

_ » Dimension de
Ejes de atencion . -
intervencion

1. Los adolescentes migrantes se perciben culturalmente distantes
entre si. Las diferencias culturales o las pereiben como aspectos que
no los conectan o que producen conflictos y, per.ende, l0S distancia. Autoconcepto e
identidad cultural
2. La presencia de actos discriminatorios al interior del albergue entre
los chicos afecta la convivencia y relaciones interpersonales, teniendo

como consecuencias el distanciamiento y un bajo autoconcepto.

_ B Dimension de
Ejes de atencion . iy
intervencion

1. Hay una percepcion negativa sobre los hondurefios como grupo
étnico, incluso se percibe como uno de los elementos que propician el

_ Encuentrocultural
conflicto.

2. Existe un desconocimiento cultural del otro, marcado por una falta de

comunicacion y dialogo en torno a ese aspecto.
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3. Los aectes discriminatorios son motivados y/o causados por aspectos
como la nacionalidad y el origen étnico, recurrentemente hacia los

chicos que proyienen de Guatemala.

_ B Dimension de
Ejes de atencion . iy
intervencion

1. Presencia de actos discriminatorios, manifestados en forma de
violencia fisica, verbal y rechazo.

Prevencién y mediacion
2. El conflicto entre los chicos manifestado a través de discusiones y de conflictos
peleas no exclusivamente tiene que,ver.con aspectos discriminatorios,
sino también con sus distintas personalidades, falta de objetivos en

comun e intereses no compartidos.

Fuente: Elaboracion propia.

Cada una de las dimensiones de~atencion engloba no sélo las problematicas que se
describen particularmente, sino que en._su conjunto’y de manera secuencial contemplan

un tipo de atencion integral.

La propuesta se implementé en el Albergue Colibrisy. conté con la participacion
intermitente de 9 adolescentes migrantes de entre 11 y 17 afios de edad, provenientes

de Guatemala, El Salvador y Honduras.

El programa se desarrollé en 4 fases que fueron integradas en umlapso de 4 meses y
medio (12 semanas), comprendido entre los meses de enero y junio de 2019.
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Tabla 5 _Fases de intervencion

FASE’: FASE 2| FASE 3 FASE 4
Planeacio Implementacion Resultados Evaluacion
1. Disefio del 4 etapas de desarrollo, integradas de manera | 1. Recoleccionde | 1. Disefio
programa. secuencial y atendiendo 3 dimensiones. datos. de los
instrume
2. Seleccion de - Etapa 1: Sensibilizacion. (1) 2. Andlisis. ntos de
actividades. evaluacio
- = Etapa 2: Dimension de Autoconcepto e n.
3. Seleccion de identidad cultural. (4)
participantes. 2. Impleme
ntacién
4. Adaptaciones al - Etapa ¢3: Dimension de Encuentro de la
programa. cultural. (4) evaluacio
n.
5. Disefio de la
propuesta de - Etapa 4: Dimension de Prevencién y 3. Andlisis
evaluacion. mediacion de-conflictos. (3) de
evaluacié
n.
4. Propuest
a de
mejora.
i _ (74 Y . : . Tiempo:
T'erzgg]'aiggo & Tiempo: Febrer il (12 ”as) mzy?gq(plos.:\n?:r!a) Mayo y junio
1!‘ P (3 semanas).

Total: 20semanas.

Fuente: Elaboracion propia.

5.3 PLAN DE ACCION

PROGRAMA DE INTERVENCION PARA LA CONVIVENCIA INTERCULTURAL DE

ADOLESCENTES MIGRANTES EN EL ALBERGUE COLIBRI

Objetivo General: Fomentar una convivencia intercultural entre los “adolescentes
migrantes del albergue colibri a través de un programa de intervencion para mejorar las

relaciones interpersonales y prevenir conflictos discriminatorios.




Tabla 6 PLAN DE ACCION

75

Fase Objetivo Meta Indicador Actividades Tiempos | Recursos | Responsable
Delimitacion de la
propuesta de intervencion y
su enfoque tedrico.
Realizacién de un andlisis
Disefar el de correspondencia entre c .
programa de . 4 problematica y ejes de ° omputa
intervencion Terminar en Porcentcye ¥e intervencion. dora.
para un 100% el avances del 05 de enero Agente de
1. Planeacion estructurar Programa de Proggima do de2019a26 | ,  Hojas intervencion.
intervencion. intervencion. L de enero de blanca
cada una de Seleccion de las 2019 S.
las fases y actividades de desarrollo ’
etapas de su del,programa.
desarrollo.
Realizacion de la propuesta
de evaluacion del
programa.
Generar en los Lograr la Porcentaje de Exposicién del agente,de e Computad
adolescentes asistencia de adolescentes intervencion sobre\elitema ora
migrantes  del al menos el migrantes “El enfoque intercultural
2. ; albergue 75% de los que asistieron en la educacién con * Recursos
Implementacion | colibri un adolescentes a la platica de migrantes”. 09 de marzo audiovisu _Agente de
ambiente de migrantes a sensibilizacié de 2019 a 10 ales intervencion.
integraciéon a la pléatica. n. Imparticion de la platica de
las actividades sensibilizacién para de r;g;zgo de Adolescentes
2.1 Sensibilizacién | relacionadas Lograr que al Porcentaie de participar en el Programa ' e Lapices migrantes.
con el menos el adolescejmes de Intervencion.
Programa de 75% de los X :
intervencion, adolescentes mlgr?ilpme:n ol e Hojas
para migrantes se qu blancas
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determinar su
nivel de interés
y Ccompromiso
con los
objetivos
planteados.

muestren
interesados y
se
comprametan
a participar
en las
actividades
del Programa
de
intervencion.

acta
compromiso.

Elaboracién de un Acta
compromiso por parte de
los adolescentes migrantes
en donde plasmen su
interés por participar de
manera activa y
comprometida en el
Programa de intervencion.

e  Proyector

2.2
Autoconcepto e
identidad cultural

Fortalecer el
autoconcepto
y la identidad
cultural de los
adolescentes
migrantes del
albergue
colibri.

Lograr la
asistencia a
las
actividades
de al menos
el 75% de los
adolescentes
migrantes del
albergue.

Que al menos
el 75% de los
participantes
compartan
sus
experiencias,
emociones y
sentido de
pertenencia.

Porcentaje de
adolescentes
migrantes
gue asistieron
alas
actividades
del proyecto!

Porcentaje de
adolescentes
migrantes
que
participan en
las
actividades
desarrolladas

Porcentaje de
adolescentes
migrantes
que
comparten
sus
experiencias
y emociones
respecto a su
sentido de
pertenencia.

Imparticion del Taller
“Mirate bien” dirigido a los
adolescentes migrantes del
albergue colibri.

Imparticion del Taller
“Recuperando mis
colores”, dirigido a los
adolescentes migrantes del
albergue colibri.

23 de marzo
de 2019 a 14
de abril de
2019.

e Computad
ora

e Recursos

audiovisu
ales

e Lapices

e Hojas
blancas

e Impresora

e  Proyector

Agente de
intervencion.
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2.3
Encuentro cultural

Promover el
intercambio
cultural entre
los
adolescentes
migrantes para
generar un
ambiente de
reconocimient
0, respeto,
dialogo,
aprendizaje y
convivencia
sana.

Lograrta
asistencia.a
las
actividades
de al menes
el 75% de las
adolescentes
migrantes del
albergue.

Creacion de
un Club de
lectura
intercultural
en el
albergue
colibri.

Porcentaje
de
adolescentes
migrantes
que
asistieron a
las
actividades
del proyecto.

Acta de
acuerdos
béasicos'y
normatives
del club'de
lectura
intercultural’

Porcentaje
de
adoleseentes
migrantes
que
participaron
enla
creacion del
club de
lectura
intercultural.

Formulacion de los
lineamientos generales del
club de lectura intercultural
por parte del agente de
intervencion.

Seleccién de material
literario para abordar en las
sesiones del club de
lectura, por parte del agente
de intervencién.

Implementacién del club de
lectura intercultural,
mediado por el agente de
intervencion.

Elaboracion de la
Antologia “Voces
diversas” sobre cuentos,
leyendas y narraciones
significativas de
Centroamérica por parte de
los adolescentes migrantes.

Implementacién de
actividades
complementarias al, Club de
lectura (Muestra_de videos,
la mUsica como intércambio
de culturas, narracignes
orales).

15 de abril de
2019 a 27 de
abril de 2019.

Computad
ora

Cuentos y
leyendas
significativ
as de
Guatemal
a, El
Salvador
y
Honduras
(de
manera
impresa).

Recursos
audiovisu
ales
(Videos,
Musica).

Bocinas.

Impresora

Proyector

Léapices

Hojas
blancas

Agente de
intervencion.

Adolescentes
migrantes del
albergue colibri.
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2.4
Prevencién y
mediacion de

conflictos

Generar
ambientes de
dialogo y
negociacion
para prevenir y
manejar los
conflictos
interpersonale
s entre los
adolescentes
migrantes.

Lograrta
asistencia.a
las
actividades
de al menes
el 75% de las
adolescentes
migrantes del
albergue.

Que al menos
el 75% de los
adolescentes
migrantes
reconozcan la
naturaleza de
los conflictos
generados en
sus
relaciones
interpersonal
es

Disminuir en
un 20% el
indice de
conflictos
generados en
la semana.

Creacion de
un Acta de
pautas y
codigos de
convivencia
para los
adolescentes
migrantes del
albergue
colibri, con la
participacion
de al menos
el 75% de los
adolescentes.

Asistencia de
los
adolescentes
migrantes a
las
actividades
del proyecto.

El
adolescente
migrante
identificassus
principales
comportamie
ntos
conflictives'y
estilos para
afrontar los
conflictos.

Acta de
pautas y
codigos de
convivencia
para los
adolescentes
migrantes del
Albergue
colibri.

Porcentaje de
disminucién
de incidentes
por semana.

Implementacion de la
platica para adolescentes
migrantes “Retrato de un
conflicto: los choques
culturales”.

Implementacién el Taller
“Aprendiendo a resolver
conflictos”.

Elaboracién de un Acta de
pautas y codigos de
convivencia por parte de
los adolescentes migrantes
para la mejoria de sus
relaciones interpersonales.

29 abril de
2019 a 09 de
mayo de 2019.

Computad
ora.

Proyector
digital

Casos
sobre
conflictos
y choques
culturales
(Impreso).

Lépices

Hojas
blancas

Cartulinas

Plumones

Agente de
intervencion.

Adolescentes
migrantes del
albergue colibri.
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Analizar los 1. Recolectar el Porcentaje Recoleccién de los datos de
datos 100% de los de registros las sesiones Computa
obtenidos registros.de anecdoticos implementadas en el dora.
durante los sesiones recolectados programa.
3 registros de implementad 13 de mayo de Hojas Agente de
Resul : q implementacio as en el Realizacién de un andlisis | 2019 a 17 de blancas. intervencién
esultados nde las programa. de resultados obtenidos. mayo de 2019. '
sesiones para
determinar los Lapices.
hallazgos y
alcances del
Programa.
1. Elaboracion de Propuesta Evaluacién del programa
_Valorar el un inforrr]e de de - en general. Computa
impacto de la evaluacion y evaluacion, dora
propuesta de propuesta de Evaluacion del proceso de '
intervencion mejora para el implementacién del Hojas
4. enla _ programa }je programa de intervencion. | 5g 4o mayo de blancas. Agente de
Evaluacién (r:;g\(/:li\c/)ir;ga y Intervencion. 2019 a 14 de intervencion.
interpersonale Evaluacion del impacto del Junio de 2019. (i
s delos Lapices.

adolescentes
migrantes del
albergue.

programa de intervencion.

Fuente: Elaboracién propia.
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5.3.1 FASE |. PLANEACION.

Disefio del programa

El programa empez0 a estructurarse desde los cimientos que el diagnostico permitio
visualizar y, dentr@ del cual, emergieron una serie de problematicas y necesidades que
debian de ser atendidas'desde un enfoque integral, ya que sin la apremiante atencion de
una, no podia empezarse)a dilucidar la otra. Es en ese sentido que el programa fue
pensado bajo la idea de un proceso secuencial, en el cual cada una de las fases y sus

respectivas etapas guardan una-€strecha interrelacion.

La fase de la planeacién contemplétres aspectos principales que guiaron el programa; el

disefio, la seleccion de participantes y actividades y la evaluacion.

El disefio se configur6 a partir de la-estructura del programa y su justificacion tanto tedrica
como metodoldgica. Fue en ese apartado en el que el enfoque intercultural permitio
puntualizar de manera clara aquellas dimensiones de.atencion que el programa debia de
cubrir y los objetivos y metas que se buscaban alcanzar al término del mismo. Se penso
entonces en al menos 4 etapas de desarrollo/para el'programa, una de sensibilizacién,
una de entrada, una de desarrollo y una de cierre, materializadas en dimensiones
concretas que se atenderian, como el autoconcepto, el encuentro cultural y la resolucion

de conflictos.

Seleccion de actividades.

Para cada una de las dimensiones de atencidn era necesario contemplar una serie de
actividades encaminadas a desarrollar las potencialidades de los adolescentes migrantes
y las bondades que el enfoque intercultural brinda en pro de la mejora de las'relaciones
interpersonales, como forma de integrar y atender las necesidades detectadas, en el
diagnéstico. Estas actividades respondieron a dos caracteristicas que se buscaba cubrir;
la primera, que fueran rigurosamente adecuadas para el perfil del sujeto con el quesse

iba a trabajar, es decir, contextualizadas a los adolescentes migrantes provenientes de
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diversos” origenes, con distintas culturas y personalidades y que, necesariamente,
crearan-espacios de didlogo constante consigo mismos y entre si. La segunda, que
estuvieransCobijadas desde su seleccion, adecuacion e implementacion, por el enfoque
intercultural de-eonvivencia, con la firme intencion de estructurar actividades que desde
su propia naturaleza conciban a las relaciones interpersonales como punta de lanza para

dinamizar el encuentro cultural mediado por el dialogo, los valores y el aprendizaje.

Seleccidn de participantes.

En éste apartado fue fundamental contemplar la participacion de todos los adolescentes
migrantes del albergue, ya que-el programa por su naturaleza intercultural permite la
integracion, inclusién y participacién activa de todos los involucrados, siendo ésta una
caracteristica necesaria para el aleance de los objetivos planteados y las finalidades del

enfoque.

Adaptaciones al Programa.

Durante la planeacion del programa, se susgitaron diversas adaptaciones que en un
principio no se habian contemplado, Sienda quizé la de mayor peso la incorporacion de
una etapa de sensibilizacion durante el desarrolle“de las actividades. Esta etapa fue
pensada a partir de la recomendacion puntual de las aseseras del proyecto y se consideré
como parte del proceso de integracion de los adolescentés migrantes al Programa de
intervencién, procurando crear un espacio para acerearlos a los objetivos y
caracteristicas del programa e interesarlos en la participacion de las actividades

correspondientes.

Los tiempos de implementacion del programa también fueron un aspéecto que se vio
impactado por diversas adecuaciones. Esto respondi6 a factores extern@sye internos del
propio programa. En primera instancia, los multiples compromisos laborales<del agente
de intervencion hicieron que la etapa de implementacion se postergara algunas semanas
y, de igual manera, las limitantes en cuanto a dias asignados por la institucion para la
implementacion del programa (sabados y domingos), significaron durante el mes_de

marzo un impedimento para avanzar de manera mas dinamica en los talleres
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planificados. Esta situacion tuvo un cambio de direccién a mitad del mes de abril, debido
a que la-entrada del periodo vacacional permitié ajustar las fechas para continuar con las
actividades”de*manera mas cercana, especificamente la etapa 2.3 (Encuentro cultural)
gue se habialpregramado para iniciar el sabado 20 de abril y se movio al lunes 15 de ese
mismo mes, acordando con la direccion del albergue que se pudiese trabajar los lunes,
jueves y viernes (de)cada semana a partir de esa fecha y hasta la Ultima sesion

programada el 9 de mayo.

Disefio de la propuesta de evaluacion.

Si bien el proceso evaluativo,su€le ser la ultima fase de todo proyecto o programa de
intervencidn, dentro de la presente propuesta se considerd este proceso como parte
esencial del programa y de cada uno de sus componentes, procurando visualizar en cada
momento un espacio evaluativo de reflexion y retroalimentacion que permitiera mejorar
durante el trayecto cada una de sus fases;etapas y caracteristicas. Por tales razones, se
integr6 al programa un proceso..evaluativo, de corte formativo que al final de la
implementacion contemplé una serie) de criterios e indicadores para su valoracion
general. Cabe destacar que la totalidadidel modelo de evaluacion y su aplicacion integral

se realizo en la dltima fase del programa.
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5.3.2 FASE Il. IMPLEMENTACION.

Etapa 2.1Platica de sensibilizacién.

La primera g&tapa de desarrollo del Programa de Intervencion fue la platica de

sensibilizacion;.que buscé generar un ambiente de acercamiento al programa para los

adolescentes migrantes, esto con la finalidad de que conocieran el objetivo del mismo,

sus diferentes etapas, caracteristicas y finalidades. La platica se dividié en dos sesiones,

cada una de 3 horas de-duracion. El lugar en donde se llevo a cabo fue en el salén de

clases, y contd con la participacion de los 8 adolescentes migrantes que habitan en el

albergue.

A continuacién, se describe a detalle’la etapa.

Tabla 7 Planeacion de la etapa Platica de sensibilizacion.

Objetivo general: Generar en los adolescentes=migrantes delsalbergue colibri un ambiente de integracion a las
actividades relacionadas con el Programa de intervencién, para deteérminar su nivel de interés y compromiso con los

objetivos planteados.

Lugar: Aula de clases del Albergue
Colibri

No. de sesiones:2

Tiempo: 6 hrs.

Participantes: Adolescentes migrantes
del albergue Colibri

Responsable: Henry Alan Heredia'Covian

Meta

Indicador

Actividades

1. Lograr la
asistencia de al
menos el 75%
de los
adolescentes
migrantes a la
platica.

2. Lograr que al
menos el 75%
de los
adolescentes
migrantes  se
muestren
interesados y
se
comprometan a
participar en las
actividades del
Programa de
intervencion.

Asistencia de
los adolescentes
migrantes a la
platica de
sensibilizacion.

Acta de
compromiso de
asistencia al
Programa de
Intervencion.

Presentacion por parte de los‘asistentes, haciendo mencién de sus
nombres, edades y lo que mas les gusta en la vida.

Exposicion del agente de intervenciongsebre el tema “El enfoque
intercultural en la educacion con migrantes”.

Realizacion por parte del agente de interveneion,de preguntas para
la exploracion de saberes sobre el enfoque intercultural.

Observacion del video titulado “Enfoque Intercultural”, alojado en
el servidor de internet YouTube, para reforzar {losfconocimientos
adquiridos durante la presentacion.

Realizacion en plenaria de comentarios por parte’ de los
adolescentes migrantes acerca del video observado.

Imparticién de la platica de sensibilizacion para participar en el
Programa de Intervencion.
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10.

Realizaciéon en plenaria de un didlogo abierto entre todos los
participantes, manifestando sus puntos de vista y expectativas
sobre el programa.

Elaboracion de un Acta compromiso por parte de los adolescentes
migrantes en donde plasmen su interés por participar de manera
activa y comprometida en el Programa de intervencion.

Evaluacién de los contenidos y proceso de implementacion de la
platica de sensibilizaciéon por parte de los adolescentes migrantes.

Cierre de la sesion e invitacién a los chicos para asistir a las
actividades del Programa.

Materiales y Recurw
-

Evaluaciéon

e Computadora

e  Proyector

e Presentacién en PowerPoint
e Bocina

e Hojas blancas

e Lapices

Evaluacion de las sesiones por parte de los participantes a través de una
lista de cotejo.

Fuente: Elaboracién propia.
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Etapa 2:2 Autoconcepto e identidad cultural.

La segunda etapa de desarrollo del Programa fue el inicio de las actividades de
intervencion _para la atencion de la dimension denominada Autoconcepto e identidad
cultural, que buscé trabajar con los chicos del albergue el fortalecimiento de dos aspectos
fundamentales\para construir relaciones internas e interpersonales sanas. Para esta

dimension se disefiaron e implementaron dos talleres:

1. “Mirate bien”

2. “Recuperando mis colores”

Ambos talleres se llevaron a cabe’en 4 sesiones respectivamente, sumando en total 8

sesiones. El primer taller dio inicior€l.23 de marzo de 2019 y el segundo el 6 de abril,

finalizando la etapa el 14 de abril del mismo afio.

A continuacion, se describe a detalle-la etapa.

Tabla 8 Planeacién de la etapa Autoconcepte. e identidad cultural.

Objetivo: Fortalecer el autoconcepto y la identidad cultural de los adolescentes migrantes del albergue colibri.

Lugar: Aula de clases del Albergue Colibri No._de . Tiempo: 19
sesiones:8 hrs.
Participantes: Adolescentes migrantes del albergue Colibri
Meta Indicador Actividades
1. Lograr la Taller “Mirate bien”.

asistencia a las
actividades de
al menos el
75% de los
adolescentes
migrantes del

albergue.

2. Que al
menos el 75%
de los
adolescentes
migrantes

valoren su

autoimagen de
acuerdo al test
proporcionado.

e Asistencia de
los
adolescentes
migrantes a las
actividades del
proyecto.

e Porcentaje de
adolescentes
migrantes que
participan en
las actividades
desarrolladas.

e Porcentaje de
adolescentes
migrantes que
valoran su

1. Integracion del grupo. (30 min)

Presentacion por parte del agente de intervencion del tallery las actividades a
realizar.

Integracion de los adolescentes migrantes por parejas,~de _preferencia con
aquella persona con la que menos hable cada uno. Uno de €llos habla primero
sobre tres aspectos de su persona (1 habilidad, 1 pasatiempo, 1 gusto),
posteriormente la otra persona hace lo mismo.

Formacion del grupo en circulo, cada pareja de adolescentes migrantes,pasa
al centro y por turnos uno presenta al otro de acuerdo a las 3 caracteristicas
antes mencionadas.

Explicacion por parte del agente de intervencién de la importancia® de
interactuar y expresar sus sentimientos a nuestros pares para conocerse mejor
el uno con el otro.
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3. Lograr que al
menos (el 75%
de los
adolescentes
migrantes
dramaticen un
aspecto de su
identidad
cultural.

autoimagen con
la realizacion
del test.

Porcentaje e
adolescentes
migrantes que

realizan la
dramatizacion
sobre un
aspecto de su
identidad
cultural

2. Lo que soy y lo que proyecto. (3 hrs)

Presentacion por parte del agente de intervencion de diapositivas en donde se
explica algunas concepciones basicas del autoconcepto, como su definicién,
caracteristicas y elementos que lo componen.

En una hoja blanca, cada uno de los adolescentes migrantes de forma
individual escriben 3 aspectos sobre su personalidad: cualidades, defectos y
caracteristicas fisicas que le agradan y desagradan. Al terminar, doblan la hoja
y la guardan para si mismos, aguardando la siguiente actividad.

Explicacion del agente de intervencion a los chicos sobre la siguiente
actividad, en la que van a centrarse Unicamente en las caracteristicas positivas
gue poseen sus compafieros: cualidades, rasgos fisicos que les agraden y
habilidades. A continuacion, los chicos se colocan en circulo. Se les entrega
una cartulina y cada uno escribe su nombre y se lo entrega al compafiero de
su derecha, quien escribira en ese espacio las caracteristicas antes
mencionadas, asi, la cartulina va avanzando hasta que lo recibe quien escribio
sumnombre, ahora con todas las caracteristicas positivas que han escrito de él
sus comparieros.

Contrastacion de cada uno de los chicos sobre lo que escribieron al inicio en
las hojas’de*papel de ellos mismos y lo que los deméas compafieros ha escrito
sobre él ep'la‘cartulina.

Explicacion porparte del agente de intervencion de la finalidad de la actividad,
que_esSvalorarlas cualidades positivas que todos tenemos y que a veces nos
negamos.a ver.

Reflexion\sobre la importancia de resaltar las cualidades, logros y éxitos de
los demas"y) sobre todo, \de sus comparferos, con la participacion oral y
voluntaria“de los adolescentes migrantes.

3. iYo valgo! (Autoimagen)«#(2.30 hrs)

Presentacidn introductoria por parte del agente de intervencién sobre el tema
“la autoimagen”.

Realizacion por parte de los adolescentes migrantes de un test sobre la
valoracion de su figura corporal. Se les=solicita que de acuerdo a lo que
piensan de si mismos y de diversas partes.de su cuerpo, respondan una serie
de preguntas en las hojas que se les entregue y.valoren del 1 al 10 qué tanto
se agradan en ese aspecto.

Reflexion en plenaria de los adolescentes migrantes sobre la actividad
realizada previamente, de manera voluntaria comentan‘sus resultados y el
agente de intervencion guia las participaciones con _preguntas detonantes
como: ¢ qué sintieron durante la realizacion del test?, ¢ por qué consideras que
te valoraste de esa manera?

Explicacion por parte del agente de intervencion sobre la importancia de la
aceptacion corpdrea de cada persona, sus virtudes y sus cualidades.

Lluvia de comentarios de los adolescentes migrantes a partir della pregunta
¢ Qué creen que es mas importante, un cuerpo ideal o ser saludables,
expresivos Y felices con lo que somos?

4. Pienso, luego siento. (2.30 hrs)
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Exposicion introductoria por parte del agente de intervencidon sobre los
pensamientos y su relacion estrecha con los sentimientos y nuestra forma de
comportarnos y conducirnos en la vida.

Realizacion de los adolescentes migrantes de una lista en hojas blancas en
donde escriban al menos 8 pensamientos agradables y 2 desagradables.
Después, trataran de relacionar cada pensamiento con lo que les hizo sentir
ese pensamiento

Integracion de los chicos en un circulo, en plenaria y de forma voluntaria
expresan algunos ejemplos de su lista y se comentan.

Reflexion de al menos 4 chicos sobre 2 sucesos en su vida que hayan marcado
de manera positiva sus vidas, su personalidad y su crecimiento como
personas. Mencionar el hecho, lo que les hizo sentir y lo que aprendieron de
ello.

Realizacion de comentarios finales de los chicos, para ello el agente de
intervencion guia sus participaciones con las siguientes preguntas: ¢Ha sido
facil”pensar en sucesos positivos en tu vida?, ¢qué tipo de pensamientos
vienem*'mas a tu cabeza, positivos 0 negativos?, ¢cémo te sientes ahora que
hemos, expresado todos estos sucesos?

5. {Siendo asertivos! (1.30 hrs)

Exposicionintroductoria por parte del agente de intervencion sobre el tema “la
asertividad”.

Integracion de los=chicos en 3 equipos de trabajo, se le entrega a cada equipo
un casorque deberan de dramatizar, en cada caso se presenta una situacion
en la que.uno de los ghicos deberéa de decir NO de forma asertiva, para esto,
en la misma hoja se enedentra una breve resefia de 3 puntos sobre como ser
asertivos.

Analisis individual de una situacion en la que se pudo haber sido asertivo en
el pasado, perowno lo.fue y de‘quéimanera ahora podria serlo.

Realizacion en plenaria de comentarios finales sobre las dramatizaciones e el
andlisis de experiencias.

Taller “Recuperando.mis colores”

1. Mi reflejo. (1 hr)

Presentacidn por parte del agente de intervencién del taller y agenda de
actividades.

Formacion en circulo por parte de los adolescentes migrantes. Se les entrega
una caja de zapatos cerrada, en su interior se encuentra_un-espejo. Se le
explica al grupo que dentro de la caja se encuentra la figura de la persona mas
importante del mundo y que deberan pasarla de mano ep™mano. Cada
integrante se asomara a la caja para mirar su contenido y en“silencio debe
formularse las siguientes preguntas:

¢ Qué sabes de mi? - ¢Que quisieras cambiar de mi?

En plenaria, el agente de intervencion pregunta a los chicos qué sintieron’al
ver su reflejo dentro de la caja y si pudieron contestar las preguntas
planteadas.
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Realizacion de comentarios finales por parte de los chicos.
2. Mi tierra, mi historia. (3 hrs).

Exposicion por parte del agente de intervencion sobre los conceptos identidad
y cultura.

Integracion de los adolescentes migrantes en grupos de trabajo,
preferentemente con sus compafieros de misma nacionalidad...

Realizacién de un dibujo en donde plasmen los siguientes elementos de su
cultura de origen: Tradiciones orales, creencias religiosas, costumbres
culturales y valores de las personas de su cultura.

Exposicion oral por parte de los grupos de sus dibujos.

Comentarios finales de los chicos sobre las actividades realizadas y sintesis
por parte del agente de intervencién sobre los trabajos presentados y la
identidad cultural y su importancia en la actualidad.

3%ELmuro de la memoria. (2.30 hrs).

Presentacion del agente de intervencion sobre el tema “la importancia de la
memoria‘cultural”.

Realizacion.de un muro de la memoria, con la ayuda de una serie de papeles
bond colocados=en la pared. En el muro cada uno de los chicos escribe un
suceso sociocultural que haya marcado a su pais de origen o su comunidad.

Explicaeion por parte de los chicos de los sucesos que hayan escrito en el
muro.

Explicacion-delragente de"intervencion de la importancia de reconocer estos
sucesos de su_propia cultura yyreflexionar sobre como estos los han marcado
de manera personal.

Realizacion de comentarios finales.de los chicos mediado por las preguntas:
¢Ccomo se sintieron con la actividad?, ¢crees que existen mas sucesos que
vale la pena recordar?

4. Recuperando mis colores. (2.30 hrs)

Integracion de los adolescentes migrantes en 3 grupos de trabajo,
preferentemente que sean de la misma nacionalidad para facilitar la actividad.

Realizacion de una dramatizacion por equipos.:\Cada equipo saca de una bolsa
un liston de color rojo, azul o verde, dependienda’delicolor sera el tema de su
dramatizacion.

Rojo: Creencias religiosas y costumbres.

Azul: Relatos orales, cuentos, leyendas, mitos.

Verde: Valores, forma de ser de las personas.

Presentacion de los chicos de su dramatizacion.
Reflexion final sobre lo expuesto y mediacion del agente de lintervencion
resaltando la importancia de cada uno de los elementos culturalés rescatados

y la forma en como estos nos dan identidad cultural.

Evaluacion del taller por parte de los participantes, se les entregada a cada
uno de ellos una escala estimativa.

Despedida del taller.
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M iales y Recursos

Evaluacién

Hoj e Computadora
blancao
*  Proyector

Car‘fulinas/
Presentacién
Lapices @1

ﬂerPoint
+ Bodna

Plumones
'Y

Evaluacién de las sesiones por parte de los participantes a través de una

escala estimativa.

Fuente: Elaboracion pi‘(@

S
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Etapa 2:3 Encuentro cultural.

La tercera.etapa de desarrollo del Programa se centré en la dimension de intervencion
denominada “encuentro cultural”, cuya finalidad fue generar un ambiente de convivencia
sano mediado.por el didlogo y el intercambio cultural entre los chicos del albergue. Para
ello, se implementaron una serie de estrategias y actividades socioeducativas que
propiciaron la interaceion y, sobre todo, la integracion sociocultural entre los chicos del

albergue.

Esta etapa tuvo como elemente central la creacion de un club de lectura intercultural, que
propici6 el intercambio constante de tradiciones orales y experiencias literarias entre los
chicos, no Unicamente como un.espacio de lectura compartida, Sino como un escenario
dindmico en donde confluyeron diversas lecturas, mitos y leyendas, que muchas veces
coincidian en esencia, pero se nutrian’de detalles diferenciadores entre cada cultura. La
etapa se desarroll6 en un total de 4 semanas, dividido en 8 sesiones, cada una de 2 horas

de duracion. Dio inicio el 15 de abril.de 2019; finalizando el 27 de abril del mismo afo. A

continuacion, se describe a detalle la\etapa.

Tabla 9 Planeacion de la etapa Encuentro culttral.

Objetivo: Promover el intercambio cultural entre los adolescentes migrantesspara generar un ambiente de
reconocimiento, respeto, didlogo, aprendizaje y convivencia sana.

Lugar: Aula de clases del Albergue Colibri S:éig?wes 8 ;:gmpo: 12
Participantes: Adolescentes migrantes del albergue Colibri

Meta Indicador Actividades
1. Lograr la

asistencia a las
actividades de
al menos el
75% de los
adolescentes
migrantes del
albergue.

2. Participacion
de al menos el
75% de los
adolescentes
migrantes en la
creacion de un
Club de

Porcentaje de
adolescentes
migrantes que
asistieron a
las actividades
del proyecto.

Porcentaje de
adolescentes
migrantes que
participan en
la creacion del
club de
lectura.

Presentacion por parte del agente de intervencion de/la etapay las actividades
a realizar.

Realizaciéon de la dinamica de integracion grupal “circulo frutal”, coordinado
por el agente de intervencion.

Exposicion introductoria sobre el tema “encuentros culturales’s por parte del
agente de intervencion.

Realizacion por parte de los adolescentes migrantes de un dibujo'en donde
plasman de manera individual su identidad cultural a través de costumbres,
tradiciones y creencias.

Exposicion por parte de los adolescentes migrantes de su dibujo, de donde se
rescatan principalmente sus tradiciones gastronémicas y sus tradiciones
orales.
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lectura
intercultural.
Lograr que-al
menos el 75%
de los
adolescentes
migrantes
participen en la
elaboracion de
una antologia
de cuentos y
leyendas.

Porcentaje de
adolescentes
migrantes que
participan en
la elaboracion
de la
antologia.

Elaboracién por parte de los adolescentes migrantes de un recetario con
comidas tipicas centroamericanas, cada integrante del grupo elabora una
receta y la expone ante sus compafieros.

Comentarios en plenaria sobre la actividad, se abre un espacio de dialogo para
intercambiar experiencia con la gastronomia de sus paises.

Dinamica de activacion fisica coordinada por el agente de intervencion, todos
los integrantes del grupo se forman en parejas, se colocan de frente y cuentan
hasta 3 por turnos, uno de ellos dice 1, el otro 2, y de nuevo el otro 3, y de
nuevo el otro 1, la variante consiste en que en lugar de decir el nimero 2, se
omite y se realiza un movimiento cualquiera con el cuerpo.

Explicacion por parte del agente de intervencion de las caracteristicas de un
club de lectura intercultural y su finalidad como estrategia de convivencia y
aprendizaje.

Formulacion de los lineamientos generales del club de lectura intercultural por
parte del agente de intervencion y los adolescentes migrantes.

Seleceidn“de material literario por parte del agente de intervencion y los
adoleseentes migrantes para la implementacion de un circulo de lectura
centroamericana.

Implementacion,de un circulo de lectura centroamericana, con la lectura de
textos procedentes del libro titulado “Cuentos centroamericanos “, del escritor
Poli.Delano.

Realizacion en plenaria de reflexiones y comentarios por parte de los
adolescentes migrantes sobre las lecturas realizadas.

Presentacién-del video fitulado “Cuentos y leyendas de Centroamérica mas
populares “ alejado en el servidor YouTube.

Realizacion en\plenaria de «€omentarios por parte de los chicos sobre lo
observado en el video, con preguntas detonantes como: ¢ Han identificado en
el video alguna leyenda o mito que conozcan de su pais? ¢ Qué otras versiones
de esa misma leyenda conocen?

Platica expositiva del agente de intervencion sobre el tema “La antologia”, con
la finalidad de acercar a los chicos a laseOmprension de esta estrategia de
expresion literaria.

Elaboraciéon de la Antologia “Voces diversas” sobre cuentos, leyendas y
narraciones significativas de Centroamérica porgparte de los adolescentes
migrantes, tomando como referencia su propia tradieion oral.

Realizacion de un circulo de lectura por parte de los adolescentes migrantes
presentando su propia antologia.

Reflexion en plenaria sobre los textos leidos y la expefien€ia de construir
juntos una antologia de narraciones.

Implementacion de un ciclo de musica tradicional y popular centroamericana
por parte de los adolescentes migrantes del albergue y el agente de
intervencion, para ello, los chicos escogen un género musical y escriben una
cancion, considerando en la letra aspectos de su propia cultura y experiencia
personal.

Realizacién de una “tocada de musica”, en donde los adolescentes migrantes
comparten sus canciones y cantan juntos.
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Reflexion y comentarios en plenaria sobre la actividad realizada. Para ello se
dialoga partiendo de las preguntas detonantes: ¢Qué les parecieron las
canciones de sus comparfieros? ¢Qué aspectos culturales mencionan sus
compafieros en su cancidon? ¢Consideras que al escuchar las canciones de
sus compafieros los han podido conocer un poco mas, comprenderlos o
identificarse con ellos?

Clausura del taller y despedida.

Materiales y Re€ursos

Evaluacion

e Hojas e Computadora
blancas e Proyector

e Cartulinas e Presentacion

e Lapices PowerPaint

e Plumones e Bocina

Evaluacién de las sesiones por parte de los participantes a través de una lista
de cotejo.

Fuente: Elaboracion propia.
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Etapa 274 Prevencion y mediacion de conflictos

La cuarta_etapa de desarrollo del Programa tuvo como finalidad que los chicos del
albergue tuvieran a su alcance los medios y estrategias para poder prevenir y resolver
conflictos de/cualquier indole desde su propia gestion y regulacion. Para ello, el didlogo
y la negociacidn'se presentaron como los dos elementos que guiaron los talleres y el

alcance del objetivo'propuesto.

Esta etapa tuvo como elemento central el desarrollo de habilidades de mediacién y
negociacion por parte de 10s ¢hicos, asi que el tallereo al respecto fue intenso. Ademas,
permitid la creacion de un documento elaborado por ellos mismos en donde establecieron
una serie de pautas y cédigos desconvivencia para la sana interrelacion y la prevencion
de conflictos tanto culturales comoe-personales. La etapa se desarroll6 en un total de 2
semanas, dividido en 4 sesiones, cada’sesion con una duracién de 120 minutos. Dio inicio
el 29 de abril de 2019, finalizando el"9*de mayo del mismo afio. A continuacion, se
describe a detalle la etapa.

Tabla 10 Planeacién de la etapa Prevencion y mediacion de conflictos.

Objetivo: Generar ambientes de dialogo y negociacion para prevenir'y manejar los conflictos interpersonales entre los
adolescentes migrantes.

Lugar: Aula de clases del Albergue Colibri NO'.de . Tiempo: 8

sesiones: 4 hrs.

Participantes: Adolescentes migrantes del albergue Colibri

Meta Indicador Actividades

1. Lograrla Porcentaje de Presentacion por parte del agente de intervencion de la etapa y las
asistencia de al . ! actividades a realizar, a través del taller sobre prevencién y mediacion de
menos el 75% asistencia de los conflictos.
de los ao_lolescentes

migrantes a las o C . @ P .
adolescentes actividades de la Realizacién de la dinamica de integracién/grupal “Pirafias en el rio”, con
migrantes del etapa el proposito de promover la cooperacion y\la ayuda entre los distintos
albergue. ' integrantes del grupo. Coordinado por el agente de,intervencion.

2. Que al menos Pgr(l:entaje de Presentacion expositiva por parte del agente «e intervencion sobre el
el 75% de los ado escentes tema “La naturaleza de los conflictos™, en donde se=abordan su concepto,
adolescentes _mlgrz_ar_]tes gue las causas que los provocan y las consecuencias que puéden tener.

: identifican sus

migrantes o
reconozcan la pr|n(:|pales_ Realizacion por parte de los adolescentes migrantes=del ejercicio
naturaleza de compor_tamlentos “Identificando nuestros conflictos”, en donde describentun+conflicto que
los conflictos coqlfllctlvos y hayan tenido al interior del albergue con alguno de sus‘compafieros e
generados en estilos para identifica el tipo de conflicto al que pertenece: opiniones distintasyeonflicto
sus relaciones afron_tar los de relacion, creencias diferentes, formas de pensar opuestas.
interpersonales. conflictos.

, En plenaria, se realizan comentarios sobre la forma en como se abofdo el

3. Participacion de Numero de conflicto, distinguiendo si se evitd el conflicto, se confronté con la otra

al menos 3 de
los

adolescentes
migrantes que

persona y si se reacciono con agresividad o violencia
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adolescentes
migrantes en la
resolucion de
un conflicto
interpersopal a
través del
proceso de
mediacion.

Creacién de un
Acta de pautas
y codigos de
convivencia
para los
adolescentes
migrantes del
albergue colibri,
conla
participacion de
al menos el
75% de los
adolescentes.

participa en la
resolucion de un
conflicto
interpersonal a
través del
proceso de
mediacion.

Porcentaje de
adolescentes
migrantes que
participan en la
elaboracion del
Acta de'pautas y
codigos,de
convivencia del
Albergue(colibri.

Exposicion por parte del agente de intervencion sobre el tema “los
conflictos culturales”.

Realizacion por parte de los adolescentes migrantes del ejercicio “Retrato
de un conflicto: los choques culturales”, en donde se acercan a la lectura
de una narracién en primera persona de un nifio senegalés que cuenta su
experiencia como migrante en una escuela de Espafia, para luego
reflexionar sobre aquellos aspectos de nuestro pensamiento y
comportamiento que pueden generar conflictos.

Platica expositiva por parte del agente de intervencion sobre el tema “la
mediacion en la resolucion de conflictos”.

Realizacion de una lluvia de ideas sobre el perfil del mediador en el
albergue colibri.

Lectura grupal del texto “Fases de la mediacion” en donde se busca
conocer aquellos pasos a seguir durante el proceso de la mediacion de un
conflicto.

Realizaciébn de una dramatizacion por parte de los adolescentes
migrantes, en donde seleccionan un tipo de conflicto ficticio y lo actlan, a
continuacioén, uno de los integrantes del grupo juega el rol de mediador
(con el apoyo del agente de intervencidn), quien con ayuda de la lectura
antefioriguia la resolucion del conflicto paso a paso segun las fases de la
mediacion,

Comentarios en plenaria sobre la actividad, se abre un espacio de dialogo
para intereambiar reflexiones e impresiones sobre la dramatizacion y la
forma de mediar y resolver el conflicto.

Realizacion de\los adolescentes migrantes de una narracion en donde
descripen un conflicto interpersonal que hayan tenido con algun
compafiero del albergue, esta actividad es individual. Después de ello,
se solicita’que voluntariamente alguien comparta su experiencia, de no
ser asi, se.propone un<onflicto ficticio. De acuerdo al perfil del mediador
anteriormente construidogy a.la disposicién del adolescente migrante, se
selecciona a'tin mediador dentro del grupo.

Realizacién de un proceso de mediacion por parte de los adolescentes
migrantes, ya sea con un conflicto.interpersonal real dentro del albergue
o con uno ficticio, finalizando consuna resolucion construida por ellos
mismos.

Dialogo por parte de los adolescentes migrantes a través de una lluvia de
comentarios sobre las actividades realizadasy+el aprendizaje desarrollado

Elaboracion por parte de los adolescentes migrantes,de un Acta de pautas
y codigos de convivencia para la mejoria® de sus relaciones
interpersonales.

Clausura del taller y despedida.

Materiales y Recursos

Evaluacion

Hojas blancas
Cartulinas
Lapices
Plumones

Computadora
Proyector
Presentacion
PowerPoint

Evaluacion de las sesiones por parte de los participantes a través de una
lista de cotejo.

Fuente: Elaboracion propia.
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A contiatiacion, se presentan los resultados obtenidos a través del Programa de

intervencion _en relacion con las metas establecidas en cada una de las etapas de

implementacion- Estos niveles de logro representan exclusivamente el alcance que tuvo

el Programa en.un _sentido estrictamente técnico.

Tabla 11 Resultados.de la’fase de Implementacion del programa.

Nivel de
Etapa Meta
logro
Asistencia de“al menos el 75% de los adolescentes migrantes | | ggrado.
_ a la platica.
2.1 Platica de
sensibilizacion Lograr que al menaos-el 75% de los adolescentes migrantes
se muestren interesados y se comprometan a participar en | Logrado.
las actividades del Programa de intervencion.
Asistencia de al.menos el'75% de los adolescentes migrantes | | ogrado
del albergue.
2.2 _
Que al menos el 75%-de |os adolescentes migrantes valoren | | ggrado
Autoconcepto e su autoimagen de acuerdo al testproporcionado (Ruiz, 2004).
identidad
cultural :
Lograr que al menos el 75% de los adolescentes migrantes | | ggrado
dramaticen un aspecto de su identidad cultural.
Asistencia de al menos el 75% de los adoles¢entes migrantes | Ng Jogrado
del albergue.
2.3 Encuentro Participacion de al menos el 75% de los addlescentes | Logrado
cultural migrantes en la creacion de un Club de lectura intercultural.
Lograr que al menos el 75% de los adolescentes migrantes
participen en la elaboracién de una antologia de cuentos’y f# Logrado
leyendas.
. Lograr la asistencia de al menos el 75% de los adolescentes |3 ggrado
2.4 Prevenciony migrantes del albergue.

mediacion de

conflictos

Que al menos el 75% de los adolescentes migrantes
reconozcan la naturaleza de los conflictos generados en sus
relaciones interpersonales.

No @do

*




96

Participacién de al menos 3 de los adolescentes migrantes en
la resolucion de un conflicto interpersonal a través del | Logrado
proceso de mediacion.

Creacion de un Acta de pautas y cddigos de convivencia para
los adolescentes migrantes del albergue colibri, con la | Logrado
participacion de al menos el 75% de los adolescentes.

Fuente: Elaboracién propia.

5.4.1 ANALISIS DE RESULTADOS

Platica de sensibilizacién’

Esta etapa permitié acercara’los adolescentes migrantes del albergue colibri al programa
de intervencion, haciéndoles‘parte de él y de sus propésitos. Se les hizo saber a los
chicos que como grupo lograrian una serie de objetivos con la finalidad de mejorar sus
relaciones interpersonales y la comvivencia en general. Algunos elementos como el
didlogo con ellos, el uso de un lenguaje claro, pero a la vez relajado crearon un ambiente
de participaciéon y, sobre todo, interés, reflejado en las contantes preguntas que los chicos
hacian sobre las actividades del programay'De igual manera, entregarles un triptico
informativo con caracteristicas llamativas les resdlto interesante.

Por tales razones, se asume que el objetivo de esta etapa, que era generar un ambiente
de integracion al programa de intervencion.se vioslogrado a través de las evidencias
cualitativas antes descritas y, como complemento, lalevidencia cuantitativa se logré a
partir de que los chicos se comprometieron a traves de un_Acta compromiso a participar
en las actividades del programa en el transcurso de los siguientes meses.

De esta manera, las metas establecidas se alcanzaron con un 100%€n el apartado de la

participacion y, con un 100% en la asistencia.

Autoconcepto e identidad cultural:

Durante esta etapa se desarrollaron dos talleres, el primero destinado ‘afortalecer el
autoconcepto de los adolescentes migrantes, para lo que se implementaron actividades
que propiciaron el reconocimiento y valoraciéon de la autoimagen, sus emaciones,

sentimientos y percepciones sobre ellos mismos.
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Duranterlos espacios de reflexion que permitio el taller, fue evidente la tendencia de los
chicos*arfeconocer cada vez mas algunos aspectos positivos de su autoconcepto como
sus cualidades, logros y suefios a futuro. Esto se puede evidenciar en los registros
anecdoticos del-taller (ver anexos). Como ultimo momento del taller, los chicos realizaron
un test sobre‘la’ valoracion de la figura corporal, con el cual fue evidente que su
percepcion de la autoimagen se encuentra en un nivel positivo, ya que de acuerdo a la
valoracion de 1 al 10 de, diversas partes de su cuerpo, en los 7 casos presentados su
media se encuentra del 8-al 9. Por lo tanto, se puede aseverar que la meta planteada del
75% de los adolescentes migrantes valorando su autoimagen de acuerdo al test
proporcionado se vio cumplida.

El segundo taller tuvo como objéetivo, fortalecer la identidad cultural de los adolescentes
migrantes del albergue. Para ello, las actividades contemplaron recuperar su sentido de
pertenencia propiciando que los chicos-recordaran y compartieran diversos elementos de
su cultura de origen, a través de.dibujos; escritos y exposiciones orales. Ademas, como
actividad final, los chicos realizarop“Una dramatizacién en la que mostraron a todas sus
tradiciones orales, sus creencias y cestumbres,y’les valores culturales de su comunidad
0 pais de origen. Los chicos se mostraron’en todo'momento, participativos y seguros de
lo que compartian. 6 de los 8 chicos participaron enla dramatizacion, por lo que la meta

de al menos el 75% de participacion se vio cumplida.

De manera general la meta del 75% de asistencia a ambos talleres también se alcanzé
y, el objetivo de la etapa, fortalecer el autoconcepto en los adolescentes migrantes se
logré alcanzar a partir de todas las evidencias tantos cualitativas”como cuantitativas

anteriormente descritas.

Encuentro cultural:

Esta etapa dentro del desarrollo del programa contemplé el mayor nimero‘deactividades
de integracion e intercambio entre los adolescentes migrantes, justamente con la
intencion de propiciar un clima de convivencia e interrelacion mas sano. Durante las
sesiones, se recuperaron algunos elementos construidos en la etapa anterior come. la
identidad cultural, pero ahora con la finalidad de compartir y aprender de los otros. Para

ello, los chicos realizaron y compartieron recetas de comida tradicional de sus culturas,
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crearon”un club de lectura intercultural, escribieron una antologia de leyendas
centroamericanas e intercambiaron experiencias de sus tradiciones orales, creencias y
costumbres culturales. En todo momento los chicos dialogaron sobre sus culturas y, de
cierto modo,aprendieron cosas que antes desconocian de sus compafieros, ya que lo
mencionaron en‘os espacios de reflexion y opinion, esto se recupera de los registros

anecddticos de la etapa.

La asistencia a las sesiones fue de 71.8% en promedio durante toda la etapa, si bien
hubo sesiones en las que“el 75% se logrd, en un par de sesiones la asistencia de los
chicos fue del 50%, por lo gue el promedio tiende a bajar. Esta situacion fue una de las
complicaciones que en el desarfollo de la etapa provocé limitantes que dificultaron el
proceso, ya que, si bien con los pasticipantes activos se lograron las metas establecidas,
con aquellos que se perdieron esas ‘sesiones por su inasistencia hubo ausencia de

contenidos y conocimientos adquiridos:

Respecto a las metas relacionadas.con el disefio del club de lectura y la construcciéon de

una antologia, el 75% de participacién por parteé de los chicos fue lograda.

Por lo anterior, se puede aseverar quessi bien @l\objetivo de la etapa “promover el
intercambio cultural entre los adolescentes.migrantes para generar un ambiente de
reconocimiento, respeto, didlogo, aprendizaje y convivencia sana”’ se logré con los
participantes habituales a las sesiones del programa, las'ausencias de los demas chicos
pueden generar a la vez un sesgo importante en la conviyencia cotidiana dentro del

albergue.

De igual manera, es pertinente mencionar que durante esta etapa se presentd una
situacién que no se contemplé dentro del programa, la llegada de un nific'de 11 afios al
albergue que fue enviado por la administracion a participar en los talleres. Esto resultd
ser un reto enorme, ya que todo el programa fue pensado para adolescentes; con cierto
nivel de madurez y compromiso (evidenciado durante el diagnostico y lagetapa de
sensibilizacion). El arribo de Emmanuel significé que ciertas actividades se adecCuaran a
su edad, esto se intensificé debido a que presentaba una actitud apatica respecto a todo

lo que se le solicitaba. Si bien el nifio fue incluido durante todo el proceso, fue evidente



99

que debido a ciertas caracteristicas personales y el avance que el programa ya
presentaba, no se logrd el nivel de integracion y participacién que se pretendia generar

entre todos’los’integrantes del grupo.

Prevencion y mrediacion de conflictos:
Esta etapa se centr0 en diversas actividades que permitieron a los chicos reconocer,

dialogar y mediar cenflictos presentes en sus relaciones interpersonales.

Durante la primera sesiondel taller los chicos compartieron diversas experiencias sobre
conflictos interpersonales(y reconocieron de qué manera se manifestaban y cémo
reaccionaban ante ellos, esto, a.fravés de un escrito en hojas blancas. A excepcion de
uno de los chicos, los otros 6 realizaron la actividad. Esto permitié vislumbrar cierto nivel
de autoconocimiento y madurez ensfeconocer sus propios comportamientos conflictivos,
aunque no se cumplié con la meta/que contemplaba que al menos un 75% de los
adolescentes migrantes reconocieran la naturaleza de los conflictos generados en sus
relaciones interpersonales, ya“ que.solo=6~de los 9 chicos en total del albergue

participaron.

Conforme avanzo el taller, se logré la participacion contante de los chicos a partir de los
espacios de reflexion y opinion que se abrian.de formajgrupal. Entre todos se construyé
un perfil de mediador que seria adecuado dentro del albergue, los chicos aportaron ideas
y de esa forma se apuntaron muchas de las caracteristicas-que debe de contemplar la
figura de mediador y, tomando como referencia ese perfil, s€yrealizaron ejercicios de
practica en donde de forma voluntaria los adolescentes migrantes, participaron a través
de dramatizaciones procurando dar solucién a conflictos tanto de«indole interpersonal
como cultural. Estas practicas prepararon el escenario para la actividad final del taller, en
donde los chicos realizaron un proceso de mediacién a partir de un conflicto real que
tenian. Asi, se logré la participacion de ambas partes del conflicto y de ‘una, chica que
desempeiio el papel de mediadora, por lo que se logré una de las metas propuestas con
respecto a este proceso. Si bien la mediacion tuvo ciertas limitantes debido‘a que la
mediadora no domina de forma profesional el proceso (por obvias razones-~de
preparacion), se logré que los chicos comprendieran el proceso y el propdsito del mismo.

Ademas, se lograron acuerdos a traves el didlogo y la negociacién de los muchachos.
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Como ultima actividad, en conjunto se construyé un Acta de pautas y coédigos de
convivenCia para los adolescentes migrantes del albergue colibri, con la participacion de
6 de los 8.chicos del albergue, lo que se traduce en un 75% de participacion, por lo que

la meta fue cumplida.

Respecto a la asistencia, la meta del 75% se cumplié también, registrando en promedio
un 78%.

Entre las complicaciones’que se vivieron en el desarrollo del taller, se presenté una
situacion constante con uno de los chicos, Emmanuel, quien “se mostr6 muy apatico,
incluso lleg6 a colocarse en pasicién de dormir, se le llamdé la atencién en un par de
momentos pero siguié con la misma actitud, por lo que se le llamé al frente para que
ayudara a leer algunas diapositivags‘estando de pie y apoyando en la presentacion. Esto
resultd favorable pero el desarrollo de\la actividad y su implicacion en ella, aunque su
actitud siguio siendo apatica” (Registroranecdaético). Si bien sélo estuvo en la primera
sesion del taller, ya que después de.eso regresé a su pais de origen, su poca implicacion
en las dinamicas generadas y su actitud prevocaron que no se lograra integrarlo de

manera favorable a las dinAmicas de interacciong
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CAPITULO VI: EVALUACION DE LA PROPUESTA DE INTERVENCION

6.1 MODELQ'DE EVALUACION

La evaluacion(dentro del area educativa tiene un lugar de suma importancia en los
procesos formativos;es parte de la naturaleza de la ensefianza y del aprendizaje en todo
contexto de interaccién, ya que comprende una dinamica ciclica de continua mejora y
toma de decisiones. En_la investigacion-accion, la evaluacion forma parte desde un
principio de los procesos de planeacion, implementacion y analisis de resultados, ya que
vislumbrar un programa de intervencion es también pensar en las finalidades que se
persiguen con éste, en los resultados y el impacto sobre la realidad estudiada, elementos
que son valorados en su justa medida y objetividad a través de procesos evaluativos

integrales.

La evaluacion dentro de la investigacion-accion forma parte del diagrama ciclico que se
pretende generar con la actividad-transformadora de la realidad, por tal razén, no
representa la fase final del proceso, sino mas bien, una etapa que permite valorar las
acciones emprendidas y los alcancess logradoesy-en relacion con los problemas
identificados durante la fase de diagnostico. Por tal razon, algunos autores como Kemmis
(1988) y Pérez Serrano (1998) denominan a-ésta etapa’como de observacion o reflexion,
conservando la intenciébn genuina de valoracion y anadlisis ya sea del logro, de los

alcances y del impacto de la investigacién-accion.

Para efectos del presente proyecto, se retoma la funcion reflexiva’presente en los autores
clasicos de la investigacion-accion y se integran algunos elementgs, metodol6gicos que

guian el proceso evaluativo a través de instrumentos objetivos de caracterformativo.

Cabe resaltar que més alla de la funcién de la evaluacion, se busco integrarcada aspecto
del programa de intervencion de manera holistica y orientar la valoracion de.tedos sus
componentes hacia un esquema de mejora y reflexion continua sobre los procesos y

sujetos implicados.

En la presente propuesta de intervencion, se construyo el modelo de evaluacion tomando

como punto de partida la funcion valorativa que se perseguia, esto es, una evaluacion
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formativa. La evaluacién formativa ha sido definida por diversos autores como un tipo de
evaluaeién, cuyos fines se refieren a la oportunidad de brindar espacios de
retroinformacion durante todo el proceso (Biggs, 2010). Al respecto, Martinez (2013),

menciona que:

“La evaluaCién continua del programa durante su aplicacion, en su funcién de
evaluacion fermativa, facilita la mejora del disefio del programa, la adecuacién
de los recursos_necesarios, ademas de la planificacion y realizacion de los
procesos, asi como_la informacion acerca de las metas conseguidas tras su

aplicacion”. (p.10).

Bajo estos preceptos, la propuesta’ de intervencion se realizé desde la perspectiva de la
evaluacion formativa, ya que, a trayés, de éste proceso, se abria la oportunidad de tener
presente en todo momento un caractef.de mejora a partir de las valoraciones realizadas

en cada una de las fases del proceso de“implementacion.

Los beneficios o ventajas de la funcion formativa en la evaluacion son muchas, pero éstas
dependen en gran medida de la naturaleza dela’propuesta de intervencion y su estrecha
relacion con todos los componentes implicados. Rara destacar algunos, Exposito (2004,

p. 13), menciona que:

e Facilita la mejora del disefio del programa.

e Permite la adecuacion de los recursos para la planificacion y ajustes en la
realizacion de los procesos.

e Brinda la oportunidad de tomar decisiones sobre la marcha.

¢ Integra un caracter de retroinformacion en todos los momentes del proceso.

Partiendo de éstas consideraciones generales y bajo la perspectiva de-la evaluacion
formativa, se construyd un Modelo de evaluacion que brindara la oportunidad de generar
procesos de mejora continua con el proposito de valorar a través de criterioS objetivos,
diversos aspectos técnicos del programa de intervencion, asi como el proceso de
aplicacion y los resultados obtenidos. Teniendo en cuenta éstos elementos

indispensables para el proceso de evaluacion, se retoma el Modelo evaluativo para
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programas educativos propuesto por Pérez Juste (1995, 2000, 2006). Este modelo

contempla4 momentos:

e Primer/momento: Evaluacion del programa en cuanto tal. Su finalidad es
Establecer) la calidad técnica del programa, su viabilidad practica y su

evaluabilidad. Poner en marcha el programa en condiciones 6ptimas.

e Segundo momento; Evaluacion del proceso de implantacion del programa. Cuya
finalidad es facilitar.la toma a tiempo de decisiones de mejora y acumular

informacion para intreducir mejoras en futuras ediciones del programa.

e Tercer momento: Evaluacién de los resultados de la aplicacion del programa. Su

finalidad es comprobar la eficacia del programa.

e Cuarto momento: Institugionalizacion_de la evaluacion del programa. En este
momento se logra la plena«ntegracién del programa y de su evaluacién, lo que
viene a redundar en la mejora‘tanto delprograma como de la propia metodologia

de la evaluacion, asi como institugionalizacion del programa de intervencion.

Este modelo evaluativo contempla de forma integral.Cada aspecto, componente y
momento del programa de intervencion en cuestion y su respectivo enfoque evaluativo,
inclusive, afiade un dltimo momento de institucionalizacién, proceso mediante el cual el
modelo de evaluacién del programa logra integrarse a las dindmicas oficiales de la
institucion en donde se ha implementado, constituyéndose realménte como un eje de

transformacién continua que se ha formalizado.

Pese a las virtudes y elementos que contempla el Modelo evaluativo ‘de’Pérez Juste
(2006), sus implicaciones técnicas y operativas de alta complejidad, sobre tedo-el cuarto
momento (Institucionalizacion de la evaluacion del programa) que necesariamente
involucraria a todo el contexto en donde se ha implementado el programa de intervencion
(institucion, adolescentes migrantes, promotores educativos, autoridades del albergue,

DIF), limita las condiciones de logro. Por lo que a través de un exhaustivo analisis de la
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naturaleza del programa de intervencion y los recursos disponibles para su respectiva

evaluaeién, se adapta el modelo evaluativo de la siguiente manera:

Esquema 2:«Modelo de evaluacion del Programa de Intervencion.

Componente 1 Componente 2
Evaluacién general del Programa Evaluacion del proceso de
implementacion
Criterios Criterios
Pertinencia Coherencia
Congruencia interna ‘ Acompafiamiento
Criterios

Eficacia
Efectividad
Satisfaccion

Componente 3
Evaluaciondel Impacto.

Fuente: Elaboracion propia.
Adaptado de Pérez Juste
(2006).

Este Modelo de evaluacion esta conformade por 3 componentes, el primero atiende de
manera general una valoracion sobre el programa enwsu_caracter técnico, el segundo
dirigido a valorar el proceso de implementacion del programa y; el tercero, con un enfoque
valorativo sobre los resultados e impacto del programa de intérvencion. Bajo un enfoque
formativo de evaluacion y con un caracter continuo (ciclico), el Modelo comprende cada
momento como un escenario de reflexion, ligado uno con otro en Un_proceso de mejora
holistica, por lo cual la esencia de la investigacion-accion se fortalece ahintegrar estos

elementos dentro de la fase evaluativa.
A continuacion se describe cada componente a detalle:

Componente 1. Evaluacion general del Programa: Este primer componente evaluo de
manera general los aspectos técnicos del programa de intervencion, se valor6 el
programa en cuanto tal, considerando todos sus elementos, es decir, el propio disefio del

programa, sus objetivos, metas, indicadores, actividades, recursos y medios, valorando
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de forma’objetiva su pertinencia respecto a la necesidad de intervencion y su congruencia
interna=como medio de transformacion de la realidad que parte de un diagndstico
determinad0_ y ‘emplea una perspectiva teorica definida para atender cada uno de los ejes

de intervencién:

Componente 2. Evaluacion del proceso de implementacion: En esta etapa se evalud
todo el proceso de-“aplicacion del programa, es decir, el componente operativo de la
propuesta, que tuvo queer con la valoracion del aterrizaje que se hizo de los contenidos
y actividades disefiadas,-Ja forma en cdmo se organizaron las sesiones, la temporalidad
y, de forma especifica, la figura del agente de intervencién durante ese proceso. Este
componente permitio reflexionar en su momento sobre aquellos aspectos que la
evaluacion arrojaba como oportunidades de mejora, ademas de encontrar el punto exacto
en el que se lograba una coherencia operativa entre el disefio del programa y su puesta

en marcha a través de la implementacion.

Componente 3. Evaluacion del impacto:-Emesta ultima etapa del modelo de evaluacién
y, a la vez punto de partida para lagmejora del"programa, de acuerdo al caracter ciclico
de la evaluacion, se contemplaron valorar,3 criterios que permitieron sistematizar los
resultados obtenidos y determinar el nivel dejogro del programa, su eficacia, su eficiencia
y, de forma sustantiva, el nivel de satisfaccion/de los<ujetos implicados en el programa
como participantes directos, voz que de manera objetiva~y como principal fuente de
percepcién, comprendié un elemento de suma importancia_en la valoracion integral del
impacto que el programa logré sobre el contexto de intervenCion. De esta manera el
modelo integro sus 3 componentes de evaluacion, cada uno de ellos-@limentados por una
serie de criterios, indicadores e instrumentos que se detallan en el apartado

metodologico.

6.2 METODOLOGIA
El método de evaluacion seleccionado para la valoracion del programa de intervencion
estuvo determinado por la naturaleza de la investigacion-accion y el “caracter

socioeducativo de la propuesta.
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Al ser_un proceso evaluativo de caracter social, pero sin perder de vista la riqueza
investigativa que puede proporcionar la diversidad de instrumentos de evaluacion, se
contemplaron, ‘elementos de caracter formativo, como las listas de cotejo, escala
estimativa y{la=recuperaciéon de informacion relevante de los registros anecdoéticos
utilizados durante la fase de implementacion del programa (Balbuena, 2013, Frola y
Veldzquez, 2012, Martinez-Rojas, 2008, Pérez Juste, 2006).

6.3 PROCEDIMIENTO DE‘EVALUACION
El proceso evaluativo llevadofa’cabo para la valoracién de la propuesta de intervencion

implicé 4 etapas de desarrollo, que a-eontinuacion se describen:

Etapa 1. Construccion del modelo de-evaluacion: En esta etapa se disefié el modelo
de evaluacion a partir de que se adaptaren los componentes que integra el modelo de
Pérez Juste (2006), esto con la“finalidad de-que el proceso evaluativo se adecuara al
contexto y las condiciones en lascque se _implementé el programa. Para ello, se
establecieron 3 grandes componentes.de evaluacion, se construyeron sus respectivos
criterios e indicadores descriptivos, asi €omo la definicion técnica de los instrumentos a

emplear y la seleccion de los informantes.

Tabla 12 Lineas generales del Modelo de evaluacion.

Objetivo: Evaluar a través de un modelo la propuesta de“intervencién denominada
“Programa para la convivencia intercultural de adolescentes migrantes'del albergue colibri”,
para determinar su congruencia interna, el proceso de implementacion.y el impacto en las
necesidades identificadas.

Componente Finalidad Funcién
Evaluacién general del Determinar la calidad técnica del
Programa (congruencia programa, su congruencia interna y | Formativa
interna). viabilidad préctica.

Facilitar la toma de decisiones de

Evaluacioén del proceso de : ; -
mejora a través de la recoleccion de

implementacion. : . ) . . Formativa
informacion para introducir mejoras en
futuras ediciones del programa.
Valorar el nivel de logro de los :
L L . Formativa-
Evaluacion del Impacto. objetivos propuestos y su impacto en sumativa

las necesidades identificadas.

Fuente: Elaboracion propia.



107

A contingacion, se describe la matriz de evaluacion disefiada a partir del modelo.

Tabla 13 Matriz de evaluacion del Programa.

Componentes Criterios Indicadores Instrusmento Informante
1. Objetivos, metas,
Pertinencia indicadores.
Evaluacién .
general del Congruencia 2. Actividades. L'Sta. de Agente d?,
. cotejo intervencion
Programa interna
3. Materiales y recursos.
1. Contenidos y
Coherencia organizacion. .
L, Listas de
Evaluacion del coteio
proceso de Acompafiamient 2. ) Adolescentes
implementacién 0 Aco_mpanamlento/papel Registro migrantes
del interventor. e
anecdético
3. Temporalidad.
1. Grado de_logro de los
Eficacia objetivos y\metas
propyestos. Adolescentes
2. MejOramiento en la migrantes
Evaluacion del convivencia - Escala
. ey o S Promotores
Impacto Efectividad Disminucién de estimativa .
: educativos
conflictos
Satisfaccion 3. Grado de satisfaccién
(involucrados).

Fuente: Elaboracién propia.

Etapa 2. Seleccion y disefio de instrumentos: La seleccidn seqrealizd a partir de la
perspectiva metodoldgica de la evaluacion formativa. De ésta manera se disefié una lista
de cotejo con diversos aspectos que valoran de manera objetiva el cumplimiento o no de

los criterios de pertinencia y congruencia interna del programa de intervencion‘en general.

Respecto al proceso de implementacion, se construyeron una serie de listasgde.cotejo
que permitieron valorar la coherencia organizativa y de contenidos entre el programa de
intervencidn y su respectiva aplicacion, asi como el papel de acompafiamiento y guia del

agente de intervencion durante el proceso. Esta lista de cotejo fue enriquecida en su
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analisis«de resultados con algunos elementos retomados de los registros anecdoéticos de

la etapa-de implementacion, instrumento que permitié la triangulacién de informacion.

En Ultima inStancia, se disefidé una escala estimativa que contemplé de manera integral
una serie de items que permitieron valorar el grado de eficacia, efectividad y satisfaccion
del programa de intervencion, lo que en su conjunto determiné el impacto que el programa

tuvo en sus distintos niveles de atencion.

Etapa 3. Recolecciéndela informacidn: Esta etapa partioé de la programacion de los
momentos para la recoleccion.de los datos y el respectivo acceso a los informantes. Por
las caracteristicas del Modela de evaluacion, el componente de valoracion del proceso
de implementacion fue el primerosdel que se recolectaron datos, ya que durante dicho
proceso y al término de cada una,de,sus fases, se procurd evaluar su funcionalidad y
coherencia a través de las lista de cotejo. Aunado a ello, el acceso a los informantes
(adolescentes migrantes) de primera mano'y con las impresiones frescas de las diversas
actividades vy talleres, permitid obtener infermacion muy valiosa sobre cada uno de los

criterios.

El componente 1. Evaluacion general ' del programa, se evalué de manera exhaustiva
a través de un proceso de autoevaluacién,.por lo“quée los datos fueron obtenidos sin

ningun contratiempo.

El componente 3. Evaluacion del impacto, se llevo a cabo'al término del proceso de
implementacion, con la participacion de 7 adolescentesmigrantes, 2 promotores
educativos y el agente de intervencion como informantes clave. El acceso a las dos
primeras figuras se dio a partir de la busqueda de apoyo con el directer del albergue y su

respectiva autorizacion.

Etapa 4. Analisis de resultados: Partiendo de los datos obtenidos Se“organizé y
sistematizé la informacion a través de una matriz de analisis, tomando como-~teéferencia
los criterios construidos en el modelo de evaluacion. Lo que finalmente se tradujo en una

serie de resultados y hallazgos sobre la propuesta de intervencion.
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Tabla 14 Matriz'de resultados de evaluacion.

109

Componente 1«
Evaluacién del
programa general

Nivel de logro
promedio

Analisis

Criterio 1.
Pertinencia del
programa

100%

A partir de la valoracion realizada a través del
andlisis de los resultados, se puede determinar
que el Programa de intervencion tuvo una
pertinencia en su estructura general, esto es,
respondi6 a las necesidades identificadas
durante el proceso de diagndstico, mostrando
una clara relacién entre los ejes problematicos
y los ejes de atenciébn, mismos que fueron
identificados en todo momento en el plan de
accion. Este dltimo presentd una serie de
objetivos, metas e indicadores que resultaron
los més adecuados de acuerdo a las
necesidades que se buscaban atender.

Criterio 2.
Congruencia interna

100%

En este apartado se puede definir que el
Programa de intervencion presentd una
congruéncia interna en relacibn con los
objetivos, smetas e indicadores propuestos,
mismos que guardaron una estrecha relacion
uno con otro dentro de una secuencia logica
gue englob6 ~una serie de actividades
encaminadas allogro de los objetivos.

Los tiempos, (recursos y materiales
seleccionados en el apartado del disefio fueron
los mas adecuados a las”actividades que se
habian propuesto de acuetrdo a la naturaleza de
las mismas y las condicienes del contexto de
intervencion.
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MATRIZ DE RESULTADOS DE EVALUACION

Campenente 2.
Progceso de
implementacion

Nivel de logro
promedio

Analisis

Criterio 1.
Contenidos y
organizacioén

97.7%

Los resultados obtenidos demuestran que la
percepcion de los adolescentes migrantes
sobre la organizacibn y los contenidos
presentados durante las 4 etapas de
implementacion del Programa tuvieron un nivel
muy alto de accesibilidad, claridad y pertinencia.
Se identifican al respecto algunas valoraciones
especificas como, por ejemplo, en la etapa de
Autoconcepto e identidad cultural, uno de los
chicos manifesté que “algunos conceptos no los
entendia muy bien”, por lo que se encuentra
aqui un area de oportunidad en la operatividad
del Programa, procurando adecuar ciertos
contenidos conceptuales para hacerlos mas
accesibles. De manera general este apartado
muestra un nivel operativo exitoso.

Criterio 2.
Acompafiamiento

100%

En/o que respecta a éste criterio cuya finalidad
es walorar la calidad del acompafiamiento
brindado por el agente de intervencion durante
todo #/€l proceso de implementacion, los
resultados arrojan que segun la percepcion de
los adolescentes migrantes éste fue en un
100% el .adecuado a las dinamicas de
interaccion  aprendizaje creadas dentro del
programa. Por le-que se puede aseverar que la
figura del agente“de intervencion como guia de
los procesos es indispensable en el logro de los
objetivos propuestosy en el pleno desarrollo de
las actividades disefadas.

Criterio 3.
Tiempos de
implementacion

96.8%

En cuanto a los tiempos’en que se llevaron a
cabo las actividades vy« etapas de
implementacién del programasenh general, los
adolescentes migrantes manifiestan un alto
nivel de satisfaccion y acuerdo. Aunque cabe
destacar que uno de ellos argument6 al
respecto que las actividades “a.veces se
llevaban mucho tiempo”, ésta observacion
permite identificar que no a todos los miembros
del grupo les parecio satisfactorio la adecuacion
de los tiempos que se hizo para el desarrollo de
las actividades, aunque por el promedio y-los
resultados obtenidos es evidente que las
adecuaciones fueron necesarias y efectivas.
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MATRIZ DE RESULTADOS DE EVALUACION

CompoOnente 3.
Impacto del

Nivel de logro

Analisis

Programa de promedio
intervencitn
A partir de los indicadores descriptivos
analizados se puede identificar que el logro de
los objetivos propuestos a través de la
percepcion de los adolescentes migrantes es
Criterio 1. muy alto. Por lo que se puede aseverar que el
Eficacia (logro de los 92.8% Programa en su constitucién técnica y practica
objetivos). logré un impacto favorable en el fortalecimiento
del autoconcepto y la identidad cultural de los
chicos, ademas de que se logré generar
ambientes de didlogo y colaboracion en todo
momento a través del intercambio cultural.
Si bien en éste criterio la tendencia de logro es
media, cabe resaltar que los indicadores
descriptivos que especificamente buscaban
valorar el mejoramiento de la convivencia entre
los~“adolescentes migrantes arrojan que, en
promedio, la convivencia ha mejorado en un
Criterio 2. 82.1¢,
_Efect_lwdad Por su parte, el indicador de disminucién de
(Mejorar_nlentp enla 66.4% conflictos etlturales indica que la percepcion de
convivencia y iIsminucio % entre los chicos, lo que
disminucién de disminucioriggdel 75% > CNicos, 10 q
; significa un ivel alto de disminucion. El
conflictos). : , . ;
promedio de efectividad se mantiene medio
debido a otros indicadores como la mejoria de
las relaciones interpersonales y los procesos de
mediacion registrados™, que no lograron
mantenerse entre las practicas de mejora de los
adolescentes migrantes y, ‘por ende, no tuvo un
impacto considerable en su desarrollo.
Criterio 3.
Satisfaccion (nivel de El nivel de impacto de éste criterio«€s alto, los
satisfaccion de los 96.4% chicos manifiestan en su mayoriapercibir el

adolescentes
migrantes con el
programa).

programa de intervencién como umelemento
satisfactorio en el que han participado,
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Informantes: 2 promotores educativos del albergue colibri

Campenente 3.
Impagcto del
Programa de
intervengion

Nivel de logro en
%

Analisis

Criterio 1. Eficacia
(logro de los
objetivos).

93.7%

La percepcién de los promotores educativos
respecto al logro de los objetivos planteados es
de un nivel alto de logro. Se manifiesta que los
han podido identificar un fortalecimiento
considerable en torno a la identidad cultural y el
autoconcepto de los chicos a partir de su
participacién en el programa de intervencion.

Criterio 2. Efectividad
(Mejoramiento en la
convivencia y
disminucion de
conflictos).

60%

En éste criterio existen dos polos que deben de
ser analizados en su particularidad. Por un lado,
es evidente que los resultados arrojan un nivel
de logro medio en lo que respecta a la
efectividad del programa. Si bien éste promedio
tiende a no ser tan favorable, depende mucho
de la particularidad de algunos indicadores
descriptivos. Por ejemplo, en lo que respecta a
la apropiacién de roles y procesos de mediacién
el nivel de logro es bajo, apenas 25%, pero en
el'._caso de la disminucion de conflictos
culturales es de 75%, un nivel de logro alto, y
en la percepcion de la mejora de la convivencia
el nivel dedoegro es muy alto (100%).

Criterio 3.
Satisfaccion (nivel de
satisfaccion de los
adolescentes
migrantes con el
programa).

100%

La percepcion.deos promotores educativos en
cuanto al nivel ) de satisfaccion de los
adolescentes migrantes con las actividades, los
recursos y materiales empleados y sobre todo
con su participacion~en el Programa de
intervencion es muy altasPor lo que se puede
aseverar que el programa tuvo un impacto
significativo en cuanto al €stado,de satisfaccion
de los chicos por participar activamente en un
programa intercultural.

Fuente: Elaboracion propia.
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6.5 HALLAZGOS

El proeeSo evaluativo que se centr0 en el Programa de Intervencion para la
ConvivengiaJlntercultural de Adolescentes Migrantes en el Albergue Colibri permitio
identificar una.serie de hallazgos de suma importancia para las posteriores reflexiones
finales sobre el proyecto en cuanto tal y su impacto en el fendmeno problematico en el
cual se intervino. ES por ello que antes de entrar en materia, exponer a la luz esta serie
de hallazgos es de granvalor para poder comprender en qué sentido mas alla del aspecto
técnico se lograron realmente los objetivos propuestos y, sobre todo, una transformacién

en la realidad, punta de lanza)de la investigacion-accion y esencia del presente proyecto.

Partiendo de los resultados~0btenidos, es necesario afirmar que un programa de
intervencidn de ésta naturaleza-Sitiene efectos positivos en la convivencia entre
adolescentes migrantes de distintas#acionalidades y culturas que cohabitan bajo el techo
de un albergue de puertas abiertas. Y“cuando se hace hincapié en la naturaleza del
programa, se reconoce el caracter intercultural dentro del cual se cobijé, disefi6 y opero
toda la estructura del plan de accién; aterrizando la esencia del enfoque como una forma
de concebir y transformar la realidad) dentro~0el contexto de interaccion entre los
adolescentes migrantes, desde el clima generado en'las actividades a partir del lenguaje,
los valores y el dialogo, hasta la oportunidad de”compartir y aprender de manera
colaborativa con el otro, un otro mas cercanoa medida que avanzaban las sesiones. Este
es quiza el hallazgo mas profundo en relacién con el programa, de intervencion, reconocer
su naturaleza intercultural como eje central de su impacto pesitivo en la convivencia de

los chicos al interior del albergue.

Teniendo como referente éste eje central, es pertinente también reconocer al menos 3
hallazgos secundarios que permiten sustentar el efecto positivo del ‘Programa de

intervencion.

1. Estructura interna del Programa: El disefio del Programa de intervencion pariio de una
problematica identificada y una serie de necesidades que requerian de unafatencion
especifica, que era la convivencia conflictiva entre los adolescentes migrantes
enmarcada en el choque cultural y la presencia de actos discriminatorios. Dentro de la

estructura técnica del programa esto marcé en gran medida el grado favorable en su
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aplicacion, ya que partir de un diagnostico sento las bases concretas para saber sobre
qué aceionar y de qué manera hacerlo en pro de la mejora de las condiciones
problematicas *del fendmeno. Hubo una estrecha relacion entre el diagndstico y la
propuesta de.intervencion, lo que marcé un camino objetivo a seguir y por lo que en

ningin momento*hubo periodos de incertidumbre en ese sentido.

Respecto a las caracteristicas especificas del Programa, los contenidos y tiempos de
realizacion quizé representaron el mayor punto a mejorar, ya que los chicos manifestaron
que algunas actividades/se llevaban mas tiempo de lo que ellos percibian como
necesarios y que algunos contenidos sobre todo tedricos, tenian un grado de complejidad
que no les permitia comprendetlos del todo. Estas manifestaciones posibilitan reconocer
que el manejo de los tiempos ~en actividades pertenecientes a un programa de
intervencion es de suma importancia, por tal, su distribucion debe de partir de un
conocimiento previo del grupo de chicos participantes, sobre todo en lo concerniente a
las dindmicas de trabajo, para_téner plena certeza de la forma en como se suelen
organizar, los momentos en los que_distribuyen tareas o planifican sus acciones de
aprendizaje, éste elemento podria ser muy opertuno de observar y sistematizar en el

desarrollo del diagndstico a través de instrumentos especificos.

Respecto a los contenidos, si bien no se propone suprimir aquellos que se consideren
pertinentes, si se encontro en los resultados‘de la evaluacion que el lenguaje utilizado
para dialogarlos debe de ser mas accesible y menos complejo de acuerdo a las
caracteristicas de los participantes en cuestion. Esta adecuacion permitié durante el
proceso de aplicacion del programa, lograr un mayor canal de_comprension entre los
adolescentes migrantes y los contenidos compartidos y mediados’ por el agente de

intervencion.

2. Dinamicas de interaccion: La implementacion del Programa y su respegtivo proceso
de sistematizacion a partir de registros anecdoticos permitieron descubrir upa, Situacion
de gran relevancia para comprender de una manera mas amplia los fenémenos
problematicos y las necesidades de intervencion. Y es que al ser un Programa eon-un
enfoque intercultural, fue interesante descubrir que una vez que se ponia sobre la mesa

un tema o una actividad que propiciaba el didlogo y el intercambio de ideas y
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conocimientos, todo fluia entre los chicos de manera dinamica y espontanea, empezaban
a compartir sus experiencias a traveés de charlas y exposiciones verbales con un amplio
significade“Cultural que de manera organica evocaban al recordar sus raices, su tierra,
sus creencias,-sus tradiciones, su cultura. Esto permitio identificar que los adolescentes
migrantes de forma natural y debido a sus caracteristicas particulares tienden a aislarse
0 encerrarse en (Si)ymismos, comunicandose Unicamente de manera necesaria Yy
superficial con sus compafieros, pero que al haber un mediador que propicie a través de
actividades concretas la«fiteraccion y el intercambio cultural, el contexto de convivencia
tiende a volverse mucho mas-arménico, dinamico y cercano, lo que a ellos mismos les

resultaba més atractivo dentro de su estadia en el albergue.

Este hallazgo representa una oportunidad para que el albergue contemple dentro de las
actividades destinadas a la atencién“educativa de los chicos la presencia de un promotor
gue dentro de un contexto de convivenciatintercultural promueva el desarrollo educativo,
emocional y social a través de.as bondades que el enfoque permite. Para ello, es
necesario adoptar el enfoque intercultural deyconvivencia como una forma de desarrollo
integral dentro del albergue, que permee en todas;las areas de atencion e interaccion. A
su vez, vislumbrar al adolescente migranté no como)un agente pasivo del albergue sino
también como una figura primaria dentro~de-su prepio desarrollo que reconoce al otro

como un compafero y no como un desconocido.

3. Impacto en la convivencia y prevencion de conflictos: El hallazgo mas importante en
torno a éste eje fue la disminucion de los conflictos degindole cultural entre los
adolescentes migrantes al menos a corto plazo, ya que las valgraciones sobre éste
aspecto se realizaron a un mes de concluido el programa. A través_de la percepcion de
los chicos y los propios promotores educativos del albergue es evidentesque a través del
fortalecimiento de las relaciones interpersonales y un mayor acercamiento a'nivel cultural
se fueron modificando los patrones de conflicto, es decir, las peleas y agresiones verbales
con tintes discriminatorios fueron perdiendo peso en la cotidianeidad. Cabe resaltar que
aunque si hubo una mejora en la convivencia entre los chicos y se registro juna
disminucion en los conflictos de indole cultural por la prevencion generada a través del

fortalecimiento de lazos de comparferismo y la valoracién de objetivos e intereses en
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comun,Ja presencia de conflictos interpersonales sigue siendo recurrente, ya que son
situacion€s problematicas que tienden a presentarse debido a las fricciones propias de
la convivencia como la contrariedad de ideas respecto a sus actividades, malos
entendidos con<la comida, el dormitorio, los bafios y también por la particularidad de los
momentos en 10s_gue se encuentran, como un estado de &nimo sobresaltado o mal
humor. Esta realidadipermite aseverar que los procesos de mediacién de conflictos no
han significado una”herramienta eficaz en la atencion a éste fenomeno, debido a la
incapacidad del mediader para ejercer su funcion de manera pertinente y permanente,
por lo que el albergue tiene assu alcance una oportunidad de mejora en ésta area que
podria trabajarse a través de, la-capacitacién constante a los chicos que actian como
mediadores, ya que poseen los.cimientos de la funcion. En lo que respecta al Programa,
es evidente que los tiempos enzlos que se trabajé el Taller de mediaciéon fueron
insuficientes para la apropiacion de lafuncion practica, por lo que en una implementacion
futura del Programa tiene que contemplarse un trabajo mas prolongado que les permita
a los chicos mediadores pulir sus habilidades ala vez que siguen aprendiendo de manera

continua con el apoyo del agente de’intervencion,
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6.5.1 REFLEXIONES FINALES

La investigacion-accion debe ser reconocida como un medio para la transformacion
educativasocial y cultural de gran importancia en los tiempos en que vivimos. En un
mundo que siempre ha sido diverso, pluricultural y rico en expresiones de todo tipo, pero
que enfrenta una’época distinta a las demas, en donde la tecnologia y la globalizacion
han abierto puertasique décadas atras se encontraban cerradas, pero que a la vez nos
ha desconectado m&s.que nunca de la sensibilidad y la humanidad tan necesarios para
reconocer al otro, vivir y.eonstruir juntos. La migracién comparte ésta realidad, en donde
a pesar de los muros imaginaries y reales que algunas elites politicas pretenden edificar,
el camino migratorio hacia nuevas oportunidades a veces voluntario y a veces forzado
sigue su marcha, misma que se_ha configurado como un fenbmeno muy complejo que
debe ser tratado politica y éticamente con el tacto necesario para rescatar lo mas

importante en cuestion, la integridad htimana.

En los espacios sociales y edueativos*en los que los fenbmenos migratorios tienen
incidencia debe de considerarse lasintervencgion educativa basada en la investigacion-
accion como un factor de transformacion de lasfealidad que debe pretender prevenir y
mejorar las condiciones adversas que_mposibilitan® el sano desarrollo tanto de las
poblaciones migrantes como de las de acogida, méxime, si se trata de nifias, nifios y
adolescentes que viajan en total vulnerabilidad y sin la compafia de adultos. Es necesario
reconocer que en ocasiones las politicas publicas en materia no responden a estas
realidades de forma activa y congruente con las necesidades-que se presentan, pero la
investigacién-accion justamente dota a todo profesional de.la educaciéon de las
herramientas pertinentes para intervenir, no sélo en el espacio aulicogsino en la sociedad,
en aquellos espacios en donde la necesidad es apremiante, como es‘el caso de los

albergues para nifios, nifias y adolescentes migrantes.

Con el Programa para la convivencia intercultural entre adolescentes migrantes del
albergue colibri, se lograron efectos positivos que permiten vislumbrar un faro-de luz
ante condiciones desfavorables para el sano desarrollo de las personas como lo/Son la
discriminacion y el conflicto cultural. Si bien es claro que ain queda mucho por labrar en

éste camino, la satisfaccion de los chicos con el programa, la percepcion de mejora en la
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convivencia por parte de los promotores educativos, las sensaciones de armonia,
colaboracién, intercambio y compafierismo durante los talleres y, sobre todo, la calidez
de las sonrisas y los momentos de algarabia compartida, dejan entrever que la

interculturalidad-como forma de convivir y percibir nuestro mundo es la via correcta.

El didlogo y el intercambio constante de experiencias y emociones significaron dentro de
los talleres implementados en el albergue colibri una oportunidad que los chicos no
habian tenido en profundidad hasta ese momento. Pese a vivir juntos y compartir clases,
dormitorio y actividades, no se habian reconocido como compafieros, ese reconocimiento
y valor del otro es lo que permiti6 mejorar las condiciones de convivencia y prevenir los
conflictos de indole cultural.*Algo que a simple vista podria parecer intrascendente,
representd un cambio total de~perspectiva, y justamente eso es en esencia la
interculturalidad, un cambio de enfoque respecto a nuestra forma de convivir y aprender

con los demas.

Es cierto que en ocasiones echar.a andar proyectos de ésta naturaleza se vuelve
propiamente una osadia debido a las contradiCciones politicas y hasta burocraticas de
nuestra realidad social, ya que transitamos constantemente entre el discurso humanista-
proactivo y la practica antiprogresista que imposibilita la accion transformadora en las
instituciones. Pese a ello, con éste programa y,de manera mas amplia con el proyecto de
intervencion, una cosa es evidente, éste es un mundo.de voluntades, de realidades
construidas. Sélo a través de querer mejorar y sustentar nuestras acciones de manera

ética y responsable se puede transformar nuestra realidad.

Es importante reconocer que soélo el trabajo comprometido, sustentado y responsable
puede transformar nuestro entorno hacia un escenario de encuentro entre'seres humanos

y culturas, valorando Unica y exclusivamente nuestro valor e integridad como personas.

Los mundos que describimos y las fotografias que capturamos de las problematicas, los
fendmenos y los objetos de estudio en nuestra realidad social, educativa y cultural, se
basan en construcciones realizadas por el hombre. Los escenarios de interacCién, por
ejemplo no emergen de manera natural, son el resultado de dinamicas socioculturales

mediadas por el lenguaje, la dialéctica historica, los estigmas y prejuicios y, por ende, son
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susceptibles de ser transformados. Esta transformacion debe estrictamente obedecer a
las condiciones contextuales en las cuales estamos inmersos, y evidentemente
corresponder.a una alternativa de cambio sustentada en aquellos enfoques teoricos que
permitan recanstruir para mejorar, y no al contrario. La discriminacion, el conflicto cultural,
el racismo, son.fenémenos méas complejos y profundos de lo que pensamos, no importa
en qué espacio nos'encontremos: un aula, un albergue, una plaza, una sociedad entera,
si no reconocemos Suscomplejidad y tratamos de mejorar las condiciones humanas en
las que nos desenvelvemos como personas Yy ciudadanos, terminardn por

desconectarnos cada vez masscomo hermanos de éste mundo que compartimos.
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CONCLUSIONES
Transfermar nuestro entorno es una busqueda incansable y, sin embargo, en el camino
que constraimos radica su gran valor. Algo semejante sucede con éste trabajo, la
satisfaccion y_ekrecibimiento de los chicos para con el proyecto y el cambio perceptible
por todos los\involucrados en relacion con la convivencia al interior del albergue
representa mas alla de los resultados técnicos, el impacto real que se buscé desde un
inicio. Y aunque el proyecto llega a su fin, concluir es también dilucidar nuevas vias en

donde poder seguir trabajando.

El Proyecto en su totalidad”buscdé mejorar una situacién problemética a través de la
responsabilidad social y educativa, el trabajo comprometido y el caracter cientifico de su
intervencidn. No se pretendié en‘ningin momento solucionar un fenémeno o erradicar las
condiciones adversas en las que se desarrollan éstas necesidades, debido a la gran
complejidad de las mismas, y justamente€n ese sentido es que se puede aseverar que
los objetivos e intencionalidades?propuestas se alcanzaron con éxito. Intervenir en
ambientes socioculturales y educativos en dende se presentan escenarios de conflicto
cultural materializado en actos de discriminacién’y,choques frecuentes es delicado, pero
a la vez supone una oportunidad de sembrar un campio en la forma en cémo percibimos

y actuamos en nuestra realidad.

Los resultados y sensaciones que éste proyecto deja pueden significar un aporte valioso
en cuanto a la forma en que observamos y comprendemos estos escenarios de
interaccidn social. Los nifios, nifias y adolescentes migrantes,que llegan a nuestro pais
no son una problematica per sé, las condiciones en las que (llegan, son recibidos e
interactian con el medio de acogida y entre si mismos son la problematica real, ya que
se enfrentan a situaciones adversas de toda indole, como vulnerabilidad, pobreza,
abandono y violencia, a su vez, cuando cohabitan en centros de asistencia social o
albergues tienden a generarse aun mas problematicas como el conflictocultural, la
discriminacion o el racismo entre los propios migrantes. Por tanto, el horizonte gue.tienen
por delante no es el mejor de todos, aun asi, por diversos vacios en materia politica,
educativa y hasta social, optamos por no intervenir, juzgar o simplemente voltear nuestra

mirada. Como ciudadanos es preciso asumir nuestra responsabilidad y crear las
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condiciones necesarias para atender estos fendmenos sociales desde una postura

critica,“integra y, sobre todo, humana.

Las accionesgemprendidas durante todo el proyecto y, especificamente durante el
Programa parasa,convivencia intercultural, demuestran que la contribucion del docente
como agente dedransformacion va mas alla del aula de clases o del espacio educativo
regular, el impacto directo sobre los sujetos implicados y en especial sobre problematicas
sociales presentes en.nuéstro entorno actual puede ser favorable y de gran importancia
para nuestro desarrollo eemo sociedad. Sin embargo, es preciso reconocer que es una
tarea ardua que requiere no"sélo la voluntad y el compromiso del docente, sino también
del apoyo y relevancia que las instituciones puedan otorgar, brindando las facilidades y

herramientas necesarias para intervenir.

Pese al panorama tan adverso que pareciera situarse frente a nosotros, con necesidades
puntuales en materia de atencion a poblaciones vulnerables como es el caso de los nifios,
nifas y adolescentes migrantes ,[que, son-atendidos en centros de asistencia social y
albergues en nuestro pais, la via que)el enfogue intercultural plantea permite ver mas
claro las acciones que debemos emprender. Este Proyecto de intervencién genera
aprendizajes valiosos para todos los ‘implicadosy” desde los chicos que fueron los
participantes directos, hasta los promotoresieducativos gue estuvieron presentes en todo
momento como observadores, el albergue como institucién que brindd las facilidades
para su desarrollo pese a lo delicado de la problematica en cuestion y, por supuesto, en
el impacto como investigador y agente de intervencion del que-fedacta estas lineas.

Finalmente, es oportuno mencionar que el trabajo de investigacion realizado a través del
diagnéstico y el programa de intervencion que buscé prevenir los conflictos culturales y
los actos discriminatorios para mejorar la convivencia entre los adolescentes migrantes
no concluye en éstas paginas. Como docente y egresado de un posgrade _dée.calidad, la
asignatura pendiente es seguir construyendo las condiciones necesarias para)mejorar
nuestro entorno a partir del estudio e intervencion comprometida en los{diversos
escenarios en los que se pueda tener incidencia. Particularmente en ésta linea de acgién,
el proyecto debe ser impulsado en nuevas ocasiones con los ajustes necesarios para su

optimizacion, las necesidades que los chicos migrantes presentan son muy diversas e,
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inclusive; en materia de convivencia intercultural ain queda mucho por construir. Los
resultades.y reflexiones aqui expuestas representan tan sélo una gota de agua en el

inmenso mar.de intervencion en el cual es apremiante contribuir.
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ANEXO 1.
PROCESO DE IMPLEMENTACION
REGISTRO ANECDOTICO

Sesion 1
Etapa 1. Pl&tica de sensibilizacion.
Tema El enfoque intercultural en la educacion con migrantes.

Objetivo particular

Explicarsa los participantes las caracteristicas del enfoque intercultural y
como éste se integra en la educacion con migrantes y el desarrollo de una
convivencCiasSana.

Fecha 02 de marzeyde.2019.

Horario 04:00 pm — 07:00pm.

Lugar Salén de clases delAlbergue Colibri.
Asistencia 8 adolescentes migrantes.

Desarrollo de la sesién

La primera sesion del “Programa de Intervencion-para la Convivencia Intercultural

de Adolescentes Migrantes”, se desarroll6 en el salén de clases del Albergue Colibri.

El arribo al Albergue se dio a las 3:30 pm, este para preparar el ambiente de aprendizaje

en el cual se llevaria a cabo la primera sesién de la platica'deisensibilizacién. Se procedio

a colocar las sillas en media luna con direccién hacia el pintarrén y las mesas se dejaron

de lado, a excepcién de una en el centro en donde se coloco el proyector digital. Los

adolescentes migrantes entraron al aula de clases a las 3:57 pmytodos llegaron juntos,

en compaiiia de uno de los promotores educativos del albergue, quien amablemente los

presentd de nueva cuenta con el agente de intervencion.

Los chicos que asistieron (100%) fueron los siguientes:

Nombre Pais de origen Edad
Mishell Honduras 14 afios
Jorge Honduras 15 afios
Gabiriel Honduras 16 afios
Lizbeth Honduras 17 afios
Emily El Salvador 16 afos
Daniel El Salvador 17 afios
Freddy Guatemala 15 afios
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| Misrrain | Guatemala | 17 afios |

En primera_instancia, se les dio la bienvenida a la platica, invitAndoles a tomar asiento.
Los chicosprevenientes de honduras se sentaron juntos, a excepcion de Mishell, quien
opto por sentarse)junto a las demas chicas. El resto del grupo estuvo sentado de manera

dispersa, los chicos provenientes de Guatemala junto a los de El Salvador.

Se realiz6 una presentacion formal como el responsable del programa y se les solicité a
los participantes hacer lo‘-mismo, mencionando su hombre completo, edad, pais de origen
y aquello que mas les gusta en la vida, esto Gltimo con el propésito de crear un entorno
de confianza entre todos los presentes y compartir un aspecto importante de cada uno.

Los chicos mencionaron lo siguiente al respecto:

Mishell Belleza (magquillaje, estilismo)
Jorge La musica

Gabriel El futbol

Lizbeth La musica
Emily La escuela

Daniel La musica

Freddy El fatbol

Misrrain La musica

Al encontrarse con similitudes entre sus gustos, los chicos'se mostraron sorprendidos, se
les preguntd si sabian que compartian el gusto por lasmusica y el futbol con sus
compafieros, a lo que la mayoria contestd que no. Ante estasituacion, se resaltd este
aspecto como algo importante que comparten y algo a tomarse, en cuenta en las

subsecuentes etapas.

Se prosiguid a presentar la platica, mencionandoles el objetivo de Jaymisma y el

cronograma de actividades para las dos sesiones.

La primera actividad que se desarrollé fue la exposicion sobre el tema “El\enfoque
intercultural en la educacion con migrantes”. Para esta actividad el agente de intervencion
invitd a los participantes a escuchar con atencion la presentacion, indicandoles que en el

momento en que tuvieran alguna pregunta o comentario al respecto, podian participar
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con toda la confianza posible, ademas de que durante la presentacion se harian

preguntas y se buscaria su participacion continua.

En el transcurso de la presentacion se hicieron preguntas relacionadas con su
conocimiento sobre el enfoque intercultural, como por ejemplo: ¢Habian escuchado
anteriormente la palabra interculturalidad?, ¢qué entienden por interculturalidad?, ¢qué
entienden por conviveneia intercultural?, ¢consideran que dentro del albergue y entre
comparieros existe unasconvivencia intercultural? A lo que los chicos contestaron en
términos generales que deScanocian la palabra, pero que entendian que se referia a algo

relacionado con culturas.

Los chicos se mostraron muy actives durante toda la presentacion, si bien no realizaron
comentarios ni preguntas de maneragvoluntaria, si expusieron algunas opiniones sobre
todo cuando se les preguntd sobre si crefan‘que existia una convivencia intercultural entre
comparieros, a excepcion de uno/de-ellos«(Paniel), los demas estuvieron de acuerdo en
que no habia tal convivencia al interior delsalbergue entre ellos, ya que no suelen
compartir informacion sobre sus™tradiciones,’ costumbres, creencias u otras

manifestaciones culturales de su pais.

Al término de la presentacion se les invitdé a tomar un descanso de 20 minutos. De regreso
en el aula de clases, se continué con el tema de la interculturalidad como enfoque de
convivencia. Para ello, se les invitd a observar el video titulado “Enfoque Intercultural”,
alojado en el servidor de internet YouTube, esto con la finalidad de reforzar los

conocimientos adquiridos durante la presentacion.

En plenaria, se comentd el video visto, invitAndoles a exponer sus opinienes sobre el
enfoque intercultural y lo que pensaban de él. En primera instancia ninguno'de los chicos
se anim6 a comentar, asi que se hicieron algunas preguntas dirigidas especificamente a
algunos de ellos. La primera pregunta fue hacia Daniel, se le pregunto ¢ cudl creésique
es lafinalidad del enfoque intercultural?, Daniel menciono que él pensaba que su finalidad

era buscar que las personas hablaran mas entre ellos. Se retomo la respuesta de Daniel
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y se lespreguntd al grupo si estaban de acuerdo, fue entonces que Emily participd
comentando que si lo estaba y profundizando sobre ello.

Después de eseo, se les pregunto a los chicos ¢ de qué manera creen que podria crearse
una convivenciavintercultural entre ustedes?, esto con la finalidad de generar en los
participantes una reflexion sobre sus propias relaciones interpersonales y que buscaran
la manera de mejorarlas, construyendo asi sugerencias para una convivencia
intercultural. Los chicosgsniencionaron que tal vez platicando mas entre ellos sobre sus
gustos y sus culturas, lo que les'gustaba de sus paises de origen y lo que les gusta ahora,

pero no sabian como hacerlo,

Se resaltaron las sugerencias expuestas y se les comentd que durante las actividades
del Programa de Intervencion justameénte se buscaria eso, aprender a convivir y

relacionarse de una manera intercultural y"sana.

Como cierre de sesion se les invito/a gue comentaran como se habian sentido durante
toda la jornada, los chicos manifestaron-en, términos_generales haberse sentido bien, y
que la actividad del video les habia gustado:

Se les agradecio su asistencia y participacion y se recordd que se les esperaba con
mucho entusiasmo al dia siguiente para presentarles a detalle las caracteristicas del

Programa y las actividades que se realizardn en el transcurso:de las semanas.
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PROCESO DE IMPLEMENTACION
REGISTRO ANECDOTICO

Sesion 2
Etapa 1. Platica de sensibilizacion.
Tema Platica informativa sobre el Programa de Intervencion, sus caracteristicas,

fechas y finalidades.

Objetivo particular

Explicar a detalle a los adolescentes migrantes del albergue colibri el
Programa de Intervencion en el cual participaran, a través de una platica de
sensibilizacion.

Fecha 03 defmarzo de 2019.

Horario 09:00 am,— 22:00 pm.

Lugar Salén de clases del Albergue Colibri.
Asistencia 8 adolescentes migrantes.

Desarrollo de la sesion.

Se arrib6 al albergue alrededor de.las 8:30"de/da mafiana, con la finalidad de preparar el
aula de clases para las actividades planeadas. Se colocaron las sillas en posicién de
media luna y en el centro se coloc6 una mesa can el proyector digital, que seria utilizado

para mostrarles a los chicos el Plan de accion del Programa de intervencion.

La sesion inicié en a las 9:06 de la mafiana. Los chiceS-llegaron juntos y saludaron
formalmente dando los buenos dias. De inmediato tomaron asiento. Al observar sus
rostros algunos se notaban somnolientos, por lo que se lespreguntd si estaban listos

para iniciar con las actividades, ellos respondieron afirmativamente’y sonrieron.

Se les dio la bienvenida y se les explicé el objetivo de la sesionh a los chicos,
describiéndoles las actividades que se desarrollarian durante el dia. Luego:de-ello, se les
entrego un triptico a los chicos, este triptico es informativo y tuvo la finalidadde explicar
brevemente y de manera accesible en qué consiste el Programa, sus etapas deidesarrollo
y alentarlos a participar activamente en todas las actividades.

De igual manera se les comentd que leyeran con detenimiento el triptico en sus tiempos

libres y que lo guardaran para no perderlo.
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La primeta actividad de desarrollo fue la platica informativa sobre el programa. De manera
oral se=les comenté a los chicos los aspectos generales del Proyecto que se esta
realizandos€n conjunto con el Albergue. Esta primera parte retomé elementos que los

chicos ya hablan conocido con anterioridad durante la etapa de diagndstico del proyecto.

Como siguiente paso; se les explicé a los chicos a grandes rasgos como habia surgido
el Programa de interveneian, qué se buscaba alcanzar con sus implementacion, el papel

de ellos dentro del programa como los agentes principales de transformacion y mejora.

Acto seguido y con ayuda de una presentacion en computadora se les proyecto6 el Plan
de accion del Programa de intervencion. Procurando explicar a detalle cada una de las
etapas comprendidas, las actividades que se pensaban realizar y el los objetivos de

éstas.

Durante la presentacion, dos de las-ehicas*(Mishell y Emily) manifestaron ciertas dudas
sobre los objetivos del Programa. Unapregunta que me llamé mucho la atencion por la
inquietud de la misma fue: ¢y eso de las-etapas€n qué nos va a servir al final?, seguido
de ¢por qué tienen esos nombres, Henry? A la“primera pregunta se les contestd
resaltando la misma, que justamente se trataba de que.con cada etapa del programa
atenderiamos una necesidad, para que al final se conocieran,y llevaran mejor entre todos,
procurando que las peleas y e insultos sobre su origen o nacionalidad fueran prevenidos

de la mejor manera, de esta forma ellos aprenderian a convivirmas sanamente.

Como respuesta a la segunda pregunta, se les comenté a los.muchachos que los
nombres eran parte de lo que se veria en cada etapa, aquel aspecto que trabajariamos
juntos para mejorar. El autoconcepto, la identidad cultural, la forma de relacionparse entre
todos y la forma en como ellos mismos aprenderian a resolver y prevenir sus conflictos
de manera pacifica y sana, pero que no se desesperaran, ya tendriamos tiempo para

trabajar en cada etapa.
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La siguiente actividad fue la elaboracion de un Acta de compromisos, se les explico a
los chieos.que consistia en un documento en el cual manifestarian su interés por
participar en_el Programa de Intervencion a través de un compromiso consigo mismos y
plasmado con.sus nombres y firmas en el documento que se redactaria. De igual manera
se les explicé que no era algo obligatorio y que lo més adecuado era comprometerse si
realmente estaban interesados en el Programa y en participar activamente. Los chicos
manifestaron que todos-estaban de acuerdo y se empez0 a elaborar el acta. En ella se
plasmé el nombre del ‘programa, el objetivo del acta de compromisos y un parrafo en
donde los chicos manifestaban su interés por participar y colaborar en las actividades,

seguido de sus nombres y firmas.

Como momento final de la sesiény-€n plenaria, se les preguntd a los chicos cuales eran
sus expectativas sobre el Programa./Los muchachos al principio se contuvieron, pero
luego una de las chicas mencion6d gue" ella esperaba que las actividades fueran

entretenidas, a lo que al menos otros.cuatrecchicos asintieron.

Por ultimo, se les entregd una lista“de cotejo, linstrumento para evaluar desde su
perspectiva la sesion, se les explico la finalidad ‘de_este instrumento y se les invitdé a

realizar la evaluacion de la manera mas sinCera y objetiva posible.

Para despedir la sesion, se les agradecio a los chicos su partieipacion en las dos sesiones

realizadas e invit6 a asistir a las sesiones de la siguiente etapa’ya programadas.
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PROCESO DE IMPLEMENTACION
REGISTRO ANECDOTICO

Etapa 2.2 Autoconcepto e identidad cultural.

Objetivo Fortalecer el autoconcepto y la identidad cultural de los adolescentes
migrantes del albergue colibri.

Taller Mirate bien
Lo gquejsoy y lo que proyecto.

Temas iYo valge!

Pienso, ldego siento.
Siendo asertivos.

Fechas 23, 24, 30y-31 de marzo de 2019.

Horario 09:00 am — 12:00 pm.

Lugar Salén de clasesdelAlbergue Colibri.

Asistencia por 1 2 3 4
sesion 6 4 6 7

Desarrollo del Taller.

Sesion 1

El taller inici6 con algunos minutos de demora, esto”debido a que los chicos se
encontraban aun desayunando en otra area del albergue. Al legar, noté que solo 6 de
los muchachos habian acudido al salon de clases, pregunté de'inmediato a los chicos por
sus dos compairieros restantes y explicaron que se encontraban realizando otra actividad

fuera del albergue.

Una vez que los chicos tomaron asiento, prosegui a introducir de manera general los
elementos y caracteristicas generales del Taller, explicando los temas y las actividades

correspondientes a esta primera sesion con ellos.

Como primera actividad de desarrollo, los chicos se formaron en binas, estofcon el
propésito de integrarlos al trabajo del taller, se les sugirié que formaran este pequefio

equipo con aquella persona con la que sintieran que habian convivido o hablado menos
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durantesSu estadia en la casa. Los chicos tardaron algunos minutos para tomar la
decisiony” Incluso al principio se demoraron en tomar la iniciativa, pero terminaron
formando 4as ‘tres parejas de manera satisfactoria. Se les pidid a los chicos que
conversaran €on su pareja sobre 3 aspectos de su persona: una habilidad, un pasatiempo
y un gusto. Esto’con la finalidad de generar en los chicos un clima de interaccion y

comunicacion entre'compafieros.

Posteriormente, los chices formaron un circulo y por turnos cada uno de ellos presenté a
su pareja mencionando les‘tres aspectos antes mencionados. Algunos de los muchachos
como Misrrain y Jorge, se netaron nerviosos y se les dificulté presentar a su compariero,
debido a que no se acordaban’dé los 3 aspectos que habian conversado, por lo que se
le inst6 a tratar de recordarlos o préguntarles de nuevo a sus compafieros. En cuanto a
los demas, se mostraron abiertos aparticipar y comentaron de manera fluida los tépicos

de la actividad.

Una vez terminada la participacion.de los-ehicos, se prosiguié a comentar a manera de
platica con los chicos, la importantia de Coenocer este tipo de caracteristicas entre
compafieros y expresarlas en forma grupal, ya gue estos nos acerca como personas y

aun mas, como compafieros.

El primer tema y uno de los ejes centrales del taller fue “Lo que soy y lo que proyecto”,
con actividades destinadas a abordar aspectos del autoconcepto como la autoimagen y
el reconocimiento de nuestras propias caracteristicas fisicaSpersonalidad, cualidades y
areas de crecimiento. Se les expuso a los chicos una breve presentacién sobre las
definiciones, caracteristicas y elementos que componen el autéeoncepto. Durante la
presentacion, se procuré que los chicos tuvieran la mayor participacion posible,
haciéndoles preguntas en todo momento sobre el tema. Uno de oS chicos que mas
participo fue Freddy (Guatemala), quien realizé una definicion bastante acertada sobre el
autoconcepto, mencionando que para el eran “aquellas cosas que uno piensa sobre si
mismo”. Se resaltdé de inmediato esta definicidn entre todos y se explicé detenidamente

en qué consistian cada una de esas cosas que Freddy mencionaba.
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Una vez'terminada la presentacion, se tomaron 15 minutos para salir a los sanitarios o
tomar “algun refrigerio. De regreso al salon de clases, se realizd una actividad que
consistié en gque cada uno de los chicos tomara una hoja blanca y lapices para escribir
en ella 3 aspectos sobre su personalidad: cualidades, defectos y caracteristicas fisicas
que les agradaran.y desagradaran. Al terminar con dicho proceso, se les indicé que
doblaran la hoja yfla guardaran para si mismos. Durante esta actividad, los chicos
demoraron un poco‘mas, de lo previsto, fue notorio que al menos a Misrrain y Jorge se
les dificultaba poder reeOmocer estos tres aspectos de su personalidad y su figura
corporal. Inclusive Misrrain realizé en reiteradas ocasiones preguntas como ¢qué
cualidades puedo poner sobre mi?, ¢ si no tengo cualidades lo dejo en blanco? Ante ello,
se le comento6 de forma personal.a Misrrain que todos tenemos cualidades y defectos, y
habian cosas en las que quiza élxmismo no sabia que era bueno. Al final, terminé por

reconocer una, mencioné que era buenocomponiendo canciones.

La siguiente actividad consistié en’que de manera individual los chicos se centraran en 3
aspectos positivos de cada uno de“sus compafieros, como cualidades, rasgos fisicos,
habilidades, etc. Prosiguiendo a eseribir en una cartulina cada uno de estos aspectos
para todos los chicos. Esta actividad resulté mas fluida que la primera en cuanto a la
rapidez de los chicos para reconocer y expresar cosas positivas en sus compafieros y no
en si mismos. Al final de la misma, se les solicité a los muchachos comparar lo que sus
compafieros habian escrito sobre cada uno de ellos y lo quehabian escrito en la actividad
previa sobre si mismos, todos coincidieron en que los que habian escrito sobre ellos sus

compafieros no lo habian pensado antes y desconocian que pensaran eso sobre ellos.

Esta actividad fue de mucha importancia en el sentido de que los chicos mostraron una
actitud que no habia notado antes, se mostraron mas abiertos a platican entre ellos y
expresar (aunque sea de manera escrita) sus percepciones positivas sobre sus
compafieros. Para terminar, se les recordd a los chicos la importancia de.resaltar las
cualidades, logros y éxitos de los demas y, sobre todo, de sus compafieresy~con la

finalidad de reforzar nuestro autoconcepto y el de nuestros cercanos.
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Sesion2

La sesion dio inicio en punto de las 9 de la mafiana, con la presencia de solo 4 de los 8
chicos. Mindtgs antes, uno de los educadores me informo6 que sélo dispondria de 4 de
los chicos parastrabajar en el taller debido a que los otro 4 se encontraban ocupados en
otra actividad pragramada de ultima hora por el DIF. Esta situacion me tomo por sorpresa
y modificé un pocoa planeacion que se tenia respecto a las actividades y el tiempo para
Su ejecucion, ya que al reducirse el numero de participantes de manera natural también
se redujo el tiempo requerido para el desarrollo de las actividades cuya esencia es el

dialogo y la interaccion grupal.

A manera de exposicion introductoria, se realizé la presentacion del tema “la autoimagen”
centrada en la adolescencia y ‘eon, la finalidad de explicar algunas concepciones
generales sobre este elemento tedrice™@)los chicos y vincularlo con la realidad que viven
actualmente debido a su edad y contexto. Durante la presentacion los muchachos se
mostraron atentos, aunque al realizarse preguntas directas sobre el tema, Misrrain y

Jorge no pudieron contestar y prefirieron que algun otro compafiero lo hiciera.

Una vez terminada la presentacion, se lessentregéa 10s chicos un test sobre la valoracion
de su figura corporal, esto con la finalidad de_conocer'enqué medida valoran y reconocen
su propio cuerpo. Los muchachos realizaron el test dé manera rapida, en alrededor de
15 minutos, excepto Misrrain, quien se demoro al menos unes.10 minutos mas. Al término
de la actividad, en plenaria se retomaron los resultados del test; pidiéndoles a los chicos
que comentaran acerca de ellos voluntariamente. Mishell fue quien tomo la iniciativa,
leyendo algunas de las preguntas del test y compartiendo sus respuestas, de igual
manera comento que lo que mas se le dificultd fue el apartado en donde'se le solicitaba
asignar un numero a alguna parte de su cuerpo segun su propio agrade. Esta misma
aseveracion la compartié Misrrain, quien también mencion6 que darle una._calificacién a
su cuerpo era algo dificil, debido a que algunas partes de su cuerpo no lesgustaban
mucho. Dado estas participaciones, se les explicé a los muchachos la importancia de
aceptacion corpérea de cada persona, sus virtudes y sus cualidades, culminande. la
sesiéon con una lluvia de comentarios y reflexiones finales por parte de los chicos, €n la

cual participaron 3 de ellos.
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Sesion 3

Para esta sesion se programo abordar el tema “Pienso, luego siento”, con la finalidad de
trabajar con los.ehicos algunos elementos socioemocionales de gran importancia en la
construccion y desarrollo del autoconcepto. Para ello, se inicié dandoles la bienvenida a
los chicos, en esta oc€asign, se presentaron 6 de los muchachos, faltando Gabriel y Emily,

gue por tener agendadas-otras actividades fuera del albergue no pudieron asistir.

En un primer momento, se realizé una exposicion introductoria sobre los pensamientos y
su relacion con los sentimientes, en la cual se les presentd a los chicos algunas
definiciones conceptuales sobre~ambos preceptos. También se les explicé a los
muchachos que desde diversas corrientes tedricas de la psicologia del comportamiento,
se establece que la forma en la que“pensamos determina nuestros sentimientos y
comportamientos. Ante esta primera etapa los muchachos se mostraban atentos y algo
intrigados por conocer mas sobre ‘eltéma. Prueba de ello fue la pregunta que hizo Mishell,
guien comento ¢,como puedo saber sikmis pensamientos son malos y por eso siento cosas

malas?

Después de la presentacion, se retomé la pregunta deMishell y se les solicit6 a los chicos
gue tomaran una hoja blanca de la mesa y lapices para€seribir. En la hoja, cada uno de
ellos escribié 8 pensamientos que consideraban agradables y 2 desagradables, para
ejemplificar la actividad, yo la realicé primero y a la vista de‘todos en el pintarron. Una
vez que tuvieron su lista completa, se les pidié relacionar cada pensamiento con lo que
sintieron después de ese pensamiento ((felicidad, alegria, amory pasion, valentia,
entusiasmo, satisfaccion, optimismo, gratitud, esperanza, admiracion, placer, agrado o
enojo, rencor, odio, resentimiento, indignacién, miedo y desconfianza). ESta’actividad les
permitié a los chicos reconocer en primera instancia algunas de sus emociones y luego,
sus sentimientos arraigados o vinculados a los tipos de pensamientos ya sean agradables

o desagradables para ellos.

A partir de esta actividad, nos formamos en circulo y en plenaria, se compartieron algunos

de los pensamientos y sentimientos que se encontraban en las listas de cada uno. Las
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primeras” en participar fueron las chicas, Mishell y Emily, quienes comentaron que la
mayoria-de las veces les cuesta mas pensar en cosas agradables, Emily coment6é a modo
de broma gue a lo mejor y por eso siempre estaba de malas, sus compafieros rieron, para
crear un clima-de confianza se enfatizd6 a los demas que muchas veces esto es muy
comun, y que solemos pensar mas en cosas negativas que nos producen emociones y

sentimientos que no podemos controlar y regular de manera positiva.

Para terminar la sesion; se realizaron comentarios finales por parte de todos los
participantes, en donde“hablaron sobre la dificultad para pensar en cosas 0 sucesos
positivos en su vida y Emilysrescaté que la actividad le habia ayudado a pensar, aunque

con dificultad, en cosas positivas; gue a veces no tenia tiempo de pensarlas.

Sesion 4

La dltima sesién del taller se desarrollé el=domingo 31 de marzo de 2019. La hora de
inicio fue las 09:10 am, debido a que\les chices se demoraron unos minutos en llegar al
aula de clases. Para esta sesion se presentaron #°de los chicos del albergue, faltando de
nueva cuenta Gabriel, debido a que se encontraba-punto de salir de la casa para ir otra

actividad agendada.

Se les comunico a los chicos que esa era la ultima sesion en-la que trabajariamos juntos
con el tema de las emociones, los sentimientos, la autoimagen’y los pensamientos, para

abordar en los siguientes dias el tema de la identidad cultural.

Para dar inicio, se les pregunté a los chicos como se sentian, a lo que mencionaron que
muy bien. Luego de ello, se les presentd un video introductorio sobre el tema de la
asertividad. Una vez que finalizg, se les solicitd a los chicos que de forma, voluntaria
comentaran qué les habia parecido y si habian escuchado antes el“concepto de
asertividad. Solo dos de los chicos participaron voluntariamente, Mishell“y” Freddy,
quienes comentaron que les habia parecido muy interesante el video, Freddy agreg6,que
él ya habia escuchado en la escuela ese término pero que no entendia muy bien a qué

se referia, aprovechando la participacién de Freddy, se dio una breve explicacion sobre
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el temasde la asertividad y lo importante en la formacion de nuestro autoconcepto y la

forma de'relacionarnos con los demas.

Una vez finalizada la parte introductoria, los chicos se integraron en equipos de trabajo,
formando dos /binas y un trio. Se les entregd a cada equipo un caso que debian
dramatizar, en cada‘caso se presentd una situacion en la que uno de los chicos debia de
decir NO de forma asertiva, para esto, en la misma hoja se encontraba una breve resefia
de 3 puntos sobre como.ser asertivos. La actividad les resulté a los chicos un poco dificil
al principio, ya que no comprendian del todo a qué me referia con dramatizacion. Se les
explicd con mas detenimiento e incluso con ejemplos se les presentd a los chicos una
serie de situaciones draméticas para que ellos las observaran. De igual forma, realizamos
un ejercicio de estiramiento y relajacion muscular para generar mayor confianza en su
expresion corporal, fue interesantesporgue se mostraron siempre dispuestos a realizar
esas actividades y aprender. Evidentemente dichas actividades no estaban
contempladas en la planeacion~de la"'sesion, pero resultaron beneficiosas para el

desarrollo de las mismas.

La dramatizacion permitio a los chicosreconocer’situaciones concretas en los que ellos
pueden ser asertivos desde su forma de comportarse.y expresar sus sentimientos. Emily
menciono que parecia algo muy sencillo pero gue a veces,no era tan facil hacer las cosas

asi por el miedo u otras preocupaciones.

Para finalizar, se realizaron en plenaria comentarios fipales sobre el tema, las
dramatizaciones y sus propias experiencias con la asertividad. Freddy mencioné que la
actividad habia sido facil porque ya sabian lo que dirian y tenian‘las\indicaciones, pero
gue en sus experiencias era mas dificil actuar asi porque hay veces que‘uno no sabe ni
qgué hacer. Ante esto, se le coment6 que ser asertivo es dificil al prinCipio,, pero que en
cuanto mas se intente mas facil se le haria con el tiempo, pero debia empezara expresar

lo que siente y piensa siempre, para poder ser mas asertivo.

Se despidio el taller pidiéndoles a los chicos que con la ayuda de una lista descotejo
valoraran qué les habia parecido en aspectos especificos y una vez finalizado, con un
agradecimiento por su participacion y fuerte aplauso se clausuré el taller.

PROCESO DE IMPLEMENTACION



142

REGISTRO ANECDOTICO

Etapa 2.2 Autoconcepto e identidad cultural.

Objetivo Fortalecer el autoconcepto y la identidad cultural de los adolescentes
migrantes del albergue colibri.

Taller Recuperando mis colores
Migsreflejo

Temas Mirtierra, mi historia

El mure'de la memoria
Recuperando mis colores

Fechas 6, 7, 13y'14 de abril de 2019

Horario 09:00 am ="12:00 pm.

Lugar Salén de clases.del*Albergue Colibri.

Asistencia  por Sesion 1 Sesion 2 Sesion 3 Sesion 4
sesion 3 7 6 6

Desarrollo del Taller.

Sesion 1

La llegada al albergue se dio a las 8:45 de<la mafiana, el sdbado 6 de abril. Se tenia
programado empezar el taller en punto de las 9 de la’mafana, pero sucedieron dos
contratiempos que demoraron algunos minutos el inicio, el primero, se me hizo saber que
sélo 3 de los chicos estarian presentes en las actividades de esta primera sesion, debido
a que a los demas se les habia asignado otras actividades fuera de'la casa. La segunda,
los 3 chicos que si participarian estaban aun a punto de desayunar, ya,que se habian
retrasado en sus demas actividades. Por lo tanto, el ingreso al aula de elases se dio entre
las 9:15y 9:20 am.

La primera sesion del Taller se desarrollé a partir de la presentacion de los, temas a
abordar durante las 4 sesiones siguientes y en particular del topico de esta primera

sesion: “Mi reflejo”.
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Al presentar el taller, se les dio a conocer a los chicos que de manera general
abordariamos la identidad cultural como el eje rector de cada una de las actividades que
realizariamos. ‘Al ser menos de la mitad de los chicos con los que se habia planeado
dinamizar, se medificaron algunos elementos como el tiempo pensado para la realizacion
de las actividades, gue se hizo mas corto, e incluso la forma de distribuirnos en el espacio
aulico, el cual se redujo para crear un clima de mayor cercania y dialogo.

Esto propicié que los chicos participaran un poco mas que en ocasiones anteriores, solo
éramos cuatro personas-sentadas en una misma mesa dialogando como comparieros de

un Mismo viaje.

Para la primera actividad, se les“entreg6 a los chicos una caja cerrada de zapatos que
estaba forrada con papel lustre por_dentro y fuera, esta caja contenia en su interior un
espejo. Se les comento a los chicos que‘dentro de la caja se encontraba la persona mas
importante del mundo y que deberian abrir la caja uno por uno, cerrarla sin decir
absolutamente nada y pasarla a‘su-comparnero. Para iniciar, puse el ejemplo iniciando
con la actividad, asi hasta que todos’habiamos: abierto la caja. El desarrollo de esta
actividad fue relativamente rapido, los/chicos al abrir la caja, todos, sin excepcion, se
notaron sorprendidos, incluso Misrrain y Freddy soltaron una ligera carcajada cuando se
encontraron con su reflejo al abrir la caja, en‘cierta medidayy confirmado minutos después
en los comentarios sobre la actividad, demostrando incredulidad sobre lo que vieron en
el reflejo y la afirmacion realizada al principio sobre la persona mas importante del mundo
dentro de la caja. Una vez terminada la actividad, se les hizo una serie de interrogantes
a los chicos, por ejemplo ¢qué sintieron al ver su reflejo dentrosde.la caja? ¢Estan de
acuerdo con la afirmacion que se hizo al principio sobre la importancia de ese reflejo en
el mundo? Los chicos se mostraron en todo momento escépticos respecto a la afirmacion,
no comentaron mucho al respecto, Misrrain y Freddy mencionaron que ‘ellos”pensaban
gue no era asi, aunque no profundizaron sobre ello. Mishell por su parte mencioené estar
de acuerdo, se sintio sorprendida pero dijo creer que ella era la persona mas impartante

para si misma.

Para finalizar, se profundizé sobre el tema, ligandolo con el taller anterior y dialogando

con los chicos sobre la importancia de reconocer en nosotros mismos aguellas
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cualidades, virtudes, caracteristicas, valores y creencias que nos hacen Uunicos e

irrepetiblés en la vida.

Sesion 2

Para esta segunda'sesion, acudieron 7 de los 8 chicos del albergue. En esta ocasion
Jorge no se encontraba~en la casa, ya que tenia un compromiso deportivo fuera de las

instalaciones.

La sesion inici6 a las 9wde la mafana. Se recibi6 a los chicos saludandolos y
preguntandoles como se sentian; a lo que comentaron que se encontraban muy bien y

gue ya habian desayunado, por lo-que tenian energias, en tono de broma.

La primera parte se centré en una exposicion introductoria para presentarles a los chicos
algunos conceptos basicos sobre la identidad y la cultura, para luego adentrarse en la
identidad cultural. Esto con la finalidad de-gque todos reconociéramos estos conceptos
desde nuestra propia realidad y experiencia, ‘como elementos esenciales que componen

y guian nuestra vida.

La siguiente actividad consistio en la formacion de equipos, para ello, los chicos se
agruparon por nacionalidad. Los chicos de Guatemala e€n.un equipo, los de Honduras en
otro y asi mismo los de El Salvador. Ya formados en equipos;.se les solicitd que tomaran
una cartulina y plumones de la mesa para realizar un dibujo. El dibujo consistié en
representar ciertos elementos de su cultura de origen, estos-aspectos fueron las
tradiciones orales por ejemplo (cuentos, leyendas y mitos de su“pueblo), las creencias
religiosas, las costumbres culturales (gastronomia, festividades), y los\valores de su
pueblo de origen (formas de ser, formas de pensar, formas de actuar, suefios y anhelos

compartidos).

Para esta actividad surgieron muchas dudas en los muchachos, sobre todo en relacion
con la forma de organizar sus dibujos y como representar en dibujos todos esos aspectos
mencionados. Se les guio a partir de ejemplos concretos sobre cada aspecto,

haciéndoles notar la gran riqueza que existe en cada cultura de origen que constituimos.
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Aun asiyfue marcada su dificultad para ponerse de acuerdo entre los integrantes de cada
equipo~stbre qué representar y que no en sus cartulinas. En el equipo de Misrrain y
Freddy (Guatemala) hubo poco dialogo, Freddy de inmediato decidié hacer los dibujos,
pero demorafon-en acordar qué hacer. Gabriel y Emily elaboraron su dibujo de manera

rapida y coordinada.

Una vez terminada“lara actividad, los chicos prosiguieron a presentar sus dibujos de
manera oral, brindandostina explicacion sobre cada uno de los aspectos solicitados.
Todos decidieron participar,.Freddy se explayo en su explicacion sobre las costumbres
culturales de su pais, Guatemala. Emily lo hizo de igual manera sobre éste aspecto v,
Mishell y Gabriel por su parte, profundizaron mas sobre los valores y formas de pensar,
ser y actuar de los hondurefios. Quiza el aspecto que la mayoria no tomé en cuenta fue

el referido a las tradiciones orales de sus pueblos.

Para terminar, se realizaron comentarjos' finales sobre la sesion en general, se es
preguntd a los chicos si conocian/ _habian-hablado antes de esos aspectos culturales, a
lo que contestaron que la mayoria de\las veces'no solian hablar de esas cosas. También
se les explicé a los chicos que ese dibujo-y esa explicacion que ellos mismos habian dado
sobre sus pueblos, sobre su cultura, eraparte de”le que se conoce como identidad
cultural, y que es parte de lo que nos definecomo personas, son nuestras raices, nuestra
vida misma. Emily argumento al respecto que para ella esas cosas eran importantes y

que las extrafiaba, porque eran parte de su vida.

Se termind la sesién y se les recordd a los chicos que se les esperaba en la siguiente

sesion.

Sesion 3

Para esta tercera sesion, se presentaron 6 de los chicos. Como se ha heche habitual,
Jorge y Daniel, de Honduras y El Salvador respectivamente, fueron quienessno se
presentaron, debido a que se me inform6 que habian empezado a llegar a actividades

fuera de la casa que eran obligatorias.
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Para empezar, se les presento a los chicos de manera introductoria una pléatica sobre el
tema “lasimportancia de la memoria cultural”, en donde se dialogd acerca de elementos
como el orgullo y el sentido de pertenencia respecto a nuestra cultura. Los chicos
comentaron €n=su mayoria que ellos se sentian orgullosos de su pais de origen, a

excepcion de Misrrain y Freddy, quienes no comentaron nada al respecto.

La primera actividad gue realizaron los chicos fue el muro de la memoria, esto consiste
en colocar una serie de.cartulinas en la pared que funcionard como un muro en el cual
se pueden escribir y dibujar_sucesos y rasgos culturales que sean especiales en su pais
de origen o comunidad. Para‘ello, se les comenté que podian retomar algunos elementos
utilizados en sus dibujos de fasSesion anterior. Estos sucesos y elementos culturales

deben ser significativos para cada-uno, por lo cual, su valor es muy importante.

Durante esta actividad los chicos se gmmastraron muy participativos, al principio tuvieron
muchas dudas sobre qué colocar en elkmuro, pero poco a poco se fueron soltando. De
igual manera, empecé por darles €l ejemploscolocando la primera frase en el muro, que
fue algo relacionado con mi lugar de“origen. \iendo este ejemplo, los chicos empezaron
a crear y plasmar en el muro cada vez-mas cosas, desde las banderas de sus paises

hasta representaciones de ellos mismos jugando o<yendo a la escuela.

Después de haber terminado el muro de la mémoria, los chicos explicaron los elementos
que alli se plasmaron. Cada uno de ellos se tomo el tiempospara hacerlo y comentar por

qué eran importantes para su persona.

Para finalizar, se tuvo una conversacion en plenaria en donde“se habloé sobre la
importancia de reconocer estos sucesos de su propia cultura y reflexionar sobre cémo
estos los han marcado de manera personal. Ademas, se realizaron alglinas preguntas
para cerrar la sesién, por ejemplo: ¢como se sintieron con la actividad?, ¢crees que
existen mas sucesos que vale la pena recordar? Los chicos mencionaron haberse sentido
a gusto con la actividad y haber recordado muchas cosas de su lugar de origenque los
hace sentirse orgullosos, Emily en especial profundizé sobre ello comentando gue se
habia sentido muy contenta de poder expresar sus sentimientos sobre su querido_El

Salvador, sobre su tierra y su familia.
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Sesion 4

En esta dltima’sesion del taller acudieron 6 de los 8 chicos del albergue. Se iniciaron las

actividades en punto de las 9 de la mafana.

Los chicos llegaron un poco cansados o0 con poca energia, ya que llegaron directo a
sentarse y manifestarongue se habian desvelado viendo peliculas el dia anterior. Debido
a esto, se decidio iniciarJas actividades del dia con una dinamica de activacion. Esta
dindmica no estaba dentro desla planeacion pero se integré de manera positiva en de
desarrollo de la sesion. Para gllo, se les solicitd a los chicos formar un circulo todos de
pie y se comenz6 a contar una‘historia inventada, cada vez que dentro de la historia se
decia la palabra “quien” todos deberian ponerse de cuclillas, y cuando se dijera la palabra
“no” debian de levantarse. La ultimaspéersona en realizar la accién sale del juego, asi

hasta quedar un ganador.

Durante la actividad los chicos estuvieron muy atentos, los hombres resultaron mas

coordinados en ese aspecto, Freddy-fue quien-resultd ganador.

Después de esta actividad, se les solicito @los chiees.que se integraran en 3 equipos de
trabajo, cada uno de 2 integrantes debido al nimerosde.compafieros en total. También
se les sugirié que formaran pareja de preferencia con un‘paisano o paisana, para facilitar
el desarrollo de las actividades. De esta manera, Misrrain_y Freddy hicieron equipos,
Mishell y Gabriel y Emily con Lisbeth. La actividad consistié’en la realizacion de una
dramatizacién por pareja. Cada pareja sacé un liston de una bolsa, el color del listén

determiné el tema que iban a dramatizar. Quedando de la siguiente_manera:
Rojo: Creencias religiosas y costumbres (Emily-Lisbeth).

Azul: Relatos orales, cuentos, leyendas, mitos (Mishell-Gabriel).

Verde: Valores, forma de ser de las personas (Misrrain-Freddy).

Una vez que tuvieron sus temas, los chicos dialogaron y acordaron qué dramatizar,para
ellos se les coment6 que esta debia de ser sobre sucesos o hechos de la vida real gque

representaran para ellos elementos relevantes y muy importantes de su cultura y de su
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propia_identidad. De esta manera, el equipo rojo represento las creencias religiosas de
Lisbeth-y"Emily, el equipo azul una leyenda de Honduras “la llorona”, y el equipo verde
represent@faforma de ser de los guatemaltecos, a través de su gusto por la musicay el
futbol.

Para finalizar, sesfealizé una reflexion final sobre lo expuesto y se resalté la importancia
de cada uno de los“elementos culturales rescatados y la forma en como éstos nos dan
identidad cultural. Los'chiCos comentaron sobre su experiencia y como se habian sentido

al representar aspectos de’su cultura.

Como ultimo momento, se realizd la clausura del taller, donde se retomaron las
experiencias durante todas las+’sesiones. Algunos chicos como Emily y Freddy
manifestaron haberse sentido muy,bien durante todo el taller y sentirse orgullosos de su
identidad cultural. Lo que significé sinyduda una gran satisfaccibn como agente de

intervencion.
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PROCESO DE IMPLEMENTACION
REGISTRO ANECDOTICO

Etapa 2.3 Encuentro cultural
o Promover elintercambio cultural entre los adolescentes migrantes para generar
Objetivo un ambiente.de reconocimiento, respeto, didlogo, aprendizaje y convivencia
sana.
Taller Encuentro culturaf
Temas Club de lectura intercultural
Antologia de cuentos y leyendas centroamericanas “Voces diversas”.
Fechas 15, 18, 19, 20, 22,25, 26.y 27 de abril de 2019
Horario 15:00 pm — 16:30 pm.
Lugar Salén de clases del Albergue Colibri.
_ _ Sesion | Sesion | Sesion [~Sesion | Sesion | Sesion | Sesion | Sesion
Asistencia
. 1 2 3 4 5 6 7 8
por sesion
6 7 6 4 5 6 6 6

Desarrollo del Taller.

Sesion 1

El inicio de esta etapa estuvo determinado por una modificagion en los dias y horarios
asignados por el Albergue para poder llevar a cabo las actividades..Se acordo que a partir
de esta etapa los dias en que se desarrollaria el programa serian‘los Junes, jueves y
viernes, en un horario de 15:00 pm a 16:30 pm. Por comodidad y mayor tiempo para
compartir con los chicos, ahora entre semana, esta modificacion me resulté adecuada y
significO también una oportunidad para avanzar de manera mas dinamica en la

consecucién de los objetivos planteados.

El dia lunes 15 de mayo se llevé a cabo la primera sesion. Se presentaron los 6 chicos
gue habitualmente estaban asistiendo y participando en las actividades del programa:

Mishell, Gabriel, Emily, Lizbeth, Misrrain y Freddy.
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Esta primera sesion se programo para realizar toda la presentacion del taller y acercar a
los chices de forma general a los temas que se abordarian de manera conceptual en las
siguientessSesiones. Para empezar y relajar el ambiente, ademas de integrar a todos los
chicos, se realizé una dinamica grupal denominada “circulo frutal”, que consistié en que
los chicos formaran un circulo, una vez en esta posicion, se les explicé que existirian 3
palabras que debian escuchar “naranja”, “toronja” y “circulo”. Cada vez que se sefalara
a un integrante del grupo,y. se dijera “naranja” debia de decir el nombre de su comparero
de la derecha, “toronja”, ellhombre de su compafiero de la izquierda y, con “circulo”, todos
debian de cambiar de lugarinmediatamente, el Gltimo en hacerlo pasaria al centro a dirigir
el juego. Los chicos respondieron muy bien a la actividad, todos se involucraron, aunque
al principio Gabriel se movia_muy lento al cambiar de lugar o al responder las

indicaciones, fue tomando ritmo y'termind por acoplarse a sus compaferos.

Como siguiente actividad se realiz6 una‘presentacion expositiva en donde se dialogo

sobre el concepto de los “encuentros culturales”.

El tema les result6 interesante a los chicos, ya gue en todo momento realizaron preguntas
al respecto. Freddy por ejemplo, pregunté si elles tenian un encuentro cultural tan sélo
con estar viviendo juntos en el albergue, Mishell, per'su parte, pregunt6 acerca de lo que
significa encontrarse culturalmente, ya quelellos convivian y platicaban pero no estaba
segura si eso era un encuentro cultural. Estas preguntas-permitieron que sus demas
compafieros opinaran al respecto. Emily mencioné que para ella, si bien todos vivian
juntos no significaba que hubiera un encuentro cultural ya qué ni platicaban sobre sus
culturas, Mishell le replicé que tal vez sélo con el hecho de convivir'dentro de la casa y
ser de diferentes paises ya era un encuentro cultural. Este debate que surgié de manera
espontanea dilucidé en gran medida la perspectiva de interaccion de“algunos de los
integrantes del grupo, ya que para algunos vivir juntos significaba un encuentro cultural
per s€, mientras que para otros, al no compartir, dialogar y aprender de sus.culturas, el

encuentro cultural estaba lejos de darse.
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Sesion2

La sesion dio inicio en punto de las 3 de la tarde, aunque mi arribo al albergue se dio
algunos minutes antes. Al llegar con antelacion, me percaté de que los chicos (hombres)
se encontrabanqgugando un juego de mesa, excepto Jorge quien no se encontraba en la

casa, mientras que las 3 chicas, platicaban en una sala ubicada en el patio.

Al ingresar al aula de elases se presentaron en esta ocasion 7 adolescentes migrantes,

sumandose al grupo habitbal Daniel, originario de El Salvador.

Para empezar, se les pregunto a los chicos cOmo estaban y como se sentian para realizar
las actividades que se tenian’planeadas. Los chicos en general comentaron que se

sentian muy bien.

A continuacién, se dialogd en plenaria)sobre los temas vistos hasta ahora, haciendo
énfasis en las actividades realizadas cuando se abordo el tema de la identidad cultural
como las creencias, tradiciones y costumbre$ que nos hacian ser quienes somos. Al
respecto y con el propésito de recuperar esosselementos de la identidad cultural, se les
solicité a los chicos que hicieran un dibujo, en donde recataran todos esos elementos,
integrando desde su gastronomia hasta‘su'musicas

Al terminar, los chicos expusieron sus dibujos, lo que(permitié observar una diversidad
de esquemas en donde sin duda, la gastronomia resulté bastante predominante, al igual
que los elementos religiosos, en donde se pudieron perCatar que muchos aspectos

culturales son compartidos.

Sesion 3

Para esta sesidn, se programé desarrollar con los chicos un recetario de comidas tipicas
de Centroamérica y, de esta forma, compartir entre compaferos aquella,comida y
aguellas experiencias en la cocina que nos hacen recordar nuestra casa, Nuestros

pueblos, nuestras raices.
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En ese.sentido, se les invitd a los chicos a pensar en un platillo tipico de su pais, pero
procurando no repetir platillo, lo que significd6 una dificultad sobre todo con los
adolescentes,hondurefios, ya que todos querian hacer su receta sobre las “baleadas”,
gue al parecer.es la comida mas tipica y popular de Honduras, Ante tal situacion, se opto
por realizar una rifa entre los chicos, la ganadora resulté ser Mishell, asi que Jorge y
Gabriel escogieron otros platillos.

Los chicos se mostraron‘muy participativos en esta actividad, se les proporcionaron las
hojas, lapices, plumas y eolores para elaborar sus recetas. En proceso, se dialogé mucho
sobre otros platillos que ne” estdbamos contemplando y si sabian prepararlos por si
mismos. A excepcion de Misrfaih quien se notaba abstraido y poco conversador, los
demas chicos comentaron y dialogaron mucho al respecto.

Al terminar con sus respectivas recetas, |os chicos expusieron sus platillos y compartieron
experiencias en torno a momentos_y recuerdos que esos platillos les traian al presente.
El primero en exponer su receta fue.Misrrain; a quien se le propuso y acepté de manera

inmediata.

Para concluir con la sesion, reunidos en up'circuloy en plenaria, se abrié un espacio para
que cada uno de los integrantes del grupo-expresaran a través de sus comentarios
personales su opinién sobre la actividad realizada y, sobre todo, que se dialogara sobre

aquellas coincidencias o experiencias gastronomicas qué cemcidian y compartian.

Sesion 4

El inicio de la sesidn se dio con algunos cambios en relacion a la asistenciay participacion
de los chicos. Solo asistieron 4 de ellos, Freddy, Mishell, Gabriel y un nuéyo integrante
de la casa, Emmanuel, él es un chico originario de Honduras, tiene 11 afios y)su llegada

al albergue se dio tan sélo un dia antes, el 19 de abril.

Los demas chicos se encontraban fuera del albergue, realizando actividades extramuros.
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Debido.a esta situacion, se le comentd de manera breve en qué consistia el programa de
interveneion y los avances que en grupo habiamos alcanzado hasta ahora, asi como las

actividades’que se han desarrollado.

La primera actiyidad de la sesion tuvo que ver con una dinamica de activacion fisica, esto
con la finalidad de que los chicos se integraran en parejas e interactuaran de manera
divertida entre ellos; creando un clima de convivencia sana. Emmanuel, el chico recién
llegado a la casa se.neto un poco timido respecto a sus demas comparfieros, pero

participo activamente.

Terminada la actividad, se les impartio una platica a los chicos sobe el tema central de
ésta y la siguiente sesion, que ‘seria la creacion de un club de lectura intercultural. Para
ello, se les explicé qué era y en qué consistian los clubes de lectura. A los muchachos
les parecid una buena idea que pudiéramos compartir lecturas de cada uno de nuestros
paises, aunque algunos como Emmanuely Freddy comentaron que no conocian ningun
cuento o lectura de su pais, una’respuesta muy significativa ante esto fue la que dio
Mishell, quien les dijo que para eso_leeriangpara conocer mejor sus historias y sus

cuentos.

Lo primero que se necesita para la creacién.de un elubyde lectura es formular y acordar
los lineamientos generales que guiaran todas las actividades, simplificandolo, una
especie de acuerdo entre todos para que el club de lectura funcione y tenga bien marcado
sus limites y alcances. Para ello, se le pidi¢ a los chicos queseada uno de ellos aportara
unaidea sobre como queria que se organizara el club de lectura, en.qué espacio, quienes

participarian y como debia de ser nuestro comportamiento.

Cada uno de los muchachos tomé un plumén y pasé al frente a proponer‘un lineamiento.
En esta actividad, Emmanuel no quiso participar, se negé a pasar al frente.aunque se le

insistid, por lo que se opto por solicitarle que expusiera sus ideas en una heja‘de papel.
Al término de la actividad, se acordaron 8 lineamientos para nuestro club de lectura.

1.- Se elegird democraticamente al coordinador del Club una vez que el agente de intervenciéon
culmine con el programa.

2.- El nimero de integrantes del Club serd minimo de 4 integrantes mas el coordinador.
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3.- El espacio para llevar a cabo las sesiones del club de lectura sera el aula de clases del
albergue.

4.- La selecci6n_ de los libros o lecturas se hara democraticamente, contemplando una lista de al
menos 5 titules de entre los cuales se elegira el predilecto.

5.- La duracién de-cada sesion o ciclo de lectura del club sera de minimo 60 minutos.

6.- Al final de cadarCiclo de lectura se abre un espacio de discusion literaria, en el cual por turnos
cada integrante exponeicomentarios y reflexiones sobre la lectura realizada.

7.- Durante los ciclos deflectura, asi como de comentarios y reflexiones, se mostrara una actitud
de respeto y tolerancia ante das aportaciones de todos los integrantes.

8.- Los dias en que se llevard ajcabo el club de lectura seran los contemplados en el programa
y, luego de ello, todos los lunés de cada semana, en el horario que el personal del albergue
contemple.

Cada uno de los chicos aport6 un lineamiento, alguno se modificaron con la ayuda de
todos y otros por repetirse se descartaron. Al final de la sesién se escribieron en un papel

bond los lineamientos y se pegd€n una de las-aulas del salén.

Para concluir, se les comunico a los.chicos que las primeras sesiones del club de lectura
serian coordinadas por mi y seria yo quien‘seleCcienara las lecturas, buscando las mas
atractivas y adecuadas para ellos, pero que mas adelante, serian ellos quienes tomarian

como grupo estas decisiones y respetando siempre loss/lineamientos acordados.

Sesion 5

La sesion dio inicio a las 3 de la tarde. Los chicos ya se encontraban)dentro del aula de
clases cuando arribé. En esta ocasion me comunicaron que se encontrarian participando
5 de los ahora 9 chicos que habitan la casa. Mishell, Misrrain, Fredy, Gabriel y Emily.
Todos a excepcidon de Freddy se encontraban jugando un “Turista”, ya llevaban un rato
haciéndolo segin me comentaron. Freddy, por su parte, estaba haciendo tarea de su

escuela en otra de las mesas.

Para iniciar, se converso durante un par de minutos con los chicos, preguntandoles

acerca de como se sentian y qué tal iban las cosas en el albergue, sobre todo entre ellos.
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Emily cementd que iban muy bien, aunque en la mafiana habian sido castigados porque
a uno de“ellos (Jorge) se le habia perdido una pulsera y los habia culpado a ellos (Emily,

Daniel, Misrrain, Freddy) de habérsela robado, pero que eso no era verdad.

La sesion partid~de los avances logrados en la ultima. Con ello, se llevé a cabo la
inauguracion del«Club de lectura y el primer ciclo, en donde se leyeron un par de cuentos
del libro “Cuentos ‘eentroamericanos”, del escritor Poli Delano. Para tal actividad, nos
reunimos en circulo y'sele entreg6 a cada uno de los chicos una copia de los cuentos.
Se acordo que un integrante.del grupo, de manera voluntaria guiaria la lectura en vos alta
en el primer cuento, y para€l segundo lo haria otro. De esta manera, Emily se ofrecié

para guiar la primera lectura titulada “Bocado de viento”.

Durante la lectura, los chicos la seguian en voz baja, cada uno de ellos con su respetiva
copia, aunque pasados algunos minutos algunos de ellos como Gabriel y Mishell
empezaron a hablar entre ellos y perdierona lectura. Ante esto, se les solicitd a los chicos
concentrarse y respetar los lineamientos delClub. Debido a la velocidad de lectura, ésta
se llevé algunos minutos mas de logplaneadogpor lo que se decidid solo leer un cuento

en esa sesion y no dos.

Al término de la lectura se abri6 un espacio.de.didlogo para realizar comentarios sobre lo
leido.

Emily fue quien inicid, ella coment6 que le habia gustado‘yasque aunque era un cuento
originario de Guatemala, el lugar en donde pasaban las cosas podia ser cualquiera de
Centroamérica, incluido su pais, El Salvador. Los demas chicos hieieron hincapié en lo
divertido de la historia. Para conectar la lectura con sus experiencias; se les pregunto si
sentian que habia alguna relacion entre la historia de los protagonistas®y.ellos. Freddy
dijo que para él si habia relacién, ya que los protagonistas igual que €l habian llegado a
un lugar que no conocian y habian tenido que quedarse ahi. Esta aportacion'se retomo
para abordar justamente su implicacion como seres humanos que se encuentran viviendo
en tierras lejanas a las suyas, pero que a pesar de los problemas, buscan siemprejuna

solucion y los medios para salir adelante, como los protagonistas del cuento.
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Para concluir, se les solicité a los chicos que comentaran en qué se parecia o coincidia

el lugar-que se describia en el cuento y sus departamentos de origen.

Sesion 6

Para esta sesion se‘awribo al albergue 30 minutos antes. Ya que se proyectaria un video
y se necesitaba acondiciohar el aula. Una vez que llegaron los chicos, los mismos 5 de
la sesion anterior, se les,dio la bienvenida y se les invitd a ponerse comodos para la

proyeccion de un video de 40 minutos de duracion.

El video presentado se titula “Cuentos y leyendas de Centroamérica mas populares “,
alojado en el servidor YouTube. Elproposito de observar este video fue que los chicos
recuperaran algunas de sus tradigiones orales y de esta forma compartir sus

conocimientos y experiencias sobre éstas-desde su propia realidad.

Una vez que se presentd el video, se'realiz6 en plenaria una lluvia de comentarios sobre
lo observado, con preguntas detonantes como: ¢Han identificado en el video alguna
leyenda o mito que conozcan de su pais?*¢,Que otras versiones de esa misma leyenda

conocen?

Los muchachos comentaron entre ellos durante varios miputos sobre el video expuesto,
de donde rescataron que muchas de las leyendas coincidian entre los paises, aunque

sus versiones cambiaban.

Una vez terminada la actividad, nos formamos en circulo y se empez6 con el segundo
ciclo de lectura compartida, en el cual se hizo la lectura de una leyenda de origen tico
titulada “el eterno transparente”. En esta ocasion la lectura guia la realizé Ereddy. Al ser
una leyenda, el tiempo de lectura resultd mas breve que la sesion anterior~Al finalizar
con la lectura, se les solicitd a los chicos que expresaran sus comentarios ygfeflexiones
sobre la lectura de manera oral o también podian hacerlo de manera escrita para‘'luego

darle lectura, todos lo hicieron de manera oral.
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Para terminar la sesion, se les solicité a los muchachos que escribieran de manera
individual’ una leyenda de su pais de origen o comunidad, recuperando sus propias
tradiciones‘orales y experiencias. Después de ello, nos despedimos y se dio por cerrado

el ciclo de lectura.

Sesion 7

La sesion namero 7 dio iicio en punto de las 3 de la tarde. En esta ocasion asistieron 6
de los chicos. Para esta sesion se dio una platica expositiva sobre el tema “la antologia”,
con la finalidad de que los chicos conocieran en un primer nivel de acercamiento lo qué
es una antologia, la manera en‘cémo se construye y el valor literario de la misma. De
igual manera, se les comento a loschicos que el término de la sesion tendriamos como

producto del grupo una breve antologia de cuentos y leyendas centroamericanas.

La siguiente actividad fue la realizacion de<laantologia, para ello, se les solicité a los
muchachos que mostraran y compartieron sus‘escritos. Me encontré con que 5 de ellos
escribieron experiencias personales-basadas en leyendas de terror de sus pueblos,
donde sobresalieron la figura de “La sucia® y la “klorona” de Honduras y El Salvador
respectivamente. Freddy por su parte escribio/una leyénda desde su propia creatividad,
inventando tanto el titulo como la historia de drigen del personaje principal. Esto fue una
muy grata sorpresa ya que Freddy recuper6 elementos de las leyendas de su pais para
crear una propia, lo que habla de su ingenio, creatividad y talento.

Entre todos, crearon una portada, un indice y una presentacién en«donde compartieron

su experiencia escribiendo sus leyendas y la finalidad con que lo habian hecho.

Una vez terminada la antologia, se realizé un circulo de lectura, pero €sta vez la obra
seleccionada fue su propia antologia de leyendas centroamericanas. Cada.uno de los
integrantes leyo su obra y se compartieron al mismo tiempo las experiencias gue les
llevaron a escribirlas. Fue un proceso muy fructifero en cuanto al intercambio de
conocimientos, vivencias y formas de ver y concebir el mundo. Los chicos se mostraron

todos, sin excepcidén, muy interesados y no parecia que el tiempo de la sesion fuese a



158

alcanzar” para concluir con el intercambio. Ademas, fueron capaces de reconocer
elementos.culturales que comparten y que los unen como seres humanos, como Sus
tradiciones’orales, a partir de expresiones como “ah, esa de la llorona alla en mi pueblo
también es muy-conocida” y “; alla en Honduras esa de la sucia es como la de la llorona

pero sin los hijoswa?”.

Para concluir, se invite» a los chicos a que expresaran su sentir través de comentarios y
reflexiones sobre su experiencia al trabajar juntos y elaborar una antologia entre ellos.
Emily se mostro muy abierta.al dialogo y fue la primera en tomar la palabra, comentando
gue se habia sentido parte del grupo y que en esa actividad y con el club de lectura sentia
que todos habian trabajado para lograr algo, en este caso la antologia. Freddy hizo
referencia al gusto que tenia“perque todos habian hecho algo y se sentia bien

colaborando con sus compaferos.

La sesion termino a las 4:45 pm y como'ltimo comentario, se les solicitd a los chicos que
empezaran a escribir una cancion_del género que ellos quisieran pero tomando como
tema central su identidad cultural y/Sus expéeriencias personales. Esta cancién e traera

en la siguiente sesion y se realizard uniciclo de musica centroamericana.

Sesion 8

Para esta ultima sesion de la etapa, se programo la realizaecion de un ciclo de musica
tradicional/popular centroamericana. Para ello, se arrib6é al albergue unos 30 minutos
antes de iniciar con las actividades, esto para acondicionar elFaula y tener listo los

recursos a utilizar (bocina, micréfono, computadora).

De manera informal y fuera de los tiempos asignados a las actividades dehprograma, los
chicos me compartieron su emocion por esta sesion, ya que me dijeron gue/casi todos
solian escribir, y que el género que mas les gustaba era el rap, por lo que eseribir sobre
Su propia vida y vivencias era algo que les gustaba y disfrutaban haciendo. La pregunta
gue les hice al respecto fue ¢suelen compartir estas canciones entre ustedes?, a g que

la respuesta fue un tajante no.
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La sesion dio inicio con la asistencia de 6 de los chicos, los que habitualmente estuvieron
durante-toda la etapa: Emily, Mishell, Freddy, Misrrain, Jorge y Gabriel.

Los 4 chices yvarones escribieron canciones de rap, mientras que Mishell y Emily lo

hicieron en baladas.

Los chicos se mestraron en todo momento muy entusiasmados por compartir sus
canciones, a excepcionp-de Mishell quién quiza se encontraba un poco menos participativa
y mencion6 que queria sende las Ultimas en cantar. Se respetd su decision y se solicitd
a un voluntario para cantarssu cancion y abrir con el ciclo de musica popular
centroamericana. Misrrain fue elprimero en hacerlo, quien cantd un rap en donde hacia
alusién a cdémo era su vida en Guatemala y cdmo fue su experiencia migrando, si bien no
rescato diversos elementos de su-identidad cultural, entre lineas se descifran variadas
tradiciones migrantes por ejemplo #. connotaciones religiosas. Gabriel y Jorge le
siguieron, ellos cantaron también en rap;y-fescataron sobre todo muchas costumbres de
su natal Honduras, ademas de” su_experiencia migrante y el amor a su familia. Emily
rescatd en su balada cuanto extrafia a su familia, su escuela, sus amigos y la propia
comida de su natal El Salvador. Freddy-eanté un‘rap concentrdndose en su experiencia
en el albergue, cdmo se habia adaptado a€ste nuevo.lugar en donde vive y su afioranza
por un dia viajar a Canada para hacer su vida en ese pais. Mishell por su parte se centr6
en sus vivencias en familia y cuanto extrafia pasar l0S.dias con ellos, rescatando la
musica que escuchaban en las reuniones y la comida que’era parte de su tradicion

familiar, como las baleadas y los tamales.

Entre cada una de las canciones, se abrieron espacios de dialogo’para conversas con el
cantante, todos les haciamos preguntas sobre como habia escrito la cancion, por qué
habia hablado de esas experiencias y no otras, como se sinti6 al escribitla y ahora al
cantarla, entre otras. Por lo cual, las canciones posibilitaron un acercamiente“mas intimo
entre todos los integrantes, compartiendo no s6lo musica, sino pasiones, experiencias,

risas y apoyo.
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Al finalizar con el ciclo, se realiz6 en plenaria una lluvia de comentarios partiendo de las
preguntas_detonantes: ¢ Consideras que al escuchar las canciones de sus compaferos

los han padido*conocer un poco mas, comprenderlos o identificarse con ellos?

Los chicos argumentaron que con esa actividad se habian dado cuenta que el rap era lo
suyo y que tenian en comun todos ellos eso, ya que si bien las chicas habian cantado
baladas el rap tambiém les gustaba mucho. Freddy mencion6 que esa actividad le habia
permitido expresarse;. ya que con la musica él podia decir cosas que platicando no

comentaba con nadie.

Para finalizar, los invité a todos a darse un abrazo y despedirnos con un fuerte aplauso,

de esta manera quedo clausuradorel taller.
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Etapa 2.4 Prevencion y mediacion de conflictos.
Objetivo Generar ambientes de dialogo y negociacion para prevenir y manejar los
conflictos interpersonales entre los adolescentes migrantes.
Taller Prevencién y mediacion de conflictos.
La naturaleza de los conflictos.
Identificande mis conflictos.
Temas Retrato de_un conflicto: los choques culturales.
La mediacion ep*la resolucion de conflictos.
Nuestra acta de’pautas y codigos de convivencia.
29 de abril.
Fechas
3, 6y 9de mayode 2019.
Horario 15:00 pm — 17:00 pmy
Lugar Salén de clases del Albergue Colibri.
Asistencia por Sesion 1 Sesion2 Sesion 3 Sesion 4
sesion 7 6 6 6

Desarrollo del Taller

Sesion 1

El inicio de esta etapa se dio el lunes 29 de abril. Al llegar al albergue, algunos minutos

antes de la hora establecida para el inicio, tuve la oportunidad de conversar con los chicos

que se encontraban en la habitacion en donde suelen ingerir sus jalimentos. Se

encontraban Freddy, Misrrain y Emily. Hablamos de manera informal sobre-su estadia en

el albergue y como se sentian. M e sorprendio observar que Misrrain se engontraba mas

conversador con sus comparfieros que en ocasiones anteriores, incluso interactuando a

través de bromas con Emily. Sobre su estadia, Emily y Freddy comentaron que.con los

talleres habian recordado con mas nostalgia su tierra y que la extrafiaban mucho, aunque

sabian que todos esos sentimientos los llevan en el corazon aunque estén lejos. Después

de eso, ingresamos al aula de clases.
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Para esta sesion asistieron 7 de los chicos, sumandose Mishell, Jorge, Gabriel y

Emmanuel.

La sesion dio inicio con una presentacion breve sobre el taller, su objetivo, caracteristicas
y finalidades. Durante esta breve presentacion no hubo preguntas de parte de los chicos,
aunque se le insté a participar por medio de preguntas como ¢ han escuchado el término
mediacion o qué entiendes por mediacion de conflictos? Su participacion fue nula, por lo

que se comprendid gue.desconocen el tema en su totalidad.

Una vez terminada la breveipresentacion, se realizé con los chicos la dinamica de
integracion grupal “Piranas en elrio”, con el propésito de promover la cooperaciéon y la
ayuda entre los distintos integrantes del grupo. Para ello, se colocaron en el piso dos
pedazos de tela larga y muy delgada, que delimitaban una especie de camino, que en
este caso era un rio, ademas de algunosobjetos tirados en el rio que representaban unas
pirafias que el participante no debia de tocar por ningiin motivo. Los chicos, uno por uno,
debian atravesarlo de lado a lado/sin.salirse;de él, pero transportando un objeto que con
el cual irian y otro con el cual regresarian. Sisino de ellos pisaba las pirafias o se salia
del rio debia empezar de cero. Los objetos quesfuncionaron como pirafias fueron unos
dados de cartulina con fomi, mientras queos objetes.a transportar por el rio fueron una
bocina pequefia aunque algo pesada, y un/oso de_peluche liviano pero de mayor

dimension.

La actividad se le complicé sobre todo a Emmanuel, el mas pequefio de los chicos, quien
tuvo que repetir el trayecto en tres ocasiones, debido a que salid-del rio. Mishell lo hizo
en dos ocasiones y los demas a la primera. Ninguno de ellos se«permitié pedir algin
consejo o compartirlo con sus compafieros, se divirtieron y participaron activamente, pero
sin la cooperacion y apoyo que se pretendia. Esta actividad dejo entrever que los chicos
suelen enfrentarse a sus problemas de manera individual, sin compartir.o-solicitar el
apoyo de nadie mas, también fue evidente que ante la adversidad, suelen confiar s6lo en
ellos y en nadie mas del grupo. Se retomaron estos puntos para reflexionar al tespecto,
comentandoles sobre la importancia de la cooperacion y el apoyo entre compafieros
como la base para la resolucion de los problemas, ademas, se ejemplificé con la actividad

la manera en como solemos resolver los problemas muchas veces, de manera aislada,
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sin didlego ni mediacién. Los chicos expusieron (Mishell, Freddy, Emily), que no habian
solicitade _consejos porque no solian hacerlo comunmente, sino que cada quien asi
solucionaba las cosas, por su cuenta, Jorge menciono que €l no necesitaba ayuda porque

le parecia muy-facil la actividad.

Una vez finalizada la dinamica y la reflexion, se prosiguio a presentar con el apoyo de
diapositivas el tema“La naturaleza de los conflictos”, en donde se abordé el concepto de
conflicto, las causas‘que lo provocan y las consecuencias que pueden tener en la

convivencia y desarrollo'de la personas.

Durante toda la presentacion _se sostuvo un dialogo bidireccional con los chicos,
preguntandoles al respecto y respondiendo dudas. Emmanuel se mostr6 muy apatico,
incluso lleg6 a colocarse en posieién, de dormir, se le llamo la atencién en un par de
momentos pero siguié con la mismagactitud, por lo que se le llamé al frente para que
ayudara a leer algunas diapositivas estando de pie y apoyando en la presentacion. Esto
resulté favorable pero el desarrollo.de la actividad y su implicacién en ella, aunque su

actitud sigui6 siendo apatica.

Como siguiente actividad, se les comunicd a los chicos que realizarian un ejercicio
escrito, para ello se les entregd unas hojas_blancas. En dicho ejercicio describieron un
conflicto que les habia sucedido con alguno de sus compaiieros dentro del albergue, para
ello ademas, se les explico una breve tipologia de conflictos;, para que seleccionaran el
que ellos consideraban pertenecia el suyo. Los chicos realizargn la actividad y quedo de

la siguiente manera:

Mishell: Conflicto de relacion.
Emily: Opiniones distintas.
Freddy: Opiniones distintas.
Misrrain: Conflicto de relacion.
Jorge: Conflicto de relacion.

Gabriel: Opiniones distintas.
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Emmanuel: No menciond ningun conflicto.

En plenaria /se- realizaron comentarios sobre la actividad, todos los conflictos se
mantuvieron en.el anonimato y no se compartieron en grupo, lo que compartimos fueron
nuestras impresiones y formas en como se habian abordado los conflictos. Jorge
menciond que por susparte él solia reaccionar de forma violenta ante los problemas,
discutiendo o insultando-ala otra persona. Al abrirse de ésta manera, se le hizo saber a
Jorge la importancia de aceptar nuestros actos y tener la voluntad de cambiar. Emily,
Freddy y Gabriel se unieron compartiendo sus experiencias y también mencionaron que
abordaban los conflictos de una manera inadecuada, ya que siempre terminaban
peleando con sus comparieros y,-en lugar de dialogar, discutian e insultaban a la otra
persona sin escucharlos. Este escenarip fue un buen momento para retomar algunas
consideraciones importantes respecto alla‘haturaleza de nuestros conflictos y las formas

inadecuadas en que muchas veces.se abordan sin llegar a resolver nada.

Sesion 2

Para esta sesion asistieron 6 chicos: Mishell; Emily, Jorge, Freddy, Misrrain y Gabriel.
Esto debido a que los demés chicos se encontraban fuera-del albergue. Emmanuel y
Daniel se encontraban en migracion, hasta donde se me infermé listos para regresar a

su pais.

La primera actividad que se desarrollé fue una exposicion sobre el tema “los conflictos
culturales”, esto con la finalidad de que el grupo comprendiera que existemal menos dos
dimensiones en los conflictos entre personas, los conflictos interpersonales y los

culturales, asi como conocer sus caracteristicas y formas en como se manifiesta.

Durante la primera sesion del taller, los chicos compartieron diversas experiencias'sobre
conflictos interpersonales y reconocieron de qué manera se manifestaban y.como
reaccionaban ante ellos. Esto permitié vislumbrar cierto nivel de autoconocimiento y

madurez en reconocer sus propios comportamientos conflictivos. Por lo tanto, dialogar
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sobre les conflictos culturales resultd mas accesible, ya que al preguntarles sobre qué
entendian _por este tipo de conflictos, Mishell respondié que para ella eran los problemas
que surgian cuando una persona no estaba de acuerdo con la cultura de la otra, Freddy

afiadio “es cdando te molestan por tu cultura y esas cosas”.

Luego de la presentacion, se le entregd a cada uno de los chicos una lectura con diversos
ejercicios, esto sehizo a través de hojas blancas. La lectura titulada “Retrato de un
conflicto: los choques.culturales”, tuvo como propdsito acercar a los muchachos a una
historia en primera persena, de un nifio senegalés que cuenta su experiencia como
migrante en una escuela de’Espafia, y en donde se reflejan algunos conflictos culturales
que el protagonista enfrenta «€Con sus compafieros, como lenguaje excluyente o
discriminatorio, por ejemplo. Después de realizar la lectura en forma grupal, se reflexioné
sobre la situacion que plantea el protagonista de la lectura y se contestaron una serie de
interrogantes en las hojas del ejercicio. Una vez terminado el ejercicio, los chicos se
formaron en circulo y compartieron’'sus respuestas. Para destacar, unos de los aspectos
mas importantes que la lectura planteaba como detonante de conflictos era el uso del
lenguaje y cobmo muchas veces se puede herir0 agraviar a una persona o grupo social
por un uso inadecuado de las palabras.'"Emily mencion6 al respecto que lo que compartia
el protagonista era muy cierto, ya que las palabras muy peligrosas cuando no se entiende
lo que pasa en la vida de otra persona “decirle indio, negro o chaparro a una persona

puede herirle pues porque a veces se dice sin la intencidn pero si duele”

Durante esta actividad, fue evidente la empatia que surgié entre los chicos y el
protagonista de la lectura, ya que por ejemplo Freddy, se refirio a él.€como “el compafiero
migrante de la lectura”, y menciond que se identificaba con él debido'a que su estadia en

la casa también habia sido a veces dificil.

Sesion 3

La sesion dio inicio en punto de las 3 de la tarde, con la asistencia de los 6 chices.que

habitualmente participan en el programa: Mishell, Freddy, Emily, Jorge, Misrrain y
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Gabriel#Los chicos llegaron con mucha energia al aula de clases, ya que al entrar
hablaban’y. se divertian entre ellos, a excepcion de Gabriel quién llegbé un poco después.

Para continuar con el taller, se presentd una breve exposicion sobre el tema “La
mediacion en la“resolucion de conflictos”, con la finalidad de acercar a los chicos al
concepto de la mediacion y su importancia como medio para resolver conflictos de
cualquier indole dentre de la casa. A partir de la exposicion, se les realizé a los chicos
una serie de interrogantes respecto a la figura del mediador y qué caracteristicas posibles
podria tener un mediador.dentro de la casa, para ello se utilizo la estrategia de lluvia de
ideas. A excepcion de Jorge y Misrrain, los demas chicos opinaron sobre la figura del
mediador. Emily mencion6 que'debia de ser una persona “tranquila, respetuosa y amable
con los demas”, Freddy resalto lasactitud de estar disponible siempre para “escuchar los
conflictos” y Mishell por su parte, méncion6 que debia de ser una persona que quisiera

“ayudar a los demas”.

Esta primera parte dedicada a la/comprension de la mediacion y la figura del mediador
sirvié para que los chicos identificaranjyalgunas’caracteristicas importantes que debe de

poseer y desarrollar un mediador de conflictos.

A continuacion se le entregd a cada uno de los muchachos un texto titulado “Fases de la
mediacion”, se realiz6 la lectura grupal envoz alta, con la participacion de todos los
chicos. Con esta lectura se busco conocer aquellos pasos asseguir durante el proceso de
la mediacion de un conflicto. La lectura funcioné como una especie de manual breve para
describir el proceso de mediacion desde que surge el conflicto y se-solicita el apoyo hasta

gue se resuelve el conflicto tomando acuerdos.

Una vez realizada la lectura y las reflexiones en torno a ella, se propuse a los chicos
realizar una dramatizacion, para ello se formaron en dos equipos, de 3 iftegrantes cada
uno. A cada equipo se le entregd un caso en donde se describia un conflictolinterpersonal
y uno cultural. Los chicos decidieron qué papeles interpretar dentro de la dramatizacion
y se escogieron a los mediadores. Durante la planeacion de la dramatizacién, los/Chicos

tardaron algunos minutos mas de lo contemplado organizandose y poniéndose de
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acuerdo?El papel de los mediadores lo tomaron Freddy en el primer equipo y Emily en el

segunder

Las dramatizaciones aunque no fueron muy fluidas en su desarrollo, se noto la
comprension de™los chicos de cada uno de los conflictos, ya que identificaron la
naturaleza de los" mismos y se refugiaron en el papel del mediador como el agente
principal en la dramatizacion, es decir, ellos comprendieron que si querian resolver el
conflicto planteado la forma mas pertinente de hacerlo era otorgarle la confianza y apoyo

al mediador para gestionar’los acuerdos.

Durante el desarrollo de la dramatizacion, fue también evidente que aun cuando los
mediadores contaban con la lectura guia de sus funciones, llevarlo a cabo fue un tanto
dificil. Al término de la actividad, se;les ejemplificé con la estrategia del modelaje la forma
en como se puede mediar un conflicto, para ellos se retomaron los pasos a seguir

descritos en la lectura.

Para finalizar la sesién, se realizé”en plenaria un didlogo grupal para intercambiar
comentarios e impresiones sobre “a dramatizacion que habian hecho. Los chicos
comentaron que se habian sentido muy.ien desarrollando la actividad, Freddy por su
parte dijo que el papel del mediador era-mas coniplicado de lo que parecia, ya que
implicaba varios conocimientos. Emily por su‘parte estuvo_ de acuerdo con la participacion
de su compafero y coment6 que a ella le interesaba mucho‘aprender para ayudar a sus

comparieros y a ella misma en sus conflictos.

Sesion 4

En esta Gltima sesion del taller, asistieron los 6 chicos que regularmentethan participado
en las actividades del programa. Llegaron todos juntos al aula de clases, al entrar
saludaron con mucha energia y bromeamos por un par de minutos. Se“jes.dio la
bienvenida a la sesion y se recuperaron algunas experiencias acontecidas en la;sesion
anterior, destacando que en ésta se seguiria en la misma via de la mediacion de

conflictos. Se les record6 de igual manera a los chicos que el propésito superior de todas
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las actividades del programa era la prevencion de los conflictos tanto culturales como
interpersonales, esto a través de la mejorar de sus relaciones y la convivencia entre ellos.
Esta partesesulto reflexiva para los chicos , ya que Mishell por ejemplo comenté que para
ella era siempre mejor prevenir que luego resolver las cosas, esta puntualizacion me

parecié muy interésante y, a la vez, con un nivel de madurez y comprension muy elevado.

Para empezar con las'actividades, se les invit6 a los chicos a escribir de manera individual
en una hoja blanca un conflicto interpersonal que hubieran tenido dentro del albergue con
alguno de sus compafierosy’se les hizo saber de antemano que esa informacion seria
privada y solo se compartiria-Si“ellos asi gustaban. Durante la actividad en un par de
ocasiones Freddy brome6 con su~compariero Jorge, diciéndole que estaba escribiendo
sobre un conflicto entre ellos, Jorgespor su parte sonreia y le dijo que €l no sabia ni cual

escoger de entre tantos.

Una vez que todos terminaron sumarracion;sse’les comento a los chicos que la siguiente
actividad se trataba de realizar un proceso de;mediacién sobre uno de los conflictos que
ellos habian descrito, para ellos se necesitabagque voluntariamente compartieran sus
narraciones. A través del didlogo se traté de persdadirlos para que compartieran sus
conflictos y en grupo, se viviera un proceso de mediacion real para la resolucion y toma
de acuerdos. Los chicos se notaron indecisos al respecto, pero un minuto después
Misrrain se animé a compartir su conflicto, el cual involucraba a Gabriel, por lo que se le
pregunto si estaba dispuesto a participar en el proceso, él dije’que si, ya que al final de

cuentas ya el conflicto habia pasado.

Una vez teniendo el conflicto y los involucrados presentes, se inicié con, el proceso de
selecciéon del mediador. Voluntariamente Emily se ofrecid, por lo que a ella se le asigné
el papel y la responsabilidad de mediadora. En forma grupal se ley6 la des€ripcion del
conflicto de Misrrain y se llevo a cabo la mediacion con la guia de Emily, sentandose los
tres en el mismo espacio, Misrrain y Gabriel de frente y Emily en medio de ellos, Durante
la actividad Emily no se acordaba del todo de algunos pasos a seguir, por lo que se.le
brind6 soporte sugiriéndole que se apoyara de la lectura sobre mediacion, ya que ésta

funcionaba como un manual de acciones a emprender.



169

Durante“el proceso los chicos se mostraron comprometidos con llegar a un acuerdo,
incluso-fue. evidente que el conflicto, que habia sucedido hacia una semana, no estaba
resuelto, sélo,se habia dejado pasar. Freddy entre broma, argumentaba que Gabriel lo
habia culpado.de esconderle ropa y luego lo habia insultado con palabras como “pinche
negro” y “raterovcorrupto”. Jorge por su parte, argumentd que Freddy si le habia
escondido la ropa y 1o habia insultado porque estaba enojado y le caia mal cuando hacia
esas cosas. Durantesla mediacion, ambos aceptaron sus acciones, Freddy negd
rotundamente haber escendido la ropa pero si aceptdé haber insultado de vuelta a Jorge.
Para concluir con la mediacion; ambos se comprometieron a solicitar el apoyo de Emily
como mediadora la proxima vez que se suscitara un mal entendido, ademas de que Jorge
menciono que entendia que decirle “negro o indio” a sus comparferos no era la forma
adecuada de dirigirse a ellos. Se ‘pidieron disculpas y firmaron un acta de acuerdo que
Emily resguardé. Al final ambos se dieron la mano y bromearon al respecto, diciéndose

entre risas “ya no seas pleitisto” y “¢ ya V€s'como se solucionan las cosas?”.

Después del proceso de mediacion; se acordo entre todos disefiar un acta de pautas y
codigos de convivencia para la mejoria/de sus.relaciones interpersonales. Esto se hizo
con la aportacion de cada uno de los chicos y congmiyapoyo para guiar algunos aspectos
gramaticales del documento pero sin perder_la esencia de lo que los chicos propusieron.

En el acta rescataron los siguientes lineamientos:

Cumplir con todos mis deberes y responsabilidades al interior del albergue.
Respetar lo que piensan o hacen mis demas compafieros.

Pensar antes de actuar, considerando las consecuencias que mis)actos pueden causar.

P 0D

Tratar a todas las personas con respeto y educacion, tomando efn\cuenta sus derechos,
libertades y emociones.

Ser siempre honestos, hablar y actuar con franqueza.

Comunicarme de manera asertiva siempre, cuidando las palabras que uso.

Evitar cualquier acto de violencia fisica o verbal hacia mis comparieros.

© N o v

En caso de un conflicto, solicitar inmediatamente el apoyo del mediador o mediadora de
comparieros, ademas de la presencia de los promotores educativos.

9. Propiciar siempre una resolucion de conflictos pacifica, tomando en conjunto acuerdos.
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10. Més que comparieros, somos hermanos, por lo tanto siempre propiciar una convivencia
sana entre todos.

Como ultimo momento se dio la clausura del taller, los chicos se mostraron muy amables
conmigo, solicitandg.que me quedara mas tiempo. Nos despedimos y dio fin el programa
de intervencion.
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INSTRUMNETOS DE RECOLECCION DE DATOS EN EL PROCESO DE EVLUACION

EVALUACION GENERAL DEL PROGRAMA DE INTERVENCION

LISTA DE COTEJO

Dirigido a: Agente de.intervencion.

Instrucciones: Valora de_ferma objetiva los siguientes aspectos relacionados con la
pertinencia y congruencia-interna del “programa de intervencion para la convivencia
intercultural de adolescentes, migrantes”. Marca con una X la casilla que consideres
adecuada y escribe comentarios al respecto de considerarlo necesario.

ASPECTO A EVALUAR

Si NO OBSERVACIONES
Pertinencia del programa
El programa responde a las necesidades identificadas” durante el
proceso de diagnéstico, mostrando una clara relacién entre”los ejes X
problematicos y los ejes de atencion.
El programa contempla un fundamento tedrico que le da sustenta y X
claridad a cada uno de sus componentes.
El programa incluye un plan de acciéon en el que se detallan sus
objetivos, metas, indicadores, actividades, recursos, tiempos vy X
responsables.
El programa presenta objetivos definidos y relacionados con la atencion X
directa a los ejes problematicos.
Se establecen las metas necesarias para alcanzar cada uno de los X
objetivos planteados, con la caracteristica de ser precisos y medibles.
Se autoriz6 y/brindaron los medios necesarios de
entrada para la €jecucion del programa, aunque durante
o ) el proceso, diversas limitantes como el impedimento de
El programa cuenta con el apoyo de la institucién receptora y los medios i ) )
) X tomar fotografias, no proporcionar la clave de internet y
necesarios para su desarrollo. ) . . \ . .
cambiar sin previo avisosla disposicion de los
adolescentes migrantes para‘acudir a las sesiones
produjo serias barreras de apayo,institucional.
Congruencia interna del programa
El programa contempla una secuencia légica en su disefio, X

implementacion, analisis de resultados y evaluacion.
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El programa cuenta con una serie de indicadores que miden el logro de
las metas, que @ su _vez representan el alcance de los objetivos

propuestos.

Las actividades propuestas» son las adecuadas para alcanzar los

objetivos planteados.

Los recursos y materiales utilizados son los adecuados para la

implementacioén de las actividades’propuestas.

Los tiempos se encuentran definidos en relacidn con los contenidos a

desarrollar en las actividades propuestas.

Los tiempos fueron definidos, aunque durante el
proceso de implementacion algunas actividades se
prolongaron mas de lo planeado, esto no representé
ningun aspecto negativo para lograr los objetivos
planteados, sino al contrario, se realizaron las

adecuaciones pertinentes.
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EVALUACION DEL PROCESO DE IMPLEMENTACION DE LA ETAPA

LISTA DE COTEJO

Dirigido a: Adolescentes migrantes del albergue colibri.

Instrucciones: Valorasde.acuerdo a tu consideracién los siguientes aspectos relacionados con
las dos sesiones de la Rlatica de sensibilizacion”. Marca con una X la casilla que consideres

adecuada y escribe comentarios al respecto de considerarlo necesario.

Aspecto a evaluar
Si No Observaciones

CONTENIDOS Y ORGANIZACION

El objetivo de las sesiones fue presentado al inicio de cada
jornada.

La informacién presentada en el tema “El enfoqueintercultural
en la educacion con migrantes” fue clara, accesible, Completa y

adecuada en cuanto a los contenidos del proyecto.

La platica informativa sobre el Programa de Intervencion fue

clara, explicativa y adecuada en todo momento.

ACOMPANAMIENTO DEL INTERVENTOR

El agente de intervencion mostré en todo momento dominio de

los contenidos presentados durante las sesiones.

El agente de intervencién utilizé un lenguaje claro en todo

momento y fue accesible comprender lo que decia.

El agente de intervencion mostré una actitud receptiva,
dinamica y abierta al didlogo con los participantes en todo

momento.

El agente de intervencion motivé la participacion y reflexion
constante sobre las actividades realizadas.

TEMPORALIDAD

Las actividades realizadas se llevaron a cabo en los tiempos

adecuados para su desarrollo.
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EVALUACION DEL IMPACTO DEL PROGRAMA DE INTERVENCION

ESCALA ESTIMATIVA

Dirigido a: Adolescentes migrantes del albergue colibri.

Objetivo: Valorar ehimpacto del programa de intervencion en la convivencia intercultural de los

adolescentes migrantes.del albergue.

Instrucciones: Marca conluna X la casilla que consideres adecuada de acuerdo a los indicadores
que se describen. Si consideras pertinente agrega un comentario en el apartado de

observaciones.

Criterios de evaluacion

Nivel de logro

Nulo

Bajo

Medio

Alto

Muy
alto

Observaciones

Eficacia (Logro de los objetivos).

Consideras que tu autoconcepto se ha visto
fortalecido a partir del Programa de intervencién.

Consideras que tu identidad cultural se ha
fortalecido a partir del Programa de intervencion.

Consideras que a través del Programa de
intervencion se promovio el intercambio cultural
entre compafieros a partir de experiencias, platicas

y aprendizajes compartidos.

Durante el Programa de intervencién se generaron
ambientes de dialogo y negociacion para prevenir y
manejar los conflictos interpersonales entre

compafieros.

Efectividad (Mejoramiento en la convivencia y disminucién de

confli

ctos):

A través del Programa de intervencion has notado
gue tus relaciones interpersonales con tus
comparieros en el albergue ahora son més

respetuosas y con mayor comunicacion que antes.

Existe ahora a partir del programa de intervencion
una (0) o mas comparfieras (0s) que han asumido el

rol de mediadoras (es).

La forma en cdmo se resuelven o intentan resolver
los conflictos entre compafieros es tratado a través

de un proceso de mediacion.
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Consideras queda frecuencia de conflictos
culturales entre compafieros ha disminuido a partir

del programa de dnteryencion.

La convivencia en general dentro del albergue ha
mejorado a partir del Programa de intervencion.

Satisfaccion

Consideras que las actividades realizadas durante
todo el programa de intervencién teshicieron sentir

bien contigo mismo y con tus companeres.

Consideras que los materiales y recursos\utilizados
durante el programa de intervencién comarles
videos y la musica te hicieron sentir bien contigo

mismo y con tus compafieros.

El Programa de intervencion cumplio con las

expectativas generadas y lo que esperabas.

Consideras satisfactoria en términos generales tu
participacion en el Programa de intervencion.

Nivel de logro %

Nulo | Bajo |/Medio

Alto

Muy alto

0% | 25% | 50%

5%

100%
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EVALUACION DEL IMPACTO DEL PROGRAMA DE INTERVENCION

ESCALA ESTIMATIVA

Dirigido a: Prometor.educativo del albergue colibri.

Objetivo: Valorar ehimpacto del programa de intervencion en la convivencia intercultural de los

adolescentes migrantes.del albergue.

Instrucciones: Marca conluna X la casilla que consideres adecuada de acuerdo a los indicadores
que se describen. Si consideras pertinente agrega un comentario en el apartado de

observaciones.

Criterios de evaluacion

Nivel de logro

Nulo

Bajo

Medio

Alto

Muy
alto

Observaciones

Eficacia (Logro de los objetivos).

A través de la participacion en el Programa de
intervencion de los adolescentes migrantes percibié

que fortalecieron su autoconcepto.

A partir del programa de intervencion percibe que
los adolescentes migrantes han fortalecido su
identidad cultural.

A través del Programa de intervencion se promovié
el intercambio cultural entre los adolescentes
migrantes a partir de experiencias, platicas y
lectura compartida.

Durante el Programa de intervencion percibié que
se generaron ambientes de didlogo y negociacion
para prevenir y manejar los conflictos

interpersonales entre los adolescentes migrantes.

Efectividad (Mejoramiento en la convivencia y disminucién de

conflictos).

A través del Programa de intervencion percibe que
las relaciones interpersonales entre los
adolescentes migrantes ahora son mas

respetuosas y con mayor comunicacion que antes.

Considera que la frecuencia en que se suscitan
conflictos culturales entre adolescentes migrantes
ha disminuido a partir del Programa de

intervencioén.
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A partir del programa de intervencién ha
identificado que exiSten adolescentes migrantes
que han tomado gl rol,como mediadores (as) en la

resolucioén de conflictos:

Ha percibido que la forma.en cdmo se resuelven o
intentan resolver los conflictos entre los
adolescentes migrantes ahqra €s a través de un
proceso de mediacion.

La convivencia en general dentro delalbergue
entre los adolescentes migrantes ha'mejorado a

partir del Programa de intervencion.

Satisfaccion

El Programa de intervencion cumplié con las
expectativas generadas.

Se percibe satisfaccion en los adolescentes
migrantes por haber participado en el Programa de

intervencion.

Nivel de logro %

Nulo | Bajo |/Medio

Alto

Muy alto

0% | 25% | 50%

5%

100%






