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Resumen
En este trabajo de investigacion se analizan dos tipos de sistemas ERP enfocados a
ofrecer una solucion para las pymes en México: ERP On Premise y el servicio Cloud ERP,
mediante un analisis de uso e infraestructura requerida para el sustento de un sistema
ERP On Premise en una.pyme; un analisis del alcance de los servicios que ofrece el
proveedor de un sistema Cloud ERP y una comparacién de costos entre los dos tipos de
sistemas ERP. El analisis de usose realizd por medio de cuestionarios con items abiertos
y cerrados a personal clave de la €émpresa participante, para el andlisis de infraestructura
del sistema se considerd la composicion, los costos y los riesgos existentes. Por otro
lado, se necesitaron dos proveedares participantes para el analisis del alcance de los
servicios lo cual se realiz6 de igualforma, con cuestionarios de items abiertos y cerrados,
lo que permitio la comparacién de ellos €ligiendo asi_al mas adecuado para la empresa
participante. Los resultados indican que para las pymes emergentes un sistema Cloud
ERP es beneficioso debido a la utilidad y competencia-que ofrece sin invertir recursos
econdmicos significativos para la empresa, en cambio para.uha empresa que ya cuenta
con un sistema ERP On Premise por mas de 3 afios no se recomienda migrar a un

sistema Cloud ERP ya que con el tiempo este ultimo va aumentando, Su costo.



Introduccién
El uso de'las tecnologias de la informacion se puede observar como una ventaja
competitiva 0 come un salvavidas para la adaptacién de la empresa frente al mercado.
En México las herramientas de Cloud Computing tienen un uso del 6% y los Enterprise
Resource Planning (ERP).como un Software as a Service (SaaS) menos que el anterior
porcentaje, por lo que est@ sugiere un problema para el desarrollo laboral y tecnologico
entre las pequefias y medianas empresas (pymes)(Villafranco, 2017a).

En el trabajo de investigacion’'se analiza el uso de tecnologias de la informacion
en pymes de México, de manera general el Cloud Computing y especificamente los
sistemas ERP: Cloud y On Premise, de esta forma se aborda el impacto econémico y los
tipos de servicios (manejo de la selueién, planificacion para migracion, entre otros) que
ofrece cada uno como una manera de competir en el mercado. Con este fin, el trabajo de
investigacion se estructura de la siguiente.manera:

Capitulo 1, Generalidades — Se inicia» con los ‘antecedentes de las tecnologias
presentes en la investigacion, el problema abordado y la metodologia utilizada.

Capitulo 2, Marco tedrico — Se introduce al lector la teoria necesaria para la
comprension del tema, en este caso, Cloud Computing y los sistemas ERP.

Capitulo 3, Aplicacion de la metodologia y desarrollo — Se detallanos instrumentos
de recoleccion de datos y su ejecucion.

Capitulo 4, Andlisis del sistema ERP On Premise de la empresa — Se'describe la

solucion ERP de la pyme y se analizan los costos.



Capitulo 5, Analisis de los proveedores de servicio de Cloud ERP — En este
apartado se ,describen los proveedores y se comparan los servicios y precios que
manejan.

Capitulo 6, Resultados - Se describen los resultados obtenidos con enfoque a los
servicios que ofrecen ‘oS sistemas ERP: Cloud y On Premise, y el impacto econdémico
que generarian para las pymes.

Capitulo 7, Conclusionesy recomendaciones y trabajos futuros - El trabajo de
investigacion se acompafa de lasyconclusiones obtenidas durante todo el desarrollo,
recomendaciones para la empresa participante y trabajos futuros que se relacionan y

enriquecen la presente investigacién.
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Comparacion Entre Un Sistema ERP On Premise Y Un Sistema Cloud ERP. Caso:
Pyme'En.Querétaro

Capitulo 1. Generalidades
1.1 Antecedentes
1.1.1 Cloud Computing y sistemas ERP
La percepcion del Cloud.Computing ha ido cambiando desde hace afios; pero el uso de
Internet siempre ha estado presente. Términos como utility computing, Data Center,
scalability, services on demand;.son ejemplos de constantes cambios referido al uso de
las tecnologias de la informacion " eomunicacion (TIC) los cuales ha impactado el
crecimiento econdémico, por lo que resulta.en un vinculo directo con elusode las TIC y la
productividad.

El Cloud Computing (computacion en._la .nube) o simplemente la nube, esta
evolucionando de manera significativa en les Ultimos afios y esta siendo implantado por
las empresas. Marston et al. (2011) indica que el Cloud-€omputing es una alternativa al
modelo de implementacion tradicional de las TIC, donde“se/ha cambiado el comprar los
recursos informaticos a pagar por el uso de ellos. Arinze y Anandarajan (2010) menciona
que en el mundo se esta demostrando una transformacion tecnologica, tanto en el &mbito
de los negocios como en el de los usuarios individuales (Palos-Sanchez,\2017, p. 4).

Con la aceptacion de la computacion en la nube las empresas_’se han visto

claramente fortalecidas y competitivas, por lo tanto, se han ido desarrollando nuevas



Comparacion Entre Un Sistema ERP On Premise Y Un Sistema Cloud ERP. Caso:
Pyme'En.Querétaro

formas de fortaleeimiento empresarial entre las cuales estan los sistemas ERP integrados
a la nube como Software as a Service (SaaS).

Un Enterprise’'Resource Planning (ERP), es un sistema integral que esta disefiado
para modelar y automatizar la mayoria de los procesos en la empresa (area de finanzas,
comercial, CMR, logistica, produccion, etc.) Su mision es facilitar la planificacion de todos
los recursos de la empresa (LIDER, s/f, p. 3).

Un sistema ERP tiene el papel de ser la columna de los procesos que maneja la
empresa, asi también de la comunicacidn. entre las distintas areas o departamentos que
la componen.

La nube ha cambiado el paradigma'y se ha convertido en el eje central de la transformacion
digital de las empresas. En el contexio de los ERP en modalidad SaaS, se trata de un
mercado en crecimiento, siendo el segundo segmentemas grande en el mercado global de
servicios en la nube. IDC (International Data Corporation);yde hecho, proyecta que en lo
gue a SaaS se refiere, las tasas de crecimiento se encuentran sebre el 20% para este 2017.
Sefala el gerente general de Defontana, empresa proveedera de servicios ERP

(Innovacion + Tecnologia, 2017, p. 24).
El Cloud Computing esta siendo un factor clave en la evolucién*de los ERP,

generando nuevas formas de integrar y administrar las empresas con altos_beneficios.
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dijo:

Una revista~de tecnologia e innovacion entrevistd a un ejecutivo de Oracle, el cual

En poco tiempo el*€loud ha transformado radicalmente el negocio de los Sistemas de
Gestion Empresarial_al’brindar la posibilidad de acceder al software como servicio. Bajo
esta modalidad de servigio en la nube, las empresas se pueden olvidar de pagar licencias
y actualizaciones, y de contratar suites completas que probablemente no utilizaran. A través
de Internet, pueden acceder ‘a-aplicaciones independientes para atender necesidades
especificas, pagando en cuotas ‘periddicas y con la facilidad de prescindir del
producto/servicio si hallan una.mejor solucion; se podrian alcanzar reducciones de costos

operativos informaticos de entre..30% Yy, 40% al mudarse a la nube (Innovacion +
Tecnologia, 2017, p. 24).

“Segun la consultora internacional IDC, lo quesSe, viene es el ERP Inteligente o |-

ERP, que se define como sistemas que utilizan nuevas.tecnologias, como el aprendizaje

automatico, el despliegue en la nube y la analitica predictivapara administrar los datos”

(Innovacion + Tecnologia, 2017, p. 25).

1.1.2 Casos de aplicacion del Cloud Computing y ERP

Debido a que tecnologias viejas y nuevas convergen en un punto, estas llegan a

integrarse y representan una evolucion para una o para la otra, en este caso la‘tecnologia

afectada son los ERP que, con la integraciéon de la nube, hacen posible los despliegues

de estos como un servicio sin necesidad de crear un ambiente apto para su adopeion.
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Los ERP.son un “salvavidas” para las empresas pequenas, mediana y grandes, el
proyecto de implementacion de un ERP en una empresa brinda recompensas que
merecen la pena, desdefacilitar los procesos administrativos hasta dar reconocimiento a
la empresa.

La empresa Global Merchandising SLE es una compafiia del grupo Adidas que se
dedica a la explotacion de una‘serie de derechos contratados como la comercializacién
de productos con el Real Madrid Clabrde Fuatbol. Cuando la empresa se cre6 en 2011
sélo gestionaba de forma directa la comercializacion de licencias, mientras que tiendas
fisicas eran administradas por untereero (Prodware, s/f, p. 1).

A partir del 2014 empiezan a.gestionar.difectamente las tiendas fisicas del Real
Madrid y detectan que los dos sistemas informaticos utilizados carecen de una
funcionalidad especifica para las ventas al por menor~En vez de buscar una tercera
solucién especifica, valoran la posibilidad de evolucionar hacia un ERP integrado que
cubra sus necesidades al incluir todas las areas de negocio: véntas en tienda, facturacion,
contabilidad y gestion de stocks (Prodware, s/f, p. 2).

Con la implantacion del ERP Microsoft Dynamics AX han cubierto con un unico
sistema las necesidades de front office y back office. De esta manera~han mejorado
sustancialmente los procesos operativos en front office, la gestion del .stock, el
reaprovisionamiento, los pedidos de compra y venta, asi como la lectura de indicadores
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de gestion (KPFs). La herramienta les ha permitido ser mas veloces y proactivos en la
toma de decisionesqal proporcionarles informacién de manera mas rapida y reducir los
ficheros extracontables de,Excel (Prodware, s/f, p. 3).

En la actualidad contar con un ERP desplegado en la nube hace que la empresa
sea facilmente compatible ‘a las,tendencias que surgen en las tecnologias cada afio
convirtiéndola en una empresa.capaz de sobrevivir y competir en el mercado por mas
tiempo.

1.2 Planteamiento del problema

1.2.1 Definicién del problema

El area de Tl en las empresas actualmente empieza a tener una mayor
participacion en los procesos administrativos, debido.a que las tecnologias evolucionan
de una forma imparable, cada vez mas abareando distintos campos en el ambito laboral,
es por ello que la adopcion, actualizacion y uso de las Tl.emlas empresas innovadoras

se ha convertido en una cultura y mas que nada, en una ventaja competitiva.

Las MiPymes! son las principales generadoras de empleo en€hpais al aportar casi
tres cuartas partes (73.8%) de las fuentes de empleo que se generan.€n la economia

(Instituto Nacional del Emprendedor, 2016, p. 11).

1 MiPyme, acrénimo de micro, pequefia y mediana empresa.
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En una_noticia de la revista Forbes México marca que la empresa india
desarrolladora de seftware, ZohoCorp, estima que solo 6% de las pymes? en México
utilizan las Tecnologias™de la Informacion y Comunicaciones (TIC). “Las tecnologias de
informacion les permiten”a las pymes incrementar esa productividad y ser mas
competitivas. Este es un tema jmportante para el pais ya que son el motor de la

economia”, Rodrigo Vaca, VP de.marketing de Zoho Corp (Villafranco, 2017b).

De acuerdo con la empresa desarrolladora Acumaética, en México sélo el 5.9% de
las pequefias y medianas empresas utilizan las TIC orientadas a la gestion empresarial
en la Nube (ERP), haciéndolas m&s competitivas y generandoles un incremento anual
del 40% de las utilidades netas. "Silamayoria de'las’empresas utilizaran estas soluciones
hospedadas en la Nube se ahorraria el 0:31% del-PIB nacional y se generaria 63,000
nuevos empleos en pais", asegurdé Federied Porrasy director general de Acumatica

México (El Financiero, 2013).

El estudio de la consultora Gartner, “Talent on the digital frontier: the stakes rise in
digital business”, desvela que la incapacidad para hacer frente a lossfiegocios digitales se

traducira en una pérdida de competitividad hasta el afio 2017 (DIGITAL AV, 2013).

2 Pyme, acronimo de pequefia y mediana empresa.
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De acuerde con las citas antes mencionadas se percibe que las pymes mexicanas
se estan quedando atras representando un mayor riesgo y desaprovechando tecnologias
que fortalecen a la émpresa de manera organizacional y monetariamente, como lo son

los ERP en nube como unySaas.

Decidir con exactitud el momento en que la empresa necesita dichas soluciones
en la gestion empresarial puedeé_significar el alcance de un control sobre todos los

procesos en la empresa y por consecuencia aumentar el valor de la misma.

Con base a lo expuesto anteriormente, cada pyme debe encontrar una forma de
hacer uso de las TIC, de entrar al mdndo de la digitalizacion, y los sistemas ERP son una
forma para sumergir a la empresa en-este tipo destendencias. Para ello las pymes deben
saber qué clase de sistema ERP es el adecuado para“ellas y debido a que en México el
uso de estos sistemas no sobrepasa el 10%, es dificil coincidir con una tecnologia de
este tipo por la falta de informacién que hay relacionada“con los costos y servicios de

cada uno.

1.2.2 Delimitacion de la investigacion
Alcances

e Evaluar el uso de los sistemas Cloud ERP en pymes. El sustentante se
comprometio a evaluar una empresa y dos Cloud ERP.
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e Elaborar un analisis de costos de tecnologias Cloud ERP.

e Elaborar un estudio comparativo de tecnologias Cloud ERP orientado a los
serviciossproporcionados por el proveedor.

e Los proveedores de servicios participantes en la investigacion son Bind
ERP y Villanett.

Limitaciones

e La investigacion se~enfocé en las empresas pequefias y medianas del
sector comercial.

e La investigacion se trabajo, con proveedores de ERP en la nube con
infraestructura en elpais.

e La investigacién se aplicd considerando sélo los servicios que ofrece el
proveedor establecidos-en'Méxicoeyasi como aspectos econémicos.

e La investigacion depende de |los anélisis y evaluaciones sobre los puntos
econOmicos y los servicios querofrecen los proveedores.

e Laempresa con la que se trabajo es una pyme con un ERP On Premise (un
ERP hospedado en la empresa).

e La investigacion esta sujeta a los permisos dé\la empresa acerca de la

informacion.
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1.2.3 Preguntas, de investigacion

Las preguntas)de investigacion planteadas en el documento son las siguientes:
¢ Cudles son las herframientas que ofrece el Cloud Computing? ¢Cuéles son las
diferencias entre el modelo-ERP On Premise y el modelo Cloud ERP? ¢ Existe para las

pymes un beneficio competitivo y’econdmico al adoptar esta tecnologia?

1.2.4 Objetivos

Objetivo general

Evaluar dos sistemas Cloud ERP enfocados a las pymes mediante un estudio
comparativo de costos y servicias” que ofrecen los proveedores contra un ERP On
Premise de una mediana empresa.

Objetivos especificos

e Analizar el sistema ERP On Premise de la pyme participante.

¢ Realizar un estudio comparativo de costos y servicios entre los sistemas Cloud ERP
de los proveedores participantes.

e Realizar un analisis comparativo de costos y servicios enire, el sistema ERP On
Premise de la empresa con el Cloud ERP del proveedor selecgionado.

1.3 Justificacion
Debido al avance tecnologico y a las tendencias en las herramientas‘utilizadas para

la optimizacion y gestion de procesos administrativos, en las empresas, se encuéntra una
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constante evolueion en la estructura organizacional y en los procesos. El modelo Cloud
Computing y los‘servicios que ofrece en las areas administrativas se han convertido en
soluciones viables, rapidas y con una alta capacidad de adopcion a las necesidades.

La tecnologia Cloud’ Computing es bien conocida como un modelo que ofrece y
que distribuye servicios a través de Internet en todo tipo de ambitos, de particulares hasta
comerciales. El uso de los servicios de “computo en la nube”, tiene un impacto inmediato
sobre los presupuestos de las empresas e individuos, al eliminar la inversién inicial en
capital relacionado con Tl y traducirla.acostos variables (Instituto Mexicano para la
Competitividad A.C., s/f, p. 30).

Desde la recesion mundial de'2008, la_economia ha forzado a las empresas a
hacer mucho mas con mucho menos, y#€so necesita ser cada vez mas productivo con
una fuerza de trabajo cada vez menor que lleva a las eompafiias a buscar nuevas formas
de trabajo que vayan mas all4 de lo que la automatizacion'puede producir (Fauscette,
2013, p. 5).

El computo en la nube permite hacer mas con mucho mengs; para una empresa
las soluciones en la nube generan (aproximadamente) ahorros de entre el,20% y 45% en
infraestructura y servicios tecnoldgicos. En pymes con poca 0 consuUna deficiente
tecnologia, los ahorros son ain mas importantes (por arriba del 100%, dependiendo del
caso) (Huerta, 2016).
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Segun estimaciones de la consultora The Competitive Intelligence Unit, el 30% de
las pequefias y medianas empresas (pymes) mexicanas podria beneficiarse con algun
servicio en la nube. Hoy; en el pais —segun un estudio del proveedor Parallels, el nicho
de soluciones en la nube_para pymes esta valuado en US$658 millones (Huerta, 2016).

Debido al inusual uso que tienen las TIC en pymes de México, la investigacion tiene
el propdsito de demostrar los beneficios que ofrece la nube y los sistemas ERP en el
aspecto econémico como un sustento o columna en la cual las pymes puedan generar
oportunidades de crecimiento y competitividad creando una mejor eficiencia en sus

procesos de negocios y convirtiéndose en potencias ante las empresas de mayor tamario.

1.4 Metodologia utilizada
En esta seccidn se encuentra el enfague y las fuéntes de investigacion, las técnicas

para la recoleccion de datos y la metodologia.

1.4.1 Enfoque de lainvestigacion

La investigacioén tiene un enfoque cualitativo. La evaluacign de la pyme por medio
de una encuesta de items abiertos y cerrados en base a caracteristicas mencionadas en
el apartado 3.2.1, Instrumento de recoleccion de datos orientado a la empresa; para la
descripcion de la infraestructura y el sistema ERP On Premise de maneraigue permitira

realizar un analisis economico. La evaluacion de los proveedores se realizara‘pormedio

11
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de una encuesta.con items abiertos y cerrados, lo que permitir4 la comparacién entre

ellos.

1.4.2 Fuentes de investigacion

En la investigacion e iconsultaron dos tipos de fuentes, primarias y secundarias
para el sustento del trabajo.

Las consultas de las fuentesprimarias en la categoria de trabajos de investigacion
académicos como son los articulos y Ias tesis, documentos oficiales de instituciones tanto
publicas como privadas, por ejemplo, ehInstituto Nacional del Emprendedor (INADEM),
el Instituto Mexicano para la Competitividad (IMCO), el Instituto Nacional de Estandares
y Tecnologia (NIST, por sus siglas entinglés) de Estados Unidos y la Consultora Gartner;
entre otras fuentes primarias estan las revistas y los diarios como Forbes México y El
Financiero respectivamente.

Las consultas de las fuentes secundarias tenemossde igual forma trabajos
académicos que hayan retomado o analizado otras investigaciones y recopilacién de

trabajos en libros o antologias.

1.4.3 Técnicas de recoleccion de datos
Como técnicas se cuenta con encuestas dirigidas a la empresa de_Querétaro y

para los proveedores, estas se realizan de forma presencial, telefénica y en linea.
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1.1.

1.11.

1.110.

Método
El método que,la investigacion siguid, cuenta con dos etapas y seis fases en total,
cabe mencionar que‘lasetapa uno esta enfocado en la empresa participante mientras que

en la etapa dos se centra_en los proveedores de servicios.

Etapa 1. Evaluacién del ERR.On Premise de la empresa

Descripcién de la empresa Y realizacion de cuestionarios.

Con el propdsito de identificar elmodo de operar de la empresa de manera general
y la forma en que hacen dso del sistema ERP On Premise.

Descripcion del sistema ERP.On Premise.de la empresa.

Los médulos que componen al_sistema ERP On Premise de la empresa, la
implementacion y los costos de mantenimient0.son esenciales para tener un
panorama especifico de la empresa.

Analisis y aplicacion de los instrumentos de recoleccion.de datos en la empresa.
La interpretacion de los instrumentos y el andlisis de (asl.caracteristicas para

determinar el desempefio del sistema ERP On Premise de la-empresa.

13
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2.1.

2.11.

2.111.

Etapa 2. Evaluaeion de proveedores y comparacion entre el sistema Cloud ERP y

el sistema ERP On/Premise

Descripcion de'les proveedores y realizacion de cuestionarios.

Este serd el punto”dersevaluacion a los proveedores, en la que se solicitara
informacion como: la selidez del proveedor, nimero de clientes, conocimiento
completo del producto, la gama de modulos y la facilidad de uso.

Identificacion y comparacion de)los costos y servicios de los proveedores de
sistemas Cloud ERP.

La identificacion de costos incluye: los servicios que brindan los sistemas ERP y
el estado actual de la empresa;~es degir ‘la infraestructura, mantenimiento e
implementacion.

Analisis comparativo del sistema ERP On Premise‘de la empresa contra el Cloud
ERP del proveedor seleccionado.

Una comparacion de los costos actuales de la empresa con los costos del
proveedor para obtener un mayor panorama y clarificar 10s )beneficios que se

pueden obtener, esto incluye los beneficios contables y no contables.
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Capitulo 2. Marco tedrico
2.1 Marco refereneial
Los siguientes trabajos“son de tipo tesis, articulos y trabajos de grado, los cuales se
consideran relevantes o'de’interés para la investigacion.

“Los sistemas ERP, razones para su uso o no uso en la industria” (Reyes O., 2014,
p. 17), se enfoca a la probleméatica sobre las decisiones de adoptar un ERP en la
empresa. La metodologia que utiliza’se basa en seis etapas, en las cuales las etapas I
y lll son de interés para la investigacion, puesto que explica las caracteristicas y el
funcionamiento de los diferentes /moédulos;“asi'como, la descripcién de los limites de un
ERP genérico para satisfacer las necesidades'desadministracion y control de los recursos
de la empresa.

“Analisis de implantacion de sistema _de planificacion de recursos empresariales
(ERP) en el Instituto Cervantes” (Garcia R., 2017, p. 54); se'realiza un andlisis con el fin
de obtener un documento final que analice la integracién de Un/ERP. El mayor punto de
interés para la investigacion es el analisis econdmico de la implantac€ion del proyecto.

“Seleccion y evaluacion del desempefio de proveedores: Caso Aplicado en una
empresa de la Industria Automotriz en Francia” (Lozano P., 2007, p. 11), lleva a cabo una
seleccibn de proveedores para la empresa llamada Grupo Trelleborg, donde
posteriormente se realiza una evaluacion de desempefio en los proveedores'de la
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empresa. La investigacion no habla sobre ERP o Cloud Computing; sin embargo, el
método que usa“para la seleccién de proveedores es de interés para la evaluacion de
servicios de los proveedores de Cloud ERP de la investigacion.

“‘Metodologia para. la seleccidn de sistemas ERP” (Chiesa, 2004), en este trabajo
explica el método para seléccionar un ERP, la seleccion se compone de tres fases; la
primera fase se compone de tres“actividades, la segunda fase de dos actividades y la
tercera fase de la planificacién general del proyecto. Este método es de interés para la
investigacion debido a la estructura de la.metodologia planteada en el articulo.

“La evaluacion y seleccion/de-software/ERP” (Evaluando ERP, 2014), menciona
cuatro ejes de evaluacion: funcional,.técnica, proveedor y econdmica, la investigacion se
centrara en los dos Ultimos ejes, proveedor.y. economica, por lo que este documento sera
de ayuda para la metodologia.

‘Hoja de ruta para evaluar y seleccionar proveedores de software ERP”
(Evaluando ERP, 2016), contiene una serie de pasos para seléeccion de un proveedor de
servicios que sea imparcial, lo que aborda puntos de interés para lainvestigacion, y pueda
fortalecer estos aspectos.

“Evaluacion costo beneficio de migrar un ERP a modalidad Cloud Cemputing: Caso
de estudio Campo Viejo Empanadas” (Pefia M., 2013, p. 97), maneja una-eyaluacion
costo — beneficio de migracion de un ERP, el trabajo esta dirigido a una empresa, lo que
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llama la atenciones en el analisis comparativo de costos contra beneficios que el autor

desarrollo.

2.2 Marco conceptual
2.2.1 Cloud Computing

Definicién de Cloud Computing

El término “Cloud Computing*e “cOmputo en la nube” ha sido definido por los
autores Mell y Grance, como:

El computo en la nube es un modelo que permite el acceso ubicuo, conveniente y bajo
demanda de red a un conjunto“derecursos,informaticos configurables (por ejemplo, redes,
servidores, almacenamiento, aplicagiones ‘yservicios) que puedan ser rapidamente
proveidos con esfuerzos minimos defadministracion o interaccién con el proveedor de
servicios. Este modelo en la nube promueye la disponibilidad y se compone de cinco
caracteristicas esenciales, tres modelos de servicios y cuatro modelos de implementacion
(Mell & Grance, 2009).

En la Figura 1, se muestran las caracteristicas del serviciomaodelos de servicio y

modelos de implementacion del computo en la nube.
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Figura 1.
Definiciones de.computacion en la nube.
&,

o

~
*Fondo comun de eInfraestructura como «Comunitaria
recursos servicio (laaS) «Hibrida
*Acceso de red amplio *Plataforma como «Privada
«Servicio medido servicio (PaaS) Plblica
«Autoservicio bajo *Software como servicio
demanda (SaaS)

*Rapidez y elasticidad

Nota: Elaboracion propiaytomado de NIST (2009).

Asi, el computo en la nube es.consideradaruna tecnologia completa por si misma,
mas que un modelo de las TIC para el aceeso, contral, optimizacion de tareas y recursos,
etc.

Caracteristicas esenciales del Cloud Computing

El computo en la nube se compone de cinco caracteristicas esenciales las cuales
son (Mell & Grance, 2009):

1. Autoservicio ala carta. Un consumidor puede abastecerse unilateralmente de

capacidades de computacion, como tiempo de servidor y almacenamiento en
red, segun sus necesidades, de forma automatica, sin requerir la<nteraccion

humana con cada proveedor de servicios.
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2. Amplie, acceso a la red. Las capacidades estan disponibles en la red y se
accede acellas a través de mecanismos estandar que promueven el uso de
plataformas heterogéneas tanto ligeras como pesadas (por ejemplo, teléfonos
moviles, computadoras portatiles y otros dispositivos).

3. Reservas de recurses en comun. Los recursos computacionales del
proveedor proponen ‘epcomun servir a varios consumidores que utilicen un
modelo de multiposesién,.con diferentes recursos fisicos y virtuales dinamicos
y reasignados de acuerdo con.a.demanda de los consumidores.

4. Rapidez y elasticidad..las capacidades pueden suministrarse de manera
rapida y elastica, automatica, para” poder realizar de forma rapida el
redimensionado correspondiente.. En cuanto al consumidor, las capacidades
disponibles para abastecerse a menudo apareeen como ilimitadas y se pueden
adquirir en cualquier cantidad y en cualquier momento.

5. Servicio supervisado. Los sistemas de nube controlan y optimizan el uso de
los recursos de manera automatica, utilizando una ‘capacidad de medicion
adecuado para el tipo de servicio. El uso de recursos puede seguirse,
controlarse y notificarse, o que aporta transparencia tanto para‘el proveedor

como para el consumidor del servicio utilizado.
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En la Figura 2, se ilustran las caracteristicas de la computacion en la nube.

Figura 2.
Caracteristicas de la’cemputacion en la nube.

Nota: Elaboracion propia, tomado de NISF(2009);

Modelos de servicio de la nube

Hay tres modelos de servicio en la nube (Mell & Grance, 2009).

. Software como servicio (SaaS). El término se refiere_esencialmente al software
residente (instalado) en la nube, aunque no todos los sistemas.SaaS son sistemas
instalados en la nube, si son la mayoria. En un modelo SaaSvel usuario no tiene
que instalar ningun programa de software como se hace en el modelo tradicional.
El consumidor no gestiona ni controla la infraestructura fundamental de la nube,

incluyendo red, sistemas operativos, servidores ni incluso las caracteristica o
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funcionalidades de las aplicaciones individuales con la excepcion de la posible
configuracion:

Plataforma como servicio (PaaS). El proveedor ofrece un entorno de desarrollo
a los desarrolladores de aplicaciones, quienes desarrollan aplicaciones y ofrecen
sus servicios a través de,la plataforma del proveedor. Este modelo permite el
desarrollo y programaciénsde aplicaciones de software, dado el bajo coste y la
rapida oportunidad que ofrecefilos canales establecidos para la comercializacion
a clientes.

Los sistemas PaaS son utilessya que facilitan a los desarrolladores y empresas
innovadoras pequeias desplegar aplicaciones basadas en la web sin el coste y
complejidad que supondria la eompra de servidores y sus correspondientes
configuraciones y puestos en funcionamiento.

Infraestructura como servicio (laaS). Este modelo proporciona la infraestructura
necesaria para ejecutar aplicaciones. Este modelo ofrece espacio de
almacenamiento, capacidad de proceso, servidores y otro.egtipamiento fisico, en
pago por uso. Puede incluir también, la entrega de sistemas operativos y
tecnologia de virtualizacion para gestionar los recursos. EI consumidor no gestiona

ni controla la infraestructura fundamental de la nube, pero tiene el ‘control sobre
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sistemasqoperativos, almacenamiento y aplicaciones desplegadas y es posible un
control limitade de componentes seleccionados de red y correos.

En la Tabla 1; se'muestran ejemplos de los servicios de modelo de la nube.

Tabla 1.
Ejemplos de servicios y productos de laaS, PaaS y SaaS.
laaS PaaS SaaS

Rackspace Windows Azure Google docs and spreadsheets
Joyent Force.com Salesforce.com
VMWare Rollbase Lotus Live - IBM
ComputeEngine Google appengine Net Suite
Amazon Web Services LongJump

Digital Ocean

Modelos de implementacion
Existen cuatro modelos de implementacion de los Servicios en la nube (Mell &
Grance, 2009):
1. Nube privada. Significa que la infraestructura de la "nube es operada
exclusivamente para la organizacibn usuaria. Puede ser-administrada

directamente por dicha organizacién o por un tercer, y puede existir “On
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Premise” u “Off Premise” (es decir, con los recursos informaticos ubicados en
las mismas, instalaciones de la organizacion, o fuera de ella, respectivamente).

2. Nube comumitaria. Significa que la infraestructura de la nube es compartida
por diversas ‘organizaciones usuarias, que usualmente da servicio a una
comunidad en particular, que comparten requerimientos de seguridad o
propésitos comunes (ya’sea de mision, requerimientos de seguridad, politicas,
consideraciones de cumplimiento normativo, etc.). La nube puede ser
administrada por dichas organizaciones o por un tercero y puede existir On
Premise u Off Premise,

3. Nube publica. Significa qué Ja infragstructura de la nube esta disponible al
publico en general 0 a una gran_industria y'es detentada por una organizacion

gue provee servicios en la nube.

Soluciones y ventajas

De acuerdo con la empresa Sage, Software de gestion empresarial. Hay cuatro
caracteristicas que definen los servicios de una solucion informaticajen la nube (Sage,
sf/f, p. 2).

1. Pagar por el servicio mensualmente.

2. Poder acceder a las aplicaciones desde cualquier lugar mediante un_navegador

web.
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3. Las copias de seguridad se realizan autométicamente.

4. Poder ampliar facilmente el servicio a medida que crece el negocio.

Muchas emprésasspresuponen que deben sustituir los equipos viejos con versiones

actuales. Pero, en trealidad, la mejor opcidén es migrar a un servicio en la nube”. Apunta,

“no es solo una cuestion de ahorrarse dinero; con el tiempo, migrar a la nube puede salir

entre un 10% y un 20%¢mas barato. Pero las auténticas ventajas consisten en la

continuidad operativa y la flexibilidad, afirma Antonio Garcia, Managing Director de Alianza

Informatica (Sage, s/f, p. 6).

De la misma manera lareémpresa Sage indica tres ventajas que considera
pertinentes (Sage, s/f, p. 3) :

Reduccién de la inversion capital» Dado_gue existen servicios en la nube que
cobran una cuota mensual, migrar a la nube puede reducir considerablemente la inversién
capital del negocio.

Cambios en el negocio. Los servicios en la nube permiten afiadir y restar
capacidad o funciones siempre que se necesite. Se pueden adaptar instantdneamente si
se cambia el numero de trabajadores o se reorganiza el negocio, Sin tener que dedicar
tiempo instalando nuevo software y equipos.

Un trabajo moévil més facil. Los servicios en la nube son una de las‘fermas mas

sencillas para que el equipo trabaje cuando esta fuera de la oficina. Los ‘empleados
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pueden accedera las herramientas en la nube desde cualquier lugar, siempre que tengan
una conexién a internet.

Para mantener Ja'seguridad, los servicios protegen todos los datos empresariales
con un cifrado seguro Yy facilitan la definicion de niveles de acceso para los distintos
grupos de empleados.

2.2.2 ERP - Enterprise Resouree Planning

Definicién de sistema ERP

Las aplicaciones ERP es la gestion por procesos. En la medida que el sistema de
informacion es la plataforma desde la que/se gestiona el proceso, el sistema de
informacion es también quien define.como debe.ser dicho proceso.

El rol de los ERP es ser el soporté de gestion'de la empresa en su conjunto y no
simplemente la extensién del modelo de gestion de laspreduccion a otros departamentos.
La mejor prueba de esto es que las aplicaciones ERP ‘ya/no sélo estan destinadas a
compafiias en las que la fabricacion es el punto fuerte, sino que‘han sido implantadas en
todo tipo de empresas.

Definiciones de ERP segun grupo Gartner:

Enterprise Resource Planning (ERP) se define como la capacidad de entregar un conjunto
integrado de aplicaciones comerciales. Las herramientas de ERP comparten‘un proceso

comun y un modelo de datos, que abarca procesos operativos amplios y profundos de
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extremo a=extremo, como los que se encuentran en finanzas, recursos humanos,

distribucion; fabricacion, servicios y la cadena de suministro (Gartner, s/f).

Postmodern“ERP es una estrategia tecnolégica que automatiza y vincula las
capacidades comerciales/ administrativas y operativas (como finanzas, recursos
humanos, compras, fabricacion y.distribucidon) con niveles adecuados de integracion que
equilibran los beneficios de la integracion entregada por el proveedor frente a la agilidad
y flexibilidad del negocio. Esta definicion destaca que hay dos categorias de estrategia
ERP: administrativa y operativa (Gartner, 2013).

Estrategia administrativa/ERP. Este"Se enfoca en los aspectos administrativos
de ERP, principalmente financierosy administracion de capital humano y compras
indirectas (Gartner, 2013).

Estrategia operativa de ERP. Es prabable que‘las organizaciones de fabricacion,
distribucion, venta minorista, etc. (a veces denominadas industrias centradas en
productos) extiendan su estrategia de ERP mas alla de las funciones administrativas a
areas operativas, como gestion de pedidos, fabricacion y cadénasde suministro, para
maximizar las eficiencias operativas (Gartner, 2013).

ERP On Premise. El modelo tradicional ERP, donde los compradores obtienen un

bloque de licencias e instalan el software en servidores de su preferencia‘y mnientras la
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empresa cumpla-con los términos del contrato de las licencias, pueden usar el software

tedricamente para siempre.

Una de las diferencias mas notables entre un Cloud ERP y un ERP On Premise,

es que el primero es un‘SaasS por lo que la empresa no tiene completamente un control

total del sistema, mientras que el,segundo la empresa tiene todo el control del ERP. En

la Tabla 2, se describen las diferencias entre estos modelos de implementacion de ERP.

Tabla 2.
Diferencias clave de ERP: On Premisgy)SaasS.
Caracteristica On Premise SaaS
Derechos y uso Unarlicencia de software es Una suscripcién provee un
limitada, gpero proveesn derecho de acceso al software
derecho de Uso*permanente. via internet, pero no hay
transferencia de derechos.
Capacidad de ERP La capacidad de ERP esta La capacidad ERP esta ligada

ligada al nimero de usuarios

(nombrados o concurrentes).

a'la.cantidad de recursos de la
nubeala que este suscrita la

empresa.

Nota: Ziff Davis B2B (Gross, 2012).
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Tabla 2.
Diferencias clave de ERP: On Premise y SaaS (Continuacién).
Caracteristica On - Premise SaaS

El software se adquiere a El acceso al software es

través de tiempo, y pago por proporcionado en

adelantado para licencias. consideracion para el pago de
Modelo de precio

Mantenimiento y soporte son suscripciones recurrentes.

pagados-a-través de tarifas No hay mantenimiento

anuales recurrentes. separado y tarifas de soporte.

Nota: Ziff Davis B2B (Gross, 2012).

Caracteristicas de los Sistema ERP
De acuerdo con la Asociacion-Espafiolasde Contabilidad y Administracion de
Empresas (AECA) las caracteristicas mas'destacadasque se pueden sefialar de un ERP
son (Asociacion Espafiola de Contabilidad y Administracion de Empresas, 2007, p. 22):
1. Tecnologia abierta. Pueden utilizar diferentes plataformas, sistemas
operativos o0 bases de datos, puesto que no requieren de un hardware
especifico.
2. Estandarizaciéon. Los ERP pueden ser disefiados genéricamente e
implantados en diferentes tipos de organizaciones.
3. Capacidad de adaptacion. Poseen un grado de abstraccion elevado que

permite su adaptacion a las distintas posibilidades de gestion que jueda
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desarrellar una sola compafiia o todo un grupo empresarial, a empresas de
diferentes,sectores e incluso de distintas nacionalidades.

4. Modularidad=Se organizan en modulos que se suelen corresponder con las
principales areas’'de la empresa (financiera, logistica, recursos humanos, entre
otros).

5. Orientacién a los proeesos de negocio. A diferencia de sus predecesores
cuyo objeto de andlisis era‘el producto y las distintas funciones empresariales,
los ERP se centran en los procesos de negocio de la empresa.

6. Flexibilidad. La implantaeion detun ERP puede realizarse modificando los
procesos de trabajo ya..existentessen una organizaciébn o0, segun sus
necesidades, llevando a caboe“una reingenieria que mejore los mencionados
procesos e incluso que permita eliminar aguelles que no creen valor.

7. Integracidn. La informacion que se genera es‘recogida en una Unica base de
datos que reduce la repeticion de documentos y lo§ datos transaccionales, asi
como la obtencién de informes en tiempo real y el empleo de procesos de
trabajo comunes para las distintas organizaciones, siendo esta‘integracion una

de las causas del éxito de este tipo de aplicaciones.
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Soluciones y ventajas de Cloud ERP

Las principalés ventajas de tener un sistema ERP en la nube son (Marin, 2014):

e La tecnologia s€6mputo en la nube, permite trasladar todo el volumen de
informacion generado _por nuestro sistema de gestion ERP a un servidor externo.

e Las infraestructuras del ERP tradicional estan instaladas en la empresa, esto
implica un mayor tiempo'de’implementacion y a consecuencia, un mayor coste de
tiempo y recursos.

e Eltiempo de instalacidon de un sistema de gestién Cloud ERP es exponencialmente
inferior. También hay que—zafadir\gque todas las tareas de reparacién y
mantenimiento van a cargo de-la/empresa proveedora de software.

Las actualizaciones de los sistemas”ERP tradicionales suelen tener un alto coste y

estas van a cargo de la empresa.
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Capitulo 3. Aplicacion de la metodologia y desarrollo
3.1 Descripcidn de la empresa de Querétaro
Debido a las restricciomes de confidencialidad, se omiten datos tales como nombre de la
empresa, direccion/es de_sus instalaciones, nombres del personal y nombre del sistema
ERP actual de la empresa.

La empresa es un centro'de‘investigacion que desarrolla soluciones educativas de
calidad basadas en la innovacion y latecnologia con el objetivo de mejorar la educacion
en el mundo. Sus programas estan dirigidos a los sectores: académico, corporativo y
gobierno. La empresa se fund6 en 1992 y desde el afio 2009 se encuentra en Querétaro,
Qro.; contando con una red nacional de distribuidores. Cuentan con una amplia red de
franquiciatarios y sucursales en México,«Centroameérica y Sudamérica.

Actualmente la empresa se compone par cinco’organizaciones, de las cuales tres
participaran en el proyecto de investigacién, debido a que se encuentran trabajando de
manera presencial en la matriz de la empresa, una es un corporativo que integra a un
grupo de empresas que desarrollan, comercializan e implementan programas
relacionados con la educacion, otra se encarga de las ediciones de los\trabajos, como
libros e imagenes de los productos y la otra organizacion es la encargada de llevar la

administracion de la empresa y el capital humano con un total de 116 empleados.
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La estructura organizacional de la empresa se divide en tres organizaciones por lo

que cuentan con tres organigramas distintos. La primera organizacion se dedica a la

edicion de los produttes que se generan en la empresa y se compone por 20 empleados

(ver Figura 3).

Figura 3.
Organigrama de la organizacion.editorial.

Direccién General

Gerencia de
Implementacion

Coordinacion
Canal de
Tecnologia
Nacional

Coordinacion
Regional

Direccién de Gerencia.de . Coordinacion de
Cuentas psuntes Gerencia de_ Asesoria 'y
Especiales TODO ggmg;"’i‘g;g%z Mercadotecnia Soporte
|| Gerencia Analisis de
Comercial TODO Soporte

Nota: Elaboracién propia; tomado y modificado del departamento Capital Humano.(2019).
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La segunda organizacion se dedica a la investigacion y generacion de productos

pedagogicos, actualmente es la més grande de las tres organizaciones y se compone por

70 empleados (ver Figura 4).

Figura 4.

Organigrama de la organizacion corporativa.

Presidencia %fﬁg;gr

Producmo_n Gerencia

de Gerenciain - Agministrativo

de Proyecto

Gerencia de | | Gerencia de | [Coordinacion|Bireccion de | [€0OrdiNACION| | dinacion| [COOTdinaciont f o cion de
Web Master | |Innovacion y oy : de Audio y .2 | de Disefio
NUEVOS Edicion de'QA Padagogia Video de llustracion| Editorial TI
Productos

Nota: Elaboracion propia; tomado y modificado del departamento Capital Humano (2019).

La tercera organizacion se centra epla administracion y recurso humano de la

empresa, en esta organizacion también sé encuentras€| personal dedicado a las

soluciones ERP y CRM actuales de la empresa (ver Figura 5).
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Figura 5.

Organigrama de la.organizacion encargada de los procesos administrativos.

Direccién
General

Administracién
de Gerencia de [
Proyecto

Direceion
Administrativa'y
de Operaciones

Gerencia de
Sistemas
Administrativos

Capital Humano

Direccion de

Gerencia de
Contabilidad
| | Gerencia de
Contabilidad
Gerencia 'de
Operaciones

Coordinacion

— de Atraccion de

Talento

Coordinacién

— de Personal y

D.O.

Nota: Elaboracién propia; tomado y modificado del departamento Capital Humano (2019).
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3.2 Disefio desnstrumentos
3.2.1 Instrumentode recoleccion de datos orientado a la empresa

El analisis delsSistema ERP actual de la empresa se realiz6 por medio de
cuestionarios, se analizaren las caracteristicas: identificacion, percepcion, flexibilidad,
escalabilidad y accesibilidad, dende cada una representa un bloque dentro de los
cuestionarios.

Cada bloque se compone por cinco de preguntas que permiten cumplir con los
objetivos que se especifican mas adelantely permite tener un enfoque claro en lo que se
realiza. Cabe hacer mencidén quge_cierto blague o caracteristica se realizé a todos los
departamentos de la empresa el.cual fue_.contestado por los responsables del
departamento y, ademas se tiene un apartado de comentario en caso de que la pregunta
requiera una respuesta detallada (ver Apéndice A).

Objetivos de las caracteristicas para analizar:

e Identificacion: Identificar los procesos de negocio, necesidades y forma de trabajo
del sistema ERP en cada uno de los departamentos.

e Percepcion: Clasificar la opinidon de los usuarios en cuanto a ‘interfaz, uso y
ejecucion del sistema ERP.

¢ Flexibilidad: Identificar la cantidad de libertad que tiene la empresa ‘para adaptar

el sistema ERP a sus procesos de negocio.

35



Comparacion Entre Un Sistema ERP On Premise Y Un Sistema Cloud ERP. Caso:
Pyme'En.Querétaro

e Escalabjlidad: Conocer la capacidad de crecimiento del sistema ERP con la
empresa.
e Accesibilidad: €onocer la movilidad y presencia que tiene el sistema ERP en la
empresa.
3.2.2 Instrumento de recoleccién de datos orientado a los proveedores de
servicios de Cloud ERP
La informacién recopilada de los proveedores de servicios ERP fue por medio de
cuestionario. El instrumento se enfoco<a-los servicios y precios de los proveedores, el
cuestionario se compone en dos-partes, 1a\primera parte es acerca de la informacion
general del proveedor e informacién” general.de.la solucion ERP; la segunda parte
contiene la informacion relacionada a les-precioS_y servicios adicionales de manejo y

migracion del sistema (ver Apéndice B).
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Capitulo 4. _Analisis del sistema ERP On Premise de la empresa de Querétaro

4.1 Descripcion del sistema ERP On Premise
En el 2015, la empresarha,mantenido un crecimiento y debido a esto empezaron a surgir
problemas en los procesos de negocio y en la comunicacion entre los departamentos,
por lo que llevo a que la empresa.implementara un ERP On Premise.

La empresa cuenta con'sus _propios servidores donde se encuentra instalado el
sistema ERP; sin embargo, en la acttalidad no esta implementado de forma completa y
presenta problemas, en la composicioh.de la infraestructura, creacion de interfaces de

usuario en proceso y dudas de comprensién.entre los trabajadores.

4.1.1 Mdodulos del sistema ERP
La empresa cuenta con seis {modulos: sFinanzas, Operacion, Comercial,
Distribuidores, Almacenes y Produccion.
1. Médulo de Finanzas. En este mddulo se realizan eperaciones de areas como
Contabilidad, Activos Fijos, Presupuesto, Tesorerfa, Crédito y Cobranza y
Cuentas por Pagar.
Entre las operaciones de Contabilidad se encuentran, altas de pélizas manuales,
consulta de reportes como mayor auxiliar, estado de resultados y _balanza de

comprobacion. En Tesoreria, se realizan principalmente conciliaciones bancarias y
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traspaso entre guentas. Crédito y Cobranza lleva a cabo el registro de cobros, timbrado

del complemento de-pagos, y consulta de reportes de estados de cuenta de los clientes.

Figura 6.
Moédulo de Finanzas.

Finanzas

I

> @ahnid ad

» Activos Fijos

Presupuesto

> Iesurer@
Credito v ghranza

> EUFPW

Nota: Departamento Sistemas Administrativos deda empresa (2019).
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2. Mddulo de Operacién. Este modulo,se compone de Ventas, Compras, Pagos,
Gastos, Viaticos y Reembolso.

En Ventas se realizan operaciones como registro”_de pedidos y facturaciéon

electronica. En Compras se realizan requisiciones de compra, grdenes de compra y la

aplicacion de orden de compra para que se registe la cuenta por pagar. En Gastos donde

se solicitan y aplican pagos a proveedores.
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Figura 7.
Médulo de OperaciQn.

Qperacion

@ Ventas
Qmpras
»“ Pagas
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» Reem %
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Nota: Departamento Sistemas Administrativos de la empresa (2019).
3. Mdédulo de Comercial~~Se compone de Alta Clientes, Modifica Clientes,
Reporte de Visitas, Pedidos, Autorizacion de Pedido, Estatus de Pedidos,
Cierre de Ventas, Revision de'BackOrdery Repositorio de Facturas.

Figura 8.
Moédulo de Comercial.

@ Comercial 'é

Alta Clientes Q
Modifica Clientes

Reporte de Visitas O
Pedidos

Autorizacion de Pedido 6
E status de Pedidos

Cierre de Wentas

Revisar BackOrder

Repositorio de Facturas

Nota: Departamento Sistemas Administracion de la empresa (2019).
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4. Module de Distribuidores. Este mddulo se compone de Alta Clientes,
Modifica £lientes, Estatus de Pedidos, Pedido Plata, Pedido, Revisar
BackOrder, Repositorio de Facturas, Solicitud de Pago Distribuidor, Movimiento
por Cliente (Saldo).

El modulo de Distribuidores es un médulo personalizado en el cual los

distribuidores pueden registrar‘pedidos, revisar el estatus de este, y ver su estado de
cuenta.

Figura 9.
Moédulo de Distribuidores.

.
e %
= Alta Cliente z
= Modifica Clien y‘ O‘
= Estatus de F’edld@
= Pedido Plata O 6
= Pedido O
= Revisar BackOrder ¢
= FRepositorio de Facturas g
+> » Solicitud Pago Distribuidor
= Movimiento por Cliente(Saldo) @

Nota: Departamento Sistemas Administrativos de la empresa (2019):

5. Mddulo de Almacenes. Este médulo se compone por Catalogos, Consulta en
Pantalla, Surte Pedidos, Entradas y Salidas, Inventario Fisico, Planeacion de

Demanda y Reportes.
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Se registran los catalogos de productos y las operaciones necesarias para
controlar el almacénfisico, por ejemplo, se dan entradas y salidas o traspasos entre
almacenes. Asi como elregistro de inventarios fisicos.

Figura 10.
Moédulo de Almacenes.

Catalogo:

Consulta en %ﬂ

Surte Pedidos

Entradas alidaﬁ

Inventafi 0%59

Planeacio an;y
Repaortes _L }

Nota: Departamento Sistemas Administratives de la‘'empresa (2019).
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6. Mddulo de Produccion. Se compone de Ordensde Produccién, Orden Envié a
Fabricacion, Envié de Materia Prima con Partes x Orden, Material Recuperado,
Recepcién Fabricacion, Entrega Parcial, Termipay Orden incluyendo
Seguimiento de Produccion, Reporte Explosion de Materiales y Reporte

Explosion — Paquetes.
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Figura 11.
Moédulo de Producgion.

M

* Orden de Produccidn

+
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Nota: El nombre se elimina por confidencialidad; Departamento Sistemas Administrativos
de la empresa (2019).
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4.1.2 Anélisis y aplicacion dedos instrumentos de recoleccion de datos en la

empresa

El instrumento de recoleccién de datos orientado a la empresa se aplico a cada
uno de los responsables de las areas de”Administracion, Operaciones, Comercial y
Distribuidores los cuales hacen uso del sistema ERP, para‘las caracteristicas técnicas se
realiz6 de igual manera un cuestionario al responsable™del area de Sistemas
Administrativos el cual se encarga del soporte interno y de la programacion del sistema
ERP.

Con las respuestas obtenidas del instrumento de recoleccion dé datos aplicado a

los responsables de los departamentos que hacen uso del sistema ERP y hasado en las
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caracteristicas, ddentificacion, Percepcion, Flexibilidad, Escalabilidad y Accesibilidad, se
concluye que:

Identificacién

En el departamento:de Administracion el cual tiene un papel en todos los procesos
de negocio, se nota que el sistema ERP cubre todos los procesos de negocio de
administracion, el tiempo de resptesta del sistema ERP en relacion con los procesos
administrativos es el adecuado y actualmente el departamento cuenta con siete usuarios
del sistema ERP.

En el departamento Comercialy Distribuidores, el sistema ERP cubre todos los
procesos para Ventas, Cobranza,.y’ consultasde Inventario, entre otras tareas se
encuentran, alta de pedido, reportes de“ventas y estados de cuenta, estas tareas y/o
actividades se comunican al departamento de Administracion y Operaciones, a pesar de
que el sistema tiene una buena velocidad de respuésta.ante dichos procesos en
ocasiones los tiempos son largos para asuntos comerciales. El.departamento Comercial
y Distribuidores cuenta con una cantidad de 10 usuarios aproximadamente, si se incluye
los distribuidores alcanzaria una cifra de entre 30 a 40 usuarios, cabe mencionar que el
sistema ERP actual ofrece la funcion de que personas externas (distribuidores) puedan

hacer uso de informacion especifica ya establecida.
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Percepcion

El sistema tiene un entorno grafico amigable para los usuarios, lo que indica que
es intuitivo y nada®cemplejo. Las ejecuciones de los procesos de negocio en los
departamentos no son cemplejas, sin embargo, la compatibilidad o el soporte del sistema
ERP a sistemas de terceros podria agilizar ciertos procesos, tales como los reportes
administrativos y la aplicacion ‘de”nuevos procesos como, por ejemplo, negociaciones

especiales con clientes y distribuidores:

Flexibilidad

El sistema ERP actualmenté.cubre lass.necesidades especificas, es capaz de
adaptarse sin problemas y crecer a la“par con la’empresa, el sistema ERP incluye una
herramienta de desarrollo con su propio lenguaje de programacion, Integrated

Development Environment (IDE) y funciones para crear pantallas faciimente.

Escalabilidad

La gestién de datos de la empresa es gestionada de manerascorrecta, el sistema
ERP incluye una base de datos nativa con opciones de migrar a SQL: Server. Los clientes
son segmentados y gestionados de manera Optima, el sistema ERP=-facilita estas

funciones por medio de agrupadores por zona y por tipo, ademas que ofrece la opcion de
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agregar nuevoscagrupadores. Es posible la adicion y eliminacion de médulos, logrando

interacciones entre modulos recientes y modulos antiguos.

Accesibilidad

El personal de la empresa es capaz de operar y compartir su trabajo en tiempo
real, lo que provoca un ahofre_en tiempos de los procesos administrativos, también
cuenta con conectividad para operar todos los dias de la semana. El sistema ERP no

cuenta con aplicacion movil, no obstante, se encuentra en desarrollo.

4.1.3 Descripcién del hardware'que compone el sistema ERP de la empresa

La empresa es considerada como una eémpresa mediana que tiene una proyeccion
de crecimiento rapida. La empresa cuenta’con un sistema ERP en el modelo On Premise.
Lo que obliga a tener una arquitectura capaz de sopeftar el procesamiento y trafico de
informacion como también mantenerla en funcionamiento todos los dias de la semana
las 24 horas al dia.

Es necesario que cuente con configuraciones de seguridad en software y
hardware, un sistema de redundancia de discos para la distribucién y/a@ replicacion de
datos con ventajas de tolerancia a fallos, integridad de datos, capacidad.y\velocidad de
transferencia. Tener firewalls para la proteccion de ataques y contar con .um ambiente

adecuado incluyendo respaldos de energia eléctrica como los Uninterruptible ‘Power
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Supply (UPS) y.reguladores de voltaje, todo esto para evitar fallas eléctricas que puedan
dafar la integridad del servidor.

A continuacidngse_muestra una tabla de la arquitectura de la solucién ERP, el
servidor de la solucion ERP es un modelo Lenovo System x3650 M4.

Tabla 3.
Arquitectura del servidor de la-solucion ERP de la empresa.

Caracteristica

Servidor actual

Procesador.

Memoria RAM.

Capacidad de Almacenamiento (GBy TB).

Sistemas redundantes (Discos RAID,
fuentes de alimentacion).

Seguridad (Firewalls y Antivirus).

Base de datos.

Intel Xeon processor E5-2697 v2 2.7 Ghz
30 Mb Caché 1866 Mhz 130 w 12 cores.

16 GB RAM Dimm.

8.1B¢

Arreglo.RAID 5e de 16 discos de 1 TB
SAS con‘controlador SAS y 6 UPS.

Firewall Fortinet’FortiGate 140d (DMZ) y
Antivirus Bitdefender Gravityzone.

Microsoft SQL Server2008.

Nota: Elaboracién propia, tomado del Departamento de Infraestructura (2019).

Como se observa en la Tabla 3, el servidor debe tener caracteristicas especiales
gue un computador de escritorio no posee, a pesar de tener una arquitectura adecuada
no esta exento de tener riesgos, en la Tabla 4, se enlista los riesgos que el’personal del

departamento de Infraestructura considera.

46



Comparacion Entre Un Sistema ERP On Premise Y Un Sistema Cloud ERP. Caso:
Pyme'En.Querétaro

Tabla 4.
Riesgos de la arquitectura del servidor de la solucion ERP de la empresa.
Riesgos
¢ No existe replicacion de base de datos
(cluster).
e No existe sistema automéatico de
respaldo.

o+ No existe cluster de servidores fisicos en
caso de falla de hardware.

e Noscuentan con planta de luz.

e UPS‘deficientes en capacidad, run time
20 minutes:

e No existefuna unidad UTM (Unified
Threat Management) de respaldo.

Nota: Elaboracion propia; tomado-del Departamento de Infraestructura (2019).

La empresa opera actualmente /de esta’forma y hasta la fecha no han tenido
problemas catastroficos en la solucion;Aa, razon-es debido a que cuentan con un
departamento dedicado al sistema ERP y al*CRM llamado Departamento de Sistemas
Administrativos como también un Departamento de Infraestructura dedicado a cuidar

todos estos aspectos anteriormente sefialados.
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4.2 Analisis de.costos de implementacion y mantenimiento de la solucion ERP

en la empresa

4.2.1 Andlisis de costoes.de infraestructura dedicados al sistema ERP

Un requisito para poder contar con un sistema ERP On Premise, es que la empresa

debe ser capaz de adquirir y mantener una infraestructura dedicada a la solucién. En este

apartado se analizaran los costesspara la infraestructura instalada. A continuacién, en la

Tabla 5 se muestra los costos del hardware que compone el servidor en la empresa, las

cantidades que se manejan son aproximadas.

Tabla 5.

Costos de los componentes que cenferman la arquitectura del servidor de la empresa.

Concepto Unidades 'Precio Unitario M/N Costo M/N
Procesador 1 $32,000.00 $32,000.00
Memaoria RAM 1 $5,000.00 $5,000.00
Capacidad de almacenamiento de 8 1 $7,000.00 $7,000.00
B
Seguridad -  Firewall Fortinet 1 $47,500:00 $47,500.00
FortiGate 140d (DMZ)
Seguridad — Antivirus Bitdefender - $2,500.00 (Anual) $2,500.00
Gravity Zone
Sistemas redundantes - Arreglo 16 $4,100.00 $65,600.000
RAID 5e discos de 1 TB SAS
Sistemas redundantes - Arreglo 1 $7,000.00 $7,000.00
RAID 5e Controlador SAS
Sistemas redundantes — UPS 6 $4,000.00 $24,000.00

Nota: Elaboracion propia; tomado del Departamento de Infraestructura (2019).
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Adquirir un servidor suele venir acompafiado de componentes especiales con
precios elevados como son los productos de seguridad (Firewall Fortinet FortiGate 140d
y el sistema redundante), y. un mantenimiento continuo. Como se observa los valores en
la Tabla 5 el costo total delos componentes del servidor es de $190,600.00 M/N a plazo
de un afio contemplando la‘compra de los componentes, después del afio el monto total
se reduce al mantenimiento diarioy al pago de licencia del antivirus que es de $2,500.00

M/N de forma anual.

4.2.2 Andlisis de costos del sistema ERP
El ERP que eligio la empresa se’decidio pordas ventajas que la solucién conlleva:
e Bajo costo de mantenimiento.
e Bajo costo de hardware.
e Flexibilidad del sistema:
o La solucion es capaz de adecuarse a la empresa, cubriendo con las
especificaciones de ella.
e Licencia por razén social, no por usuario(s).
e La arquitectura e infraestructura se mantiene en la empresa.

¢ Sistema ERP mexicano con 40 afios de experiencia.
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Los moOdulos del ERP que se instalaron suman un total de 11, los cuales son:
Contabilidad, RH/ NOmina, Ventas, Factura Electronica, Cuentas por Cobrar, CRM,
Compras, Cuentas porPagar, Tesoreriay MR.

Hubo mddulos quertuvieron que adecuarse a la empresa ya que requerian de
funciones personalizadas tales camo los reportes.

A continuacion, se muestra’en la Tabla 6, los costos de la implementacion con
precios aproximados a lo que en realidad fue, cabe mencionar que los costos estan en

dolares ($ USD) con un valor de $11.00.M/N por délar.

Tabla 6.
Costos de la obtencion de la solucidn'de la empresa.
Concepto Costos (USD)
Licencia de la solucion. $11,000.00
Implementacion

Andlisis. $8,000.00
Adecuacion / Configuracion. $8,000.00
Capacitacion y Arranque. $9,000.00
Total. $36,000.00

La Tabla 7, demuestra en pesos mexicanos M/N el~valor de la obtencién del
software en el afio 2015 y el valor del afio 2019 (actual), dondé $1:00 USD es igual a

$11.00 M/N y $19.00 M/N respectivamente.
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Tabla 7.
Comparacion del*valor de la solucion en el afio 2015 y en el afio 2019.

Concepto Costo en el afio 2015 M/N Costo en el afio 2019 M/N
Licencia de la solucion. $121,000.00 $209,000.00
Andlisis. $88,000.00 $152,000.00
Adecuacidn / Configuracion. $88,000.00 $152,000.00
Capacitacion y Arranque. $99,000.00 $171,000.00
Total. $396,000.00 $684,000.00

Como se aprecia en la Tabla 7, el.valor de la solucién en el afio 2019 se ha elevado
exponencialmente, considerando quesdesdet€l2015 (hace 5 afios) el valor de la solucion
aumento 1.72 veces mas. Posteriermente a._la’.implementacion la empresa paga el
licenciamiento de manera anual desde gue.se implement6 la solucion, es decir, desde el
afo 2015 hasta el afio 2019 se sigue pagando, con un yalor de $1,000.00 USD/anual.

Durante 4 afos, desde el 2015 al 2018, la empresa. contrataba a un consultor
cuando se presentaba una incidencia, trabajaba por hora ‘con un costo de $80.00
USD/hora, en un mes se acumulan alrededor de 25 incidencias y.300 incidencias por afio
aproximadamente, en la Tabla 8 se muestran los costos continuos+(2015 - 2019)

considerando que el consultor resuelva dos incidencias por hora.
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Tabla 8.

Costo del liceneiamiento y el consultor en pesos mexicanos (M/N) por afo.

Concepto por afio

Costo (USD)

Costo (M/N)

2015, $1.00 USD = $11.00 M/N

Licenciamiento
Consultor

2016, $1.00 USD = $18.68 M/N

Licenciamiento
Consultor

2017, $1.00 USD = $18.90 M/N

Licenciamiento
Consultor

2018, $1.00 USD = $19.23 M/N

Licenciamiento
Consultor

2019, $1.00 USD = $19.36 M/N

Licenciamiento

$12,000.00 USD

$1,000.00 USD
$12,000.00 USD

$1,000.00 USD
$12,000.00 USD

$1,000.00 USD
$6,000.00 USD

$1,000.00 USD

$132,000.00 M/N

$18,680.00 M/N
$224,160.00 M/N

$18,900.00 M/N
$226,000 M/N

$19,230.00 M/N
$115,380.00 M/N

$19,360 M/N

Consultor - -
Licenciamiento = $1,000.00 USD
Consultor = $80.00 USD (considerando 2 incidencias porthora = 150 incidencias por afio)
Nota: Elaboracion propia; valor del délarpremedio.per.afio (2016 - 2019) recuperado de:
Economicén, 2018.

La empresa dejé de contratar un consultor ‘debido a que emplearon a un
implementador de ERP a mitad del 2018, quien actualmente_se encarga del desarrollo de
nuevas funciones en la solucion y trata las incidencias. A lo largo.de estos cinco afios la
empresa continda pagando por el mantenimiento que al paso\@e tiempo suman
cantidades grandes, en la siguiente grafica se muestra solamente el gosto del sistema

ERP de los pagos de licenciamiento y consultoria.
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Figura 12.
Grafica de costes de implementacion y mantenimiento en M/N del sistema ERP de la
empresa a traves de-cinco afios.
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La Figura 12, indica una fuerte cantidad de peses.nexicanos (M/N) en el 2015
debido al costo de implementacion, posteriormente hay un descenso en los costos, estos
costos son los continuos que se cubren cada afio teniendo mas valor monetario el
consultor que el licenciamiento, sin embargo, en 2018 la empresa’ eontrata al consultor
so6lo la primera mitad del afio reduciendo su costo anual por 50%, ya que en la segunda
mitad entra el personal que libera a la empresa esta carga, en 2019 la empresa solo pago

el licenciamiento del sistema ERP.
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Se concluye que la obtencion de este tipo de solucion en el modelo On Premise
para una pyme contiene costos elevados en la implementacion, y el trabajo que conlleva
no es rapido, se debe realizar por etapas lo que podria durar meses, no obstante, gracias
a los instrumentos de receleccion aplicados en este estudio, se puede asumir que la
empresa hasta el dia de hoy sigue viendo beneficios en sus procesos de negocios y en
Su organizacion entre departamentos.

Con base en las comparaciones'de los costos entre el dolar y el peso mexicano es
de considerar que hoy en dia debido.al\tipo de cambio puede ser extremadamente
costoso para una pyme obtener gn-sistema ERP On Premise por lo que es adecuado

analizar otras opciones, como el modelo Cloud ERP orientado a pymes.
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Capitule,5. Analisis de los proveedores de servicio de Cloud ERP

5.1 Descripcidn de los proveedores
5.1.1 Proveedor Bind"ERP
Bind ERP (https://www.bind.com.mx/), compafia en Monterrey, México que ofrece un
ERP en la nube para pymes. Bind ERP ofrece a las pymes tener un sistema de
administracion en la nube que lesspermite manejar todos los aspectos del negocio como
compras, inventarios, contabilidad ysventas, con lo que pueden agilizar sus procesos y
toma de decisiones en tiempo real (AMEXCAP, 2017).

Esta empresa mexicana se_constituyd en 2010 y en 2013 bajo el nombre de Bind
ERP empez6 a proveer servicios ERP'bajo el modelo SaaS, actualmente cuentan con 10
asesores dedicados a la solucién. Esta empresa espeécializada en pequefas y medianas
empresas cuenta con mas de 6000 usuarios, se trata’de~un servicio de Cloud ERP que
como su nombre lo dice se encuentra 100% en “la/modalidad Cloud con su
almacenamiento en los servidores de Microsoft Azure.

Bind ERP cuenta con mas de 10 médulos, aunque sus madulos principales son
seis:

e Inventario. Proporciona el servicio multi sucursal y multi almaeé€n, permite la

conexién de almacenes con las sucursales sin necesidad de una infraestructura
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especializada, con una computadora en internet se pueden realizar los procesos
de conexion.

Compras. SeryicCio.de importacion de gastos al sistema de manera instantanea
subiendo las facturas de los proveedores a Bind ERP evitando errores de captura.
Ventas. Busqueda de productos por medio de un lector de codigo de barras y
visualizacion de ventas.

Finanzas. Rastreo de movimientos de cuentas y cajas con los reportes bancarios
de Bind ERP. El mddulo financiere-permite visibilidad detallada de los depdsitos,
retiros y transferencias de la-empresa.

Contabilidad. Acceso a la ‘informacion” financiera de la empresa cuando se
requiera, como el estado de situacion financiera, balanza de comprobacion,
estados de resultados, entre otros.

Reportes. Incluye un Dashboard donde se visualizapos indicadores para conocer
el estado de la empresa.

Bind ERP maneja dos planes de pago, anual y trimestral, cen’sus propios paquetes

cada uno, las siguientes dos tablas (Tabla 9 y Tabla 10) muestran los precios de cada

plan con sus respectivos paquetes.
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Tabla 9.
Plan Anual conpaguetes y precios de Bind ERP.
Plan Anual
Caracteristica Orden Control Impulso Crecimiento
Productos en el 300 300 5000 10,000
catalogo
Ventas mensuales 100 100 1000 3000
Cantidad de usuarios 1 2 4 6
Almacenamiento 50 MB 100 MB 250 MB 1024 MB
Recibe pagos con
tarjeta v v v v
Integracién con
+1000 Apps 4 v v
Descargas de XML
del SAT X 250 XML 1000 XML 2000 XML
Contabilidad
electrénica X X v v
Proyectos X X v v
Conciliaciébn Bancaria X X V4 V4
Portal de v
autofacturacion X 7 X
Usuarios adicionales X X $1,870.00/usuario  $1,870.00/usuario

Precios

$320.00/mes
$3,840.00/ario

$2499.00/meés $900.00/mes
$57988.00/afio $10,800.00/afio

$1,350.00/mes
$16,200.00/afio

Nota: Elaboracion propia;

Tabla 10.

recuperado de Precios (Bind-ERP, 2018).

Plan Trimestral con paquetes y precios de Bind ERP.

Plan Trimestral

Caracteristica Control Impulso Crecimiento
Productos en el catalogo 300 5000 10,000
Ventas mensuales 100 1000 3000
Cantidad de usuarios 2 4 6
Almacenamiento 100 MB 250 MB 1024 MB
Recibe pagos con tarjeta v v v
Integracién con +1000
Apps v v v
Descargas de XML del 250 XML 1000 XML 2000
Contabilidad electrénica X v !

Nota: Elaboracion propia; propia; recuperado de Precios (Bind ERP, 2018).
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Tabla 10.

Plan Trimestralhcon paquetes y precios de Bind ERP (continuacion).
Plan Trimestral

Caracteristica Control Impulso Crecimiento

Proyectos X v v

Conciliacién Bancaria X v v

Portal de autofacturacion X X v

Usuarios adicionales X $1,870.00/usuario $1,870.00/usuario

Precios $599.00/mes $999.00/mes $1,499.00/mes
$1,797.00/trimestre $2,997.00/trimestre $4,497.00/trimestre

Nota: Elaboracion propia; propia; recuperado de Precios (Bind ERP, 2018).

En la Tabla 9, se puede observar que el plan Anual cuenta con cuatro paquetes,
“Orden”, “Control”, “Impulso” y “Crecimiento”, siendo los primeros dos los mas basicos y
los otros dos los mas completos respectivamente, incluyendo la posibilidad de adicionar
nuevos usuarios por un precio adicional: Mientras;gue en la Tabla 10, el plan Trimestral

cuenta con 3 paquetes, “Contro

| ” 11}
)

Impulse™y “Crecimiento”, excluyendo el paguete mas

basico el paquete “Orden” del plan Anual.

5.1.2 Proveedor Villanett

Villanet (https://www.villanet.com/) tiene como objetive, ser una empresa
especializada en ofrecer aplicaciones de software modernas dirigidas’a las empresas en
México utilizando las mejores tecnologias web para garantizar un software profesional,
robusto, seguro y que ayude a las empresas a automatizar su negocio, inerementar su

productividad y acceder facilmente a la informacion (Villanett, s/f).
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Ubicada.en Guadalajara, Jalisco, México y con alrededor de 7 afios de experiencia
ofreciendo servicios-de ERP en nube, especializada en pequefias y medianas empresas
y con un amplio catdlogo,de médulos.

Villanett cuenta con _méas de 10 mddulos incluyendo los correspondientes a
herramientas y seguridad, entre ellos se encuentran:

e Ventas: Facturacion electronica y remisiones como tickets, IVA, IEPS,
retenciones. Cotizaciones a«los clientes, remisiones de vista, consignaciones,
regreso al almacén y facturacion.de remisiones. También incluyen paquetes de
vuelo, gestién de contratos,-futas de‘venta, entrega y envio de productos, entre
otras funciones.

e Clientes: Pedidos de clientes, seguimiento.y.surtimiento de pedidos, ordenes de
servicio, precios y descuentos, clasificaciones;\resumen de ventas, pagos,
recepcion, reportes de clientes, vendedores, ejécutivos de venta, comisiones,
entre otras funciones.

e Inventario: Catalogo de articulos, clasificaciones, lineas,resumen de ventas y
compras, precios regulares, por volumen, promociones, convenios, costos,
ajustes, unidades de medida, impuestos de articulos, precios netos, utilidades,

entre otras funciones y reportes para controlar el inventario.
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e Compras-y proveedores: Catalogo de proveedores, multimonedas, resumen de
compras y pagos, ordenes de compra, requisiciones, mercancia de linea y
extraordinaria, s/€portes de compras, pagos a proveedor, estado de cuentas,
resurtir almacén, entre otros.

e Tesoreria: Movimientos bancarios, conciliacion de cuenta, multimonedas, envio
de ventas, pagos y compras.directamente a la tesoreria, impresion de pélizas y
cheques, registro contable, eStado de cuenta, reportes de tesoreria, detalle de
gastos, movimientos bancarios «deh dia, entre otras funciones y reportes para
controlar la tesoreria.

e Contabilidad: Pdlizas y registro automatico, contabilidad en domicilio del cliente,
centros de costo, catédlogo de cuentas con‘codigo agrupador, almacena y asocia
la pdliza XML y PDF de las facturas‘emitidas y de,las recibidas de proveedores,
balance general, estados de resultados, balanza de-comprobacion, libro diario,
auxiliares, entre otras funciones.

e NOmina: Empleados, salarios, incidencias, bitacora, baja;_reingreso, finiquito,
vacaciones, recibos de ndmina manual, XML y PDF, cancelaciéon, acumulados de
conceptos, lista de raya, depdositos, impuestos, entre otras funciones\para controlar

la nébmina.
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e CRM: Praspectos, agentes, productos y servicios, segmentacion, niveles, importar
masivo, programar seguimiento, diario de actividades, estatus, cotizaciones,
agenda, proyegtos .CRM, etapas, cierre de proyecto, cotizaciones, entre otras
funciones y reportes’para controlar el CRM.

e Planificador: Calendario personalizado, agenda de tareas y citas por prospecto,
cliente, proveedor, biusqueda_en el calendario y agenda por tarea, sucursal,
usuario, recordatorio de préximas tareas en el calendario, indicadores de
desempefio, gréaficas de reportes-historicos, ventas, pagos, compras, gastos,
cobranza, cxc, cxp, nébminasentre otras/funciones para controlar el planificador.
Villanett dos tipos de planes, Semestral y, Trimestral, con sus respectivos paquetes

cada uno, en las siguientes tablas (Tablally Tabla 12) se detallan los precios para cada

uno de los paquetes en sus planes.

61



Comparacion Entre Un Sistema ERP On Premise Y Un Sistema Cloud ERP. Caso:
Pyme'En.Querétaro

Tabla 11.

Plan Semestral.con paquetes y precios de Villanett.
Plan Semestral
Caracteristicas Contable CRM
Contabilidad, Némina, Ventas

Mddulos L CRM, Ventas (facturacion).
(facturacion).
1 usuario $1,1;0.00 ' $1,425.00 .
(equivale a $185/usuario/mes) (equivale a $237/usuario/mes)
2 USUArios $2,025.00 ' $2,8$0.00 .
(equivale a $168/usuario/mes) (equivale a $237/usuario/mes)
3 usuarios $2,4_30.00 _ $3,900.00 _
(equivale a $135/usuario/mes) (equivale a $216/usuario/mes)
4 usuarios $2,835:00 $4,900.00
(equivale.a:$118/usuario/mes) (equivale a $204/usuario/mes)
5 usuarios $3,240.00 $5,900.00
(equivale a $108/usuario/mes) (equivale a $196/usuario/mes)
6 USUArIoS $3,645.00 $6,900.00
(equivale a $101/usuario/mes) (equivale a $191/usuario/mes)
7 UsSuarios $4,050.00 $7,900.00
(equivale-a~$96/usuario/mes) (equivale a $188/usuario/mes)
8 USUarios $4,455.00 $8,900.00
(equivale a'$92/usuariolmes) (equivale a $185/usuario/mes)
9 usuarios $4,860.00 $9,900.00
(equivale a $90/usuario/mes) (equivale a $90/usuario/mes)
. $5,265.00 $10,900.00
10 usuarios

Usuario extra

(equivale a $87/usuarie/mes)
$400.00/semestre

(equivale a $181/usuario/mes)
$700.00/semestre

Nota: Elaboracion propia; recuperado de Precios (Villanett,.2019).

En la Tabla 11 se observan los paguetes “Contable” y*€ERM” son los méas basicos
contando con tan solo tres modulos y dos médulos respectivamente. Los precios de los
paquetes se rigen dependiendo de la cantidad de usuarios que se requieran, con la

opcion de adicionar usuarios nuevos por un costo adicional.
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Tabla 12.

Plan Trimestralhcon paquetes y precios de Villanett.

Caracteristicas

Plan Trimestral
Administrativo

ERP

Moédulos

Ventas, Telemarketing, Clientes,
Inventario, Compras, Tesoreria,

Contabilidad, Némina.

Ventas, Telemarketing, Clientes,
Inventario, Compras, Tesoreria,
Contabilidad, N6mina, CRM,

Planificador.

1 usuario

2 usuarios

3 usuarios

4 usuarios

5 usuarios

6 usuarios

7 usuarios

8 usuarios

9 usuarios

10 usuarios

Usuario extra

$2,025.00

(equivale a $675/usuario/mes)
$2,325:00

(equivale a $387/usuario/mes)
$2,925:00
(equivale.ax$325/usuario/mes)
$3,525.00

(equivale a $293/usuario/mes)
$4,125.00

(equivale a $275/usuario/mes)
$4,725.00
(equivale-a=$262/usuario/mes)
$5,325.00

(equivale a'$253/usuario/mes)
$5,925.00

(equivale a $246/usuario/mes)
$6,525.00

(equivale a $241/usuasio/mes)
$7,125.00

(equivale a $237/usuario/mes)
$525.00/trimestre

$2,325.00

(equivale a $775/usuario/mes)
$2,625.00

(equivale a $437/usuario/mes)
$3,525.00

(equivale a $391/usuario/mes)
$4,125.00

(equivale a $343/usuario/mes)
$4,725.00

(equivale a $315/usuario/mes)
$5,325.00

(equivale a $253/usuario/mes)
$5,925.00

(equivale a $282/usuario/mes)
$6,525.00

(equivale a $271/usuario/mes)
$7,125.00

(equivale a $263/usuario/mes)
$7,725.00

(equivale a $257/usuario/mes)
$525.00/trimestre

Nota: Elaboracion propia; recuperado de Precios (Villanett) 2019).

Como muestra la Tabla 12, el plan Trimestral se compone/e)dos paquetes siendo

estos los mas completos con la mayor cantidad de médulos, también.cuenta con la opcién

de usuarios adicionales por el mismo precio para los dos paquetes.
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5.2 Estudio cemparativo de servicios y precios de los proveedores de servicio
de Cloud ERR

Una vez conocidos los proveedores y sus servicios principales también es posible
entender el alcance de sus’servicios.

Alcance de los servicios que ofrece el proveedor. Clasificado en tres
categorias: 1.- Caracteristicas genéerales de la solucién ERP, 2.- Servicios de manejo de
la solucion y 3.- Servicios de planificacion para migracion.

Entre las tres categorias se encuentran: las caracteristicas de las soluciones ERP,
el soporte que brindan y herramientas=de/ ayuda como las guias de manejo, y

asesoramiento de productos y planificacion en.caso de migracion, respectivamente.

5.2.1 Caracteristicas generales de la solucion ERPs Bind ERP y Villanett
A continuacion, en la Tabla 13 se detallan las caracteristicas generales de la solucion

ERP para el proveedor de servicios Bind ERP.
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Tabla 13.

Caracteristicas\generales de la solucion ERP que maneja el proveedor Bind ERP.

Caracteristicas generales de la solucién ERP

Flexibilidad
(Capacidad adaptaciéndelsistema ERP a los
requisitos del cliente).

Adicién de modulos una vez implementada la
solucién

(Adicion de nuevos moédulos una vez.que el
sistema se encuentre operando para’‘el cliente).
Eliminacién de médulos una vez implementada la
solucién

(Eliminacion de mdédulos una vez que el sistema
se encuentre operando para el cliente).
Herramientas de desarrollo

(Permite el desarrollo de nuevos procesos de
negocios y funciones).

Numero inicial de usuarios ofrecidos porel
proveedor de servicios.

NUmero maximo de sesiones de usuario
simultaneas soportado.

NUmero maximo de sesiones de usuario
simultaneas soportado en un médulo.

No se cuenta con posibilidad de modificacién a
peticion del cliente debido a que es un sistema en
general y cualquier cambio se reflejaria a todos
los usuarios de la solucion.

Esta caracteristica esta disponible una vez que se
contacte con el proveedor.

Esta caracteristica esta disponible una vez que se
contacte con el proveedor.

La solucién no incluye herramientas de desarrollo
para el cliente.

De"1 usuario a 6 usuarios dependiendo del plan y
paguete.

Solo yhajsesion por usuario.

llimitado.

La solucion de Bind ERP esta disefiada para cubrirlas necesidades mas comunes
o promedio de las pequefias y medianas, en la Tabla 13, muestra que el nimero de
sesiones simultaneas en un maédulo es ilimitado por lo que es unawentaja si hay dos o
mas empleados trabajando en el mismo, la adicién y eliminacion de médulos se realiza
por medio del proveedor por lo que se debe contactar primero. La flexibilidad en cuestion
de cobertura de necesidades especificas o Unicas en cada empresa es.imposible al
tratarse de un solo sistema global.
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La Tabla¢4, trata las caracteristicas generales de la solucion ERP por parte del
proveedor de servicies Villanett.
Tabla 14.

Caracteristicas generales de la solucion ERP que maneja el proveedor Villanett.
Caracteristicas generales de la solucién ERP

Flexibilidad Una vez se haya realizado un andlisis de los
(Capacidad adaptacion del sistema ERP a los requisitos del cliente el ERP puede adaptarse.
requisitos del cliente).

Adicién de modulos una vez implementada la Esta caracteristica esta disponible una vez que se
solucion contacte con el proveedor.

(Adicion de nuevos modulos una vez que’el

sistema se encuentre operando para el cliente)

Eliminacién de médulos una vez implementada’la, Esta caracteristica esta disponible una vez que se
solucién contacte con el proveedor.

(Eliminacion de médulos una vez ques€lssistema

se encuentre operando para el cliente):

Herramientas de desarrollo La soluciéon no incluye herramientas de desarrollo
(Permite el desarrollo de nuevos procesos de para el«cliente.

negocios y funciones).

Numero inicial de usuarios ofrecidos por el De 1 usuario a 10 usuarios dependiendo del plan
proveedor de servicios. y.paquete.

NUmero maximo de sesiones de usuario Informaciénsmnoydisponible.

simultaneas soportado.

NUmero maximo de sesiones de usuario llimitado.

simultaneas soportado en un médulo.

Por parte del proveedor Villanett, el ERP cuenta con la capacidad de adaptacion
al cliente lo que es una ventaja competitiva; para la adicion y eliminacion de modulos se
debe contactar al proveedor; el nimero de usuarios maximos cambia.dependiendo del
plan y paguete que se contrate; y el nimero maximo de sesiones de usuariosssimultaneas

soportado en un modulo no tiene limite.
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Para esta~parte del Alcance de los servicios que ofrece el proveedor se puede
concluir que Bind ERP tiene més limitaciones que Villanett, debido a que el segundo
proveedor cuenta con adaptacion de su solucion a los requisitos del cliente, mientras que,
para los dos proveedores,la adicion y eliminacién de modulos estan condicionadas de la
misma forma, el nimero de Usuarios varia entre los dos proveedores y las dos soluciones
soportan una cantidad “ilimitada”.de usuarios en un modulo.

5.2.2 Servicios de manejo de la'selucién ERP: Bind ERP y Villanett

En esta categoria se encuentra lo.servicios de soporte, capacitacién para su uso,
asi como el seguimiento en la instalacion“de/la solucion. A continuacion, la Tabla 15,
muestra un checklist de los servicios.que se abordan y si el proveedor cuenta con dichos
Sservicios.

Tabla 15.

Comparacion de los servicios de manejo de la solucion\ERP.
Servicios de manejo de la solucién ERP

Servicio Proveedor Bind ERP Proveedor Villanett
Guia de manejo de servicios
(Guia detallada para capacitacion en ) ®

uso de servicios).
Guia de buenas practicas
(Asesoramiento de mejores practicas).

° X
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Tabla 15.
Comparacion de los servicios de manejo de la solucion ERP (continuacion).
Servicios de manejo de la solucién ERP

Servicio Proveedor Bind ERP Proveedor Villanett
Equipo de soporte dedicado
(Equipo técnico de todas'las‘areas X X

disponibles a tiempo compléto,24/7).
Instalacién y manejo de los servicios
(Instalacién, configuraciones, parches,

L . () °
optimizaciones, actualizaciones del
servicio).
Usuarios adicionales. ° [ )

Como se observa en la Tabla5) los dos proveedores tienen el mismo alcance
sobre los servicios de manejo, exceptuando que Villanett no maneja una Guia de buenas
practicas para su solucién, también’se.puede observar que los dos proveedores cuentan
con un equipo técnico manejado por un-harariosde_atencion establecido y no a tiempo
completo (24/7); fuera de este horario los dos proveedores manejan un sistema de tickets
gue garantiza una respuesta en menos de 36.horas.

Los dos proveedores mantienen un alcance de servicios cercano por lo que al final
se reduce al valor que el cliente les dé, es decir, estos servicios facilitan el manejo de la
solucion por lo que si el cliente comprende el tema o si necesita dé\ellos el valor puede
ser bajo, aunque por otro lado si se trata de un cliente que requiere todasa ‘ayuda posible

estos servicios pueden llegar a ser decisivos.
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5.2.3 Servicias-de planificacién de migracion

Los siguientes.servicios estdn en caso de que el cliente quiera cambiar de solucion
0 migrar sus datos ‘asos_servicios de los proveedores, se incluye una evaluacion de
necesidades del cliente y_el soporte en distintos &mbitos. La Tabla 16 compara en forma
de checklist los servicios que cubren este tipo de proceso.

Tabla 16.
Comparacion de los Servicios de planificacién para migracion de la solucién ERP.
Servicios desplanificacion para migracion.
Servicio Proveedor Bind ERP Proveedor Villanett
Evaluacion de necesidades del cliente

(Asesoramiento de requerimiento del cliente). ¢ ¢
Soporte de arquitectura

(Asesoramiento en productos y servicios %% °
idoneos para aplicar a necesidades del

cliente).

Soporte en progreso de migracion

(Guia personalizada para el progreso de ® ]
migracion).

Soporte en optimizacién

(Optimizacion de rendimiento y seguridad de ® ()
la aplicacién existente).

Soporte en planificacion de escalabilidad ° %%

(Guia de planeacién para escalabilidad).

En la tabla anterior (Ver Tabla 16), ambos proveedores cuéntan con una amplia
disponibilidad de los servicios anteriores; aunque Bind ERP no cuente gon soporte de
arquitectura y Villanett no cuente con soporte en planificacion de escalabilidad, la ayuda
y los servicios que ofrecen son de utilidad si se desea digitalizar la informacion de la

empresa o migrar de una solucion a otra.
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La migraeidén es una alternativa para resolver problemas que genera un sistema;
no problemas técnieos precisamente, sino de costos, eficacia en las operaciones de
negocio y la facilidad de crecer con él. Los dos proveedores se emparejan en esta clase

de categoria; lo que se reduce a la decision del cliente.

5.2.4 Comparacién de precies.que manejan los proveedores
Como se describio en el apartado 3.5; Descripcion de los proveedores de Cloud
ERP; los precios que manejan estan, categorizados por planes y paquetes, en este
apartado se elegirdn estos factores conforme a la empresa participante, entre ellos se
consideran los modulos, la cantidad de-usuarios, los motivos, los planes y los paquetes.
La empresa cuenta con alrededor-de 30 usuarios en el sistema ERP On Premise
actual, por lo que se considerara la cantidad de” usuarios en los precios de los

proveedores, todos los precios estan en M/N.
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Costos con Bind ERP

Los costos con ‘el proveedor Bind ERP serian aproximadamente de $57,000.00 M/N

anualmente, en estoscostos se incluye el paquete “Crecimiento” con todos los médulos

con los que cuenta la solueién, con 6 usuarios incluidos y 24 usuarios adicionales.

Tabla 17.

Costos adecuados a la empresaspara el proveedor Bind ERP.

Caracteristicas

Motivo

Precio

Plan Anual / Crecimiento

El paguete mas completo y con
mayor nlimero de usuarios, los
pagos sgh,anuales.

Incluye todos los médulos de la

$16,200.00 Estandar (Sin
usuarios adicionales)

Médulos solucion. Incluido
El paquete con todos les
Servicios servicios.disponibles. Incluido
Incluye 6 usuarios y opcién.de
. afiadir nuevos coen‘un precio_de .
BN 24 4 _
Usuarios $1,700.00 por uswario adicional usuarios por $40,800.00
de forma anual.
Total $57,000.00 / Anual

Costos con Villanett

Se debe tomar en cuenta que Villanett puede adaptar el sistema ERR, a los requisitos de

la empresa lo que tiene un costo adicional, y este puede ser variable por lo que no se

considera en la Tabla 18.

71



Comparacion Entre Un Sistema ERP On Premise Y Un Sistema Cloud ERP. Caso:
Pyme'En.Querétaro

Tabla 18.
Costos adecuados.a la empresa para el proveedor Villanett.
Caracteristicas Motivo Precio
El paquete mas completo y con
Plan Trimestral / ERP mayor nimero d.e usuarios, los $7,725._00 Es_tépdar (Sin
pagos son trimestrales. usuarios adicionales)

Incluye todos los médulos de la
Médulos solucién. Incluido

El paquete con todos los
Servicios servigios disponibles. Incluido

Incluye 10-usuarios y opcion de
afadir nuevos con un precio de

Usuarios $525.00 pr-usuario adicional de 20 usuarios por $10,500.00
forma trimestral.
Total, trimestral $18,225.00
Total, anual $72,900.00

En este apartado se concluye que entre las.dos opciones de proveedores que se
evalluan, Bind ERP es una buena opcion sirse~desea cubrir lo esencial de la empresa, no
obstante, Villanett es el que mejor se adapta’a la empresa.participante en este estudio

radicada en Querétaro, debido a la capacidad de flexibilidad"que tiene su solucién ERP.

5.2.5 Seleccion del proveedor de servicio Cloud ERP
En este apartado se concluye que entre las dos opciones de proveedor evaluadas:

Bind ERP, que tiene a su disposicion un robusto catalogo de modulos, un nimero
determinado de servicios para el manejo de la solucidn y servicios de planificacion para

migracion suficientes para llevar de la mano al cliente durante todo el praceso de
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implementaciongy.posteriormente el buen uso del sistema, como se muestran en la Tabla
15y la Tabla 16.

Un sistema ques€en general esta adaptado para las necesidades promedio que una
pyme puede requerir, la_escalabilidad es una caracteristica que esta presente en su
sistema junto con la mejora continua de este, sin embargo, la falta de flexibilidad en el
entorno de necesidades especificas para la pyme hace éste un Unico punto débil de esta
opcion.

Villanett, de igual forma como su.competencia también cuenta con un catalogo de
moddulos solido, un nimero determinado d€ servicios para el manejo de la solucion y
servicios de planificacion para migracién ampliasmostrados en la Tabla 15 y la Tabla 16.
A comparacion del proveedor Bind ERPs.los precios de Villanett son elevados, no
obstante, tal y como lo hace Bind ERP, Villanett también ofrece un sistema capaz de
satisfacer las necesidades promedio de las pymes donde la escalabilidad y flexibilidad
estan presentes, contando con la caracteristica de adaptar €l ERP a la empresa con un

costo adicional.
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Para este-caso el proveedor mas adecuado es Villanett, debido a que la empresa
participante del éstudio que radica en Querétaro, actualmente tiene modulos adaptados
y dicho proveedor puede ofrecer los servicios necesarios tales como andlisis, seguimiento

y planificacion para llevar.a cabo este tipo de peticiones por parte del cliente.
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Capitulo 6. Resultados: Comparacion del sistema ERP On Premise de la empresa
de Queretaro y el sistema Cloud ERP del proveedor seleccionado

6.1 Costos del sistema ERP On Premise de laempresay del proveedor de

servicios Cloud ERP: Villanett

En la Tabla 5 (p4g. 48), se presentan los costos de infraestructura que la empresa

requiere para mantener en funcienamiento el sistema ERP On Premise, en la Tabla 7

(pag. 51), el costo de la obtencion del'sistema ERP On Premise en el 2015, y en la Tabla

8 (pag. 52), los costos de licenciamiento y consultoria del afio 2015 al 2019. A

continuacion, en la Tabla 19 se encuentra el'Costo total de los conceptos: inversion inicial

de infraestructura en el afio 2015, el'seryicio de antivirus anual del afio 2016 al afio 2019,

inversion inicial de la obtencion del sistema ERP.,On Premise en el afio 2015 y el

licenciamiento y consultoria del afio 2015 al afio 2019:
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Tabla 19.
Costo total de conceptos entre los afios 2015y 2019.
Concepto Total, M/N
Inversion inicialde infraestructura en el afio $190,000.00
2015.
Inversidn inicial de'‘la obtencion del sistema
ERP On Premise en‘elafio 2015. $396,00.00
Licenciamiento y consultoria del primer afio,
2015. $132,000.00
Servicio de antivirus anual deh2016 al 2019. $10,000.00
Afo Total, M/N
2016 $242,000.00
Licenciamiento y consultoria por afha. 2017 $244,900.00
2018 $134,610.00
2019 $19,000.00

La suma por los conceptos de: inversion inicial-de infraestructura, inversion inicial
de la obtencion del sistema ERP On Premise-y licenciamiento y consultoria en el primer
afo, 2015 es igual a $718,000.00 M/N.

De lado del proveedor, Villanett, anteriormente en el apartado 4.1.4; Comparacion
de precios que manejan los proveedores; se detalla el costo del servicio Cloud ERP con
los requerimientos de la empresa de forma trimestral y anual siendo,’ $18,225.00 M/N y
$72,900.00 M/N respectivamente. Para este proyecto de investigacion sé tomara el costo

del plan anual teniendo en cuenta que el plan trimestral tiene el mismo valoren un afo.
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6.2 Comparaeion longitudinal de costos entre el sistema ERP On Premise de la

empresa y‘el sistema Cloud ERP de Villanett.

Para la comparacion se tienen los siguientes valores por afio (ver Tabla 20).

Tabla 20.

Resumen de costos por concepta y afio.

ERP On Premise’de la empresa

Cloud ERP de Villanett

ARfo Concepto Costo M/N Concepto Costo M/N
Inversion inicial de

2015  IMiraestructuray obtencion dels, oo o 156 09 servicio Cloud ERP $59,796.07
sistema ERP On Premise, y
consultoria.

016~ Oerviciodeantvirus, $244.500.00  Servicio Cloud ERP $70,339.46
licenciamiento Yy consulteria.

p017 ~ Serviciodeantivirus, ¢ $247,000:00  Servicio Cloud ERP $71,167.87
licenciamiento y consultoria.

2018 erviciodeantivirus, $137,110.00 © Servicio Cloud ERP $72,410.49
licenciamiento y consultoria.

2019  ervicio deantivirusy $21,500.00 ~Servicio Cloud ERP $72,900.00

licenciamiento.

En la Tabla 20 se muestra un resumen del total de los/Costos para cada uno de los

anos entre el 2015y 2019.

A continuacion, se presenta una grafica con la comparacion de los costos de los

dos modelos ERP a través de los afios 2015 al 2019.
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Figura 13.
Comparacion entre.los costos del sistema ERP On Premise de la empresa y el sistema
Cloud ERP del proveedor.
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El costo en el afio 2015 para el ERP On Premise €s.6 veces mayor que el costo del
Cloud ERP, esto es debido a la inversion inicial que s€ requirié para la planeacion e
implementacion de un ERP hospedado en la empresa de $718;000.00 pesos mexicanos,
no obstante, a través de los afios se puede apreciar que los Costos para el ERP On
Premise van disminuyendo, y para el Cloud ERP van aumentando levemente ya que
depende del cambio del ddlar, considerando que su rango de costo es de~$60,000.00 a

$75,000.00 pesos mexicanos.
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De acuerde con la Figura 13, en el afio 2019 los costos de mantener el ERP dentro
de la empresa sOn menores que tener contratado un servicio de Cloud ERP, a pesar de
esto, la inversion inigial en el afio 2015 es equivalente a la mitad del costo total
($346,613.89 pesos mexicanos) de cinco afios de contratacion del servicio Cloud ERP.

Evitar una inversion inicial de esta escala es beneficioso para una pyme ya que no
genera otros factores tales coma.J0s costos por soporte, por mantenimiento de software

y hardware, entre otros.

6.3 Caracteristicas de los servicios del ERP On Premise de la empresay el
Cloud ERP de Villanett

Los servicios que puede ofrecerun sistema ERP a una empresa es un factor que
destaca entre el enfoque técnico, funcional'y econemico, ya que conocer los servicios
aporta al evaluador un panorama general de estos tres.enfoques anteriores permitiendo
saber el potencial y la compatibilidad con la empresa facilitando la estimacion de costos
en el proceso.

Para la comparacion de los servicios se cuentan con las caracteristicas que debe
tener un sistema de este nivel. En capitulos anteriores se analiza” la flexibilidad,
escalabilidad y accesibilidad del sistema ERP On Premise de la empresa'y el‘Cloud ERP
del proveedor, para esta parte de la investigacion se afiaden dos nuevas caracteristicas:

confiabilidad y seguridad de la informacion.
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En la Tabla 21, se presentan las caracteristicas con sus respectivas dimensiones

de comparaciony coen la explicacion de cada una de ellas.

Tabla 21.

Caracteristicas y dimensiones de comparacion entre el sistema ERP On Premise de la
empresa y el sistema Cloud ERP de Villanett.

Caracteristica

Dimensiones de comparacion

Descripcién de dimension

Flexibilidad.

Escalabilidad.

Accesibilidad.

Adaptacion.

Modificacion de modulos.

Crecimiento.

Sustentabilidad

Disponibilidad —.24/7.

Presencia.

Personalizacion del sistema ERP.

Posibilidad de personalizacion
especifica posterior a la
implementacion.

Capacidad del sistema ERP de
manejar correctamente el
aumento o disminucién de tamafio
de la empresa.

Sustento de los servicios y/o
actividades del sistema ERP
dependiendo del tamafio de la
empresa.

Tiempo en que el servidor del
sistema ERP se encuentra en
funcionamiento.

Trabajar en distintos dispositivos,
por ejemplo, laptops, celulares,
tabletas, entre otros.
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Tabla 21.

Caracteristicas y.dimensiones de comparacion entre el sistema ERP On Premise de la
empresa y el sistema Cloud ERP de Villanett (continuacion).

Caracteristica Dimensiones de comparacion Descripcién de dimension
Fiabilidad. Infraestructura. Entorno y servicios necesarios
para su funcionamiento dentro de
la empresa.
Soporte. El mantenimiento y soporte

adecuado para su correcto
funcionamiento.

Seguridad de la informacién. Manipulacién de informacion. Control que tiene la empresa
sobre su informacion dentro del
sistema ERP.

Resguardo de informacion. Capacidad del sistema ERP para
resguardar la informacién de la
empresa.

En la Tabla 22, se presenta la“comparaciénixde las caracteristicas entre las dos

soluciones, como aclaracién la X, no supone desventaja, supone ausencia.

Tabla 22.
Comparacion de caracteristicas entre el sistema ERP On.Premise de la empresa y el
sistema Cloud ERP de Villanett.

Caracteristica Dimension ERP On Premise (_‘Cloud ERP de
de laempresa Villanett
Flexibilidad Adaptacion. Py Py
Modificacion de PY °
modulos.
Escalabilidad Crecimiento. Py °
Sustentabilidad. Py PY
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Tabla 22.
Comparacion de“caracteristicas entre el sistema ERP On Premise de la empresa y el
sistema Cloud ERP @de Villanett (continuacion).

Caracteristica Dimensiéon ERP On Premise Cloud ERP de
de la empresa Villanett
Accesibilidad Disponibilidad Py PY
24(7.
Presencia. X PY
Fiabilidad Infraestructura. Py X
Soporte: PY PY
Seguridad de la Manipulacién de Py PY
informacion informacion.
Resguardo de ° °
informacitn-

A pesar de que los dos modelos cumplen Con-las caracteristicas evaluadas dentro
de la investigacion, trabajan de diferentes-formas o‘métodos para realizar sus servicios,
esto no significa que una sea mejor que la otra, sino que“dependiendo de la situacion en
gue se encuentre la empresa uno de estos dos modelos puede ser la solucién que se
busca.

La flexibilidad es una caracteristica que puede ser decisiva entre dos marcas, y la
convierte en una ventaja en el mundo empresarial, tanto para los”proveedores de

sistemas ERP como para las empresas clientes.
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Para un sistema integral como lo son los ERP, la escalabilidad es necesaria para
que no quede en'la pbsolescencia. El crecimiento de una empresa puede ser de manera
acelerada por lo qué es\crucial contar con una columna para que todo crezca de igual
forma. Los sistemas ERPrescalables crecen a la par con la empresa impulsando los
departamentos o areas que’la componen.

La presencia y disponibilidad_que brindan estos dos tipos de modelos de sistemas
ERP permiten que la empresa contintie y concluya procesos de negocios en tiempo y
forma, la presencia define el lugar y el tiempo que se puede trabajar y la disponibilidad
define la cantidad de tiempo posible-para trabajar.

El funcionamiento correcto de.unsistema’ERP se reduce a la infraestructura y al
soporte del mismo, siendo estas dos caracteristicasJas columnas que prolongan la vida
del sistema.

La seguridad de informacion trata la integridad ‘de/la empresa, por medio de
medidas y herramientas de seguridad que se deben afadir al'sistema, la empresa se
hace cargo de esto sin importar el tipo de modelo del sistema ya sea‘On Premise o Cloud.

Generalmente, el valor de las ventajas y desventajas para un sistema ERP es

determinado por la empresa ya sea un valor economico o un valor de impgrtancia.
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Caracteristicas del sistema ERP On Premise de la empresa

La libertad que brinda el sistema ERP de la empresa en afiadir y modificar
funciones a los modules\es util debido a que permite la evolucion del sistema ERP junto
a la empresa. Para el sistema ERP On Premise de la empresa, la modificacion y adicion
de funciones en los modulos se sealizan por medio de los recursos de la empresa, ya
sean recursos humanos o recurses monetarios.

La escalabilidad de un ERP*On"Premise permite que los procesos de negocio de
la empresa no se queden atras mientras.que este se vuelve mas robusto, no obstante,
un sistema de este calibre requiere.medificaciones continuas para que pueda cumplir con
los objetivos de la empresa, por lo que puede generar mas horas de trabajo y otros costos,
tales como infraestructura y soporte.

Una de las caracteristicas esenciales de los sistemas ERP es la disponibilidad,
que cosiste en que el sistema debe estar siempre en lfnea, aunque para los ERP On
Premise hay excepciones.

En el caso de la fiabilidad, para una pyme puede representar la infraestructura
puede representar un obstaculo ya que suma un costo mas al ‘presupuesto y
posteriormente el mantenimiento de los servicios e instalaciones requiere horas de

trabajo que son iguales a mas gastos.
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El punto_fuerte del modelo On Premise es la seguridad de la informacion porque
permite el control total del sistema, no obstante, la empresa determina que tan segura
sera el sistema, por Jonque, se debe contar un departamento o area de gestion de
incidencias que brinde monitoreo, diagnostico y medidas de correccion.

En la Tabla 23, se detallan las ventajas y desventajas que representa el modelo

ERP On Premise para una empresa.

Tabla 23.
Ventajas y desventajas del sistema ERP_On Premise de la empresa.
Sistema ERP On Premise de la empresa

Caracteristicas

Ventajas Desventajas
Flexibilidad e Laempresa puede selecciopar con e La adecuacion del sistema ERP
gue mdédulos deseastrabajar. tiene costos adicionales en la
e Se puede modificar y. agregar implementacion.

funciones a los médulos-aveluntad® e ) La modificacion y adiciéon de
e Se pueden desactivar y=agregar funciones requieren conocimientos
mddulos. especificos de la marca del sistema.
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Tabla 23.

Ventajas y desventajas del sistema ERP On Premise de la empresa (continuacion).

Caracteristicas

Sistema ERP On Premise de la empresa

Ventajas

Desventajas

Escalabilidad

Accesibilidad

Este modelo a través de los afios
s _cesto va disminuyendo y el pico
de inversién se va recuperando.
Los médulos'se pueden desactivar
si la emprésa no los ocupa.

La personalizacion de moédulos
posterior a la implementacion
permite que el sistema siga
cubriendo con_los requerimientos
de la empresa.

El sistema esta 24 horas al dia 7
dias a la semana disponible.

Se puede acceder al sistema fuefra
de la empresa.

Posibilidad de desarrollaruna
aplicacion movil para expandir la

presencia.

Los mddulos desactivados generan
consumo de recursos para la
empresa.

El tamafio del sistema debe ser el
adecuado, de lo contrario se crearia
confusién entre los procesos del

negocio.

Existen excepciones donde no es
posible trabajar en el sistema, por
ejemplo, en tiempo de respaldos de
la base de datos y mantenimiento
de modulos.

Actualmente sélo se puede acceder
al’ sistema por medio de equipos de

cémputo.

86



Comparacion Entre Un Sistema ERP On Premise Y Un Sistema Cloud ERP. Caso:
Pyme'En.Querétaro

Tabla 23.

Ventajas y desventajas del sistema ERP On Premise de la empresa (continuacion).

Caracteristicas

Sistema ERP On Premise de la empresa

Ventajas

Desventajas

Fiabilidad

Seguridad de la

informacion

La‘empresa brinda el soporte al
sistema y a la infraestructura
permitiendo un tiempo de
respuesta inmediato.

La empresa es,.capaz de tener una
gestién de incidentes, de esta
forma permite monitorear el
funcionamiento y la disponibilidad
del servicio.

La empresa tiene-controltotal de
toda la informaciémgue paseda
través del sistema.

La empresa tiene la‘oportunidad
de elegir el nivel de seguridad que

desee.

La empresa debe asumir los costos
y el espacio necesario para la
infraestructura.

El soporte del sistema e
infraestructura debe estar bajo

supervision especial.

El fallo de hardware es una
amenaza diaria.

El sistema es seguro siempre y
cuando la empresa mantenga
monitoreo constante en el hardware
y. software.

lka-actualizacion constante de

medidas de seguridad es esencial.

Caracteristicas del servicio Cloud ERP del proveedor

El catdlogo de modulos del proveedor es solido, de esta formaJda empresa tiene

MAas opciones para usar por el mismo precio y la modificaciéon de médulos’enun servicio
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de sistema ClouehERP tiene un valor agregado; sin embargo, este tipo de modificaciones
no se pueden realizar, sin antes consultar al proveedor.

Los servicios' Cloud ERP sacrifican libertad por costos iniciales menores, sin
embargo, la empresa no'tiene preocupacion o peso extra por seguir adecuando el servicio
Cloud ERP a sus requerimientos:

Los proveedores de servieios de Cloud ERP presumen de la accesibilidad que
tiene su sistema, y es un hecho quespor estar alojado en la nube la presencia que tiene
no tiene comparacién, como se sabe latecnologia Cloud Computing marcé un avance de
la era digital donde la presencia y/mevilidadoera todo.

Para las pymes, el no adquiririnfraestructura para la implementacion de un sistema
ERP, es una ventaja que puede ser decisiva al estimar los costos de este tipo de
sistemas, de igual manera la empresa se guita’el peso de.dar sustento y funcionabilidad.

La seguridad de informacion es un tema de cuidado,'es sabido que los sistemas
Cloud ERP ofrecen seguridad para la informacién que paSa.a través de ellos, y los
proveedores garantizan confidencialidad, sin embargo, siempre“estara presenta la
incognita de la ubicacion del almacenamiento de la informacion de la empresa. También
hay que destacar que este tipo de servicio evita a la empresa gastos relagionados a la

seguridad de la informacion en el sistema ERP, lo que es atractivo para las\pymes.
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En la Tabla 24, se detallan las ventajas y desventajas que representa el modelo

Cloud ERP de un preveedor para una empresa.

Tabla 24.

Ventajas y desventajas«del sistema Cloud ERP del proveedor.

Caracteristicas

Sistema Cloud ERP del proveedor

Ventajas

Desventajas

Flexibilidad

Escalabilidad

La empresa‘tiene a su disposicion
todos los médulos que contrate.
La empresa puede seleccionar
con que moédulos trabajar.

Se pueden modificarlos moédulos.
No es necesario conocimientos
especificos parazel uso del
sistema Cloud ERP:

La empresa tienelajcerteza queel
servicio siempre se adecuard al
tamafio de ella.

Los médulos se pueden deSactivar
si la empresa no los ocupa.

Los modulos desactivados no
generan consumo de recursos

para la empresa.

Mientras mas moédulos use la
empresa el servicio es mas caro.
Las modificaciones a los médulos
se deben consultar con el
proveedor.

La adecuacion del sistema ERP
tiene costos adicionales en la
implementacién.

A pesar de que la contratacion de
un servicio Cloud ERP no
representa un pico monetario, a
través de los afios la contratacion
llega a ser costosa.

El crecimiento de la empresa se
puede-Ver obstaculizada ya que
cada madificacion de médulos

debe conSultarse con el proveedor.
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Tabla 24.

Ventajas y desventajas del sistema Cloud ERP del proveedor (Continuacion).

Caracteristicas

Sistema Cloud ERP del proveedor

Ventajas

Desventajas

Accesibilidad

Fiabilidad

Seguridad de la

informacion

Elservicio esta disponible las 24
horas'al dia 7 dias a la semana.
Se puede acceder al sistema
donde sea.

La presenCia de los servicios
Cloud ERP inCluyen desde
computadoras hasta dispositivos
moviles (tabletas, celulares).

La empresa noscubre\los gastos
por infraestructura,ni soporte;
minimizando el eanstmo de
recursos de la empresa tales
como, espacio y horassde trabaja’
La empresa puede confiar'en que
el servicio siempre este
actualizado y en funcionamiento.
Los fallos de hardware en el
servicio son inexistentes para la
empresa.

El proveedor garantiza la
seguridad de la informaciéon que
pasa a través del servicio Cloud
ERP.

La pérdida de informacion por

fallos de hardware es inexistente.

Los servicios en linea sin excluir los
servicios Cloud ERP pueden caer
temporalmente, lo que afecta a la
empresa.

Las caidas de servicios pueden

durar desde segundos a horas.

El uso del servicio Cloud ERP
depende completamente del
servicio de internet de la empresa.
La empresa no tiene poder en los
fallos que puedan ocurrir en los

servidores del proveedor.

Entre'las empresas existe la
incertidumbre de no saber dénde se
almacenarla informacion de la
empresa.

Se puede sufrir pérdida de
informacion si elsservicio de internet
de la empresa falla en'medio de

una transferencia de‘informacion.
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Capitwlo 7. Conclusiones, recomendaciones y trabajos futuros
7.1 Conclusiones-del proyecto de investigacion
Los sistemas ERP tepresentan ventajas y ofrecen una forma de digitalizacién a las
empresas, hoy en dia la'digitalizacion para los ciudadanos es una forma de vida o cambio
de actividades, pero para una empresa es imprescindible, es supervivencia. Entonces los
sistemas ERP van ligados a la_digitalizacion y permiten incrementar la productividad,

eficiencia y el acceso a nichos de mercados que anteriormente no podian.

Retomando el apartado 1.2, seccién 1.2.3, Preguntas de investigacion; el proyecto de

investigacion da respuesta a las ineGgnitas planteadas.

1. Entre las herramientas que el ‘Cloud Computing ofrece se encuentran desde
servicios de alojamiento de archivos’como lo son.Dropbox y Google Drive hasta
tener una nube privada virtual (VPC, por sus siglas en inglés) en el hogar o en el
negocio; ofrece el desarrollo y despliegue de aplicaciones a bajo coste en
plataformas de proveedores como Windows Azure y Google App Engine; y la
capacidad de almacenamiento, procesamiento, servidores; entre otros, como

infraestructura para una empresa.

2. Durante el proyecto de investigacion se detectaron diferencias entre lgs, Sistemas

Cloud ERP vy los sistemas ERP On Premise; las caracteristicas como flexibilidad,
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escalabilidad, disponibilidad, seguridad y costos marcan la diferencia entre ambos

sistemas.

La flexibilidad desun sistema Cloud ERP esta sujeta a las especificaciones de la

solucién del proveedor,.mientras que en un sistema ERP On Premise, la solucion

se adapta a la medidajla_escalabilidad en el sistema Cloud permite que crezca a

la par con la empresa, y paralel sistema On Premise, la escalabilidad esta ligada

a los limites de la infraestructura)de la empresa; la disponibilidad en un sistema

Cloud, esta presente en todo momento, dejando esta tarea para el proveedor, y

en un sistema On Premise” la-empresa debe asegurarse que este activa; la

seguridad en el sistema Cloud;les proveedores intervienen mediante el uso de

términos y condiciones para el uso‘del sepvicio, mientras que el sistema On

Premise cuenta con mayor seguridad en la informaeidn debido a que la informacién

es manipulada por el cliente; los costos como se muestra en la Figura 13 (pag.

78), demuestra que un sistema Cloud ERP tiene un bajo coste de contratacion del

servicio a comparacion de un sistema ERP On Premise, el cual incluye

implementacion, licenciamiento, mantenimiento, consultoria e“infraestructura.

Estos factores deciden la viabilidad de implementacion en una empresa cliente;

mas adelante se concluye sobre los dos modelos de sistema ERP.
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3. Adoptar 0 sistema ERP en una pyme provoca una serie de cambios que

‘engrandecen®, al negocio frente a sus competidores; la productividad de la
empresa se vesbeneficiada debido a la unidén entre departamentos o &reas que
crean estas soluciones, las operaciones de negocio se pueden realizar de forma
mas eficiente y la informacion de la empresa siempre esta disponible, como
consecuencia la competitividad de la empresa aumenta mientras sus ganancias

demuestran mejoria.

Contratar un servicio de sistema Cloud ERP en una pyme, representa un ascenso
dentro del mercado, los cambies.anteriormente mencionados se hacen presentes
a un bajo coste, lo que lo vuelve-asequiblé y viable para este tipo de empresas.
Mientras que un sistema ERP On_Premisegtiene un costo mas elevado, y el
espectro de trabajo de esta solucién,esta orientado a empresas grandes, las

cuales son las que sacan mejor provecho de este modelo.

En el apartado 1.2, Planteamiento del problema, seccién 1.2.4; el objetivo general

se cumplio de forma exitosa, teniendo como resultado la comparacian de costos (el

servicio que ofrecen los proveedores para el modelo Cloud; implementacion,

mantenimiento e infraestructura para el modelos On Premise)| y' servicios

(caracteristicas generales, manejo y planificacion para migracion) de un Sistema
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Cloud ERP y~un sistema ERP On Premise de una empresa mexicana, representado

como un proyecte, de investigacion de caso.

Para finalizar, a,eontinuacion, se concluye sobre los proveedores de servicio de
Cloud ERP (Villanett y Bind-ERP), el sistema ERP On Premise de la pyme participante

de Querétaro; el modelo Cletd y el modelo On Premise.

Las evaluaciones realizadas'dutante la investigacion permiten tener un panorama
mayor de los sistemas ERP para pymes, tomando como ejemplo una empresa de
Querétaro y dos proveedores de servicios de-Cloud ERP de México.

En México se pueden crear negecios basados en las tecnologias de la informacion
y en la digitalizacion por el hecho de que_en el pais’se encuentren empresas proveedoras
orientadas a las soluciones ERP como (o son: Villanett y Bind ERP, quienes se
especializan en proveer servicios Cloud ERP a pymes. Asi que, en conclusion:

Villanett y Bind ERP tienen una estructura solida en~los servicios que ofrecen,
mencionados en el apartado 5.2, Estudio comparativo de servicies y precios de los
proveedores de servicio de Cloud ERP; durante el estudio les daos proveedores
demostraron tener lo necesario para apoyar al cliente en los procesos de implementacion,

migracion y manejo de las soluciones.
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Como seexplico en el apartado 5.2, seccion 5.2.5, Seleccion del proveedor ERP;
el punto decisivo de, seleccion para esta investigacion fue que el proveedor Villanett
cuenta con la posibilidad de adaptar la solucion a los requisitos del cliente que, en este
caso es lo que la empresa participante de Querétaro necesita. No obstante, Bind ERP
sigue siendo una opcién viable para las pymes, debido a que la solucién que ofrece cubre
todas las necesidades de una pyme promedio. Al final el valor de cada proveedor, servicio
0 solucién lo proporciona el clientepotencial.

Con respecto al ERP On Premise de la empresa participante de Querétaro, el
modo de trabajar es adecuado paragla empresa, logra cumplir las expectativas de los
usuarios y hace la empresa funcional, las.mejoras y correcciones siempre estan
presentes en su solucion, a pesar de esto,-los costos en un principio representaban un
mal necesario y el cobmputo en la nube estaba/en una‘etapa temprana por lo que en ese

entonces no era posible adquirir una solucion Cloud ERP, que podria haber sido lo ideal.

En la investigacion se demuestra que el servicio de un sistema ERP en modelo
Cloud aporta beneficios, entre ellos se encuentran:

e La inversion necesaria para la implementacién de un Cloud ERP se basa en la

contratacion, esta incluye costos uniformes a través de los mesesy/o“anos, y los

picos de inversion no suponen obstaculos.

95



Comparacion Entre Un Sistema ERP On Premise Y Un Sistema Cloud ERP. Caso:
Pyme'En.Querétaro

Sin infragstructura ni soporte por parte de la empresa pyme que recibe el servicio:
la necesidadrde tener infraestructura adecuada para la implementacion de un
Cloud ERP debe"ser minima, el soporte se reduce a los usuarios del sistema y no
abarca la infraestruetura.

La presencia que ofrece este modelo de implementacién hace posible que se
pueda trabajar en dispositivos moviles, tales como tabletas y celulares.

Estas fortalezas pueden resultar atractivas para las pymes considerando que no

tienen el poder adquisitivo de una empresa grande. Los Cloud ERP son una solucion

apropiada para las empresas pequefias y medianas que desean digitalizarse y continuar

en el mercado.

El modelo On Premise ofrece ventajas.para las empresas, entre los beneficios se

encuentran:

Un control total en todos los aspectos del sistema, manipulacion de la base de
datos, modificaciones, adiciones y eliminaciones en los médulos, y manipulacion
de interfaces de usuarios.

La mejor seguridad que un sistema ERP puede ofrecer se encuentra en este
modelo, ya que a pesar de que la empresa elige el nivel de seguridadspuede estar

segura de que toda la informacion que se trate se mantiene dentro de la.empresa.
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e Alargo plazo los costos que contrae un sistema se minimizan al mantenimiento de
la infraestructura y del propio sistema.

Los sistemas OnRremise se destacan por ofrecer un control total, y debido al costo
inicial que tiene adquirir up’sistema bajo este modelo, es una opcion mas viable para las
empresas grandes que para las pymes. Por lo general, las necesidades de una empresa
grande se presentan en una cantidad mayor por lo que un control total del sistema es lo

ideal.

7.2 Recomendaciones para la.empresa participante radicada en Querétaro

Por la observacion y andlisis-tealizadosen este trabajo por el sustentante, se
recomienda seguir trabajando el sistema~ERP actual de la empresa, debido a que, los
costos iniciales de la implementacion y'los_costos” continuos del consultor han sido
superados; cambiar a un sistema Cloud ERP.podria generar inconvenientes tales como
costos adicionales para el servicio Cloud y un rendimiente’ bajo en los procesos de
negocio debido a los cambios de modelo.

Tomando en cuenta que la infraestructura correspondiente al sistema ERP
siempre representara gastos, se recomienda lo siguiente:

e Considerar la posibilidad de migrar a un VPC. En la actualidad<hay varias
empresas que funcionan como proveedores de este sirvio, porejemplo:

Rackspace, Amazon Web Services, Google, entre otros.
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¢ De tomasren cuenta lo anterior, se debe evaluar: los servicios de los proveedores
de VPC, rendimiento de la VPC y los requisitos necesarios para implementacion.

e En caso de ques€xista el interés en adquirir un servicio Cloud ERP, es conveniente
continuar con una-investigacion con enfoque técnico y otra con enfoque funcional

sobre el sistema deseado.

7.3 Trabajos futuros de la investigacion
La investigacion se centré en el'andlisis y comparacion de los servicios ofrecidos
por los proveedores y en el andlisis de costos para los modelos de implementacién On
Premise y Cloud. Para continuar<Cona investigacion y poder abarcar mas areas se
recomiendan los siguientes temas:
¢ Investigacion con un enfoque a cuestiones téenicas de los sistemas ERP.
Se analiza la tecnologia de las soluciones y el comportamiento con las tecnologias
disponibles de la empresa.
¢ Investigacion con un enfoque funcional de los sistemas ERR.
Conocer el rendimiento y potencial de la solucién para dar cobertura a los procesos
de negocio de la empresa.

e Migracion de un sistema ERP On Premise a una nube privada virtual
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Conocery-analizar las diferentes formas y métodos disponibles para la migracion

de un sistema.ERP bajo el modelo On Premise hacia una nube privada virtual.
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Glosario
C
Cloud Computing: Cémputo en la nube.
Cloud ERP: Planificacion de Recursos Empresariales en Nube.

CRM: Administracion Basada en la Relaciéon con los Clientes

E
ERP: Planificacion de Recursos Empresariales.

ERP On Premise: Planificacion dg_Recursoes.Empresariales hospedado.

M

MRP: Material Requirement Planning.

\%

VPC: Nube Virtual Privada.
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Apéndice A. Cuestionario dirigido en la empresa
El cuestionario e€s aplicado a los departamentos que hacen uso del sistema ERP On
Premise de la empresa, explicada anteriormente en el apartado 3.2; Diseiio de
Instrumentos. Representauna version no dividida y con los departamentos sin especificar

con una “X”.

| UNIVERSIDAD JUAREZ
| AuTéNOMADE TABASCO

+ P

I (IJ/FII;)

11111000011

“ESTUDIO EN LA DUDA. ACCIONNEN LA FE"

ENCUESTA
La siguiente encuesta tiene el objetive de realizar una evaluacién del sistema ERP actual de la

empresa mediante bloques de preguntas dirigidos a sus respectivas variables antes mencionadas.
Se centra en aspectosdel sistema ERP con el que cuenta la empresa actualmente, estos aspectos
son identificacion de procesossdenegocio, percepcion/de los usuarios, flexibilidad, escalabilidad y
accesibilidad del sistema ERP. Para comprender algunos términos, se definen de la siguiente
forma: Proceso de negocio: Conjunta de actividades gtareas relacionadas que produce un servicio
o producto. Ejemplos: realizacién de un pedido, comprag, adduisiciones, ventas, contrataciones,
etc. Flexibilidad: Capacidad del sistema ERP para adaptarsé a los requerimientos de la empresa.
Escalabilidad: Capacidad del sistema ERP p@ra crecer con la empresa.

Instrucciones: Responder las preguntas en gl campe "Respuesta™de formia libre ¢ con las opciones

51 0 NO donde se indique. 5i requiere expandinsu respuesta utilice 8l campa “Comentarios”

Pregunta

Informacion geMla P
2]

ot

i Cual es el giro o actividad de
la empresa?

Conocer en qué categoria se
encuentra |3 empresa,
industrial, comeriial o de
servicios.

:En queé tiempo se constituyd
la empresa (indicar en afios)?

Conocer el tiempo'gue la
empresa lleva en el mercado.

i Cudntos empleados
componen a la empresa
(indicar un ndmero

Conocer aproximadamente el
recurso humano con el que
cuenta la empresa

promedio)? internamente.
i Cudntos y cudles son los Conocer la estructura de la
departamentos que se empresa.

ejecutan en la empresa?

Pignalded

El presente documents tine 2 inalidad de recabiar informacion acerca de la empress que participa en of proyecto de
investigacion en ls madalidad de Tesis, por lo que toda informacian recopilada s para fines acacémicas.
Carretera Cunduacan - zlpa Km. 1, Colonie Esmeralda, C.P. 86690, Cunduacan, Tabesco, México.
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Caracteristica Objetivo
Identificar los procesos de negocio, necesidades y forma de trabajo del sistema

- '°" | ERP en cada uno de los departamentos
Numero de Pregunta Respuesta Comentarios
pregunta
& éCudles son los procesos de negocio
gque existen en el departamento X?
$El sistema ERP que actualmente se
2 emplea cubre los procesos de

negocig en el departamento X?
Escrib@ que procesos

#Comd'o de qué forma se cubren

3 lo€ procesos de negodio en el
departamento X?

En rélacian ton lsistema ERP,
¢Considera adeeuado el tiempo que

4 se necesitagpara terminar un
proceso denegbcio®
5 ¢Cudntos empleadoshacen uso del
sistema ERP en elidagartamento X?
Caracteristica \V. Objetivo
. Clasificar la opinion de los rios en cuanto a interfaz, uso y ejecucion del
Percepcion N
Sistema ERP
Numero de Pregunta Respuesta Comentarios
pregunta s1 NO
iConsidera gueselentorno grafice, del
6 sistema ERP &8 amigable para el usuario?
iPor qué?
iConsidera gompleja la ejecucion dedes
7 procesos de negocio utilizando el sistema,

ERP que actualmente emplean en el
departamento X? i Por que?

4Considera que existe una fidrma de agilizar
8 estos procesos de negoatio en el
departamento X? iCual?

4Considera que el o los pracesos que se
L] ejecutan en el departamento X debande
estar incluidos en el sistema ERP?

En el caso de gue existan procesoside
negocio gue no cubre el sisterma ERE,
iCudles considera que deberian estar
incluidos?

10
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Wﬁmﬁsﬁm Objetive

Identificar la cantidad de libertad que tiene la empresa para adaptar el ERP a sus

i | UNIVERSIDAD JUAREZ Fli a

11111000011

ibilidad .
PN procesos de negocio.
Namiero de Pregunta Respuesta Comentarios
pregunta Sl NO

{El sistera ERP puede cubrir necesidades

1% p
especificas de la empresa?
iLaempresa ha tenido que hacer cambios

12 #n sus procesos de negocio para trabajar
con el ERP?

13 éLa flexibilidad del ERP permite que este

puedd crecer a la par con la empresa?
ZEl sisterna ERP incluye una herramienta
14 que permitadesarrollar nuevas
funcieaalidades y procesos?

En caso desgue el sistema ERP incluya

15 herramientas de desarrollo, i5e hace uso
de ellas?
Caracteristica 7 Objetivo
Escalabilidad | Conecer la capacid: recimiento del sistema ERF con |a empresa.
Nuamero de Pregunta Respuesta Comentarios
pregunta sl NO
5 4El ERP actual es capaz de gestionar los
datos deld’empresa de manera adecuada?
17 £El sistema ERP es capaz de segmentaplos
clientes de manera optima?
18 4El sistema ERPfes capaz de gestionarfos
clientes defmaner@éptima?
¢Es posible la @dicion de nuevos modulos de
19
ERP?
20 £Es posible la eliminacién de madulos dé
ERP?

Figina3ded.

£l presente documenta tiene |a finalidad de recabar informacian acerca de la empresa que particips &9 ¢ proySciads
investigacion en I modalidad de Tesiz, por lo que toda informacin recopilada 5 para finezecatmicas.
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Eﬂ:terisﬁca Objetivo
e dad | Conocer la movilidad y presencia que tiene el sistema ERP en la empresa.

|| UNIVERSIDAD JUAREZ -
A
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Numero de Pregunta Respuesta Comentarios
pregunta s NO
¢El sistema ERP que implementa en la
n empresa, cuenta con una aplicacién mévil o

es compatible con dispositivos moviles?

i El personal de la empresa puede operar y
2 campartir su trabajo en tiempo real por
medio de dispositivos moviles?

iEl personal de la empresa puede operar y
3 compartir su trabajo en tiempo real por
medio déinternet?

Confrelacion a la pregunta anterior, éEsta
24 caracteristica podria beneficiara la
empresa?

iEl tiempo de conectividad que se dispone
para operaryompartir en el sistema ERP
esta disponible 24/7 (foda la semana las 24
horas)?

25
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Apéndice B. Cuestionario dirigido a los proveedores
Durante la elaboracién del cuestionario se considerd informacién de los médulos que
ofrece la solucion, infermacion relacionada con los usuarios y los servicios adicionales
tales como los servicios.de manejo de la solucion y servicios de planificacion para la

migracion.

11111000011 A

+:| UNIVERSIDADJUAREZ . b
!l] AurénOoMA DE'TABASCO dfFII,S) ;}g | !‘L

“ESTUDIO EN LA DUDA. AccION RppLa FE”

ENCUESTA

El presente cuestionario fugadesarrollade, por Kevin Santos Lopez, estudiante de posgrado de la
Maestria en Administragibnde Tecnologias de la Informacion de la Universidad Judrez Autonoma
de Tabasco, como apoya(a un proyecto de invesfigacion en la modalidad de Tesis. El objetivo es
recopilar informacion de los semicios que brindan logproveedores de sistemas ERP enfocado al
modelo Cloud Computing. La enciiéstase divide endos partes, Informacion general de la solucibn

ERP y Precios de los sefviclos,

1° Parte - Instrucci Resp |as_preqgi en el campg "Respuesta” de forma libre o con
las opciones 51 o NO donde se indique. Sk raquiere expandir_susiespuesta utilice el campo
“Comentarios’

Informacion general@e la empresa

Pregunta R e Objetivo
&A qué tipo de empresas Conocer gifamaio de las
estan dirigidos sus productos? empres@s conlasque
(Tamafio y categoria de trabajan (p@équefia, mediana o
empresa) grande) y I8 categria de las

empresas, industrial
comereial o de sefvicios)

+Cudnto tiempo de Conocer el tiempo queda

experiencia tienen en el empresa lleva en elmercads,

mercado?

;Cuantos asesores tienen Conocer |la cantidad de:

dedicados a la solucion? recurso humano dedicadod@
soporte para los clientes,

Principales Conocer los produclos ¥y

productosiservicios servicios en los que se
especializan

Informacién general de la solucién ERP
Pregunta Respuesta
Modelos de implementacion que manejan para
la selucion

(Hospedado en la empresa, en nube o ambos),

En relacion con el punte anterior, ;Qué
servidores utilizan para el almacenamiento de
informacién del modelo Cloud ERP?

¢La solucibn se encuentra en un estado de
mejora continua?

Piging 1 de 3

&l presente documento tiene La finalidad de recabar informacién acarca de s empresa que participa n el proyecto da
investigacian en la modalidad de Tesis, por o que toda informacion recopilada es para fines académices,
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de la ion ERP

Pregunta
4Cuantes modulos se incluyen en la solucion?

iCudles son modulos del sistema ERP que
mangjan?.

cLos modules pueden adaptarse a los
requisitos del cliente?

4Es posible la adicion’y eliminacion de nuevos
médulos una vez” que’ el sistema ERP esté
implementado?

¢La solucion ERP incluye herramientas que
permitan el desarrolle dé nuevos procesos de
negocios y funciones?

& Usuarios de 1a solucion ERP
Pregunta oo

Numero inicial de usuarios ofrecidas por el
proveedor de servicios.

Nimero maximo de sesiones de’ usuario
simultdneas soportado

Nimero maximo de sesiones de usuarig
simultaneas soporiado e up-midulo.

2° Parte- Instrucciones: Espécifigue los precios (MM} de los servicios que ofrecen para el modelo
Cloud ERP
Incluir:

= Informacion de los precios acerca delnimero de usuaries v ustarios adicionales.

= Mencionar el precio (M/N) de lo§ Seryicios Adicionales si seuenta con él y si se encuentra

incluide en o planes,
del Pag [ i {Mensual ervicios que N
Plan trimestral, efc.) incluye chm (M/N)

Péginazde3

£l presante documenta tiene Ia finalidad de recabar informacisn acerca de Is empresa que participa en el proyecto de
investigacian en la modalidad de Tesis, por lo que toda informacion recopilada es para fines académiggs?

Carretera Cunduacan - Jalpa km. 1, Colonia Esmeralda, C.P. 86690, Cunduacan, Tabasco, México,

La tabla se agrega al cuestionario indicando de forma implicita que\el precio es un
aspecto importante, aunque en este caso los proveedores analizados tienen publicados

sus precios, no obstante, esta variable y podria ser negociable.
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Servicios Adicionales

o Respuesia
Servicios de manejo de la solucién ERP. 2 Precio
- SI_| NO

Guia de manejo de servicios
(Guia detallada para capacitacion en uso de servicios)

Guia de'buenas praclicas
(Asesoramiento de mejores practicas).

Equipo de soporte dedicado
(Equipo técnicorde iodas las dreas disponibles a tiempo completo,
24/T).

Instalacion y manejo,de las servicios
(Instalacion, configuraciones, parches, oplimizaciones ¥
actualizaciones del servigioh

Usuarios adicionales.

o . i . Respuesta i
Servicios de planifi ara migracion Precio

Sl NO

Evaluacién de necesidades del cliente
(Asesoramiento de requerimiento del gliente).

Soporte de arquitectura
(Asesoramiento en productos y servicios iddneos para aplicar a
necesidades del cliente).

Soporte en progreso de migracion.
(Guia Personalizada para el pragese, de'migracion],

Soporte en optimizacion
(Oplimizacién de rendimiento y seguridad de la aplicacion existente).

Soporte en planificacion de escalabilidad
(Guia de Planeacion para escalabilidad).
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£l prasante documento tiene Ia finalided de recabar informarin acarca de |s empresa que participa en eliproyecto de
investigacion en la modalidad de Tesis, por lo que toda informacion recopilada es para fines académicos,

carretera Cunduacan - Jalpa Km. 1, Colonia Esmeralda, C.P. 86650, Cunduacin, Tabasce, Méxite.






