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Restimen

La educacion en enfermeria no es ajena a los avances tecnoldgicos presentados en
materia de ensefianza a partir de plataformas apoyadas por las TIC, en las vivencias y
experiencias que _pueden obtener los alumnos, maestros y profesionales, es de suma
importancia para las significancias del cuidado de la salud de las personas. En atencion
a los pacientes de cuidados paliativos en México es una necesidad primordial tanto para
el enfermo como para sus) familiares. Solo en el 2014 mas de 2600 pacientes fueron
atendidos dentro del programa de cuidados paliativos. Con el apoyo de las TIC, se ha
analizado, modelado, desarrollado e implementado plataformas de cuidados paliativos
para el beneficio de pacientes enstodo el pais. México es un pais en vias de desarrollo y
por lo tanto su poblacion mayor a 16s60 afios va en aumento, ya que los avances de la
medicina han logrado un incrementol en su esperanza de vida, sin embargo, también
surgen mas personas propensas_a padecer de enfermedades terminales, implicando
priorizacion en las atenciones al finalde Ia'vida. Este trabajo esta enfocado a definir la
estructura de una plataforma que n@s,permita‘gestionar comunidades de practicas en la
Universidad Pichucalco Leuzagi con la finalidad de.gestionar conocimiento y generar
casos clinicos que reflejen el contexto real de los enternos de la profesion enfermera en
la region. Desde la perspectiva de la metodologia” de, la investigacion, el presente
trabajo es de corte cualitativo, ya que, para definir la estrdctura para lograr integrar una
comunidad de practica, nos basamos en técnicas des observacion, analisis de
documentos y entrevistas realizadas en el entorno de ensehanza de la Universidad
Pichucalco Leuzagi. Con este trabajo obtuvimos un plan detallado‘inicial que define las
bases para la implantacion de una comunidad de practica, identificando los elementos y

participantes que la integraran.
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Abstract

Nursing education is no stranger to the technological advances presented in the field of
teaching from ITC-supported platforms, in the experiences and experiences that
students, teachers and professionals can obtain, it is of paramount importance to the
significance of the eare of people's health. In attention to palliative care patients in
Mexico is a primarymeed for both the patient and their families. In 2014 alone, more
than 2600 patients were treated within the palliative care program. With the support of
ITC, palliative care platferms have been analyzed, modeled, developed and
implemented for the benefit of patients throughout the country. Mexico is a developing
country and therefore its population over 60 years is increasing, as advances in
medicine have achieved an increase in their life expectancy, however, there are also
more people prone to suffer of terminal diseases, implying prioritization in end-of-life
care. This work is focused on defining_the structure of a platform that allows us to
manage communities of practie€/at the Universidad Pichucalco Leuzagi in order to
manage knowledge and generate” glinical cases that reflect the real context of the
nursing profession’'s environments in_the region. From the perspective of the research
methodology, this work is qualitative,«Since, to_define the structure to integrate a
community of practice, we rely on obsenvation techniques, document analysis and
interviews conducted in the environment of. Teaching..of. the Universidad Pichucalco
Leuzagi. With this work we obtained an initial detailed planthat defines the basis for the
implementation of a community of practice, identifying the elements and participants that
will integrate it.
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Introduccioén

En los tiempos actuales es necesario hacer uso de las tecnologias en la ensefianza de
la enfermefiay con el objetivo de que los alumnos logren tener un mejor desempefio en
sus actividades profesionales. Implementar cambios tecnoldgicos en los ecosistemas de
aprendizajes actuales resulta costoso y generalmente este tipo de cambios se dan de
forma gradual.

Los modelos de disefigsinstruccional y de ecosistemas de aprendizaje nos dan una guia
de como podemos analizar-el contexto actual y poder definir paso a paso los elementos
que podemos integrar a 1os entornos de aprendizaje actuales. Con este trabajo
sentamos las bases para estrueturar una comunidad de practica apoyada por elementos
tecnoldgicos en la cual participaran/alumnos, maestros y profesionales de enfermeria.
Dentro de los planteamientos, se busea que la comunidad de practica se integre al
ecosistema de aprendizaje actual de_la, Universidad Pichucalco Leuzagi y que el
conocimiento compartido y generado sirva, de base para otras actividades de
aprendizaje.

El presente trabajo esta estructurado.en 5 capitulos, a continuacion, se da una breve
descripcién de cada uno de ellos.

El Capitulo 1 trata de las generalidades delestudio. Se presentan los antecedentes, el
planteamiento y la definicion del problema de investigacion, los objetivos, justificacion y
la metodologia de investigacion que se siguio para el desarrollo de este trabajo.

El Capitulo 2 presenta el marco tedrico del trabajo. Se presenta el resultado de la
revision de literatura referente a el uso de comunidades de pragtica.para la generacion
de conocimientos relacionados con la enfermeria. Se presentan conceptos relacionados
con este trabajo, tal es el caso de comunidades de practicas, redes sociales y
ecosistemas de aprendizaje. Se establecen los marcos tecnologicos y legales.

En el Capitulo 3 se explica la aplicacion del modelo en sus primeras dos Jetapas, la
etapa de visualizacion, donde se describe el proceso para la obtencionydel plan
detallado para la comunidad de practica. Se explica la etapa de busqueda de recursos y

elementos que formaran la comunidad de practica.
XVii



En el Capitulo 4 se abordan dos etapas mas del modelo. La etapa de curacion de los
recursos’y.elementos que conformaran la comunidad de practica y que van abonando a
la conformacion del plan detallado. La etapa de ensamblaje donde se define como sera
la interaccion’de los elementos que conformen la comunidad de préctica.

Finalmente, en.el.Capitulo 5 y se abordad las conclusiones y los trabajos futuros

derivados de este trabajo de investigacion.
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Capitdlo 1. Generalidades

1.1 Antecedentes

Mejorar los modelos#educativos es un reto constante para la mayoria de las
instituciones educativas,® derivado del constante dinamismo de cambios en nuestro
entorno, con este proyecto se busca fortalecer el modelo educativo de la Universidad
Pichucalco Leuzagi, con base €n el analisis de su situacion actual y de acuerdo con las

caracteristicas de su entorno, de sus alumnos y sus profesores.

En los entornos cotidianos en los que-vive la sociedad actual, las tecnologias de la
informacion y comunicaciéon (TIC) se han_coenvertido en parte integral de la forma de
vida de los alumnos, profesores y“de-la- mismarinstitucién educativa. El proyecto busca
aprovechar la inercia de las TIC y peotenciar el uso de los recursos disponibles con la

idea central de mejorar los procesos de €nsefianza aprendizaje.

En el Programa Nacional de Capacitacion €n Cuidados. Paliativos para Equipos de
Primer Contacto en Atencion Primaria (Secretaria de Salud, 2016) se menciona la
necesidad de fortalecer y adecuar los procesos de ensefianza aprendizaje de acuerdo
con las necesidades de ensefianza aprendizaje y las caracteristicas-de cada region del
pais. Autores como Pifla Jiménez, |., & Amador Aguilar, R.((2015) destacan la
importancia del entorno como un elemento indispensable a considerar en la educacion
enfermera ya que es un elemento importante en el meta paradigma enfermero. Las
instituciones educativas en coordinacion con la Secretaria de Salud y{la) Comision
Interinstitucional para la Formacion de Recursos Humanos para la Salud han‘definido
campos clinicos para las practicas de sus alumnos, logrando que puedan disponer de

entornos reales para sus practicas profesionales.



La Universidad Pichucalco Leuzagi considera el entorno como parte importante en la
educacién_enfermera, para ello, sus alumnos realizan practicas profesionales en siete
de sus ochO_cuatrimestres, permitiéndoles a los alumnos tener un acercamiento real al
entorno de aplicacion de la enfermeria. La oportunidad de integrar comunidades de
practica o comunidades de aprendizaje es latente, sin embargo, no se ha hecho ningun

esfuerzo por integrar alguna de estas para el area de enfermeria dentro del Instituto.

Actualmente los profesores,trabajan con los alumnos en el salén de clases, abocandose
solo a las labores académicas y disciplinares, realizan practicas y analizan casos
clinicos tomados de bibliografias, bajados de internet, inventados y muy pocos tomados

de la vida real.

Por otro lado, cuando los alumnos/realizan sus practicas profesionales, estos son
supervisados por personal de los campos clinicos quienes son los encargados de
dirigirlos y evaluarlos. En la mayoria-de los*€asos, los supervisores son personas ajenas
a las instituciones educativas desconociendogsen_cierto grado los perfiles de egreso de
los estudiantes, sin embargo, son las'personas que mejor conocen el entorno laboral en

el que en un futuro proximo los practicanteS tendran‘que trabajar.

Es muy poco el esfuerzo que se hace para integrar grupos de trabajo que pudieran
relacionar la labor docente con las practicas profesionales;en relacion con lo dltimo,
Pifia Jiménez, |., & Amador Aguilar, R. (2015) menciona en su articulos los trabajos de
John Dewey quien consideraba que la experiencia del sujeto’ constituye el elemento
central en el proceso educativo y de Donald Schén quien retoma.las aportaciones de
John Dewey, se pronuncia en favor de eliminar la separacion que“existe entre lo

académico-disciplinares y la practica.

Con respecto al analisis de casos clinicos, Pifia Jiménez, |., & Amador Aguilar, R.

(2015), menciona Diaz Barriga, Frida, haciendo referencia al analisis de casos como
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una estrategia de ensefianza situada y que el conocimiento siempre es situado, es
decir, aparece impregnado de la actividad. Por su parte, Orkaizagirre Gomara, Aintzane,
Amezcua,Manuel, Huércanos Esparza, Isabel, & Arroyo Rodriguez, Almudena. (2014),
menciona las.petencialidades del estudio de casos como método pedagdgico, ya que
ayudan al alumne_a desarrollas competencias en observacion, juicio clinico, capacidad
descriptiva, analisis-sintesis, pensamiento critico, manejo de teorias, busquedas

bibliograficas, técnicassde investigacion, comunicacion cientifica, etc.

En la Universidad Pichucaleo Leuzagi, los casos clinicos son empleados como
estrategias de ensefianza aprendizaje, sin embargo, estos son tomados de literaturas,
de sitios en internet y otros medios, careciendo de realismo, con datos inventados y sin
reflejar la situacién y entornos de ‘salud regionales a los que se enfrentaran los alumnos

en el &mbito profesional.

En la Academia Nacional de Medicina de MéXico (ANMM) (15 de abril de 2014f), El Dr.
David Kershenobich Stalnikowitz en"la Sesién”conjunta entre la Academia Nacional de
Medicina y la Suprema Corte de Justicia menciono que la falta de educacion y
conocimiento es una de las barreras para’la implementacion de cuidados paliativos en
México; también hace mencién de la faltade/enfermeras entrenadas y adiestramiento

en las escuelas de medicina para tratamientos oncol6gicos:

De acuerdo con la Secretaria de Salud (2015a) el Programa Nacional de Cuidados
Paliativos de la Secretaria de Salud de México se plantea el desarrollo e
implementacion del Plan Nacional de Cuidados Paliativos en México, 2012-2018, en el
cual hace referencia a la necesidad de formacion de personal y busca‘con la creacion
del Plan de capacitacién sobre el Plan Nacional de Cuidados Paliativos; fomentar la
inclusion de materias de cuidados paliativos en toda la cadena educativa, en los
programas existentes y en los de nueva creacion, en los programas de posgrado y

especialidades con el fin de enfrentar la escasez de recursos humanos especializados.
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Las estrategias educativas que deriven, estaran dirigidos a médicos, enfermeras,

estudiantes de medicina y publico en general.

Segun estadisticas presentadas por la Direccion General de Calidad y Educacion en
Salud (2014 septiembre) de las 104 facultades y escuelas de medicina que existen en el
pais, solo cinco de estas incluyen Cuidados Paliativos en sus Planes de Estudio, cuatro

con caracter obligatorie®y una como area opcional.

La Secretaria de Salud en celaboracién con otras instituciones publicas y privadas,
crean el Programa Nacional de-Capacitacion en Cuidados Paliativos para Equipos de
Primer Contacto en Atencion Rrimaria (PNCCP), en el cual se sientan las bases para
programas educativos de cuidados-paliativos y que en este caso servira como marco de
referencia para la creacion del programa de cuidados paliativos. Los Analisis de Casos
Clinicos es una de las estrategias de aprendizaje principales sugeridas en este

programa. (Secretaria de Salud, 2016).

Dentro del PNCCP, se plantea la regionalizacion“de los servicios de cuidados paliativos
y derivado de esto, la necesidad de conogenlos entornos y las necesidades de salud de
cada una de las regiones del pais, con la finalidad de‘brindar un servicio de calidad que
satisfaga las necesidades fisicas, sociales, psicolégicas_y“espirituales de las persona y

de sus familiares.

Segun informacién presentada por Pastrana T, De Lima L, Wenk R{'Eisenchlas J, Monti
C, Rocafort J, Centeno C (2012), en el marco de acreditaciones. ‘oficiales, Cuidados
Paliativos esta en proceso de ser una especialidad médica en México Desde 2010 el
Consejo Mexicano de Anestesiologia otorga una certificacion como Médico Algidlogo y

Paliativista a anestesiélogos con capacidad en algologia y en Cuidados Paliativos.



En cuanto a formacion de posgrados, segun Pastrana T, De Lima L, Wenk R,
Eisenchlas. J, Monti C, Rocafort J, Centeno C (2012), en México existen tres

modalidades:

1. El curso.de,Alta Especialidad en Cuidados Paliativos de Universidad Nacional
Autébnoma de Mexico (UNAM) que estd constituido por cursos tedricos,
Investigacion/Publicacién y pasantias en los diferentes modelos de atencion: visitas
domiciliar, atencién telefénica o virtual, consulta externa, hospitalizacion y en el equipo
de atencion de respuesta rapida. El Instituto Nacional de Pediatria también cuenta con

un curso de alta especialidad en-Cuidados Paliativos Pediatricos para pediatras.

2. El Diplomado en CuidadosPaliativos con una duracion de 6 a 12 meses, segun
el lugar dénde se realice. Se inici6fen 1994 en la UNAM, pero se ofrece en otras
instituciones como Universidad de Guadalajara. Se divide en moédulos tedrico-practicos
que imparten temas basicos de’ Cuidades Paliativos. La practica consta de casos
clinicos interactivos con taller de simulacion”y posteriormente practicas directas con

pacientes bajo la supervision de un experto.a nivel hospitalario.

3. La Subespecialidad en Medicina Paliativa y del-Dolor esta dirigida a Médicos
Anestesiélogos y tiene una duracion de dos afios. La Sede,del programa es el Instituto
Jalisciense de Alivio del Dolor y Cuidados Paliativos y el Hospital General de Occidente

y cuenta con el aval de la Universidad de Guadalajara.

En cuanto a formacién de pregrado, et al (2012) mencionan que en‘México existen 54
facultades y escuelas de medicina acreditadas y 20 no acreditadas~Cinco de estas
facultades incluyen Cuidados Paliativos en sus planes de estudio, dos' de caracter

obligatorio y las otras como area opcional.



La construccion de redes para la colaboracion y capacitacion es una estrategia comun
en diferentes paises, de acuerdo con et al (2012), en Cuba, los profesionales son
capacitades a través de una red de cétedras de Cuidados Paliativos en las Facultades
de Ciencias Medicas de la Ciudad de la Habana. Esta red favorece la formacion de
recursos humanos, segun las necesidades asistenciales. En cuba la red nacional de
policlinicos tiene grupos basicos de trabajo integrados por profesores de las

especialidades médicas:

1.2 Planteamiento del problema

1.2.1 Definicion del proeblema

La Constitucion Politica de los Estadas, Unidos Mexicanos y la Ley General de Salud
(LGS) se proponen proporcionar sefvicios de salud atendiendo a los problemas
sanitarios prioritarios y a los fagtores que~condicionen y causen dafos a la salud
(Secretaria de Salud, 2016). El factershumano-es de vital importancia para lograrlo, ya
que se requiere de personal capacitado cops conocimiento del entorno, de sus

necesidades y problematicas.

En el Programa Nacional de Capacitacion<en Cuidados Paliativos para Equipos de
Primer Contacto en Atencion Primaria, se menciona qué el'Sistema Nacional de Salud
tiene un compromiso con la poblacion que vive en condicionesyde vulnerabilidad, como
es el caso de las personas con enfermedades en situacién avanzada o terminal y que
requieren de cuidados paliativos. Para lograrlo, la Secretaria de Salud y las Instituciones
Educativas que forman profesionales de la Salud necesitan generar recursos humanos
para la ensefianza, el aprendizaje y la prestacion de servicios, que comprendan y
atiendan las necesidades particulares de cada region del pais (Secretaria,de Salud,
2016).



Se requiéren recursos dinamicos que permitan la capacitacion continua de enfermeras y
meédicos“afin de brindar una atencion eficiente y eficaz en el momento que se requiera.
De acuerdo_con el Programa Nacional de Cuidados Paliativos (Secretaria de Salud,
2015a) y el{Programa nacional de capacitacion, se debe tener una capacitacion
especifica para.situaciones particulares en cuidados paliativos para equipos de primer

contacto en atencion primaria (Secretaria de Salud, 2016).

De acuerdo con los ‘objetivos de aprendizaje planteados en Programa Nacional de
Capacitacion en Cuidades-Paliativos para Equipos de Primer Contacto en Atencién
Primaria y a las estrategias de aprendizaje planteadas por Diaz Barriga, F. (2003), en
Cuidados Paliativos, es de wital importancia formar profesionales con base en
experiencias, practicas, evidencias)y planes de atencion. Para el logro de estos
elementos se requiere formular “estrategias que promuevan la colaboracion de

profesionales, alumnos y profesores.

Diaz Barriga, F. (2006), menciona® que actualmente la ensefianza profesional se
encuentra descontextualizada, en (otras pala@bras, la teoria y la préactica real de la
profesion no estan alineadas. Entrevistas_con profesores de asignaturas en las que se
ensefian procesos de enfermeria, confirman la afirmacion de esta autora. Entre los
datos obtenidos, destacan que la enseflanzasde los procesos se realiza haciendo uso
de casos clinicos tomados de la bibliografia, de internet’y casos ficticios creados para
atender didacticamente los temas de los cursos, debidosa.que actualmente no se
encuentran en activo en la practica de la enfermeria. Uno de los profesores, quien se
encuentra activo en la préactica profesional de la enfermeriaysdeclar6 usar casos
basados en su experiencia, aunque no se encuentran documentados con base en las

taxonomias internacionales usadas y recomendados por la Secretaria Salud.

El uso de casos descontextualizados de la practica real, y de la region, trae como
consecuencia que la formacion de los profesionales en cuidados paliativos no_responde

a las necesidades de formacion regionalizada expresadas en los planes de~salud



nacionalés y mundiales. En consecuencia, se corre el riesgo de que los servicios de

salud que prestaran estos profesionales puedan ser deficientes.

La descontextualizacion entre la enseflanza y la practica real de la profesion puede
afectar la calidad de los servicios que se prestan en las instituciones de salud. Los
estudiantes llegan a.las institucionales de salud sin los conocimientos requeridos para
atender los casos feales con les que se encontrara en una clinica u hospital y en

consecuencia no podraresponder adecuadamente ante situaciones no previstas.

Aungue una respuesta ante_eSta situacion seria aumentar las horas de préactica en los
campos clinicos, esto no es_posible debido a que la relacion horas tedricas-horas
practicas, se encuentra regulada“por.los convenios de colaboracion entre la institucion
educativa y las instituciones de saltidstsiendo estas ultimas las que determina el nimero
de horas, de acuerdo con DOF (2012). Aunado a esto, mayor cantidad de horas de
practica no necesariamente permitird al estudiante de enfermeria enfrentarse con la

diversidad suficiente de casos qué-requiere un'profesional experimentado.

La formacion de calidad en los profesionales“de’la salud es de especial importancia,
porque el gasto educativo es superior al_de la farmacion de otros profesionales como
consecuencia de la inversidbn economica y/de tiemposque se requiere para formarlos,
esto de acuerdo con el Instituto Mexicano para la Competitividad AC en su publicacion
de Comparar Carreras en abril de 2014. Este mismo institutolen su publicacion de 2017
afirma que una carrera que no asegura la calidad y pertinencia en el mercado laboral

destruye la inversion del pais y de las familias mexicanas.

Tal vez la mayor consecuencia de una formacion descontextualizada en, enfermeria de
cuidados paliativos es que atentaria contra la calidad del reducido tiempo de vida que le
resta al paciente, contraviniendo el objetivo principal de esta rama de lagprefesion, que
es proporcionar la mejor calidad de vida a pacientes con enfermedades crénieas que no

tendran mejoria y enfermos en etapa terminal.



Las comunidades de practica y las comunidades de aprendizaje virtuales se estan
generalizado en las instituciones de educacion superior gracias a los avances
tecnologices,s ‘que permiten una mayor comunicacion e interactividad entre los
participantes{..asi como la incorporacibn de modelos pedagoégicos colaborativos,
concretamente a‘través de las tecnologias de la informacion y la comunicacion. Brindan
la posibilidad de combinar la comunicacién sincronica con la asincrona, de acceder a
comunidades geograficamente aisladas y de compartir conocimientos, haciéndola
independiente de la ubieacion geogréfica, y de la distancia fisica de sus miembros
(Gallego, G. D., & Valdivia, G«J. , 2013, Gannon-Leary, Patricia Margaret & Fontainha,
Elsa, 2007).

De acuerdo con Lombardozzi (2014), las categorias de recursos en un entorno de
aprendizaje incluyen a las Comunidades de Practica, a los sistemas de apoyo entre
pares, los Directorios de Expertos, Io0s Recursos colaborativos en linea y las Redes
Profesionales. Las comunidades~virtuales de practica permitirian a los profesionales de
los cuidados paliativos, compartir las.complejas y diversas experiencias relevantes que
adquiere profesional con muchos afios de practicaen los entornos hospitalarios.

Como institucion comprometida con la formacion _de, calidad de profesionales de la
salud, uno los retos de la Universidad Pichucalco Leuzagi es poseer una plataforma de
colaboracion para que sus alumnos practicantes, maéstros y supervisores en los
campos clinicos compartan experiencias técnicas que permitan generar casos clinicos
contextualizados basados en estandares, que se conviertan en insumos para la

ensefianza basada en casos que a su vez enriquezcan su modelo.€ducativo.
1.2.2 Delimitacién de la investigacion
1.2.2.1 Alcances

e Se determinaran los elementos que integraran la plataforma para la comunidad

de practicas virtual de la institucion.



Las personas que participaran en la comunidad de practicas virtual seran
Profesores, Alumnos practicantes y Enfermeros Profesionales que mantienen
algunasrelacion con la Universidad Pichucalco Leuzagi.

Se integrara la comunidad de practicas virtual para la generacion de casos
clinicos.

La comunidad) de practicas virtual solo generara casos clinicos que reflejen
problemas en‘centextos reales.

Se determinara” el formato y las taxonomias a emplear en la elaboracion de

casos clinicos.
1.2.2.2 Limitaciones

Las herramientas que integraran la plataforma seran gratuitas con la finalidad de
aprovechar los recursos disponibles.

Por cuestiones de tiempo salo se‘observaran dos periodos de practica.

Los reglamentos y leyes ‘dée~privacidad de la informacion de los pacientes no
permiten el uso de nombres y.datos personales de estos.

Solo se tendra una participacion_eon un reducido grupo a fin de observar los

flujos de informacién para crear una.comunidad de practicas virtual que funcione.

1.2.3 Preguntas de investigacion

El proposito de la presente investigacion consiste en dar respuesta a las siguientes

preguntas de investigacion:

¢, Cudles son las partes que podrian integrar una plataforma para una eomunidad de

practica virtual?

¢,Como integrar una comunidad de practicas virtual para el aprendizaje descuidados

paliativos de licenciatura en enfermeria?
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¢, Comoslograr contextualizar las experiencias de aprendizaje para los estudiantes de

enfermerfa?

1.2.4 Objetivos

General.
Integrar una plataforma para una comunidad de practicas virtual que contextualice las
experiencias de aprendizaje sobre cuidados paliativos en la Universidad Pichucalco

Leuzagi.

Objetivos especificos

o Andlisis de la situacion actual del contexto en la carrera de enfermeria de la
Universidad Pichucalco Leuzagi.

e Investigar y analizar modelos de implementacion de comunidades de practicas
virtual, en relacion al objeto.de estudio

« Definicion y planificacion dé.la plataforma para la Comunidad de Practica,
creando aldeas virtuales de“informacién para la colectividad estudiantil de la
Universidad Pichucalco Leuzagi

« Definir la estrategia de utilizacion- de, los Casos clinicos como estrategia de
aprendizaje y como herramienta para contextualizar las experiencias de
ensefianza.

o Definir formatos y las taxonomias especificas parasJa integracion de casos
clinicos, en las enfermedades terminales que asi lo requieran,en la busqueda de
conocimientos practicos.

o Implementacion y Operacion de la Comunidad estudiantil fusionando la teoria

con practica. En la objetividad de obtener experiencias con significado.
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1.3 AJustificacion

La Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos establece en su articulo
cuarto el derecho que tienen todas las personas a la proteccién de la salud (Poder
Legislativo Federal, afio). De igual manera, el articulo sexto de la Ley General de Salud
(LGS) plantea, €ntre otros objetivos del Sistema Nacional de Salud, proporcionar
servicios de inmunidad a toda la poblacion y mejorar la calidad de los mismos,
atendiendo a los problemas sanitarios prioritarios y a los factores que condicionen y

causen dafos a la vida (Secretaria de Salud, 2016).

Lograr brindar los servicios de-salud esta directamente vinculado a la calidad de la
educacion que se brinda para este sector, la Direccién General de Calidad y Educacion
en Salud (DGCES) en coordinacion con instituciones del Sector Educativo, las
instituciones del Sistema Nacional de 'Salud y los Servicios de Salud de las entidades

federativas, esta facultada en cuestiones €ducativas para:

o Disefiar, promover, y evaluarda-aplicacion de modelos educativos orientados a
mejorar el desarrollo y desempefo de los-fecursos humanos para la salud, asi
como participar en la elaboracion“de.los programas de formacion, capacitacion y
actualizacion.

« Normar, controlar y evaluar, en términos de ‘las.disposiciones aplicables, la
asignacion de campos clinicos. Ademas de participar en coordinacion con las
unidades administrativas competentes, en la elaboracion de convenios de
colaboracion que celebre la Secretaria en materia de Educacion en Salud con el
Sector Educativo.

o Establecer, supervisar y evaluar los programas de formacion, capacitacion y
educacién continua de recursos humanos para la salud.

« Participar con las autoridades e instituciones educativas en la definicion del perfil
del personal profesional y técnico del area de la salud y en el sefalamiento de

12



requisitos para la apertura y funcionamiento de instituciones dedicadas a su

fermacion.

Con este proyecto se busca favorecer el modelo educativo de la Universidad Pichucalco
Leuzagi, aprovechando al maximo los convenios de colaboracién que se tiene con los
campos clinicos‘y la, aprobacion que se tiene ante Comision Interinstitucional para la
Formacion de Recursos Humanos para la Salud (CIFRHS), inquiriendo beneficiar las
facultades de DGCES:

De acuerdo con Diaz Barriga; F. (2003), los tedricos de la cognicidn situada parten de la
premisa de que el conocimiente es situado, es parte y producto de la actividad, el
contexto y la cultura en que se desarrolla y utiliza. Reconoce que el aprendizaje escolar
es, ante todo, un proceso de enculturacion en el cual los estudiantes se integran
gradualmente a una comunidad o'cultura de practicas sociales. En esta misma
direccién, se comparte la idea de-que aprender y hacer son acciones inseparables. Y,
en consecuencia, un principio noedal de este/enfoque plantea que los alumnos deben
aprender en el contexto pertinente."Es evidente.que de acuerdo con lo que plantea, el
contexto es un factor importan en el aprendizaje~de los alumnos. La Universidad
Pichucalco Leuzagi obedece a los lineamientos quesestablece le CIFRHS, facilitando a
los alumnos por una parte laboratorios escolares y” por otra, en coordinacion con
Instituciones de Salud, campos clinicos para practicas profesionales, sin embargo, seria
ideal lograr conectar lo que se practica en los laboratorieS._escolares con lo que los

alumnos enfrentan en los campos clinicos.

La alternativa de crear comunidades de practica en el ambito educativo se considera
importante porque propiciaria la creacion e intercambio de conocimiento, la rapida
solucién de problemas, la transferencia de las mejores précticas, el~desarrollo de
habilidades y la conduccién de acciones estratégicas, las cuales, brindan un valor
agregado a los integrantes de estas comunidades Gualdrén, Y. A., Florez, L2C, G., &
Sosa, H. H. A. (2010) y Wenger, E. (2001).
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La esperanza de vida en la sociedad ha incrementado considerablemente en el ultimo
medio “siglo pasando de 35 a 75 afios, los casos de enfermedades cronicas
degenerativas ‘en la sociedad son mas frecuentes y por lo tanto el servicio de cuidados
paliativos se haee necesario.

Con las Reformas a.la Ley General de Salud, Reglamentos de la Ley General de Salud
en Materia de Prestaeion de Servicios de Atencion Medica y a la NOM-011-SSA3-2014
en materia de cuidades_paliativos, es necesario incluir en los programas de las

licenciaturas en enfermeriay.trabajo social programas de ensefianza de esta érea.

Con la finalidad de mantener¢aetualizados los programas de estudios de acuerdo a las
necesidades y las demandas ‘del .entorno social, la Universidad Pichucalco Leuzagi
tiene la necesidad de incluir cuidades paliativos como parte de la formacion de los
alumnos de la carrera de Licenciatura'‘en Enfermeria por lo que se realizara propuesta

para la formacion en esta area.

La Universidad Pichucalco Leuzagicen este imomento cuenta con acceso a internet
limitado por lo que se requiere un LMS.que pueda‘ser instalado en un servidor propio en
su intranet y pueda ser accedido desde” el.centro de computo. Realizando un analisis
basado en Clarenc, C. A.; S. M. Castro, C. kbpez de Lenz, M. E. Morenoy N. B. Tosco
(diciembre, 2013), y en este caso se eligi6 Meodle por'ser.un LMS de cédigo abierto ya

probado y uno de los mas usados a nivel mundial.

Las limitaciones en el servicio de internet es un factor que‘obliga por el momento a
tener un entorno de aprendizaje frente a frente apoyado con Moedle. Por otro lado, los
LMS es una tecnologia que se ubica en la curva de desilusibn del Hyper Cycle
Technologies de Gartner de acuerdo a Universidad de Minnesota (2016), y hay una
amplia gama de estas tecnologias, por lo que es importante considerar_gue el LMS
elegido cumpla con la norma SCORM (Moodle cumple con SCORM 1.2) que, permita

posteriormente migrar a otro LMS de ser necesario. Otro factor para considerarly que
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no puede pasar desapercibido es que Moodle es un LMS de codigo abierto

completamente gratuito.

El sistema@estor de conocimientos beneficiard ampliamente el modelo educativo de la
Universidad Pichucalco Leuzagi, proporcionandoles a los alumnos y profesores un
compendio de conacimientos del area especifica. Los profesores tendran una fuente
importante de evideneias para poder emitir juicios de como los alumnos estan aplicando
los conocimientos entlas_practicas profesionales en los centros hospitalarios y de la

misma manera los alumnes.podran tener retroalimentacion de parte de los profesores.

Usar la tecnologia a favor de-la ensefianza y el aprendizaje es una de las metas
principales de este trabajo, apravechar el impulso del uso tecnolégico que las
generaciones actuales traen ya inmersas en sus formas de vida. Como estudiosos de
estos factores buscamos mezclar las,/teorias del aprendizaje, las anteriores y las
actuales, y aprovechar las ventajas que nos dan las tecnologias para implementar

recursos que se apeguen a estas!

El no tener un sistema gestor de conocimienteque acumule la experiencia de los
profesionales y de los alumnos en las_practicas/ profesionales, cortara el flujo de

conocimientos quedandose solo en las personas que tengan las experiencias.
1.4 Metodologia utilizada

1.4.1 Enfoque de la investigacion

El enfoque de esta investigacion es de corte cualitativo ya que Setanalizardn modelos
de ecosistemas de aprendizaje para disefiar una propuesta de modelo de sustentable
para programa de cuidados paliativos. El disefio requiere del estudio~del contexto
estudiar a los alumnos, el modelo educativo actual y las institucionesS/que podrian
interactuar en el ecosistema de aprendizaje. En base a este estudio y tomando en

cuenta el analisis de las teorias pedagodgicas, tecnologias educativas “actuales
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disponibles y la disponibilidad de las instituciones, se propondra un disefio de

ecosistema de aprendizaje.

1.4.2° Triangulacion de la investigacion

Para este proyecta se tendran fuentes de investigacion primaria ya que se obtendran
datos de alumnos, del modelo educativo y de fenbmenos sociales dentro del entorno
educativo completo” de, la Universidad Pichucalco Leuzagi. Se tendran fuentes
secundarias ya que? se\ estudiaran modelos de ecosistemas de aprendizajes
implementados en otras"instancias, revision de documentos y articulos, modelos de
implementacion de ecosistemas® de aprendizaje y componentes que podrian formar

parte del ecosistema de aprendizaje.

1.4.3 Técnicas de obtencién de datos

Para este proyecto, el instrumento mas recurrente sera la observacion, con este
instrumento, observaremos el eomportamiente de los alumnos, de los maestros y del
modelo educativo que en la practica~se daren la Universidad Pichucalco Leuzagi.
Entrevistas a alumnos, maestros, directivos tantosde la Universidad Pichucalco Leuzagi
como de directivos o responsables de institucionessexternas que podrian formar parte
del ecosistema. Documentos, Articulos y Ecosistemas‘Implementados seran elementos
de los que se podran recolectar datos, entre ellos esta infomed, que en cuba es una red

de colaboracion de elementos por medio del cual se comparte conocimientos médicos.

1.4.4 Modelo de desarrollo

Seguir un Modelo de Disefio Instruccional facilitara la elaboracion\y desarrollo de las
actividades instruccionales, para determinar el modelo a seguir se analizaron por lo
menos cuatro de estos (ASSURE, 4C-ID, ADDIE y Sistematico de Gagn€’y Briggs) con
la finalidad de encontrar el vinculo adecuado entre el modelo y elfprograma a

desarrollar, para el analisis nos basamos en Belloch, C.(2013).
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Basadosen el analisis de los modelos, se eligio el Modelo ADDIE que cuenta de 5
etapas+(Analisis, Disefio, Desarrollo, Implementacion y Evaluacion), las cuales cada una
de ellas agrupa un conjunto de tareas. Dentro de las tareas, este modelo plantea el
andlisis del contexto, definir la situacion actual y el nivel de conocimiento al que se

quiere llegar respecto a los cuidados paliativos.

ADDIE segun Bellochy*C. (2013) es el acronimo del modelo, atendiendo a sus fases:

e Andlisis. El pasofinicial es analizar el alumnado, el contenido y el entorno cuyo
resultado sera la descripcidn de una situacion y sus necesidades formativas.

o Disefio. Se desarrolla un_programa del curso deteniéndose especialmente en el
enfoque pedagodgico y en+€l medo de secuenciar y organizar el contenido.

o Desarrollo. La creacién reals(produccion) de los contenidos y materiales de
aprendizaje basados en la fase de disefio.

o Implementacion. Ejecucién«y puesta en practica de la accién formativa con la
participacion de los alumnes:

« Evaluacion. Esta fase consisteven llevar arcabo la evaluacion formativa de cada
una de las etapas del procesa ADDIE "y Ja-evaluacion sumativa a través de

pruebas especificas para analizar los resultades\de la accion formativa.

El programa educativo de cuidados paliativos estara alineado al “Programa nacional de
capacitacion en cuidados paliativos para equipos de Pprimer contacto en atencion
primaria”, y por lo tanto se tomara como base para definir el*hivel de conocimiento al
cual se quiere llegar. En la fase de analisis, el modelo plantea las tareas de evaluacién
de las necesidades, identificacion del problema y andlisis de tareas y nos da como
resultado el perfil del estudiante, las descripciones de los obstaculos, las necesidades y

definicion de problemas.

En la fase de disefio el modelo plante las tareas de definir objetivos, desarrollar los
temas a evaluar, planear la instruccion e identificar los recursos y se obtiene como

resultado los objetivos medibles, estrategia instruccional y las especificaciones~del
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prototipe. En la fase de desarrollo, se plantean las tareas de trabajo de desarrollo,
desarroliar.el libro de trabajo, el organigrama y el programa, desarrollar los ejercicios
practicos 4 crear el ambiente de aprendizaje, estas tareas dan como resultado el
StoryBoard, dnstrucciébn basada en computadora, instrumentos de retroalimentacion
instrumentos ‘de . medicion, instruccion mediada por computadora aprendizaje

colaborativo y entrenamiento basado en la web.

La fase de implementaeion ademas de ser la fase donde se instala el proyecto en el
contexto del mundo real;gplantea las tareas de entrenamiento docente y entrenamiento
piloto y dan como resultado comentarios del estudiante y datos de la evaluacion. La
fase de evaluacién plantea las tareas de datos de registro del tiempo, interpretacion de
los resultados, encuestas a graduados y revisién de actividades dando como resultado
recomendaciones, informe de la evaluacion, revision de los materiales y revision del

prototipo.

1.4.5 Fuentes de investigacion

« Visitar al objeto de estudio parajver la manera como se encuentra organizada la
institucién y las estrategias utilizadas para“a_imparticion del curriculo educativo
en la carrera de enfermeria

« Acopio y Consulta de material bibliografico, hemeregrafico y fuentes de cualquier
indole (Libros, libros digitales, revistas, visitas a otra plataforma, articulos y
diccionarios)

« Obtencion de los resultados de las entrevistas de corte cualitativo a expertos en
la tematica.

o Después de haber recabado la informacién, se procesara para_a elaboraciéon de
la interpretacion final.

e Se redactara la interpretacion cualitativa de los datos obtenidos.<durante el

proceso de la investigacion.
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Se ob

@informacién, confiable, veraz y oportuna para poder desarrollar e interpretar
cualitati ente de manera real los capitulares subsecuentes.



Capitulo 2. Marco teorico

Crear un modelo_de ecosistema de aprendizaje requiere sin lugar a duda la revision de
la historia de estos,el término es relativamente nuevo, sin embargo, se hace metafora
con los ecosistemas _biolégicos para poder entender mejor el concepto. Los
ecosistemas de aprengdizaje buscan crear puentes entre las diferentes componentes
que forma los ambientes .de aprendizaje y que en muchos modelos educativos se

desarrollan de forma separada y con muy pocos objetivos en comun.

2.1 Marco referencial

Aunque Trinidad Delgado, L H; Ampudia Rueda, V; (2012) en su articulo habla de
Entornos Personales de Aprendizaje-(EPA), lo referencio considerando que los

Ecosistemas de Aprendizaje deberian tener.mucho de los EPA.

Trinidad Delgado, L H; Ampudia Rueda; V; (2012) se plantea la pregunta ¢final o futuro
de los Entornos Virtuales de Aprendizaje(EVA)? Y-resume su articulo diciendo que En
la dltima década las universidades incorporaron el uso de Tecnologias de la Informacién
y la Comunicacion (TIC) en los proceses academicos, a partir de dinamicas y
tecnologias diversas. A diferente ritmo, iniciaron procesos_de alfabetizacion digital que
reportan experiencias significativas; mas alla de los_ . altibajos y resistencias
socioculturales, establecieron ejes de accion, conformaron campus virtuales y EVA. Sin
embargo, en la actualidad surge una nueva discusion cuestionande, el papel de estas
aplicaciones y su futuro ante la Web 3.0 y el uso masivo de redes Sociales. La reflexion
se centra en como producir contenidos, integrar comunidades virttuales, superar la
incompatibilidad tecnologica y las desventajas de la administracion centralizada en

linea.
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Trinidad”Delgado, L H; Ampudia Rueda, V; (2012) analiza un EVA de Universidad
Autonoma Metropolitana Unidad Xochimilco (UAM-Xochimilco) y considera que el futuro
tecnolégice” .de las instituciones educativas es desarrollar sus propios EVA
personalizados—~a las necesidades reales de docentes, o bien EPA articulados
adecuadamente para que se logren resultados sistematicos, metodologicos y de calidad
educativa, asi como) establecer un programa permanente de capacitacion docente
haciendo énfasis ehel uso pedagogico de las TIC; de otra manera, estariamos
incurriendo, en un afan por usar la tecnologia de moda, en llevar a nuestros alumnos a
un uso irracional de la tegnolegia, en contra de lo que hasta ahora ha sido el sentido

ético en la incorporacion tecnolggica.

Para Trinidad Delgado, L H; Ampudia Rueda, V; (2012) Los EVA tienen la funcion de
apoyar el proceso de ensefianza-aprendizaje y la administracion educativa. La mayoria
de estos EVA, sean de software propietarios o libre, son totalmente centralizados en la
administracion y en los contenidos curriculares establecidos. Esto significa que
dependen de un especialista tecnelogico que administre el entorno virtual e incorpore
los contenidos, lo que deja poco margen a‘la ereatividad pedagdgica tanto para el
docente como para el alumno. Algunos estan en atrolidioma, por lo que los alumnos con

carencias en el aprendizaje de otras lenguasrse vern marginados.

Siguiendo con Trinidad Delgado, L H; Ampudia Rueda,)V; (2012), otra desventaja
latente es la subutilizacion, a veces ante la falta de conocimiento o habilidad para
operar las tecnologias, los LMS se convierten en meros repositorios de informacion,
donde se presentan contenidos que el alumno consultara, pero‘ne tiene la oportunidad
de ahondar en ellos o reflexionar sobre sus implicaciones, si no-se utiliza el foro de

discusion.

De acuerdo con Trinidad Delgado, L H; Ampudia Rueda, V; (2012) dondefmenciona se
requiere de un enfoque educativo mas centrado en el docente y en el alumno,apoyado

en un ambiente de ensefianza-aprendizaje personalizado y en el uso libre” de las
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herramientas y servicios de la web actual. La ventaja es que estos servicios son
controladas por los propios docentes y alumnos, no sélo por la institucion educativa. Los
actores del’proceso educativo encuentran entonces una diversidad de herramientas que
pueden seleccionar, combinar y utilizar de la forma mas favorable en el proceso de
ensefianza-aprendizaje. Y aqui es donde la parte dinamica se hace presente, se
requiere de entornosleducativos dinamicos que busquen cumplir con las demandas del

entorno en el que se desarrollan.

En cuanto a la forma deuse.de los EPA, se ha discutido que se requiere de un cambio
en la actitud del docente frente al proceso educativo, que reduzca la resistencia hacia el
uso de las TIC, las redes sogiales y las herramientas de la Web 3.0 en el trabajo
académico. Se pretende que eldocente aprenda a utilizar las TIC con propésitos
pedagdgicos y por lo tanto cambie“la_idea de que las tecnologias rebajan el papel del
docente, esto segun Trinidad Delgado;'L H; Ampudia Rueda, V; (2012).

En cuanto a las desventajas, Trinidad Delgado, L H; Ampudia Rueda, V; (2012) habla
de la falta de modelos conceptuales y educativos, la necesidad de capacitaciéon

conceptual intensa en los usuarios, el limitado cantrelinstruccional.

“Envia” es el EVA que Trinidad Delgado, L H; Ampudia’Rueda, V; (2012) describe y que
se basa en ciertos principios tecnoldgicos: y pedagégicos reconocidos como son:
navegacion sencilla, interfaz clara y amigable, comunicacién e interactividad, flexibilidad
pedagdgica y aprendizaje colaborativo. Y precisamente esos/han sido los elementos
que se le han criticado: su apertura y falta de rigidez institucional. No obstante, la
plataforma esta estructurada en médulos que permiten trabajar(alternativamente los

diferentes momentos didacticos del proceso de ensefianza-aprendizaje,.€emo son
a) Introduccion: consultar el programa académico, dar instrucciones e infarmacion

b) Desarrollo de contenidos: realizar actividades con base en los ‘eontenidos

pedagogicos
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c) Establecer el didlogo: comunicarse entre alumnos-alumnos y alumnos-profesor

d) Seguimiento de actividades: efectuar la valoracion de actividades, tareas,

cuestionarios y obtener calificaciones

e) Generar informacion: administrar la informacion escolar y obtener informe.

2.2 Marco conceptual

2.2.1 Comunidades depractica

Observando y analizando el concepto de comunidades de practica desde la perspectiva
de varios autores, sin embargo, la‘mayoria de estos apuntan a la definicion que hace
Etienne Wenger.

Gualdron, Y. A., Flérez, L. C. G4-&Sosa, ‘Hi H. A. (2010) ve a las Comunidades de
Practica (CP) como una propuesta que aporta valor a las comunidades educativas para
la construccion e intercambio de conoeimiento.y. el aprendizaje a partir de la

experiencia.

OPS, & AMS (2015) dice que las comunidades de practica son grupos de personas,
redes o instituciones que comparten intereses, intercambian informacion o debaten
ideas sobre un tema en particular y de interés comun, @\través de la interaccion

continua en grupo.

Gualdrén, Y. A, Florez, L. C. G., & Sosa, H. H. A. (2010) cita a Wenger, €. (2001) quien
dice que las Comunidades de Practica son “grupos de personas quien€s comparten una
preocupacion, un conjunto de problemas, o una pasioén con respecto aalgan topico, y
guienes aumentan su conocimiento y pericia en este ambito para relacionarse mediante
la interaccién continuada”. Menciona que las personas que conforman este ‘tipo de

comunidades no necesariamente trabajan juntas todo el dia, pero se encuentran ‘porque
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hallan valor en sus interacciones, pueden crear herramientas, estandares, manuales y
otros decumentos o simplemente, desarrollar un entendimiento tacito que comparten.
AcumulansConocimiento y llegan a estar informalmente comprometidas por el valor que

encuentran en.aprender juntas.

Gualdron, Y. Ag Floérez, L. C. G.,, & Sosa, H. H. A. (2010) y Wenger, E. (2001)
concuerdan que las’CP estan donde sea, todos pertenecen a una o mas de ellas, en el
trabajo, en el colegio,.algunas son reconocidas y otras pueden permanecer invisibles.
Wenger, E. (2001) Menciona que es comun que las personas formen comunidades de
practica y que de alguna forma conozcan su funcionamiento y estructura, pero que

debido a la falta de informacions6 conceptos sobre esto su conocimiento es tacito.

Las CP son diversas como lo son lasssituaciones y las personas que las conforman. En
cuanto a la tipologia, las CP pueden(ser, segun el tamafio grandes o pequefias, por la
duracion de larga o de corta duracion, por la ubicacion colocadas o distribuidas, por el
tipo de miembros que las conforman, homegéneas o heterogéneas, por las fronteras
organizacionales dentro o fueral de, fronteras, por su forma de conformacion,
espontaneas o0 intencionales y segun las_~relaciones en la organizacion,
institucionalizadas o no reconocidas (Gualdrén, Y. Agklorez, L. C. G., & Sosa, H. H. A,,
2010).

Gualdrén, Y. A, Florez, L. C. G., & Sosa, H. H. A. (2010), De)Sousa, E. G., & Nakata, L.
E. (2013) y Meirinhos, M., & Osobrio, A. (2009) coinciden en/que una comunidad de
practica es una uUnica combinacion de tres elementos fundamentales: un dominio de
conocimiento, el cual define un conjunto de cuestiones, se refiere al area de nociones
que orienta la comunidad en su conjunto; una comunidad de personas.quienes cuidan
acerca de este dominio, como grupo de un determinada influencia~del saber, es
bastante relevante, bien como la calidad de las relaciones que se establecen entre los
miembros y la delimitacion de la frontera entre el que esta fuera y el que esta dentro de

la comunidad; y la préctica compartida que ellos desarrollan para ser efectivos-en-este

24



dominioy’se basa en una organizacion implicita, que esta al servicio de una aprendizaje
en colaboracion, con base en tres dimensiones: el compromiso mutuo, el

emprendimiento conjunto y el repertorio compartido.

Por otra parteylas CP también pueden apoyarse en la TIC'S para su comunicacion.
Sitios Web, comunicaciones via e-mail, foros de discusion, y demas medios en Internet,
son algunos ejemplos’de esto. Algunas CP en la cotidianidad son denominadas como
comunidad virtual cuandqQ tienen alguna forma de sistema de computo facilitando la
comunicacién entre los miembros (Preece, 2000) en Gualdrén, Y. A., Florez, L. C. G., &
Sosa, H. H. A. (2010).

2.2.2 Redes sociales

Actualmente hay altas expectativas ‘'sobre las aportaciones que las redes sociales

pueden brindar a la educacion y esto ha'sido tema de estudio de varios autores.

Las Redes Sociales (RS) de acuerde con*Gualdron, Y. A., Florez, L. C. G., & Sosa, H.
H. A. (2010) son estructuras sociales\.compuesta.por un conjunto de actores (individuos
u organizaciones). Las RS han existido_ siempre_como interaccion entre individuos,

promueven el agrupamiento de personasue persiguen intereses comunes.

Aunque cada sitio expresa socialmente un caminosdiferente, todos ellos estan
construidos alrededor de la idea central de conectan, personas y permitirles
interactuar...” (Weaver & Morrison, 2008) en Gualdrén, Y. AC\Elorez, L. C. G., & Sosa,
H. H. A. (2010).

De acuerdo con los dos aspectos mencionados, las redes sociales-aportan como valor,
el intercambio de informacién en sus diferentes formas y el establecimiento de
contactos personales; en el &mbito educativo, las Redes Sociales enginternet (RSI)
deben ser usadas no solo para los aspectos mencionados, sino, ademas, para-propiciar

la creacion e intercambio de conocimiento.
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En Labra, J. P., Gascon, A. H., & Vazquez, D. V. (2012) describe que la participacion de
personas con propodsitos comunes en RSI es una tendencia en todos los ambitos de la
vida en sociedad y la cultura contemporanea, tal y como muestra el notable crecimiento
de redes sociales genéricas (Facebook, Twitter) o teméticas (alojadas por ejemplo en
Ning).

2.2.3 Redes_sociales y su relacion con las comunidades de practica

Gualdron, Y. A., Flérez; L~C. G., & Sosa, H. H. A. (2010) Plante la conformacién de CP
a partir de las redes socialesseducativas y en el mismo documento cita a (Liccardi)
quien afirma junto con otros, autores que el tipo de grupo mas importante entre las

comunidades que comparten conocimiento son las comunidades de practica.

Algunos elementos que se mencionan*en Gualdron, Y. A., Florez, L. C. G., & Sosa, H.

H. A. (2010) y que tienen relacion con*CPwy RSI son los siguientes:

Propésito. Las Redes Sociales/ tienen “un jpropdsito importante en el sentido de
intercambiar informacion y de c¢rear contactos personales, por otra parte, las
comunidades de practica tienen relacién con el ¢onocimiento en una organizacion y con

el desarrollo de las capacidades de los miembros.

Tiempo de duracion. En cada estructura la duraciénsse deriva principalmente del

propésito

Pertenencia (Afiliacion). La afiliacion a una comunidad es usualmente auto seleccionado
y es auto organizado en una manera similar a las redes sociales¢ Sin embargo, en las
CP debe existir una habilidad o pasién por un tema especifico. En los demas tipos de
grupos los miembros son seleccionados dependiendo de las decisionés y la estructura

de la organizacién en que se desarrollen.

Fronteras. Las CP y las RS que no tienen un limite definido.
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Motivacién. Los motivos que mantienen unidas las CP y las RS son voluntarios, a
diferencia .de los demas grupos que son impulsados por compromisos laborales,
responsabilidades y metas organizacionales. Referente a la motivacion, en De Sousa,
E. G., & Nakata; L. E. (2013) mencionan que el éxito de cada CP esta relacionado con

el grado de motivacion de los participantes y el papel del facilitador responsable.

La alternativa de cultivar CP en el ambito educativo se considera importante porque
propiciaria la creacion.e‘intercambio de conocimiento, la rapida solucién de problemas,
la transferencia de las mejores practicas, el desarrollo de habilidades y la conduccion de
acciones estratégicas, las cuales, brindan un valor agregado a los integrantes de éstas
comunidades Gualdron, Y. A, Florez, L. C. G., & Sosa, H. H. A. (2010) y Wenger, E.
(2001).

Gualdron, Y. A., Flérez, L. C. G., & So0sa, H. H. A. (2010) Plantean que el desarrollo de
una comunidad de practica puededniciarse con una red social existente. Sin embargo,
para llegar a las comunidades de-préctica en/donde se lleven a cabo actividades como
las mencionadas, se requiere mucho,K mas (que la conexién de personas, se hace
necesario desarrollar el sentido de colabaraciény.trabajo colectivo que identifica a una

comunidad de practica.

El paso por las redes sociales para llegar a {as comunidades de practica en el ambito
educativo deberd estar necesariamente soportado en unaactividad de gestién, que
transforme inicialmente las relaciones sociales en relaciones de confianza y que
posteriormente conduzca dichas relaciones hacia la realizacion. de acciones con
propasito, por medio de la cuales se habré de contribuir a la tranSformacion constante

del proceso educativo.

El primer paso en el camino para desarrollar la actividad de gestion menCionada es
definir un modelo de gestion que guie la realizacion de las acciones™deymanera

estratégica, es decir orientada a un fin o propdsito.

27



2:2.4 Ecosistemas de aprendizaje

Rodriguez“Martin, A; Ribeiro Goncalves, F; Alvarez Arregui, E; (2011). Hace una
analogia desecosistema y dice que, en primer lugar, la palabra “ecosistema”, tal y como
recoge en el diceionario de la Real Academia Espafiola, procede de la raiz griega “eco-
oiko”, que significa<‘morada” o “ambito vital”, y de la palabra latina -systema- que hace
referencia a un ‘conjunto de cosas que relacionadas entre si ordenadamente
contribuyen a determinado objeto. En conjunto y adoptando una perspectiva biologica
podemos definir la palabra “ecosistema” como una comunidad de seres vivos
(biocenosis) cuyos procesosVitales se relacionan entre si y se desarrollan en funcion de

los factores fisicos de un misma_.ambiente (biotopo).

Motz, R; Rodés, V; (2013) hacerotra analogia de ecosistemas de aprendizaje y
considera que en biologia se denomina ecosistema al conjunto de elementos bidticos
(seres vivos) y abidticos (suelo, agua;=luz, minerales, etc) que estan relacionados
interactuando entre si. Estas “relaciones=se» producen en un lugar determinado y
delimitado del resto del entorno, Capaz de asimilar la materia-energia que se produce
para que las distintas especies de seres-vivos puedan desarrollarse y auto-replicarse. A
este espacio se le denomina hébitat. LoS seres vivos deben cumplir su ciclo vital (nacer,
desarrollarse, reproducirse y morir) bajo las(interacciones_con el resto de los seres vivos
y no vivos del habitat en que estdn inmersos produciendo entonces cambios,

adaptaciones y evoluciones a su especie para lograr (0 ng) cumplir su ciclo vital.

Motz, R; Rodés, V; (2013) considera tres caracteristicas comaosfepresentativas de un
ecosistema: la existencia de diversas especies (bio-diversidad), 1asinteracciones y los
cambios que producen. De acuerdo a estas tres caracteristicas, identifica primeramente
en la metafora de los ecosistemas digitales la biodiversidad, los elementos bidticos, y
los abioticos del ecosistema. Los elementos bidticos o especies de los eceSistemas de
biologia se los corresponde con el concepto de comunidades en los ecosistemas
digitales. Por otro lado, los elementos abidticos se identifican con el ambiente del

ecosistema digital quien contiene la infraestructura, la economia local, la cultura‘local y
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la legislacion local. Este ambiente posee lo que se llama especies digitales que se
identifiean_.con recursos web como ser servicios web, blogs, wikis, videos en linea,

repositorios, entre otros.

Continuando conjMotz, R; Rodés, V; (2013) los ecosistemas digitales se caracterizan
por basarse en sistemas adaptativos que son capaces de auto-modificarse a partir de
diferentes relaciones.@ iteraciones. Esta relacione se dan en sentido simétrico entre los
componentes del sistema (su contexto, sus usuarios, sus contenidos, etc.) por una
relacion que podemos llamar, de Perturbacion-Compensacion. Por ejemplo, un sistema
basado en servicios web puede sufrir una perturbacion debido a la falla de uno de sus
servicios web, en ese caso la eémpensacion seria el descubrimiento automatico de un
servicio equivalente al que fallé\ para ser sustituido permitiendo asi mantener el

equilibrio que es ofrecer el servicio final.

De acuerdo con Motz, R; Rodés, V) (2013) propone una definicion abstracta de
ecosistema de aprendizaje que censiste €n\la incorporacion de los actores de toda la
cadena del proceso de aprendizaje,\los programas de aprendizaje y los entornos de
aprendizaje, dentro de limites especificos; qué denominan fronteras ambientales de
aprendizaje. Siguiendo con la metafora considera“les.siguientes tres componentes de

ecosistemas de aprendizaje.

a) Comunidades de aprendizaje y demas interesados<en)los sistemas de e-learning
(metafora de la bio-diversidad). Las comunidades de aprendizaje son grupos de

individuos que pueden interactuar y colaborar de forma sincrona/o asincrona.

b) Los servicios tecnologicos y programas de e-learning (metafora de las especies
digitales). Incluyen los soportes estaticos y dinamicos de aprendizaje“que_involucran el
contenido y los aspectos pedagogicos. Ademas, el uso de fuentes externas, como
Wikipedia, bibliotecas digitales, y otros son también parte de este componente. Los
servicios tecnolégicos pueden incluir la infraestructura y plataformas de aprendizaje
para la gestidén, ejecucion y seguimiento del aprendizaje electronico en forma.de

29



sistemasde gestion de contenidos de aprendizaje (LCMS), sistema de gestion de

aprendizaje (LMS) y el sistema de distribucion de contenidos (CDS).

C) Las “condiciones del ecosistema de aprendizaje (metafora del ambiente o
hébitat). Las condiciones de los ecosistemas de aprendizaje se caracterizan por
constituir una de”las.partes mas importantes de un ecosistema de aprendizaje, que se
suelen ver afectadosspor factores externos e internos. En general, estas condiciones
son dinamicas y campiantes, y poseen impactos potenciales en el sistema, las
condiciones pueden ser influenciadas por cambios en la politica de conocimiento, tales
como cambios en la estratégia educativa o cambios en el plan de estudios, los cuales

afectan el ndcleo del sistema.

De acuerdo con Lombardozzi, C;«2014). Hay cuatro categorias de recursos de
aprendizaje en un entorno de aprendizaje tipico (ver figura 2.1):

e Recursos y herramientas: materiales-desestudio y de referencia

e Relaciones y redes: conexionesinterpersonales para apoyar el aprendizaje

o Formacion y educacion: actividades formales de aprendizaje (todavia necesarias
para algunas metas de aprendizaje)

e Supervisor y soporte de la empresa:) apoyor~al _desarrollo de los gerentes y

programas de la empresa
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Figura 271 Recursos de aprendizaje en un entorno de aprendizaje

Fuente: Lombardozzi, C. (2014).

Los componentes del entorne”de aprendizaje constituyen una mezcla de materiales
estaticos y relaciones interpersonales; programas de aprendizaje formal mas completos,
materiales auto provisionados, edueaciéon formal y aprendizaje informal, todo dirigido a
una base de conocimiento especifica ‘@ Canjunto de habilidades.

Este es un modelo orientado a negocios, eansidero que puede ser muy bien aplicado a
los entornos educativos. A continugcion, préséntamos una tabla con una estructura de

Entornos de Aprendizaje.

Tabla 2.1 Estructura de entornos de aprendizaje.

Fuente: Lombardozzi, C. (2014).

Categoria de Recursos Componentes potenciales Caracteristicas para el
éxito
e Recursosy 1. Bases de datos en linea 1. Facil acceso
Herramientas 2. Sistemas de gestién del conocimiento 2. Mantenerse
3. Recursos de estudio: libros, articulos, actualizado
Los materiales de estudioy  capitulos de libros, recursos de Internet 3.\Mezcla de materiales
referencia se acceden de 4. Ayudas de trabajo génerados por expertos y
forma independiente segin 5. Podcasts, video-casts generados por el alumno
sea necesario. 6. Biblioteca de referencia 4. Puntos'de acceso
7. Manuales de procedimientos anotados’para que los
8. Manuales técnicos estudiantes sepan lo que
9. Soporte de rendimiento electrénico estdn viendo

(instrucciones basadas en procesos para
completar transacciones)
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e Relaciones y redes.

Conexionesfinterpersonales
activas paras€l aptrendizaje
continuo.

e Entrenamientoy
educacion.

Actividades formales de
aprendizaje.

e Supervisory
Soporte de
acompanamiento.

Actividades de apoyo a la
formacién que requieren un
compromiso activo de la
direccion de la empresa.

1. Sistemas de apoyo entre pares

2. Directorios de expertos

3. Comunidades de practica

4. Relaciones de mentores

5. Recursos colaborativos en linea (blogs en
curso, foros de discusidn, wikis creados por
expertos y practicantes activos)

6. Redes profesionales (en vivo y en linea),
Por ejemplo, Organizaciones profesionales,
grupos de usuarios

7. Conferencias y reuniones profesionales

s Entrenamiento en aula

7e:learning

sAprendizaje en linea

. Programas Blended Learning

. Webinarios

. Coaching:formal después del
entrenamiento

7. Formacidn en.el trabajo

A U1 B WN

1. Retroalimentacion continua y coaching (el
disefiador ptiedé propor€ionar modelos y
herramientas)

2. Actividades de comunicacién para influir
en la preparacion y-aplicacion.del
aprendizaje

3. Apoyo para la capacitacion eneltrabajo y
actividades de entrenamiento (porejemplo,
seleccidn, desarrollo y reconocimiento_de
entrenadores/coaches)

4. Programas de aprendizaje en accion

5. Gestidn de asignaciones de alcance

6. Rotacidén y otros programas de
aprendizaje experiencial basados en
actividades en el lugar de trabajo

7. Programas de reconocimiento de
aprendizaje (por ejemplo, certificacion,
designaciones, cambios en el titulo del
trabajo, bonificaciones, aumentos de sueldo
o promociones basadas en el aprendizaje
demostrado)

1. Acceso facilitado
(introducciones,
membresias)

2. Funcionesy
responsabilidades poco
definidas para mentores
asignados y apoyos entre
pares

3. Conversaciones activas
y continuas

1. Seguir las mejores
practicas de disefio y los
principios de aprendizaje
de adultos

2. Mezcla de
oportunidades

3. Accesible lo mas cerca
posible del punto de
necesidad

4. Apoyar la aplicacion del
aprendizaje formal

1. Funcion definida del
director en el aprendizaje
y el desarrollo en curso
2. Multiples
oportunidades para
discutir las metas de
aprendizaje y el progreso
en la aplicacion del
aprendizaje

3. Asegurar que las
experiencias se reflejan y
el aprendizaje se define y
s€ aplica a las
éxperiencias futuras
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Lombardozzi, C; (2014) describe cdmo disefiar un ambiente de aprendizaje, advierte
que los=disefos tradicionales necesitan cambiar. Pero igual de importante, el proceso

de pensamiento para el disefio necesita ser ajustado.

Para disefiar /un ambiente de aprendizaje integral, Lombardozzi dice que los
componentes de”ADDIE — analisis, disefio, desarrollo, implementacion y evaluacion —
todavia estan en juego, pero necesitan ser implementados de una manera iterativa y
recursiva. Eso no es.tan extravagante como puede parecer; La mayoria de los
disefiadores pueden atestiguar que ADDIE no es un proceso lineal incluso para

soluciones tradicionales.

Segun Lombardozzi una forma de"visualizar el proceso es como un “spirograph” — como
se muestra en el modelo de diseha del entorno de aprendizaje (véase la figura 5.2). Por
ejemplo, durante la evaluacién, necesitamos explorar las capacidades que influyen en el
disefio de los componentes; Como,disefamos, necesitamos considerar las limitaciones
de implementacién; Implementamos y™ evaluamos prototipos o pilotos y luego
retrocedemos y modificamos disefios; Todo(el_proceso es fluido y sensible mientras
sigue siguiendo un arco ADDIE.
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Figura 2.2 El modelo de disefio del entorno de-:b' aje act @ a ADDIE agregando interaccion y recursion

Fuente: Lom zi, C. @

2.2.5 Blended Learning (b-learning)

En las bibliografias revisadas no encontramos un concept% reto de lo que es b-
learning, diferentes autores incluso lo nombran de formas difer como aprendizaje
mixto, aprendizaje mezclado, aprendizaje combinado, aprendizaje it?o b-learning.
Bartolomé, A. (2004) menciona varias definiciones de acuerdo a rspectiva de
algunos autores como Coaten y Marsh que lo describen como aq odelo de
aprender que combina la ensefianza presencial con las tecnologias no nciales.
Ademas, cita a Brennan con el cual coincidimos que la clave esta en selec@ar los
medios adecuados para cada necesidad educativa, lo describe como cualquier %e
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combinacion de un amplio abanico de medios para el aprendizaje disefiados para

resolverproblemas especificos.

Bath, D., Bourke, J. (2010) cita a Krause que define b-learning como aquel que se
realiza en entorhos de ensefianza y aprendizaje donde existe una integracion efectiva
de diferentes modaos de prestacion, modelos de ensefianza y estilos de aprendizaje
como resultado de fa.adopcion de un enfoque estratégico y sistematico para el uso de la

tecnologia combinada.coen las mejores caracteristicas de la interaccion cara a cara.

Para Bath, D., Bourke, J. (2010) el b-learning consiste en integrar eficazmente las TIC
en el disefio de los cursos para_mejorar las experiencias de ensefianza y aprendizaje
para los estudiantes y los profesores, permitiéndoles participar de formas que
normalmente no estarian disponibles«ni ser eficaces en su entorno habitual, ya sea cara
a cara o a distancia. Los avances teenolégicos brindan nuevas oportunidades a los
maestros para disefiar e impartir sus cursos de manera que apoyen y realcen el papel
de los maestros, las experienciasteagnitivasindividuales de los estudiantes, asi como el
ambiente social; Tres elementos clave en el €xito del aprendizaje y la ensefianza. Las

tecnologias de b-learning pueden:

« Ampliar los espacios y oportunidades disponibleS_para el aprendizaje;

e Apoyar las actividades de gestidén *del curso” (por ejemplo, comunicacion,
presentacion de evaluaciones y retroalimentacion);

e Apoyar el suministro de informacién y recursos a los estudiantes;

e Involucrar y motivar a los estudiantes a través de( lasinteractividad y la

colaboracion.

2.3  Marco Tecnologico

Si vemos a las instituciones como plataformas educativas, desde la parte_pedagogica
las TAC juegan un papel importante y para poder implementar estas se requiere,de un

marco tecnoldgico que pueda dar soporte a estas.
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Como LMS se empleara Moodle y para su despliegue se hara en el hosting con el que
cuenta~aCtualmente la Universidad Pichucalco Leuzagi. Elegimos este LMS por ser de
codigo abierto, libre para descargarse y distribuirse, y no es forzoso el registro para sus

usuarios.

Se usara YouTube como un repositorio de videos, asi como herramientas gratuitas para

produccion de materiales educativos como Active Presenter y H5P.

El motivo por el cual optamos por estas aplicaciones es porque ya han sido probadas y
ayudaran a cumplir con los objetivos del proyecto, ademas de ser gratuitas.

2.3.1 Office 365

Seguramente la palabra ‘Nube’ relacienada con el computo ya no es desconocida para
nadie. A pesar de ser relativamente nueva, ha tenido un gran impacto en el mundo de
las TI. Su uso y beneficios son conocidaes."La novedad con respecto a este tema es que
nunca antes se habian aprovechade-sus beneficios de la manera en que lo hace Office
365.

Todo lo que se necesita para hacer mas‘eficientela un negocio se puede encontrar con
Office 365, ya que se trata de un servicio de, suscripeion que ofrece las herramientas
web que permiten acceso a correo, documentos, contactos y calendarios desde casi
cualquier lugar y con cualquier dispositivo. Las herramientas que conjunta son: correo
electronico y calendario; Office Web Apps; sitios web y colaboracion; y mensajeria
instantanea y conferencias en linea. De este modo es posible trabajar como, cuando, y
donde se requiera, lo que permite responder de manera foportuna peticiones

importantes de negocios.

Con Office 365 se es capaz de editar documentos en cualquier explorador.con Web

Apps, revisar correo electronico en cualquier dispositivo, realizar reuniones ‘ep~linea
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para ver’y escuchar a socios y clientes, ademas de que se pueden editar documentos
de manera.simultanea, para asi tener un negocio mas eficiente y productivo y lo mejor,

todo esto desde la nube y a precio bastante accesible.

2.4 Marco Legal

2.4.1 Cuidadosgpaliativos

En la ultima década, los cambios en leyes reglamentos y normas en materia de salud
han incluido los cuidados paliativos como un derecho de todo ciudadano mexicano que
lo requiera. Con base en lo anterior;»en cuestiones legales se revisé el marco legal de lo
general a lo especifico en materia de"cuidados paliativos, de acuerdo a DOF (2016a) en
el articulo 4° de la Constitucion Pelitica de los Estados Unidos Mexicanos hace
referencia a que toda persona tiene derecho a la proteccién a la salud, en DOF (2016b)
la Ley General de Salud (LGS) en’las reformas del 5 de Enero de 2009 se incluye en el
articulo 3° fraccion XXVII Bis el‘\tratamiento”integral del dolor como materia de
salubridad general, ademas incluye (el “TITULOYOCTAVO BIS De los Cuidados
Paliativos a los Enfermos en Situacion Terminal”’, en' DOF (2014a) el Reglamento de la
LGS se definen algunos conceptos relacionados con cuidados paliativos y la parte mas
importante es la aparicion del Plan Nacional de Cuidados'Paliativos, y por ultimo se
revisé la Norma Oficial Mexicana NOM-01 1-SSA3-2014; Criterios para la atencion
de enfermos en situacion terminal a través de cuidados paliativos. La conferencia
en ANMM (15 de abril de 2014d) sirve como marco de referencia-para el andlisis del
marco juridico de cuidados paliativos.

De acuerdo a Secretaria de Salud (2015a) el Programa Nacional de Cuidados Paliativos
de la Secretaria de Salud de México se plantea el desarrollo e implementacion_del “Plan
Nacional de Cuidados Paliativos en México, 2012-2018” en el cual hace referencia a la

necesidad de formacion de personal y busca con la creacion del Plan de capacitaCign
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sobre el"Plan Nacional de Cuidados Paliativos fomentar la inclusion de materias de
cuidades”paliativos en toda la cadena educativa, en los programas existentes y en los
de nuevasCreacion, en los programas de posgrado y especialidades con el fin de
enfrentar la eseasez de recursos humanos especializados. Las estrategias educativas
gue de este denven, estaran dirigidos a meédicos, enfermeras, estudiantes de medicina

y publico en general.

2.4.2 software

El software seleccionadopara el desarrollo del proyecto es gratuito y sus licencias
permitirdn hacer uso de ellos*para los fines del proyecto. Con respecto a las

aplicaciones ofimaticas, se cuentascon una licencia de hogar de Office 365.
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Capitulo 3. Aplicacion de la metodologiay

desarrollo

En este apartado se describe la aplicacion del framework de disefio de entornos de
apendizaje, este proyecto tendra 5 etapas (Visualizacion, Busqueda, Curacion,
ensamblaje y cultivacion),fen.das cuales se analizara el entorno educativo actual para

disefiar un entorno de aprendizaje sustentable para la Universidad Pichucalco.

3.1 Etapa de Visualizacion

En esta etapa imaginamos el proposito, el contexto y los componentes del entorno de
aprendizaje. Antes de decidir incluso siiimplementar un entorno de aprendizaje es una
estrategia adecuada para la universidad, setbebio realizar una evaluacién de los niveles
de necesidades del entorno actual.

3.1.1 Determinar la necesidad“de un entorno de aprendizaje

Generalmente en los curriculums de los diferentessprogramas que se ofertan en la
universidad vienen definidos los objetivos, 10s conocimientos y las habilidades que los
estudiantes necesitan alcanzar, actualmente se tiene una gran variedad de respuestas

posibles para abordar esa necesidad.

Las necesidades de aprendizaje son cada vez mas complejas y.diversas, estas no
pueden ser abordadas con una sola solucion. Es aqui donde un entorno‘de aprendizaje
toma importancia y se debe evaluar y determinar si los estudiantes se beneficiaran de
tener un compilado de recursos y actividades de aprendizaje disponibles para ser

usadas.
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De acuerdo con Lombardozzi, C; (2015), hay una serie de caracteristicas de los
estudiantes, su entorno y la naturaleza del contenido que apuntan a la necesidad de un

entorno de‘aprendizaje. Las caracteristicas indicativas incluyen:

« El tema’de aprendizaje es una habilidad compleja que requiere una base de
conocimiento-profunda.

« Es probable qué el conocimiento y la habilidad se desarrollen

e mejor con el tiempo, a través de la experiencia y la practica en el trabajo, incluso
si también se justifica-algun tipo de capacitacion basica.

« El conocimiento y la habilidad para aprender es mas tacito que explicito.

e Los conjuntos de (Conocimientos y habilidades estdn emergiendo
constantemente.

e Las necesidades de los alumpes con respecto a la base de conocimiento o
conjunto de habilidades son diversas, o el contexto en el que las aplican varia.

o Los estudiantes son motivados por si.mismos y capaces de manejar su propio
aprendizaje.

o La cultura de aprendizaje apoya.la experimentacion y el aprendizaje entre pares.

Para determinar si la Universidad Pichucalco requiere de un entorno de aprendizaje,
ademas de hacer preguntas que evalluen-estos factores, también se observé y se
realizaron preguntas para determinar hasta qué puntd cuentan con un entorno de
aprendizaje para los alumnos. La metodologia que se “Siguid indica una serie de
preguntas para obtener informacién sobre cada una de las areas_de componentes del
entorno de aprendizaje:

3.1.1.1 Motivacion y autodireccion del alumno

e ¢Qué estan motivados para aprender los alumnos?
« ¢Como se relaciona su identidad y éxito con el aprendizaje continuo?
o ¢Qué resistencia al aprendizaje (si existe) parece existir?

e ¢Cudl es la causa de esa resistencia?
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¢Hasta qué punto los alumnos manejan su propio aprendizaje?
3.1.1.2 Recursos

¢, Qué nfermacion y recursos usan para apoyar el aprendizaje necesario para
gue sean gompetentes para el desempefio?
¢Cuél es ‘el entorno técnico para los estudiantes (grado de acceso a

computadoras € Internet)?
3.1.1.3 Conectando Personas

¢, COmo se conectan los estudiantes entre siy con los expertos en su campo?

¢, Cudles son las caracteristicas del ambiente interpersonal y el ambiente de
equipo para los estudiantes?

¢ Qué herramientas o procesos estan disponibles para conectar a los estudiantes

con otras personas que pueden apoyar-su aprendizaje?
3.1.1.4 Entrenamientoy‘educacion

¢, Como aprenden los alumnos la base de sus’reles? Aprendizaje significativo
3.1.1.5 Précticas de desarrollo

¢ Qué practicas de supervision y programas de acompafiamiento usado, apoyan
o0 inhiben el aprendizaje?

3.1.1.6 Préacticas de aprendizaje experiencial

¢, Cudl es el ambiente para aprender haciendo? Describir el ambiente

¢, Qué practicas promueven la reflexion?
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371.2 Definicién de propdsito y contexto del entorno de aprendizaje

Un entorno-de aprendizaje desempefia un papel de apoyo para ayudar a los alumnos a
cumplir lossObjetivos de aprendizaje autodefinidos. Intentar enumerar todos esos
posibles objetives de aprendizaje como base para el disefio del entorno de aprendizaje
seria una tarea“imposible. Los disefiadores de entornos de aprendizaje no especifican
lo que los alumnaos conoceran, valorardn o podran hacer como resultado de su
encuentro con el entarnosde aprendizaje; los aprendices hacen eso por si mismos. En
su lugar, reinen un entorno de aprendizaje en anticipacion de las necesidades de
aprendizaje emergentes quesSus estudiantes especificos pueden haber relacionado con
el tema dado. Deje que los alumnos resuelvan lo que necesitan aprender para hacer su
trabajo de manera efectiva. Su propésito en el disefio de un ambiente de aprendizaje es
un andamio para el desarrollo continuo de habilidades y proporcionar apoyo para

resolver problemas.

La declaracion de propdsito del‘entorno de-aprendizaje aclara como pretende apoyarlos
en el logro de sus objetivos y guia sus decisiones de disefio. El propdsito es el objetivo
del entorno de aprendizaje, relacionado con su tema y alcance. Su proposito es
impulsado por el contexto de desempefio ylos objetivos comerciales. El propdsito de su
entorno proviene de una comprension profunda del contexto general y las necesidades

de aprendizaje.

El contexto de rendimiento define los comportamientos.'en el trabajo que se
desarrollardn o se veran afectados por su entorno de aprendizaje~En algunos casos, es
posible que pueda determinar objetivos de desempefio especificosrque documentan lo
que los alumnos deberian ser capaces de hacer en el trabajo, pero no‘siempre es asi
porque los alumnos pueden desempefar diferentes roles. El contexto de rendimiento
proporciona un anclaje y un filtro de nivel superior para buscar y seleccionar recursos
para el entorno de aprendizaje. Como parte de su exploracién del contexto de
desempeiio, busca determinar el grado en que el aprendizaje puede afectar el

rendimiento.
42



Con los0bjetivos de negocio y el contexto de rendimiento en mente, debe poder definir
el propésito de su entorno de aprendizaje. La declaracion de proposito generalmente
comienza«con ‘un verbo de accion: lo que desea que el entorno haga por los alumnos.
Podra evaluar.el logro de ese objetivo al encuestar a los alumnos o al buscar un cambio
en la capacidad“del alumno o en los resultados de rendimiento del alumno. Debe

articular el propdsito de su entorno de aprendizaje especificamente para su situacion.

3.1.2.1 Conociendo a los estudiantes

El grupo de estudiantes’ generalmente se define por funcidén laboral o identificando
personas que realizan un tipo especifico de tarea. Identificé al grupo de aprendizaje
cuando definid el proyecto, pero es util profundizar su comprension de las personas que

accederan al entorno a medida quescomienza a visualizar los detalles.

Para ayudarlo en sus decisiones sobrevla curaduria y el montaje, es util saber cuantos
estudiantes tiene, su dispersion geografica, su familiaridad con los demas, su acceso y
su conocimiento de las computadoras e Internet, y la rotacién tipica que puede tener el
grupo. Obtener mas detalles sobre.sds funciones laborales, el rendimiento actual, los
desafios y las preferencias de aprendizaje también lo ayudardn a tomar mejores

decisiones de curacion.

A medida que se explora las caracteristicas del gripe, de aprendizaje, debemos
asegurarnos de evaluar su grado de motivacién para ‘el saprendizaje en el ambito
definido y las habilidades que tienen para gestionar su propio aprendizaje. Debera
identificar los tipos de apoyo que el entorno podria necesitar”para promover la

motivacion y la autodireccion.

Ademas, necesitara una evaluacion de alto nivel de las practicas-actuales de
aprendizaje social de los alumnos y su disposicion para interactuar entre“ellos y con
otros para apoyar su propio aprendizaje. Puede ser importante saber cuan@migable y
solidario es el ambiente de trabajo, asi como cuanta confianza y aprendizaje mutuo ya

es parte de la estructura del grupo. Y, por supuesto, desea desarrollar una comprension
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mas matizada de las necesidades de aprendizaje en relacion con el tema. Necesita
saber ‘el grado y la naturaleza de sus conocimientos y habilidades basicos. Su
evaluacion” dé necesidades debe explorar como los estudiantes definen sus
necesidades/.de aprendizaje, asi como sus preferencias respecto a modos,

herramientas y\técnicas para el aprendizaje.

3.1.2.2°_Peterminacion del temay el alcance

Para tener un enfoque” manejable para el entorno, debe equilibrar la amplitud que
abarca y la cantidad de contextos en los que se aplicara el aprendizaje. Sus decisiones
aqui a menudo influyen en la forma en que imagina a su grupo de aprendizaje principal.
Se puede imaginar, por ejemplg, que los estudiantes en cualquier area tematica podrian
tener niveles de conocimiento y habilidad novatos, intermedios o avanzados. Si el tema
es lo suficientemente limitado, es posible que pueda apoyar el desarrollo en todos los
niveles y atender a una amplia gama de.personas. Pero también es posible enfocar su
atencién solo en los recién llegadgs, o solo_en,los practicantes de nivel avanzado. Otra
forma de refinar el alcance del tema~es considerar el contexto en el que sus alumnos
aplicaran sus nuevos conocimientos.y_habilidades. Debido a que el aprendizaje se
promueve mejor cuando se contextualiza, una variedad de contextos puede aumentar el
alcance de lo que debe incluir. Cada unoy de estos contextos sugiere diferentes

necesidades de conocimiento y habilidades, y por lo tante diferentes recursos.

3.1.3 Elaboracién de un plan detallado

Se redacto un plan detallado completo para el ambiente de aprendizaje, el aspecto
central es establecer el escenario para el resto de los procesg\y crear una vision

general de como el ambiente de aprendizaje se va formando.

A menudo, crear un plan detallado es un proceso de dos pasos. En ‘elprimer paso,
documenta los objetivos comerciales y el contexto de desempefio, su propésito, una
descripcion de sus alumnos y su tema y alcance. En el segundo paso,“utiliza su

proyecto emergente para entrar en procesos adicionales: para encontrar y seleccionar
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compopentes, y esbozar coOmo se pueden ensamblar. A medida que su vision se una,
puede“desarrollar un plan a mas largo plazo para cultivar y desarrollar el medio

ambiente a’lo,largo del tiempo.

34.3:.1 Pasos preliminares

« Formando un equipo del proyecto cuya responsabilidad principal consistird en
ayudar a elabarar.el plan y supervisar la ejecucion del proyecto, que mantendra
relaciones con los ‘programadores externos (consultores), los administradores y
los cooperativistas.

o Determinar todas las tareas necesarias para alcanzar cada obijetivo: recursos
humanos fundamentales,neeesidades de capital y presupuesto, analisis expreso
de riesgos, planes para probar-el software, planes de capacitacion, plan piloto y
plan de ejecucion. Definir la duracion y los recursos necesarios para cada tarea.
Determinar y calcular los costos.

« Asignar tareas a personas‘ogrupos de/personas.

« Determinar todos los factores. de riesga. y.eonsidere la adopcion de medidas para
reducir el riesgo al minimo.

o Definir las referencias a otros documentos™clave necesarios: por ejemplo,

documento de evaluacion de riesgos,plan de capacitacion.

3.1.3.2 identificacion de los requisitos principales del sistema

Puesto que los programas informaticos se disefian de modo que sdélo funcionan en
algunas «plataformas» (una plataforma se compone del equipo, el lenguaje de
programacion informatico y el sistema operativo), es importante elegir la plataforma mas
adecuada. Ademas, una vez que se han elaborado programas para”una plataforma
concreta, no resulta facil adaptarlos a otra. Para disefiar un sistema _informatico
adecuado a sus necesidades se necesitard de asesoramiento profesionalaunque se

debera tener en cuenta, como minimo, las siguientes variables:
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o EqQuipos: costo y facilidad de actualizacion. ¢Cuantas computadoras va a
adquirir? ¢ De qué marca y qué modelo?

o Sistema operativo: costo de la licencia, afios en el mercado, lenguaje,
estabilidad.

« Niveles de‘acceso: diferentes usuarios precisan diferentes niveles de acceso a la
informacion; Por_ejemplo, los miembros de la directiva elegida deberan contar
con acceso libre, a todas las cuentas de la cooperativa, mientras que un
cooperativista ordinario solo necesitara disponer de acceso a su propia cuenta.
Estos niveles de acceso se deben definir para cada recurso de informaciéon y
cada perfil de usuario.

e Requisitos de facilidad ‘de”uso: capacidad de los usuarios de navegar por el
sistema de informacion y utilizar sus funciones. Si en un programa se tienen en
cuenta los requisitos de facilidad de uso, los usuarios lo aceptaran mas
rapidamente, ya que sera intuitivo; permitira una navegacion sencilla, dispondra
de un sistema de ayuda incorporadey contara con las funciones e informes mas

demandados.

3.2 Etapa de Busqueda

Esta etapa consiste en localizar una gama de récudrsos y actividades que estan
relacionadas con el tema. Implica recopilar ideas deé ‘expertos en la materia y

estudiantes, asi como realizar una busqueda de recursos disponibles en la web.

Segun Lombardozzi para conceptualizar el entorno total, s€ debe considerar los
componentes existentes y potenciales en cada una de las categorias.

Recomienda considere incorporar componentes de aprendizaje casi”puros, junto con
componentes que muevan el aprendizaje hacia la aplicacion y el rendimiente; Se puede
concebir el entorno de aprendizaje como un par de planos superpuestos, Y las, “lineas”
entre estos planos son fluidas. El “espacio de aprendizaje” es un plano retirado del
entorno de trabajo cotidiano, y contiene componentes tales como capacitacion.en. el
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aula o.€e-Learning, programas académicos, trabajo de laboratorio de aprendizaje y

similares’

El “espacio de aplicacion” es ese plano poroso que esta en el lugar de trabajo, pero
sigue siendo parte del ambiente de aprendizaje. Componentes como coaching y ayudas
de trabajo podriah estar en este espacio. Lleva a cabo el trabajo en curso en el “espacio
de rendimiento”, y€sto se superpone con la aplicacién y los espacios de aprendizaje
también. Las distinciones recuerdan disefiar oportunidades de aplicacion y
enriquecimiento (en el espaeio de aplicacion), no solo intervenciones de aprendizaje (en

el espacio de aprendizaje).

Encontrar los recursos para reeomendar a sus alumnos es una parte importante del
disefio del entorno de aprendizaje+, Su funcidbn es encontrar recursos valiosos y
puntuales; eso significa encontrar (y/curar de muchas opciones. La grafica de
componentes del entorno de aprendizaje es una guia util para buscar una variedad de

componentes.
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3.2.1 Recopilacién de los recursos actuales @
Comience con los alumnos y personas familiarizados con la base de conocil@]tos yla
habilidad que esta tratando de apoyar. Pidales que compartan cualquier re que
hayan encontrado util. Use un cuadro de componentes en blanco (u otro esqu e
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organizacion) para capturar los resultados de esta investigacion inicial. También puede
usar su=tiempo con los alumnos y los expertos en la materia para explorar cualquier
area pararlastual no hayan podido encontrar recursos relevantes para que pueda

concentrar sd.energia alli.

3.2.2 Método de grupo focal para reunir las sugerencias de los alumnos
para un_entorno de aprendizaje

Un método efectivo para~reunir informacion sobre lo que ya existe es facilitar un grupo
de enfoque. Relunan a un (peguefio grupo de alumnos para analizar como aprenden los
conocimientos y las habilidades a las que se dirigen. Use la tabla de componentes
como guia para hacer preguntasspuntuales y extraer lo que esta disponible, lo efectivo

que esy lo que falta.

3.2.3 Investigacion de recursos.adicionales

Una vez que haya explorado lo gue.los alamnos pueden compartir con usted, es hora
de que haga una investigacion adicional por su cuenta para ver qué puede agregar de
valor. Mejor aun, podria contratar unjpequenosequipo de personas para ayudarlo a
encontrar los mejores recursos, especialmente si-su.dominio del tema en cuestion es
limitado. Los profesionales pueden tener una mejor«idea de dénde buscar recursos y

gué términos de busqueda son Utiles.

Deber4 utilizar todas sus habilidades de busqueda en Internet: Mire todas las categorias
de componentes para encontrar recursos en la mayor cantidad pesible. No es necesario
que los materiales se distribuyan uniformemente, pero es ‘importante tener una

variedad. Aqui hay algunos lugares para comenzar:

« Explore los sitios web de las organizaciones profesionales o revistas gue sirven a
sus alumnos. Considere publicar preguntas sobre recursos si tienen-un~foro que

pueda usar.
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Revise las agendas de la conferencia y los articulos de la industria para
identificar a los lideres intelectuales, los expertos y los proveedores que sean
relevantes para sus alumnos. Busque formas de conectarse con estas personas,
los recursos que han publicado o los eventos de aprendizaje formales que
ejecutan.

Revisa las corrientes de Twitter de lideres de pensamiento en el campo y explora
la naturaleza y lafuente de los recursos que comparten.

Busque proveederes, colegios, o universidades que sirvan a sus alumnos;
pueden tener recursos)e enlaces disponibles en sus sitios web, asi como también
programas de educacion gue usted podria recomendar.

Busque articulos y blogs~para encontrar personas que escriben en su area
tematica; pueden tener contenido Util adicional que pueda recomendar a sus
alumnos.

Vaya a Diigo, Delicious u otrostsitios de marcadores publicos y descubra qué
personas han etiquetado con.palabras clave en su tema.

Lleve su lista de posibles camponentes a los lideres internos y de la industria;

vea si revisar su lista parcial génera ideas‘adicionales.

Considere pedirles a varias personas que tealicen algunas de estas busquedas. Debido

a que los motores de busqueda y los agregadores de redes sociales utilizan su historial

para tratar de asegurarse de obtener contenido relevante” en la parte superior de los

resultados de busqueda, diferentes personas obtendran(resultados diferentes (en

ocasiones, resultados muy diferentes).

Una vez que conozca las percepciones de los alumnos sobre los posibles recursos de

aprendizaje y la utilidad de los materiales que mencionan, también debe hacer su propia

evaluacion de su calidad y eficacia. Parte del rol de la curaduria es ‘seleccionar los

recursos de mayor calidad.
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Capitulo 4. Resultados

Como resultado\de la aplicacion del modelo propuesto en sus dos primeras faces y
considerando la‘estructura de entornos de aprendizaje, en las siguientes secciones se
describe la propuesta que se considera idonea para la Universidad Pichucalco y que

permitir4 obtener casos-Clinicos contextualizados.

4.1 Lacuracion de.contenidos

Por tratarse de una actividad gue surgid durante el Ultimo lustro y que sigue
evolucionando, la curaduria de contenidos web tiene aun distintas definiciones, que se
especializan o varian con el tiempo.cRese a la diversidad existente, hay puntos de
convergencia entre ellas, como se veraa.continuacion. En su intento por establecer qué
es la curacion de contenidos web el autor estadounidense Clinton Forry primero marca
la diferencia entre curaduria y agrégacién de _eontenidos. La agregacion de contenidos
es una tarea de seleccion de contenidos automatizada, que funciona a partir de la

bdsqueda de palabras clave y que es actualizada ‘automaticamente.

La curacién de contenidos, en contraste,=fequiere (un) actor humano que haga la
seleccion, segun unos criterios editoriales que persiguen uh_proposito especifico. Esta
contribucion humana asegura que se considere el contexto‘en-el que se desenvuelve la
informacion, algo imposible ain para métodos automatizados.' Con base en estas ideas,
Forry afirma que el proceso de curacion de contenidos requiere estas etapas: la
seleccion de fuentes, la evaluacion de contenido individual considerando criterios
editoriales, la evaluacion del contenido segun un contexto y la publicacion. Por altimo,
este autor resalta que la curacidbn es util si se considera unaestrategia de

comunicacion.

El diccionario Mac Millan en linea recoge la siguiente definicion:
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La curacion de contenidos corresponde al acto de clasificar las vastas cantidades de
contenido _en la Web y de presentarlo en una manera coherente y organizada alrededor
de un tema_especifico. Sin embargo, a diferencia de servicios automatizados (como
Google News),la diferencia esencial de la curaduria es que existe un humano que hace

la separacion, laclasificacion, la organizacion y la publicacion.

La especialista en medios sociales Leigh Carver afirma que la curaciéon de contenidos
requiere encontrar frecuentemente articulos relevantes, especiales de noticieros, posts
de blogs; escribir contenide, propio que ofrezca una perspectiva acerca de aquellos
hallazgos; compartir este contenido, con enlaces a las fuentes originales y repetir estas
actividades consistentemente.” El autor del manifiesto de los curadores de contenidos,
Rohit Bhargava, asevera que la "Curaduria de contenidos es un término que describe el
acto de encontrar, agrupar, organizar_y compartir el mejor y mas relevante contenido
sobre un asunto especifico”. Como sepuede constatar, estas definiciones coinciden en
un procedimiento de curaduria dé contenidos que implica la seleccion, organizacion y

publicacién. Ademas, en la mayeria.se destaca el papel humano al escoger los

contenidos de la Web, segun criterios editoriales cemo la relevancia.

4
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Figura 4.1 Estructura de curacion de contenido

4.2  Etapa de Curacion

En la curacidn esta utilizando el juicio experto para recomendar los componentes mas
relevantes y Utiles para los estudiantes y el propoésito especifico del enterno de

aprendizaje.
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El proceso de curacion requiere que seleccione los mejores recursos entre todas las
posibilidades que reunid en el proceso de busqueda. Los curadores agregan valor

cuando realizan las siguientes acciones:

o Encuentra material para mantener fresca la coleccion.

« Filtre el material utilizando el juicio humano para identificar lo que es relevante y
valioso.

« Clasifique y etiquéte para hacer que el material correcto sea facil de encontrar.

« Contextualice y agregue comentarios para enriquecer el impacto de la coleccion.

o Destaque las tendencias y. las historias mas amplias para permitir la creacién de
sentido.

« Haga conexiones entre{ \materiales relacionados (y aparentemente no
relacionados) para proporcionar-una vision mas profunda (a menudo a través de
iniciar discusiones).

o Genere un debate entre-as personas.,para crear una comunidad y permitir el

conocimiento y la creacion de. habilidades.

53



Nube Unwersidad Pichucalco _

Documentacion Profesionales de la Salud
de casos chnicos

Aurmnos Practicantes

Q

Curacidn de
Casos Clamcos/

O h Sl

Docemes Clivcos

O

Docontes

Auxiliar Jurigeco

Figura 4.2 Casos de Uso de la Comunidad de PraCticaen Universidad Pichucalco Leuzagi

4.2.1 Filtrado

Lombardozzi, C; (2015) menciona que Harold Rheingold llama al proceso de filtrado
"deteccion de basura" y es una buena idea ser escépticos Su escepticismo debe
extenderse a cualquier recurso o actividad que encuentre, no sglojaquellos en Internet.
Hay algunas cosas que podemos hacer para filtrar los materiales,/que encontramos:
validar las fuentes, verificar la cordura con su propia experiencia, verificar, la calidad de

los materiales y verificar si hay derechos de autor.
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4.2.1.1 Fuentes validas

Todos sabemos que cualquiera puede poner algo en Internet, pero hay algo acerca de
una pagina web de aspecto profesional y la solidez de los materiales publicados que

disminuye nuestra inclinacion a la duda. Estos son los aspectos basicos:

Acerca de: consulte, la seccion "acerca de" o las biografias de las credenciales
relevantes de la fuente _de la informacion. Es posible que también desee validar esa
informacion a través de”otras fuentes (por ejemplo, verificando los sitios de LinkedIn o
del empleador para corroberarlos). Si no hay una seccion "sobre", retroceder la URL a

la pagina web principal puede darle una indicacion de los autores.

Enlaces: compruebe si las referencias creibles se vinculan a un sitio buscando "enlace:

URL" para ver quién tiene enlaces a-€sa pagina (y lo que dicen al respecto).

Investigue la fuente: busque las personas-y organizaciones a las que se hace referencia

en el material y busque cualquier articulo desnoticias, avales o criticas.

Verifique la actualidad: busque las fechas de-dérechos de autor. Si esta mirando una
pagina web, verifique cuando se publicd.0 se editd la pagina. Si el contenido cita otros
articulos o libros, ¢cual es la fecha mas ‘reciente en la lista de referencias? Si el tema

esta evolucionando, el material desactualizado no sera su mejor fuente.

4.2.1.2 Verificacidn con su propia experiencia

La experiencia es la principal herramienta que utilizan los curadores para validar
recursos potenciales. Si no es un experto en lo que esta curando, es importante
contratar un buen asesor o un experto en la materia de confianza para desempenar ese
papel. La triangulacién (estrategias de busqueda multiple) o la saturacion (sigue
buscando hasta que las busquedas comiencen a dar los resultados ‘gue~ya tienes)
también son buenas practicas para poner en juego aqui: mira si varias fuéntes dicen

cosas similares, y luego elige la mejor o las dos en tu opinién.
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4.2.1.3 Verificacién de la calidad de los materiales

Considere«si el material cumple con los estdndares de calidad que esperan sus
alumnos. Vincularse a sitios web mal disefiados, videos producidos torpemente o
articulos gramaticalmente incorrectos pondra en duda la precision del material, asi
como el cuidado.de su curaduria. Una pequefia falta de calidad de produccion es
aceptable cuando el material esta por encima del grado. Evalle todos los aspectos de
una pieza antes de tomar.una decision. Su control de calidad también puede llevarlo a
recomendar revisiones (de) materiales que ya estan disponibles para los estudiantes

(como mejoras en su base.de“datos interna).

Todos los materiales deben sér precisos, oportunos, atractivos y relevantes para el
contexto del alumno. Aqui hay algunos consejos adicionales para verificar la calidad de

las diferentes categorias de componentes.

4.2.1.4 Tipos de estandares

HTML es un estandar pasado; XML+s€s muche mas potente, aunque mucho mas rigido y
no tan sencillo, el futuro. HTML es“soportado,por.todos los navegadores existentes y
aun es bien entendido por los mas actuales y, dado su gran extension, es de suponer
que lo sera durante un buen namero de afios, por los futuros; el segundo, apenas si es
entendido por lo actuales y no lo es en absoluto por los/mas antiguos. HTML significa
Hypertext Markup Language, “Hypertext” se refiere a que,en un documento HTML
puede ser codificado de forma que permita al lector accedér, a otros documentos a

través de enlaces en pantalla.

CSS, es una tecnologia que nos permite crear paginas web de unaJumanera mas exacta.
Gracias a las CSS somos mucho mas duefios de los resultados finales 'de la pagina,
pudiendo hacer muchas cosas que no se podia hacer utilizando solamente-HFML, como

incluir margenes, tipos de letra, fondos, colores.

XML, es el estdndar de Extensible Markup Language. XML no es mas que un‘\conjunto

de reglas para definir etiquetas seméanticas que nos organizan un documente™en
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diferentes partes. XML es un metalenguaje que define la sintaxis utilizada para definir
otros lenguajes de etiquetas estructurados. En primer lugar para entenderlo bien hay
que olvidarSe,un poco, solo un poco de HTML. En teoria HTML es un subconjunto de
XML especializado en presentacion de documentos para la Web. En la practica XML

contiene a HTMLYaunque no en su totalidad.

4215 Alentar a los alumnos a contribuir

Un entorno de aprendizaje puede hacerse mas rico con la participacion activa de los
propios alumnos. A medida).que los alumnos encuentren recursos adicionales que
quieran recomendar a sus compafieros, deberian poder contribuir con esos elementos,
ya sea directamente (recoméndado) o mediante un proceso de seleccion (si es

necesario).

Algunos de los entornos de aprendizaje ‘mas ricos alientan al grupo de aprendizaje a
crear recursos que ensefien a_sUs compaferos. Una gran preocupacion de muchos
patrocinadores y propietarios de entornos deaprendizaje es garantizar que los recursos
sean precisos y de alta calidad. Puede/poner-en /marcha un proceso que requiera que
todas las nuevas incorporaciones sean’revisadas) (antes o después de que estén

disponibles), lo que puede ser necesario en_un entorno.regulado.

Otra estrategia es permitirles a los estudiantes calificar’los materiales o marcar los
materiales que son inexactos, inapropiados o de otra mangra_no Utiles. La mayoria de
las personas que contribuyen tienen como objetivo compartir materiales de buena
calidad. Si aparecen problemas, es mejor que se conozcan en la_organizacion en lugar
de pasar desapercibidos. Permitir que los alumnos contribuyan de“esta manera hace
que crear y mantener una lista de recursos seleccionados sea muchosmas eficiente, lo

cual es una buena ventaja.

Recursos: Si bien no es necesario que sean perfectos, deberian ser de una calidad de

produccion solida (video y audio claros y bien escritos, faciles de seguir). Si un.recurso
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es un _ehlace a una base de datos, esa base de datos debe ser accesible, tener

buscadery. estar bien categorizada; a menudo es Util que se anoten de alguna manera.

Gente: si fecomienda conexiones de redes sociales, busque cuentas activas con
publicaciones regulares que puedan ser relevantes para los estudiantes. Los paneles
de discusion deben. monitorearse con frecuencia y ser faciles de filtrar. (También

verifique si a menudospublican materiales no apropiados para el trabajo).

Capacitacion y educacién: establezca recomendaciones de capacitacion y educacion
para cumplir con las practicas”aprobadas y los principios de aprendizaje para alumnos.
Si es posible, incluya una variedad de modos de entrega para cumplir con las diferentes

preferencias del alumno.

Practicas de desarrollo: las practicas~de alta calidad son relativamente faciles de
implementar y consistentes a lo largo del.tiempo.

Practicas de aprendizaje experiencial: las herramientas para la autoevaluacion o las
preguntas y ejercicios de reflexion.'sugeridos~deben ser claros y validados (si es
posible). Las recomendaciones relacionadas" para los siguientes pasos también
deberian estar disponibles.

4.2.2 Categorizar y etiquetar

Las tareas de categorizacion y etiquetado en realidad tien€n-.su mayor impacto en el
proceso de ensamblaje: cuando se juntan los recursos en algun tipo de paquete para
los alumnos. Cuanto mas larga es la lista de recursos, mas impoftante es que se puede
examinar y buscar utilizando palabras clave y categorias. Su plataforma determinara
como se ve esto para sus alumnos, pero definir la categoria real y los términos de las

palabras clave es una decision importante para el curador.

Al documentar su lista de componentes, utilice formas de categorizar los componentes

que tendran sentido para los alumnos y las partes interesadas, en lugar’ de, las
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categorias de los componentes. Las categorias de componentes en el marco de disefio
del enterno de aprendizaje son pautas Utiles desde una perspectiva de disefio, pero es
probable gue.desee utilizar un esquema mas personalizado para comunicarse con sus

partes interesadas.

A menudo, la categorizacion mas util tiene en cuenta lo que el alumno desea poder
hacer, porque las personas buscan en el entorno para apoyar sus tareas o proyectos. El
uso de categorias que.sé alinean con el flujo de trabajo o son verbos de accion ayuda a
los alumnos a encontrar-rapidamente lo que necesitan. O bien, la base de
conocimientos y el conjunto de habilidades que estd cubriendo pueden tener
inherentemente un esquema de categorizacion especifico del tema que los alumnos

entenderan.

Lombardozzi, C; (2015) menciona el\trabajo de Conrad Gottfredson y Bob Mosher
donde describen cuatro tipos diferentes de esquemas de categorizacion que podria

considerar:
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Figura 4.3 De esquemas de Lombardozzi

Al considerar como categorizar y ordenar los materiales, aseglirese de hablar con sus
alumnos y obtener su perspectiva. Los expertos en el area tematica también pueden
proporcionar informacién importante sobre esta parte del procesa.)Siempre que sea
posible, puede ser muy util usar “folksonomias”, es decir, permitir que los alumnos
etiqueten el contenido de maneras que sean significativas para ellos (o.para ayudar a

nombrar las categorias que usard).

El acto de categorizar y etiqguetar a menudo revela areas débiles en su entormo de

aprendizaje; Descubrirds que puedes tener demasiada categoria y poco en otra. Por lo
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tanto, su proceso de curacion puede devolverlo al modo de busqueda a medida que

busca profundizar las areas que perdio en la primera ronda.

4.2.3 Agregando valor al contextualizar y resaltar

El problema con'los resultados de busqueda y las listas de enlaces es que a menudo no
dan ninguna explicaCion de por qué ciertas cosas son utiles o como aplicar el material a
su trabajo. Por lo tante,, cuando sea posible, puede ser muy util para el disefiador o
curador sefalar material~0 aplicaciones importantes. Esto se puede hacer usando
descripciones breves o mediante pistas en el sitio donde se accede a los materiales
(por ejemplo, presentando contenido o haciendo que su contexto sea explicito). Ayudar
a los alumnos a comprender laiimportancia de un elemento antes de usarlo es muy util.

Debera resaltar los recursos para‘fines especificos.

4.2.4 Haciendo conexiones y-generando discusion

Hacer conexiones y generar debate son funeiones avanzadas del rol de curador, que
especialmente entran en juego cuando elf grupo de aprendizaje desarrolla nuevos
conocimientos o practicas. El rol noJe/juega una‘sola persona; en su lugar, cualquier
miembro del grupo puede sefalar como_se conectan las ideas y lograr que la gente
hable sobre problemas e ideas. Vera las/caonexiones_que se discuten en los blogs
asociados con el entorno de aprendizaje o en los fores de discusion. Lo que es mas
importante, este tipo de complemento de curacidén sucede’enilas conversaciones en los
pasillos y durante los almuerzos, siempre que las personas se yeunen para hablar sobre
su trabajo. Los estudiantes se apuntan entre si a recursos¢adieionales y agregan
nuevas ideas que han descubierto. Nuestro papel como disefiadores de entornos de
aprendizaje es garantizar que el entorno sea propicio para estas conversaciones, ya

sea que se realicen electrénicamente o en persona.
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4.3 Etapa de ensamblaje

El ensamblaje recopila y empaqueta los recursos y actividades y los pone a disposicion

de sus alumhos.

4.3.1 Determinar como los estudiantes accederan al entorno de
aprendizaje

Con mucha frecuencia, los alumnos acceden al entorno a través de un portal electronico
de algun tipo. El truco esgdisefiar un portal que sea intuitivo y flexible. Hay una serie de
herramientas que prometén esa capacidad, como SharePoint, Yammer, Jive,

SocialCast y Canvas.

Todas estas posibilidades tienen .sus limites en términos de facilidad de uso,
personalizacion y capacidades, pera proporcionan el punto de partida para recopilar
recursos y proporcionar una entrada‘al contenido curado. Un portal es una gran
solucién de organizacion para enlaces, recursos y paneles de discusion, pero quizas

menos para acceder a personas, practicas de(desarrollo y aprender haciendo.

Aun asi, un directorio de expertos, articulos o recursos para establecer practicas de
desarrollo y consejos para mejorar su aprendizaje en el trabajo pueden ser Utiles.
Incluso los recursos para aprender a aprender puedensSer muy valiosos y se pueden
incluir en un portal. Es posible que la creacién de un portal realmente no tenga sentido,
tal vez porque los alumnos estan utilizando herramientas que‘son dificiles de clasificar,

o los componentes simplemente no necesitan organizarse en unssolo punto de entrada.

Algunos proyectos se pueden “ensamblar’ simplemente proporcionando una breve
ayuda de trabajo que ofrece enlaces y orientacion para que los aldmnos creen sus
propios entornos de aprendizaje personales. Y si un portal Gnico no esgpesible en su
organizacion debido a restricciones reglamentarias, presupuestarias o del"sistema, un

manual de recursos anticuado puede funcionar bien.
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4:3.2 Incorporando funcionalidad amigable para el aprendiz

Independientemente de lo que cree, debe verificar que haya cumplido con los criterios
de facilidad“de uso para asegurarse de que invita a los alumnos. El entorno de
aprendizaje debe, tener algunas de las siguientes caracteristicas, dado el propésito, el

tipo y la plataforma-de su entorno:

« De féacil accesosen el flujo normal de trabajo: el entorno debe ser accesible para
los estudiantes cuando lo necesiten.

e Mecanismo de busqueda: los estudiantes deben ser capaces de localizar
rapidamente lo que necesitan.

e Organizado de manera_intuitiva: el esquema de organizacion debe usar
categorias y etiquetas que 19s alumnos reconozcan.

o Actualizado: el material desactualizado debe eliminarse regularmente.

e Anotado: cada elemento debe cantener una breve descripcion para ayudar a los
alumnos a saber si es Jo..gue estan buscando antes de que se vuelvan
demasiado profundos.

o Etiguetable: cuando sea posible,“permitasa los alumnos etiquetar o guardar sus
recursos favoritos.

« Calificable: los estudiantes deben poder destacar, los recursos mas utiles para
sus compafieros (e identificar recursos cuestionahles, para los lideres del entorno
de aprendizaje).

o Abierto: los estudiantes y expertos deberian tener~algin mecanismo para
contribuir con recursos y actividades para el medio ambiente:

o Visualmente atractivo: el sitio debe transmitir energia Y. '‘parecer ordenado,

organizado y moderno.

Si la naturaleza de su entorno de aprendizaje no incorpora un portal enlinea, algunos
de estos criterios de facilidad de uso aun se pueden aplicar. Toda la documentacion
debe ser de facil acceso, busqueda, organizacién intuitiva, actualizada y anotada-hasta

cierto punto.
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4:3.3 Visualizando la apariencia

Independi€ntemente de como comunique su entorno de aprendizaje a sus alumnos,
debe tenegftina apariencia que transmita valor, credibilidad, energia y facilidad de
uso. A medidasgue se prepara para armar el entorno, determine un disefio visual y
grafico que seafprofesional y atractivo. No subestime la importancia del disefio
visual de los documentos o paginas web que utiliza para proporcionar acceso a los
materiales; Del mismo#modo, no subestime la importancia de la comodidad y el

esquema de decoracionge-los entornos fisicos.

Las sefiales visuales ayudanLaZlos alumnos a sentirse seguros y entusiasmados con
el uso del entorno de aprendizajes Cualquier persona con experiencia en el uso de
computadoras tiene una apreciacigmde la forma en que el disefio de la interfaz de
usuario puede apoyar el uso de\un.sistema o hacerlo frustrante y lento. La
investigacion ahora ha demostrago que el disefio multimedia y de interfaz afecta la
forma en que los usuarios aprenden. Lo dificil es que la forma en que se crean los
graficos, la secuencia de interaccion,)la visyalizacion de informacion, el uso de la
animacion y el disefio para la presencigsSocial ylaemocion afectara la forma en que

aprenden los usuarios.

A un alto nivel, debera prestar atencion al uso de grafi€ds y animaciones, asi como
a los colores, los tipos de letra y el disefio. Igualmenhte, importantes son sus
decisiones sobre el disefio y la arquitectura de la informacién: la estructura del sitio,
las etiquetas utilizadas y la navegacion. En muchas organizaeiénes, colaborara con
otros expertos en tecnologia de la informacion o disefio web, pero 1a interfaz y el
disefio visual para el aprendizaje tienen requisitos adicionales .basados en

conceptos de teoria del aprendizaje, como la carga cognitiva y el andamigje.
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3.4 Nutriendo una comunidad de aprendizaje

La pro ion de la interaccién entre alumnos y entre alumnos y expertos suele
estar en e%‘razén de un entorno de aprendizaje, y por lo general requiere mas
esfuerzo que gsimplemente abrir espacios sociales. A un alto nivel, nutrir una
comunidad de mendizaje implica facilitar el compromiso entre los miembros,
generar contribuc‘é\ys? al sitio a través del contenido generado por el alumno o
participar en discus@s, garantizar respuestas oportunas, invitar a expertos a
involucrarse, promover s, iniciar deliberadamente conversaciones interesantes,
abordar necesidades emergentes, moderando la experiencia, cultivando el apoyo
r‘cédo sobre los resultados.

-

para el medio ambiente e in

Algunos entornos pueden necesitarfpoca intervencion para promover la interaccion,
mientras que otros pueden necesit@ uda para comenzar. No puedes hacer que
las personas participen (y no d,@e;igirlo); su papel es hacer que el entorno sea

tan util y tentador que las pers lo apEVfchen voluntariamente para su propio

aprendizaje.
%

OO. Oo



Capitulo 5. Conclusiones, recomendaciones y

trabajes:futuros

Con base al framework de disefio de entornos de aprendizaje propuesto en
Lombardozzi, C; (2015)¢ pudimos constatar que toda institucién educativa tiene su
propio ecosistema de-y aprendizaje, apoyado o no por las tecnologias de la
informacién. El analisis y eénocimiento de estos ecosistemas, en especifico el de la
Universidad Pichucalco LeuZa@i, nos permitié determinar como podemos apoyar

este ecosistema en las actividades)de ensefianza aprendizaje.

La aplicacion del framework mencianado nos permitié plasmar en un documento el
plan inicial y que sirve como bases para el desarrollo de una comunidad de préactica
que funcionaria en el ecosisterma de appendizaje de la Universidad Pichucalco

Leuzagi, en el apéndice A se desctibeeste plan.

Como parte de las recomendaciones “yrtrabajos<futuros del modelo implementado,
una de las etapas es la Cultivacion, esto/es un#preceso para garantizar que el
entorno continde siendo fresco, tentador y util, lo que re@uiere la infusién de material
nuevo, la eliminacion de recursos desactualizados y lag€valuacion continua de lo

gue funciona y no funciona. Lombardozzi, C; (2015).

Establecer una revisién integral cuatrimestral seria una buefia)practica, ya que
asegura una atencion concertada sobre el cultivo del entorno de_aprendizaje de
manera regular. Al igual que un hermoso jardin lleno de malas hierlgas) un entorno
de aprendizaje desatendido deja de ser util, y todo el trabajo que hizdlal’armarlo y

promoverlo se habra desperdiciado.
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Para laspuesta en marcha de este trabajo indagador se llevo a efecto un curado de
todas entes de consultas que pudieran servir y en una necesidad de actualizar
la inform ﬁ‘no se permitio que la misma fueran muy afejas tomando en cuenta la
atencion de dmeno involucrado que tiene que ver con los cuidados paliativos en

la mision de a r y salvar vidas humanas.

Comparte del proce@ﬁ cultivacion, los lideres juegan un papel importante como
sinbnimo de maestr en la formacion de esos futuros alumnos, ellos deben
valorar el entorno y nder el contexto de trabajo actual, asi como las
necesidades emergentes de&dnocimiento y desarrollo de habilidades. El papel de
los lideres es supervisar cont ente el medio ambiente y garantizar que se logre
Su proposito. Pueden examinar iales y actividades adicionales que se agregan,
sirven como autores de redes 50(@35, actian como defensores en el lugar de

trabajo, se comprometen a resp deK‘sfa as preguntas del panel de discusién, y asi

2 %

También pueden identificar y em;f.ngar ?ﬂos recursos para satisfacer las
-

sucesivamente.

)

necesidades emergentes. En los ento as 0s, la funcion de liderazgo suele

ser asumida por los propios alumnos. No@tante ignar a alguien para vigilar la

actividad y los resultados es sabio. Es intportante nicar que las actividades
continuas de evaluacién, mantenimiento y mejora de n ser respaldadas a lo

largo del tiempo.

Los lideres y disefiadores del entorno deberian continuar ideé@ndo activamente

nuevos recursos. También deben monitorear el conocimiento la base de

Los propietarios y disefladores pueden apoyar el aprendizaje continuo %\Es de

practicas de curacion ejemplares, especialmente resaltando, establ%o
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conex@es y generando discusiones relevantes para hacer del entorno un centro de
recurs aprendizaje activo. Un mecanismo importante para cultivar un ambiente

de apren j€ es la participacion de los estudiantes mismos.

Muchos entor@ incorporan una estrategia para el contenido generado por el
alumno, media Pdgl cual los alumnos pueden sugerir 0 agregar recursos a la
mezcla. Algunas o@z’amones proporcionan herramientas para que las personas
creen sus propios 0S para que puedan compartir sus conocimientos y

habilidades entre eIIos

Como parte de los trabajogéjros, proponemos la evaluacion del ambiente de
aprendizaje. Es necesario con ar y evaluar los procesos tanto de aprendizaje de
los alumnos como de la misma plataforma, el enjuiciamiento de todo el proceso no
se puede decir que es para sanci smo para mejorar el profesionalismo del

recurso humano en formamo@o la ualizacién de la informacién que gire
alrededor de los procesos. P nec

idad de buscar evaluaciones externas e

internas que ayude a la convivenma.df.ﬁ§ c mlentos

Las preguntas clave que desea hacer s 6

¢, Hasta qué punto el entorno de aprendlzaje cumple s posito?

¢Hasta qué punto los alumnos pueden encontrar lo qu cesitan para respaldar

sus propios objetivos de aprendizaje y desarrollo? (¢ Qué fa@éQué es dificil de

encontrar?) @

¢, Qué recursos son mas utiles y cuales deben eliminarse? )\S

¢En qué medida los estudiantes estan mejorando en su conocimient bilidad y
capacidad en el trabajo en las areas especificas? ¢En qué medida el o de
aprendizaje apoya esta mejora? O

e

.



¢Hasta’”qué punto es evidente la capacidad de crecimiento en el area de

conoc to o habilidades especificas en el desempefio de los estudiantes en el
A

L

Los datos mé@liosos lo ayudan a continuar tomando decisiones para mantener el

medio ambiente‘ﬂyo y fresco.
A )
7

trabajo?
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Glosario

B

BIG DATA: Grandes datos o grandes volimenes de datos) es un término evolutivo que
describe cualquier cantidad voluminosa de datos estructurados, semiestructurados y no
estructurados que tienen el potencial de ser extraidos para obtener informacion.

C

CEPAL: Comision Economica-para América Latina.

D

DAIS: Division Académica de Informatica y Sistemas.

DIGO: Es un sistema de gestién devinformacion personal basado en el concepto
"nube”, que incluye marcadores_web, ‘bloc de notas post-it, archivo de imagenes y
documentos, asi como seleccion“de‘textos destacados. Permite la creacion de grupos
(publicos o privados) para compartir.enlaces favoritos.

I

INTRANET: Red informética interna de_una emprésa u organismo, basada en los
estandares de Internet, en la que las computadoras e€stan conectadas a uno o varios
servidores web.

M

MOODLE: Es un software disefiado para ayudar a los educadores a crear cursos en
linea de alta calidad y entornos de aprendizaje VvirtualeS.La palabra Moodle
originalmente es un acrénimo de Modular Object-Oriented = Dynamic Learning
Environment (Entorno de Aprendizaje Dinamico Orientado a Objetos y*Modular).

P

PALIATIVOS: Es un adjetivo que se emplea para nombrar a aquello que aminora, alivia
o amortigua los efectos de algo. Al apelar a un paliativo, la persona busca suavizar o
mitigar una consecuencia de algo que, por uno u otro motivo, no se puede eliminar.

81



POSTS/DE BLOGS: Un post es cada una de las entradas (articulos) que publicamos de
forma més.o menos periodica en un blog.

S

SCREENCASTS: Es una grabacion digital de la salida por pantalla de la computadora,
gue a veces contiene narracion de audio. Aunque el término screencast data del 2004,

productos tales comoiLotus ScreenCam fueron usados desde 1993
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Apéndice A. Recursos para programas de practicas

de enfermeria de la Universidad Pichucalco

Antecedentes

Como parte del equipo de aprendizaje y desarrollo de practicas de la Universidad
Pichucalco, pretendemos sgeleccionar y generar un conjunto de recursos Yy
actividades de aprendizaje paré.Jos alumnos de enfermeria que estan cursando
materias de practicas o realizandQgptacticas en los hospitales de la region. La idea
es dotar a los alumnos de recursos_para que tengan éxito en el desarrollo de sus

practicas profesionales.

En la actividad de observar el ‘efiforno de”aprendizaje actual de la Universidad
Pichucalco, el equipo identifico que dentro delg&€ntorno ya existen clases en salones
con casos practicos, practicas en labopaterios dentro de la universidad y practicas
en diferentes hospitales, sin embargo, $e deteetd¢ que los casos practicos
empleados en las primeras dos actividades estan desCantextualizados ya que los
toman de libros, de internet, inventados y en muy pocos«£asos de la experiencia de
las actividades clinicas de los profesores. Por otro lado, se@dentificé que en algunos
casos de practicas en los hospitales, los practicantes 0. estan realizando

actividades pertinentes al objetivo de las practicas.

Las necesidades de aprendizaje y habilidades para que las préeficas en los
hospitales sean exitosas son especificas y deben abordarse de manéra’oportuna,
por lo que se requiere de la colaboracion de maestros y supervisores para gbtener

asesoramiento y orientacion. Con esto, los profesores podran orientar a los aldmnos
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en lo _glie necesitan de una manera mas oportuna y eficiente. Se pretende la
formaciénede una comunidad de practica integrada por alumnos, profesores,
supervisoress Yy profesionales de las diferentes areas, con la finalidad de lograr

colaborar y fermar una sociedad de conocimiento.

El entorno de aprendizaje es muy amplio y tiene muchas posibilidades de mejoras,
por el momento s6lo, estd enfocado al area de licenciatura en enfermeria y
especificamente a materias que llevan a los alumnos a practicas profesionales y al
desarrollo de estas mismgs per parte de los alumnos en los centros hospitalarios de

la region.

Proposito
Proporcionar recursos que pepfitan a los alumnos desarrollas practicas

profesionales exitosas.
Contexto
Tareas relevantes en la practica de=la gnfermefias

« Realizar practicas profesionales pertinentes alplan de estudio de cada materia.

e Involucrar a los estudiantes activamente en el aprendizaje.

« Involucrar a estudiantes, maestros, supervisores y‘profesionales en la generacién
de conocimiento.

e Involucrar a supervisores, maestros y profesionales ‘en la retroalimentacion y

coucheo de los alumnos.
Objetivos universitarios apoyados:

o Mejorar la aceptaciéon de los estudiantes en los campos clinicos.

e Mejorar el rendimiento de los egresados en el campo laboral.

Caracteristicas relevantes del estudiante
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Enfoque’principal:

e Suponer que tienen conocimientos tedricos para las practicas, pero posiblemente
poco conocimiento del contexto real de los campos clinicos.

« En algunes casos los profesores desconocen el entorno real de los campos
clinicos.

o En el cuatrimestre, cerca de 120 alumnos realizan practicas profesionales.

o Geogréaficamente’dispersos en el estado de tabasco y Chiapas.

Temay alcance

Pretendemos inicialmente apoyar’las siguientes practicas profesionales.

« Practicas de enfermeria fundamental clinico
« Practicas de enfermeria materna.infantil

« Précticas de enfermeria quirurgica

o Précticas de enfermeria del-adulto mayor

e Précticas de enfermeria en cuidados paliativos

Nos enfocaremos en proporcionar habilidades espetificas de enfermeria que
resulten exitosas en los entornos de los campos clinicgs,.en lugar de materiales

para profundizar todas las competencias necesarias para elrexito a largo plazo.

Componentes iniciales

RECURSOS

e Base de buenas practicas categorizadas, comentados y etiquetados de‘acuerdo

al area especifica
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o Plantillas para documentar casos clinicos

o DPocumentos de casos clinicos contextualizados y categorizados, comentados y
etiguetados de acuerdo con el &rea especifica

« Recomendaciones de ruta de aprendizaje (cursos y lecturas basadas en
antecedentes y habilidades)

e Guias de Practicas Clinicas

« Libros propor€ienados en forma electronica o en papel

e Acceso a revistas-de las areas de especialidad

CONECTAR PERSONAS

« Docentes clinicos especializados en éareas especificas para supervision de
practicas

« Directorio de profesionales expertos de la enfermeria

e Comunidad de practica .integrada por alumnos, profesores, supervisores y

profesionales de enfermeria

ENTRENAMIENTO Y EDUCACION

o Clases en el salén con casos clinicos contextualizades

e Foro cuatrimestral de casos clinicos

e Libros de recursos recomendados (lista comentada)

o Enlaces a una seleccion de articulos y documentos sobrestemas que apoyen las

buenas practicas de la enfermeria (lista comentada)
PRACTICAS DE DESARROLLO

o Guia de practica proporcionada al docente clinico

o Entrenamiento en laboratorios con casos clinicos contextualizados
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PRACTICAS DE APRENDIZAJE EXPERIENCIALES

« Observacion de enfermeros profesionales en practicas en campos clinicos
« Précticas profesionales guiadas en campos clinico
« Documentacion de casos clinicos abordados en las practicas profesionales en

campos clinices.
RECURSOS TECNOLQGICOS

e Sistema gestor de aprendizaje y de contenidos

e Redes sociales

Resumen de plan de curacion‘del entorno de aprendizaje

El equipo de aprendizaje y desarrolle de, practicas en conjunto con profesionales de
enfermeria deberan revisar los ga8sos clinicos documentados para determinar cuéles
son relevantes y valiosos para is€nrigueciéndo la base de casos clinicos, de esta
misma forma deberan revisar los- documentOse que integren la base de buenas

practicas.

El equipo de aprendizaje y desarrollo de précticas e conjunto con profesionales de
enfermeria validara la pertinencia de los comentarios yetiquetas de los documentos
de casos clinicos y buenas préacticas de acuerdo con eltema o temas que traten y

las habilidades a las que estén enfocados.

El equipo de aprendizaje y desarrollo de practicas en conjunto ¢oR’ docentes clinicos
deberan revisar si los casos clinicos reflejan los contextos pertinemtes. Esta tarea
debera realizarse a largo plazo con la finalidad de mantener actualizagosslos casos
clinicos de acuerdo con los cambios que sufren los contextos enN@S.campos

clinicos.
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Resu mé@e plan de cultivo
Py

Los recurso rporados al entorno de aprendizaje se probaran con un grupo de

enfoque duran 0 meces.

El equipo de apre y desarrollo de practicas determinara el calendario de

clases, de actividade cticas profesionales en los campos clinicos.

Los alumnos seran info f?s del calendario de las actividades y sobre los

(f}io del cuatrimestre.

Durante el primer cuatrimestre,@!quipo de aprendizaje y desarrollo de préacticas

recursos disponibles desde e

realizara un seguimiento de las acti@ges calendarizadas y de los resultados de la
comunidad de practica para evafuar la utilidad del entorno y determinar qué debe
ser podado o agregado. Est actica'ypodria continuar mas alla del primer

-
cuatrimestre, pero se decidira en e@?}ome@

g -
Debido a que los campos clinicos so(@?ﬁrent%ra cada grupo de practicantes,
los casos clinicos deberan ser revisado@riédi wﬂe para asegurarse de que

. ® .
estos sean pertinentes a los contextos requeridos. @

Se alentara a la participacion activa en la comunidad de p@ca

NOTAS Oé

Los materiales deberan ser comentados y contextualizados para g&los alumnos
tengan los antecedentes que necesitan para encontrarle sen é lo que
encuentran; de lo contrario, es posible que no comprendan como se p

(Sg utilizar
algunos de los recursos. d\

‘a
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Ane@A. Fotografias
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Fotografia 1. Alumnos de la Uni@ idad lg?ealco Leuzagi preparando equipo
jy&‘%uid

para practica
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Fotografia 2: Alumnos del Area de Enfermeria realizando practicas O
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Fotografia 3: Alumnos en capacitQ)Qpara emergencias en cuidados paliativos
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Fotografia 4: Alumnas realizando practicas de recuperaciones en %de
emergencia d\
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Fotografia 5: Instalaciones del & e cuidados paliativos de la Universidad

@ucal;veuzagi
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Fotografia 7: Fachada interio la Universidad Pichucalco Leuzagi





