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Resumen
Actualmente, la apropiacion social de las tecnologias de la informacion (TI) ha cobrado
un mayor ‘sentido debido al crecimiento acelerado de las tecnologias. Una de las
principales interregantes ha sido como se lleva a cabo este proceso en los estudiantes
de nivel basico. De.tal,modo que, a través de este proceso de andlisis e interpretacion,
de la apropiacién de ‘las tecnologias de la informacion, en estudiantes de la escuela
secundaria estatal Centro{Educativo Integral No.1, se buscé identificar y reconocer el
acceso y uso que tienen de |as-Tl, asi como analizar su comportamiento frente a las
tecnologias de la informacién. Para llevar a cabo este estudio se empled el método de
estudio de caso, con un enfoque cualitativo, aplicando las técnicas de observacion y
encuesta. Estudiar el proceso de-apropiacion de las tecnologias de la informacién en
estudiantes de secundaria, fue indispensable; para tener un panorama mas amplio, de la
disposicion de estos sujetos a adaptarse.a una nueva forma de interactuar con las
tecnologias, dado que la manera tradicional en lasque venian interactuando, cambio
radicalmente a causa de la pandemia, con lo cual se vieron orillados, a adecuarse a una
nueva normalidad, encontrando con esto, una manera mas sencilla y agil de resolver sus
actividades en clases, de igual manera percibieron un aumento.en su aprendizaje, y
desempefio en sus habilidades digitales, conociendo asi, como se comportan ante estos
nuevos retos y la relacion que existe con las tecnologias, con la finalidad de reflexionar,
y ampliar su margen de acceso y uso, que pueda contribuir en una mejor forma de

interactuar con las tecnologias de la informacion.



Introduccion
En esteapartado se presenta un resumen capitular, con la finalidad de describir
brevementé l0s aspectos generales contenidos en este estudio.
En el primer capitulo de esta investigacién, denominado “Generalidades”, se define a
detalle el problema gque origind el estudio de manera especifica, delimitando la
investigacion con sus alcances y limitaciones, puntualizando el objetivo del estudio y su
justificacion, finalizando can lasmetodologia utilizada.
El capitulo 2, “Marco de la investigacion”, contempla el marco de la investigacion, cuya
finalidad fue obtener una influenCia y relacion sobre las ideas y pensamientos que
sustentaron todo el proceso de la construccidn e integracion de un marco que respaldé
este estudio, se contemplaron_elementos indispensables cuya finalidad fue que
abordaran aspectos tedricos, refereneiales, conceptuales y legales que tuvieran relacion
con la investigacion.
En el tercer capitulo se contempla la aplicacion de lametodologia y desarrollo, donde se
estructura el disefio del caso de estudio, se resefia la preparacion de la recopilacion de
la informacion, y se lleva a cabo la implementacion del estudio, a través de la aplicacion
de los instrumentos.
En el cuarto capitulo se presenta el andlisis de resultados del estudio, a través de la
descripcion e interpretacion, recuento y concurrencia de la informacién‘obtenida, asi
como la inclusion de fragmentos narrativos e interpretaciones que aportaron mayor
contenido en la descripcion de los resultados.
El quinto y dltimo capitulo esta conformado, con la contextualizacion de los hallazgos mas
notables que se obtuvieron en el andlisis de resultados, se describe como se=dio

cumplimiento a los objetivos, y respuesta a las preguntas de esta investigacion, con la



finalidad“de expresar con precision la idea central y la impresion final de este estudio,
aunado as€sto se presentan una serie de recomendaciones como un conjunto de buenas
practicas, con la finalidad de poder replicar el uso de métodos y herramientas
tecnoldgicas, devigual manera se contemplan los trabajos futuros con el objetivo de

abordar los nuevos.estudios que se pudieran derivar de esta investigacion.
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Apropiaciéh social de las tecnologias de la informacion en el desarrollo de habilidades digitales

Capitulo 1. Generalidades
1.1 Antecedentes
Al haber realizado -una indagacion de las investigaciones mas relevantes, sobre el
proceso de apropiacionsacial de las tecnologias de la informacion, que realizan grupos
y organizaciones vulnerables, se pudo identificar el amplio camino recorrido, en la
bldsqueda de alcanzar la equidad,en el acceso y uso de las TI, por parte de estos grupos
(Echeverria, 2008; Gonzalo, 2014).

De acuerdo con Gonzalo (2014) los grupos y organizaciones vulnerables son
aguellos que constantemente se han enfrentado a desigualdades, y exclusiones en la
participacion del uso y acceso de.las Tl,-histéricamente, estos grupos se enfrentan a
problemas como la brecha digital, la'cual ha abierto un profundo vacio entre los diferentes
sectores de la sociedad, la brecha generacional, (que afecta directamente a los adultos
mayores porque, genera una exclusion direCtasen la interaccion y uso de las Tl, la brecha
social, que involucra a la mayoria de los sectores marginados por cuestiones como la
edad, diferencia de géneros, entre otros, dado que el universo\de grupos vulnerables es
muy amplio.

Un grupo vulnerable particular, esta conformado por los estudiantes,de nivel basico
de educacion secundaria, los cuales han participado activamente en la bUsqueda de la
posibilidad de adquirir las competencias y los conocimientos que les permitan_ lograr la
inclusion en el acceso y uso de las tecnologias de la informacion. Este grupo, en conjunto
con las instituciones educativas, participan en esta apropiacion por medio de la utilizacCion

1



Apropiaciéh social de las tecnologias de la informacion en el desarrollo de habilidades digitales

de tecnolegias para lograr los objetivos de aprendizaje establecidos en los programas
educativos:
1.2 Planteamiento del problema
1.2.1 Definicién del' problema

La escuela secundaria estatal Centro Educativo Integral No.1 (CEI1), con clave:
27ESTO0008G, ubicada en¢€l municipio de Centro en Villahermosa, Tabasco, México, es
una institucién educativa que_Latiende a estudiantes de nivel basico. Han tenido como
principal limitacion para apropiarse de las tecnologias de la informacion, la brecha digital
que aun impera en esta institucién educativa de la ciudad, la desigualdad social, falta de
mobiliario e infraestructura de Tl ypademas, se observo la falta de especialistas en TI,
para el uso efectivo de herramientas -tecnoldgicas, asi como la poca capacitacion y
formacién continua de docentes en temas de tecriologias de la informacion.

Los grupos de primer grado estan conformados’por mas de 40 alumnos rebasando
las condiciones impuestas por el disefio de la,infraestructura.

Las actividades académicas se realizan con la ayuda de'los libros de texto gratuitos
y los materiales escolares basicos como cuadernos, lapiz y papel, la Gnica herramienta
tecnoldgica con la que cuentan en el salon de clases es un video praoyector en desuso,
debido a la falta de un equipo de cOmputo y conexion a internet.

En el salon de clases, la exclusion en el acceso y uso de las Tl sewer€eflejado en
el comportamiento de los estudiantes ante las nuevas tendencias en el uso de‘las Tl, ya

gue algunos cuentan con teléfonos celulares con paquetes de telefonia celular'y‘redes
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de datossSiendo estos dispositivos la Unica herramienta externa que los vincula en la

inclusion en el'uso y acceso a las tecnologias de la informacion.

1.2.2

Delimitacion de la investigacion

Alcances

El estudio se realizo con estudiantes de primer grado de la escuela secundaria
estatal Centro Educative Integral No.1 del municipio de Centro en Villahermosa,

Tabasco.
Se emplearon encuestas ef'linea y entrevistas en sitio.

Se observé el marco legal y normativo que ampara los derechos de los estudiantes
de educacion secundaria.

El sector educativo que se abarco es publico, especificamente educacion de nivel
béasico.

El grado escolar participante en el'estudio fue primero, ya que este grado abarc6
el tiempo de estudio.

Limitaciones

El tiempo disponible para el desarrollo del estudio fue de 1l4-meses.
El estudio se efectuo en el turno vespertino de esta institucion edueativa.

Unicamente se tomaron en cuenta aspectos relacionados con €l-proceso de

apropiacion social de las Tl por parte de los sujetos de estudio.
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1.2.3 Preguntas de investigacion
1. ¢Cuél es el nivel de acceso a las tecnologias de la informacién en estudiantes de
secundaria?
2. ¢Cudl es el'nivel de usabilidad de las tecnologias de la informacién en estudiantes
de secundaria?
3. ¢Como se comportan frente a las tecnologias de la informacion los estudiantes de
secundaria?
1.3 Objetivos
1.3.1 Objetivo general
Estudiar el proceso de apropiacién social de las tecnologias de la informacién en
estudiantes de la escuela secundaria estatal CEI1, del municipio de Centro en
Villahermosa, Tabasco, México.
1.3.2 Objetivos especificos
¢ Identificar el nivel de acceso a las tecnalogias de.la informacion en estudiantes de
secundaria.
e Reconocer el nivel de usabilidad de las tecnologias de la informacién en
estudiantes de secundaria.
e Analizar el comportamiento de los estudiantes de secundaria“frente a las

tecnologias de la informacion.
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1.4 Justificacion

Esta‘investigacion permitié lograr un mayor entendimiento de la situacion en que
se encontraban \los estudiantes de secundaria en el proceso de apropiacion de las
tecnologias de la informacién, mediante el uso y acceso a herramientas tecnoldgicas,
logrando asi comprender como llevan a cabo este proceso y qué nivel de apropiacion
logran, como base para el@desarrollo de sus habilidades digitales.

Para Gonzalo (2014) el.uso o la apropiacion no es una consecuencia directa del
acceso a una tecnologia por parterdellos sujetos. Puede suceder que el aprovechamiento
de la infraestructura tecnolégica no geénere la necesidad o curiosidad por parte de los
grupos sociales involucrados y queyen consecuencia, no utilicen la tecnologia que tienen
disponible.

Esta investigacién, aport6 informaeion novedosa sobre los elementos significativos
en el proceso de apropiacion de las Tl en estudiantesde secundaria. Por tal motivo, se
pretendié obtener la evidencia sustentada que ayude a.contribuir y respaldar la correcta
toma de decisiones de la Direccion del plantel educativo, al momento de buscar impulsar
esta apropiacion en estudiantes de secundaria, logrando asi un aporte significativo, para
la mejora del entorno social, donde se desenvuelven los estudiantes de este nivel de
educacion basica.

1.5 Metodologia utilizada

Tomando en cuenta las referencias que existen de otras investigaciones

realizadas, en donde se puede encontrar una similitud a este caso de estudio, se

determind incorporar el método de estudio de caso, como la herramienta a utilizar en‘eSta
5
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investigaeiébn, dado el enfoque cualitativo en el contexto que se encontraba este caso de
estudio.

Yin (2003)‘menciona que el estudio de caso es una de las diversas maneras de
hacer investigaciones, gue en general los estudios de casos son las estrategias preferidas
cuando las preguntas.“‘como” y “por qué” son efectuadas, tomando en consideracion
cuando el investigador tiene poco control sobre los eventos, y cuando el foco est4 en un
fenémeno contemporaneo denatro.de un contexto de la vida real.

El método de estudio de caso es un Util modelo de investigacion para recabar
informacion en contextos de la vida real, este tipo de investigacion se puede aplicar a
situaciones que hayan tenido lugar o emplearse a medida que se vayan desarrollando
las mismas, de igual manera cuando-han sido elaborados cuidadosamente, pueden
contribuir a materializar cambios significativos en“diferentes &mbitos del entorno, debido
a que el proceso para la preparacion de un‘estudio.de,caso conlleva a recabar datos y
analizarlos, dado que la seleccién, recopilacion, confrastado y presentacion de datos
procedentes de distintas fuentes puede ser complicado, eStasmetodologia constituye un
procedimiento estructurado para este tipo de investigacion (Stott y Ramil, 2014).

Los pasos metodolégicos que se siguieron para alcanzar @S objetivos de esta
investigacion:

1. Disefio del caso de estudio.
2. Preparacion para la recopilacion de la informacion.
3. Implementacion del estudio de campo.

4. Analisis de resultados del estudio de campo.
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5., Interpretacion y presentacion de resultados.

6. Conclusiones.

Los pasos metodolégicos mencionados fueron aplicados de manera secuencial
comenzando con el disefio del caso, seguido de la preparacién para la recopilacion de la
informacion, luego realizando)la implementacion del estudio de campo, consiguiendo de
esta manera escalar hasta el andlisis de resultados, a través de técnicas como el analisis
cualitativo de contenido y el analisis cualitativo narrativo, de la mano de herramientas
tecnologicas como ATLAS.ti, que gpermitieron explorar mas a detalle los datos
recopilados, sustentando el andlisis de la apropiacion de las tecnologias, obteniendo de
esta manera una mayor correlacion’en-a interpretacion de la informacion obtenida y en

conclusion ampliar los conocimientos del-caso de‘estudio.
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Capitulo 2. Marco de la investigacion
En este capitulo se contemplaron elementos indispensables cuya finalidad fue que
abordaran aspectos tedricos, referenciales, conceptuales y legales que tuvieran relacion
con la investigacion.
2.1 Marco tedrico

Tomando en consideraeion las diferentes corrientes y sistemas de pensamiento
que pudieran darle una respuesta tentativa al planteamiento del problema, se realiz6 la
construccion de una estructura de*teorias que aportaron y respaldaron el andlisis de la
relacion que existe entre la apropiacidn.social de las tecnologias de la informacién en los
estudiantes de educacion secundaria y las diferentes aportaciones de los pensadores de
las diferentes ciencias.

El aporte tedrico que se llevé ajeabo confeste andlisis tedrico de la apropiacion
social de las tecnologias de la informacién estuvo enfocado en las corrientes
denominadas sociocultural y psicosocial.

2.1.1 Teoria constructivista

Ortiz (2015) define que el conocimiento es una construccion del ser humano, cada
persona percibe la realidad, la organiza y le da sentido en forma de‘Constructos, gracias
a la actividad de su sistema nervioso central, lo que contribuye a la edificacion de un todo
coherente que da significado y unicidad a la realidad, tomando en consideracion estos
postulados del constructivismo, es importante reflexionar acerca de la conCepcion del
proceso de ensefianza-aprendizaje, en este sentido sera de gran utilidad abarcar esta

teoria.
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Rodriguez (1999) plantea que la tendencia en la psicologia evolutiva cognitiva ha
sido contraponer las conceptualizaciones de Jean Piaget y de Lev S. Vygotsky respecto
a la relacion desarrollo-aprendizaje, se argumenta que esta tendencia se ha nutrido de
omisiones, simplificaciones y distorsiones en el analisis de sus textos originales.

En definitiva, ‘las psicologia infantil, ampliamente desarrollada desde 1935,
responde hoy de manera mucho mas completa que antes a este problema, sin haberlo
buscado, y responde particularmente a tres puntos, todos ellos de importancia decisiva
para la eleccion de los métodos didacticos e incluso para la elaboracién de programas de
ensefianza: 1) la naturaleza de la inteligencia o del conocimiento, 2) el papel de la
experiencia en la formacion de las nociones y 3) el mecanismo de las transmisiones
sociales o linguisticas del adulto alnifio.(Piaget,,1980, p. 15).

En esta corriente de pensamiente, autores' como Jean Piaget y Vygotsky han
hecho grandes aportaciones de gran relevancia para‘fa investigacion en estudiantes de
secundaria.

2.1.2 Teoria sociocultural

De acuerdo con Fernandez et al. (2015) el enfoque Sociocultural integra en el
proceso educativo las nociones de mediacion instrumental y mediacion social. Con
relacion a este postulado, argumenta que Vygotsky consideraba come mediadores
instrumentales al lenguaje, los recursos mnemotécnicos, los simbolos algebraicos, las
escritura, los esquemas, los diagramas, los mapas, los dibujos, una moneda; una regla,
una agenda o cualquier creacion artificial de los seres humanos, manteniendo la idea de

gue estas herramientas son construidas a partir de su cultura, por otra parte, la teeria
9
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sociocultural formula explicaciones sobre la relacion existente entre el lenguaje visto
como una herramienta y la mente, es a través de esta perspectiva que Vygotsky sostiene
que el aprendizaje_no es una creacion individual porque esta mediado por la utilizacién
de herramientas gque sirven para transformar el contexto de la sociedad en la que se
desenvuelve la personas de la misma manera, el conjunto de practicas que se efectian
alrededor de los estudiantes involucrados, propician la apropiacion de las tecnologias de
la informacién.

La corriente sociocultural nace en la escuela rusa, como parte de las propuestas
de Lev Vygotsky y posteriormente sesfObustece con las aportaciones de sus discipulos
Alexander Luria, Alekséi Leontievy Michael Cole, James Wertsch y Barbara Rogoff.,
desde esta perspectiva, se concibe’el.desarrollo humano como una construccion social,
histérica y cultural, que se realiza a través-del apoyo'de agentes sociales que se encargan
de ensefar el uso de los artefactos culturales (Vygoisky, 1978).

2.1.3 Teoria de la difusion de las innovaciones

Fernandez et al. (2015) menciona que esta teoria explica aspectos relacionados
con la adopcién de la tecnologia, como el proceso de decisiéon_de la innovacion, los
determinantes del ritmo de adopcién y las diferentes categorias de‘adoptantes, se basa
en cinco constructos: 1) la ventaja relativa que tiene que ver con la idea de mejora que
tienen los individuos de una nueva tecnologia sobre otra ya existente; 2) la-eompatibilidad,
gue ocurre cuando una innovacion es percibida como consistente con la neécesidades,
los valores y las experiencias pasadas de los adoptantes; 3) la complejidad que es el

grado en que una innovacion es facil o dificil de usar; 4) la observabilidad que es el grado
10
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en que losresultados de una innovacion son observables, y 5) la experimentacion que es
el grado en‘que una innovacién puede ser probada por quienes desean adoptarla.

Finalmente, Rogers (1962) formuld la teoria de la difusion de las innovaciones, que
ha servido como unimarco conceptual idéneo para investigar al usuario como elemento
fundamental en la planificacion de los sistemas de informacion, de igual manera
menciona que toda difySiop de innovacion est4d basada en cuatro elementos
fundamentales: la propia innovacion, los canales de comunicacion, el tiempo y el sistema
social.
2.1.4 Teoria social cognitiva

Para Fernandez et al. (2015)estateoria se enfoca en describir, entender, cambiar
y predecir el comportamiento hdmano, considerando que el ambiente causa el
comportamiento y también que el compertamiento*causa el ambiente, de igual manera
como lo més relevante de esta teoria_en los estudios realizados de apropiacion
tecnologica, es que ha introducido conceptos,como la‘autoeficacia, que se refieren a la
percepcion que una persona tiene sobre su capacidad parasrealizar satisfactoriamente
una tarea, en este sentido concluye que la teoria no se utiliza_especificamente para
predecir comportamientos de aceptacion, sino para proporcionar idéas adicionales en la
determinacion de los comportamientos relacionados con la adopcion deas.innovaciones
como, por ejemplo, el efecto de las caracteristicas de cada individuo sobre su.autoeficacia
y la relacion que existe con sus resultados de aceptacion de la tecnologia.

Albert Bandura responsable de la teoria social cognitiva, nacié en Canada en'1925,

adquirié su doctorado en psicologia clinica en la Universidad de lowa en 1952 y acepto
11
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un nombramiento en la Universidad de Stanford. Después de su llegada a esa institucion
educativa €n/los afios cincuenta, comenz6é un programa de investigacion de las
influencias en ‘el\comportamiento social, de igual manera formulé la teoria general del
aprendizaje por @bservacion que se ha extendido gradualmente hasta cubrir la
adquisicién y la ejecueion de diversas habilidades, estrategias y comportamientos.
Bandura y otros han probado)las predicciones de su teoria con destrezas cognoscitivas,
motoras, sociales y autorreguladoeras (Schunk, 1997, p. 102).
2.2 Marco referencial

Después de indagar en los diferentes referentes tedricos que sustentaron la
investigacion, se procedi6 a buscan relaciones existentes entre las diferentes
investigaciones encontradas sobre_la. apropiacion social de las tecnologias de la
informacion en estudiantes.

Proceso de apropiacion de (las tecnelogias del aprendizaje y del
conocimiento en estudiantes de bachillerato:del celular a Wikipedia
Pefaloza (2020) estudio las interacciones de los jévenes con las tecnologias de la

informacion y la comunicacién (TIC), con el objetivo de conocer el proceso de apropiacion
tecnoldgica en los jovenes del nivel medio superior (bachillerato), decCidié que los actores
que participarian serian aquellos estudiantes que estuvieran cursando eltercer semestre,
dado que en ese momento de su trayectoria escolar ya habian cursadorlasmateria de
computo y los dos primeros semestres del plan de estudio. La autora identificé al final
que para el bachillerato contintia siendo un reto la incorporacion de las TIC en las‘aulas,

hace falta sumar esfuerzos para que los estudiantes digitales adquieran y desarrollenas
12
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habilidades-tecnoldgicas que les permitan enfrentar con éxito las exigencias de la actual
sociedad tecnocientifica.

Apropiacién tecnoldgica de los recursos educativos abiertos (REA) para la

ensefanza'del espafiol como un segundo idioma

Yépez (2014) estudio las fases de apropiacion tecnoldgica por las que atraviesan
cuatro profesores al incorporar recursos educativos abiertos (REA) cuando ensefian
espafiol a estudiantes univetsitarios chinos mediante tres categorias de andlisis: 1)
apropiacion tecnolégica, 2) recursos educativos abiertos y 3) ambientes educativos.
Sustentd la investigacion en el métedo de estudio de caso, con la aplicacion de
entrevistas a los docentes y alumnas, el analisis de los resultados de dichas herramientas
y marco tedrico.

Se encontré que los docentes=poseen lashabilidad de utilizar las (REA) para la
ensefianza del espafol hasta el nivel defintegracion;’y, esto ocurre cuando un profesor
decide conscientemente designar ciertas tareas y respoensabilidades a la tecnologia.

Procesos de apropiacion tecnoldgica en docentes.que integran plataformas

educativas como apoyo a sus cursos presenciales

Alcantara (2015) analizé la implementacion de ambientes de@aprendizaje realizada
por tres docentes mediante el uso de plataformas tecnolégicas educativas como apoyo a
Sus cursos presenciales, con el fin de conocer como ocurre el proceso de.apropiacion
tecnoldgica y sus implicaciones pedagogicas y tecnolégicas que conlleva ensefiar con
tecnologia, y de comprender los procedimientos y las habilidades tecnolégicas)que

adquieren los docentes sobre la adopcion y uso de plataformas educativas.
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Realiz6 una investigacion de tipo cualitativo con el método de estudio de casos,
mediante Ia recoleccion de los datos, aplicando la entrevista semi-estructurada y la
observacion, como, resultado se evidencidé que los docentes que integran plataformas
educativas pasan por distintas etapas hasta llegar al nivel de apropiacién, por tal razén
se concluy6 con la recemendacion de que los docentes formen equipos multidisciplinarios
compuestos por disefiadores, programadores, y expertos en contenido.

Frecuencia y nivel de.uso de las TIC en el area de Matematicas durante la

practica docente en un ambiente rural colombiano

Diaz (2015) realiz6 una investigacgion sobre la frecuencia y el nivel de uso de las
TIC en el area de Matematicas~durante la practica docente en un ambiente rural
colombiano. Utilizé el enfoque metedaldgico mixto con un disefio secuencial descriptivo
para lograr mas ampliamente los objetivos planteados. Participaron en el estudio 12
docentes de primaria al contestar un cuestionario#“ta investigacion concluyé que al
enriquecimiento del campo educativo, en lo relacionado-al proceso de apropiacion por
parte del docente de Mateméaticas de la implementacion’ de las TIC en el aula,
incentivando a los docentes en la formacién permanente, asi como el deseo de aprender
y de ensefar a través de nuevas estrategias.

Aplicacion de una herramienta tecnologica que favorezca el-aprendizaje en

las madres comunitarias

Mendoza (2014) Realiz6 una investigacion de tipo cualitativa y descriptiva‘con una
muestra de 32 madres comunitarias de octavo semestre que se estaban

profesionalizando en la licenciatura en pedagogia infantil de una corporacion universitaria
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colombiapa. Mediante el uso de una herramienta, facilité a las madres comunitarias el
acercamiento/y la utilizacion de la tecnologia, gener6 motivacion por la planeacion y
desarrollo de ‘uma clase, potencié el desarrollo de habilidades en el disefio de
organizadores graficos, ffacilito la busqueda de informacion, el analisis de contenidos, la
solucién de problemas.relacionados con el uso de las Tecnologias de la Informacion.
2.3 Marco conceptual
2.3.1 Apropiacion

Torres (2012) define desde\un punto de partida indispensable, al concepto de
apropiacion como una categoria cenfral, ya que la idea de apropiacion no tiene en
apariencia un valor normativo determinado, sino que se inscribe en el marco de su
irracionalismo ético, y que en algunos casos autores que argumentan acerca del
concepto, eligen contraponerse a la“axioelogia @e ‘autores como Hegel y Marx, en su
acepcion dominante, y en otros casos autores comosMax Weber definen el concepto de
apropiacion en relacion a cierta nocion sociolégica de~probabilidad, vinculada a dos
conceptos fundamentales como son los de derecho y propiedad, definiendo esta como
un ordenamiento y forma de la propiedad, donde lo apropiado Seria aquello que es objeto
del ordenamiento de la propiedad, o de manera mas clara la propiedad, al conjunto de
probabilidades hereditariamente apropiadas por un individuo, comunidad o sociedad,
siendo propiedad libre en el caso en que ésta sea enajenable.

Es decir, en el contexto de esta investigacion se entendera por apropiacion a la
dinamica de la relacion que existe entre derecho y propiedad de un individuosen su

entorno social.
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2.3.2 Apropiacion social

Neuman (2008) menciona que la "apropiacion social" se puede asumir como un
proceso por medio del cual grupos sociales interactian con la propuestas culturales,
econOmicas, orgahizacionales y de consumo de un sistema que rige las acciones del
entorno, mediante formas_de adjudicacion de nuevos sentidos, usos y propositos que
actuan como filtros, los cuales le van permitiendo mantener su propio horizonte para
comprender el mundo que losirodea, efectudndose en una doble accion de resistencia y
negociacion, estos grupos sociales resisten el cambio o cambian para mantenerse
intactos dentro del entorno que los rodea y como el ejercicio de la apropiacién social
conduce directamente a los sujetoside esa apropiacion y a su identidad.

En concordancia con lo anterior,.apropiacion social es un proceso de intervencion
e interaccion, formado a partir de la participacion constante de individuos que integran
diferentes grupos sociales.
2.3.3 Tecnologias de la informacion

Las Tecnologias de la Informacion se pueden ‘definir como toda forma de
tecnologia usada para: crear, almacenar, intercambiar y procesar informacion en sus
varias formas, tales como: datos, conversaciones de voz, imagenesfijas o en movimiento,
presentaciones multimedia y otras formas, incluyendo aquéllas aunsna concebidas,
aunado a este contexto uno de sus objetivos principales es la mejora y el saporte a los
procesos de operacion y negocios para incrementar la competitividad y proddctividad de
las personas y organizaciones en el tratamiento de cualquier tipo de informacion/{(Ayala

y Gonzales, 2015, p.28).
16



Apropiaciéh social de las tecnologias de la informacion en el desarrollo de habilidades digitales

2.3.4 Apropiacion social de las tecnologias

De acuerdo con Becerril (2018) la apropiacion social de las tecnologias es un ciclo
que inicia cuandorlas personas o usuarios deciden adoptar una y emplearla como soporte
de sus actividades'sociales o de negocios; sin embargo para que la tecnologia evolucione
de acuerdo con las necesidades de los usuarios y promueva el desarrollo social y
econdmico, se debe ir mas‘allade su mera adopcion, ya que la adopcion es entonces, la
fase del ciclo en la cual los usuarios adquieren la tecnologia y la utilizan con el propdésito
de ser mas eficientes en sus actividades diarias.
2.3.5 Apropiacion social del conocifmiento

Pabdn (2018) menciona quesn cuanto resalta el valor de hacer propio lo aprendido
para poder darle un uso mas efectivo.y.se recanoce el papel que juega el entorno en la
misma forma en que dichos conocimientes_son a@propiados, se puede entender por qué
ciertos autores se enfocan en la apropiacion desde, el individuo, para trasladar la
discusion psicopedagdégica sobre la adquisicién de conocimientos a la sociedad como
conjunto, asi, debemos entender la apropiacion social“del conocimiento como una
practica comunicativa mediada por la cultura, por las instituciones que la conforman, por
los individuos y su interpretacion personal de la sociedad en la/que estan inmersos,
logrando asi una mejor comprension holistica de los saberes que“produzcan las
instituciones y organismos que se ven inmiscuidos en este concepto.
2.3.6 Usabilidad de tecnologias de la informacion

La usabilidad es un aspecto que hace referencia al uso accesible y al tipe de

experiencia de uso cuando existe interaccion entre sistemas o dispositivos tecnologicos
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y el hombre. La usabilidad representa la adecuada apropiacion y accesibilidad que se
genera al momento de interactuar con el recurso tecnoldgico, si bien existen sofisticados
recursos tecnologicos que permiten un sinnimero de aplicaciones, gran manejo de
informacion y comunicaciéon es fundamental el enfoque y bajo qué criterios puedan ser
evaluados para ser utilizados como herramientas tecnoldgicas de acuerdo a su contexto
(Colorado y Edel, 2012).
2.3.7 Accesibilidad en el &mbito de las Tecnologias de la Informacién

De acuerdo con Guenagaret al. (2007) en el ambito de las tecnologias de la
informacion, la accesibilidad se define®Coamo el arte de garantizar que cualquier recurso,
a través de cualquier medio, esté disponible para todas las personas. Ortiz (2016) define
que la accesibilidad se caracteriza. por la eonstante y abundante circulacién de
informacion, a la cual debieran tener acceso todas las personas en el entorno social que
la requieren, considerando que el nivel o calidad de gSta, dependera de la capacidad del
propio ciudadano o personas en discriminar qué es lo mas importante.
2.4 Marco tecnoldgico

Las plataformas de comunicacion y colaboracion virtdal que se utilizaron para
realizar los cuestionarios a los sujetos de investigacion en este caso0)los estudiantes de
secundaria son herramientas que se utilizan para comunicacion e interaeCion de manera
remota. En este estudio y dadas las circunstancias de contingencia por las que atraveso
la poblacion en general por la pandemia causada por el SARS-CoV-2, se usaran\Microsoft

Teams y Google Classroom.
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2.4.1 Miergsoft Teams

Segdn /Microsoft (2021) Teams es una aplicacion de colaboracion con la que
grupos de trabajo’o de estudio podran organizar y mantener conversaciones, todo en un
anico lugar, es una herramienta orientada a la productividad grupal, una plataforma
unificada de comunicaeion y colaboracion, donde se pueden crear chats en distintos
canales, para organizar a los)equipos de trabajo con la posibilidad de mandar mensajes
privados entre colaboradores{s€.puede combinar con un sistema de reuniones en video
o almacenamiento de archivos, estaiplataforma se integra con una cuenta de Microsoft
365 y sus aplicaciones, de manerasque desde ella se puede ir abriendo todas las
herramientas ofiméticas y utilizarlas s6lo o de forma grupal, los equipos de trabajo lo
tienen todo a la mano en las diferéntes opciones de Microsoft Teams, desde las que
pueden integrar varios servicios en la'nube y gestionar diferentes equipos.
2.4.2 Google Classroom

Segun Guevara et al. (2019) es una plataforma_virtual educativa gratuita, forma
parte de la Suite de Google Apps for Education, esta disponible para cuentas personales
de Google, en particular para las cuentas estdndar de Gmail, Se encuentra disponible en
cuarenta y dos idiomas, entre sus funciones esta simplificar y distribuir tareas, asi como
evaluar contenidos, permite la creacion de aulas virtuales dentro de una misma institucion
educativa, facilitando el trabajo entre los miembros de la comunidad académiea, ademas,
sirve como nexo entre profesores, padres y alumnos agilizando todos los procesos de

comunicacion entre ellos.
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2.4.3 ATEAS.I
SegUn/ATLAS.ti (2021) es un potente conjunto de herramientas para el analisis
cualitativo de grandes cuerpos de datos textuales, graficos y de video. La sofisticacion
de las herramientas le, ayuda a organizar, reagrupar y gestionar el material de manera
creativa y, al mismo tiempo, sistematica. Por mas de una década ha sido el lider del
mercado en software profesSiopnal QDA (software para el analisis cualitativo de Datos).
2.5 Marco legal
2.5.1 Identidad de nifas, nifios'y,adolescentes
La carta magna de nuestro pais.establece en el Capitulo Sexto “denominado del
derecho a la identidad”, Articulo 22 el derecho a la identidad a fin de que nifias, nifios y
adolescentes puedan ejercerlo plenamente:
El derecho a la identidad esta compuestooor:
A. Tener un nombre y los apellidos de los padres desde que nazcay a ser inscrito
en el Registro Civil.
B. Tener una nacionalidad, de acuerdo con lo establegido en la Constitucion.
C. Conocer su filiacién y su origen, salvo en los casos que las leyes lo prohiban.
D. Pertenecer a un grupo cultural y compartir con sus integrantes costumbres,
religion, idioma o lengua, sin que esto pueda ser entendido_eomo razon para
contrariar ninguno de sus derechos.
A fin de que nifias, nifios y adolescentes puedan ejercer plenamente el derecho a
su identidad, las normas de cada Entidad Federativa podran disponer lo negesario

para que la madre y el padre los registren, sin distincion en virtud de-las
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ciretnstancias de su nacimiento (Constitucién Politica de los Estados Unidos

Mexicanos, 1917).

2.5.2 Derechasvhumanos de nifias, nifios y adolescentes

La Comisiéon Nacional de los Derechos Humanos establece en el Articulo 5 de la

Ley General de los Derechos de las Nifias, Nifios y Adolescentes que se proteja su vida,

Su supervivencia, su dignidad.y a que se garantice su desarrollo integral:

2.5.3

Son nifias y nifios los menores de 12 afios, y adolescentes las personas de entre
12 afos cumplidos y menos'de 18 afios de edad. Los Derechos Humanos de nifias,
niflos y adolescentes estan previstos en la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, en los tratados.internacionales y en las demas leyes aplicables,
esencialmente en la Convencion.sobre los Derechos del Nifio y en la Ley General
de los Derechos de Nifias, Niflosy-Adoleseentes. Decreto. El congreso general de
los Estados Unidos Mexicanos decreta: se expide la Ley General de los derechos
de nifas, nifios y adolescentes, y se reforman ‘diversas disposiciones de la Ley
General de prestacion de servicios para la atencién, cuidado y desarrollo integral
infantil. Articulo Primero. Se expide la Ley General de los Derechos de Nifas,
Niflos y Adolescentes. Ley General de los derechos de nifiasymifios y adolescentes
(Comision Nacional de los Derechos Humanos, 2014).

Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los
Particulares

Tiene como finalidad establecer las bases y principios para garantizar el dérecho

gue tiene toda persona a la proteccion de sus datos personales:
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Estaley es de orden publico y de observancia general en toda la Republica y tiene
por objeto la proteccion de los datos personales en posesion de los particulares,
con la finalidad de regular su tratamiento legitimo, controlado e informado, a efecto
de garantizarila_privacidad y el derecho a la autodeterminacion informativa de las
personas (Camasa de Diputados del H. Congreso de la Unién, 2010).

2.5.4 Marco normativo del CEI1

Ademas del marco legalmencionado, para esta investigacion se acat6 el marco
normativo de la institucion educativay el cual sustent6 las actividades llevadas a cabo en
el Centro Educativo Integral.

En base a lo anterior y dadas las circunstancias de que el objeto de estudio en
esta investigacion se trata de estudiantes de nivel basico de educacion secundaria, se
elabord una carta para obtener el consentimiento' de los padres en el transcurso del
proceso de interaccion de datos personales, salvaguardando de esta manera la identidad

de los estudiantes, el cual se encuentra en el .anexo A.
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Capitulo 3. Aplicacion de la metodologia y desarrollo

3.1 Disefio del caso de estudio
De acuerdo con‘Stott y Ramil (2014) cuando se inicia el proceso de investigacion es
primordial que exista una absoluta claridad acerca de cuéles son las razones para llevar
a efecto el estudio de'caso. Para esto debe ser fundamental conocer a quién va dirigido
y cémo va a ser empleado? Teniendo en cuenta la finalidad, se garantiza que el estudio
de caso esté bien enfocado y aborde por completo todos los requerimientos del sujeto de
estudio.
3.1.1 Disefo de instrumentos

Los instrumentos que se utilizaron en esta investigacion fueron el registro de
observacion y el cuestionario ambaos de-.manera.irtual o en linea, dada las circunstancias
por las que atraveso el caso de estudio,-debido a'que, en el momento en que se llevé a
cabo la investigacion, la vida cotidiana defla instituciony. de la sociedad en general se vio
afectada por la pandemia provocada por, el virus. SARS-CoV-2, causante de la
enfermedad COVID-19.

Para el disefio del cuestionario en linea se tomaron en consideracion los siguientes
niveles:

Nivel 1: preguntas formuladas de manera especifica.

Nivel 2: preguntas formuladas para un caso individual.

Para Yin (2003) los dos niveles son de gran relevancia; sin embargo, |las preguntas

de nivel dos son de vital importancia para el disefio del instrumento. Aunado a estg fue
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importante~haber tenido definida la fuente de recopilacion de informacion como se
muestra en‘layTabla 1.

Tabla 1+
Descrip€ion de la fuente de recopilacién de informacion.

Sujeto de estudio Acerca del sujeto de estudio

Estudiantes de primer grado de institucion Comportamiento
educativa

Actitudes
Percepciones

Nota: Elaboracion propia.con base en Yin (2003).

Teniendo en cuenta los niveles:.de las preguntas y las fuentes de la recopilacion
de la informacidn, se realizé el disefie 'y ‘estructuracion del cuestionario a través de la
herramienta tecnolégica Google”Classroom.em su seccion de formulario la cual ayudo a
personalizar el instrumento permitiendo hacerda seleccion e interaccion de los diferentes
tipos de preguntas de una manera amigable para €l sujeto de estudio con solo arrastrar,
soltar y reordenar dentro de la plataforma. Con lo cual’'se consigui6 tener una conexion
mas directa y participativa, logrando adquirir valiosos restltados al momento de aplicar
el instrumento (Google Classroom, 2021).

3.1.2 Preparacién de instrumentos

El cuestionario fue desarrollado para obtener informacién del*acceso y uso a las
Tl entre los estudiantes de primer grado de secundaria y conocer el dominio que tienen
en el desarrollo de habilidades digitales, todo esto se logr6 a través de los‘componentes

gue se pueden observar en la Tabla 2.
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Tabla 2.
Categorias y componentes del cuestionario.
Variatgs Definicion Categorias Componente Esca_llg,de Indicadores
conceptual medicién
Factores Edad y genero |. Datos Género Cualitativa Afos,
demograficos ‘del sujeto de generales Edad tipo Masculino,
estudio. nominal Femenino
Acceso y uso ““Acceso y uso Il. Accesoy Recursos Cualitativa Computadora,
dedas, Tl por uso tecnolégicos tipo Tablet,
partedel sujeto de las Tl Acceso nominal Teléfono
de estudio. celular,
Internet, si, no,
en casa, en
casa de
Razones de uso familiares, en la
Cualitativa escuela, en un
ciber.
Percepcion,
Interpretacion
Habilidades Habilidades M. Dominio de Cualitativa Si, no, en la
digitales Digitales por ~ Habilidades ~ acciones tipo escuela, en
parte del sujeto_~digitales digitales nominal  casa, de
de estudio. Resolucion de manera
problemas en la autodidacta,
interaccion digital Institucién
Cualitativa privada.
Percepcion,

Interpretacion

Nota: Elaboracion propia con base'€n Gémez (2019).

El cuestionario de 14 preguntas se ajusté en tres catégorias, su estructura se baso
en el instrumento segin Gomez (2019) y la encuesta segunZapata (2013), los cuales
integraban apartados y componentes del acceso y uso de las TI, asi-como del desarrollo
de habilidades digitales, la primera categoria se denominé “Datos generales” el cual
consto de dos preguntas basicas (1 y 2) edad y género, la segunda categoria llevo por
nombre “Acceso y uso de las TI” y estuvo constituido por seis preguntas (3,4,5,6,7 y 8)
las cuales contemplaron la disponibilidad, lugar y razén del uso y acceso de las-Tl, la

tercera categoria tuvo por nombre “Habilidades Digitales” el cual abarco seis preguntas
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(9,10,11,12, 13 y 14) las cuales consideraron el dominio, resolucién e interaccién digital,
este instrumento se localiza en el Apéndice A.

El registro’de observacion fue elaborado para almacenar y dar constancia de la
informacion recopilada+en el caso de estudio, se procur6 no solo registrar todo lo
recopilado a través del.cuestionario sino también, y particularmente, aquello que permitio

conocer lo que se observoy para ello se utilizaron los siguientes elementos:

e Género.

e Edad.

e Fecha.

e Actividad.

e Descripcion de la actividad:

e Comentarios.
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3.2 Preparaciéon para la recopilacion de lainformacion

Un pupto de partida esencial para la elaboracion del estudio de caso fue la
preparacion de_la recopilacion de la informacion. Lo cual se traté de un ejercicio de
simplificacion que ayudo a familiarizarse con el estudio, a través del cual se establecieron
los principales elementes_y carencias que debieron abordarse en el desarrollo de la
seleccion y recoleccién deda informacion.
3.2.1 Establecer relacion con’gontactos claves

Paralelo al desarrollo de lavrecopilacion de la informacion, se contacté con los
encargados claves de la institucién para el estudio de caso. Las relaciones con dichos
contactos fueron de gran importangia porque proporcionaron las conexiones necesarias
durante la visita para la realizacién..del estudio, brindando el acceso a fuentes de
informacion y a los sujetos de estudio-a-entrevistar y, asimismo, fueron un gran apoyo
logistico sobre el sitio donde se realizo (la investigaCion. Conjuntamente, se les pudo
consultar sobre los diversos perfiles de los estudiantes<en el estudio de caso para la
recoleccion de las encuestas y la observacion participante. Elhaber garantizado el buen
funcionamiento del proceso de investigacion, la participacion de las partes interesadas y
la aceptacion de la investigacion ayudo a tener una mejor vincula€ion y relacion en la
interaccion del proceso de recopilacion de la informacion. Datos de _gontactos claves

guedaron registrados como se puede observar en la Tabla 3.
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Tabla 3.

Descripcidon de contactos claves.

Contacto Clave Cargo

Subdirectora Subdirectora turno vespertino
Profesorasl Profesora de Espafiol primer grado
Profesora 2 Profesora de Historia primer grado

Profesora 3 Profesora de Fisica primer grado

Nota: Elaboracion propia.

3.2.2 Organizacion de horarios

Para llevar a cabo la investigacion del estudio de caso, se mantuvo un programa
detallado de la aplicacién de los instrumentos, con horarios e informacién del sitio, todo
esto con la finalidad de evitar alguna praeblematica o situacion que pudiera afectar toda la
planeacién. Al establecer el horario‘de la aplicacion de los instrumentos se dejo un tiempo
prudencial entre cada sesidon logrando" asi ¢ener una mejor dinamica al momento de
interactuar con los estudiantes de secundaria de‘primer grado. Para la gestion del tiempo
se conto con la colaboracion de los contactos-claves; con lo cual se pudo tener una mejor
organizacion con los horarios los cuales quedaron estipulados como se puede observar
en la Tabla 4.

Tabla 4.
Organizacion de horarios.

Horario Sujeto de estudio Sitio

Martes
6:00 a 6:50 p.m.

Miercoles . . .
5:00 a 5:50 p.m. Estudiantes de primer grado Aula virtual Google Classroom

Jueves
6:00 a 6:50 p.m.

Nota: Elaboracion propia.
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3.3 Implementacion del estudio de campo

El objetivo primordial de la implementacion del estudio de campo fue confirmar y
ajustar toda la‘informacion recopilada sobre el sitio y los sujetos de estudio, quedando
cuidadosamente registrada con fechas y datos de su origen. La autenticidad de los datos
de la investigacion dependio de ello.

3.3.1 Aplicacion de instrtumentos

De manera inicial se aplicé un cuestionario piloto en linea, que estuvo constituido
por catorce preguntas de las cuales,ocho fueron abiertas y seis de tipo nominal en la cual
se adaptaron aspectos sobre el usogy. acceso de las Tl, asi como de las habilidades
digitales de los estudiantes de primer grado de secundaria. El propésito fue aplicar el
cuestionario piloto en linea a los alumnos de primer grado del turno vespertino para poder
contemplar de mejor manera la interaceion al momento de aplicar el instrumento. Sin
embargo, solo se conectaron a clases virtuales diecisiete estudiantes. Aunado a esto el
registro de observacion se logré aplicar de manera conjunta con la misma poblacién a la
que se le aplicé el cuestionario piloto en linea.

Después de haber llevado a cabo la prueba piloto se aplicé de nueva cuenta el
cuestionario en linea, logrando contar con la participacion de veintiséisyalumnos de primer
grado de secundaria, gracias al incremento de la asistencia de los alumnesal aula virtual,
aplicando de manera conjunta el registro de observacion con la misma’ poblacion

participante.
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3.3.2 Registro de la informacion

El ctiegtionario piloto en linea fue contestado en promedio de diez a quince
minutos, aunquevhubo un participante que demoro mas de cincuenta minutos debido a
que tuvo problemas.de eonectividad al momento de realizar el cuestionario, a excepcion
de ese contratiempo la.mayoria contesto todas las preguntas sin ningun problema. Los

registros quedaron estipuladosscomo se puede observar en la Tabla 5.

Tabla 5.
Registro de la informacion.

Horario Sujete’de estudio Genero Edad

Miercoles Estudiante 1 Hombre 12 afios

5:00 a 5:50 p.m.
Estudiante-2 Hombre 12 afios
Estudiante 3 Mujer 12 afos
Estudiante 4 Mujer 12 afios
Estydiante 5 Mujer 12 afos
Estudiante.6 Mujer 12 afios
Estudiantes7 Hombre 12 afos
Estudiante 8 Hombre 12 afios
Estudiante 9 Hombre 13 afios
Estudiante 10 Mujer 12 afios
Estudiante 11 Hombre 12 afios
Estudiante 12 Hombre 12 afos
Estudiante 13 Hombre 13 afios
Estudiante 14 Mujer 12 afios
Estudiante 15 Hombre 12 arios
Estudiante 16 Mujer 14 afos
Estudiante 17 Hombre 12 afies

Nota: Elaboracion propia.
Después de la prueba piloto del cuestionario en linea, la segunda cerrida de la
aplicacion fue contestada en promedio de diez a quince minutos, no hubo‘ pingln

contratiempo al momento de aplicar el cuestionario, logrando que los participantes
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contestaran,todas las preguntas sin ningun problema. Los registros quedaron estipulados

como se puede observar en la Tabla 6.

Tabla .6
Registro de. la informacion.

Horario Sujeto de estudio Genero Edad

Martes Estudiante 1 Mujer 13 afios

6:00 a 6:50 p.m.
Estudiante 2 Mujer 12 afios
Estudiante 3 Mujer 12 afios
Estudiante 4 Mujer 12 afios
Estudiante 5 Hombre 12 afios
Estudiante 6 Hombre 13 afios
Estudiante 7 Hombre 12 afios
Estudiante 8 Hombre 12 afios
Estudiante,9 Mujer 13 afios
Estudiante 10 Hombre 12 afios
Estudiante 11 Hombre 12 afios
Estudiante 12 Hombre 12 afios
Estudiante’13 Hombre 12 afios
Estudiante 14 Hombre 13 afios
Estudiante 15 Hombre 12 afios
Estudiante 16 Mujer 13 afios
Estudiante 17 Mujer 12 afios
Estudiante 18 Mujer 13 afios
Estudiante 19 Hombre 12 afios
Estudiante 20 Hombre 12 afios
Estudiante 21 Hombre 12safios
Estudiante 22 Mujer 13\afios
Estudiante 23 Mujer 13 afios
Estudiante 24 Hombre 12 afies
Estudiante 25 Mujer 12 afios
Estudiante 26 Hombre 13 afios

Nota: Elaboracion propia.
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3.3.3 Pretesamiento de datos

Unaez registrada la informacion, se proceso a través del software de analisis de
datos cualitativos’ ATLAS.ti de la mano del software de administracion de encuestas
Google Forms y Microseft Excel, como se muestra en la Figura 1.

Figura 1.
Procesamiento dedatos.

Registro de Agrupamiento Exportacién de
datos de datos == datos
F a )

csv

\/

Importacién de Procesamiéento
g | Q

1) datos atlastl

csv QUAKITATIVE DATA ANALYSS

Nota: Elaboracion propia.
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é Capitulo 4. Resultados

<

4.1 Anéli(ﬁe resultados del estudio de campo
Para Rodn’gue@;l. (2005) el analisis de datos esta configurado en torno a tres grandes
tareas admitidas )teratura contemporénea:

1. Reduccion de

2. Disposicién y trar§@x|on de los datos.

3. Obtencion de resultad erificacion de conclusiones

Por otra parte, cada etap@ﬁ constituida por un conjunto de actividades mas

especificas (Miles y Huberman, 19@. Dicho proceso puede representarse de la
siguiente manera, como se mue%enﬁgura 2.

Figura 2.
Proceso general del andlisis d 0S CL@ iVOS.

>

*Separacion unidades

*Identificcion y
clasificacion de
elementos

*Sintesis y agrupamiento

*Disposicién

*Transformacién *Proceso par” sp.eper
conclusione.

*Procesos para 3’ ..\mr
conclusiones

*Verificaciéon conclusiones

o

Nota: Elaboracion propia con base en Rodriguez et al. (2005). %

s essss——

.
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4.1.1 Andélisis de los datos
Tomando en consideracion este proceso general de analisis de datos y desde la
perspectiva de'lapreparacion de los datos a partir de los lineamientos de la herramienta
tecnolégica ATLAS.1i 9 se llevd a cabo la reduccion de datos, la cual estuvo constituida
en una sucesion de tres/pasos:
1. Separacion de unidades: este segmento estuvo contemplado por las distintas
categorias y compane€ntes de los registros, organizandolas por los criterios y

lineamientos de la herramienta tecnolégica ATLAS.ti 9 como se observa en la

Tabla 7.
Tabla 7.
Componentes y lineamientos de datos.
Categorias Componentes Lineamientos
Documento Estudiante |Estudiante
|. Datos generales Género :Genero
Edad :Edad
Il. Acceso y uso Recursos tecnoldgicos
de las Tl Acceso Identificador de acceso::

Identificador de uso::

Razones de uso Razones::
[ll. Habilidades Dominio de acciones digitales =~ Comportamiento::
digitales Resolucion de problemas enla  Dominio::
interaccion digital Resolucion::
Habilidad::

Nota: Elaboracion propia.
2. ldentificacion y clasificacion de elementos: Después de haber llevado a cabo la
separacion de los componentes resulto viable realizar la ideantificacion,

categorizacion y codificacion de los registros. Logrando una operaci@n mas
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concreta para la asignacion de codigos, consiguiendo tener una mejor
organizacion al momento de llevar a cabo el analisis de los datos. Todo esto se
realizo\de la mano de la herramienta ATLAS.ti 9 como se puede observar en la
Figura 3.

Figura 3.
Proceso general de,codificacion.

QE = -~ E- T AT - ATLAS Administrar cédigos

Archivo  Inicio  Buscar & Codficar Importar & Exportar  Herramientss  Ayuda (XL Buscar & Filtrar  Herramientas

v
& Crear grupo Crearinstantanea | HN\ 9§ E] Editar comentario 2 Cambiar color >4 . - s
O 2)ib . X |F . - e E 3 Wb

Crear grupo inteligente Editar codigo inteligente Fusional -;C:'(:E.?
Cadigos L - ‘ Biplicaf” Renombrar Eliminar - - ) - Abrir Arbol de | Nubede Listade | Informe Exportar
libres | 5.» Codigo inteligente cadigos | codigos [&] Abrir administrador de grupos | ¢ Dividir cédigo red codiges | palabras palabras a Excel

Nuevo | Administrar Explorar & Analizar

v A
Explorador del proyecto = % | [5] Administrador de cédigos ze [

Buscar P | Buscar grupos de cédigos || Buscar entidades
4

(& AsT Grupos de codiges Nombre Enrazamiento  Densidad Modificado
» [] Decumentes (26) &> Cédigos de la encuesta importada 18) < Compertamiento~ 2% D 05/04/2022 11:40 2. m.
> <> Codigos (18) < Dominio~ % 0 05/04/2022 11:40 a. m.
["] Memos (0)
B Redes (0) N\ > En que sitio usas habitualment... 26 0 05/04/2022 11:40 . m.
127 Redes
- - fas i 2% D 05/04/: :
b [0} Grupos de documentos | ¥ Estarias interesado en tener m... 05/04/2022 11:40 a. m.
b &> Grupos de cadigos (1) 3 Habiligad~ % 0 05/04/2022 1140 2. m.
[["] Grupos de memos (0] <> Hasaegibido alguna formacié... 26 0 05/04/2022 11:40a. m.
® Grupos de redes (0) <>Mas eibido alguna formacis... 2% 0 05/04/2022 11:40 2. m.
[ Transcripciones de multi <> Hasrecibido alguna formacié... 26 0 05/04/2022 11:40 a. m.
<> Mas peibido alguna formacio... 26 0 05/04/2022 11:40a. m.
@ =~ ¥ Jctasvinculadas.. [ 2 deMificadgg@® acceso- % D (05/04/2022 11:40 2, m.
Citas <3 Identifieador dediso~ 26 0 05/04/2022 11:40 a. m.
£ 1'% <@ Menciona i posees alguna de... 26 0 05/04/2022 11:40a. m.
. u—I’EI @7 <> Menciona si pogfes alglina de... 2% 0 05/04/2022 11:40 2. m.
0:5 710, Intemet y Teléfono Celulare # 1 Cedificaci... <> g lenciona si posees algima de... % 0 05/04/2022 11:40 . m.
1:5 110, Computadora en Estudiant.. » 1C cie. O (<> Menciona si posees algufia dey, % 0 05/04/2022 11:40 . m.
253110, Teléfono Celuar en Etudi. 7 1C R o 2 0 05/04/2022 11:40 2, .
Selecciona ftem 35 710, Teléfono Celular en Estudi.. = 1C e £ Resoidtion- . % 0 05/04/2022 1140 o, .
comentario 4:5 710, Intemet en Estudiante 24 1 Codificaci.. <>
0 05/04/2022 11:40 2. m.
5:5 710, Intemet y Tablet en Estudia... 7 1 C
1

) 26:5 110, Celular en Estudionte 26 2 1 Codificaci.. >

: <% respuesta anterior fue si.. ) ] 26
odificaci... <>

Comentario: Editada 05/04/2022 11:40 a. oaff
Mencione a cual de las herramientas teehologicas mencionadas anteriormente tiene mas acceso?

18 cédigos

Nota: Elaboracién propia con base en ATLAS.ti (2021).

3. Sintesis y agrupamiento: la identificacion, categorizacion'y codificacion de los
registros logro confirmar la relaciéon que tuvieron los diferentes componentes
para su andlisis. De igual manera, se pudo corroborar que, con dicha
codificacion, se ubicaron los diferentes grupos de datos bajo las_diferentes
categorias que integraban este estudio, por lo que se pudo afirmar que’dicho

proceso ayudo a reducir un niumero determinado de elementos a una serie de
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agrupaciones y codificaciones que las representaron. De la misma forma esto
sé realizo de la mano de la herramienta ATLAS.ti 9 como se puede observar
en la.Figura 4.

Figura 4.
Agrupamiento’de-datos.

@ \él =y v = ASTI - ATLAS i Administrar documes

Archivo Inicio Buscar & Codificar Analizar Impertar & Exportar Herramientas Ayuda Documentos iltrar Herral

D [ Crear grupo } /D @ —h >< [E] Editar comentario . @

Crear grupo inteligente .. - Abrir administrador de grupos . ;
Agregar - h Buscar &  Codificacion Renombrar  Eliminar Abrir | Nube de Listade | Informe Exportar
documentos - Codificar - de ghupo focal | documento red | palabras palabras a Excel
Muevo Cadificagien Administrar Explorar & Analizar

Explorador del proyecto ~ % | [5] Administradofle documentos ~ X

Buscar 2| Buscar grupos de dodmegic® 0| Buscar documentos
4 [a] ASTI Grupos de documentos Iden... = Nambre Tipa | Ubicacion Grupos Citas
4 D JEET A [[1 Edadk12 an @ Dg Estudiante 8 Texto Biblioteca [Edad:12] [Genero:Hombre 18
3 Céd 18] - . -
<‘U‘>Mﬂ ‘9“(;] ) [ Edad:13 ©  ED9  Estudiante9 Texto Biblioteca [Edad:i3] [Generos:Mujer [| 18
emos -
B Redes ) [[) GenerozHombre U5 D10 Estudiante 10 Texto Biblioteca [Edad:12] [GeneroxHombre’ 1
\27 Redes [[1 Genero:Mujer (11
" " 18
T s s s [0 Imported Survey Data o) @ D11 Estudiante 11 Texto Biblioteca [Edad:12] [Genero:Hombre
b < Grupos de cédigos (1) [E/D12  Estudiante 12 Texte Biblicteca [Edad:12] [GeneroxHombre 12
G D13  Estudiante 13 Texto Biblioteca [Fdad:12] [Genera:Hombre 18
[1] Grupos de memos (0)
{3 Grupos de redes (0) 5D 14 Estudiante 14 Texto Biblioteca [Edadk13] [GenerouHombre, 18
[7] Transcripciones de multi [E/D15  Estudiante 15 Texte Biblicteca [Edad:i12] [Genero:Hombre: 18
[EgP76  Estudiante 16 Texte Biblioteca [Edad:12] [Genero:Mujer] [| 18
D 13 Estudiante 17 Texto Biblioteca [Edad:13] [Genero:Mujer] [I 18
g
[E/P18_gEfudiante 12 Texte Biblioteca [Edad:i13] [GenerosMujer] [| 18
[E1 D@8 Estudiante 19 Texto Biblioteca [Edad:12] [Genero:Hombre: 18
[E/D20 (Estudiante 20 Texto Biblioteca [Edad:12] [Genero:Hombre 18
@ D21 “eEstrcdiante 21 Texto Biblicteca [Edad:12] [Genero:Hombre 18
| [£/D22  Est@dfiante X Texto Biblioteca [Edad:13] [Genero:Mujer] [| 18
[F)D23  Estudiant?3 Texto Biblioteca [Edad:13] [Genero:Mujer] [| 18
SE‘E“‘D”_E item para ver su @EID24  Estudiante?d Tekto EBiblioteca [Edad:12] [Genero:Hombre: 12
comentario
[Z/D25  Estudiante 25gefextag, Biblioteca [Edad:12] [Genero:Mujer] [| 18
[E/D26  Estudiante 26 mllote:a [Edad::13] [Genero:Hombre, 18
Mencicna si posees alguna defestas hemamientas tecnoldgicas? B Comentario:
[Computadora]
NO ]

26 documentos

Nota: Elaboracion propia con base en ATLAS.ti (2021).

4.1.2 Informe de resultados
Considerando como segunda tarea la disposicion y transformacién de los datos,
se opt6 dentro del informe de resultados por la presentacién de los datos a‘través de las

relaciones y estructuras profundas de estos mediante el uso de la hetramienta
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tecnologpaATLAS.ti 9 con la representacion de sus categorias y visualizacion de las
<

relaciones 4£e conceptos.

Categor@ﬁn de datos: La categorizacion se llevo a cabo con el objetivo de crear

grupos o jcar elementos previamente codificados que se asociaban o

compartian un icado, como se puede observar en la Figura 5.

Figura 5.
Categorizaciéon de datos.
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Nota: Elaboracion propia con base en ATLAS.ti (2021).

C%\o
O

.

37



Apropiaciéh social de las tecnologias de la informacion en el desarrollo de habilidades digitales

Conceptualizacion de los datos a través de redes: La conceptualizacion se llevo a
cabo a través de las relaciones entren los diferentes datos codificados y
categorizados con anterioridad, identificando de esta manera elementos
esenciales en los datos que permitieron una mejor apreciacion visual para tener
una mayor dispesicion al momento de transformar los datos. Todo esto de la mano
de las redes semanticas; como se puede observar en la Figura 6.

Figura 6.
Conceptualizacion de datos:

e

Nota: Elaboracion propia con base en ATLAS.ti (2021).
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o pﬁizacién a través del Diagrama de Sankey: Esta se efectud a través de la
A\

repr@acién de los flujos de datos de los diferentes grupos y cédigos, logrando

asi una% alternativa que ayudo a complementar las relaciones que existen

entre las di@es categorias, como se puede observar en la Figura 7.

Figura 7. O
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4.1.3 Interpretacion y presentacion de resultados

Dentro de este apartado se considerd la aplicacion de la obtencion de resultados
como una de las‘tareas finales en el proceso de analisis de resultados, la descripcion
detallada de los resultados obtenidos a través de la descripcion e interpretacion, recuento
y concurrencia de codigos, comparacion y contextualizaciéon, asi como la inclusion de
fragmentos narrativos e intérpretaciones que aportaron mayor contenido en la descripcion
de los resultados (Rodriguez et-al., 2005).

De manera inicial se contemplo, la presentacion de una nube de palabras, que nos
ayudo a interpretar de una forma sencilla, las palabras con mayor relevancia en los

resultados obtenidos, como se puede observar en la Figura 8.

Figura 8.
Nube de palabras.
arte gbuela
informarme ; este estar J,
AUy COM® nos  emergencia vida
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= I 2 g j calificaciones
escolares formacién #£iguientes "

_— considera | tiene
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todo ) 5 .
autodidacta dicha mas su libreta estarias salen

e tener  posees UNA h erram |e nta Bt EEondenia ™

mundo

recibio entretenimiento

ese ; algun
i tarea anteriormente )
poder menciona Z " - cual celular qué ademas atil
efectuar sci ( i Ul C K 1.1
ar ya fécil casa el usar nay W0 o tecnologicas
o e duda sencil - * herramienta®
duda sencillo t I i~
buscar n gl da aparfe es
ecnologicas " L 5 s s
gracias  puedo fUe prevemente A Ai al 5o d€Scriba diferentes oo
wresertactn w1 un t€CNOlOgGICA | estas desempefio ¢ECRL
papel videos manera clases temas internet importante ] G plfedeffecta
muchas anterior habilidad usarlas cuentas prInCIpal fapicez adquirir

tenemos respuesta fuentes bien actualizadd

razones habitualmente gtras sea cosas P
aprendizaje FriayoF buen tecnolégicos
; - solo yo mucho T ayuda
actualizarme r3pida . 9
comunicarme aprendo répidamente

Nota: Elaboracion propia con base en ATLAS.ti (2021).
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Teniendo en cuenta la concurrencia que existio, entre los diferentes codigos,
grupos y palabras, se logré reconocer la similitud, que existe en el comportamiento de los
diferentes grupos‘tanto de edades, como de géneros de los estudiantes de secundaria,
logrando asi identificar.del proceso de andlisis, mucha concordancia al momento que los
sujetos se apropian de.as tecnologias de la informacién, a través de la categorizacion,
conceptualizacion y visualizacion mostrada, sin embargo, es relevante en este estudio,
contemplar de manera narrativa’les casos y situaciones especificas que se fueron dando
por los diferentes grupos, lo cual nes ayudo a tener un mejor entendimiento, del proceso
que llevan a cabo estos sujetos de estudio, en el acceso y uso de las TI, asi como de su
comportamiento frente a estas tecnologias.

Como primer grupo, se tomg’en-cuenta el de los estudiantes de edades de doce
afos. Identificador de acceso: dentro-de-este grupo de edades, se logré identificar, que
se encuentran en la media de acceso a herramientasteenoldgicas que los ayudan a tener
un uso mas eficaz de estas. De igual manera, se logro, conocer, que el dispositivo
tecnoldgico al que tienen mayor acceso es al teléfono celtlar, debido a que después de
la pandemia, este dispositivo se volvié casi obligatorio, para poder tomar clases virtuales,
dada la contingencia sanitaria por la que estaba transitando la poblacién en general en
ese momento.

Reconocer usabilidad: tomando en cuenta las respuestas de los estudiantes dentro
del grupo de edades de doce afios, se pudo reconocer, que la experiencia einteraccion
gue han tenido con las tecnologias de la informacion es muy poca, esto debido a gue, en

su mayoria, el uso que han tenido ha sido principalmente en sus casas, esta situacion’se
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presentaba,al momento que hacian alguna tarea escolar, y su preferencia estaba
enfocada, en Jlas comodidades que le brindaba su hogar, en comparacion con el aula de
clases.

Comportamiento»de acuerdo a las respuestas de los estudiantes dentro del grupo
de edades de doce afios,_se pudo analizar, que el comportamiento que han tenido con
las tecnologias de la informacion es muy relevante, tomando en consideracion, la
formacion que han obtenido en-sus casas, al momento de interactuar con las tecnologias
de la informacién, lo cual los ha“ayudado a estar mas actualizados, no solo en sus
actividades escolares, sino en general, ‘'en la forma en la que se comportan en su vida
diaria, al obtener a través de las T}y mayor facilidad para entender ciertos temas. En ese
sentido, los participantes mencienan.. recurrentemente en sus respuestas, que al
momento que llevaban a cabo investigaeciones més a fondo, percibian un incremento en
sus habilidades digitales, con lo cual han podido desenvolverse de una mejor manera, en
sus tareas y actividades cotidianas.

Como segundo grupo, se tomo en consideracion a‘los’estudiantes de edades de
trece anos. Identificador de acceso: de acuerdo con las respuestas de los estudiantes
dentro del grupo de edades de trece afos, se pudo identificar en la mayoria de los casos,
gue su acceso a herramientas tecnolégicas, estuvo mas orientado hacia dispositivos
como el teléfono celular y el internet, todo esto potencializado de igual manera, por la
contingencia causada por la pandemia, logrando reconocer también que su acceso a este
tipo de herramientas tecnolédgicas, se vio incrementado debido a las actividades

escolares que eran de manera virtual, brindandoles una mayor oportunidad, para peder
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acceder casi de manera obligatoria a éstas, debido a que era la Unica forma de poder
continuar con/sus clases escolares, propicidndoles un mayor interés de acceso.

Reconocer usabilidad: tomando en cuenta, las respuestas de los estudiantes
dentro de este grupo _de edades, se logré reconocer, que es muy alto el uso de las
tecnologias de la informacion en sus hogares, y que aparte de la comodidad que les
brinda ese lugar, otra de IaS razones por las cuales el uso es mayormente en sus casas,
es porque se sienten menos_presionados, con una mayor privacidad y seguridad en
comparacioén del salén de clases.

Comportamiento: de acuerdo ¢@n las respuestas, de los estudiantes dentro del
grupo de edades de trece afos, sespudo.analizar, que el comportamiento que han tenido
con las tecnologias de la informaeion-ha sido.de mucha disposicién a la adaptacion,
principalmente en la manera tradicionatique venian realizando sus actividades escolares,
ya que han encontrado una manera mas sencilla,yégil de resolver sus actividades,
aumentando su aprendizaje y desempefio.

Como tercer grupo, se tomé en consideracion a los estudiantes de género hombre.
Identificador de acceso: de acuerdo con las respuestas, de fos estudiantes dentro del
grupo género hombre, se pudo identificar, un interés muy alto entéener mas acceso a
otras herramientas tecnoldgicas, en particular las tablets, identificando.devigual manera
gue su interés a este tipo de herramientas estaba mas orientado hacia el entretenimiento
personal, dadas las circunstancias de aislamiento causadas por la pandemia. Los
participantes refirieron, sentirse muy aislados y en ocasiones con muchas frustraciones

debido a que la herramienta tecnoldgica a la que tenian mayor acceso era solo al teléfeno
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celular, percibiendo a este dispositivo como algo pequefio para la dimensién que
conllevaba‘tener sus clases de manera virtual.

Reconocer usabilidad: tomando en cuenta, las respuestas de los estudiantes
dentro del grupo género hombre, se pudo reconocer, que es muy alto el uso de las
tecnologias de la informacion, cuando realizaban algun tipo de comunicacion personal
con algun compafiero o familiar, de igual manera se logré identificar que el uso de las
herramientas tecnoldgicas no&elo era para actividades escolares, siendo muy alto su uso
en cuestiones de entretenimientocomo ver videos, escuchar musica y jugar videojuegos
en linea con otros compafieros de clases.

Comportamiento: de acuerdo con las respuestas, de los estudiantes dentro del
grupo género hombre, se logré analizar, que el.comportamiento que han tenido con las
tecnologias de la informacién, estuvo-enfocado en el dominio que les ha proporcionado,
cuando realizaban alguna actividad escolar,’haciéndelaes sentir con mayor seguridad en
su desemperfio, sintiendo un incremento en,sus habilidades, al momento de realizar
alguna investigacion escolar, y en muchas ocasiones mas’creativos al momento de
presentar sus trabajos, percibiendo una mejor calidad de estos, al momento que los
presentaban.

Como cuarto grupo, se tomoO en cuenta a los estudiantes de” género mujer.
Identificador de acceso: tomando en cuenta, las respuestas de las estudiantes dentro del
grupo género mujer, se logro identificar, un mayor nivel de acceso a hérramientas
tecnologicas como el teléfono celular y computadora, debido a que en la mayoriasde sus

casos, les brindaba mayor comodidad el llevar a cabo sus actividades escolares, detras
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de una computadora a comparacion de un teléfono celular, teniendo en consideracion las
largas horas que pasaban sentados en el aula virtual, de igual manera se logré reconocer,
su alto interés por tener mayor acceso a nuevas herramientas tecnolégicas.

Reconocer usabilidad: de acuerdo con las respuestas de las estudiantes dentro
del grupo género mujerySe pudo reconocer, que es muy alto el uso de las tecnologias de
la informacion dentro de sus hogares, ya que consideran tener un espacio mas adecuado,
y en algunos casos lograban_mayor concentracién, al momento de llevar a cabo sus
clases en el aula virtual, de igual manera se pudo identificar que en sus recesos podian
contactar a algun familiar, a través de/mensajes de textos, debido al distanciamiento que
existia por la contingencia sanitaria; causada por la pandemia, y en algunos otros casos
sus momentos libres dentro de las/Clases, 10s utilizaban para buscar una informacién o
tutoriales de arte, con papel o artesanias:

Comportamiento: tomando en cuenta las respuéstas, de los estudiantes dentro del
grupo género mujer, se logré analizar, que el comportamiento que han tenido con las
tecnologias de la informacién, ha sido habitualmente formadogtanto en sus hogares como
en el salén de clases, observando que el aula virtual, ayudaba a tener una mayor
concentracion al momento que interactuaban con las herramientas tecnologicas, de igual
manera, dichas herramientas, les ayudaban a realizar mas rapido.sSus actividades
escolares, demostrando un mayor dominio, y habilidad al momento de“interactuar con
estas, sintiendose actualizados, y con un aprendizaje mas adecuado, percibhiendo un

buen uso de las herramientas, no solo para su entretenimiento, sino también“en el
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desempeiio, de sus actividades escolares, incluso algunas participantes refirieron haber
mejorado sus/calificaciones.

De todo'lo‘anterior se deduce, que los hallazgos ayudaron a determinar que los
estudiantes de secundaria, interactian con una serie de constructos dentro de la teoria
constructivista, los cuales estuvieron inmiscuidos, al momento de apropiarse de las
tecnologias de la informacion, o que les permiti6 adentrarse y adaptarse a una nueva
forma de percibir la realidad eb1a que se encontraban, debido al impacto causado por la
pandemia, dandoles un sentido\ de adaptacion, logrando de esta manera una
retroalimentacion en el acceso y uso“de las tecnologias. En resumen, dicha corriente
tedrica, coincide con el proceso de.apropiacion, acerca de las herramientas con las cuales
los estudiantes realizan parte de suS.actividades habituales, como son los dispositivos y
recursos tecnoldgicos con los que interaetlian, con'los que generan nuevas habilidades
digitales, creando con esto, nuevos esquemas en [a'manera en que intercambian y se
identifican con las tecnologias de la informacion.

Todo lo anterior, nos representa un pequefi0 universo de las diversas
posibilidades, que se pueden obtener al realizar una correcta‘interpretacion de datos, al
aplicar adecuadamente una herramienta tecnologica en el analisis/de) datos cualitativos,
tomando en cuenta una buena capacitacion en el uso de la herramientasy\conociendo a
detalle el proceso general de analisis, de igual manera tiene mucharelevancia las
cualidades y capacidades que pueda aportar el investigar, con todo este ¢onjunto de

elementos y de la mano de este proceso, se logré obtener una correcta descripeion de
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Capitulo 5. Conclusiones, recomendaciones y trabajos futuros
5.1 Conclusiones
El desarrollo delpresente capitulo esta conformado, con la contextualizacion de los
hallazgos més notables que se obtuvieron en el andlisis de resultados, los cuales
ayudaron a dar cumplimiento a los objetivos, y respuesta a las preguntas de esta
investigacion, con la finalidad de expresar con precision la idea central y la impresion final
de este estudio.

De tal modo que, a través~de este proceso de analisis e interpretacion, de la
apropiacion social de las tecnologias®de la informacion, en estudiantes de la escuela
secundaria estatal Centro Educativo Integral No.1l, se logr6 identificar y reconocer
plenamente como se comportan frente.-a las'tecnologias de la informacién, obteniendo
de esta manera, un extenso grado de-cumplimiento con el objetivo general de esta
investigacion, ya que de igual forma, se pudieron presentar los resultados obtenidos, y
con esto se logré contribuir, en la realizacién de un estudio,a fondo, que llevé a conocer
todos los aspectos relacionados, con a la apropiacién de |as tecnologias de la informacién
de dichos estudiantes.

En lo concerniente, a identificar el nivel de acceso a ‘las jtecnologias de la
informacion, en estudiantes de secundaria, se logré identificar dicho accese, al momento
de interpretar los resultados de los diferentes grupos que intervinieron engel.estudio, por
lo tanto, se puede decir de esta manera que se logro un vasto grado de cumplimiento con

este objetivo especifico.
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Aunado a esto, se logré reconocer el nivel de usabilidad de las tecnologias de la
informacion, en estudiantes de secundaria, al momento que se corrobord la interpretacion
de los resultados/obtenidos en el estudio, con lo que se puede decir, asimismo, que se
consiguié un amplioigrado de cumplimiento con este otro objetivo especifico.

Por dltimo, se puede concluir, en que se logré analizar el comportamiento de los
estudiantes de secundariasfrente a las tecnologias de la informacion, obteniendo de esta
manera hallazgos relevantes,eSpecto a la relacion que existe entre los datos obtenidos
y los diferentes grupos que conforman este estudio, adquiriendo de esta forma un enorme
grado de cumplimiento con este Ultime®oObjetivo especifico.

Después de un intenso trayecto de andlisis e interpretacion de los datos obtenidos
en la investigacion realizada, se llev6.a cabo |a adecuacion y ponderacién de la evidencia
obtenida, con el fin de darle una “coherencia”estructural a las tres preguntas de
investigacion planteadas en este estudio, de'tal manera que se pudo dar respuesta a las
preguntas de investigacion fundamentadas y el contraste«de los logros obtenidos.

La primera pregunta hace referencia a ¢Cual és_el nivel de acceso a las
tecnologias de la informacion en estudiantes de secundaria?, La cual se pudo responder,
con base a los tres elementos que integraron el proceso de andliSis e interpretacion
(Identificador de acceso, Edad y Género) con lo que se pudo determinasloisiguiente:

Se logré identificar, un amplio nivel de acceso a las tecnologias dea_informacion,
por parte de los estudiantes, ya que el acercamiento que logran en su mayoria esta
orientado a dispositivos tecnolégicos como el teléfono celular, computadora, Tablets e

Internet, de igual manera, se consiguid reconocer su interés por tener un mayor
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acercamiento a herramientas tecnoldgicas, mucho de esto a consecuencia del cambio
dréstico y el aislamiento causado por la pandemia, con lo cual se potencializé una mayor
apertura a estos’ dispositivos, percibiendo un entorno complejo y lleno de muchas
carencias que influia directamente en sus emociones, sumado a esta mayor apertura, se
alcanzo a conocer la eporme comodidad que les brindaba, estar largas horas detras de
una herramienta tecnoldgiea, debido a la virtualidad en la que se vieron inmiscuidos.

La segunda preguntalque hacia referencia a ¢,Cual es el nivel de usabilidad de
las tecnologias de la informacién en.estudiantes de secundaria?, Se logré responder, con
base a los tres elementos que integraron el proceso de andlisis e interpretacion
(Reconocer la usabilidad, Edad y Género) con lo que se alcanz6 a determinar lo siguiente:

Se logré reconocer, un extenso nivel.de usabilidad a las tecnologias de la
informacion, por parte de los estudiantes;todo esto al conocer que en la mayoria de los
casos el uso lo tenian en sus hogares, debido a las condiciones de seguridad, privacidad
y comodidad que les brindaba su hogar, sintiendose de'esta manera menos presionados,
sin embargo, todo esto estuvo derivado en que las claseslasstomaban en el aula virtual,
a consecuencia de que la presencialidad estaba suspendida; debido a la contingencia
sanitaria por la que atravesaba la poblacion de estudiantes, a catisa de la pandemia.
Aunado a esto, se pudo conocer el gran interés que tenian por dar uso de‘las tecnologias
de la informacién, para poder realizar algun tipo de comunicacion personal«0 familiar a
causa del distanciamiento y aislamiento en el que se encontraban, sumadao_a.esto, en
algunos casos consideraban el aula virtual, un espacio mas adecuado, para llevarsa cabo

sus clases, ayudandolos a tener una mejor interaccion con las herramientas tecnologieas,
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de tal manera que se puede concluir, que la usabilidad se vio incrementada a
consecuencia/de esta nueva forma virtual que tuvieron que adoptar los estudiantes, para
continuar con sus actividades.

En relacioncon 4a tercera y ultima pregunta planteada, respecto a ¢Como se
comportan frente a las.tecnologias de la informacion los estudiantes de secundaria?, Se
consiguioé responder, con base.en los tres elementos que integraron el proceso de andlisis
e interpretaciéon (Comportamiento, Edad y Género) con lo que se pudo determinar lo
siguiente:

Se logré analizar, que el comportamiento frente a las tecnologias de la informacién,
que tuvieron los estudiantes de seecundaria, fue de mucha disposicién a adaptarse a una
nueva forma de interactuar con lastecnologias,.dado que la manera tradicional en la que
venian interactuando con estas, cambié radicalmente a causa de la pandemia, con lo cual
se vieron orillados, a adecuarse al nuevo esquema, con el que llevaban a cabo sus
actividades escolares, encontrando con esto, una manera mas sencilla y agil de resolver
sus actividades en clases, de igual manera percibieron un‘aumento en su aprendizaje, y
desempeiio en sus habilidades digitales, descubriendo una mayor calidad al momento de
presentar sus tareas escolares, todo esto, de la mano de la formacién que han obtenido
no solo en la escuela, sino también en sus hogares, sintiendose mas actualizados frente
a estas tecnologias, tanto en la escuela, como en general en el proceder/que tienen en
sus vidas habituales.

En conclusion, estudiar el proceso de apropiacion de las tecnologias”de la

informacion en estudiantes de secundaria, ha sido indispensable, para tener=un
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panorama“mas amplio, de como estos sujetos se apropian de las tecnologias en sus
actividades”escolares y en su vida habitual, conociendo asi, como se comportan ante
estos nuevos tetos y la relacion que existe con las tecnologias, con la finalidad de
reflexionar, y ampliar su margen de acceso y uso, que pueda contribuir en una mejor
forma de interactuar coep‘las tecnologias de la informacion.

5.2 Recomendaciones

En este apartado, se @sugieren ciertas recomendaciones que puedan aportar
mejores practicas, al momento de“llevar a cabo una investigacion de este tipo, en este
contexto es primordial tomar en consideracion, que exista una absoluta claridad acerca
de cuales son las razones para llevar a efecto un estudio de caso, conociendo a quién va
dirigido y como se va a llevar a cabo, ya.que teniendo en cuenta la finalidad, se garantiza
que el estudio de caso esté bien enfocade.

Al utilizar una herramienta tecnolégica ‘de analisis,de datos cualitativos como es el
caso de ATLAS.ti, es importante que quien la, ocupe, tenga los conocimientos basicos y
conozca sus principios de funcionalidad, puesto que el analisis cualitativo, de grandes
volumenes de datos textuales, conlleva a realizar tareas ‘asociadas, con cualquier
enfoque de datos no estructurados, para poder hacer frente a la cémplejidad inherente
de los datos, que suelen ser recopilados en un estudio de caso, al momento de extraer,
explorar y comparar los elementos que suelen ser claves, para poder estructurar este tipo
de datos cualitativos, con lo cual se puede tener una mejor reduccion, dispoasicion y

transformacioén de los datos.
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Asogiado a esto, es recomendable tomar en consideracion, el proceso general de
andlisis de‘datos, a partir de los lineamientos de la herramienta tecnoldgica de andlisis
de datos cualitativas, lo cual permite tener, una descripcion detallada de los resultados
obtenidos, a través de la interpretacion, comparacién e inclusibn de fragmentos
narrativos, que puedan.darle mayor peso al contenido de los resultados obtenidos en una
investigacion.

5.3 Trabajos futuros

Con relacién a la presenterinvestigacion, se muestran los siguientes desafios,
derivados de todo el proceso del estudio que se llevo a cabo, con la finalidad de darle
continuidad a este caso de estudioy y que pueda servir como un escenario para futuras
investigaciones, derivadas de la interpretacion de los resultados y conclusiones.

Tomando en consideracion las=referencias de otras investigaciones realizadas,
donde se encontré similitud con este estudio de caso, seria de mucho aporte poder
continuar con una investigacion relacionada con el proceso de apropiacion de las
tecnologias de la informacion, donde se pueda mane€jarsun enfoque mixto en la
investigacion, y asi poder triangular datos tanto cualitativos como cuantitativos dentro del
mismo estudio, con la finalidad de validar y comparar los resultados®obtenidos, con otros
meétodos que le den mas precision al estudio.

De igual manera, dado que los hallazgos obtenidos, ayudaron a determinar que los
estudiantes interactuan con una serie de constructos dentro de la teoria constructivista,
al momento de apropiarse de las tecnologias de la informacion, seria de gran relevancia

poder darle continuidad a otras corrientes tedricas, que puedan enriquecer dicha
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investigaeién, lo cual ayude a tener un mejor aporte en la explicacién de la conducta y
comportamiento de los sujetos de estudio, frente a las tecnologias de la informacion.
Dado que.les hallazgos, ayudaron en el estudio del proceso de apropiacion de las
tecnologias de la‘informacion de los estudiantes de secundaria, seria indispensable
continuar realizando estudios con otros sujetos, como puede ser el caso de los adultos
mayores o las mujeres indigenas en comunidades apartadas, por mencionar algunos
ejemplos, lo cual aportaria un.mayor contexto de los diferentes grupos que interactian
dia a dia con las tecnologias de larinformacion, en las diferentes actividades que llevan a

cabo en sus entornos sociales.
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Glosario
C
CEI1: Centro Educativo Integral No.1
CNDH: Comision Nacional de los Derechos Humanos

COVID: Coronavirus

Q

QDA: Software de analisis de dates, cualitativos

R

REA: Recursos educativos abiertos

S

SARS-CoV-2: Sindrome respiratorio agudo severo corenavirus 2

T

TI: Tecnologias de la informacion

TIC: Tecnologias de la informacion y comunicacion
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Apéndice A. Cuestionario aplicado a los estudiantes
A

7
Q.

Cuestionario| iacion Social de las Tecnologias de o p;mmmmw ‘un lugar o sit ung herramienta
la Infol o} LS
3t cuestionari’ conscar el sosess y uso de las tecnologias de I
infr o -
i

e fi S
iz imer grads de secundaria, s come comprender el
ale

Descripcién Q

Categorial
Detos Generales

a una
herramienta tecnologica?

1. Género*

Marca solo un dvalo.

) Hombre

) Mjer
usarias en tus actividades escolares? *
Marca solo un dvalo.

s

oo

Categoria lll
Fabiicades Digitales

Categoriail ) i sigunade fas i
Accesoy o el techologias delanormacion Jasininiee
Setecciona todos los que correspandan.

3 fonassi iguna d eai s No
Saleceion todos Ios que comespondan. Comp O O
R S Tablet 0 o
Compuiadora
_— - Teléfonocolular [ ][]

s« w
0 o
~abls == ® < marvt S
Teléfono Celular  [] [ e
Intermet o o
Si rior fue si, licha formacion? *
A2 [0 tvalo.
4 i tiene
mas acceso? *

(@»)

: 1. Menci i ol gfectuar una i enuna
* herramienta tecglogicadiFeaiizrla en unaibreta de manera tradicional y porque?

5. Enque sitio usas habituaimente siguna herramients tecnoldgica? *

Marea solo un dvalo.

nesas

2 oo

enel desemperio de actividades escolares y porque? ™ O
13 G que seatuprincipsl dar sol.
ivi jenta tecnoldgica? *

%%
Q

.
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5.
7

Anexo A. Carta de autorizacion de los padres

oA
mayor de edad, [ @m, [ 1lpadre, [ ]acudiente [ ] representante
legal -
He sido informado(s) acerca de ista de investigacion educativa, el cual se reguieren para que
&l estudiante hijo{a) participe en un de investigacion.
Luego de haber sido informado{s) candiciones de la participacion de mi hijo{a) en las entrevista
para recopilar infermacion, resuelto tod, inguietudes y comprendido en su totalidad la informacion

sobre esta actividad, entiendo,

# La participacion defmifhijo(a} en estd i iBacicn o los resultados obtenidos por parte del
entrevistador no te rOusiones o CUENCas.

*# Lla participacién de mi®ij Ia inve n no generara ningln gasto, ni recibiremos
remuneracion alguna por icipacion. §
# No habrd ninguna sancicén hijo{a) en d & Mo FUtoricemos su participacion.
¥ La identidad de mi hijo{a) no serd publicada y la Wfo) wom registrada durante |as entrevistas
se utilizardn Unicamente para lo gsitos del inl oy como evidencia del proceso de
investigacicn 6
# El entrevistador a cargo de realizar la cdn garantizafan la proteccion de los datos de
mi hijofa) y el uso de las mismas, Ean:h con || tividad vigente, durante y
posteriormente al proceso. .
Atendiendo a la normatividad vigente sobre consentimientos inform . e forma consciente y
woluntaria
[ ] DOY EL CONSENTIMIENTO [ ] NO DOY EL CONSE@EHTO

para |a participacion de mi hijo (a) en las entrevistas a efectuar para la investigacion a @ ren las
instalaciones de la institucidn educativa donde estudia.

Lugar y Fecha:

FIRMA PADRE O TUTOR

SN
o






