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Resumen

Esta investigacion ejemplifica como una estrategia de operacion centrada en la
reduccién de costos; puede hacer que una organizacion por muy pequefia que sea, mas
productiva y eficiente, €l objetivo de la misma, se centra en la elaboracion de una propuesta
que dé solucidn a ciertos problemas que una microempresa de la industria panificadora
presenta en su sistema de produccion, por lo que se procedio a realizar un analisis de los
procesos y los costos relacionados Condos mismos mediante una investigacion mixta de
tipo cuantitativo — cualitativo — secuen€ialg.elegido por los requerimientos de informacion
que exigen tanto el redisefio de procesos, coemo,la redistribucion de instalaciones en la cual
se evalua la situacion econdmica actual y posterior-ala propuesta realizada, plasmada en un

proyecto que es adecuado a las condiciones que prédominan en el negocio.



Introduccion
Hoy_en dia el significado de la palabra estrategia, es un término que hasta las
empresas mas pequenas deben saber para permanecer y poder crecer en cualquier mercado,
ya que, por naturaleza, el tomador de decisiones esta destinado a crear planes en cualquier

momento para cumplir€us-objetivos.

Es la estrategia el detonante principal y razon de ser de esta investigacion, la cual
esta destinada a resolver problemas operativos en una microempresa y asi generar una
ventaja competitiva que lleve a la organizacion mas cerca de cumplir sus metas y objetivos,

ademads de aumentar su productividad yTentabilidad.

Esta tesis nace de la idea de generar una posible resolucion de problemas
operacionales en la microempresa ‘“Panaderia y Pasteleria Poza Rica” y a su vez proponer
un plan de accion efectivo que mediante 1a'mejora y rediseio de procesos puedan hacer

mas efectivos al momento de ejecutar sus actividades.

Los elementos necesarios que debe de contener dicha prepuesta, se encuentran en la
revision tedrica de esta investigacion, ya que no solo se trata de resolver problemas
operativos, si no también, si no generar un diagnostico de ellos y propon€riun cambio que

reduzca los cotos, lo cual involucra decisiones a largo y corto plazo.

Por la naturaleza de este trabajo, se eligi6 un modelo mixto de investigaciényya que
por una parte es necesario ejemplificar la situacion financiera del modelo actual de tzabajo
y conocer los elementos necesario que estén entorpeciendo el funcionamiento; por otra
parte, ejemplificar la relacion costo-beneficio que esta propuesta brinde a la organizacion,

asi también la estimacion del tiempo de recuperacion de dicha inversion.



El producto de esta investigacion esta plasmado en un proyecto, el cual contiene los
elementos necesarios de acuerdo a la literatura expuesta por la guia de los fundamentos
para la direccién"de proyectos (guia del PMBOK), adecuando estos elementos a el tamafo

y dimension del miSmo,

Esta propuesta, ayudara a ejemplificar como una estrategia operativa puede ser de
gran ayuda para un microne€gogciQ, que sin duda alguna al igual que muchos, puede llegar a

desarrollarse y crecer en un mundo tan cambiante y competitivo.



Capitulo 1. Planteamiento del problema

Antecedentes del problema

Las empresas privadas son una parte esencial para la economia en México, siendo
estas las responsables de generar empleos formales e informales, ejemplo claro de esto son
las panaderias, que operanen nuestro pais, las cuales ocuparon el segundo lugar en el indice
de produccion de empleo (Junto con las tortillerias para 2014, afio en el que estos entes
econdomicos emplearon alrededor de 30,040 personas correspondiendo al 7.6 por ciento de
los trabajadores al nivel nacional de acuerdo al censo realizado por el Instituto Nacional de

Estadistica y Geografia (INEGI, 2014)

Las panaderias juegan un papel importante para la economia formal e informal de
nuestro pais, a pesar de que muchas veces la mayoria de estas microempresas son familiares
y estan planeadas por conocimientos empiricos queho presentan una estructura totalmente

al momento de llevar acabo sus operaciones (Quéjada y ‘A¥vila, 2016).

En el estado de Tabasco la competencia por acaparar elsmercado es intensa respecto
a la venta de productos de panaderia, ejemplo claro de esto es la Panaderia y Pasteleria Poza
Rica, empresa familiar que desde hace mas de 20 afios abrid sus puertas a la poblacion
tabasquefa, para degustar de un pan estilo tradicional. Esta organizacion fiie fundada por su
propietario el Sefior Agustin Guerrero Rosas en la ciudad de Villahermosa, deleitando a sus
clientes con un pan tradicional estilo Poza Rica del estado de Veracruz, centrado entla€alidad

al menor precio, con la firme conviccion de ofrecerles siempre un pan fresco y de calidad.

La primera sucursal de esta panaderia se apertura en el afio de 1998 en la esquina de
la calle Zaragoza y Castillo #717, posteriormente con esfuerzo y dedicacion en afios

posteriores se abrieron nuevas sucursales ubicadas en el mercado Pino Suarez, Paseo de la



Sierra,( Tiera Colorada, Bosque de Saloya y Asuncion Castellanos, lo cual permitio

posicionar a.€stasempresa como un referente en la industria del pan en Villahermosa.

No obstantey la mayoria de las sucursales tuvieron que cerrar debido a la mala
administracion y operatividad de los encargados. En la actualidad, existen solo dos
sucursales, una de ellas §e emcuentra ubicada en la calle Zaragoza en la colonia Centro, la

segunda estd localizada en la"Rancheria Samarkanda km. 6.600.

En el transcurso de los afies.en que la empresa ha permanecido en el mercado, ha
adoptado una postura de resiliencia para adaptarse al impacto de los diferentes cambios
inminentes del entorno politico, econémig0, social, cultural y tecnoldgico que la rodean, lo
cual ha permitido que siga siendo reconocida en la mente del consumidor tabasquefio como

una empresa que transmite la esencia dé la.cultura/del estado.

A pesar de su permanencia en el mercado y el gusto de los clientes, la Panaderia y
Pasteleria Poza Rica, presenta algunas deficiencias en sus diferentes areas, especialmente en
el area de produccion, los mas significativos son los desperdicios, de materias primas, los
tiempos muertos y una equivoca distribucion fisica de los equipos y'maquinaria. Los métodos
de produccién implementados en esta area han sido por conocimientos ‘empiricos de los
trabajadores en ayuda de la administracion, sin embargo, se pueden tener mejores resultados
con un analisis critico de las operaciones, para efectuar mejoras que estén referidas a cumplir
la filosofia organizacional y hacer un buen uso de los recursos con los que cuenta la

organizacion.

Cuando una empresa se encuentra rezagada en su crecimiento es necesario

reflexionar y tomar en consideracion si los procesos dentro de ella se estan llevando de una



manera conyveniente y adecuada para el cumplimiento de las metas propuestas; una de
herramientapara conocer dichos procesos es “la mejora de procesos” la cual apoya a los
directivos en graf medida para generar una reflexion en cuanto a la correcta ejecucion de
sus procesos, a travé€s de un analisis y evaluacion para finalmente generar propuestas de
estrategias que mejoren‘la.eficiencia de dichos procesos a fin de que sea redituable para la

organizacion (Sandraliz & Axtiles, 2011).

En un contexto real las microempresas tienen que invertir tiempo y dinero para que
su crecimiento sea menos paulatino#y generar mayor rentabilidad, lo que provoca muchas
veces considerar una reestructuracion de sus.operaciones como una excelente alternativa, ya
que puede haber un “efecto mariposa”, una metéafora de la teoria del caos que menciona que
el aleteo de una mariposa en un lugar;puede producir un cambio climatico en otro lugar, lo
que significa que un pequeno cambio en las condiciones de hoy genera una gran

transformacion en el futuro (Zamorano, 2012),

Sin embargo, para poder identificar esas mejoras, o ‘posibles oportunidades que la
organizacion tiene para generar una ventaja, se deben de analizar los procesos actuales, desde
un punto de vista critico constructivo que tenga como fin el proponer las mejoras que la

organizacion necesita para poder crear una estructura nueva en cuanto a sus\operaciones.

El “redisefio de procesos" considerara todos y cada uno de los elementos que

conforman el sistema de produccion, asi como también establecer nuevos estandaresfen ellos.

En esta investigacion se presenta una propuesta en beneficio a las operacione§ de
produccion que se desarrollan en una panaderia, misma que tiene como propdsito hacer a la

microempresa, Panaderia y Pasteleria Poza Rica, una organizaciéon mas féacil de operar,



eficiente enssus procesos y tener una estrategia de operacion que pueda hacer frente a los

nuevos retos«que-el mercado exige hoy en dia.

Delimitacion del'tema problema.

De acuerdo a lds\observaciones previas, se presenta en la Panaderia y Pasteleria Poza
Rica deficiencias en susdiferentes procesos, lo cual genera desperdicios de materias primas
y de tiempo referentes a lag€jeecucion de las actividades de transformacion, por lo que es
necesario un analisis detallado parala evaluacion de las mismos, obteniendo con esto una
propuesta adecuada para la redisttibueiéon de sus instalaciones como una estrategia de

operacion que permita la reduccion de cOstos y aumento en su productividad.



Preguntas de investigacion

(Qué problemas-operativos tiene la Panaderia y Pasteleria Poza Rica?

(Cuales son los ©ambios en los procesos y en la distribucién de instalaciones que deben
realizarse para mejorar)la productividad y la reduccion de costos de produccion de la

Panaderia y Pasteleria Pgza Rica?

(Cual es el monto de inversion aseciado al redisefio de procesos y cudl es su relacion costo

beneficio?

Objetivo general
e Realizar una propuesta de redisefio ‘de, procesos y redistribucion de instalaciones,
adecuada a las condiciones«que prevalecensen la panaderia y pasteleria poza rica,

permitiendo la reduccion de costos operaciohales y el aumento en su productividad.

Objetivos especificos

e Detectar los problemas que existen en el proceso desproduccion de la Panaderia y

Pasteleria Poza Rica.
o Identificar los cambios necesarios para poder implementar un rédiseiio de procesos y
asi aumentar la productividad y reducir los costos operacionales'del negocio.

e Generar un presupuesto del costo de redisefo de procesos



Justificacion del problema

Para.ques una organizacion pueda ser mas eficiente al momento de ejecutar sus
operaciones, es-ifidispensable examinarla desde un punto critico constructivo, por lo que es
necesario analizar 10s diferentes elementos que integran sus procesos, poniendo atencioén a

los que pueden agregar© ngQ valor.

Muchas veces las organizaciones tienden a llevar a cabo una serie de actividades que
no fueron planeadas de una manera cérrecta, esto pasa comunmente en las micro y pequefias
empresas por muchas circunstancias, -ya sea por la poca habilidad y experiencia del
emprendedor o por no dimensionar la demanda que el producto puede llegar a tener en un

mercado.

Por lo anterior es necesario considerar la planeacion no solo como un elemento, si no
como un ¢je de oportunidad para que la empresa,pueda’ crecer, dado que en la planeacion se
encuentra el plan para integrar las actividades dentro de una’sistema, plan que proporcionara
direccidn a la organizacion, reducir la incertidumbre y minimizar el desperdicio para asi

establecer los objetivos y estdndares que controlen los procesos (Robbins y Coulter, 2010).

Es aqui en donde surge la intencion de esta investigacion, puesto’que la Panaderia y
Pasteleria Poza Rica sufre deficiencias en sus diferentes procesos de produccion en cuanto a
la elaboracion de sus productos, lo que ocasiona desperdicios de materias primas, tiempo y
espacio, por lo que es necesario realizar un analisis que permita detectar las actividades que
estan aumentando los costos del proceso productivo y asi generar un diagndstico que defpase

al disefio de una propuesta que mejore sus procesos.
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SiQ}blece un redisefio de procesos como estrategia de operacion para la
reduccién de é&de produccion, entonces la Panaderia y Pasteleria Poza Rica podria

elevar sus ingresos#y aumentar su productividad.

©
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Capitulo 2. Administracion de las operaciones para el redisefio de procesos, la
redistribucion de instalaciones, la planeacion y el control de las operaciones
La Administracion de Operaciones (AO) es un campo de conocimiento que se

aplica a todas las organizaciones, en el ambito de la produccion de bienes y servicios.
Desde el punto de vista‘Cientifico, la AO se puede definir como el estudio realizado para la
toma de decisiones en las operaciones y sistemas de trasformacion, mediante diversas
técnicas y herramientas (Druker, 1999); y desde el punto de vista funcional, la AO es la
encargada de disenar la operacion § mejorar el sistema de creacion de productos o servicios

primarios en una empresa (Chase y Jacobs;.2014).

En la Maestria en Administracion y Direecion Estratégica (MAyDE), el campo de
estudio de la AO, se ubica en la Linea-d€‘Generacién y Aplicacion del Conocimiento
(LGyAC), denominada Analisis y Gestion del Conoeimiento Organizacional y de las
Operaciones, cuya finalidad es generar conoCimientos endos.ambitos del factor humano, el
liderazgo y la AO; la finalidad de la presente investigacion esprecisamente desarrollar la
LGyAC, aportando el uso de las teorias, técnicas, principios y herramientas de la AO en las
decisiones de largo y corto plazo de las funciones de produccion de wna microempresa

dedicada a la industria panificadora.

La estructura del capitulo empieza con la definicion de los conceptos que’son
utilizados en el segundo apartado que es el andlisis del sistema de produccion, nosrpermitio
comprender cada uno de sus elementos y la importancia que tienen, para poder generar una
estrategia enfocada en “costos bajos”, mediante un redisefio de procesos y redistribucion dé

instalaciones.
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De esta manera, conocer los elementos que integran el proceso de produccion de la
panaderia, neS permitio constatar que son determinantes para el disefio de una estrategia de
operaciones, ctrya_finalidad es mejorar el desempefio del sistema de produccion, mediante
el aumento de la productividad y la reduccion de los costos, que genera una mezcla inica

de valor, como lo determina Porter, citado en (Thompson et al., 2015).

Posterior a la explicaeion de las bases tedricas de AO y la teoria relativa a las
estrategias competitivas de Porter, que fundamentan esta investigacion, el capitulo incluye
ademas, dos apartados, el primero, explica.el andlisis del sistema de produccion para la
toma de decisiones de largo plazo; en tafito_que el segundo, describe el andlisis y la toma de
decisiones a corto plazo para el aprovechamiento de la capacidad instalada del sistema de

produccion.

Como resultado del analisis del sistema de produccion se realizé el diagnostico de
los procesos, en cuanto a la secuencia de operaciones, la dristribucion fisica de las
instalaciones y el estudio de métodos para la medicion de los'tiempos y movimientos del
trabajo que realizan los operarios, asi tambien este apartado presenta como ultimo tema, las
etapas de la administracion de proyectos que se utilizaran para formular la propuesta de

rediseno de procesos y redistribucion de las instalaciones.

Para poder justificar la propuesta plasmada en esta investigacion resultado del
diagnostico realizado a las operaciones que se llevan acabo en la empresa, se presenta
informacion teorica acerca de la planeacion y control de las operaciones, necesarias pata
poder proveer al sistema de produccion, como lo es la adminitracion y control de
inventarios, ademas como ultimo tema, la tecnica empleada de correlacion de tres factores

primordiales para una estrategia de operacion, la relacién costo-volumen-utilidad, conocida
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como punto«de equilibrio, esto con el fin de saber la situacion economica de la

organizacions

El fin de este marco referencial es poder ejemplificar la importancia de las
decisiones a largo plaZojen funcion de una estrategia de operacion, asi tambien, considerar
que las decisiones a cort¢ plazo seran un factor determinante para la implementacion de la

misma.

Analisis de conceptos

Las definiciones de los conceptosicontenidos en la administracion de operaciones se
explican en la tabla 1 que a continuacion sé€\presenta, con la finalidad de desprender de cada
uno de ellos las dimensiones y categorias de analisis para el estudio del sistema de

produccion.



Tabla 1

14

Listado de conceptos con definicion y dimensién que representan

Concepto Autores Definicion Dimension
“Diseflo, operacion y mejoramiento de los 1. Diseflo
Chase y Jacobs, sistemas que crean y proporcionan los 2. Operacion
2014 productos y servicios primarios de una 3. Mejoramiento
empresa” (p.4). 4. Toma de
decisiones
Druker, 1999 “Es el estudio de la toma de decisiones en la 5. Sistema de
funcién de operaciones y los sistemas de produccion
transformacion que se utilizan (sistemas de 6. Creacion de
produccion de bienes y servicios). Es la valor
Administracion de Administracion de los sistemas de
operaciones transformacion que convierten insumos en
bienes y servicios”
“Esdaencargada de manejar las areas de
Arrieta, 2002 produccion, logistica y mejoramiento de
procesos, las cuales buscan satisfacer los
diferentes objetivos corporativos”.
Heizer y Render “Es-el conjunto de actividades que crean valor
2004 en forma de bienes y servicios al transformar
los insumos en productos terminados” (p.4).
“Es en/donde se constittiyen, organizan y
Goémez, 2012 administranrlas diferentes actividades que Actividades de
deben llevarse.a cabo para obtener un transformacion
Producciéon producto” (p.50).
Heizer y Render “Es la creacion de bienes o setvicios” (p.4).
2004
“Es la razon entre salidas y entradas de'uno o Eficiencia: Fisica y
Render y Heizer, = mas insumos, productividad significa'mejorar ~ economica
2004 la eficiencia” (p.13). Valor econémico
Productividad “Es la medida en que tan eficientemente
utilizamos nuestro trabajo y nuestro capital
Galindo, 2015 para producir valor econdmico. Es todo
crecimiento en produccion que no se explica
por aumentos en trabajo, capital o en cualquier
otro insumo” (p.2).
“Conjuntos de elementos que interactiian entre  Elementos que
Bertalanfty, 1968  si, con un mismo objetivo”. conforman, un todo
Sistema unificado
Coulter, 2010 “Es un conjunto de partes interrelacionadas e
interdependientes dispuestas de tal forma que
se produce un todo unificado” (p.35).
Sistema de Gomez, 2012 “Es el que se encuentra relacionado por un

produccion

conjunto de medios humanos y materiales
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Concepto Autores Definicion Dimension
llamados factores de produccion, el proceso de  Insumos-procesos-
produccion y los productos obtenidos con el productos-
valor agregado” (p.52). retroalimentacion

Render y Heizer, “Es en donde las entradas como mano de obra,
2004 capital y administracion que representan las

entradas, son transformadas en bienes o
servicios llamados salidas” (p.13)

Las organizaciones estan compuestas por

Ambiente interno:

personas para realizar trabajos que en ella se Tecnologia
La organizacion Coulterf2010 desempefian que a su vez cumple con una Procesos
como sistema estructura que puede ser abierta y flexible, Ambiente externo
para poder cumplir metas especificas. Microambiente
Macroambiente
Conjunto estructurado y medido de
Davenport y actividades que mantienen un orden especifico ~ Actividades
Short, 1990 aflo largo del tiempo y el espacio, con un estructuradas
comienzo y un final y unas entradas y salidas
claramente identificadas: una estructura para
Proceso la accion’(p.9).
Conjunto desactividades que reciben uno o
Hamer y Champy, mas clases de mputs, crean un producto para
2003 dar valor para elcliente” (p. 3-4).
Disefio de procesos  Render y Heizer, “Es en donde la administracion realiza Toma de decisiones
2004 decisiones respecto a tecnologia, calidad, uso  respecto a
de recursos humanos y mantenimientos tecnologia

especificos, dependiendo del bien o servicio a
producir” (p.36).

Rediseno de
procesos

Serrano y Ortiz,
2012

“Busca satisfacer los requisitos.de-los clientes
y garantizar que la transformacion‘del input en
output se realice de una mejor forma, mas
rapida y mas econémica” (p.18).

Mejorar el proceso
de transformacion
para satisfacer las
necesidades del
cliente y la
productividad de la
empresa

Distribucion de
instalaciones

Render y Heizer,
2004

“Es una de las decisiones claves para
determinar la eficiencia de las operaciones a
largo plazo. Porque establece las prioridades
competitivas de la organizacion respecto a la
capacidad, los procesos, la flexibilidad y el
costo” (p.332).

Eficiencia de las
operaciones a largo
plazo

Redistribucion de
las instalaciones

Chase y Jacobs,
2014

“Consiste en ordenar maquinaria y equipos de
modo que se obtenga una mayor optimizacion
del tiempo y ejecucion de las actividades”

(p.178).

Reacomodo de
maquinaria; equipo,
herramientas, e
instalaciones para
mejorar la
productividad del
sistema de
produccion

Estrategia de
operaciones

Render y Heizer,
2004

“Es la encargada de desarrollar una
distribucion efectiva en costos, que cumpla las

Costos de
produccion que
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Concepto Autores Definicion Dimension
necesidades de la competitividad de la generan
empresa” (p.332). competitividad

Planeacion de las Coulter, 2010 “Es la encargada de establecer los estandares Organizacion,

operaciones

de ejecuciodn en los procesos, se prevé la
organizacion, direccion y control de las
operaciones asociadas al sistema de
produccion” (p.8).

direccion y control
de las operaciones.

Control de las Coulter, 2010 “Es la funcion administrativa que implica dar ~ Rendimiento
operaciones seguimiento comparar y corregir el laboral
rendimiento laboral en una operacion (p.9).
Capacidad de Rendepy Heizer,  “Salida o nimero de unidades que puede Unidades
produccion 2004 tener, recibir, almacenar o producir una producidas en un
instalacion en un periodo determinado” tiempo determinado
(p.276).
Costos de “Es el conjunto de valores incurridos en un Inversion asociada
produccion Vallejos y periodo perfectamente identificados con el a la obtencion del

Chiliquinga, 2017

producto que se fabrica. El costo es
recuperable” (p.8).

producto final

Precio de venta

Bolivar, 2009

“Reptesenta el valor de adquisicion de un
produete, o servicio, valor que se puede referir
a cualquier, eslabon de la cadena de
distribueiény ya sea minorista, mayorista y
precio al*publico” (p.1).

Valor de
adquisicion

Punto de equilibrio

Chase y Jacobs,
2014

Vallejos y
Chiliquinga, 2017

“Representasde modo visual las distintas
pérdidas y ganancias que se derivan del
namero de unidades producidas o vendidas”

(p.162),

Es aquel’volumen de'yventas donde los
ingresos totales se igualan a‘los costos totales,
en este punto la émpresa no’gana ni pierde”

(p-45).

Volumen-costo-
utilidad

Sistema de
inventario
Administracion de
inventarios

Chase y Jacobs,
2014

“Es el conjunto de politicas y ceftroles con los

cuales se vigilan los niveles del inventario y
determinan los que se van a mantener,.el
momento en que es necesario reabastecerlo y
las dimensiones de los pedidos” (p.55%).

Niveles de
inventario
e Maximo
e Minimo
e Punto de
reorden
e Tasa de uso
e Lote econdomico
de pedido

Fuente: elaboracion propia

La administracion de operaciones y el sistema de produccion

La administracion de operaciones es un campo de la administracion que retine un

conjunto de teorias, principios y técnicas, orientadas a disefar, planear, organizar, dirigir y

controlar las partes que componen un sistema de produccion, para realizar con éxito la

produccion de bienes y servicios que los consumidores compran y usan todos los dias.
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La utilidad de la administracion de operaciones radica en que reiine conocimientos
que sirven aJdos gerentes de produccion y de empresas a tomar a decisiones para determinar
y hacer cumplirlas metas de una empresa, mediante la gestion eficiente de sus recursos; en
palabras de Montejano, Herndndez, Leija, Maldonado y Vivanco (2010) “incrementa la

flexibilidad, productividad-y rentabilidad de las operaciones de la organizacion” (p. 67).

Chase, Jacobs y Aquilane (2009) mencionan que muchas empresas han descubierto,
que la correcta aplicacion de la administracion de sus operaciones se traduce en éxito,
puesto que el reducir costos sin descuidar-la calidad de sus productos y/o servicios, puede

impulsar a una organizacion a obtener mejores resultados y cumplir sus objetivos.

La administracion de operaciongs, se centra en el disefio y analisis del sistema de
produccion de una organizacion, pues €§.aqui en donde emergen las oportunidades para

generar estrategias que permitan ser mas €fictente cone€l uso de sus recursos (Carro y

Gonzalez, 2003).

Considerando que la administracion de operaciones es una funcion que permite
analizar el sistema de produccidon de una empresa y hacerlo mas eficiente, es importante
mencionar que los sistemas estdn dentro de un macroambiente que a su¥ez se encuentran

integrados por subsistemas (Bertalanfty, 1989).

De acuerdo con Carro y Gonzélez (2003) un sistema produccion esta congtituido por
insumos, procesos, producto y retroalimentacion (flujos de informacion) la cual serada
informacion que el sistema de produccion proporcione para volver a funcionar, ya que un
sistema se ve afectado por el ambiente que lo rodea, como puede ser la demanda o las

condiciones favorables para la adquisicion de sus insumos, a continuacion en la figura 1, se
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presenta un.ejemplo de un sistema de produccion para la elaboracion de pan en una

panaderia, representando el orden en que un sistema actua.

INSUMOS . O:é;ggﬁ%) - [ PRODUCTO ]

Realimentacion ]

Accion

correctiva

Pronostico
(informacion)

fm e > [ CONTROL ]

Figura 1. Sistema insumo-producto. Fuente?Velazquez (1996).

Los insumos representan la mano de oObra, energia, tiempo y materias primas que
son necesarias para que un sistema como se ¢jemplifica‘en’la figura 1, retina los requisitos
necesarios para procesar el producto.

El proceso es la parte del sistema de produccion en dondedosyinsumos son
transformados y adquieren valor para poder satisfacer las necesidades-de los clientes, este
se puede ver como una caja negra, en donde entran insumos y sale un producto. Es en
produccion en donde se constituyen, organizan y administran las diferentes actividades que
se tienen que realizar para obtener un producto, e incluye tanto a las personas que van a
realizar el trabajo, como los materiales, maquinarias, instalaciones y hasta el contexto.eft
donde se va a desenvolver (Arrieta, 2002).

El sistema de transformacion se encuentra en interaccion constante con el ambiente

que lo rodea. Existen dos tipos de ambientes que se deben considerar. El primer ambiente
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esta relacionado con las demas funciones empresariales y la alta gerencia, las cuales se
encuentran dentro de la empresa pero fuera de las operaciones; el segundo ambiente es el
medio externo‘eambiente que rodea la empresa que podria cambiar en términos de
condiciones politicas, legales, sociales o econdémicas, ocasionando asi un cambio
significativo en los insumes, productos o el sistema de informacion de las operaciones

(Carro y Gonzalez, 2003).

Administracion estratégica ylos sistemas de produccion

Es importante para un gerente.de operaciones, conocer a detalle el sistema de
produccion, pues las decisiones en el sistema de transformacion estan influidas por el
ambiente externo, principalmente por el comportamiento de la demanda de los clientes, las
estrategias de los competidores y dé los proveedores, son los factores que deben tomarse en

cuenta para mejorar la direccion de operaciones.

Algunas de las decisiones son de caractér estratégi€os otras son de indole tactico o
de operacion. Los planes estratégicos se desarrollan hacia el futuro a diferencia de los
planes operativos, entonces al momento de implementar una estrategia referida al sistema
de produccion, estamos hablando de una decision a largo plazo, puesgestara involucrado el
disefio de un proceso y la infraestructura que necesita, por otro lado una decision tactica, es
mas estructurada, rutinaria y repetitiva, puesto que sus consecuencias son a cortoplazo

(Chase, Jacobs y Aquilano, 2009).

Entonces las decisiones que se realicen referentes al disefio del sistema de
produccién seran decisiones que involucren una proyeccion a futuro, dependiendo de las
condiciones y demandas del mercado, al igual de los intereses, vision, mision y objetivos de

la organizacion.
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Otrosaspecto importante en cuanto una decision a largo plazo respecto a las
operacionesg€s_la distribucion de los equipos necesarios para realizar los procesos. La
distribucion tién€ humerosas implicaciones estratégicas porque establece las prioridades
competitivas que una organizacion tiene, respecto a la capacidad, procesos, la flexibilidad y

el costo, asi como la calidad de vida en el trabajo (Heizer y Render, 2004).

La razon de esta investigacion esta enfocada en una estrategia a largo plazo, la cual
estd involucrada con la distribucion fisica del proceso de produccion, busca minimizar
costos y aumentar la productividad, sin descuidar la calidad, ya que las condiciones del
mercado y el tipo de produccion de la ofganizacion son propicias para implementarla,
resaltando que ingresos- costos generan utilidad; no obstante, es importante mencionar que
la reduccion de costos no es una cuestidfirtan simplé, implica considerar elementos externos

e internos del sistema de produccion.

Cuando nos referimos a estrategias, la competencia®€sya que normalmente
determina el éxito o fracaso de las empresas. Asi mismo establece.la conveniencia de las
actividades que pueden favorecer su desempefio como las innovaciones, en este caso por la

naturaleza de la investigacion en los cambios operativos que se puedan llevar acabo.

Estrategias genéricas de Porter
La estrategia es sin duda la direccion y el alcance de una organizacion a largo plazo,
ya que consiguen ventajas para la organizacion a través de sus recursos en un entorfio

cambiante (Castro, 2010).

Para Porter el objetivo directo o indirecto de la direccion de cualquier empresa es

conseguir y mantener una ventaja que ayude a mejorar el rendimiento de sus recursos, esto
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se puede lograr mediante el andlisis de la cadena de valor que puede descomponer una

empresa en_sus actividades estratégicamente relevantes.

Segun Porten (1980), los dos tipos bésicos de ventaja competitiva -costes bajos y
diferenciacion-combinados con el panorama de actividades para las cuales una empresa
trata de alcanzarlas, los llevaa tres posibles estrategias genéricas para lograr el desempefio
sobre el promedio en un sectorindustrial: liderazgo de costes, diferenciacion y enfoque. La
estrategia de enfoque tiene dos variantes: enfoque de coste y enfoque de diferenciacion.
Cada una de las estrategias genéricas‘implica una ruta fundamentalmente diferente para la
ventaja competitiva, combinando la eleccion sobre el tipo de ventaja competitiva buscada

con el panorama del objetivo estratégico en €leual se llevara a cabo la ventaja competitiva.

Estrategia de costos bajos

La estrategia genérica que se tomatrajen consideracion es la estrategia genérica
expuesta por Michael Porter que lleva el nombre “liderazgo en costos”, esta es muy clara
para su ejecucion. Consiste en que la organizacion se propone.asconvertirse en el fabricante
de costos bajos de su industria, las fuentes de esta ventaja son diversas y estan
subordinadas, ademads de altamente relacionada con la estructura de la industria (Porter,

2015).

Para tener una mayor comprension del significado de liderazgo de costos bajos, los

autores Thompson, Peteraf, Gamble y Strickland (2015), explican:

La base de un proveedor de costos bajos para lograr una ventaja competitiva es
contar con costos generales menores que los de sus competidores. Los lideres de

costos bajos exitosos, tienen los menores costos de la industria, son
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excepcionalmente eficaces para reducirlos en sus operaciones y aun proveer un

productoo servicio aceptable para los compradores (p.108).

Es importante hacer énfasis en que la estrategia de costos bajos no solo radica en
conseguir insumos mas gcondomicos, sino también en adaptar el sistema productivo hacia la
produccion deseada, eliminando tareas y tiempos muertos, ya que estos no proporcionan

valor al producto.

Para convertir bajos costos-€nratractivas ganancias, existen dos opciones, la primera
radica en ofrecer productos a precios fiienores al de los competidores y asi atraer
compradores sensibles al precio, la segunda,consiste en mantener el mismo precio a venta,
conformarse con la participacion del mércado actual y utilizar la ventaja de costos mas
bajos para obtener un mayor margen de’ganancia (Thempson et al., 2015). Cualquiera de
las dos opciones beneficiara a la empresa, sinrembarge; 1a ejecucion de ambas implica

distintas perspectivas y objetivos previamente'establecidos®por la gerencia.

Existen dos formas principales para obtener una ventaja_efi~costos, las cuales tienen
relacion con los costos acumulados en la cadena de valor, estos tendrdn que ser menores a
los de la competencia, una de ellas es desempefiar actividades de la cadefiayde valor en
forma mas rentable que los rivales, la segunda consiste en renovar la cadena'de valor
general de la empresa para eliminar o evitar algunas actividades generadoras de costos

(Thompson et al., 2015).

Por lo que, para implementar una ventaja de costos bajos, es necesario considerat un

disefio en el proceso de produccion y abastecimiento del mismo, adecuado a las
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condiciones.que se desean alcanzar, bajos precios en la adquisicion y almacenamiento de

insumos y procesos sin actividades que entorpezcan el flujo del trabajo.

Analisis y decisiones de largo plazo para el disefio del sistema de produccion

Disefio y analisis del sistema de produccion

Los procesos que ser€alizan en una organizacion cumplen una parte fundamental en
cuanto a costos se refieren, porle que es necesario tomar en consideracion que la seleccion
de los diferentes elementos que conformaran los procesos es muy importante, esta decision
implica: recursos humanos quienes son los que ejecutaran las actividades, maquinaria y
equipos necesarios para reducir el esfuetzo.de los trabajadores, las materias primas las
cuales seran el insumo del proceso y por ultitiio la tecnologia, que tiene que ser a fin a la

cantidad y caracteristicas de los productes (Carro y'Gonzalez, 2003).

Son este tipo de decisiones como lo meneiona Carro.y Gonzalez (2012) las que
afectan a largo plazo a la empresa, dado que, al.seér.una dec€ision estratégica, depende en
gran medida de las prioridades que la empresa tiene, como lo'sendos costos, calidad,
flexibilidad y tiempo. Por ejemplo, una panaderia local, no deberiaanyertir para producir

mas, si la demanda de su producto no lo amerita.

Como se explico en el apartado de administracion de las operaciones,’en el disefio y
seleccion de procesos se encuentra albergada la seleccion de las entradas (insumos), las
operaciones, los flujos de trabajo y métodos utilizados para poder llevar a cabo el ptoceso
de un bien o servicio. En cuanto a la seleccion de las entradas, encontramos cuales son‘las
materias primas destinadas para el proceso, de la misma forma, es indispensable determinar
el personal necesario para generar el proceso, el cual deberd cumplir con ciertas habilidades

y experiencia para realizarlos.
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De acuerdo a Mérquez (2012) han surgido diferentes maneras para poder disefiar un
sistema de produccion, enfocados en organizar y gestionar que los mismos sean adecuados
a las condiciones que demanda la organizacion, estos modelos se remontan desde la época

de Taylor aplicados’en’los procesos de manufactura.

Al disenar el sistéma.de produccion es importante determinar las operaciones que
seran la serie de actividadespara transformar las materias primas en el bien o servicio,
acompaiiado del flujo del trabajo de las actividades que se realizaran durante el proceso de

produccion.

Al momento de disefiar un sistemasde)produccion, existen herramientas que
permiten comprender las complejidades del disefio y redisefio del proceso, donde se
ejemplifica de manera sencilla lo que débe.suceder y.el lugar donde se realizara, a
continuacion, se explican tres herramientas-las cuales son, diagramas de flujo, grafica de

funcidn tiempo y diagramas de procesos.

Diagrama de Flujo
Los diagramas de flujo son considerados las primeras herramientas para poder
organizar y ejemplificar los procesos, ya que estos son dibujos o esquemasydel movimiento

de materiales, productos o personas (Chase et al., 2009).

Este diagrama permite ejemplificar la ruta necesaria para poder concluir un, proceso,
ademas de ayudar al tomador de decisiones a visualizar el proceso de una manera holistica,
proporcionando una herramienta que no solo es representativa, sino que también puede

servir para detectar problemas de operacion.
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Es eldiagrama de flujo, sin lugar a dudas, es el método mas extendido y popular

para realizar€l disefio grafico de procesos, debido a su simplicidad, por lo que muchas

organizaciones-emplean esta valiosa herramienta (Ramonet, 2013).

En la siguiente(tabla se pueden observar las diferentes simbologias que tratan de la

representacion visual qué se pueden observar en un proceso.

Tabla 2

Simbologia del diagrama de flujo

Simbologia  Tipo de actividad

Actividad

Operacion Actividad ‘que implica transformacion o manejo de materiales que se
usan en la obtencion del producto o servicio final.

Transporte Actiyidadsde movimignto fisico de elementos usados o producidos por
el proe€sosdesde una ubicacion de origen a una ubicacion de destino.

Inspeccion Actividad.de'comprobacionide alguna de las caracteristicas del
elemento siendosprocesadosNo-supone la modificacion del mismo.

Stock Una demora planeada en el flujo de los elementos tratados por el
proceso. La demofa es planeada€uando su existencia se debe a un
objetivo, técnico o €condmico, del proceso.

Demora Cualquier retraso ocasional, que no«€staplaneado en el proceso, pero
que sucede por alguna circunstancia.

Fuente: elaboracion propia con base a Mones (2000).

Los simbolos antes mencionados sirven para representar el flujo yeltipo de

actividades que se llevan a cabo en una organizacion, véase en la siguiente tabla;
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Tabla 3

Proceso de una'visita clinica

Viaje Tiempo

Tipo Cond. Si No (mts)  (min)

N° Descrip€ion ® = B v b

1 Registro en el mostrador

de entradas ‘\ !

2 ;Paciente nuevo? - —e 3 4 0.25
3 Rellenar datos de historial «—_ 5 5
4 Recuperar historial del

archivo 0.5

6 Enviar historial al 15 2
departamento

7  Paciente va al
departamento y espera 13
visita

8  Enfermera comprueba 0.25
existencia del historial )

5 Poner el historial en la |
carpeta del medico

Visita del medico (& 138

9

10  Paciente va al mostrador > 7 |
de entradas

11  Entrega ficha en ‘/ 0.5
mostrador de entradas )

Fuente: Mones (2000)

Grafica de funcion de tiempo

Esta es definida como un diagrama de flujo, al que se le agrega tiempo en el eje
horizontal (Chase et al., 2009). Esta grafica es de gran utilidad para‘laimedicion y
evaluacion critica del tiempo que se invierte en cada una de las actividadespara poder
brindar un servicio o elaborar un producto, permite tener un panorama amplio de'¢dmo se

estan utilizando los recursos de la organizacion.

Diagramas de procesos
Estos comprenden, simbolos, tiempos y distancias, con la finalidad de ofrecer una
manera objetiva y estructurada para analizar y registrar las actividades integradoras del

proceso (Chase et al., 2009). Permiten al tomador de decisiones observar el desplazamiento
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de un tfabajador en la planta y ayuda principalmente a disminuir el desperdicio de espacios

y tener una lineasde produccion con procesos fluidos.

Es necesario)conocer los procesos para poder asegurar la competitividad de la
organizacion. Un proc€so que es inadecuado para la empresa, la estd condenando por cada

minuto que se esté llevandolarcabo.

Un proceso se entiend€ como un determinado niimero de tareas que lo conforma, lo
cual se podria decir que es una parté.de un todo, entonces un proceso desde un punto de
vista microscopico referente a el nimé€ro. de tareas, sera el encargado de producir el bien.
En cualquier proceso encontraremos un input; una cantidad de tareas, stocks, flujos de
materiales y de informacion, y un output. Ademas, sabemos que el proceso puede ser

tratado como un sistema cerrado influidopot el entorno (Chase et al., 2009).

Las tareas son aquellas actividades quesagregan yalor al proceso acercandolo al
producto terminado. Los flujos son generalmentesde dos tipos: flujos de bienes o flujos de
informacion. Los flujos de bienes ocurren cuando los bienes sonstrasladados de un sitio a
otro. A veces se anade trabajo o capital durante el flujo porque se requieren personas o

equipos para mover los bienes (Mones, 2000).

Los flujos de informacion, por otra parte, se refieren a aquellas instrucciohes que
pasan de un lugar, donde son generadas, a otro, donde seran ejecutadas. Muy a menudo esta

informacion se traslada junto con el producto en proceso.

Al realizar un disefio o analisis de un proceso, se pueden obtener las mejores
condiciones para poder operar y para generar un producto que cumpla con los estandares

necesarios para satisfacer al cliente.
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Diagnostico de proceso

Para lograr el diagndstico de un proceso en particular, es necesaria la
descomposiciondel proceso para un andlisis detallado, por lo que es imprescindible
considerar los eleméntos totales de dicho proceso.

El estudio de los precesos provocara una mejor perspectiva de la situacion actual
que la empresa esta atravesando, pues en ¢l se reflejaran las deficiencias que se pudieran
presentar en las diferentes tareas que se desempefien, que, al corregir, provocarian como tal
un aumento de productividad y sitdacienes favorables para la organizacion (Carro y

Gonzalez, 2003).

Distribucion de las instalaciones

La distribucion de instalaciones €sta ligada,én su totalidad a los procesos que se
llevan a cabo en la organizacion, pues es‘aqui en donde se toma la decision de qué lugar
ocupard cada departamento y como sera la distribucion fisica del area de trabajo, esto con la
finalidad de tener una congruencia con los proceses que se redlicen dentro de la
organizacion.

La ubicacidn fisica de las instalaciones es una parte fundamental en la planeacion y

en la disminucion de los costos para desempenar un proceso (Correa y Herhandez, 2004).

La decision de distribucion en planta es continuacion de la seleccion y disefo del
proceso productivo. Asi, durante el disefio del proceso productivo se determinan las

caracteristicas de los materiales y productos, y se seleccionan las tecnologias a empleat:
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Cabe mencionar, que una vez teniendo en consideracion absolutamente de todos los
elementos necesarios para realizar un proceso, asi mismo sera de vital importancia una

distribucion fisrea favorable para el proceso.

Los criterios mas importantes que se resaltan en las caracteristicas fisicas de la

planta son, cuanto espacio semmecesita y que distancia se va a recorrer (Chase et al., 2009).

Estudio del trabajo y'sulrelacion con la productividad

El estudio de trabajo se retmonta desde 1970, con Rodolphe Perronet, arquitecto
francés, inicio el estudio de tiempos, ¢tando realizaba investigaciones acerca de la
fabricacion de alfileres comunes del nimerq 6, 60 afios después un economista francés
Charles Babbage, también realizé un estudio‘de tiempo enfocado en la produccion de
alfileres, pero estos de otras caracteristiCas.al ser deLaumero 11, sin embargo a pesar de que
estos dos personajes fueron pioneros del estudio del tiempo, fue hasta el siglo XIX que
Frederick W. Taylor difundio6 y dio a conocer la técnica (Lépez, Alarcon y Rocha, 2014).

El estudio del trabajo es la técnica que tiene como objetivo aumentar la
productividad del trabajo mediante la eliminacion de los desperdicios materiales, tiempo y
esfuerzo, para que la organizacion pueda ejecutar con mayor facilidad y versatilidad sus
procesos; ademads de tener como principal propdsito, hacer més facil y lucratiya de cada
tarea, teniendo en cuenta el aumento de la calidad para ponerlo a la mayor cantidad.de
consumidores posibles (Garcia, 2005).

El estudio del trabajo entonces se podria definir como el proceso critico de evaluar
las diferentes tareas para poder aumentar la productividad con los mismos elementos que la
organizacion posee, pero en menor tiempo y mayor eficiencia en cuanto al uso de los

InsSumos.
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En términos de produccion, la productividad se refiere a la disminucion de la hora
de trabajo otiempo de ejecucion de actividades, sin embargo, esto no garantiza que la
empresa gane m4s_dinero, la productividad mas bien se refiere a las acciones que acercan a
la compaiiia u orgafiizacion a poder cumplir sus metas (Chase et al., 2009).

Otro termino qué define a la productividad es la relacion que existe entre la
produccion y los insumos (Kanawaty, 1996).

Por otra parte, Galindo {2015) considera que la productividad es una medida de qué
tan eficientemente utilizamos nuesfro trabajo y nuestro capital para producir valor
econoémico. Entonces al tener una alta productividad es sindnimo de poder producir el
mismo valor econdomico, pero con menos esfuetzo y menor costo. Un aumento en
productividad implica que se puedeproducir masseon lo mismo.

Para que el estudio del trabajo justifique su participacion en cuanto a la evaluacion
de ciertas actividades es necesario medir la productividad de un proceso con la siguiente
formula.

Productividad = Entradas / Salidas

Ejemplo de lo antes mencionado es cuando se tiene un procese_de produccion el
cual para elaborar un producto X es necesario realizar 15 actividades en unJapso de 4 horas
para generar 20 unidades, entonces, al procurar hacer mas productivo el trabajo, se realiza
un estudio y se propone un nuevo proceso que consta 14 actividades que se desarrollan en 3
horas con 40 minutos y se producen 22 unidades, quiere decir que nuestro proceso se volvio
mas productivo, pues se puede producir, mas con menos tiempo.

Como menciona Kanawaty (1996) la relacion entre el estudio del trabajo y la
productividad es, pues, evidente dado que gracias a este una actividad se puede reducir

hasta en un 20 por ciento del proceso anterior.
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El estudio del trabajo da resultados dado que es sistematico, esto porque es una
técnica de andlisis que permite detectar los problemas del proceso de produccion y
proponer alternativas de solucion.

Sin embarge, €8 preciso destacar que una investigacion sistematica requiere de
mucho esfuerzo y tiempo,por lo que el tomador de decisiones debe destinar tiempo y
método para realizar el estudio, pues implica una inmersion total en el proceso (Kanawaty,

1996).

Es un medio de aumentar la productividad

Es sistematico, de modo que no pasa por alto
ningtin problema de operacion

Es'el método mas exacto conocido hasta
ahora

Es uno de los instrumentos mas penetrantes

Caracteristicas del estudio del qye tiene la direccion

trabajo

Poco eostoso'y facil de aplicar

Es Unrinstrumento gue se puede utilizar en
cualquiér erganizacion

Provoca resultados economieos inmediatos

Puede contribuir a la mejora de la’seguridad y‘
condiciones de trabajo

Figura 2. Caracteristicas del estudio del trabajo. Fuente: elaboracion propia con base a Kanawaty, (1996)

Todos y cada uno de estos puntos colocan al estudio del trabajo como unha
herramienta de analisis excelente para el analisis de un proceso, haciendo énfasis en'el
ultimo punto, este estudio es de gran utilidad para los tomadores de decisiones, ya que
permite un andlisis tan detallado de las actividades que componen una operacion, que se
pueden llegar a resultados diferentes, sin embargo, siendo objetivos en la reduccion de

costos y tiempos.
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Técnicas del estudio del trabajo y su interrelacion

Para que el estudio del trabajo pueda ser realizado, se utilizan diferentes técnicas de
las cuales destacan el estudio de métodos y la medicion del trabajo ;Qué son estas técnicas
y cual es la relacion’que tienen?

El estudio de métodos es la técnica que somete cada operacion de una determinada
parte del trabajo a un delicade/analisis en orden a eliminar toda operacion innecesaria y en
orden a encontrar el método més rapido para realizar toda operacion necesaria (Lopez et al.,
2014)

Entonces se entiende por estudio dé.métodos al registro y examen critico sistémico
de los modos en los que se realizan una actrvidad en un proceso determinado con el fin de
efectuar mejoras.

La medicion del trabajo, consiste eén cuantificarel tiempo que realiza un operario
calificado para desempenar una actividad en el’proceso de produccion, segin la norma de
rendimiento establecida por la organizacioén (Kadawaty, 1996).

La relacion que existe entre estas dos técnicas son de mucha ayuda en cuanto al
estudio del trabajo se refiere, pues una se encarga de verificar si la estructura de tareas es
correcta y no existen tareas de mas o innecesarias, por otra parte, la seginda’se ocupa de la
medicion del tiempo de cada una de las actividades que se llevan a cabo enuna operacion,

detectando los tiempos improductivos o tiempos muertos que pudiera presentar.
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Estudio de metodos

Simplifica tareas y establece formas mas
econdmicas al ejecutarlas

Estudio del trabajo

) Medicion del trabajo

Determina el tiempo real en el que se tiene
que ejecutar una actividad

Mayor productividad

Figura 3. Estudio del trabajo y su constitucion. Fuente: Kanawaty (1996)

En la figura anterior se aprecia como en estudig’de trabajo requiere de estas dos
técnicas para poder culminar su objetivo, el cual es la productividad.

La productividad es un término que es dificil de dimensionar cuando se trata de
aplicar en el andlisis de procesos, pues es necesaria medirla numéricamente, entonces las
principales razones por las cuales se aplican el estudio de métodos y la medicion de tiempo,
precisamente es para descubrir que causas producen un mal funcionamiento, una vez
conocida esta cuestion, se elaboran las beses para contrarrestar este efecto.

Entonces las dos técnicas antes mencionadas, seran las responsables de ineréméntar
los indices de productividad, esto solo se lograra mediante la relacion producto-insumoypor

lo que tedricamente existen 3 formas de lograrlo (Garcia, 2005).
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Aumentar el
producto y reducir el
insumo simultanea y
proporcionalmente

Reducir el
insumo y
mantener el
mismo producto

Aumentar el
producto.y tener
el mismo insumo

Figura 4. Como aumentar la productividad en el sistema-«deproduccion. Fuente: Lopez et al. (2014)

En la figura anterior se aprecia como la productividad aumentara al momento en el
cual se incremente el numerador, es decir, el producto 1i§ico; también aumentara si se
reduce el denominador, es decir el insumo fisico

Para generar un aumento de productividad con el estudie“del trabajo en una
organizacion se tienen que tomar en cuenta determinados criterios patdjgenerar un analisis

en la productividad, ya que existen muchos pardmetros asociados a ellaffigura 5)
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Figura 5. Criterios para analizar la productividadsFuente: Garcia (2005)

En la figura anterior se pueden apreeiar]os elementos que estan sujetos al estudio
del trabajo, en otras palabras, son estos elementos-los que pueden aumentar su
productividad.

Estudio de métodos y seleccion de trabajos

Es un analisis realizado para la obtencion/dejinformaeion acerca de los recursos
econdmicos, materiales y humanos, con la finalidad de mejorarsu tendimiento reduciendo
los problemas que pudieran tener, para posteriormente obtener un nueve lineamiento de

ejecucion que sea elegido y especificado a través del estudio de métodos (Garcia, 2005).

El enfoque del estudio de métodos radica en un registro y examen critico de modo
sistematico de los modos en los que se realizan las actividades. Realizar este estudio
implica una metodologia que consta de los siguientes pasos de acuerdo con Kanawaty

(1996):

e SELECCIONAR el trabajo que se ha de estudiar y definir sus limites.

e REGISTRAR por observacion directa los hechos relevantes relacionados con ese
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trabajo.y recolectar de fuentes apropiadas todos los datos adicionales que sean

necesarios.

EXAMINAR de forma critica el modo en que se realiza el trabajo, su proposito, el
lugar en que se.realiza, la secuencia en que se lleva a cabo y los métodos utilizados.
ESTABLECER elmétodo mas practico, econémico y eficaz, mediante el aporte de
las personas concernidas.

EVALUAR las diferentes opciones para establecer un nuevo método comparando la
relacion costo-eficacia entre.elhuevo método y el actual.

DEFINIR el nuevo método de forma clara y presentarlo a todas las personas a
quienes pueda concernir (direccion, capataces y trabajadores)

IMPLANTAR el nuevo método-eomo ufia,practica normal y formar y formar a
todas las personas que han de utilizarlo.

CONTROLAR la aplicacion del nuevo método € implantar procedimientos

adecuados para evitar una vuelta al uso del. método anterior.

El motivo principal por el cual se realiza un estudio de trabajo.es para que la

organizacion sea mas competitiva y no haga un mal uso de sus recufsos, sin embargo,

también es preciso mencionar los objetivos que el estudio de métodos tiene; estos se

presentan a continuacion (Kanawaty, 1996).

Mejorar los procesos y los rendimientos

Mejorar la disposicion del lugar de trabajo
Economizar el esfuerzo humano

Economizar materiales, maquinas y mano de obra

Aumentar la seguridad
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e (Crear mejores condiciones de trabajo

e Hacef més rapido, facil, seguro y sencillo el trabajo.

Para garantizar.el cumplimiento de estos objetivos, se tiene que realizar una correcta
eleccion del trabajo a gjecutar, pues es importante tener en cuenta las consideraciones
economicas, técnicas y'humanas (Lopez et al., 2014).

La consideracion econdmica se refiere a que si es conveniente el costo-beneficio esto se
puede justificar si en el proceso existen cuellos de botella, si las operaciones importantes
producen desperdicios en grandes ¢antidades, movimientos de materias primas innecesarios
y actividades repetitivas que ocupan unagran cantidad de mano de obra.

Las consideraciones técnicas se centranen el deseo de adquirir por parte de la gerencia
nuevas tecnologias, ya sea en equip0s/0.en proceditiientos, con el fin de disminuir las
condiciones de esfuerzo y tiempo en la ejeeucion de los trabajos o aumentar la calidad.

Las consideraciones humanas se refierenptincipalmente a las cuestiones que pueden
afectar el desempefio de los trabajadores (el recurso/humane) cemo insatisfaccion,
condiciones laborales, fatiga o monotonia.

Con estas consideraciones, el estudio de métodos tendra limitant€s en cuanto a su
aplicacion y alcance, pues es preciso dimensionar hasta donde se quiere llegar con los
posibles cambios y de una u otra manera considerar las necesidades que tiene la
organizacion para alcanzar sus objetivos.

Estudio del tiempo y movimiento
El estudio de tiempo y movimiento es una técnica que esta encaminada al aumento
de la productividad, es una técnica importante para las empresas que ayuda a reducir los

costes de la misma (Tejana, Gisbert y Pérez, 2017).



38

Sirve para determinar el tiempo que se lleva al realizar cualquier actividad, como se
menciona con anterioridad, esto ayuda a la empresa a tener una perspectiva del tiempo que

le toma para désempefiar sus actividades, también se puede definir esta técnica como:

Una técnica defmedicion que consiste en registrar los tiempos y ritmos que tienen
los trabajadores respectofal desempefio de una tarea, efectuada en condiciones Optimas, que
posteriormente sera esta técnica-la encargada de analizar y evaluar si la tarea se hace en un

tiempo adecuado (Kanawaty, 1996)

Una vez entendiendo en que consiste este estudio es preciso saber cudles son las
herramientas necesarias para poder llevarlg\a)cabo, las cuales son: un cronometro, un

tablero de observaciones y un formulario de estudio de tiempos (Lopez, et al., 2014).

El cronometro sera adecuado al tipo'de actividad, pues dependiendo la actividad,
por muy breve o larga que pueda ser, debe ser.euantificadayen una unidad de tiempo ya sea,
segundos o minutos para su analisis. Normalment€ se podria.definir al tablero de
observaciones como una tabla que sujete el formulario del estudio-de tiempo, de tal manera
que las observaciones se puedan hacer con mas facilidad y portabilidad, Por ultimo, el
estudio de tiempos exige el registro de numerosos datos, los cuales se pedrian tomar en una
hoja en blanco, sin embargo es mejor tener un formulario impreso que tenga'Caracteristicas
como, codigos de procesos, descripciones de los elementos y duracion de ellos’(Lépez et

al., 2014)

El éxito que se obtendra del resultado del estudio del trabajo dependeré en gran

medida de la exactitud con la que se realice el registro de los hechos, puesto que este sera el
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insumo necesario para la realizacion del examen critico y las bases de una nueva propuesta

de ejecucidndelmismo (Kanawaty, 1996).

Administracion de proyectos

Los proyectos §0n necesarios para poder llevar a cabo una planeacién adecuada
cuando se desea hacer un cambio en una organizacion. “Un proyecto es el esfuerzo
complejo, no rutinario, limitade-por el tiempo, el presupuesto, los recursos y las
especificaciones de desempefio y que'se disefia para cumplir las necesidades del cliente”

(Gray y Larson, 2009).

De acuerdo con Heizer y Render (2009) un proyecto necesita tener una organizacion
establecida con su previa planeacion, esto para poder garantizar que los programas reciban
la administracion y atencion adecuadasla.erganizacion del proyecto funciona mejor

cuando:

e FEltrabajo se define con metas especificas’y una fecha‘de entrega

e El trabajo es unico y de alguna manera ajeno a la organizacion existente

e El trabajo comprende tareas complejas interrelacionadas quesrequieren habilidades
especiales

e El proyecto es temporal pero crucial para la organizacion

e El proyecto cruza lineas organizacionales

La principal meta de un proyecto es satisfacer las necesidades de la persona u
organizacion que aplica el proyecto. Las caracteristicas de un proyecto ayudan a
diferenciarlo de otras tareas de la organizacion. Gray y Larson (2009) consideran que las

principales caracteristicas del proyecto son los siguientes:
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1. (Un objetivo establecido

2. Un ci€lo de vida definido, como un principio y un fin

3. Por lo genicral implica que varios departamentos y profesionales se involucren
4. Es comun hacer algo que no se ha realizado

5. Tienen requerimientos especificos de tiempo, costo y desempefio

Enfoque del proyecto
Para definir el enfoque de proyecto Gray y Larson (2009), propone la siguiente lista

de elementos necesarios para poder geénerar un proyecto:

Objetivo del proyecto: Es necesarigpara garantizar la satisfaccion del cliente

Productos a entregar: Definir los prinCipales productos a entregar, resultados esperados

durante la vida del proyecto.

Momentos importantes: Establecer los' mementos importantes que ocurren en

determinado momento del proyecto.

Requerimientos Técnicos: es un producto o servicio tendrd requerimientos técnicos
para garantizar un desempefio adecuado.

Limites y exclusiones: delimitar el alcance o limite del proyecto y sus\obligaciones,
para no generar falsas expectativas.

Revisiones con el cliente: Se genera para garantizar la aprobacion y satisfaceion del
cliente respecto al producto deseado.

Acta de constitucion del proyecto

Este proceso consiste en desarrollar un documento que autorice formalmente la

existencia de un proyecto, con el cual pueden conferir la asignacion de recursos, verificar
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comprdmises, metas, tiempos de entrega y condiciones de entrega que el proyecto esté

dispuesto a eamplir (Project Managment Institude, 2013).

Analisis y decisiones de corto plazo para el aprovechamiento de la capacidad instalada
del sistema de produécion

Planeacion y control’de las operaciones
La planeacion de la produccionrse refiere al nimero de productos que la organizacion se
dispone y puede producir en determinado tiempo, a el nlimero determinado de trabajadores
que se requieren para poder operar el sistema de produccion, ademas del inventario que

existe en la organizacion.

La planeacion de las operaciones’puede variar por el tamafio que tiene la
organizacion, por ejemplo, en las organizaciones gramdes muchas veces se presenta en
reportes detallados y especificaciones de la ¢antidad agproducir, mientras en las
organizaciones mas pequenas, el propietario realiza un caléulo empirico para determinar, la
cantidad de material, mano de obra y tiempo necesarios que permitan producir la cantidad

necesaria (Chase y Jacobs, 2014).
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C . Disponibilidad de Demanda del
omportamiento de . A
) . materias primas mercado
os‘competidores
Externas de
. ., la empresa
Planificacion .. P
. Condiciones
Capacidad externa de la i
. economicas
produccion
i . Actividades
fCailpamdadl Mano de Niveles de requeridas
Isica actua obfa actual inventario 4 Internas de
para la empresa
produccion

Figura 6. Requerimientos del sistema de planifieaeion de la produccion. Fuente: Chase y Jacobs (2014)

Cuando se realiza una planeacion para producir un bien, es importante considerar los
agentes internos y externos que predominan,en.una organizacion puesto que juegan un
papel en conjunto para una producciof-ejemplo-de Jo antes mencionado podria ser cuando
una panaderia tiene que producir cuando-esté lloviendo,.es aqui en donde se debe de prever
que la demanda aumenta, por consiguiente, también la ¢antidad a producir y la cantidad de

insumos para transformar.

Andlisis de la demanda y niveles de operacion

De acuerdo con Chopral y Meindl (2008) el pronostico de la demanda forma la base
de toda la planeacion de la cadena de suministro, es esencial para tomar deeisiones respecto
a la cadena de suministro, por lo cual el tomador de decisiones debe tener los siguientes

métodos de prondstico, los cuales se clasifican en:
Cualitativos: Estos son principalmente subjetivos y se apoyan en el juicio humano,

Series de tiempo: Utilizan la demanda historica para hacer prondsticos, se basan en

la suposicion histérica de la demanda pasada, es un buen indicador de la demanda futura.
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Causal: Suponen que el prondstico de la demanda estd altamente correlacionado con

ciertos factorés.en el ambiente.

Simulaci¢h: Estos imitan las elecciones de los clientes que dan origen a la demanda

para llegar a un pronostico.

Administracion dednyentario y su importancia

La administracion de ifiventarios es la aplicacion de procedimientos y técnicas que
tienen por objeto establecer, ponér-€m efecto y mantener las cantidades mas ventajosas de
materias primas, produccion en proce§o, articulos terminados y otros inventarios,
minimizando los costos a que den lugar, para)contribuir a lograr los fines de la empresa.

La importancia de tener un contfol efectivo sobre los inventarios se basa en las
siguientes premisas:

1. El manejo efectivo de los inventarios-es esencial a fin de proporcionar el mejor
servicio a los clientes. Si la situacion de pedidos atrasados«6 falta de articulos en bodega se
convierte en una situacion constante, se invita a la competencia llevarse el negocio sobre
la base de un servicio mas completo.

2. Sin un manejo y control de existencias operantes, una compania no puede
producir con el maximo de eficiencia. Si las materias primas, las piezas o sibensambles no
se tienen al momento en que deben emplearse, el objetivo de la produccion, que€s'fabricar
oportunamente el producto deseado, de una calidad especifica, en cantidades apropiadas y
al menor costo posible, no se logra. La fabricacion es, en el fondo, un proceso de convertir
dinero en dinero, y si tiene éxito significa el incremento de €ste para quienes arriesguen los

recursos iniciales.
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3. El.costo de mantener los inventarios esta afectado directamente por la pericia con
que se contrelendos diversos niveles establecidos para los mismos.

Funcionrdel inventario en el proceso de produccion

El inventario s¢ define como las existencias que tiene una pieza o recurso que sirve
como insumo en cuante’en-la elaboracion de un producto en una empresa, entonces la
funcién del inventario esta@eégida por el tipo de politicas y controles que la organizacion
establece para mantener los indices de almacenamiento que se poseen en ellos (Chase et al.,
2009).

En una empresa es importante sabet,que la funcion que desempenan los inventarios
juega un papel determinante en el manejo de los recursos materiales que entran a la
organizacion para ser transformados ademas cumplir diferentes funciones que aportan

flexibilidad a las operaciones de una emptresa. Las Cuatro funciones del inventario son:

Figura 7. Funciones del inventario. Fuente: Heizer y Render (2008)
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En la figura anterior se pueden ver las funciones que los inventarios desempefan en
una organizac€ion, mismos que son de gran utilidad para poder cumplir los objetivos en
cuanto a la elabotacion de productos, ya sea por la consistencia, disposiciones de
almacenamiento o forma de almacenar que las materias primas demanden.

El correcto almacenamiento de las materias primas permite a la organizacion
prevenir de cierta manera de'los incrementos de los precios que el mercado pueda tener por
la inflacion, lo que permite generar estrategias de ventas para los mismos, al igual de poder
establecer una holgura en sus preci0s,.ya que se necesita saber cuanto tengo invertido y que
espero de esa inversion.

Los inventarios cumplen propositos-especificos para que las empresas puedan
cumplir los objetivos en cuanto a la®€jeécucion desus operaciones (Chase et al., 2009). Por
lo tanto, para mantener la independencia entre sus @peraciones los inventarios permiten la
flexibilidad de poder contar con los elementosmecesarigs para poder tener en existencia la
cantidad necesaria para poder desempefiar las fuficiones en gada una de las actividades que
se realizan en una organizacion.

Para cubrir la variacion de la demanda: permite a la organizaeion tener una
estimacion de las materias primas necesarias para poder cumplir cierta demanda que la
organizacion tenga respecto a sus clientes y asi amortizar el nuimero de materias necesarias.

Para permitir la flexibilidad en la programacion de la produccion: La existencia de
un inventario alivia la presion sobre el sistema de produccion para tener listos los bienes.

Protegerse contra la variacion en el tiempo de la materia prima: permite generar uf
tiempo determinado para que el proveedor surta la materia prima y asi evitar demoras en las

entregas.
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Aprovechar los descuentos basados en el tamafio del pedido: al momento que se
realiza la adguisicion de materias primas en un negocio es importante puntualizar que el
volumen de compta puede generar un descuento que beneficie a la organizacion, ya que la
adquisicion de materias primas muchas veces tiene costos asociados con las mismas, los
cuales se pueden reducit netablemente con este tipo de acciones.

Los puntos antes méncionados son beneficios que un inventario proporciona a una
organizacion, siempre y cuando’estos sean ejecutados de una forma correcta, por otro lado,
si la organizacion no tiene establecida.eorrectamente sus politicas y procedimientos de
inventarios, se podrian ocasionar retrasos«€n su tiempo de ejecucion y aumento en la
adquisicion de materias primas.

Costos de inventario

Decision es la accion que implica la'seleccién de una alternativa entre varias. Las
decisiones que se tomen en relacion con la afectacion d¢ 1os inventarios de la empresa,
tienen consecuencia sobre el desarrollo de la mistaj ya queaina de ellas puede conducir a
la empresa a problemas financieros por sobreinversion de inventarios o bien, lo contrario, a

pérdidas de mercado por carecer de los mismos.

Los costos en que puede incurrir una empresa a consecuencia de las'decCisiones para

establecer los niveles de inventarios se pueden agrupar en:

e Mantener
e Ordenar

e (Carecer
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Costoes de mantener

Estossincluyen todos los gastos en que una empresa incurre y que corresponden a la
inversion, guatda’y manejo que se tienen de los inventarios. Es un costo variable el cual
puede cambiar dependiendo del tiempo de almacenamiento el cual se expresa en

porcentajes y comprende principalmente los siguientes elementos:

El costo del capital invertido
Los problemas de planteamiefto de inventarios requieren considerar el uso del
capital. El costo del capital no es la'pé€rdida de éste, sino el costo necesario para obtenerlo,

con el fin de utilizarlo para soportar o fifianciar operaciones.

Costo de obsolescencia
Es la parte que la empresa invierte-en.materias que no utiliza, este costo se
determinara con base en los datos historicos de la empresa e incluye la parte de la inversion

en inventarios que no se utiliza.

Analisis del punto de equilibrio (relacion costo-volumen-utilidad)

Muchas veces las organizaciones eligen sus métodos de produceion y la eleccion de
tecnologia tomando en cuenta que beneficios produciria esta eleccion, 1as§ organizaciones
fijan sus objetivos, planean sus procesos y disefian sus estrategias haciendo.iha pregunta

(Cuanto voy a ganar?

La respuesta a la pregunta anterior se responde realizando un analisis de punte‘de
equilibrio, este permite al tomador de decisiones tener con certeza informacion para poder:
delimitar los alcances que se necesita tener para producir un bien o servicio, puesto que

“Una grafica del punto de equilibrio presenta de forma visual las distintas pérdidas y
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ganancias que se derivan del numero de unidades producidas o vendidas. La eleccion
depende, obviamente, de la demanda anticipada” (Chase et al., 2009).

El analisis’de Costo-Volumen-Utilidad o punto de equilibrio constituye una poderosa
herramienta para la'toma de decisiones empresariales. A partir del mismo es posible decidir
sobre: la continuidad 4 discontinuidad de una linea de produccion, la tercerizacion de
determinada actividad, la (pesibilidad de realizar con medios propios algun producto o
servicio adquirido a un tercerojyla factibilidad de encarar un nuevo proyecto, etc. La técnica
se basa en determinar el nivel de actividad a partir del cual se cubre la totalidad de los costos
fijos. En este punto las contribucionesstnarginales totales, generadas por las unidades
producidas y vendidas, son iguales a los=costos fijos de la estructura necesaria para la
elaboracidon y comercializacion (Mallo; Artola, Galante, Pascual, Morettini, y Busetto, 2004).

Punto de equilibrio = (costos fijes) / (preciounitario) — (costo variable)

El punto de equilibrio es sin dudasin herramienta sencilla y muy efectiva de
considerar al momento de planear una produccion'y plantearuna estrategia en la organizacion
pues la informacion que nos proporciona es veraz y efectiva y redunda en exitosas estrategias

para el area operativa.
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Capitulo 3. Diseiio de investigacion
Enfoque desinvestigacion
El enfoque.de investigacion utilizado es mixto de tipo cuantitativo — cualitativo —
secuencial, elegido’por-los requerimientos de informacion que exigen tanto el redisefio de
procesos, como la redistribucion de instalaciones y las decisiones respecto a los niveles de

operacion y de inventario.

Tipo de investigacion

En la primera parte del disen6_desinvestigacion, que es de caracter cuantitativo se
realiz6 un diagndstico del estado actual que-atraviesa la Panaderia y Pasteleria Poza Rica,
en cuanto a la correlacion que existe entre tr€S variables fundamentales de la operacion: la
capacidad de produccion instalada, los'cestos de produccion fijos y variables y las ventas;

variables que inciden en las utilidades o perdidas de1a empresa.

Se selecciond por la naturaleza de la investigacion«€uantitativa, un disefio multiple
del tipo descriptivo-correlacional y transversal puesto que la informacion que se recolectd
se hizo en un momento Unico para poder realizar un pronostico de yéntas y costos
generados en la organizacion, posteriormente generar una relacion de las.variables de
ventas totales y los costos de produccion, con la cual se pueda apoyar en las\decisiones

respecto a los niveles de operacion y de inventario.

En la segunda parte del disefio de investigacion, de caracter cualitativo, se procedid
a recopilar informacién que permiti6 identificar la secuencia de operaciones de las
diferentes actividades que estan relacionadas con el proceso de produccion, que llevaron al

redisefio de procesos y la reubicacion de equipos: batidora, revolvedora, mesas de trabajo,
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en consecuencia, la adecuacion de la alimentacion eléctrica correspondiente y terminales de

gas necesarias.

En el estudio cualitativo se utilizé el disefio investigacion- accion hasta su segundo
ciclo que se basa en la(€laboracion de un plan para resolver el problema en cuestion
mediante la implementa¢ion.de los cambios antes mencionados, la cual se implemento
desde un punto técnico-cientifiee del tipo practico pues se busco en todo momento hacer
mas eficiente el acomodo de estaos equipos para una mayor productividad (Hernandez,

Fernandez y Baptista, 2014).

En la tercera y tltima parte del disefio)de investigacion cuantitativa mediante la
relacion costo-volumen-utilidad se comiprobd la hipotesis para poder demostrar el efecto en
la reduccion de costos como resultado deda propuesta de redisefio de procesos como

estrategia de operacion para mejorar la produetividad Ja Panaderia y Pasteleria Poza Rica.

Instrumentos metodolégicos de unidades de andlisis cuantitativas

Para recopilar la informacion necesaria para la parte cuantitativa se necesito analizar
la generacion de costos totales que tuvo la empresa al momento de'realizar sus actividades
y el almacenamiento de los insumos, generando también el pronostico d€ ventas que la

organizacion tuvo para proponer un adecuado redisefio en sus procesos.
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Instrumentos’para analizar unidades de andlisis cuantitativas

51

Enfoque de investigacion cuantitativo, no experimental, transversal,
Descriptivo-correlacional.
Segunda etapa

Técnicas e instrumentos para la investigacion de campo

Unidad de analisis

Técnica de
Instrumento

Dimension /

informacion que

investigacion elemento proporciona
Cédula de Planeacion y

1. Registro de registro. control de e  prondstico de
ventas. operaciones ventas

2. Registrode  Analisiside e Niveles de e cantidad de
volumende  documentos operacion compras y tiempo
compras y de adquisicion
almacenami e Niveles de
ento de inventario
producto.

3. Costos fijos Cédulade Control de costos e  Costos fijos

4. Costos registro generados por la
variables organizacion

e  Costos variables
generados en el
proceso de
produccion

Fuente: Elaboracion propia

Como se presento en la tabla 4, se utilizé-la técnica‘de investigacion de analisis de

documentos para indagar y recolectar informacidn.necesaria gqie,permitieran conocer el

volumen de ventas, conocer los niveles de inventario que la empresa,utilizaba y estimar el

total de los costos de produccion que la empresa generaba en el afio2017.

A continuacion, se describen brevemente los instrumentos metodolégicos utilizados

para el tipo de investigacion cuantitativos.

Cédula de registro de ventas

Esta cédula (tabla 5) se encarg6 de recopilar la informacion necesaria para la

elaboracion de un pronostico de ventas con los datos histéricos generados por la

organizacion en el afio 2017.
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El pronostico de ventas generado por la cédula anterior permiti6 establecer una
aproximacion descomo beneficiaria la reduccion de costos a la organizacion, ademas de
establecer en qué€ momento la organizacion deberia de aplicar el redisefo ya que debido a la

naturaleza del nego€io existen temporadas bajas y altas a las cuales deben adaptarse.

Tabla 5

Cédula de registro de ventas

Cédula de registro: Ventas

Mediante esta cédula de registro se obtendra informacion necesaria para poder generar un analisis de las
ventas promedio mensual de la Panaderia y Pasteleria Poza Rica

Tipo de documento que proporciono la informacién:
Fecha:

Mes Cantidad de ventas mensual

Enero

Febrero

Marzo

Abril

Mayo

Junio

Julio

Agosto

Septiembre

Octubre

Noviembre

Diciembre

Total de ventas anual:

Fuente: elaboracion propia basada en Kanawaty (1996)
Cédula de registro de volumen de compras y almacenamiento de producto
Esta cédula tuvo como finalidad (tabla 6), saber qué tipo de productos adquicre’la
organizacion, el tiempo de vida que tuvo cada uno y determinar la frecuencia de uso de\los

mismos.
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Cédula de registro, de volumen de compras y almacenamiento de producto

Unidad'de.analisis: Registro de volumen de compras y almacenamiento de producto

Esta cédula de registro contiene la .informacion de la cantidad de materia prima que se utiliza a diario para realizar los
productos en la Panaderia y*Pasteleria Poza Rica

Se clasifican con el sistema ABC por el tiempo de vida de cada uno, permitiendo asi poder tomar decisiones respecto a
la adquisicion de cada uno de ellos

Materias primas

Lapso de Tiempo de vida del Tipo de

Costo Porcién compra producto producto

Huevo

Queso crema

Harina

Sal

Agua

Esencia naranja

Canela en polvo

Leche

AzGcar

Esencia vainilla

Esencia mantequilla

Margarina

Manteca

Mejorante

Aceite

Levadura

Rexal

Relleno de fresa

Relleno de piia

Crema pastelera

Fuente: elaboracion propia basada en Kanawaty (1996)

Este instrumento permiti6 establecer un parametro respecto a la toma de decisiones

en cuanto a la obtencion de insumos que se utilizaban en la elaboracion de los productos de

la Panaderia y Pasteleria Poza Rica.

Cédula de Costos fijos

Los costos fijos de la organizacién (tabla 7) permitieron conocer cuanto debe de

generar la organizacion de manera mensual para pagar lo necesario para su propia
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cierta maneta “‘obligatorios” para que la organizacion exista.

Tabla 7

Cédula de registro costos fijas
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Cédula de registro: Costos fijos
Mediante la siguiente ficha desegistro se obtendra la informacion necesaria para generar un analisis de
los costos fijos que tiene la Panaderia y Pasteleria Poza Rica

Lugar de aplicacion:

Fecha:
Descripcion D0cumenitlt:fg:;gz?(’)[:lorciono la Costo mensual
Renta Recibo de pago
Depreciacion de equipos Facturas de equipos
Sueldos Recibos de pago
Agua Recibo de pago
Energia eléctrica Recibo.de-luz

Costos fijos mensuales totales

Costos fijos anuales totales

Fuente: elaboracion propia basada en Kanawaty (1996)

Puesto que los costos fijos son una parte de los costes tetales que tiene la

organizacion, con esta informacion se estimo cuanto la organizacion debe de producir para

cubrir estos gastos. Muchas organizaciones lo elaboran de manera bésica o superficial, sin

embargo, son estos costos los indicativos del costo-beneficio para un ente econdémico.

Cédula de costos variables

Para complementar el total de los costos de la organizacion, fue necesarid.saber
cuales son los costos asociados al momento de llevar a cabo el proceso de produccionde
los productos que se comercializaban en la organizacidn, esto se extrajo de la siguiente

cédula de registro.
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Cédula de costos variables
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Unidad de analisis: Costos variables
Mediante esta cédula deregistro se obtendra informacion para generar un analisis de costos de lo que
genera la Panaderia y"Pasteleria Poza Rica
Objetivo: Encontrar el costo variable de los productos

. . . Costo
. . Cantidad Cantidad Cantidad
Materia prima Costo - mensual de
diaria semanal mensual .
materias

Harina

Azucar

Mejorante

Sal

Agua

Aceite

Leche

Levadura

Huevo

Margarina

Manteca

Queso crema

Esencia vainilla

Esencia mantequilla

Esencia naranja

Canela en polvo

Rexal

Relleno de fresa

Relleno de pifia

Crema pastelera

Costo variable mensual de materias primas

Pago del panadero

Pago del gas

Costo variable mensual total

Fuente: elaboracion propia basada en Kanawaty (1996)

Instrumentos para obtener informacion de unidades de analisis cualitativas

A continuacion, en la siguiente tabla se presentan las dos técnicas de investigacion y

los tipos de instrumento que se utilizaran para poder adquirir informacion de las unidades

de andlisis cualitativas (Hernandez et. al, 2014).
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Tabla 9

Instrumentos’para analizar unidades de analisis cualitativas

Enfoque de investigacion cualitativo, investigacion-accion, técnico-cientifica,
enfoque practico
Segunda etapa
Técnicas e instrumentos para la investigacion de campo

Unidad de analisis Técnica de Instrumento Dimension Informacion que
investigacion proporciono
1. Flujo de Cédula de Planeacion de actividades que
operaciones registro procesos integran el proceso
2. Estudio de Observacion de produccion
tiempos Tiempo de
ejecucion del
proceso
3. Instalaciones, Cédula de Redistribucion de diagrama de
maquinarias registro Instalaciones bloques
Y equipos.
4. Receta del Analisis de Cédula de Disefio productos cantidad de
producto documentos registro materia prima
requerida en
productos.

Fuente: Elaboracion propia

Como se mostro en la tabla anteriow'se utiliZaron dos técnicas de investigacion las
cuales fueron observacion y andlisis de documentos que'a través de los instrumentos de
cedulas de registro proporcionaran la informacion necesariaspara poder recopilar

informacion acerca de las unidades de analisis.

A continuacion, se describen brevemente los instrumentos metodologicos de

acuerdo al analisis cualitativo.

Cédula de observacion de flujo de operaciones

Mediante esta cédula de observacion (tabla 10) se recopil6 la informacion nee€saria
para elaborar un cursograma analitico que represento las diferentes actividades que
componen el proceso de produccion de los productos que se llevan a cabo en la Panaderia y

Pasteleria Poza Rica lo cual permitié una mayor comprension del flujo de operacion que
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existe én €Ly de la relacion que habia entre cada una de estas actividades , lo que ayudo a

identificar cudles de esas actividades son productivas y no productivas.

Tabla 10

Cédula de observacion de flujo de operaciones

Numero de diagrama:

Resumen: Proceso de elaboracion del pan dulce en la Panaderia y Pasteleria

Poza Rica, proceso actual de trabajo

Nombre del proceso: Actividad No. De actividades Propuesta Economia
Objetivo: observar cuales Operacion
son los diferent‘es‘ Procesos Y Transporte
detectar las actividades que
Espera
no generan valor en el
proceso Inspeccion
Almacenamiento
Numero de trabajadores: Distancia recorrida
metros
Tiempo Min,
Hombre
Costo
Mano de obra
Material
Total
. . . Ob 16
. Distancia Tiempo de : , servacion
Descripcion ) Simbologia de las
en metros actividad .
actividades

Fuente: elaboracion propia basada en Kanawaty (1996)

Cédula de observacion estudio de tiempo

Mediante la cédula de registro de tiempo de 10 repeticiones (tabla 11) de las

actividades que conforman el proceso de produccidén que son necesarias para la elaboracion

del producto que se lleva a cabo en la organizacidn, se encontrd el tiempo estimado de

ejecucion de cada una de ellas, permitiendo asi conocer el tiempo de produccion.
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Tabla 11

Cédula de registro,de medicion de tiempo

Cedula de registro: medicion de tiempo

Descripcion de Observacion para medicion de tiempo en minutos
operaciones 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Te (media)

Fuente: elaboracion propia basada en Kanawaty (1996)

Cédula de observacion instalaciones, maquinaria y equipos

Esta cédula (figura 8) permitio-eonecer la distancia que recorren los panaderos al
momento de la elaboracion de los productes'(pan blanco y pan dulce) que se llevan a cabo
en la Panaderia y Pasteleria Poza Ricas/Este instrumento proporciond la informacion
necesaria para generar un diagrama de récorrido qu€ permiti6 analizar los acomodos de los
diferentes maquinaria y equipo que se encuéntran en la zonha de produccion de la

organizacion.
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Figura 8. Ejemplo de cédula de observacion de instalacioness-maquinaria y equipos del area de produccion de
una panaderia. Fuente: Kanawaty (1996)

Cédula de analisis de documentos y/0 disefio de productos

Mediante el anélisis de documentos (tabla 12) se obtdve.informacion sobre las
diferentes recetas de los productos para su posterior analisis respecto a la cantidad de
materias primas que se utilizan al igual que la cantidad de productos finales que se obtienen

al momento de producir cierta cantidad estandar de produccion.
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Tabla 12

Cédula de analisis,de documentos y/o disefio de productos

Cédula de registro: Disefio de producto

En esta ficha de registro se pueden apreciar los elementos que conforman cada uno de los panes que se elaboran
en la Panaderia y Pasteleria’Poza Rica

El fin de esta cédula es detectar cuales son las materias primas que se utilizan mas en los productos con el fin de
minimizar los costos en ellas:

Materias primas  Masa dulce Pan blanco Mantecada  Pan deleche Polvorén  Volovanes

Harina

Azucar

Mejorante

Sal

Agua

Leche

Aceite

Levadura

Huevo

Margarina

Manteca

Queso crema

Esencia vainilla

Esencia
mantequilla

Esencia naranja

Canela en polvo

Rexal

Relleno de fresa

Relleno de pifia

Crema pastelera

Fuente: elaboracion propia basada en Kanawaty (1996)
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Capitulo 4. Diagnéstico del Sistema de Produccion y el Ambiente Externo
Analisis de.dimensiones cuantitativas

Analisis de-control de procesos, niveles de operacion y de inventarios.

Mediante c€dulas de registro que contenian informacién acerca de los costos
variables y fijos que la‘organizacion tiene, se ejemplifico la situacién econdmica actual que
se tiene, esto para poder teneren consideracion los montos necesarios para que pueda

operar.

Para representar esta informaciényse decidi6 utilizar una relacién costo-volumen-
utilidad representado en una grafica esta esqana formula basica pero muy efectiva para
comprobar la relacion de costo-beneficio en el que la organizacion se esta desempefiando,
identificando el total de costos fijos y variables que la organizacion genera al realizar el

total de sus productos.

En términos de contabilidad de costos, es aquel pufito de actividad (volumen de
ventas) donde los ingresos totales son iguales a los‘costos totalesges decir, el punto de

actividad donde no existe utilidad ni pérdida (Vallejos y Chiliquinga, 2017).

Para realizar esta relacion, primero se definieron los costos totalés de’la
organizacion, los cuales estan compuestos por costos fijos (CF) y costos variables (CV).
Los costos fijos de la organizacion corresponden a $19,378.50 pesos mensuales, dato que se
obtuvo con la cédula de registro de costos fijos, estos costos representan la renta, stieldos,

depreciacion de equipos, pagos de luz y de agua.

Mientras que los costos variables pueden alcanzar hasta los $53,028.60 pesos al

mes, esto representa el valor total de las meterias primas empleadas para su elaboracion, ya
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que la @rganizacion permite elaborar 770 productos de diferentes caracteristicas y precios

diariamente (verstabla 13).

Tabla 13

Productos y su participacinien el indice de ventas de la Panaderia y Pasteleria Poza Rica
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Pan dulce 216 281 4 $864.00 $1.60  $345.60 $240 6732 88.01 352.04
Trenzas 7 09 50  $350.00 $42.36  $296.52 $7.64  6.95 2.85 142.61
Pelonas 20 26 8 $160.00 $3.50  $70.00 $4.50 1169  8.15 65.19
Conchascon 5 15 $160.00 $441  $70.56 $5.59 1162  6.52 65.19
queso crema
Pan blanco 216 281 15  $324.00 $1.09  $235.44 $041 1150  88.01 132.01
Mantecadas 60 7.8 4 $240.00 $1.75 %'$105.00 $225 1753 24.45 97.79
Ojos 30 39 4 $120.00 $1.85 3557550 $2.15 838 12.22 48.89
Cortadillos 30 39 4 $120.00 $1.75°  $52.50 $225 877 12.22 48.89
Chinos 15 19 9 $135.00 $3(74 ) $56.10 $526 1025  6.11 55.01
Pandeleche 60 7.8 4 $240.00 $1.84. $110.40 $2.16 1683 2445 97.79
Polvorén 60 7.8 4 $240.00 $2.10 *$126.00 $1990 1481 2445 97.79
Volovanes 40 52 10 $400.00 $6.10  $244.00 $3.90) 2026 1630 162.98
Total diario 770 100 $3.353.00 $72.00 $1767.62 205.89  313.74 1366.19
Total mensual $100,590.00 $53,028.60 9411.00  $40,985.70

Fuente: elaboracion propia

Con los datos anteriores se pudo obtener el punto de equilibrio que la organizacion
el cual esta $40,984.70 mensuales, representado por la participacion de cada uno ‘de oS

productos que se elaboran en la organizacion.

Se determind la participacion que tiene cada uno de ellos, la cual se obtuvo a partir
del total de unidades que se pueden elaborar en la organizacion por dia, estos poseen

diferentes caracteristicas y precios de venta (PDV). De igual manera se obtuvo el costo
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variable total (CVT) al multiplicar el costo variable unitario (CVU) por la cantidad de
producto (CPP) esto dio como resultado el costo variable total de cada uno de los

diferentes panés €l cual corresponde a $53,028.60 pesos en promedio mensual.

Posteriormente(Se obtuvo el margen de contribucion ponderado para generar el
punto de equilibrio de cada producto. El margen de contribucion (MDC) de cada producto,
se obtuvo restando el CVU al PDV, el resultado de cada uno de los diferentes productos se
multiplicd por el porcentaje de contribucion ponderado (MDCP), con este dato se obtuvo la
informacion necesaria para procedera realizar el punto de equilibrio de cada uno de los
productos, multiplicando el porcentaje de contribucion (MDCP) por el producto de la
division del costo fijo (CF) que correspondeta-$19,378.50 mensuales entre el total del

margen de contribucion de todos los productos.

Expresado en otras palabras, para la‘obtenciongel punto de equilibrio con
participacion se multiplica el producto del total del margen“de, contribucién ponderado
unitario (MDCPU) por el producto de la resta de los costos fijos’(CF) menos el porcentaje

de participacion unitario (PDPU).

PDE = MDCPU (CF - PDPU)

Al realizar esta formula con cada uno de los diferentes productos se obtiehe la
cantidad de producto necesaria a producir, los cuales son 9,411 unidades mensualespara
cubrir los gastos totales, de los cuales casi la mitad eran para pan dulce y pan de sal\lo$
cuales tienen el 28.05% de participacion, correspondiendo al 56.10% de la produccion

haciendo un total 3,700 unidades del total de produccidn necesaria (ver tabla 13).
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Seguidos por la elaboracion de mantecadas (7.79%), pan de leche (7.79%),
polvorones (7.79%) y volovanes (5,19%) teniendo cada uno de ellos mas del 5% de
participacion cont Un total de 28.57% de estas cuatro variedades de pan, necesitando una

produccion de 1,885 piezas como se muestra en la tabla 13.

El altimo grupo de preductos corresponde el 15.32% de la produccion necesaria,
trenzas (0.91%), pelonas (2:60%), conchas con queso crema (2.08%), ojos (3.90%),
cortadillos (3.90%) y los chinos (1.91%), con una produccion de 1.010.76 piezas para tener
el punto de equilibrio entre gastos eifigresos, todos estos datos estan expresados en la tabla

13.

Punto de equilibrio
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Costos fijos Costos totales Ingresos

Figura 9. Punto de equilibrio mensual antes de la propuesta de redisefio de la Panaderia y Pasteleria Poza
Rica. Fuente: elaboracion propia.

En la figura 9, se puede observar graficamente el punto de equilibrio que la
organizacion tiene, el cual indica la cantidad necesaria de produccion y la cantidad de

ventas minimas que necesita, esta grafica se observo la reduccion de costos lo cual permitio
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tener uha idea del monto de recuperacion del proyecto de redisefio y redistribucion de la

organizacions

Una vez gbteniendo el punto de equilibrio se procedio a recopilar informacién de la
dimension planeacion §'control de operaciones (ver instrumentos metodologicos
cualitativos), se realizo un andlisis de ventas que la organizacion tiene, las cuales se
recabaron con el andlisis de'los-documentos (libretas de registro de ventas), los datos son
del afio 2017, estos permitieron genefar un prondstico y medir la demanda del producto en
sus diferentes estaciones del afio, ya«que.el giro del negocio depende de las temporadas de
lluvias que acontecen en ¢l afio.

Los resultados obtenidos se muestranen‘la tabla 14 donde se sefiala las ventas
totales del ano 2017 correspondientes-a $769,093.00 pesos, teniendo un promedio de ventas
de $64,091.08 pesos mensuales. Se pudo-observar qué laorganizacion tiene altos indices de
ventas en los meses de enero, febrero, octubre moviembresy diciembre, lo cual permite que
en los demds meses se pueda realizar la redistribueion y asi noé entorpecer el

funcionamiento del negocio.
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Ventas totales del afio 2017
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Mes Indice de ventas Pur}t.o d.e Promedio de Nuevo .p‘unfo de
mensuales equilibrio ventas mensuales equilibrio
Enero $85,400.00 $40,985.70 $64,091.08 $27,412.69
Febrero $615300.00 $40,985.70 $64,091.08 $27,412.69
Marzo $73,688.00 $40,985.70 $64,091.08 $27,412.69
Abril $56,542.00 $40,985.70 $64,091.08 $27,412.69
Mayo $38,833.00 $40,985.70 $64,091.08 $27,412.69
Junio $55,237.00 $40,985.70 $64,091.08 $27,412.69
Julio $56,150.00 $40,985.70 $64,091.08 $27,412.69
Agosto $57,709.00 $40,985.70 $64,091.08 $27,412.69
Septiembre $57,272.00 $407985.70 $64,091.08 $27,412.69
Octubre $76,503.00 $40,985.70 $64,091.08 $27,412.69
Noviembre $80,399.00 $40,985770. $64,091.08 $27,412.69
Diciembre $70,060.00 $28,721200 $64,091.08 $27,412.69

Fuente: elaboracion propia

Una vez que se obtuvo el punto de equilibrio qué la'organizacion tiene, se procedid

a realizar una comparacion con el indice de ventas que la organizacion tuvo en el afio 2017,

esto con el fin de tener una idea del rango en el cual la empresa‘se desempeiia para poder

cubrir sus costos totales, esto se puede ver en la figura 10.
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Ventas anuales respecto al punto de equilibrio
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Figura 10. Punto de equilibrio mensual respecto,altindice de¢ ventas y promedio mensual de ventas de la
Panaderia y Pasteleria Poza Rica. Fuente: elaboracién,propia.

En la gréafica anterior se puede apreciar’los meseS en los cuales las ventas empiezan
a descender y cuando empiezan a incrementar, por lo tanto,d0.més apropiado para la
implantacion de la redistribucion seria entre los meses entre abril ylseptiembre, para no

dificultar la produccion de los meses de mayor demanda.

La ultima unidad de anélisis cuantitativa corresponde al registro de volumen de
compras y almacenamiento de producto, para la cual se ocup6 una Cédula (tabla_15) en la
cual se registraron las diferentes materias primas que se utilizan para la elaboracién\de’pan
dulce, clasificandose bajo en tipo de clasificacion ABC se puede observar en la tabla 3'de
apéndices, tomando como referencia el tiempo de vida de cada uno de los productos, esto

para analizar el tiempo en el cual se adquieren los productos, encontrando que no tienen un
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correct0d control en cuanto sus niveles de inventario, ya que las porciones en las que se
compran lossproductos no son las adecuadas al tiempo en el cual se estan utilizando.

Los productos A corresponden a productos que no tienen mucho tiempo de vida en
las condiciones quela bodega puede ofrecer, estos son el huevo, el queso crema, la harina y
el agua, teniendo estosdin.tiempo de vida menor a 30 dias, sin embargo entre estas materias
primas la forma de adquisi€ién de los huevos es por menudeo, cuando mayoristamente se
podria reducir su precio, al igual que programar las compras de harina y queso crema, ya
que genera un costo adicional el comprar por pocas unidades, cuando la organizacion puede
almacenar sin problemas dichas materias.

Los productos B corresponden a lassmaterias primas que tienen un tiempo de vida
mas largo por lo que su adquisicion®puede ser cadames, con excepcion de la margarina y
manteca, pues la bodega no esta en condiciones adécuada para almacenar productos que se

pudieran refrigerar por demasiado tiempo.
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Volumen de‘compras y almacenamiento de materias primas de la Panaderia y Pasteleria Poza Rica.

Tiempo de .
Materias primas Costo Porcién Lapso de vidapdel Tipo de
compra producto
producto
Huevo $ 45.00  Cono 2 dias 7 dias A
Queso crema $ 750.00 Caja de 8 kg 4 dias 10 dias A
Harina $ 340.00 Saco de 44 kg 2 dias 30 dias A
Sal $ 8.00 Bolsadelkg 3 dias 30 dias A
Agua $ 15:00 Tanque de 20 1 2 dias 30 dias A
Esencia naranja $ 140¢00 Bidon de 4 Litros 15 dias 60 dias B
Canela en polvo $ 70.00 1 kilo 10 dias 35 dias B
Leche $ 16.00 Bote de 1 litro Diario 60 dias B
Azucar $ 175.00 Costal de 10 kg 2 dias 60 dias B
Esencia vainilla $ 80.00 Bidén-de 4 Litros 15 dias 60 dias B
Esencia mantequilla $ 90.00 Bidon de 4 Litros 15 dias 60 dias B
Margarina $ 35.00 Barra 2 dias 60 dias B
Manteca $ 26.00 1 kilo 3 dias 60 dias B
Mejorante $ 21.00 Bolsa de 440\er 5 dias 90 dias C
Aceite $ 25.00 Bote de 1 litro Diario 90 dias C
Levadura $ 45.00 Pastilla de 440-gt 5 dias 90 dias C
Rexal $ 120.00 Bolsa de 4 Kg 7 dias 90 dias C
Relleno de fresa $ 30.00 Manga 3 dias 90 dias C
Relleno de pifia $ 30.00 Manga 3 dias 90 dias C
Crema pastelera $ 25.00 Manga 3 dfas 90 dias C

Fuente: elaboracion propia.

Por ultimo, los productos C son los productos con mayor tiempo de vida y que su

adquisicion se puede programar cada mes, pues son productos que tienen la peculiaridad de

no ocupar mucho espacio y dificilmente pueden dafarse por la fecha de'caducidad y las

condiciones necesarias para su cuidado.

Analisis de dimensiones cualitativas

Analisis de flujo de operaciones y distribucion de maquinaria

La primera dimension analizada en esta parte fue la de planeacion de procesos, por

lo que de una cédula de registro se extrajo el flujo de produccion y el tiempo de produccion,
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mediante el.estudio de métodos, el cual es un examen critico sistematico de los modos de
realizar actividades, con el fin de efectuar mejoras (Kanawaty 1996).

Se tomécomo referencia el analisis del proceso para la elaboracion de pan dulce,
pues en este se utiliza toda la maquinaria instalada en la zona de produccion, ademas de ser
el tipo de variedad de pan.que mas aporta ingresos a la organizacioén con un 28.05%, como
se pudo observar en el analisis'cuantitativo.

Se clasificaron las actividades de acuerdo a su naturaleza y se identificaron las
actividades que generan valor al proceso de produccion del pan dulce utilizando la

siguiente simbologia.

CIZID Operation
Inspeccion

=/ Transpoite

D Espera

A Almacenamiénto

Figura 11. Simbologia de tipos de operaciones. Fuentes€laboracion propia

Detectando asi 7 actividades de operacion’que agregan valor con un tiempo de 133
minutos y un recorrido de 19 metros para realizarse, en estas actividades se detectaron dos
anomalias significativas, una es que al momento de agregar la az(i€ar.Sgbre los panes antes
del horneado, no existe una medicion exacta para afiadir esta materia prima,do que ocasiona
desperdicio de la misma, por otro lado se encontrd que al momento de teneér ina produccion
a tope, el horno no se da abasto, y no se utiliza otro horno que lo organizacion tiene
instalado por el hecho que se “aumentan los costos” cosa que es incierta pues la reduccion
de tiempo de horneado provocara un menor uso de gas, y la disminucion del desgaste de
ambos equipos, lo anterior provoca variaciones en tamafio por la levadura los panes tienen:

Las actividades de inspeccion en este proceso solo corresponden a 2 con un tiempo

de 18 minutos, la observacion de estas dos actividades es que solo se encuentran al inicio
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del proceso.de produccion, al momento de elegir las materias primas, de ahi no existe otra
inspeccion para los productos, al menos no establecida por el tomador de decisiones.

En cuanto a las actividades de transporte (no generan valor al proceso de
produccion) se deteCtaron 7 con una duracion de 30 minutos y 39 metros de recorrido en los
cuales se nota un recorride-que no es natural pues el flujo de operacion y la distribucion de
los equipos estan de una manera erronea lo que puede provocar que se caiga masa al piso al
momento de transportarla de uma mesa a otra, ademas de que en la tltima de estas
actividades se tiene problemas al sacawel espiguero con pan de la zona de produccion para
su venta.

Respecto a las actividades de espera (no,generan valor al proceso de produccion) se
detectaron 4 con un tiempo de ejecuciéon de 125aminutos, el tiempo para desempefiar estas 4
actividades en su mayoria es provocado'por ¢l tiempo de refinado de la masa y el tiempo de
espera para que los panes dulces lleguen a tener un tamdhojapropiado.

Finalmente, en cuanto a las actividades d¢ almacenamiiento (no genera valor al
proceso de produccion) no se detecté ninguna durante el proceso de elaboracion de pan
dulce, esta estimacion actividades y medicion de tiempo se expresanen la siguiente cédula

de registro
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Tabla 16

Cédula de registro sobre el proceso de produccién de pan dulce en la Panaderia y Pasteleria Poza Rica

Unidad de analisis: planeacion de procesos

A continuacion, se presenta una eedula de registro que tiene como finalidad la obtencion de informacion sobre el proceso de
produccion de pan dulce, producteque se elabora en la Panaderia y Pasteleria Poza Rica, esto con el fin de identificar el tipo
de actividades que tiene este procesosy ¢l tiempo que se emplea al desempeiiarlas.

Numero de diagrama: 1 Resumen: Proceso de elacoracion del pan dulce de la Panaderia y Pasteleria Poza
Rica.
Nombre del proceso: Actividad Nimero de Propuesta  Economia
Proceso de elaboracion de pan dulce actividades
Objetivo: observar cuales son los Operagion O
diferentes procesos, y detectar las Transporté =
actividades que no generan valor al Espera D / /
proceso Inspeccion; O 20
Almacenamiento AN
Nimero de trabajadores: 1 Distancia recortida’metros 63 m _ _
Tiempo 301 min
Costo
Mano de obra $63.00
Material $282,52
Total $345.60
. . Tiempo Simbelogia
Descripcion Distancia de Observacion de las
en metros actividad © & D o A actividades
Se toma la mercancia necesaria 10 O (=) O A
para hacer el pan dulce
Se llevan a la mesa de trabajo 8 10 O Q o A
2 D /\La bodega se encuentra
Pesar los ineredientes 8 @) alejada, los materiales no
& estan debidamente
ordenados
Introducirlos ingredientes a la A

maquina para elaborar masa dulce

O

A\ El'tiempo varia mucho, la
maquina trabaja a su
mitad de capacidad

Amasado 45

o O
NRA
U
O

Se extrae la masa de la 5 4 D A
revolvedora
Se pesan las cantidades de masa 10 = D A
necesaria
Se llevan a la segunda mesa 10 15 O ) D 0 A
Se realiza el primer figurado de = D O Alamesa o donde se pesa
20 no es la misma en donde
panes dulce .
se trabaja
Se deposita en espiguero 5 O E>/v\. o A

\
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Se extrae de espiguero r (= D o A

Realiza figurado secundario #2 40 ? (= D o A

Maguillado y detallado 10 > D O ANohayunmedidorpara
la cantidad de aztcar

Se lleva el espiguero cefca del O D O A

horno
No existe un tiempo

o o o A . p

Reposo de masa 60 fieterrmpado, se
inspecciona
empiricamente.

Se introduce al horno O / D O A

Horneado 45 (= D O A\Elhorno tarda cuando es
mucha produccion.

Se deposita en espiguero O \ D O A

Llenar espiguero de charolas 15 O o o A

horneadas

Puesta a exhibicién 1 ./':> D O  ASetiene problemas al

pasar el carro

Fuente: elaboracion propia

Las sumas de las actividades anteriores corresponden a 20 actividades con un

tiempo de ejecucion de 301 minutos y Uprecorrido aproximado de 63 metros.

Posterior al anlisis de procesos se realizé unafcédula representada en un diagrama

de bloques que representa la localizacion de cada.uno de 16s equipos y maquinarias sobre

un diagrama de recorrido de los diferentes procesos de produceion, presentes en la figura

12.
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Figura 12.. Diagrama de bloques con diagrama de recorrido del proceso de produccion de pan dulce en la
Panaderia y Pasteleria Poza Rica. Fuente: elaboracion‘propia

En el diagrama se puede apreciar que:

e Las actividades que se llevan a cabo.en la zona de produccion no tienen una
armonia al momento de ejecutarse.

e [abodega esta mal ubicada

e Las actividades 5,6 y 7 no estan correctamente alineadas.

e Se desperdicia mucho espacio

e Laactividad 14 recorre mucha distancia

e No existe una estrategia de ubicacion en cada uno de los elementos, soloin
acomodo empirico para su funcionamiento.

e [as mesas de trabajo podrian estar cerca para cortar distancia.

e Larevolvedora estorba al momento de mover el espiguero.

e Laactividad 8 es innecesaria, ya que la mesa de trabajo 2 esta mal ubicada

74
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e (Lasinaquinas deberian de estar entre las dos mesas, por lo que es necesario mover

las instalaciones eléctricas de las mismas.

Los puntos-antes mencionados se deberan de tener en cuenta al momento de realizar la
nueva redistribucion, asi como también el rediseno del proceso de operacion.

Por ultimo, se analizoda dimension disefio de productos en donde se encontrd que las
materias primas que tienen‘mds participacion en los panes, son en primer lugar la harina y
el azlcar y posteriormente se encuentran el huevo, la margarina y la manteca, por lo que se
necesita poner mayor énfasis en la‘adquisicion de dichas materias primas y contrastar que

condiciones son las mas convenientes pard-su almacenamiento en el negocio.
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Capitulo 5.Propuesta de redistribucion de maquinarias y equipos para la elaboracion

de mejor pan en la Panaderia y Pasteleria Poza Rica Sucursal Samarkanda, Nacajuca

Tabasco

Posterior a le"obtenido en los resultados, se generd una propuesta plasmada en el siguiente

proyecto, que tiene la finalidad de dar respuesta a todos los cambios necesarios que la organizacion

necesita realizar para poder aumientar la productividad y reducir sus costos, en este se albergan los

tiempos de ejecucion y el costo asoeiado a los cambios.

Acta del proyecto

Tabla 17

Acta de la propuesta de proyecto en la Panaderia § Pasteleria Poza Rica

Nombre del
proyecto

Redistribucion de maquinarias y equipos para la elaboracion de mejor pan en la
Panaderia y Pasteleria-Poza Rica Sucutrsal Samarkanda, Nacajuca Tabasco

Justificacion del
proyecto

La Panaderia y Pasteleria Poza Rica sufreddeficiencias en sus diferentes procesos de
produccion en cuanto la elaboracion del pan dulce, ocasionando desperdicios de
materias primas y de tiempo; por‘lo que es fiecesario realizar una redistribucion de
equipos y maquinarias.

Alcance del

Redistribucion de equipos que estan involucradosentla elaboracion del pan dulce

proyecto (Horno, revolvedora, batidora, mesas,de trabajo, terminales eléctricas y de gas)
Objetivo del Reduccion de tiempos muertos, reduccion de costos d€ operacion y aumento en la
proyecto productividad en cuanto a la elaboracion del pan dulce.

e Reduccion de tiempo de produccién de pan dulce respeeto al proceso actual.
Metas del proyecto e Disminuir los costos de produccion asociados al proceso‘de elaboracion de

pan dulce

Requisitos de alto
nivel del proyecto

e  Zona de produccion con nueva redistribucion de equipos.
Plan de capacitacion para el personal

Recursos
(personal
necesario para
realizar el
proyecto)

1 director de proyecto

1 asesor externo (panadero capacitador)
1 albaiil

1 técnico en electricidad

4 ayudantes generales

1 plomero

Fuente: elaboracion propia.
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EDT/WBS del proyecto

A continuacion se presenta el EDT/WBS de el proyecto “Redistribucion de
maquinarias y equipes,para la elaboracion de mejor pan, en la Panaderia y Pasteleria Poza -
Rica Sucursal Samarkanda, Nacajuca Tabasco” el cual esta dividido en tres etapas para su

ejecucion.

Figura 13. Etapas del proyecto “Redistribucion de maquinarias y equipos para la elabéracién de mejor pan en
la Panaderia y Pasteleria Poza Rica Sucursal Samarkanda, Nacajuca Tabasco”. Fuente:€laberacion propia
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Fases del proyecto
A continuacion, se detalla la lista de actividades que implica el desarrollo de la

presente propuesta, junto con la estimacion de tiempo de cada una de ellas.

Tabla 18

Estimacion de tiempo para las actividades del proyecto

Actividades Duracién
Diagnéstico del proceso de produccion 2 dias
Asignacion de recursos (presupuesto) 1 dia
Proceso de redistribucion de instalacionés y acondicionamiento 13 dias
Mantenimiento e inspeccion de area de produceion 3 dias
Capacitacion y evaluacion del nuevo procesogde produccion 2 dias

Fuente: elaboracion propia.
El proyecto constara de 3 etapas divididas en 5 fases para ser ejecutado, con una

vigencia de 23 dias, como se muestra‘efila tabla anterior.

Fase 1: Diagnostico del proceso dé produccién
Consta de un total de 3 actividades para,poder genérar un diagnostico acerca de la
situacion actual en la que se encuentra la organizacion respectosdl.desplazamiento que

tienen los trabajadores en el area de produccion.

Fase 2: Asignacion de recursos (presupuesto)

En esta fase se emplea la programacion de recursos para asignar costos mediante
una cronologia, es decir, se realiza un desglose de todas las actividades que se prevé seran
parte del nuevo proceso, es asi como se sabra con mayor precision cual es el costo de cada
actividad y se podra asignar adecuadamente el recurso para cada una de las etapas, al 1guat

que la contratacion del personal y el uso de insumos necesarios durante el proyecto.
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Fase:3: Proceso de redistribucion de instalaciones y acondicionamiento
Una vez que se ha analizado y se tiene el diagnostico del proceso de produccion se
realiza la redistribucion de la instalacion. En esta fase se establecera fisicamente la forma

en que se llevaran a’cabo las actividades.

La idea principaldde larredistribucion es minimizar el tiempo de produccion y el
costo del manejo de los materiales. Ademas, se pretende optimizar el uso del espacio,

brindar mayor seguridad y confort alos empleados y simplificar el proceso de produccion.

Fase 4: Mantenimiento e inspeceion de area de produccion

Una vez con la nueva distribucion ge hace un mantenimiento de maquinaria para
que previo al nuevo proceso, la maquinaria y\todo el equipo de trabajo se encuentre en las
mejores condiciones y no haya retrasos'ni-fallas, basieamente es un mantenimiento Cero
horas, es decir, que los equipos queden comonuevos mediante la reparacion o el cambio de
piezas desgastadas, ademas se inspecciona el drea para versificar que todo estd en orden

dentro del espacio fisico utilizado.

Fase 5: Capacitacion y evaluacion del nuevo proceso de‘produccion

Esta es la ultima fase dentro de la planificacion del proyecto, en€sta fase se realiza
la capacitacion del personal para que se adapten al nuevo proceso, pues para‘que todo
funcione correctamente los empleados deben conocer la nueva forma de trabajo y estar
familiarizados con la distribucidn fisica de los equipos. Una vez que el personal estd
capacitado, se evalua el proceso para tener la certeza de que se cumple con los requisitos de
reduccion de tiempo y costos o, en su defecto, terminar de hacer las correcciones

pertinentes para adecuar el proceso completamente
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A continuacion, en la tabla 19, se presenta una lista de tareas que se desempefiaran

para poder realizar cada una de las actividades antes mencionadas en la tabla superior.

Tabla 19

Actividades por cada fase del proyecto/duracion

Actividades, por cada fase del proyecto Duracién
Diagnostico del proceso de produccion 2 dias
Andlisis del desplazamiento del personal en el 4rea de produccioén 1 dia
Generacion de propuesta de desplazamiento del personal en el drea 1 dia
Aprobacion de la nueva propuesta 1 dia
Asignacion de recursos (presupuesto) 1 dia
Contratacion del personal externo 1 dia
Compra de materiales necesarios para los-trzabajos de plomeria, eléctrica y 1 dia
pintura.
Proceso de redistribucion de instalaciones y acondicionamiento 13 dias
Retirar del area de produccion la maquinaria y equipos necesarios para el 1 dia
trabajo de redistribucion
Reubicacion de terminales eléctricas 1 dia
Instalacion de lamparas 1 dia
Reubicacion de terminales de gas 1 dia
Prueba de presion de terminales de gas 1 dia
Revocacion y acondicionamiento de muro 1 dia
Limpieza de area de produccion 1 dia
Evaluacion de instalaciones respecto a la calidad y estado de los* trabajos 1 dia
realizados
Retroalimentacion de la evaluacion de instalaciones 1 dia
Corregir posibles fallas 2 dias
Pintar la zona de produccion 1 dia
Retoques de pintura 1 dia
Instalacion de revolvedora 1 dia
Instalacion de batidora 1 dia
Instalacion de horno 1 dia
Reubicacion de equipos 1 dia
Instalacion de extintores 1 dia
Instalacién de sefialamientos de seguridad 1 dia
Mantenimiento e inspeccion de drea de produccion 3 diag
Mantenimiento a equipos 2 dias
Prueba de maquinaria y equipos 1 dia
Aprobacion de la funcionalidad de maquinaria y equipos 1 dia
Limpieza de area de produccion 1 dia
Inspeccion del area respecto a la normatividad operativa 1 dia
Aprobacion del area 1 dia
Capacitacion y evaluacion del nuevo proceso de produccion 2 dias
Proceso de capacitacion del personal en la nueva zona de produccion 2 dias
Recopilacion de datos 1 dia
Ajuste en el proceso de produccion 1 dia
Medicién de tiempos 1 dia
Medicion de costos totales 1 dia
Generacion costo beneficio real del nuevo sistema de produccion 1 dia




Fuente: ¢laboracion propia

Costos del proyecto

Estimarp/los costos es el proceso que consiste en desarrollar una estimacion
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aproximada de los recursos monetarios necesarios para completar las actividades del

proyecto. El beneficio‘clave de este proceso es que determina el monto de los costos

requerido para completar €l trabajo del proyecto.

A continuacion, se presenta el desglose de los sueldos de trabajadores que

ejecutaran las actividades destinadas”pata la redistribucion.

Tabla 20

Sueldo de los trabajadores

Trabajadores Sueldo por dia Dias laborados Total
Electricista $ 400.00 2 $  800.00
Albaiiil $ 350.00 2 $  700.00
Plomero $ 450.00 2 $  900.00
Capacitador $ 600.00 2 $ 1,200.00
Ayudante de pintor 1 y cargador $ 200.00 4 $  800.00
Ayudante de pintor 2 y cargador $ 200.00 4 $ 800.00
Ayudante general 1 $ 150.00 3 $  450.00
Ayudante general 2 $ 150.00 3 $  450.00
Total de mano de obra $ 6,100.00

Fuente: elaboracion propia

La tabla anterior contiene los pagos de los sueldos de los empleados.que estaran

involucrados en el proyecto, haciendo un total de $6,100.00 pesos, que seran simados al

presupuesto de los materiales que se utilizaran para realizar el reacondicionamiente/de)la

zona de produccidn, que se presentan a continuacion en las siguientes tablas.



Tabla 21

Costos de plomeria
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Material Cantidad Precio
Tubo de cobre de 6, metros de 3/8 para gas 1 $715.00
Codo de cobre de 3/8 4 $72.00
Estafio para soldadura 1 $60.00
Tanque de gas LP para soldar'de 900 ml 1 $150.00
Rollo de lijas para tubo | $35.00
Llaves de paso para gas 2 $116.00
Total $1,148.00
Fuente: elaboracion propia
Tabla 22
Costos de Albafiileria
Material Cantidad Precio
Saco de cemento 1 $185.00
Latas de arena 5 $45.00
Total $230.00
Fuente: elaboracion propia
Tabla 23
Costos de Pintura
Material Cantidad Precio
1 bote de pintura vinilica para interiores 1 $1,158.00
Brocha de 3 % pulgadas 1 $29.00
Rodillo afelpado para pinturas vinilicas 2 $35700
Extensible para rodillo 2 $1152Q0
Total $1,337.00

Fuente: elaboracion propia



Tabla 24

Costos de electricidad
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Material Cantidad Precio
16 metros de cable calibre 10 16 $192.00
Cinta aislante 1 $15.00
4 lamparas de 200 leds 4 $540.00
Bases para lampara 4 $160.00
Total $907.00

Fuente: elaboracion propia

El total de los materiales a utilizar ascienden a los $3,622.00 pesos que sumado con

los costos de mano de obra $6,100.:00.pesos el costo total del proyecto seria de

$9,722.00pesos

Plan de aseguramiento de la calidad

Este plan estd enfocado en marcar los paramietros de evaluacion de cada una de las

fases que se llevaran a cabo en el proceso,.plan que dictathinara los procedimientos y reglas

para que cada una de ellas se puedan concluir gin)generartincatraso mayor o aumento en el

presupuesto del proyecto, cuidando en todo momento la corrécta ejecucion de cada una de

las actividades.

Objetivos del plan de calidad

e Detectar los requisitos para concluir cada una de las fases del proyeeto.

e Proporcionar informacién de los entregables del proyecto.

e Evitar retrasos entre las diferentes fases del proyecto

El presente plan con los objetivos antes expuestos permitird al tomador de decisiones

tener un panorama amplio de cudles son las condiciones favorables para poder concluir el
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Tabla 25

Requisitos de las actividades para cada fase del proyecto

Fases del proyecto. Requisitos de lasactividades Cumple No cumple Observaciones
Diagrama de recorrido
Diagnostico del proceso e Contener las actividades totales

Clasificacion de cada una de las actividades
Explicacion de cada actividad
Costos del proceso
Tiempo necesario para la realizacion de\las
actividades.
Diagrama de bloques

e Nueva ubicacion de los equipoes

e Contar con medidas a escala

e Nombre de cada equipo

de produccion

Presupuesto del proyecto.
Etapa de redistribucion y e Compra de insumos
acondicionamiento e Plomeria
Tubo de cobre de 6 metros de 3/8 patra gas
Codo de cobre de 3/8
Estafio para soldadura
Tanque de gas LP para soldar de 900 ml
Rollo de lijas para tubo
Llaves de paso para gas
e  Albaiiileria
» Saco de cemento
» latas de arena
e Pintura
» 1 bote de pintura vinilica para interiores
» Brocha de 3 % pulgadas
» Rodillo afelpado para pinturas vinilicas
»  Extensible para rodillo
e Electricidad

VVYVVYVYVY
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Etapa de evaluacion y
aprobacioén de area
redistribuida

» 16 metroes de cable calibre 10
» Cinta aiglante

» 4 lamparas‘de 200 leds

» Bases para(lampara

Contratacion de mano de obra

Pintado de zona de produccion.

Cubre toda la zona de produccién
No ancho marcos de ventanas
No ancho marco de puertas

No mancho maquinarias

No mancho mesas

No mancho equipos

Equipos instalados

Terminales eléctricas reubicadas

Cables con medidas reglamentarias calibre 10
Pastillas termomagnéticas de actierdo al nivel de
amperaje

Terminales de gas reubicadas

Actividades realizadas para el mantenimiento de
magquinaria.

Inspeccion de la maquinaria

Inspeccion de puntos de seguridad

Lista de actividades de capacitacion

8 horas de capacitacion diaria

Trabajador capacitado

Fuente: elaboracion propia
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Plan de gestion de riesgos

Se realiza este plan con la finalidad de otorgar un beneficio clave para que la
organizacion esté al tanto del tipo de riesgos que pueden acontecer al momento de ejecutar
sus actividades, teniendo de esta manera una herramienta para poder tener el apoyo de los

interesados e involucrados-en el proyecto.

Mediante una lluvia‘de ideas y platicas con los involucrados en el proyecto, se
presentan los planes de riesgos diyididos por fases que tendra el proyecto de redistribucion
de equipos en la Panaderia y Pastelerfa Poza Rica, esto con la finalidad de dimensionar los

posibles acontecimientos que entorpezcan a.cada una de las actividades.

Los riesgos se identificaron de.acuerdo a la naturaleza y los elementos necesarios
para poder realizar cada una de las actividades, combinando y evaluando cualitativamente

la probabilidad y ocurrencia de cada uno dejlos riesgos:



Tabla 26

Control de riesgos de la etapa 1 del proyecto
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Secuencia de etapas
del proyecto

Actividades

Condiciones
indispensables para
que se'realicen

Circunstancias por las
que las condiciones no
se den

Riesgos

. Como prevenir el
riesgo?

Etapa de Diagnostico

Analisis de la
redistribucion en el area
de produccion

Que los trabajadores
estén elaborando el
producto

El trabajador no se
presente a laborar o por
falta de materia prima.

Retraso del proyecto

Programar la actividad
con tiempo

Generacion de
propuesta de
redistribucion en el area

Tener la informacién
previa a esta actividad'y
tener conocimientos
técnicos del proceso de
producciéon

No se realice el analisis
de distribucion o se
omitan pasos para
realizar el analisis.

Aumento del costo del
proyecto

Realizar itinerario de
actividades necesarias

Aprobacion de la nueva
propuesta

Los interesados en la
propuesta estén de
acuerdo con ella

No s¢’obtenga a tiempo
la informacién

No se apruebe

Especificar
correctamente las
instancias y condiciones
del proyecto de
redistribucion.

Fuente: elaboracion propia
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Control de riesgos de la etapa 2 del proyecto
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Secuencia de Condiciones Circunstancias por las . .
. . - . . . ,Como prevenir el
etapas del Actividades indispensables para que se  que las condiciones no se Riesgos rieso0?
proyecto realicen den go:
. ., Se autoricen por parte dedos No contar con el monto Realizar una estimacion
Asignacion de recursos . . . A

Etapa de (presupuesto) interesados los montos necesario por parte de los Cancelar proyecto posterior al iniciar el
redistribucion y presup designados para el proye€to  interesados proyecto
acondicionamiento Contar con las actividades/a

Contratacion del
personal externo

realizar para designar que
trabajadores seran
contratados

No contar con presupuesto
necesario

Retrasos del
proyecto

Cotizar trabajos antes
de requerirlos

Compra de materiales
necesarios para los
trabajos de plomeria,
eléctrica y pintura.

Una lista con los insumes
materiales para realizag/el
proyecto.

Nocontar con presupuesto
necesario

Retrasos del
proyecto

Cotizar materiales al
momento de realizar la
propuesta,

Retirar del area de
produccion la
maquinaria y equipos
necesarios para el
trabajo de redistribucion

Tener al personal necesario
para desalojar el area de
produccion

NOo)tener undugar para
almacenar 108 equipos
retirados.

Dafio en los equipos

Prever donde
permaneceran los
equipos antes de
retirarlos.

Reubicacion de
terminales eléctricas

Saber el lugar exacto en
donde se reubicaran

Este lloviendo o nosSe
tenga el material

Accidentes laborales

Realizar en un periodo
de dias soleados

Reubicacion de
terminales de gas

Saber el lugar exacto en
donde se reubicaran

Se estén realizando
operaciones que impliquen
chispas o uso de fuego.

Accidentes laborales

Prever el dia exclusivo
para trabajar esta
actividad.

Pintar la zona de
producciéon

No se encuentren los
equipos dentro del area para
no ensuciarlos

Se estén llevando otros
trabajos o instalaciones

Retrasos del
proyecto

Hacerlo hasta terminar
la reubicacion de
terminales.

Instalacion de equipos y
maquinarias

El area se encuentre limpia,
pintada y con las
instalaciones necesarias

Los equipos no tengan
mantenimiento

Deficieneiasten el
producto final

Ofrecer mantenimiento
de equipos y revisar
instalaciones

Fuente: elaboracion propia
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Control de riesgos de la etapa 3 del proyecto
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Secuencia de etapas
del proyecto

Actividades

Condiciones
indiSpensables para
que se realicen

Circunstancias por las
que las condiciones no
se den

Riesgos

. Como prevenir el
riesgo?

Etapa de evaluacion y
aprobacioén de area
redistribuida

Inspeccion del area
respecto a la
normatividad operativa

Todos los equipos y
seflalamientos_estén
instalados

No se presenten todos
los elementos para ser
evaluados

Retraso del proyecto

Programar posterior a la
instalacion de
seflalamientos y
equipos

Aprobacion del area

Haber evaluado eldrea
mediante la normativa
de operacion

No cuente con las
normativas de
Qperacion.

Aumento del costo del
proyecto

Especificar en el acta de
proyecto las
condiciones necesarias.

Proceso de pruebas y
capacitacion del
personal en la nueva
zona de produccion

Se obtenga los
resultados esperados.y
se cumplan las metas
del proyecto

Irareubicacion no esté
lista

No se cumpla con el
tiempo estipulado

Especificar
correctamente las
instancias y condiciones
del proyecto de
redistribucion.

Fuente: elaboracion propia
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Redisefio del proceso de produccion

El nuévedisefio de proceso de produccion, elimina una actividad de transporte y
consta de 21 activadades, corrigiendo los problemas antes mencionados, agregando dos
actividades de insp€ccion para agregar mas valor al proceso, inspecciones que estdn
orientadas a la calidad delproducto, referente a su constitucion y tamafio, reduciendo 27
metros de recorrido y 70 minutos respecto al disefio de proceso anterior, ademas de ofrecer

una nueva distribucion de equipos presentado en la siguiente figura.

8.87

Salid

LES

Salida

Figura 14. Redisefio del proceso de produccion de la Panaderia y Pasteleria Poza Rica. Euénte: elaboracion
propia.



Tabla 29
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Nueva propuesta de*proceso para la elaboracion de pan dulce en la Panaderia y Pasteleria Poza Rica

NUBVA PROPUESTA DE PROCESO PARA LA ELABORACION DE PAN DULCE

Numero de diagrama:*1

Resumen: Proceso de elaboracion de pan dulce de la Panaderia y Pasteleria Poza Rica, proceso
actual de trabajo.

Nombre del proceso:

Proceso de elaboracion de Actividad Nu.m.e ro de Propuesta Economia
actividades
pan dulce
Objetivo: observar cuales Operaeion (@)
son los diferentes procesos,  Transpotte =
y detectar las actividades Espera D 20 22 -2
que no generan valor al Inspeccion O
proceso Almacenamiente A\
Numero de trabajadores: . . 4 59m 32m 27 m
1 Distancia recorridasmetros
Tiempo min. Hombre 304 min 234 min 70 min
Costo
Mano de obra $63.00 $63.00 0
Material $282,52 $265.72 $16.80
Total $345.60 $328.17 $16.80
Dibtania Fiempo Simbologia
istancia .
Descripcion de Observacion de las
en nfetgs actividad O = D o A actividades
Se toma la mercancia necesaria para 10 @) 2 D A
hacer el pan dulce
O D O /\ Esmaéscercanala
Se llevan a la mesa de trabajo 4 5 distancia enFre
bodega y primera
mesa
: . D A
Pesar los ingredientes 6 O =
Introducirlos ingredientes a la maquina . 6 = D O A
para elaborar masa dulce
O 2 /\ Seda

Amasado

mantenimiento y
reajuste a la
revolvedora para
mejor refinado

38

Inspeccion de masa dulce

Se agrega
inspeccion para
verificar posibles
retrasos

O
3
N
|
D>

Se extrae la masa de la revolvedora 2 3

Se pesan las cantidades de masa necesaria 10

O

e
)N
0| U

O

Se realiza el primer figurado de panes

dulce

15

Se depositan en espiguero

O

v

Se extrae de espiguero

/
U
O
> D> D DD

O
U
O
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Realiza figurado secundario #2 35 ? = D O A
= D O /\ Sepuedeapoyaren
la mesa evitando
Maquillado y detallado 9 desperdicios, y se
pone un recipiente
medidor
Se lleva el espiguero cerca'del horno O \ D O A
O = O A\ Aldejar més cerca
de los hornos
Reposo de masa 55 alcanzan su
volumen mas
rapido.
Se introduce al horno O / D O A
= D O A\ Alutilizar los dos
hornos se reduce el
tiempo de
Horneado 25 produccion y
minimiza gastos al
elaborar toda la
produccion
Se deposita en espiguero O \ D o A
Llenar espiguero de charolas horneadas 10 O = O A
D /\ Seda
Se lleva a rampa O = mantenimiento a
rampa
o 2 D /\ Seagregala
Se inspecciona S inspeccion para

}

asegurar la calidad
del pan.

Se lleva al piso de ventas

O
l\
U

O

>

Fuente: elaboracion propia

Analisis costo-volumen-utilidad

Con la nueva distribucion se presenta en la tabla 30 los nuevos cestos de produccion

variables obtenidos después de estimar la reduccion en el tiempo del uso delorno, con la

capacidad instalada de la organizacion, obteniendo un ahorro de 8 centavos por'pieza, en

cuanto al consumo de gas.



Tabla 30
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Costos variables reduciendo el consumo de gas e implementando politicas de compras en la Panaderia y

Pasteleria Poza Rica.

Producto Total de C(Tsto Reduccion Costo Va.riable Co.s’to de. .

produccion variable de costos reducido. produccién unitario
Pan dulce 216 $345.60 $22.28 $323.32 $1.50
Trenzas 7 $296.52 $1.56 $294.96 $42.14
Pelonas 20 $70.00 $2.10 $67.90 $3.40
CCrOeIIlIf:aS FonaEe 16 $70.56 $1.78 $68.78 $4.30
Pan blanco 216 $235.44 $19.28 $216.16 $1.00
Mantecadas 60 $105:00 $5.80 $99.20 $1.65
Ojos 30 $55.50 $3.20 $52.30 $1.74
Cortadillos 30 $52.50 $3.20 $49.30 $1.64
Chinos 15 $56.10 $1.90 $54.20 $3.61
Pan de leche 60 $11040 $5.80 $104.60 $1.74
Polvorén 60 $126:00 $5¢80 $120.20 $2.00
Volovanes 40 $244.00 $4.10 $239.90 $6.00
Sipfﬁéf?fnde 770 8176762 (_g76 80 $1,690.90 X

Fuente: elaboracion propia

En cuanto a los costos fijos se presenta una disminucion eh el consumo eléctrico de

la organizacion de $115.00 pesos de manera mensual, puesto que se propone cambiar las

lamparas por unas que utilicen la mitad de energia que las anteriores.



Tabla 31

Costos fijos connueva propuesta para la Panaderia y Pasteleria Poza Rica
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Documento que

Descripcion proporciono la Costo mensual Costo mensual
informacion

Renta Recibo de pago $1,500.00 $1,500.00
Depreciacion de equipos Facturas de equipos $1,200.00 $1,200.00
Sueldos Recibos de pago $8,280.00 $8,280.00
Agua Recibo de pago $300.00 $300.00
Energia eléctrica Recibo de luz $1,500.00 $1,385.00
Otros gastos Notas de compras $6598.50 $6598.50
Costos fijos mensuales totales $19,378.00 $19,263.00
Costos fijos anuales totales $232,536.00 $231,156.00

Fuente: elaboracion propia

Con la informacion anterior s€ propone un nuevo proceso de produccion que

reducira el punto de equilibrio de la orgafiizacion en436 unidades, situando al nuevo punto

de equilibrio en la produccion de 8,976 unidades, provogando la reduccion de costos totales

mensuales de $1,895.83 pesos.
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Pundo de equilibrio implementando la propuesta

$1205000:00
$100,000.00
$80,000.00
$60,000.00
$40,000.00
/

$20,000.00
$0.00
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Costos fijos Costos totales Ingresos

Figura 15. Nuevo punto de equilibrio de la Panaderia y/Pasteleria Poza Rica. Fuente: elaboracion propia

Obtenido el nuevo punto de equilibrio se pronostico con base a las ventas de 2017 y
el promedio de las mismas un estimado de recuperacion de la iny€rsion necesaria para la
redistribucion de equipos, la cual tardara 13 dias, teniendo un coste’de~$9,722.00 pesos, que
corresponde a la reubicacion de instalaciones eléctricas para maquinarias; mantenimiento a
la revolvedora, instalacion de un horno y reestructuracion de rampa de salidasa zona de

ventas.
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Conclusiones
De aeuierdo con la informacion obtenida con los instrumentos metodoldgicos de las

unidades de analiSis cuantitativas y cualitativas se obtuvieron las siguientes conclusiones.

El diagnostice del sistema de produccion genero informacion necesaria para la
elaboracion de un nuevo/proeeso de produccion, disminuyendo 72 minutos respecto al
proceso anterior, agregando dos-actividades de inspeccion, lo que agrega valor y aumenta la
calidad del proceso, reduciendo un recorrido de 27 metros durante la ejecucion de las
actividades, empleando un acomodostipe herradura que permite realizar la produccion sin
recorrer mas distancia de la necesaria, efi donde los utensilios y maquinarias se encuentran

en una mejor posicion, comprobando asi, lathipétesis de esta investigacion.

Por otra parte, de la relacion costo-velumen-utilidad se pudo obtener un panorama
amplio referente al costo-beneficio de la propuesta realizada, ya que el punto de equilibrio
en el cual se encuentra la organizacion es de 9,412 unidades, con el proyecto presentado se
podria ubicar un punto de equilibro de 8,976 unidades, 436 unidades menos, lo cual
provocaria un ahorro de $1,895.83 pesos, este ayudaria a cubrir la inversion del proyecto en

5 meses y medio, ya que el costo del mismo es de $9,722.00 pesos.

Se podria tener una mayor reduccion de costos si se toma en cuenta.una nueva
politica de adquisicion de mercancias enfocada en compras pronosticadas, respetando la
clasificacion ABC de inventarios, en donde se de prioridad a las compras de articulés ¢on

un valor menor por cantidades mayoristas.
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Cédula de registro: Ventas

Mediante esta cédula deaegistro se obtendra informacion necesaria para poder generar un analisis de las
ventas promedio quela Panaderia y Pasteleria Poza Rica genera.

Fecha: 20/12/2018

Tipo de documento que propereiono la informacion: libretas del registro de ventas mensuales

Mes Cantidad de ventas mensual
Enero $85,400.00
Febrero $61,300.00
Marzo $73,688.00
Abril $56,542.00
Mayo $38,833.00
Junio $55,237.00
Julio $56,150.00
Agosto $57,709.00
Septiembre $57,272.00
Octubre $76,503.00
Noviembre $80,399.00
Diciembre $70,060.00
Total de ventas anual $769,093.00

Panaderia y Pasteleria Poza Rica.

para la elaboracion de sus productos.

Cédula de registro costos variables

El fin de esta cédula es saber cuanto es el costo asociado a la elaboracion de los productos que se fabrican en la

La informacion que se plasma en esta cédula fue proporcionada por los recetarios que la organizacion tiene

Producto Total, de Costo de produccién Cosfo de produccion
produccion unitario
Pan dulce 216 $345.60 $1.60
Trenzas 7 $296.52 $42.36
Pelonas 20 $70.00 $3.50
Conchas con queso crema 16 $70.56 $4.41
Pan blanco 216 $235.44 $1.09
Mantecadas 60 $105.00 $1.75
Ojos 30 $55.50 $1.85
Cortadillos 30 $52.50 $1.75
Chinos 15 $56.10 $3.74
Pan de leche 60 $110.40 $1.84
Polvoron 60 $126.00 $2.10
Volovanes 40 $244.00 $6.10
Capacidad de produccion 770 Costo variable total $1,767.62
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Unidad de analisis: Registro de volumen de compras y almacenamiento de producto

Esta cédulasddevregistro contiene la informacion de la cantidad de materia prima que se utiliza a diario para
realizar los productos en la panaderia y pasteleria poza rica
Se clasifican eon ¢l sistema ABC por el tiempo de vida de cada uno, permitiendo asi poder tomar decisiones
respecto a la adquisicion de cada uno de ellos

Tiempo de .
Materias primas Costo Porcion Lapso de Vidapdel Tipo de
compra producto
producto
Huevo $ 45.00 Cono 2 dias 7 dias A
Queso crema $ 750.00 Caja de 8 kg 4 dias 10 dias A
Harina $ 734000 Saco de 44 kg 2 dias 30 dias A
Sal $ 8.00, | Bolsade 1kg 3 dias 30 dias A
Agua $ 15.00 Tanque de 20 1 2 dias 30 dias A
Esencia naranja $ 140.00 Bidon de 4 Litros 15 dias 60 dias B
Canela en polvo $ 70.00 b kilo 10 dias 35 dias B
Leche $ 16.00 Bote de 1 litro Diario 60 dias B
Azlcar $ 175.00 Costal de 10 kg 2 dias 60 dias B
Esencia vainilla $ 80.00 Bidonde 4 Litros 15 dias 60 dias B
Esencia mantequilla $ 90.00 | Bidon de4 Litros 15 dias 60 dias B
Margarina $ 35.00 Barra 2 dias 60 dias B
Manteca $ 26.00 1 kilo 3 dias 60 dias B
Mejorante $ 21.00 Bolsa de 440 gr 5 dias 90 dias C
Aceite $ 25.00 Bote-de 1 litro Diario 90 dias C
Levadura $ 45.00 Pastillarde 440 gr 5 dias 90 dias C
Rexal $ 120.00 Bolsa.de 4 Kg 7 dias 90 dias C
Relleno de fresa $ 30.00 Manga 3 dias 90 dias C
Relleno de pifia $ 30.00 | Manga 3 dias 90 dias C
Crema pastelera $ 25.00 | Manga 3 dias 90 dias C

Cédula de registro: Costos fijos

Mediante la siguiente ficha de registro se obtendra la informacion necesariaspara poder generar un analisis de
los costos fijos que la organizacion tiene.

Lugar de aplicacion:

Fecha:

Documento que proporciono la

Descripcion informacién Costo mensual

Renta Recibo de pago $1,500.00
Depreciacion de equipos Facturas de equipos $1,200.00
Sueldos Recibos de pago $81280.00

Agua Recibo de pago $300:00
Energia eléctrica Recibo de luz $2,300.00
Costos fijos mensuales totales $13,580:00

Costos fijos anuales totales $162,960.00
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Cédula de registro: Disefio de producto

En esta cédula’desegistro se pueden apreciar los elementos que conforman cada uno de los panes que se
elaboran en la panaderia y pasteleria poza rica

El proposito de esta‘cediila permite conocer cuales son las materias primas que se utilizan mas en los
productos con el fin de minimizar los costos en ellas.

Materias primas | Masadulce bII; 2:;0 Mantecada | Pan deleche | Polvoréon | Volovanes
Harina 10kg 10kg 2kg 2kg 1kg 1kg
Azlcar 1.5kg 700gr 1.400kg lkg 750gr 50gr
Mejorante 100gr 80gr

Sal 100gr 120gr 10gr
Agua 6L 61 12L
Leche 1L 1L

Aceite 1L

Levadura 100gr 100gr

Huevo 30pzs 10pzs 10pzs 6pzs

Margarina 1Kg 500gr 750gr lkg
Manteca 1Kg 500gr 1.4kg 100gr
Queso crema 500gr
Esencia vainilla 200ml

Esencia

mantequilla 200ml

Esencia naranja 200ml

Canela en polvo 100gr

Rexal 100gr 100gr 100gr

Relleno de fresa 150gr

Relleno de pifia 150gr

Crema pastelera 150gr






