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Resumen

El proposito de esta investigacion fue analizar y conocer cudles son las capacidades
de gestion para acceder al crédito que tienen los pequefios empresarios del sector
restaurantero de la ciudad de Villahermosa, Tabasco. El tipo de investigacion empleada fue
descriptiva no eXperimental y se realiz6 con la participacion de 51 empresarios de pequenas
empresas restauranteras de la ciudad de Villahermosa, Tabasco mediante el empleo de un
cuestionario para encuesta.

Los resultados obtenidos demostraron que los empresarios con mayor experiencia en
la gerencia y aquellos con formacion universitaria tienen mas posibilidad de acceder a un
financiamiento. Igualmente, los@mpresarios experimentados y con formacion universitaria
realizan una mejor gestion en la organizacion, cuentan con una estructura mas solida, tienen
una mayor tolerancia al riesgo y son mejotes planeadores. Asimismo, al tener una estructura
mas formal, estos empresarios son capaces de generar y obtener informacion de la empresa

que facilite la toma de decisioness
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Abstract

The purpose of this research was to analyze and to know what the management
capabilities are-of the small entrepreneurs of the restaurant sector from the city Villahermosa,
Tabasco for “accessing to credit. The type of research used was descriptive, non-
experimental. A (questionnaire was applied to 51 entrepreneurs from small restaurant
companies in the city of‘Villahermosa, Tabasco.

The results obtainedishowed that entrepreneurs with more experience in management
and those with college educatien are more likely to have access to financing, in this sense,
experienced and university-trained entrepreneurs also perform better management in the
organization, have a more solid stru¢ture, have a higher risk tolerance and are better gliders.
Also, because of the more formal stwicture of their enterprises, these entrepreneurs are able

to generate and obtain information fromi'the company that facilitates decision making.
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Introduccion

Lsas micro, pequeiias y medianas empresas (MIPYMES) son consideradas como
elementos impertantes de la economia de un pais al ser uno de los principales generadores
de crecimiento y derempleos formales.

De acuerdo cofidatos del censo econdémico 2014 elaborado por el Instituto de
Estadistica y Geografia” (INEGI, 2015), en México, de un total de 5,654,014
establecimientos, el 94.3% 'son microempresas y el 4.7% son pequeias empresas, lo que
equivale a 265,739 empresas en ‘eofijunto.

Partiendo de estos datos, se pucde ver la importancia que las pequefias empresas
tienen en la economia de la nacion, no obstante, muchas de éstas presentan problemas para
mantenerse dentro del mercado. Comessefiala Nuto (2012), hay estadisticas a nivel mundial
que muestran los altos indices de fracaso gque este.tipo.de empresas tienen en cualquier pais
debido, principalmente, a tres caracteristi¢as-en comun: la informalidad, la alta ruralidad y
el poco acceso al financiamiento.

Para contrarrestar este ultimo factor negativo, la Secretaria de Economia, institucion
responsable de formular y conducir las politicas de industria, ¢omercio exterior, interior,
abasto y precio del pais, cuenta con instituciones de banca de desarrollosComo son Nacional
Financiera (NAFIN) y Banco Nacional de Comercio Exterior (BANCOMEXT), las cuales
promueven la inversion mediante diversos programas de financiamiento.

La Comision Economica para América Latina y el Caribe (CEPAL, 2019)'sefala que
todos los gobiernos de América Latina deberian considerar ampliar las actividades de estas

bancas de desarrollo y fomentar marcos innovadores en los modelos de negocios de tal



manera_que promuevan la inclusion de las MIPYMES de todos los sectores mediante la
mejora de’sus'capacidades de gestion.

En estesentido, cobra importancia indagar lo que sucede con este tipo de negocios
en Tabasco, en particular con la pequeiia empresa restaurantera que es la segunda generadora
de empleo en la entidads\por ello, el objetivo de este trabajo fue analizar las capacidades de
gestion de los empresarios«de esta clasificacion y determinar los factores que inciden en el
acceso al financiamiento.

En el primer capitulo se_abordan los antecedentes del problema de investigacion
realizando un recuento de los indicadetres demograficos de las empresas y presentando, de
acuerdo con datos de diversas instituciones, ‘aquellos factores que han limitado el acceso al
financiamiento. Para finalizar, se mencionan-las preguntas de investigacion, los objetivos y
las hipdtesis de trabajo.

El segundo capitulo corresponde al' marco teorico relativo al financiamiento y a la
gestion desde un modelo de pensamiento e§tratégico edn-base en teorias econdémicas y
administrativas. Ademas, se incluye una breve descripcion del Sistema Financiero Mexicano
y los requisitos solicitados por las diversas instituciones bdnearias a fin de otorgar
financiamiento a las empresas mexicanas.

La metodologia utilizada se describe en el capitulo tres, indicando el enfoque de la
investigacion, el disefio, las estrategias, las formas de medicidon y procesamiente de los datos
obtenidos a través de las técnicas e instrumentos utilizados, asi como el constructo.e’modelo

de gestion del financiamiento y su operacionalizacion.



Posteriormente, en el capitulo cuatro se exponen los resultados obtenidos mediante
el andlisis’de los datos del cuestionario empleado para medir la gestion financiera, haciendo
uso de la estadistica descriptiva y univariada.

Finalmefite, se redactaron las conclusiones distinguiendo aquellos factores que
favorecen el financiamiento de los pequefios empresarios de restaurantes de la ciudad de
Villahermosa, de entre las)caracteristicas demograficas de la empresa, el perfil empresarial
de los propietarios y los“factores internos de gestion asociados a la obtencion de

financiamiento.



CAPITULO 1. Planteamiento del problema de investigacién

El crécimiento de la economia de un pais estd directamente asociado a las
aportaciones de-las micro, pequefia y mediana empresas, principalmente, por su potencial
para generar emplees. En Tabasco, la actividad economica de preparacion de alimentos
contribuye de manetassignificativa al mercado laboral de la entidad, de alli la importancia
de conocer e indagar sobre la problematica de diversos aspectos que contribuyen a la
competitividad y, por ende, a la permanencia de pequefios restaurantes en la entidad.
1.1 Antecedentes del Problema

En México, las empresas 0 négocios se encuentran clasificadas con base en el nimero
de empleados que la integran. De acuerdo._con la Ley Para el Desarrollo de la Competitividad
de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa (2017), su clasificacion se debe al numero de
empleados y es como sigue: sen micro‘las’ _que tienen hasta 10 empleados,
independientemente del sector econémicoypequenas son aquellas del sector industrial y del
sector servicios que tengan de 11 a 50 trabajadores, miefitras que para el sector comercial
son las que cuenten con 11 hasta 30 empleados; las medianas tienen de 51 a 250 empleados
en el sector industrial, de 31 a 100 en el sector comercio y de 51 a8 100 en el sector servicios.

La relevancia de las MIPYMES en México es cada vez mayor/pues se estima que
son capaces de aportar al producto interno bruto nacional (PIB) hasta el 80% y,generar 6 de
cada 10 empleos formales en el pais (Konfio, 2019). En el caso de micro y pequefia empresa,
la contribucion al PIB nacional se estima entre el 65 y 70% tomando en cuenta a las. empresas
formales e informales (Ayyagari, Beck, y Demirgu, 2003).

De acuerdo con el INEGI (2015a), de cada 100 negocios que se crean, solo el 10%

prevalece después de 5 afios, iniciando a consolidarse después de este periodo. De las



empresas’de 1 a 5 empleados, solo el 5% de ellas llega a cumplir 20 afios, mayormente por
los problemas originados por factores externos e internos que se le presentan durante sus
primeros aios.de vida, ya que es una etapa en la que tienen mayores dificultades para
permanecer en ¢l mercado (Nufio, 2012).

La esperanza dewvida de las empresas del pais varia en funcion del sector al que
pertenecen y al tamafio. Deacuerdo con estadisticas del INEGI (2015), el promedio nacional
de esperanza de vida es de 7.8 afios al momento de iniciar el negocio. Al analizar por sector
econdmico, este organismo expon€ que el promedio de vida de las empresas del sector
comercial es de 6.9 anos, en el case”del sector de servicios privados no financieros la
esperanza es de 8 afos, en el sector mantufacturero es de 9.7 afios y en el resto de sectores el
promedio es de 8.2 afios. La esperanza,de vida de las empresas aumenta con el paso de los
afios, siendo las empresas del sector'comercial lassque presentan una mayor esperanza de

vida en su etapa de consolidacion (Figurad'. 1),

Figura 1.1 Esperanza de vida de las empresas por sector en México. Elaborado con base en datos
del INEGI (2015)



1.1.1 Factores que inciden en la permanencia de las MIPYMES

Pavon'(2016) menciona que casi la mitad de las PYMES tienen problemas para crecer
debido a tres _factores principales: el acceso al financiamiento (16.5%), el acceso a la
electricidad (14%) y.la competencia de la informalidad (12%). También sefiala que existen
otros obstaculos comerlas, tasas impositivas, la inestabilidad politica, la corrupcion y los
disturbios, entre otros.

Ademés, este autor 1dentifica que el marco juridico que rigen la vida y operacion de
las PYMES es obsoleto (el codigo.de comercio data de 1889 y la ley general de sociedades
mercantiles de 1934), lo que propicia‘la informalidad y se refleja en la baja recaudacion
fiscal a PYMES (3,5% del PIB).

Para Nuiio (2012) hay dos gnfoques desde los que se puede analizar la problematica
de las PYMES; el primero es desde el.punto de vista de los empresarios quienes consideran
que el principal problema se origina por les _factores externos, es decir, el contexto, ya que
aqui los empresarios no tienen ninguna injereficia.

El segundo enfoque proviene de los analistas quienes‘mencionan que existe una serie
de puntos débiles o problemas inherentes a la organizacion qu€ son los que ocasionan el
fracaso de las PYMES. Algunos ejemplos de estos problemas son: loS problemas en la
planificacion que aparecen en la etapa inicial de la empresa; problemas de gestion que estan
relacionados con la forma en la que se llevan a cabo las actividades del negocios§problemas
de control, que van relacionados con el manejo de los recursos de la empresa.

Asimismo, en el reporte de resultados de la Encuesta Nacional Sobre Productividad
y Competitividad de las Micro, Pequenias y Medianas Empresas (ENAPROCE), el INEGT

(2016) expone que los principales problemas que enfrentan las MIPYMES son la falta de



créditosyla baja demanda de sus productos, el exceso de tramites gubernamentales, los altos
impuestos” y, 1a inseguridad. Mientras que el Banco Mundial (2010) afirma que son la
informalidad, el-acceso al financiamiento y los altos impuestos los que frenan su desempeiio.
Al respecto, en €l reporte sobre competitividad del World Economic Forum (WEF,2018), en
la calificacion de cafgasde regulaciones gubernamentales, el pais obtuvo el lugar 117 de 140
paises.

Al analizar los principales problemas que enfrentan las MIPYMES, Ramos, Sanchez,
y Trejo (2014) indicaron que senda competencia, la organizacion, la capitalizacion y los
mecanismos para llegar a los mercadeS:»Por su parte, Gonzalo et al. (2016) concluyen que
los problemas de las MIPYMES son ¢l _desconocimiento de la situacion financiera, la
ausencia de informacién para tomas decisiones, la administracion empirica y poco
aprovechamiento de la tecnologia; tode esto proveca bajos niveles de productividad y el
cierre del negocio.

En relacion con la productividad laboral de das~PYMES, de acuerdo con la
informacion de la encuesta de empresas del Banco Mundial,’se muestra que hubo una caida
de la productividad en las pequefias y medianas empresas de MéKico, mientras que en otros

paises como Ecuador hubo un incremento significativo de la productividad (Pavon, 2016).
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Figura 1.2. Crecimiento anual de la productividad laboral segin tamafio de empresa (en
porcentajes), (Banco Mundial, 2015)

Por su parte, los resultados «del-estudio/realizado a las PYMES por Konfio (2019)
muestran que factores exogenos, como la“incertidimbre econdmica, la inseguridad y los
desastres naturales de las regiones sur y ‘centro quesinhibieron las ventas, limitaron el
crecimiento de los negocios en México. Entre los factores.endogenos se encuentra la falta
de acceso a créditos, el cual contintia siendo el freno principal de.€stas empresas para crecer.
1.1.2 Financiamiento en las PYMES

Como se sefald anteriormente, uno de los problemas que inhibén ¢l crecimiento de
las empresas es el financiamiento. En datos del Banco de Desarrollo de Améri€a Latina CAF
(2013), en América Latina y el Caribe so6lo el 40% de las pequefias empresas puedé.acceder
al financiamiento y las grandes empresas son la que tienen mayor facilidad para obtenerlo.

Esto se debe a las asimetrias de informacion, los costos financieros elevados,

instrumentos de corto plazo y un limitado mercado de capitales. En el sistema financiero



tampocosse desarrollan productos para el financiamiento de las PYMES ya que las grandes
empresasg’preporcionan beneficios mayores para las instituciones financieras.

Por tal motivo, la CEPAL (2019) sugiere que los bancos nacionales de desarrollo de
algunos paises de América Latina y el Caribe deberian ampliar sus actividades y fomentar
mayores marcos inhovadores. La ampliacion de estas actividades puede promover la
inclusion financiera y el‘aceeso a cierto segmentos empresariales, como las micro, pequefias
y medanas empresas en determinados sectores.

De acuerdo con un estudio réalizado por el Programa Nacional de Financiamiento al
Microempreario (PRONAFIM, 2016)4€h55.4% de los empresarios iniciaron su negocio con
ahorros o recursos propios, el 43.8% recibi6 crédito de instituciones financieras, un 9.8%
inicid con préstamos de amigos /0 _familiaresy el resto de microempresarios buscaron
financiamiento a través de crédito bancario, crédito de caja de ahorro, crédito de casa
comercial, crédito de proveedores, entre otfos.

En general, los negocios con (financiamiente, del PRONAFIM llevan
operando 73 meses en promedio, lo que equivale.apoco mas de 6 afios. Por su

parte, los negocios que cambiaron de giro llevaban_operando, en promedio,
casi 9 afios, y los casos que presentaron un cierre tempetral tienen en promedio

4 afios de vida. (PRONAFIM, p. 10, 2016).

El reporte final de este programa muestra que, respecto a las catisas por las que los
negocios cambiaron de giro, 50% se debia a responsabilidades familiares y 50% ‘por falta de
financiamiento. En cuanto a los motivos de cierre temporal del negocio, 44% fueron
enfermedad o arreglo de asuntos personales; 22.2% por falta de materid ‘prima,
financiamiento o clientes; 22.2% por término de la temporada de trabajo o cultivo, y 1141%

por vacaciones.



De igual manera, expresa que cuando los beneficiarios obtuvieron un crédito, la
mayor paftetuvo altas expectativas de seguir operando, un 25.6% lo considerd probable y
solo el 3.1% peco probable. Al recibir financiamiento las expectativas de mejora fueron
superadas para mas.del 65% de los empresarios.

Segun datos dedaSecretaria de Economia, en coordinacion con la banca de desarrollo
e instituciones financiéras;, en México se han disefiado 37 productos de crédito para
ofrecerlos a las PYMES a través de 16 entidades financieras: 11 bancos (banca comercial y
banca de desarrollo), una union de efédito y cuatro sofoles (Vasquez, 2009). Ademas, dentro
del Plan Nacional de Desarrollo se €stablecieron nuevas estrategias que permiten el apoyo a
la viabilidad, productividad, competitividad\y sustentabilidad de las MIPYMES. Por este
motivo, el Gobierno cre6 cuatro acciones pard apoyar a los empresarios. (Limoén, Robles,
Adriano, Borboa, 2016).

Para 2017, a través de NAFIN y BANCOMEXT 8e destinaron 562,152.9 millones de
pesos para el sector empresarial, apoyando a 280,901 micrfospequefias y medianas empresas.
También el Fondo Nacional del Emprendedor, los proyectos asignados directamente y el
Fondo para Fronteras apoyaron a mas de 136,000 MIPYMES ¢on un monto de 5,251
millones de pesos. Por su parte, el Sistema Nacional de Garantias apoy6 a$4,744 MIPYMES
con 106,059.6 millones de pesos (Gobierno de la Reptublica, 2017).

Durante este mismo periodo, el PRONAFIM canaliz6é 9,609.7 millones“de pesos a
Instituciones de Microfinanciamiento, con estos recursos se otorgaron 4;241.4 mil
microcréditos para 3,447.8 microempresarios y microempresarias y ademas con el programa
Crédito Joven se otorgd crédito a 3,539 emprendedores de 18 a 35 afios con 1,238 millonges

de pesos para iniciar o hacer crecer su negocio. Con el fin de fortalecer el mercado interno,
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el Gobierno de la Republica regul6 las politicas para el acceso al financiamiento para facilitar
el recurse’alas micro, pequenas y medianas empresas, de la misma forma se promovieron
compras por 46-mil millones de pesos a las MIPYMES. (Gobierno de la Republica, 2017).

Sin embargos.a pesar de que existen estos programas de financiamiento del gobierno,
con base en la informaeion del quinto informe de gobierno, no se ocupa todo el dinero
presupuestado para los financiamientos, lo que sin duda se refleja en el bajo porcentaje de
MIPYMES que tiene acceso a crédito del sistema financiero formal (11%), a pesar de que
estas empresas generan el 71%.de’ empleo y més del 50% del ingreso de los negocios
(Saavedra, 2019).

En el caso de las PYMES, los datos de 1a Encuesta Nacional sobre Productividad y
Competitividad de las micro, pequénas,y medianas Empresas (ENAPROCE), solo el 27.8%
de ellas cuenta con financiamiento (INEGI, 2016). Pe ahi que surja la necesidad de conocer
qué es lo que motiva a quienes estan al frehte de estas organizaciones para que opten o no
por la adquisicion de apoyos financieros.

1.2 El sector servicios en México

En México, las empresas del Sector Servicios representar@m38.7% del total nacional
de unidades, dejando a este sector un escalon debajo de las unidades del sector comercial,
que son las que se ubican en primer lugar en cantidad de unidades, a pesar de ello aportaron
el 38% de personal ocupado a nivel nacional y, en este aspecto, el sector se ubica en primer

lugar (INEGI, 2015).
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Figura 1.3. Importancia de lo icios en la economia 2013 [Censo Econémico 2014],

(INEGIL, 2015). @.
o)

Las empresas pequefias del sec@s icios representaron para este estudio el 3.9%

del total de unidades econémic!@vel raval con un total de 64,274 unidades. Las
pequefias empresas de este sector tav%ipon@ el 16.5% del personal ocupado a nivel
8,2 (
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Figura 1.4 Unidades economicas del Sector Servicios (pequefias) en 2013. (1%2015).

Dentro del sector de servicios, las pequefias empresas hoteleras y restauranterasiso

2

nacional, es decir, se generaron 1,348,

las que tienen una mayor cantidad de unidades econdmicas, ademds estas empresas.
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generaron remuneraciones por $13,765,762 y obtuvieron ingresos por $97,042,230 (INEGI,

2015).

Figura 1.5. Supervivencia de las émpresas del\sector servicios en México. (INEGI, 2015).

De acuerdo con el INEGI (2015a)~mas del.25% las empresas de este sector
desaparecen después del primer afio de creacidn; posterior-alos 5 afios de su inicio, de 100
empresas solo prevalecen aproximadamente el 35% (INEGI; 2015).

Particularmente, en el estado de Tabasco se contaban 885,pequenas empresas del
sector servicios y en cuanto a personal ocupado habia un total de 18,457 personas empleadas.
Igualmente, estas empresas generaron en el estado ingresos por $5,375,661 (INEGI, 2015).

Segtin informacién del Directorio Estadistico Nacional de Unidades~Ec¢onomicas
(DENUE, 2018), el sector de servicios de alojamiento temporal y de preparacion de
alimentos y bebidas en el municipio de Centro cuenta con 2,831 unidades micro, pequefias

y medianas. De éstas, 2,679 unidades son micro, 140 son pequenas y 12 son medianas.
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Al igual que en el resto del pais, en el afio 2018 la incertidumbre econémica afectd
la operacion,de los servicios restauranteros en Tabasco. Segun la presidenta de la Camara
Nacional d¢ la, Industria de Restaurantes y Alimentos Condimentados en Tabasco
(CANIRAC), mas de 80 locales cerraron en toda la entidad y, al menos, 7 restaurantes
cerraron en el muni€ipio,de Centro debido a la caida de mas del 30% de las ventas (Pérez,
2018). Esta misma dirigente aclaré que el problema de los restaurantes surgi¢ desde la crisis
petrolera debido a que, por ¢l despido de los trabajadores de este sector, los consumidores
también se fueron.

De acuerdo con Ruiz (2018); darante ese periodo, la CANIRAC estaba conformada
por 180 socios que, en conjunto, generdaron'mas de 5,000 empleos directos, mas todos los
empleos indirectos. En informacign.de Pola<(2018), entre las causas que provocan la no
continuidad de las empresas se encuentra la falta'de programas que fomenten su permanencia
y las altas rentas de los inmuebles que las.albergan en la'entidad.

El cierre de empresas en el estado ha sido/factor para-que se ubique con las mas altas
tasas de desempleo del pais. De acuerdo a datos del INEGI (2019), Tabasco es el estado con
mayor tasa de desocupacion a nivel nacional con 7.6% de persohas sin empleo, muy por
encima del promedio nacional que es de 3.5%.

Ochoa et al. (2016) expresan que es importante el papel de las MIPYMES en la
economia del pais ya que buscan generar ingresos y oportunidades de empleo para la
poblacion, ademas contribuyen al crecimiento econdmico y a la competitividad.dentro del
sector. “Las micro, pequefias y medianas empresas son el motor en los procesos ‘de

recuperacion y de reordenacion de la economia nacional y son promotoras del cambio
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estructural del aparato productivo del pais” (Ochoa et al., 2016, p.92). Por estos motivos, la
mejora en’las MIPYMES se puede traducir como un repunte en la economia de México.
1.3 Preguntas.de investigacion
(Cuales son las €apacidades de gestion para acceder al crédito que tienen los empresarios de
las pequefias empreSassrestauranteras de Villahermosa, Tabasco?
(Cuales son las caracteristicas demograficas de las pequeias empresas restauranteras de
Villahermosa, Tabasco?
(Cual es el perfil empresarial delos’propietarios de las pequefias empresas restauranteras de
Villahermosa, Tabasco?
(Cuales son los factores internos de gestion, asociados a la obtencion de financiamiento, que
tienen las pequefias empresas restatiranteras de’Villahermosa?
(Como se relacionan los factores internos de las.empresas y el perfil empresarial de los
propietarios respecto a la obtencion de finaficiamiento?
1.4 Objetivos de la investigacion
1.4.1 Objetivo general
Analizar las capacidades de gestion para acceder al crédito que'tienen los empresarios
de las pequefias empresas restauranteras de Villahermosa, Tabas¢o.
1.4.2 Objetivos especificos
— Conocer las caracteristicas demograficas de las pequefias empresas restafitanteras de
Villahermosa, Tabasco.
— Determinar el perfil empresarial de los propietarios de las pequefias emptesas

restauranteras de Villahermosa, Tabasco.
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—._ Identificar los factores internos de gestion, asociados a la obtencion de
fimanctamiento, que tienen las pequefias empresas restauranteras de Villahermosa.

— Establecer la relacion entre los factores internos de las empresas y el perfil
empresafial ~de los propietarios de las pequefias empresas restauranteras de

Villahermosa, Fabasco.

1.5 Justificacion

El sector de servicios restauranteros en Tabasco, de acuerdo con datos del INEGI
(2015), es el segundo en importancia,por su contribucion al PIB. En 2014 registr6 més de
4,200 millones de pesos como contribucion a dicho indicador.

INEGI (2015), en su Censo econémico 2014, sefiala que las pequeias empresas del
sector hoteles y restaurantes fuerofrlas que mds/empleos generaron a nivel nacional dentro
del sector servicios con un total de 1,203,760 personas empleadas que equivalian al 34.1%
del personal ocupado. Asimismo, las unidades,economicas dedicadas a esta actividad en el
sector servicios, ocupaban el 30.8% del total desmicroempfesas a nivel nacional.

La gestion es importante en el proceso de adquisicionsde,un crédito debido a que,
mediante ésta, se lleva a cabo la planificacion, la organizacion, ekgontrol, el monitoreo y la
coordinacién de los recursos para el logro de objetivos.

De acuerdo con Beck, Levine, y Loayza (2000), un incremento del crédito privado
de 22.9% como proporcion del PIB (promedio de México en el periodo analizado) a 27.5%
(promedio de la muestra de los 63 paises estudiados), podria generar un aumento en'la tasa
de crecimiento anual del PIB per cépita real de 0.4%, asi como una alza de la productividad
del 0.3% anual. Entonces, se puede entender que seria muy importante el aumento del crédito

privado para fortalecer la productividad de las empresas y las aportaciones al PIB.
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Otra situacion relevante para la realizacion de esta investigacion es el hecho de que,
segun datos.del INEGI (2015), en el estado de Tabasco los negocios al nacer tienen una
esperanza d¢€ vida de 5.3 afios en promedio, por lo cual Tabasco se encuentra en el Gltimo
lugar a nivel nac¢ional en esperanza de vida de los negocios.

De ahi que laamportancia de este estudio radica en la posibilidad de determinar
estrategias de gestion para.que los propietarios de las pequenias empresas puedan solventar
la crisis en el sector de los“servicios de restaurantes y determinar si con sus procesos de
gestion actuales las empresas son _elégibles para acceder al crédito.

Igualmente, al solucionar el problema en el sector, se puede disminuir la tasa de
desempleo que hay en el estado, ya que enlos indicadores de ocupacion y empleo del INEGI
(2019) se muestra que Tabasco es €l estado eoti mayor indice de personas sin trabajo.

1.6 Hipotesis

Hipotesis 1. La edad, la experienciagel.género y el nivel educativo de los propietarios
de pequenas empresas restauranteras de Villahermosa, Fabasco inciden en las capacidades
de gestion para acceder al crédito.

Hipotesis 2. La estructura organizativa, el tamafio de la organizacion, la planeacion
estratégica y el desempefio organizativo estan fuertemente asociados‘condas capacidades de
gestion para acceder al crédito que tienen los empresarios de las pequefias empresas

restauranteras de Villahermosa, Tabasco.
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CAPITULO 2 . Marco teérico sobre gestién y financiamiento
La’cempetitividad y el crecimiento de una organizacion estd supeditado a diversos
factores, entre_ellos se puede destacar la optimizacion de los recursos financieros que debe
estar disponiblé para el buen funcionamiento; de alli la importancia de que los
administradores o pfopietarios gestionen el financiamiento que demande su empresa. Por tal
motivo, se presenta en este-capitulo las teorias administrativas, de gestion y financieras que

sustentan a la investigacion.

2.1 Administracion y el desempefno-competitivo de las empresas

La competitividad de una empresa.ha sido definida como la capacidad para mantener
y fortalecer su rentabilidad y participaciénren los mercados, con base en ventajas asociadas
a sus productos o servicios, asi comolas condiciones en que los ofrecen (DOF 19-05-2017).

Otros estudiosos del tema, como Saavedra{(2012), senalan que la competitividad de
una empresa depende de la productividad; la rentabilidad, la posicion competitiva, la
participacion en el mercado interno y externo,das relacion€s interempresariales, el sector y
la infraestructura regional.

Diversos investigadores, como Solleiro y Castafion “(2005), refieren que el
desempefio competitivo de la empresa depende de su capacidad para administrar sus recursos
internos, ademds de su capacidad de interaccion con los elementos del ambiente externo e
interno.

Por su parte, Larios-Gomez (2016) hace mencion de algunos indicadores €laye para
las organizaciones sean competitivas, incluyendo entre los mas improtantes aspectos\.como
la calidad, la gestion de los recursos humanos, las capacidades directivas, el uso de

herramientas de gestion y el financiamiento, ayudan a la permanencia de la empresa.
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Al respecto, Esser, Hillebrand, Messner, y Meyer-Stamer (1996), mencionan que
existen cuatro' grupos de factores que condicionan el desempeiio de una PYME: primero esta
el nivel mictoeeondmico, es decir, la parte interna de la organizacion; en segundo lugar el
nivel meso ecofidmico en el cual se encuentra la eficiencia del entorno; en tercer lugar el
nivel macro economice~que abarca las politicas fiscales y monetarias; por tltimo, el nivel

meta econdmico que incluye la estructura politica y econdmica (ver figura 2.1).

Figura 2.1 Factores determinantes de la competitividad sistémica. Tomado de Esser et al.,
(1996)

Para Estrada, Garcia, y Sanchez (2009) los negocios PYMES con mayor éxito

competitivo son aquellos que se caracterizan por planear estratégicamente, innovar en sus
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procesoss” productos y gestion, y que tienen un nivel tecnologico superior al de los
competidores:

Como se-puede observar, expertos de la competitividad de las empresas coinciden en
la importancia “que- tiene lo que acontece a nivel microeconémico, en particular lo
relacionado a las capaeidades de gestion de los negocios y sus propietarios. Para estudiar
estas capacidades de las‘empresas se han desarrollado teorias, entre las cuales se encuentran
las relacionadas con las oOrganizaciones, la gestion, la administracién estratégica, el
financiamiento y los mercados.

2.2 Teorias de la Organzacion

Las organizaciones pueden ser concebidas por los elementos que la delimitan, como
son grupos de personas asociadas parasel logro"de un fin comun que establecen entre ellas
relaciones formalizadas, con pretencion de contintidad en el tiempo, legitimadas por el
sistema social externo y con posibilidades”de sustituir/a sus miembros sin que peligre su
supervivencia (Mas y Ramio, 1997)

Entre los paradigmas que han surgido para estudiarlas, estan aquellos relacionados
con aspectos de su estructura organizativa, la relacién entre suS\miembros y la toma de
desiciones tales como:

- La Teoria de las Contingencias, que explica como las caracteristicas internas de
la organizacipion o subsistemas internos estdn determinadds, por las
caracteristicas ambientales, analizando su interdependencia.

- La Teoria de las Decisiones, relacionada con la eleccidon racional del modelo

econdmico, donde Simon y March describen que el hombre no posee una
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racionalida completa, sino es intrumental y limitadas por las capacidades de
cohocimiento para decidir sobre las alternativas.

- EI amalisis interorganizativo, que concibe que las organizaciones tienen una
dinamica.de interaccién con otras organizaciones para realizar intercambios
necesarios para su subsistencia; por lo que son las relaciones interorganizativas
las que determinan los disefios estructurales y los comportamientos de las propias
organizaciones.

2.3Teorias de la gestion y administracion

Las empresas para alcanzarsSus objetivos requieren de procesos intelectuales,
creativos y permanentes que les permitan operar en entornos cambiantes, con
administradores con competenciag’ gerenciales que mejoren la eficiencia, la eficacia y la
efectividad de la empresa mediante. el desarrolle” de estrategias creativas y cotidianas
(Hernandez, 2011).

De acuerdo con estos autores, la gestion/se define.eomo la realizacion actividades
para lograr los objetivos, la mision y la vision de la organiza€ion'en un horizonte de tiempo.
Otros estudiosos como Velasquez (2003) sefialan que la gestion€s, el conjunto de acciones
para alcanzar un objetivo. Entonces se puede entender que la gestion_consiste en llevar a
cabo una serie de actividades con el fin de lograr una meta.

Existen diversas teorias para estudiar el comportamiento de los.“directos y
organizaciones para operar a las organizaciones entre ellas:

- La teoria de los recursos y capacidades, que consiste en el desarrollo ‘de

capacidades distintivas como la tinica manera de conseguir ventajas competitivas.

Esta teoria va de la mano con la teoria de la gestion interna del negocio y para
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determinar una estrategia adecuada tomando como punto de importancia las
fortalezas con las que cuenta la empresa. Dicho de otro modo “la mejor forma de
organizacion es la que gestiona mas racionalmente sus recursos y capacidades”
(Rivas, 2009).

- Lateofiade la Estrategia, que parte de forma de pensamiento de observar y
percibir la tealidad buscando una direccionalidad sobre decision de incidencia
de un contexto (Arellano, 2010). Esta ltima orientacion ha sido abordada
desde diversos enfoqués tales como la Planeacion estratégica que, de acuerdo
con Arellano, (2010), estd basada como otros tipos de planeacion que integran
y estudian las variables trasScendentales para prevenir el futuro.

El enfoque de la administraCion, estratégica parte de la idea de que la estrategia debe
considerar los contexto politicos y soeiales, ademés de reconocer la importancia de las
personas que dirigen y operan a la organiza€ion. De 1gual manera, Adilson (2008) sefiala que
este enfoque proporciona modelos de gestion mas simples, flexibles y sustentables,
facilitando las capacidades y una postura consolidada con’ respecto a las necesidades y
expectativas empresariales.

Para este autor, la administracion estratégica se sustenta em” los sistemas de
informacion que son utiles para tener un soporte en sus operaciones y facilitar la toma de
decisiones. De acuerdo con Maximiano (2004), para tomar decisiones, produeityo analizar
informes, evaluar desempefios y trabajar con grupos se necesita informacion, ‘qué es una
actividad de todo gestor, por lo tanto la eficacia con las que las realice dependerd de sus

habilidades gerenciales.

22



Gomez Duran (n.d.) en su investigacion menciona que hay 10 habilidades gerenciales

que debestener un gerente:

Habilidades de direccion: gestion de talento humano, recursos financieros, fisicos y
técnicos!

Servicio al cliefite: capacidad para anticiparse a las necesidades del cliente, asesora,
no toma pedidos;.establece prioridades, busca incrementar la satisfaccion del
cliente por medio de'valores agregados.

Efectividad interpersonals,eapacidad para desarrollar relaciones efectivas de
intercambio con los demas, saber*escuchar y crear sinergia, empatia para lograr los
mejores resultados.

Toma de decisiones: habilidad:para tomar decisiones sensatas, oportunas y
efectivas, respetando principios y valores-sociales.

Trabajo en equipo: obtener satisfaécién personal del éxito del equipo, adaptarse
facilmente a las necesidades del equipo,.construit relaciones fuertes con cada
miembro del equipo, ganar su confianza.

Desarrollo de personas: evaluar perfiles e identificar necesidades de desarrollo,
entrenar y asesorar el mejoramiento continuo a las personas deda organizacion
(coaching).

Liderazgo: capacidad para influir y cambiar la conducta de otros, destfeza en el
manejo de grupos, inspirar respeto, autoridad y generar seguidores.

Pensamiento estratégico: capacidad de anticiparse a las tendencias econdmicas.del

futuro, desarrollando la planeacion estratégica para obtener resultados positivos.
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¢ (apacidad de negociacion: habilidad para proponer formulas de solucion, buscando
satisfacer conflictos de intereses sociales y econdmicos de ambas partes.
e Orientacion al logro: capacidad de identificar metas que permitan dirigir el rumbo

de la empresa, estableciendo agenda de actividades, mecanismos de verificacion y

medicion de restltados.

2.4 Teoria de la gestion-del financiamiento

Como se menciond anterigrmente, requiere de capacidades de gestion para obtener

de manera externa los recursos que'tequiere su negocio. Entre las teorias que explican estas
relaciones se encuentran:

- Teorias de la jerarquia financieras, también llamada The Pecking Order Theory,
menciona que las empresas-prefieren financiamiento interno y, en caso de requerir
financiamiento externo, las\empresas recutren a las mas seguras primero. (Myers,
1983).

Sin embargo, para obtenerlo, las' organizaciones con las que se interactiian
solicitan informacion sobre la organizacion para tomarlas decisiones de otorgarlo;
al respecto, Bebczuk (2003) sefala que la informacidnjasimétrica puede ser de
seleccion adversa, de peligro moral o de costos de monitereo” El primer tipo de
informacion asimétrica ocurre cuando el prestatario no es capaz de distinguir entre
dos opciones con diferente riesgo de crédito. En el segundo y tercer tipo de
informacion asimétrica, el prestador esconde informacion al prestatatio porque
este ultimo no posee informacién o por la mejor informacién que posee’ el

prestador para declarar ganancias menores.
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- Teoria de la agencia (financiamiento), que de acuerdo con Bueno y Santos
(2012), consiste en la idea de que una persona, llamada principal, contrata a otra
personas-que es el agente, con el fin de que este ultimo realice alguna actividad, se le
deleguen” funciones y responsabilidades, y un pago convenido basado en el
comportamiénte~del agente. Esta teoria indica que cualquier interaccidon economica
se identifica con'dos partes, el principal y el agente. Gorbaneff (2003) sefiala cuatro
problemas que surgen entre el principal y el agente. El primer problema es la
informacion asimétrica, pues el agente cuenta con mas informacion que el principal.
El segundo problema es la accién del agente, pues el nivel de esfuerzo del agente no
es directamente observable por el principal. El tercer problema es la influencia de los
factores externos en los resultados deltagente. El cuarto problema es que cada uno
busca maximizar su utilidad,.esto es complicado porque el agente y el principal

buscan objetivos diferentes.

En lo que se refiere a los financiamientes; la relacién de agencia se presenta entre un
oferente de fondos y un demandante de fondos. En este.€aso, al haber informacion
asimétrica, no existe equilibro entre vendedores y compradores-y, al final, esto genera el
racionamiento del crédito o, en otras palabras, seleccion adversa por part€ de las instituciones

para el otorgamiento del financiamiento.

2.5 Aportaciones sobre las practicas de gestion en las pequefias empresas
Estudios realizados por la CEPAL, (2019), Saavedra, (2019) y Dini y Stumpo, (2018)
sefialan que la principal razon por la que las empresas fracasan es la falta acceso ‘al

financiamiento. Por su parte, Pavon (2010) enfatiza que el fracaso se debe a la falta de
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conocimiento del negocio, ya que en la mayoria de los casos, los empresarios inician sin
hacertin,éstudio previo del mercado.

Entré” otros aspectos que destaca este investigador se encuentran la falta de
administracion profesional, lo cual impide que se realice una correcta planeacion y los
empresarios no saben analizar las variables econdmicas y financieras, a la par de que no hay
una mision y vision de la_organizacion.

Es por ello que, la falta de planeacion es lo que provoca que los empresarios tengan
expectativas del negocio fuera.de’ la realidad, de la misma forma se realizan gastos
innecesarios y no hay objetivos definides. Igualmente, se tienen problemas con el uso de
estados financieros y la informalidad. Segun‘el estudio realizado por (Konfio, 2019), el 60%
de las PYMES basan sus esfuerzos en-accioneS a corto plazo y de tipo tactico olvidandose
de la planeacion estratégica a largo plazo.

Por su parte, Tan et al., (2007) meficionan que Jas elevadas tasas de mortalidad de
las PYMES se deben a métodos de organizacién laboral qie.debe adoptar y que les enfrenten
a altos costos de transaccion, a la reducida capacidad de gestion_y la informacion incompleta
de oportunidades de mercado y tecnologia.

Nuifio (2012) realiz6 una clasificacion de los problemas intérnos’y externos de las
pequeiias empresas. A los problemas internos el autor los dividid en“tres eategorias: 1)
Problemas en la planificacion; 2) Problemas en la gestion y 3) Problemas para-controlar.

Dentro de los problemas en la planificacion, el autor sugiere que por falta.de_vision
hay mala planeacion, se carece de un plan de negocios, la estructura organizacionalles
deficiente, no se cuenta con estrategias definidas, no hay planes alternativos, no se cuenta

con prevision, entre otros problemas relacionados. Los problemas de gestion estan
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relacionados con la incompetencia del gerente, ya sea por falta de experiencia en el sector
que incurfe o*por falta de experiencia administrativa; otros problemas ligados a la gestion
son la resistengcia al cambio, personal poco capacitado, falta de capacitacion constante, mal
manejo de los recurses, mala gestion, pobre cultura empresarial y falta de politicas de mejora
continua.

Entre otros factoresdnternos que inhiben el crecimiento de las PYMES, Nuiio (2012)
sefala el fraude, el manejo tnadecuado de los créditos y cobranzas, desconocimiento de la
situacion financiera de la empresa,€rror en el manejo de inventarios, fallas en el control del
presupuesto, errores en cuestion de‘endeudamiento, mala gestion de fondos; los cuales se
constituyen también como los principales_obstaculos del empresario para llevar un buen
control de los recursos de la organizacion.

En cuanto a problemas externos,Pavon (2010) menciona que se encuentran el exceso
de tramites gubernamentales y la fiscalizacion, el limitado acceso al financiamiento y la
ineficacia de los programas gubernamentales. En estos «€ases, estos problemas derivan en
problemas internos; por ejemplo, la informalidad, ya que“cuando un empresario quiere
formalizar su empresa debe pasar por un proceso muy largo (y\por tal motivo muchos
empresarios desisten.

2.6 Factores que determinan el acceso al crédito en las empresas

Rocca y Duréndez, (2017) consideran que las dificultades pdra obtener
financiamiento puede afectar el crecimiento de las empresas e incluso podria ser.un_factor
que influya en la supervivencia en el mercado. Para los autores, las restricciones financieras
o racionamiento de crédito surgen cuando las instituciones que otorgan financiamiento

perciben un riesgo elevado en la realizacion de un préstamo y, por lo tanto, los fondos que
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ofrecen_son menores. Este problema no es tan recurrente en empresas grandes ya que estas
producensinformacion contable y financiera, y por esto se reduce el riesgo y la incertidumbre
de realizar el préstamo.

Para Rocca~y Duréndez (2017), entre los factores que inhiben el acceso al
financiamiento se eficuentran el tamafio y la edad de la empresa; entre mas grande y mas
antigua sea una empresa, mas facilidad tendra para obtener un crédito, esto es debido a que
normalmente disponen de menos informacion de las pequefias empresas en comparacion con
la informacién que pueden proporeionar los grandes corporativos. Es importante destacar
que, a medida que una empresa tiene'mésedad y madura, la informacion asimétrica se reduce
y el racionamiento del crédito es menof, es'decir hay menos restricciones para la empresa
por parte de la institucion que otorga.el crédito’(Mccarthy, Oliver, y Verreynne, 2017).

Asimismo, la estructura es un, fagtor importante en lo que se refiere al acceso al
crédito pues, segun Rocca y Duréndez (2047),.una organizacion que tiene una estructura mas
formal o solida es capaz de realizar una planificacion mas#eficiente que una empresa con una
estructura mas simple.

Otros aspectos de las empresas asociados al financiamiento\son el sector econdmico
en el que se encuentra la empresa, ya que en algunos sectores el riesgo es mayor que en
otros; asimismo, las expectativas de crecimiento son mas altas en un sector que en otro. Por
ejemplo, Briozzo, Vigier, Castillo, Pesce, y Speroni (2016) explican que~¢n el sector
servicios, las empresas no cuentan con muchos activos tangibles debido a la naturaleza del
sector, por lo mismo, los activos personales de los propietarios pueden "quedar

comprometidos con las instituciones de crédito y esto implica un mayor costo.
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El tercer factor determinante segun Rocca y Duréndez (2017) es el cardcter familiar
y formadegal' de las empresas; en este sentido se menciona que las empresas familiares
presentan menores niveles de deuda que las empresas no familiares, es decir, las empresas
familiares no reCurren tanto a financiamientos de instituciones de crédito ni a otro tipo de
fuentes de financiamiento, externa. Es importante hacer notar que, las instituciones que
otorgan crédito buscan tener un registro de las garantias y propiedades del negocio y evitar
los vacios legales que no permitan la recuperacion de la deuda, es por este motivo que las
empresas que solicitan crédito deben estar formalmente constituidas.

El capital humano es otro faetor que determina el éxito en la adquisicion de un
crédito. Para los autores arriba mencionados,las instituciones imponen menos restricciones
a las empresas que tienen alto capital.humano; de alli que Hoque, Sultana, y Thalil (2016)
hayan concluido que la edad y el.género de Jos propietarios tienen impacto en el
racionamiento del crédito. Ademds, Hoque et al. (2016) consideran que la educacion del
empresario le puede ayudar a mejorar sus habilidades en’les, mercados financieros y hacer
un buen plan de negocio. Esto se traduce en menos restricciones'con relacion a la obtencion
de crédito.

Los empresarios con un mayor nivel educativo tienen mayores”conocimientos de
caracter técnico, esto les permite hacer frente a las limitaciones financieras delas empresas,
lo cual a disminuye las restricciones de financiacion. (Briozzo et al., 2016).

La innovacion, posicion tecnolégica, calidad y uso de TIC son otros elementos de la
organizacion que inciden en el financiamiento (Konfio, 2019). Las empresas con mayor
innovacion tecnologica son consideradas por los bancos como las empresas mas arriesgadas;

es asi que, las instituciones cobran intereses mas elevados a éstas € imponen menos
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restricciohes de crédito ya que las consideran mas rentables (Rocca y Duréndez (2017).
Mccarthy“et.al. (2017) indican que las empresas mas innovadoras son las que mas buscan
créditos, preCisamente para poder financiar sus innovaciones.

Como tltimo factor determinante, Rocca y Duréndez (2017) sefialan que el
rendimiento de una €mpresa es importante para los bancos; en este sentido, las empresas con
una buena rentabilidad 6btieénen mayores facilidades para acceder al crédito.

En palabras de Herndndez (2011), es necesario contar con gerentes capaces de
manejar la administracion y la gestion para la correcta administracion de una empresa a fin
de que pueda alcanzar el éxito. De ‘allique, para entregar el financiamiento, las entidades
financieras evalten la personalidad y éxperiencia del empresario, las caracteristicas del
producto o servicio, y del mercadoyla.estrategia y organizacion de la empresa, y los criterios
relacionados con la informacion contable (Rocca, Garcia, y Duréndez 2018).

Por ello, la importancia de tener un sistema (de informacion financiera, que Durdn
(2003), define desde el punto de vista financiero ¢omo un‘instrumento para dar noticia sobre
los eventos financieros de un negocio. Para el autor, estos sistemas se integran de los
elementos materiales, fisicos, econdmicos y humanos que forman parte del negocio y de los
que se debe tener conocimiento ofreciendo las siguientes ventajas:

- Permite alcanzar los objetivos preestablecidos a corto, mediano y,largo plazo.

- Facilita la posibilidad de toma de decisiones, principalmente de caracter
financiero.

- Utiliza la informacion como instrumento de control.

Las etapas para establecerlo son las siguientes:
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a)'Seleccion del sistema de informacion financiera, primera etapa del establecimiento
del _sistema de informacion financiera y debe basarse en las actividades
desempeiiadas por el restaurante; de esta forma se determinard el procedimiento
adecuad6 para el registro de los datos acorde a las necesidades del negocio. Esta
primera etapa desseleccion consta de dos partes: 1) Conocimiento de la empresa y 2)

Seleccion del procedimiento para registrar los datos

b) Disefio del sistema, de*informacion financiera donde se debe: 1) Elaborar un
catdlogo de cuentas, 2) Disefiar los documentos fuente, 3) Elaborar diagramas de
flujo de informacion. 4) Estrticturar una guia de procedimiento de las operaciones

realizadas y 5) Establecer cudles serfan los informes finales que deban recibirse.

c) Instalacién del sistema, efi_esta etapa_es importante que todas las areas de la
organizacion estén coordinadas-para que la instalacion del sistema sea mas facil. De
igual manera es importante que los responsables/de cada area estén convencidos de
generar la informacion y depurarla para brindarla allos'tomadores de decisiones. Para
instalar el sistema se requiere: 1) La aprobacion del/sistema disefiado, 2) La
adquisicion de los recursos humanos y materiales, 3) La capacitacion del personal y

4) El control del propio sistema mediante retroalimentacion.

2.7 La administracion financiera del restaurante
La administracion financiera es una disciplina de caracter cientifico y técnico para
que los empresarios puedan mejorar sus habilidades en el manejo de negocios (Durén2003).
Para este investigador, con su aplicacion se pueden reforzar los siguientes aspectos:
- Buscar la fuente de financiamiento adecuada a los objetivos y necesidades

de la empresa.
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- Planear la forma en que se emplearan los recursos de dichas fuentes de

financiamiento.

-~ Reunir los fondos suficientes en las mejores condiciones.

- Poner.en uso esos fondos y darles una correcta distribucion.

- Aproveehar los fondos.

- Incrementardas utilidades.

Ademads, menciona que, para llevarla a cabo hay que tener ciertos elementos como

es un adecuado sistema de informac€ion para tener el material necesario, veraz y oportuno

para la toma de decisiones.

Para establecer el sistema de informaecion financiera es necesario conocer el entorno

de la organizacion (politicas finangieras del pafs, politicas sectoriales, impuestos, etc.) asi

como la parte interna de la empresa.

Mercadotecnia

+ Investigacion de

mercados
* Ventas
* Relaciones publicas
*  Publicidad

*  Etcétera

Recursos humanos

*  Seleccion de
personal

* Induccion

+  Capacitacion

+ Salarios

*  Etcétera

Produccion

Proveedores
Campras
Nivehde
existencias
Control de

Finanzas

Obtencion de
créditos

Otorgar los créditos
Auditorias
Fluctuaciones
econdmicas

Figura 2.2 . Areas de la empresa segtin Durén (2003).
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En_sus conclusiones el autor sefiala que entre méas grande es un negocio, mayor es la
necesidad” de* informacidn, puesto que, en un restaurante pequefio, normalmente es el
propietario quien realiza la mayoria de las funciones, asi que ¢l mismo puede decidir cudles

seran las accion€s que se deben de seguir.

Al principio del negocio normalmente hay problemas que rebasan a los objetivos
empresariales debido a que_es posible que el presupuesto de compras se incremente, ya que
las compras que se tenian planeadas superan a lo presupuestado previamente. De igual
forma, los planes y controles de la’organizacion son primitivos y burdos, y a medida que va
creciendo el negocio, el propietario se€ da.cuenta que debe resolver diversos problemas a la

vez y es cuando empieza su labor como administrador.

Un sistema de informacion fiflanciera répresenta una ventaja para la administracion
del negocio, pues empleando datos obtenidos deslas actividades del restaurante, puede
identificar, organizar y medir acciones pasadas'y, en ciertomodo, predecir acciones futuras.
2.8 Fuentes de Financiamiento de las empresas

De acuerdo con Vasquez (2009), los proveedores sofi lasfuente de financiamiento
mas comun y la que con mayor frecuencia emplean los microempresarios. Lo que hacen es
adquirir bienes o servicios que seran empleados en corto plazo, de estefiiodo el pago a los
proveedores puede hacerse de forma répida.

Se considera la fuente de financiamiento mas comun de los empresarios-debido a que
es con los proveedores con quienes tienen mas interaccion y, como tal, son los quefacilitan
el acceso a las materias que emplean los empresarios para desempenar sus actividades.

a) Crédito Bancario
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“Es un tipo de financiamiento a corto plazo que las empresas obtienen por medio de
los bances coh los cuales establecen relaciones funcionales” (Vasquez, 2009, p.27).

En [a mayoria de estos casos, el crédito se obtiene de bancos comerciales y estos
proporcionan muches de los servicios que las empresas requieren. Es por esto que,
frecuentemente, las ©rganizaciones recurren a este tipo de créditos.

b) Arrendamiento

Vasquez (2009, p.30) menciona que “es un contrato que se negocia entre el
propietario de los bienes (acreedor)sy la empresa (arrendatario) a la cual se le permite el uso
de esos bienes durante un periodo determinado y mediante el pago de una renta especifica”

Este tipo de financiamiento es més bien basado en los bienes que posee un tercero y
que son de utilidad para el €mpresario,«por?lo cual, se paga una cantidad por el
aprovechamiento de estos bienes.

“Las fuentes de financiamientesde las PYMES corresponden a un 11% de la
banca comercial (tarjetas de crédito), 13% desfecursos propios y un 76% con
proveedores (pagos a plazos con unalto costo al tener implicito el interés). No
obstante, cabe destacar que los créditos de la banca‘comercial y a pesar de que
manejan capital garantizado por el Estado, no cubrén las necesidades de todos
los microempresarios.” (Vasquez, 2009. p. 35)

2.9 El sistema financiero

Pavon (2016) menciona que la Comision Nacional Bancaria y de Valores (CNBV)
es la institucion que esta a cargo del sistema financiero. En México, el sistemayfinanciero
esta dividido en sector bancario, sector de ahorro y crédito popular, intermediarios

financieros no bancarios, administradoras de fondos para el retiro, aseguradoras ysector

bursatil.
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Figura 2.3 Sistema financiero méxicano
Elaborado con datos de lasiCNBV
Para su financiamiento, las PYMES pueden recurrir a las instituciones del sector
bancario; dentro de este sector se encuéntra la banca de desarrollo, comisionistas e
instituciones de banca multiple, incluidas suctirsales y agéneias. Igualmente, se encuentran
las instituciones del sector de ahorro y crédito popular, las instituciones del sector financiero
no bancario, el sector bursatil y el sector de derivados y sus subdivisiones (Pavon, 2016).
Con relacidn a las instituciones de fomento, en México se cornforitan por sociedades
nacionales de crédito (banca de desarrollo), entidades de fomento (fideicomises publicos de
fomento), y organismos de fomento econdmico supervisados por la CNBV. Estas
instituciones proporcionan beneficios para las PYMES mediante créditos comerciales y
garantias, asesorias técnicas, capacitacion y otros apoyos (Pavon, 2016).
El Banco de México provee la moneda nacional, busca preservar su valor y promu€ye

el sano desarrollo de los sistemas financieros. De la misma manera participa en la regulacion
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y supervision de intermediarios financieros. Una de las formas en la que realiza esta

regulacion es ‘mediante la tasa de interés de referencia.

La banca de desarrollo en México

Banco Objetivo primario

BANOBRAS Financiar o refinanciar proyectos de inversion publica o privada en infraestructura y servicios
publicos y coadyuvar al fortalecimiento institucional de los gobiernos.

BANCOMEXT Financiamiento al comercio exterior, otorgando créditos directa o indirectamente mediante la
bancarmultiple y los intermediarios financieros.

NAFINSA Facilitar el acceso de mi PYME, emprendedores y proyectos de inversion prioritarios, al
financiamiento y otros servicios de desarrollo empresarial, asi como contribuir a la formacion de
mercados financieros y fungir como fiduciario y agente financiero del gobierno federal.

Sociedad Impulsar el desarrollo de los mercados primario y secundario de crédito a la vivienda, mediante el

Hipotecaria otorgamientp’de garantias destinadas a la construccion, adquisicion y mejora de residencial,

Federal (SHF) preferentemente de’interés social.

BANSEFI Promocion del ahorro, del financiamiento y de la inversion entre los integrantes del sector de
Ahorro y Crédito Roptlar. Oferta de instrumentos y servicios financieros y canalizacion de apoyos
financieros y técnicoss

BANJERCITO Financiamiento a los miembros del Ejército, Fuerza Aérea y Armada de México

Figura 2.4 Instituciones de la banca de desarrollo en México. (Pavon, 2010).

2.10 Requisitos para financiamientos

En el pais funcionan diversas.instituciones.del sector gubernamental y privado que

otorgan financiamiento a las empresas. Entre ellas| se/encuentran Nacional Financiera e

instituciones de banca comercial que otorgan créditos acorde al régimen fiscal en que se

encuentren las empresas, solicitando diversos requisitos:

Tabla 2.1

Requisitos de las instituciones para obtener financiamiento

Institucion

Requisitos

Citi banamex

Identificacion oficial vigente con fotografia y firma (Credencial de elector
INE, Pasaporte y Cedula profesional).

Alta en la SHCP o Constancia de Situacion Fiscal (con menos de 6 meses de
expedicion).

Comprobante de domicilio vigente (Agua, Luz, Teléfono fijo, Recibo de pago
de impuesto predial o Estado de cuenta bancario emitido por cualquier
institucion bancaria).

4 afios de operacion en el negocio para Personas Fisicas con Actividad
Empresarial o Personas Morales.

FM2 o Carta de Naturalizacion (s6lo aplica para extranjeros).

Bancomer

Antigiiedad del negocio de 4 afios o 2 afios en caso de ser cliente Bancomer.
Constancia de situacion fiscal ante la SHCP.
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Se podran solicitar garantias.

En caso de ser persona fisica con actividad empresarial, edad entre 25 y 70
afios de edad e identificacion oficial vigente.

En caso de ser persona moral, acta constitutiva de la empresa y poder notarial
del representante de la empresa, ambos con sello de inscripcion en el Registro
Publico e identificacion oficial vigente del representante legal.

Comprobar ingresos:

0 Encréditos hasta de $2 millones, presentar original y copia de los
ultimos 12 estados de cuenta de cualquier institucion bancaria.

0 En créditos superiores a $2 millones, presentar estados financieros de
los dos ultimos ejercicios fiscales completos y un parcial con
antigiiedad no mayor a 3 meses.

0. Para créditos en dolares, se requiere una Carta declaratoria de ser
Exportador directo o indirecto, o Importador.

0 Tener una cuenta de depdsito en BBVA Bancomer.

Nafin

Ser una empresa formal o persona fisica con actividad empresarial.
Contar con antecedentes favorables en el burd de crédito.

Al menos dos anos-de antigiiedad.

Comprobar la suficiente generacion de flujos para hacer frente al
financiamiento.

La documentacion qué te solicite el banco participante de tu preferencia.

Santander

Persona Fisica con Actividad Empresarial.
Tener nacionalidadmexicana.

Datos de tu PYME.

Documentos digitalizados:

Identificacion oficial yigente.

Constancia de situacion fiscal.
Comprobante de domicilio.

Estados de cuenta de bances

Banorte

Solicitud-contrato requisitada y firmada.

Autorizacion del solicitante y obligado solidarie,para ser investigado en el
Burd.

Copia de Alta de Hacienda o cédula de registroddellRFC de PM o PFAE.
Copia de Identificacion oficial vigente de todos les intervinientes.

Copia de escritura constitutiva del solicitante y/o obligado solidario con sus
respectivos datos de registro, asi como copia de las escrituras de poderes (a
favor de las personas que suscriban los titulos de crédito, contratos y/o se
obliguen a favor de terceros) y reformas vigentes.

Copia de acta de matrimonio, de divorcio o de modificacion alirégimen
conyugal cuando proceda, de todos los intervinientes.

Estados de cuenta bancarios de los ultimos 12 meses de hasta tres bancos
diferentes.

Copia de la Boleta Predial del ultimo ejercicio del(os) inmueble(s) que
respalda(n) la operacion.

Comprobante de domicilio fiscal con una antigiiedad maxima de tres meses
contados a partir de la fecha de elaboracion de la solicitud sin adeudos
pendientes, del solicitante y obligado solidario.
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Continuéacion de la tabla 2.1

e Ventas anuales hasta de $80,000,000 M.N.

e Tener entre 25-69 afios.

e Contar con referencias crediticias de la persona fisica acreditada mayor a 6
meses.

e ° Antigiiedad minima de 2 afios en el domicilio actual o 3 afios considerando
domicilio actual y anterior.

e _Estar dado de alta SHCP con antigiiedad minima de 2 afios con los
siguientes regimenes: Honorarios, Persona Fisica con Actividad Empresarial o
Incorperacion Fiscal.

e  Presentar un obligado solidario.

Documeéntacién requerida:

e  Solicitud¥ contrato debidamente solicitada y firmada con ayuda de tu
ejecutivo.

e Identificacionsoficial que puede ser credencial de elector, pasaporte vigente o
cédula profesional.

e  Comprobante de'domicilio (Particular y del negocio): Teléfono, luz, agua,
impuesto predial y'estados de cuenta, con antigiiedad maxima de tres meses o
credencial de elector vigente y con direccion actualizada.

e Copia de Guia de obligaciones fiscales (se imprime desde el portal del SAT),
con antigiiedad maxima de seis meses.

e 12 estados de cuenta de hasta tres bancos.

e Ultima declaracién’y estados financieros internos.

HSBC

e Ser Persona Moral'e Persona Fisica con Actividad Empresarial.

e  Para persona fisica, tefier minimo 23/anos y maximo 74 afios 11 meses de edad

Scotiabank (para el caso de Persona'Moral aplica paralel accionista mayoritario que figura
como obligado solidario).

e El solicitante debe sustentar Uipa experienciasminima de 24 meses en el ramo.

e Tener ventas anuales de $2,0005000 a $60,000,000.

Elaborado con datos de las instituciones bancarias tomadds de https://wwwibancomer.com

https://www.banamex.com, https://creditodigital.santander.com.mx,

https://www.circuloPYMEbanorte.com, https://www.nafin.com

Analizando los datos de la tabla se identificaron similitudés en los requisitos de las
instituciones, principalmente en cuestion de la formalidad de la empresasya que en todos los
casos se requiere el alta de hacienda; ademas, para comprobar la liquidez de”las empresas
todas las instituciones solicitan estados de cuenta y, en el caso de NAFIN, se debe cotmprobar
la suficiencia en generacion de flujos para pagar el financiamiento; por ultimo, Bahamex y
Scotiabank requieren que las empresas solicitantes tengan al menos dos afios/en

funcionamiento y, en el caso de Bancomer, un minimo de cuatro afios.
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https://www.nafin.com/portalnf/content/financiamiento/empresarial.html

CAPITULO 3 . Metodologia

La‘inyestigacion es un conjunto de procesos sistematicos, criticos y empiricos que se
aplican al estudio de un fenémeno o problema. Para llevarla a cabo es necesario seguir una
serie de pasos y'Seleecionar los métodos que son mas viables a fin de obtener la informacion
que permitird contestar las preguntas de investigacion planteadas con antelacion.
(Hernandez, Fernandez, .y>)Baptista 2014). En este apartado se presentan aspectos como la
eleccion del enfoque de investigacion, el disefio, la operacionalizacion de las variables, asi
como el método de recoleccion de.datos y la seleccion de la muestra.

3.1 Enfoque de la investigacion

De acuerdo con Monje Alvarez (201\), la investigacion cientifica se puede abordar
desde dos alternativas metodologicas:.cuantitatiVa'y cualitativa. También menciona que cada
una de estas tiene su propio disefioumetodologice; su fundamentacion epistemologica y
técnicas e instrumentos que se adecuan a lanaturaleza de los objetos de estudio.

En el enfoque de investigacion cualitativo, en palabras de Hernandez-Sampieri et al.,
(2014), se pueden desarrollar preguntas e hipoétesis, antes, durante y después de la
recoleccion de datos. Se enfoca en entender los fendmenos desd€ el punto de vista de cada
participante de la investigacion en relacion con su contexto.

Monje Alvarez (2011) menciona que, en dicho enfoque, los actotes sociales no son
solo objetos de estudio, éstos tienen significancia, hablan y tienen su propia reflexion. A esto
se le conoce como pensamiento hermenéutico.

Para Herndndez-Sampieri et al. (2014), el enfoque de investigacion cuantitativo parte
de una idea que va acotandose y de la cual se derivan las preguntas y objetivos d€

investigacion. Agregan que, con el método cuantitativo, se puede medir con precision las
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variables*de estudio; ademas, lo que se busca con este estudio es la objetividad en la
informaciéns

Monjé Alvarez (2011) define a la investigacion cuantitativa como un proceso
sistematico que Se lleva a cabo siguiendo una serie de pasos. Se debe planear la investigacion
mediante una estructura~de decisiones y una estrategia para obtener respuestas adecuadas.

En este tipo de in¥estigacion lo mas importante es la medida y cuantificacion de
datos, pues a través de estos se consigue llegar a la objetividad. Todo esto se logra
estableciendo promedios de una‘grah nimero de sujetos.

Basado en las caracteristicas”antes mencionadas, el enfoque de investigacion
empleado fue el cuantitativo, ya que los datos fueron medidos y cuantificados con el fin de
obtener informacion objetiva. Es deécirylas variables se definieron en términos medibles, es
decir, se operacionalizaron las variables!

3.2 Diseifio de la Investigacion

Cea D’Ancona (2013) menciona que,en.el disefio_de, la investigacion se especifica
como va a realizarse la investigacion. Asimismo, establece que esta parte de la investigacion
se determina por los objetivos de estudio y son clasificados en{descriptivos, explicativos,
correlacionales y exploratorios.

Hablando del disefio de la investigacion, Hernandez-Sampieri et al. (2014) se refieren
a este como el plan o estrategia para la obtencion de la informacion. Es neceSario que el
disefio se ajuste a las necesidades de la investigacion.

Para la investigacion cuantitativa hay dos tipos de disefo: el disefio experimental y
el no experimental. La diferencia principal entre ambos disefios es que en el discho

experimental se manipulan los objetos de estudio para analizar diversos resultados; mientras
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que ‘en elrdiseno no experimental, los elementos no se manipulan y solamente se observa el
comportamiefito en un momento determinado.

Con Tespecto al disefio de investigacion, se empled el tipo de investigacion no
experimental, ya que permite no alterar de forma intencional las variables, es decir, no se
manipulan para obséryar,los fendmenos en su ambiente natural (Hernandez-Sampieri et al.,
(2014).

En este caso, se analizaron,los factores que inciden en el acceso al financiamiento,
por lo tanto, fue un proceso de obsetvacion en el que no se intervino de ningiin modo en el
actuar de las empresas que fueron objeto.de estudio.

Segin Cea D’Ancona (2013), el tipo de investigacion exploratoria se lleva a cabo
para familiarizarse con un problema. de investigacion y asi definir los aspectos que pueden
ser estudiados. También puede emplearse para.vetificar qué tan factible es realizar una
investigacion, asi como determinar cual esflamejor éstrategia para el analisis.

Cea D’ Ancona (2013) igualmente sefiala que el disenie explicativo busca las posibles
causas o razones de los hechos, acciones, opiniones o cualquier fenomeno analizado, es
decir, se profundiza en el porqué de las cosas.

El diseno predictivo, de acuerdo con Cea D’Ancona (2013), requiere de un analisis
previo desde el disefio descriptivo y explicativo para poder predecir cudl serd,la evolucion
de un fenomeno.

De acuerdo con Cea D’Ancona (2013), la descripcion es una fase previa_en la
investigacion para llegar a una explicacion. Para realizar la descripcion es necesario emplear

alguna o varias estrategias de investigacion (encuestas, documentos, estadisticas o estudio

41



de casos). Mediante alguna de estas estrategias, el investigador puede determinar la
caracterizacion del fendmeno analizado.

Para‘€sta.investigacion el tipo de estudio empleado fue el descriptivo, se adectia mas
a las caracteristiCas de la investigacion debido a que en los estudios descriptivos se pretende
especificar las caraCteristicas, propiedades y perfiles de personas, grupos, procesos, etc.
(Hernandez-Sampieri et'ali(2014).
3.3 Modelo de investigacion

El modelo utilizado para.coniocer las capacidades de gestion para acceder al crédito
que tienen los pequefios empresarios«del sector restaurantero estd basado en los modelos
construidos por Rocca y Duréndez (2017); asi como lo expuesto por Rocca, Garcia, y
Duréndez (2018). Estos autores concluyeron-qu€ €l tamafio de la empresa, el sector, la edad,
experiencia del gerente, nivel educativo; la estructuta organizativa, la innovacion, posicion
tecnoldgica, calidad y uso de las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) son
factores que determinan la concesion de financiamiento port parte de las entidades financieras
a las MIPYMES. Estos mismos aspectos fueron considerados dentro de esta investigacion
para conocer cual era su impacto en el acceso al crédito en las pequefias empresas del sector
restaurantero.

3.3.1 Definicion del constructo

El modelo se conceptualiza y se operacionaliza de la siguiente forma:

Caracteristicas demograficas de la empresa. Son los elementos que definen a la

organizacion, asi como aspectos relacionados con el acceso al financiamiento.

Perfil empresarial del propietario. Aspectos que definen al empresario y que son

relevantes en la gestion de la empresa para el acceso al financiamiento. Tales como:
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% Aspectos sociodemograficos del empresario. Referido a los aspectos de edad,

experiencia, nivel académico y género.

- Experienicia.del empresario. Es aquella relacionada con los afios que ha laborado en
un restaurante eomo gerente u operario de este.

- Tolerancia al riesge. Capacidad que tiene un empresario del sector restaurantero de
correr el riesgo para‘acceder a un crédito sin importar las tasas de interés.

- Busqueda de fuentes de finahciamiento. Se refiere al interés que tiene el empresario
del sector restaurantero porfinanciamientos y si ha investigado acerca de los
productos que ofrecen las instituciones.

- Uso de la informacion para’toma de-deCisiones. Capacidad que tiene el empresario

para utilizar su informacion financiera enJastoma de decisiones de financiacion.

Factores internos de gestion. Se refiere a lapatte de la estructura del negocio, la planeacion
y su forma de operar de la organizacion desde el punto de vista.o percepcion del empresario
tales como:

- Departamentalizacion. Se refiere a la estructura de la orgafiizacion, es decir, si cuenta
con departamentos.

- Uso de contabilidad. Es el uso de informacion financiera y de estados financieros
para el control de la organizacion.

- Planeacion. Es la capacidad que tiene el empresario para establecer sus metas a corto
y largo plazo, y asi determinar si requiere financiamiento para planes futuros.

- Desempeiio (calidad en el producto y el servicio). Esto se refiere a la calidad del

restaurante con relacion a menus, servicio, personal y certificaciones de calidad.
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% Posicion tecnologica y TIC. El uso que hace el restaurante de herramientas

te€nolbgicas para sus operaciones.

3.3.2 Definicion operativa del modelo

Tabla 3.1
Operacionalizacion del modelo para medir la capacidad de gestion para acceder al crédito.
Dimension Subdimensién Variables
e Asgpectos de la e Tipo de restaurante
Organizacion e Régimen fiscal
Caracteristicas e Antigliedad
demograficas de la e Numero de empleados
empresa
e Aspectos relacionados e  Solicitud de financiamiento
con el financiamiento e Tipo de financiamiento
e Aspectos e Edad
sociodemograficos del _.e Escolaridad
empresario e  Género
e _Experiencia
e Tolerancia al riesgo e\ (alculo de riesgos
o 'Reflexion sobre las consecuencias
e Evaluacion de alternativas
e Redugccion de riesgos
Perfil empresarial e Control'de*resultados
del propietario e Atraccionporel riesgo en la

organizacion
Interés en finaneiamiento a pesar del
riesgo que implica

e Busqueda de fuentes de
financiamiento

Fuentes de financiamiento adecuadas a
las necesidades del réstaurante

Estudio de los productos_financieros
que ofrecen las instituciones
financieras
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Dimension Subdimension

Variables

e Uso de la informacion
para toma de decisiones

Analisis de la inflacion en gastos del
restaurante

Planeacion de uso de recursos de la
empresa

Analisis para la gestion de los recursos
Analisis periddico de la organizacion
Control del avance de los planes

Uso de herramientas de informacion
para controlar la organizacion
Conocimiento de la situacion
financiera de la empresa

e Departamentalizacion

Estructura de la empresa

Tipo de departamentos
Sincronizacion de las actividades para
generacion de informacion util para la
empresa

Organizacion por areas que permiten
obtener informacion financiera

e Uso de contabilidad

Si se usa contabilidad interna y
externa.

e Planeacion

Factores internos
de gestion

Cuenta con mision, vision y objetivos
Plangs estratégicos a largo plazo
Desarrollo de presupuesto de gastos e
ingre§os

Desarrollo de planes con base en
experiencids anteriores

e Desempefio (calidad en
el producto y el
servicio).

Menus de calidad
Satisfaccion del cliente
Crecimiento del restaurante
Mayor rentabilidad
Satisfaccion de los empleades
Absentismo de los empleados
Certificaciones de calidad

e Posicion tecnoldgica y
TIC

Uso de herramientas tecnologieas en
el restaurante

Elaboracion propia.
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3.4 Sujeto de estudio

Elsujéto de estudio son las pequeiias empresas del sector de servicios restauranteros
que, de a actierdo con el articulo 3 de la Ley para el desarrollo de la competitividad de la
micro, pequefia‘y mediana empresa (2017), son aquellas en las que laboran desde 11 hasta
50 empleados. Ademas;con base en la clasificacion del Sistema de Clasificacion Industrial
de América del Norte (SCIAN 2018), las empresas estudiadas se encuentran en el sector
servicios de alojamiento temporal y de preparacion de alimentos y bebidas.

De acuerdo con el Directorio Estadistico Nacional de Unidades Econdmicas
(DENUE, 2018), en el municipio deleéntro se encuentran en funcionamiento 140 pequefias
empresas de este sector, la cuales estan Clasificadas en bares, cantinas y similares; cafeterias
fuentes de sodas, neveras y similares, centrosnocturnos, discotecas y similares, las pensiones
y casas de huéspedes, comedores para.institucionesspublicas y restaurantes. De éstas, para la
investigacion se consideraron a los restaurdntes con (servicio de preparacion de alimentos a
la carta o de comida corrida, restaurantes, con servi€le~de preparacion de antojitos,
restaurantes con servicio de preparacion de pescados y mariscos, restaurantes con servicio
de preparacion de pizzas, hamburguesas, hot dogs y pollos rastizados, restaurantes con
servicio de preparacion de tacos y tortas y restaurantes que preparan otro tipo de alimentos
para llevar (Tabla 3.2).

Segun la DENUE (2018), la pequefia empresa restaurantera también se’clasifica en
empresas de franquicias, cadenas y de tipo independiente; esta ultima categoria corresponde
a los sujetos de estudio (Tabla 3.2), debido a que sus propietarios tienen la libertad de;tomar

decisiones para solicitar financiamiento.
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La razén por la que se excluyeron las empresas que son franquicias o cadenas fue
que, de .acuetdo con Grau, (2017), los franquiciados deben respetar las caracteristicas
distintivas d€l negocio como el know how, que son los procesos, sistemas y normativas que
pertenecen a la marca, asi como la identidad corporativa y las instrucciones pertinentes. Grau
(2017) también indicasque los franquiciados no tienen libertad ni autonomia en la toma de
decisiones, por lo tanto, los‘cambios que tenga que hacer la franquicia seran respaldados por
el franquiciador. En otras palabras, los franquiciados no pueden innovar ni tienen la facultad
de hacer crecer el negocio porqué se apegan a las reglas establecidas por la empresa
franquiciadora. Igualmente, las cadenas-de franquicias facilitan la adquisicién de la marca
financiando parte de la inversion, de esteé_ modo los franquiciados pueden optar por créditos
sin necesidad de recurrir a las institucienes bamncatias (Entrepreneur, 2012).

Asimismo, las cadenas de restaurantes. se” excluyeron porque, al igual que las
franquicias, el propietario no puede tomar decisiones por'su cuenta, en el caso de las cadenas,
una empresa se encarga de toda la gestion de(todas las démas empresas, es decir, todas las
entidades son controladas por una unidad central y no hdy propietarios independientes
(Arthur, n.d.).

3.5 Seleccion de la Muestra

En la base de DENUE se tenia un total de 99 pequefias empresas restauranteras
clasificadas en las categorias de interés para la investigacion; 32 de ellas son.ffanquicias o
cadenas, las cuales fueron excluidas del estudio por los motivos mencionados previamente,
quedado un total de 67 empresas de tipo independiente. Debido al tamafio de la poblacion a
estudiar se optd por realizar un censo; no obstante, se presentaron ciertas limitaciones

respecto a la disponibilidad de algunos empresarios para ser entrevistados o responder al
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insttumento de investigacion, por lo cual se utiliz6 el muestreo a conveniencia, quedando 51

empresasparticipantes.

Tabla 3.2
Clasificacion y nimero depequefias empresas restauranteras en Villahermosa.

Pequetias Empresas

Empresa
Tipo Restaurant Independiente Franquicia Cadena

Restaurantes con servicio de preparacion de
alimentos a la carta o de comida cofrida 37 11 7
Restaurantes con servicio de preparacionde antojitos 2 - -
Restaurantes con servicio de preparacion de pescados
y mariscos 11 - -
Restaurantes con servicio de preparacion de pizzas,
hamburguesas, hotdogs y pollos rostizadgs 5 12 -
Restaurantes con servicio de preparacionde.taces y
tortas 11 2
Restaurantes que preparan otro tipo de alimentos para
llevar 1 -

67 25 7

Total 99

Elaboracién propia.
3.6 Técnica para recoleccion de informacion e instrumento de-investigacion
Se utiliz6 como técnica para obtener la informacion a la entrevista estructurada y la
encuesta, siendo el cuestionario el instrumento de recoleccion de datos.
Hernéndez-Sampieri et al. (2014) menciona que el cuestionario es uh conjunto de
preguntas respecto de una o mas variables a medir. Ademads, Cea D’ Ancona, (2013), indica
que en las investigaciones mediante encuesta, el instrumento mas comun es el cuestionario.
Este consiste en un listado de preguntas estandarizadas que son similares para todos los

encuestados.
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La entrevista estructurada, sefiala (Monje Alvarez, 2011), es un método en el que se
emplea un cuéstionario con el objetivo de realizar las mismas preguntas a todas las
personas encuestadas.

La herramienta empleada para la obtencion de los datos fue el cuestionario
semiestructurado con.escala de orden. Se realiz6 la aplicacion del cuestionario de forma
virtual y también de manera presencial.

Para la recoleccion de la informacion se disefid un cuestionario virtual utilizando
google formas. Se tenia previsto\que los empresarios respondieran este cuestionario a traveés
de su teléfono movil, sin embargo, ne“se obtuvo la respuesta esperada. Por este motivo se
opto por aplicar el cuestionario de forma directa mediante entrevistas.

3.6.1 Instrumento de recoleccion/de.informacion

El cuestionario se integrd ‘con base ‘ens’las siguientes tres dimensiones: las
caracteristicas demograficas de la empresag€Lperfil empresarial del propietario y los factores
internos de gestion. El instrumento contd con un total de.47 reactivos, distribuidos de la
siguiente forma: 6 reactivos con escala nominal; 6 preguntas congscala de razon; 3 preguntas
con escala binaria o dicotdmica; una pregunta con escala de orden .31 preguntas con escala

de actitud (Anexo 1).
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Figura 3.1. Elementos que conforman el instrumento de.investigacion.

Elaboracion propia.

3.6.2 Validez del instrumento

Para validar el cuestionario se utilizo la validez de constructo, la cual,"de acuerdo a
Herndndez-Sampieri et al., (2014), se obtiene mediante el andlisis de factoresy Con este
método se puede demostrar cuantas dimensiones integran una variable y ‘qué. items
conforman cada dimension. Igualmente, R. Aiken, (2003) establece que la validacion por
constructo consiste en una combinacion de investigaciones que determinan si un instrumento

mide adecuadamente una variable determinada. En palabras de Hurtado, (2010), la validez
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de constructo determina qué tan precisa es la medicion de un evento, basado en su
conceptualizacion y en la teoria que sustenta a la investigacion.

Las thvestigaciones que dan validez a este trabajo son las de Rocca et al., (2018), en
las cuales se midieron aspectos relacionados con el desempefio de la organizacion, por
ejemplo, la calidad desles_productos, la satisfaccion de los empleados, uso de tecnologia,
certificaciones de calidad.yDe acuerdo con estos autores, cumplir con estos aspectos hace
que las empresas generen mayor confianza frente a las instituciones de crédito.

De la investigacion de Mandujano (2017) se tomo la medicion de la tolerancia al
riesgo. En su investigacion, define‘la’telerancia al riesgo como la capacidad de afrontar
riesgos calculados.

En el trabajo de Rocca y _Duréndez (2017) se mencionan aspectos como las
caracteristicas del empresario (la edad“y, el nivel.educativo, por ejemplo), la edad de la
empresa, la forma de planeacion, la toma dé decisiones,/la rentabilidad de la organizacion y
la innovacion tecnolédgica. En este caso, Rocca y Duréndez analizaron si habia racionamiento
del crédito en las PYMES basandose en estos aspectos.

De igual manera, para probar la validez de constructor s€ hizo uso de la estadistica
para medir la correlacion que existe entre el indice utilizado para‘medir las capacidades
empresariales con los indices obtenidos como promedios de las calificaciones otorgadas a
las variables de tolerancia al riesgo, toma de decisiones, busqueda de.“fuentes de
financiamiento y uso de la informacion para toma de decisiones.

Se obtuvieron correlaciones superiores al 80%, lo que indica que existe una, alta

asociacion entre estas variables y el indice total de capacidad, lo cual muestra que son validas
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la conformacion de los constructos utilizados para medir cada rubro en el cuestionario, con
una probabilidad de confianza del 98%.

Tabla 3.3.

Correlacion entre.indice de medicion de Capacidades Empresariales con otras variables.
Elaboracion propia.

Indice de

capacidades

Tolerancia Tomade Departament Desempefio

empresariales . L o Planeacion o
alriesgo decisiones alizacion organizacional
para acceder
al crédito
i C lacio - - " -
Indice de orretacion 1 900 905 902 813
capacidades de Pearson
empresariales Sig. 000 000 000 000
para acceder al  (bilateral)
crédito N 51 51 51 51 51 51
Correlacién o - . " -
.900 1 776 .703 729 688
. de Pearson
Tolerancia al Sig
riesgo (bilateral) .000 .000 .000 .000 .000
N 51 51 51 51 51 51
Correlacién V. o o " .
905 776 1 751 751 607
de Pearson
Toma de Si
decisiones . 9 .000 000 .000 .000 .000
(bilateral)
N 51 51 51 51 51 51
Correlacién o b - . .
.871 103 751 1 872 606
. de Pearson
Departamentaliz Si
acion 9 000 000 000 000 000
(bilateral)
N 51 51 51 51 51 51
Correlacién o o - . .
d .902 729 751 872 1 .701
e Pearson
Planeacion Sig. 000 000 000 000 000
(bilateral)
N 51 51 51 51 51 51
Correlacién o o - - "
d 813 688 607 .606 701 1
N e Pearson
Desempefio Sig.
organizacional (bilateral) .000 .000 .000 .000 .000
N 51 51 51 51 51 51

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Elaboracion propia
3.6.3 Confiabilidad del instrumento
La confiabilidad, segun Herndndez-Sampieri et al. (2014), se refiere a que la

aplicacion de un instrumento a un mismo individuo no debe tener muchas variaciones en
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los tesultados; en otras palabras, debe haber coherencia y consistencia en las respuestas
dadas porflos individuos encuestados.

ParaHustado (2010), la confiabilidad es el grado en el que al aplicar un instrumento
a las mismas unidades de estudio, en iguales condiciones, éste mantenga la misma tendencia
en los resultados; dé esta forma, se entiende que el instrumento es confiable.

Para medir la confiabilidad del cuestionario se utilizo el Alfa de Cronbach, que
indican si existe una correlacion entre los items de un instrumento. Empleando los indices
obtenidos (promedio simple por.pefsona), se obtuvo un Alfa de Cronbach de .916, que es
muy cercano a 1, lo que demuestrd géie: es un instrumento es confiable, porque todos los
resultados de los items son similares (Htrtado, 2010).

3.7 Procesamiento y analisis deJa infermacion

Para procesar la informacion de 1os cuestionarios, se hizo uso del paquete estadistico
SPSS en su version 22. Se midieron cong€stadisticds descriptivas las caracteristicas de la
empresa, si han accedido al financiamiento, los aspeetos-demograficos y los aspectos
laborales del empresario.

Los subdimensiones siguientes se midieron con una escal@ Likert que iba de:
1=Totalmente en desacuerdo a 5 = Totalmente de acuerdo. Para su interpretacion se utilizo
estadistica descriptiva para conocer las frecuencias en las respuestas de los empresarios.

La tolerancia al riesgo se midi6 con base en el instrumento previamente, validado de
Mandujano (2017) y empleando una escala similar. Esta dimension se dividio_en 3
clasificaciones: Tolerante al riesgo, Tolerancia media al riesgo y Poca tolerancia al riesgo.

Los empresarios con tolerancia al riesgo obtuvieron un puntaje de entre 36-45 puntos; los d€
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toletancia media al riesgo tuvieron entre 27-35 puntos y los empresarios con poca tolerancia
al riesgoobtuvieron un puntaje de entre 9-26 puntos.

El uso.de la informacion para la toma de decisiones se midié con base en la
informacion de Rocea et al. (2018) y se adapto la escala a tipo Likert de cinco puntos. Para
esta dimension, si €l empresario obtuvo un puntaje en el rango de 32-40 puntos, significa
que hace uso de la informacion para tomar decisiones. Los empresarios que obtuvieron un
puntaje en el rango de 24-31 puntos hacen medianamente uso de la informacion para sus
decisiones y los empresarios que ebtuvieron un puntaje en el rango de 8-23 puntos hacen
poco uso de la informacion para tomar‘decisiones.

Para la estructura organizativa Rocca,y Duréndez (2017) midieron esta variable con
escala dicotomica. Se adaptod la €scala desmi€dicion a tipo Likert de cinco puntos. La
clasificacion de esta dimension para.los, empresarios es la siguiente: con 12-15 puntos,
cuentan con una estructura adecuada parasgenerar 14 informacion; con 9-11 puntos, tienen
una estructura medianamente adecuada para 14 generacion’de-informacion, y con 3-8 puntos,
tienen una estructura poco adecuada para la generacion de la'informacion.

Respecto a la planeacion, se midio con una escala de Likétt\de cinco puntos. En este
subdimension, la clasificacion mayor, cuyo puntaje va de 16-20(puntos, indica que el
empresario cuenta con una planeacion adecuada en las operaciones de la organizacion; un
puntaje de entre 12-15 puntos demuestra una planeacion medianamente adectiada, y una
planeacion poco adecuada en la organizacidon corresponde a los empresarios con\un puntaje
de 3-8 puntos.

En cuanto al desempefio (calidad en el producto y el servicio), esta dimension s€

refiere la calidad de la empresa en cuestion de menus, satisfaccion del cliente y de los
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empleados y, para esta investigacion, se midid con una escala Likert con la que se determin6
que losg#€mpresarios con un puntaje de 28-35 puntos tienen un buen desempeio
organizacionaly-los empresarios con un puntaje de 21-27 puntos tienen un desempeio
organizacional medianamente bueno y los empresarios con un desempefio organizacional no
tan bueno obtuvieron umpuntaje de 7-20 puntos.

Estas subdimensiones se midieron con base en la investigacion de Rocca y Duréndez

(2017) y Rocca et al. (2018) aunque se adaptd la escala de medicion binaria a escala de

Likert.
Dimensidn Clasificacion
Tolerante al riesgo (36-45)
Tolerancia al riesgo Tolerancia media al riesgo (27-35)

Poca tolerancia al riesgo (9-26)

Usa informacion para tomar decisiones (32-40)
Uso medijo de lainformacién (24-31)
Poco‘use'de la informacion (24-31)
Estructura adecuada (12-15)
Departamentalizacién Estructura mediahamente adecuada (9-11)

Estructura poco adecuada (3-8)
Planeacién‘adécuada (16-20)

Uso de lainformacion para la
toma de decisiones

Planeacién Planeacién medianamente adecuada (12-15)
Planeacién poco adecuada (4-11)
Desempefio organizacional Buen desempefio organizacional (28-35)
(calidad en el producto y el Desempeio medianamente bueno (21-27)
servicio No tan buen desempeiiay(7-20)

Figura 3.2. Clasificacion de las dimensiones por puntajes de frecuencia.
Elaboracién propia.

Para analizar las dimensiones sobre las capacidades de gestion de los empresarios
relacionadas con el financiamiento se utilizaron estadisticas descriptivas como promedios y
frecuencias de las variables. Para conocer la dependencia se utilizé el andlisis de varianzas

(ANOVA) que compara las medias de las variables que se tomaron como las medias de las
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de los empresarios con base en el género, la experiencia y la formacion



CAPITULO 4 . Resultados

Este’capitulo presenta los resultados del proceso de investigacion derivados de la
aplicacion deldnstrumento cuyo fin fue conocer aspectos relacionados con la gestion para
el acceso al créditof Conforme a tal proposito, se tomaron en cuenta las caracteristicas
demograficas de la empresa, el perfil empresarial de los propietarios y los factores internos

de gestion, asociados a lazobtencion de financiamiento.
4.1 Caracteristicas demografieas de la empresa

Los restaurantes que conformaron la muestra se encuentran dentro de la siguiente
clasificacion: el 3.9% de las empresas se'dedican a la preparacion de pizzas,
hamburguesas, hot dogs y pollos;41.2% son restaurantes con servicio de preparacion de
alimentos a la carta o de comida cofriday 19.6% son restaurantes de preparacion de
antojitos; 9.8% se dedican a la preparacign de*pescadoes.y-mariscos, y 25.5% se dedican a

la preparacion de tacos y tortas.

En el pais, todas las empresas estan obligadas a contubuir pagando sus impuestos
y, por ello, la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP) ha éstipulado diferentes
regimenes fiscales entre los cuales se encuentran las personas fisicas(Conactividad
empresarial o RIF y las personas morales. En la muestra se encontr6 que-76.5% de estos
restaurantes estan registrados como persona fisica, 15.7% estan registrados come persona

moral y 7.8% no estan registrados en la SHCP.
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Tabla 4.1
Tipos de‘restaurantes clasificados de acuerdo a su régimen fiscal.
Regimen Fiscal

Persona
Tipo desrestaurante No fisica con Persona Total
registrado actividad moral
empresarial

Pizzeria - 3.9% - 3.9%
Preparagon de. alimentos™a la carta o 2.0% 29.49 7.8% 39.2%
de comida corrida
Preparacién de antojitos 5.9% 13.7% - 19.6%
Preparacion de bebidas a la carta - 2.0% - 2.0%
Preparacién de pescados y mariscos - 3.9% 5.9% 9.8%
Preparacién de tacos y tortas - 23.5% 2.0% 25.5%
Total 1.8% 76.5% 15.7% 100.0%
Nota: Cuestionario aplicado a n=51 empresarios del sector restaurantero enero a julio de 2019 antero

enero a julio 2019.

De las empresas no registradasptres son empresas de preparacion de antojitos,
mientras que una es un restaurante de\preparacion.dé.alimentos a la carta o comida corrida.
Es importante mencionar que, un requisite’primordial para solicitar crédito con las
instituciones de gobierno o la banca comercial es estar ddde-de alta en 1a SHCP, lo que
significa que las empresas que no estan registradas no tienen posibilidad de obtener un
financiamiento por alguna de las entidades mencionadas previamente.

Otra caracteristica que se considera importante para el acceso.al«crédito es la
antigiiedad del negocio. Rocca y Duréndez (2017) sefialan que las empresas con mayor
antigiiedad tenian un menor racionamiento del crédito. Segun estos autores esto Se debe a
que las empresas que tienen mas antigiiedad son mas confiables para las instituciones.de
crédito. La mayoria de las instituciones que otorgan los créditos también solicitan como

uno de los requisitos que las empresas tengan como minimo dos anos de antigiiedad.
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Gm lo que respecta a la antigiiedad de las empresas, 29.4% de los restaurantes tienen
una antigi de uno a cinco afios; 19.6% de estas empresas cuentan con una antigiiedad
de seis a dié&s; y el 51% de las empresas tienen mas de diez afios de antigiiedad. Es
importante reco%ue, de acuerdo con los datos de INEGI (2015), la esperanza de vida

A ]

promedio de las MI en el estado es de 5.3 afios y en este caso mas del 70% han

rebasado ese rango de a@iedad (ver Figura 4.1).

29.4% (/

3.9%
2.0%
]
1-5afios 6-10afios 11-15afios 16-20 1-25a 30 afios 36-40 afios mas de 40
afios
Figura 4.1 Afos de antigiiedad de @mpres

diadas.
Elaboracion propia a partir de los datos del cuestionario 0 a n=51 empresarios del
sector restaurantero enero a julio 2019.

Con relacion al nimero de empleados, mas del 90% de estas as tiene entre 10

a 25 empleados, mientras que menos del 8% cuenta con mas de 26 empleados.’En la Figura

4.2 se muestran los resultados acerca de la ocupacion laboral en los restaurante@‘t%;ipantes

de la investigacion @

S

L 2



m10-25.

W 26-40.

M 400 mas

Figura 4.2. Nulzl/ué de empleados en las empresas participantes

.Elaboracién propia ir de los datos del cuestionario aplicado a n=51 empresarios del

sector restaurantero e Qﬁdlo 2019.

4.2 Aspectos relacionados con el fina@ iento

De las 51 pequeias resas restauranteras, 23 propietarios solicitaron
financiamiento y s6lo a uno se le r la s§¢d de financiamiento, al momento de la

aplicacion de la encuesta. Ademas, ud }presa 0 esO que usaba como fuente de

financiamiento su tarjeta de crédito; si @Jargo, no realizd ninguna solicitud de

financiamiento, tal como se puede apreciar a contlnuacm

ENo ESi @

Figura 4.3 Empresas que cuentan con financiamiento O

Elaboracion propia a partir de los datos del cuestionario aplicado a n=51 O

empresarios del sector restaurantero enero a julio 2019.
.
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CDe acuerdo con los datos recabados, 43% de las empresas ha realizado alguna
solicin@hanciamiento mientras que el 57% no ha solicitado financiamiento (ver Figura
4.4). Lineas% se mencionod que unas de las principales fuentes de financiamiento de los
empresarios son’el autofinanciamiento, el financiamiento de familiares o amigos o el crédito

JY.
de proveedores. Lo/ plicaria por qué mas de la mitad de estos empresarios no ha
realizado solicitud de fi iamiento a alguna institucion de crédito.
Q HNo mSi
S

Figura 4.4 Empresarios que han solicitado solic%&ﬁnanciamiento

Elaboracion propia a partir de los datos del cuestionario aplic n=51 empresarios

del sector restaurantero enero a julio 2019. :
El tipo de financiamiento mas solicitado por los empresarios es el de% comercial

con un 29.4% del total de los encuestados, el segundo mas solicitado fue el @6miento
de programas de gobierno estatal y federal con un 7.8% y, por tltimo, el ﬁnanciar@to de
otras instituciones de crédito que, en suma, representan el 6% de los empresarios%
destacar que, mas de la mitad de la poblacion (56.9%) no ha solicitado ﬁnanciamieno

L 2

(Figura 4.5).
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Figura 4.5.Tipo de finaneiamiento al que han accedido los empresarios
Elaboracion propia a partir de-los,datos del cuestionario aplicado a n=51 empresarios
del sector restaurantero enero afjulio 2019.

4.3 Perfil empresarial del propietario

Los aspectos demograficos del'empresario fueron aspectos muy importantes a medir
ya que, de acuerdo con lo mencionado_por Rocea ytDuréndez (2017), la experiencia del
empresario, asi como su género, son factorésyque determinan qué tanto racionamiento de
crédito podria tener una empresa; en otras=palabras, €ntte mas experiencia tiene un
empresario, menores restricciones tendra para acceder a un financiamiento.

En lo referente a la edad del empresario, 28% se encuentran en un rango de 20 a 40
afos; el 64% se halla entre los 41 a 60 afnos y un 8% de la muestra seubica en el rango de
mas de 60 afios. En este tipo de empresas predominan los empresarios con expetiencia y eso
se ve reflejado en la tendencia de edad, pues la mayoria de estos tienen entre 413y 50 afos.

De los 51 empresarios encuestados, 84.3% eran hombres y 15.7% eran imujeres.
Tomando en cuenta solo a las mujeres, 50% de éstas tienen preparatoria como susnivel
maximo de estudios, 37.5% tienen nivel universitario y s6lo el 12.5% tiene primaria como

nivel de escolaridad. En el caso de los hombres, el nivel de escolaridad del 45% de estos es
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universidad, el 30% tiene nivel de preparatoria, un 16% nivel de secundaria y 9% de ellos

solo cuenta eon la primaria concluida. (Ver Tabla 4.2).

Tabla 4.2
Escolaridad del empresario

Escolaridad del empresario

Preparatoria Primaria Secundaria  Universidad Total
Genero del  Hombre 25.5% 7.8% 13.7% 37.3% 84.3%
eMpresario  yyjer 7.8% 2.0% 0.0% 5.9% 15.7%
Total 33.3% 9.8% 13.7% 43.1% 100.0%

Nota: Cuestionario aplicado a n=51_empresarios del sector restaurantero enero a julio de 2019

enero a julio 2019.

En este sentido, el mayor porcentaje de empresarios (43.1%) cuenta con estudios
universitarios, el 33.3% de ellos«€studio hasta, preparatoria, 13.7% tiene estudios de

secundaria y el 9.8% cuenta s6lo con primaria.

4.4 Clasificacion de la tolerancia al riesgo

Un aspecto relevante en la obtencion de un crédito es la tolerancia al riesgo, pues la
naturaleza de los créditos implica un cierto nivel de riesgo, principalmente la incapacidad de
pagar los mismos. En la encuesta aplicada a los empresarios se encontrd que 35.3% son
tolerantes al riesgo, 52.9% tienen una tolerancia media al riesgo y 11.8% son p6ce tolerantes

al riesgo (Figura 4.6).
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W Toletante al riesgo (36-45)

M Tolerancia media al riesgo
(27-35)

B Poco tolerantes al riesgo (9-
26)

“

Figura 4.6 Nivel de tolerancia al riesgo de los empresarios
Elaboracion propia a pa Tos datos del cuestionario aplicado a n=51
empresarios del sector re ro enero a julio 2019.
El anélisis univariante relac10nad la tolerancia al riesgo, expresado en la Tabla

4.3, muestra que los empresanos@den Wpalmente en que la desventaja de solicitar
un crédito se halla en las tasas de int +eva&x se traduce en una cierta aversion al
-
riesgo y fue en este reactivo que se obtu((l’valor@%dia mas alto (4.04). El segundo
valor de media mas alto fue el control de los reQados al a@ir riesgos (3.90), lo que indica
*

que los empresarios buscan reducir el riesgo para obtener u Itado esperado. Por otro
lado, los reactivos con valor de media mas bajo fueron “La b@eda de financiamiento
adecuado a los objetivos y necesidades del restaurante” (3.14), | interés por un
financiamiento a pesar del riesgo que conlleva” (3.37). )

Se analiz6 si el género, la experiencia y la formacion universitaria de 1(@1 esarios
tienen alguna influencia en la tolerancia al riesgo. En los resultados se e aron
diferencias significativas en cuanto a la experiencia del empresario con respecto a “El S
en un financiamiento para su empresa a pesar del riesgo que conlleva”, puesto que 1@

*
empresarios con menor experiencia estdn mas interesados en un financiamiento para su
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empresaque los empresarios mas experimentados (4.00 versus 2.90). En los demas reactivos

no hubo significancia con relacion al género, la experiencia y la formacion universitaria.

Tabla 4.3
Media y valor de significacion de la diferencia entre los items asociados con la tolerancia
al riesgo de los empresarios

. . Valor de Género Experiencia Formacion Universitaria
Tolerancia al Riesgo

lamedia Masculino Femenino  Sig - + Sig No Si Sig

1. Calculo los riesgos

intencionadamente cuando inicio 3.63 3.51 4.25 n.s 3.50 3.72 n.s 3.50 372 ns
alguna actividad

2. Reflexiono cuidadosamente

sobre las consecuencias antes de 3.84 3.77 4.25 n.s. 3.73 3.93 n.s. 3.73 3.93 n.s.
hacer algo

3. Evallo todas las alternativas al

N iy 3.82 3.72 4.38 n.s 3.68 3.93 n.s 3.68 393 ns
iniciar una actividad

4. Actdo para reducir los riesgos 3.86 379 4.25 ns 382 390 ns 382 390 n.s
dentro de la empresa

5. Controlo los resultados cuando 3.90 3.86 413 hs 386 393  ns 386 393 ns
asumo riesgos

6. Me atraen las situaciones que

conllevan un reto o un riesgo 3.63 365 3.50 n.s 3.86 3.86 n.s 3.86 345 n.s
moderado

7. Estoyinteresado enun

financiamiento para mi empresa a 3.37 347 2.88 n.s 4.00 2.90 bl 4.00 290 n.s

pesar del riesgo que esto conlleva

8. Considero que las principales

desventajas de solicitar un crédito son ~ 4.04 4.02 4.13 n.s 4.05 4.03 n.s 4.05 403 n.s
las tasas de interés elevado

9. Busco fuentes de financiamiento

adecuadas a los objetivos y 3.29 3.14 4.13 n.s 3182 2.90 n.s 3.82 290 n.s
necesidades de mi restaurante

*:p<0,1; ¥*: p< 0,05; ***: p< 0,01; n.s.: no significativa
Escala Likert: 1=Totalmente en desacuerdo a 5=Totalmente de acuerdo
Test para verificar la significacion entre los grupos: F-test (ANOVA)

4.5 Clasificacion del uso de informacion para la toma de decisiones

El uso de la informacion es importante para la toma de decisiones, mientras mas
informacion se tenga, mayor certeza habra en una decision. En la tabla 4.4 se observa que el
39.2% de los empresarios hace uso de la informacién para la toma de decisione$S;37.3% hace
uso medio de la informacion y el 23.5% de los empresarios hace poco uso de la informacion

para la toma de decisiones.
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Tabla 4.4
Uso de informacion para la toma de decisiones

Numero de Porcentaje de
empresarios empresarios

Usa informacién para tomar decisiones (32-40) 20 39.2%
Uso medio de la informacién (24-31) 19 37.3%
Poco usolde la informacion (8-23) 12 23.5%
Total 51 100.0%

Elaboracion ptopia a partir de los datos del cuestionario aplicado a n=51 empresarios
del sector restaurantero enero a julio 2019.

En el andlisis sobre el uso de informacion para la toma de decisiones con relacion al
género, experiencia y formacion universitaria se encontr6 que el valor de la media mas alto
para los empresarios fue la “Planeacion_para el uso de los recursos disponibles para la
operacion del restaurante” (4.18)/y. el segundd valor mas alto corresponde al reactivo
“Realizo analisis para la gestion adecuada de 10s recursos de la empresa” (3.84). Por otro
lado, el valor de media mas bajo fue elsteactivo “Realizo estudios sobre los productos
financieros o tipos de crédito que ofrece la banca” (2.59)q

Enla Tabla 4.5, se encontraron significancias con relacion al uso de informacion para
la toma de decisiones en los aspectos como la experiencia y la férmacion universitaria. En
el caso de la realizacion de analisis para la gestion adecuada de los recursos, de acuerdo con
los datos, los empresarios con menor experiencia tienden a analizar mas parasla gestion de

los recursos de la empresa.
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Tabla 4.5
Media y valor de significacion de la diferencia entre los items asociados con el uso de informacion

para la toma de decisiones

Uso de informacién para Valor de Género Experiencia Formacion Universitaria
la toma de decisiones la media Masculino Femenino  Sig - + Sig No Si Sig
1. Analizo las repercusionessgue
genera la inflacién en los'gastos del 3.39 3.30 3.88 n.s 3.64 3.21 n.s 3.21 364 n.s
restaurante
2. Realizo estudios sobre los
productos financieros o tipos crédito 2.59 2.53 2.88 n.s 291 2.34 n.s 2.34 291 n.s

que ofrece la banca

3. Planeo la forma en que emplearé

los recursos disponibles para la 4.18 4.21 4.00 n.s 4.36 4.03 n.s 4.03 436 n.s
operacion del restaurante

4. Realizo andlisis para la gestiéon

adecuada de los recursos de la 3.84 3.84 3.88 n.s 4.14 3.62 * 3.66 409 n.s
empresa

5. Analizo periédicamente a la

organizacion en cuanto a

capacidades, recursos, servicios, 3.80 374 413 n.s 3.91 3.72 n.s 3.59 4.09 n.s
politicas, necesidades de formacion,

efc.

6. Vigilo y controlo el avance de los

planes que llevaran a cumplir los 3.75 3.74 3.75 n.s 3.82 3.69 n.s 3.41 418  **
objetivos

7. Uso herramientas de informacion

financiera para el control de gastos e 3.10 3.00 3.63 n.s 3.32 2.93 n.s 248 3.91  kx*
ingresos

8. Conozco la situacién financiera de

la empresa gracias al uso de 3.65 3.65 3.63 n.s 3.91 345 n.s 3.17 S A
informacién que se me proporciona

*: p<0,1; **: p< 0,05; ***: p<0,01; n.s.: no significativa
Escala Likert: 1=Totalmente en desacuerdo a 5=Totalmente.de acuerdo
Test para verificar la significacion entre los grupos: F-test (ANOVA)

En lo que se refiere a la relacién entre la formacion“universitaria y la toma de
decisiones, hubo diferencias significativas en tres reactivos. El priméro fue la vigilancia y
control sobre el avance de los planes que se llevan a cabo para cumplir objétivos, el segundo
reactivo fue el uso de herramientas de informacién financiera para el cortrol .de gastos e
ingresos y, por ultimo, el conocimiento sobre la situacion financiera de la empresa) gracias

al uso de informacion.
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4.6 Estructura organizacional adecuada para la generacion de informacion

Respecto a la departamentalizacion, la teoria indica que las empresas con una mayor
estructura organizativa tienen mejores procesos de planeacion y en el caso de las pequeias
empresas, una‘estructura mas formal les da mayores facilidades para acceder al
financiamiento. En ‘estesrubro, el 45.1% de las empresas cuenta con una estructura poco
adecuada para la generacién de informacion, el 17.6% posee una estructura medianamente
adecuada y el 37.3% tiene una estructura adecuada para la generacion de informacion. (Tabla

4.6).

Tabla 4.6
Departamentalizacion adecdada

Numerode  Porcentaje de
empresarios empresarios

Estructura adecuada (12-15) 19 37.3%
Estructura medianamente adecuada+«(9-11) 9 17.6%
Estructura poco adecuada (3-8) 23 45.1%
Total 51 100.0%

Elaboracion propia a partir de los datos del.cuestionario aplicado a n=51 empresarios
del sector restaurantero enero a julio 2019.

En la Tabla 4.7 se indican los valores de media y de significacion relacionados con
la estructura organizacional. En esta tabla, el valor de media mas alto\se encontrd en el
reactivo “En mi empresa hay una adecuada sincronizacion de las actividades’que permiten
generar la informacién financiera” (3.22), mientras que el valor mas bajo cotrespondio al
reactivo “La empresa estd organizada por areas que me permiten obtener informacion
financiera” (2.98).

Respecto a esta dimension, hubo significacion en el reactivo “La empresa esta

organizada por areas que me permiten obtener informacion financiera” con relacion al
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género, eon una mayor puntuacion para las empresarias de género femenino. En cuanto a la
experieneiafio hubo significacion en ninguno de los reactivos. Por ultimo, la formacion
universitaria” tuvo significacion en todos los reactivos de esta dimension, siendo los
empresarios conl forimacion universitaria los que tuvieron un puntaje mayor y demostrando
que hay una estructirasmas solida en los restaurantes de estos empresarios.

Tabla 4.7

Media y valor de significacibn de, la diferencia entre los items asociados con la estructura
organizacional

L, Valor de Género Experiencia Formacion Universitaria
Departamentalizacion R - - - - - -

lamedia Masculino Femenino  Sig - + Sig No Si Sig
1. En miempresa hayuna adecuada
estructura organizativa que responde 4 4 3.05 375 ns 314 347  ns 276 368  **
al tipo de servicio, operacion y tamafio
2. En miempresa hayuna adecuada
sincronizacion de las actividades que 5 5, 309 3.88 ns 355 297 ns 286 368
permiten generar la informacion
financiera
3. Laempresa esta organizada por
areas que me permiten obtener 2.98 2.8 3.88 * 3.18 2.83 n.s 2.59 3.50 **

informacion financiera

*p<0,1; **: p<0,05; ***: p<0,01; n.s.: no significativa

Escala Likert: 1=Totalmente en desacuerdo a 5=Totalmente de acuerdo
Test para verificar la significacion entre los grupos: F-test (ANOVA)

4.7 Clasificacion de la planeacion en la organizacion

La planeacion es otro aspecto fundamental en el accese=al) crédito, factor que va
ligado a la estructura de la organizacion ya que, con una estructura mas fermal, se tiene una
mejor planeacion y esto permite que los empresarios puedan determinar de forma mas certera
el rumbo de la organizacion, asi como, planear como solventar las necesidades de

financiamiento.
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Tabla 4.8
Planeacion en la organizacion

Numero de Porcentaje de
empresarios empresarios

Planeacion adecuada (16-20) 19 37.3%
Planeacién medianamente adecuada (12-15) 12 23.5%
Planeacion.poco adecuada (4-11) 20 39.2%
Total 51 100.0%

Elaboracion propia (@ pattir de los datos del cuestionario aplicado a n=51 empresarios
del sector restaurantero energ a julio 2019.

En lo que respecta a la planeacion, 37.3% de los empresarios indicaron realizar sus
procesos de planeacion de forma adecuada, 23.5% realizan una planeaciéon medianamente

adecuada y 39.2% hacen poca planeacion.

Tabla 4.9
Media y valor de significacion de la diferencia entre 10s items asociados con la planeacion
., Valor de Género Experiencia Formacion Universitaria
Planeacién R - - o - - -
la media Masculino/Femenino Sig - + Sig No Si Sig
1. Tengo definidos mision, visiony 324 3.09 400 nsw’ 345 307 ns 272 391 s
objetivos de la organizacién
2. Cuenta con planes estratégicos
para lograr los objetivos de largo 3.25 3.16 3.75 n.s 341 3.14 n.s 2.86 3.77
plazo sk
3. Desarrollo un presupuesto de
gastos e ingresos para la correcta 355 353 363 ns 386 4831 ns 328 391
asignacion de los recursos de la
empresa *
4. Los planes de crecimiento de la
empresa se disefian con base en las
3.24 3.21 3.38 n.s 3.36 3.14 NsS. 3.03 350 n.s

experiencias obtenidas con la

aplicacion de planes anteriores

* p<0,1; **: p< 0,05; ***: p<0,01; n.s.: no significativa

Escala Likert: 1=Totalmente en desacuerdo a 5=Totalmente de acuerdo
Test para verificar la significacion entre los grupos: F-test (ANOVA)

En el analisis univariante de la planeacion nos indica que el valor de lamedia mas
alto de esta dimension se encuentra en el reactivo “Desarrollo un presupuesto de gastos y
egresos para la correcta asignacion de los recursos de la empresa” (3.55); por otro lado, los

reactivos con el menor valor de media fueron dos (ver Tabla 4.9): “Tengo definidos mision,
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visidn y.objetivos de la organizacion” y “Los planes de crecimiento de la empresa se disefian
con bases€n las experiencias obtenidas con la aplicacion de planes anteriores” (3.24).

En el"anélisis de esta dimension, no se encontraron significancias en el género y la
experiencia del €mpresario, mientras que en la formacion universitaria hubo significancia en
tres de cuatro reactivos-de esta dimension: “Tengo definidos mision, vision y objetivos de la
organizacion”, “Cuenta‘con planes estratégicos para lograr los objetivos de largo plazo” y
“Desarrollo un presupuesto‘de gastos y egresos para la correcta asignacion de los recursos

de la empresa”.

4.8 Clasificacion del desempeifio organizacional
Con respecto al desempefio/organizaeional, se tomaron en cuenta aspectos como las
certificaciones de calidad, la rentabilidad,del negoeio, la satisfaccion de los clientes, entre
otros. El buen desempefio de la empresa” facilita €l acceso al financiamiento pues, por
ejemplo, al haber buena rentabilidad, la emprésa.es capaz’'de-pagar la deuda que contrae.
Para esta dimension, 41% de los empresarios indicaron tener un buen desempefio
organizacional, 47% obtuvo un puntaje de desempeio medianamente bueno y el 12% un

desempefio no tan bueno. (Tabla 4.10).

Tabla 4.10
Clasificacion del desempefio organizacional
Numero de Porcentaje de

empresarios empresarios
Buen desempeiio organizacional (24-30) 21 41%
Desempefio medianamente bueno (18-23) 24 47%
No tan buen desempeirio (6-17) 6 12%
Total 51 100%

Elaboracion propia a partir de los datos del cuestionario aplicado a n=51 empresarios
del sector restaurantero enero a julio 2019.
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En'la Tabla 4.11, se incluye el analisis univariante relacionado con las variables que
miden el des€mpeno de la organizacion. En esta dimension el valor de la media mas alto se
encontrd en el réactivo “Se logra la satisfaccion en los clientes que acuden al restaurante”
(4.43). Por otra parte, elvalor mas bajo de la media se ubicé en el reactivo “La rentabilidad

del restaurante se incrementa constantemente”.

Tabla4.11
Media y valor de significacion de la diferencia entre los items asociados con el desempefio
organizacional
Desempeiio (calidad en el Valor de Género Experiencia Formacion Universitaria
producto y el servicio) lamedia Masculino. Femenino  Sig - + Sig No Si Sig

1. Elrestaurante cuenta con menus
de mayor calidad para ofrecer a los 3.88 3.79 4.38 n.s 3.95 3.83 n.s 3.72 4.09 n.s
clientes
2. Selogra la satisfaccion en los

. 443 4.40 4.63 n.s 4.50 4.38 n.s 448 4.36 n.s
clientes que acuden al restaurante
3. Elrestaurante experimenta un 3.41 340 350 Ws 359 328  ns 338 345 ns
crecimiento constante
4. Larentabilidad del restaurante se 318 312 3.50 € 332 307 n.s 3.00 3.41 n.s

incrementa constantemente

5. Los empleados del restaurante

estan satisfechos y motivados para 3.84 3.81 4.00 n.s 3.95 3.76 n.s 3.86 382 n.s
realizar su trabajo

6. Elabsentismo laboral no es un

problema en este restaurante

7. Las certificaciones de calidad son

importantes para la mejora continua 3.88 3.84 4.13 n.s 3.86 3.90 n.s 3.83 395 n.s
del restaurante

3.41 3.30 4.00 n.s 305 3.69 * 3.69 3.05 *

*p<0,1; **: p<0,05; ***: p< 0,01; n.s.: no significativa
Escala Likert: 1=Totalmente en desacuerdo a 5=Totalmente de acuerdo
Test para verificar la significacion entre los grupos: F-test (ANOVA)

En lo que respecta al género no se encontré significancia alguna con relacion a esta
dimensidn, mientras que en la experiencia y en la formacién universitaria se.ehcontrd una
significancia en el reactivo “El absentismo laboral no es un problema en este restaurante”.
Es decir, los empresarios que refieren tener menos problemas de absentismo son aquelles

que tienen mayor experiencia o que no tienen formacion universitaria.
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Comparando el acceso al financiamiento con el género, la experiencia y la formacion
universitatia, del empresario, se pudo determinar que, del total de hombres solo el 39.5%
obtuvo financiamiento, mientras que en la totalidad de mujeres fue un 50% el que si lo
obtuvo.

En cuanto a la pelacion entre la experiencia y el acceso al financiamiento, se encontro
que, del total de los emptesarios con menos experiencia, la mitad contaba con financiamiento
y la otra mitad no. Por su parte, de Jos empresarios con mas experiencia, el 65.5% no obtuvo
financiamiento y solo 34.5% accedi6 a un financiamiento.

En cuanto a la formacion “universitaria, la mayor parte de los empresarios no
universitarios (75.9%) no contaba con fihanciamiento y solo el 24.1% consiguid un crédito.
De forma contraria, los empresarios.con formiacion universitaria, en su mayoria (63.6%)
obtuvieron financiamientos, quedande.solo el 36.4% sin financiamiento.

Al comprobar la hipotesis 1. La edad,.]a expériencia, el género y el nivel educativo
de los propietarios de pequefias empresas restauranteras«de-Villahermosa, Tabasco inciden
en las capacidades de gestion para acceder al crédito se encontré que solamente el nivel
educativo y la experiencia del empresario tienen influencia direCta con las capacidades de
gestion del empresario. Mientras que en el género y la edad no hubo‘unastelacion directa.
4.9 Caracteristicas organizacionales

Para este analisis se compararon las caracteristicas de la organizacion ceifio el acceso
al financiamiento, la departamentalizacion y el uso de contabilidad con las dimensiones de
tolerancia al riesgo, el uso de la informacion para la toma de decisiones, la planeacidn) la

departamentalizacion y el desempefio organizacional para identificar diferencias
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significativas y determinar la influencia de estas caracteristicas organizacionales en las

practicas«de gestion en la organizacion.

Tabla 4.12
Media y valor de significacion de la diferencia entre los items asociados con la tolerancia al riesgo
) ) Valorde  Fnanciamiento Departamentalizacion contabilidad
Tolerancia al riesgg

lamedia No Si Sig No Si Sig Interna Externa No tiene Sig
1. Calculo los riesgos
intencionadamente cuando inicio alguna 3.63 347 386 ns 352 411 ns 343 382 3.00 n.s
actividad
2. Reflextono cuidadosamente sobre 384 370 405 ns 376 422 ns 376 39 300 n.s
las consecuencias antes de hacer algo
8. FEwallotodas las altemativas al iniciar “3¢ 383 381 s 379 400 ns 367 404 250 ns
una actividad
4. Acloparareducirios riesgos dentro 556 "50 381 ns 383 400 ns 371 400 350 n.s
de la empresa
5. Controlo los resultados cuando 390 ¢377 410 ns 383 422 ns 386 393 400 n.s
asumo riesgos
6. Meatraen las situaciones que 363 3507 381 ns 360 378 n.s 386 346 350 n.s
conllevan un reto o un riesgo moderado
7. Estoyinteresado enun
financiamiento para mi empresa a pesar 3.37 297 395 *x 324 400 n.s 3.71 3.21 2.00 n.s
del riesgo que esto conlleva
8. Considero que las principales
desventajas de solicitar un crédito sonlas  4.04 410 3.95 n.s . 410 3.78 n.s 4.33 3.79 4.50 n.s
tasas de interés elevado
9. Busco fuentes de financiamiento
adecuadas a los objetivos y necesidades 3.29 267 419 3.14 " 4.00 n.s 386 3.04 1.00 *x

de mi restaurante

*p<0,1; **: p<0,05; ***: p<0,01; n.s.: no significativa

Escala Likert: 1=Totalmente en desacuerdo a 5=Totalmente de acuerdo
Test para verificar la significacion entre los grupos: F-test (ANOVA)

Analizando la relacion entre la tolerancia al riesgo Com’ el financiamiento, la

departamentalizacion y el uso de contabilidad, se encontraron significancias en cuanto al

interés por un financiamiento y en la blisqueda de fuentes de financiamiento de los

empresarios que cuentan con financiamiento. A su vez los empresarios sqUie emplean

contabilidad, ya sea interna o externa, buscan fuentes de financiamiento para sushegocio.

(Tabla 4.12).
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Tabla 4.43
Media y.valor de significacion de la diferencia entre los items asociados con el uso de informacion

para tomade.decisiones
Uso de informacion para toma de Valorde  Fnanciamiento Departamentalizacion contabilidad
decisiones lamedia No Si Sig No Si Sig Interna Externa No tiene  Sig

1. Analizo las repércusiones que genera
la inflacion en los gastos«del restaurante 3.39 313 376 ns 333 367 ns 367 321 3.00 n.s

2. Realizo estudios sobre'los productos

financieros o tipos crédito que©frece la 2.59 207 333 245 322 n.s 276 250 2.00 n.s
banca

3. Planeo la forma en que empleare los

recursos disponibles para la operacion 418 410 429 ns 414 433 ns 405 421 5.00 n.s

del restaurante

4. Realizo andlisis para la gestion
adecuada de los recursos de la empresa
5. Analizo periédicamente a la
organizacién en cuanto a capacidades,
recursos, servicios, politicas,
necesidades de formacion, etc.

6. Vigilo ycontrolo el avance de los
planes que llevaran a cumplir los 3.75 343 419 *x 3.64 422 ns 376 3.68 4.50 n.s
objetivos

7. Uso herramientas de informacion

financiera para el control de gastos e 3.10 247 400 Frx 2.81 4.44 rorx 3.48 2.96 1.00 *x
ingresos

8. Conozco la situacién financiera de la

empresa gracias al uso de informacion 3.65 313 4738 g 348 444 *x 3.57 3.68 4.00 .887
gue se me proporciona

3.84 377 395 ns 381 400 n.s 376 3.89 4.00 n.s

3180 367 400 ns 374 411 ns 376 375 5.00 n.s

*p<0,1; **: p<0,05; ***: p<0,01; n.s.: no significativa
Escala Likert: 1=Totalmente en desacuerdo a 5=Totalmente de acuerdo
Test para verificar la significacion entre los grupos: F-test (ANOVA)

Respecto a la relacion en el uso de informacionspara la toma de decisiones hubo
significancias en aspectos como el estudio sobre productos fin@ngieros, el control del avance
de los planes, el uso de herramientas de informacion y el condcimiiento sobre la situacion
financiera de la empresa gracias al uso de informacién. En todoOs )estos aspectos los
empresarios con financiamiento tuvieron un puntaje mayor, al igual que guienes cuentan con

departamentalizacion y quienes llevan algtn tipo de contabilidad.
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Tabla 4.14

Media yvalor de significacion de la diferencia entre los items asociados con la departamentalizacion

Valorde  Fpanciamiento

Departamentalizacién

contabilidad

Départamentalizacion

lamedia No Si Sig No Si Sig Interna Externa No tiene Sig
1. En miempresarhay una adecuada
estructura organizativa que responde al 3.16 267 386 288 444 ok 3.38 3.07 2.00 n.s
tipo de servicio, operaciény tamafio
2. Enmiempresa hayuna adecuada
sincronizacion de las actividades que 3.22 270 395 rhk 295 444 *xk 3.71 2.89 2.50 *
permiten generar la informaciondinanciera
3. Laempresa esta organizadaspor
areas que me permiten obtener 2.98 240 3.81 b 264 456 ok 338 275 2.00 n.s

informacion financiera

*p<0,1; **: p<0,05; *¥**: p<0,01; n.s.2mo significativa
Escala Likert: 1=Totalmente en desacuerdo a $=Totalmente de acuerdo
Test para verificar la significacion entre 10s.gripos: F-test (ANOVA)

En lo relativo a la departamentalizacion, hubo diferencias significativas en los

aspectos del financiamiento y la departamentalizacion, principalmente, aunque también

hubo una significancia en la sincronizacion de las actividades con relacion a los empresarios

que llevan contabilidad interna en st_erganizacion. Para esta dimension, los puntajes mas

altos son los de los empresarios con finanetamientoy con departamentalizacion.

Tabla 4.15
Media y valor de significacion de la diferencia entre los items asociados con la planeacion

Valorde  Fpanciamiento ~ Departamentalizacion contabilidad

Planeacion

lamedia No Si Sig No Si Sigs Interna Externa No tiene  Sig
1. Tengo definidos mision, visiony 324 257 449 % 295 456 % _348 314 200 n.s
objetivos de la organizacién
2. Cuentaconplanes estratgicos para 5,5 595 376 = 310 400 852~ 304 350 ns
lograr los objetivos de largo plazo
3. Desarrollo un presupuesto de gastos
e ingresos para la correcta asignacion de 3.55 3.10 4.19 ok 3.36 444 ki 386 3.32 3.50 n.s
los recursos de la empresa
4. Los planes de crecimiento de la
empresa se disefian con base en las 324 300 357 ns 310 389 * 320 329 200 ns

experiencias obtenidas con la aplicacion
de planes anteriores

* p<0,1; **: p< 0,05; ***: p<0,01; n.s.: no significativa
Escala Likert: 1=Totalmente en desacuerdo a 5=Totalmente de acuerdo
Test para verificar la significacion entre los grupos: F-test (ANOVA)
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En la planeacion, los puntajes mas altos y en los que hubo mayor significancia se

encontraron.eh los empresarios con financiamiento y con departamentalizacion, mientras

que en cuestion-del uso de contabilidad no hubo diferencias significativas.

Tabla 4.16

Media y valor de significacion de la diferencia entre los items asociados con el desempefio

organizacional

~ o Valorde  Fnanciamiento Departamentalizacion contabilidad
Desempefio organizacional
lamedia No Si Sig No Si Sig Interna Externa No tiene Sig

1. Elrestaurante cuentaconmenis de ¢ g 357 433 e 374 456 = 410 382 250 n.s
mayor calidad para ofrecer a los clientes
2. Selogra la satisfaccién en los 443" .433 457 ns 443 444 ns 448 439 450 ns
clientes que acuden al restaurante
3. Elrestaurante experimenta un 3417 347 376 * 336 367 ns 376 311 400 ns
crecimiento constante
4. Larentabilidad del restaurante se 318 30,0329 ns 310 356 ns 357 282 400 **
incrementa constantemente
5. Los empleados del restaurante estan
satisfechos y motivados para realizar su 3.84 377 %395 ns 376 422 ns 390 375 4.50 n.s
trabajo
6. Elabsentismo laborai no es un 341 347 333 %ns 350 300 ns 329 350 350 n.s
problema en este restaurante
7. Las certificaciones de calidad son
importantes para la mejora continua del 3.88 3.80/ 4.00 ns 3883 4.1 n.s 3.76  3.96 4.00 n.s

restaurante

*p<0,1; **: p<0,05; ***: p<0,01; n.s.: no significativa

Escala Likert: 1=Totalmente en desacuerdo a 5=Totalmente de acuerdo
Test para verificar la significacion entre los grupos: F-test (ANOVA)

En relacion con el desempefio organizacional, hubo dos reactivos con significancias

tocante al acceso al financiamiento y, en ambos casos, los empresarios.con financiamiento

tuvieron una puntuacién mayor, mientras que para la departamentalizaciony el uso de

contabilidad solo se encontrd una significancia.
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Tabla 4.17
Correlacion entre el tamafio de la organizacion con el indice de
capacidades empresariales para acceder al crédito
Indice de
capacidades Tamafio de la
empresariales para organizacién
acceder al crédito

Indice de Correlacion de
. 1 -.053
capacidades Pearson
empreSarniales  Sig. (bilateral) 714
para acceder al N
crédito 51 51
Tamarfio della /#Correlacion de
L -.053 1
organizacion Pearson
Sig: (bilateral) 714
N 51 51

En relacion al tamaio de la orgafiizacion con el indice de las capacidades
empresariales, no se encontrd una cerrelacion directa por lo que se considera que el tamafio
de la organizacion no influye en las.capacidades empresariales.

Con estos analisis se pudo probarla-hipotesis?: La estructura organizativa, el tamafio
de la organizacion, la planeacion estratégica y el desempéno organizativo estan fuertemente
asociados con las capacidades de gestion para acceder al crédito que tienen los empresarios
de las pequefias empresas restauranteras de Villahermosa, Tabasco. Para esta hipotesis se

demostré que solo
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CAPITULO 5 . Conclusiones

De actierdo con los hallazgos obtenidos por la investigacion, se identifican ciertas
posturas que tienen los pequefios empresarios con relacion al financiamiento. Se analizo la
tolerancia al riesgo-con respecto al género del empresario, la experiencia y la formacion
universitaria. En el prumer aspecto, el del género, no se encontraron diferencias significativas
en ninguno de los reactives. Si se comparan estos resultados con el estudio de Rocca y
Duréndez, (2017), se puede observar que tampoco hubo significancia en el andlisis de
genero.

En cuanto a la experiencia déL.empresario, se encontraron significancias en el interés
por un financiamiento. Los empresarios con'menos experiencia mostraron un mayor interés
por un financiamiento a pesar del riesgo que-este conlleva. De acuerdo con lo expresado en
la teoria, las instituciones de crédito ven+con mejores’ojos a los empresarios experimentados,
pues la experiencia se traduce en confianza#Sin embargo, estos empresarios no tienen interés
en los financiamientos. En los resultados de 1a tabla 4.3, s€.expresa que los empresarios con
mayor experiencia son un poco mas cautelosos a la hora d€ iniciar alguna actividad o de
tomar alguna decision, es decir, son personas que buscan dismindir.el riesgo, lo cual podria
ser la razon por la que no tienen un interés mayor en algin financiamiento. Respecto a la
formacion universitaria tampoco hubo diferencias significativas con relacion a,la tolerancia
al riesgo, por lo que se puede determinar que el género y la formacién univegsitaria no son
factores que influyen en la tolerancia al riesgo del empresario.

Del mismo modo, en el uso de la informacidon para la toma de decisionesy no' se
encontraron diferencias relacionadas con el género del empresario, empero si se encontrarofi

diferencias en relacion con la experiencia y la formacion universitaria. Esto significa que los
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empresarios con mayor experiencia y con formacion universitaria se basan en la informacion
que obtiefien ‘de sus controles para conocer la situacion de la organizacion y para tomar
decisiones relacionadas con la misma.

En lo queé respecta a la tolerancia al riesgo y comparando con la teoria de la jerarquia
financiera, se determiné\que los empresarios mas experimentados tienen un menor interés
en financiamiento, lo que se podria traducir en la busqueda de fuentes de financiamiento mas
seguras 0 menos riesgosas.

Respecto a la dimensiénsde estructura organizacional se hallaron diferencias
significativas en el género y la formacién universitaria. En el primer aspecto se encontrd que
las mujeres empresarias tienen una mejor,organizacion para obtener informacion financiera;
en cuanto a la formacion universitariashubossighificancias en todos los reactivos, es decir,
los empresarios con formacion universitaria tienen, restaurantes con una estructura mas
solida que les permite generar y obtener informacion financiera.

Tocante a la dimension de planeacion $0lo'se encofitraron significancias relacionadas
con la formacion universitaria. En este aspecto, tres de cuatroé reactivos tuvieron diferencias
significativas, lo cual supone que los empresarios con formacion tniversitaria realizan una
mejor planeacidn, sus empresas cuentan con mision, vision y objetivos,/que a su vez estan
ligados a la solidez de la estructura organizacional, tienen planes estratégicos y. cuentan con
un presupuesto para sus recursos.

En cuanto al desempefio, s6lo hubo significancias en un reactivo hallande’que los
empresarios con mayor experiencia, pero sin formacidon universitaria, tienen menos

problemas de absentismo que aquellos con formacidn universitaria.
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Referente a los aspectos de la organizacién como el acceso al financiamiento, la
departameéntalizacion y el uso de contabilidad, se encontraron significancias, principalmente
en la departamentalizacion y el acceso al financiamiento. En todos los casos en los que se
encontraron diféreneias significativas, los empresarios que si contaban con financiamiento
y con departamentos .en,su organizacion tuvieron una puntuacion mayor. Al ver esto, se
puede interpretar que los empresarios que cuentan con financiamiento y que tienen una
estructura formal con departamentos son mas tolerantes al riesgo, hacen uso de informacion
para la toma de decisiones, realizafi una mejor planeacion y ligeramente tienen un mejor
desempefio organizacional.

Después del andlisis realizado, s€ puede concluir que los factores principales para el
acceso al financiamiento son la experiencia=d€l €mpresario, la formacion universitaria del
mismo y la departamentalizacion o una‘estructura.erganizacional adecuada. Lo anterior se
fundamenta en los resultados de esta investigacion: [del'total de empresarios que accedi6 a
un financiamiento el 66% contaba con formacion univ€rsitaria; ademas, con base en el
analisis de los ANOVAS, este tipo de empresarios hace usé de'la informacion para tomar
decisiones, cuenta con una mejor estructura organizacional para(la generacion y obtencion
de informacién financiera, y tiene mejores métodos de planeacion~y elaboracion de
presupuestos.

Este resultado puede ser contrastado con la informacion de Nufio (2012), quien
menciona que los problemas internos de las pequefias empresas son de planificacidns gestion
y de control. Es asi que se comprende que la formacidn universitaria es una caracteristica de

los empresarios que influye en la mejora de todos estos aspectos.
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Por lo tanto, la combinacion de formacion universitaria, el uso correcto de
informacibny *una estructura organizacional soélida y una planeacion adecuada en la
organizacion sen factores que permiten a las pequefias empresas acceder al financiamiento.

No obstante, la ausencia de gran significancia en todos los aspectos de la
investigacion, las capaeidades de los propietarios tienen algunas variaciones en funcion de
la experiencia y de la formacion académica de los empresarios, pues, como se menciona en
el parrafo anterior, dependiendo de estas caracteristicas, realizan de mejor o peor manera las
practicas organizacionales.

Basado en estas conclusiones”previamente realizadas, se detectd una influencia
directa entre la experiencia del emptesatio, la formacion universitaria, el acceso al
financiamiento de la organizacion_y-la depattamentalizacion, con las mejores practicas
organizacionales, las cuales a su vez, Ydisminuyen' las restricciones que las instituciones
imponen a los propietarios de las pequefias’empresas restauranteras.

Comparando estos resultados con el estudio dé.Rocca y Duréndez (2017), se
encontraron similitudes en lo que respecta a la importancia‘de la estructura organizacional
con relacion al financiamiento. Igualmente hay similitudes en €\trabajo de Hoque et al.
(2016), quienes encontraron que la educacion del empresario es relevante para la mejora en
las habilidades gerenciales, sin embargo, en el estudio realizado “por estos autores
encontraron relacion entre la edad y el género del empresario con el financiamiente, mientras
que en esta investigacion no se halld evidencia de la relacion del financiamiento.eon estos
dos aspectos.

Por esto se recomienda a los empresarios que se capaciten en relaciéon con la

administracion del negocio. Debido a que la adquisicion de este tipo de conocimientos es
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clave para que los empresarios puedan mejorar en sus procesos de gestion. Estos procesos
van desde’la;planeacion, procesos para generar y recabar informacion, y en la consolidacion
de la estructura-erganizacional, que como apreciamos en los resultados, son elementos que
si influyen en el‘acceso al financiamiento.

Esto tambiéft pedria apoyar a lo mencionado por la CEPAL (2019) que recomienda
a los gobiernos ampliar'sus programas para que los empresarios tengan los conocimientos
para cumplir con los requisitos deJas instituciones.

Un mejor disefio ‘orgédnizacional (estructura mdas soélida y formal,
departamentalizacion), controles contables mas eficientes Que a su vez permitiran una mejor
generacion de informacion que va ligada a la toma de decisiones y que le permitird conocer
la situacion financiera de la organiZacién.

Con base en el analisis interorganizativo,.els€ual indica que las empresas tienen una
dindmica de interaccidon con otras empresas y.que para poder subsistir, éstas deben adaptar
sus disefos estructurales y su comportamiento, sepuede décirque en el caso de la interaccion
de las pequefias empresas con las instituciones debe haber_ un proceso de adaptacion
principalmente por parte de las pequefias empresas, pues al adaptarse para cumplir con los
requisitos de las instituciones también hay mejoras internas.

Asimismo, se recomienda a las instituciones de gobierno la implementacién de
requisitos alcanzables para las empresas y asi puedan acceder al financiamiento, asi como
incentivar la formalizacion y capacitacion de los empresarios. Puesto que de este.modo, las

pequeias empresas pueden mejorar en sus procesos y estructura.
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Anexo

Instrumente ‘de investigacion

Objetivo del cuestionario:

Recopilar informacién relacionada con las pequefias empresas restaurantera, con el propdsito de proponer
estrategias de operacion que’les permitan acceder a los créditos que ofrece el gobierno y/o la banca
comercial, al conocer las capacidades de gestion que tienen los empresarios de la ciudad de Villahermosa.

Agradezco su colaboracion reiterandole que toda informacién proporcionada sera confidencial y de uso
exclusivo para los fines académicos,de esta investigacion. iiMuchas gracias!!

Instrucciones: Estimado Propietario o Gerente del restaurante: le solicitamos marque las respuestas
que considere describen mejor a stunegocio, si hay alguna duda responda con su primer impulso de
acuerdo a su percepcién

Marque con una X dentro del recuadro lasopeién que corresponda con su negocio

1. Tipo de restaurante 3. Edad del empresario/gerente
a. Preparacion de alimentos a la carta’'o de

comida corrida O

., . 4. Género del empresario/gerente
b. Preparacion de pescados y mariscos/t]

» B a. Mujer O
Preparacion de antojitos O
., b. Hombre O
d. Preparacidn de tacos y tortas O
5. Escolaridad del empresario/gerente
e. Otros P /8
¢\ Primaria O
2. Régimen fiscal d* _Secundaria O
a. Persona fisica con actividad empresarial [ e. {Preparatoria O
b. Personamoral O f.  Universidad O
c. Otro
6. Aiios en la gerencia o al mando del 7. Aiios de operacion del restaurante:
restaurante afos meses
8. Numero de empleados en el 9. Harealizado alguna solicitud o
restaurante: intento de financiamientoy'SiC]
No O
Si su respuesta fue NO, contintie a la pregunta
8
10. Cuenta con algin tipo de
financiamiento:
SiO No O
Si su respuesta fue NO, contintie a la pregunta

8
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11.Seleccione el tipo de financiamiento que tiene o que ha solicitado. Puede subrayar
varias,opciones.

a. Banca cemercial (Santander, Compartamos Banco, etc.) O
b. Banca de desarrollo (NAFIN) O
Programa de Gobierno.Federal o Estatal (INADEM, FONAES, etcétera) O

12. Seleccione el Tipo.de contabilidad que 13. Cuenta con departamentalizacion:
actualmente se emplea en su Si O No O
restaurante

Si su respuesta fue NO, contintie en la
a. Interna™d pregunta 12.

b. Externa O

14.Indique el nimero de departamentos con 15. Marque los nombres de los departamentos:
los que cuenta su restaurante.(por ejemplo: a
departamento de marketing, recursos
humanos, finanzas, etc...): b.  Recursos humanos O

c. Produccién O

Mercadotecnia OJ

d. Finanzas O
e. Otro

16. Seleccione las herramientas tecnoldgicas 0 TIG’s con las que cuenta actualmente en su
restaurante, pueden ser varias opciones
a. Correo electrénico o
b. Software especializado de restaurantes

O

e. Intranet O

f. Redes sociales O

Indique_ cudles
Banca electronica O

d. Mercadeo por internet O g. Compras porinternet [

h. Paginaweb O
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PREGUNTAS

Totalmente en
desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni
en desacuerdo

De acuerdo

Totalmente de
acuerdo

1. Calculo los riesgos intencionadamente cuando inicio alguna actividad @ @ @ @ @
2. Reflexiono cuidadosamente sobre las/eonsecuencias antes de hacer algo @ @ @ @ @
3. Evallo todas las alternativas al iniciar up&actividad @ @ @ @ @
4. Actlo para reducir los riesgos dentro de la émpresa @ @ @ @ @
5. Controlo los resultados cuando asumo riesgos @ @ @ @ @
6. Me atraen las situaciones que conllevan un reto o un riesgo,moderado @ @ @ @ @
7. Estoy interesado en un financiamiento para mi‘empresa a pesardel riesgo que esto

conlleva @ @ @ @ @
8. Considero que las principales desventajas de solicitartin=erédito son las tasas de interés

elevado @ @ @ @ @
9. Busco fuentes de financiamiento adecuadas a los objetivos y necesidades de-mi

restaurante @ @ @ @ @
10. Analizo las repercusiones que genera la inflacién en los gastos del restaurante @ @ @ @ @
11. Realizo estudios sobre los productos financieros o tipos crédito que ofrece la banca @ @ @ @ @
12. Planeo laformaen que emplearé los recursos disponibles para la operacion del

e DO|O|O|6
13. Realizo anélisis para la gestién adecuada de los recursos de la empresa @ @ @ @ @
14. Analizo periédicamente a la organizacidn en cuanto a capacidades, recursos, servicios,

politicas, necesidades de formacion, etc. @ @ @ @ @
15. Vigilo y controlo el avance de los planes que llevaran a cumplir los objetivos @ @ @ @ @




PREGUNTAS

Totalmente en
desacuerdo

En
desacuerdo

nien

Ni de acuerdo
desacuerdo

De acuerdo

Totalmente de
acuerdo

16.

Uso herramientas de informacion financiera para el control de gastos e ingresos

17.

Conozco la situacion financiera’defla empresa gracias al uso de informacion que se me
proporciona

18.

En mi empresa hay una adecuada estructura organizativa que responde al tipo de servicio,

operacion y tamafio

19.

En mi empresa hay una adecuada sincronizacién de las actividades que permiten generar

lainformacién financiera

20.

La empresa esta organizada por areas que me permiten-ebtener informacion financiera

21.

Tengo definidos misidn, visidn y objetivos de la arganizacion

22.

Cuenta con planes estratégicos para lograr los objetivosde largosplazo

23.

Desarrollo un presupuesto de gastos e ingresos para la/correcta asignacion de los
recursos de la empresa

24.

Los planes de crecimiento de la empresa se disefian con base-en las experiencias
obtenidas con la aplicacion de planes anteriores

25.

El restaurante cuenta con menus de mayor calidad para ofrecer a los clientes

26.

Se logra la satisfaccion en los clientes que acuden al restaurante

27.

El res6taurante experimenta un crecimiento constante

28.

Larentabilidad del restaurante se incrementa constantemente

29.

Los empleados del restaurante estan satisfechos y motivados para realizar su trabajo

30.

El absentismo laboral no es un problema en este restaurante

31.

Las certificaciones de calidad son importantes para la mejora continua del restaurante
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