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Resumen

El objetivo del presente trabajo de investigacion fue analizar la relacion entre el estilo
de liderazgo y~1a_productividad de los trabajadores administrativos en una Institucion de
Educacion Media Superior Tecnologica en el Estado de Tabasco. Se utilizé la metodologia
cuantitativa, el estudie”tuvo un disefio no experimental y transversal, de tipo descriptivo y
correlacionando las variables\estilos de liderazgo y productividad, el tamafio de la poblacion de
estudio estuvo integrado por 141 trabajadores que laboran en ambos turnos y que pertenecen a
cinco departamentos del area administrativa de la institucion educativa, se validaron los
instrumentos utilizados mediante un analisis factorial exploratorio.

Se concluye que el estilo de liderazgo participativo es el que prevalece en la institucion,
es decir, la comunicacion y trabajo” en equipo.sen/percibidos positivamente, mientras que la
productividad de los trabajadores estd‘\determifiada por el compromiso que tienen los
trabajadores hacia la organizacion. Los restltados ¢bténidos demuestran que existe una

correlacion débil entre los estilos de liderazgo y la productividad de los trabajadores.

Palabras clave: estilos de liderazgo; institucion educativa; productividad,
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Introduccion

En las Instituciones de Educacion Media Superior, la utilizacion de la administracion
es elemento clave-para cumplir con los objetivos que se plantean, su ejercicio busca satisfacer
las necesidades de la'sociedad en materia del servicio de educacion que aporta ciudadanos
preparados para las demandas\profesionales, sociales, laborales y econdmicas que existen en el

Estado.

Las Instituciones de Educacion.Tecnologica en el Estado de Tabasco buscan satisfacer
la necesidad de la sociedad de superaciénprofesional y tecnoldgica de la sociedad, formando
personas con conocimientos tecnoldgicos en‘las areas industriales, comerciales y de servicios,

que son muy importantes en la economia del Estade:

El estado de Tabasco cuenta con'6 instituciones de educacion media superior
tecnologicas pertenecientes a la Unidad de Educacion Media Superior Tecnoldgica Industrial
y de Servicios (UEMSTIS), estas instituciones cuentan contna-terminacion de carrera técnica
para los estudiantes, por ello, la importancia de su administracion_ y'direccion, también radica
en los conocimientos que alcanzan los alumnos, asi como la experiéncia laboral que adquieren

los estudiantes en algun area laboral que aporta al desarrollo y economia del estado.

La presente investigacion se llevara a cabo en una de las seis Institucion de,Educacion
Tecnologica ubicada en el Estado de Tabasco, la cual se encuentra conformada porcinco
departamentos: Departamento de Planeacion y Evaluacion, Departamentos de Servicies
Docentes, Departamentos de Servicios Escolares, Departamento de Vinculacion con el Sectox

Productivo y el Departamento de Servicios Administrativos. En estos departamentos
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mencionados se ha podido encontrar una diferenciacion notable en los resultados presentados

y cumplimiento de objetivos.

En la actualidad el liderazgo se ha sefialado como una de las caracteristicas mas
importantes de los jefes; gerentes, directores o administradores, quienes guian a los

trabajadores mediante actierdes para perseguir los objetivos de las organizaciones.

El tema del liderazgo a/pesar de ser uno de los mas investigados por los estudiosos, es
relevante generar nuevas investigaciones para cada organizacion, porque los resultados pueden
variar, en virtud de que toda organizaeidn presenta caracteristicas particulares y diversas. El
tema de liderazgo como el de la productividad, se han convertido en los més estudiados en las
organizaciones publicas como en las privadas, de igual manera se han realizado diversos

estudios en instituciones educativas de los diversos niveles.

La variable del liderazgo ha tenido diversos enfoques desarrollados a través de diversos
estudios a lo largo de este y el siglo pasado, siendo.el mas-itilizado para las investigaciones
educativas el de liderazgo directivo, el cual divide el liderazge-€n.varios estilos de liderazgo,

que van acorde a caracteristicas especificas que implementan los jefés .o directivos.

La investigacion documental sugiere que cada estilo de liderazgetiende a dar como
resultados diferentes niveles de productividad, es por ello que el tema empleado en el presente
trabajo es “Estilos de liderazgo y su relacion con la productividad en una Institucion de
Educacion Media Superior Tecnoldgica”, la cual tiene por objetivo indagar los estilos de
liderazgo presentes en una Institucion de Educacion Tecnoldgica en el Estado del estado de
Tabasco y a su vez como cada estilo diferente implementado influye en la productividad de

sus empleados en cada departamento.
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A lodargo de los afios se han reconocido diversos estilos de liderazgos, para efectos de
esta investigacion se emplea el modelo de Likert utilizado por Guerrero y Vasquez (2017). Se

distinguen tres‘estilos de liderazgo: autoritario, democratico y participativo.

El liderazgo autoritario se caracteriza por la nula participacion de los subordinados, los
lideres tienden a tomar tedas las decisiones en las organizaciones. El segundo estilo,
democrético, tiende a tener la'participacion de los subordinados en conjunto con el lider, por
ultimo, en el estilo liberal los lideres tienden a delegar y dar libertad a los subordinados

(Guerrero y Vasquez, 2017).

El presente documento se divide en«cinco capitulos, en el primero se describe; el
planteamiento del problema, donde se describe el problema que presenta la organizacion, sus
posibles causas, lo que se ha realizado para evitarle, asi como los posibles factores que se
asocian al problema; las preguntas de la investigacion,.estas preguntas surgen a partir del
planteamiento del problema, y son las que pretende respondeér la presente investigacion; en los
objetivos de la investigacion se plasman los objetivos que se persigue cumplir, estos se
encuentran divididos en general y especificos; la justificacion es €l texto donde se plasma la
importancia que tiene la solucion del problema de investigacion, asi €omo los beneficios que

se podrian obtener al resolverla; y la hipdtesis que se persigue comprobat.,

En el capitulo dos; se plasma la revision documental, la normativa, la teérica y la
conceptual de las variables: estilo de liderazgo y la productividad, en el cual resalta_ eFmodelo
a utilizar en la presente investigacion del autor Likert (1975) adaptado por los autores
Guerrero y Vasquez (2017) de esta forma como las dimensiones de ambas variables. De igual

manera se aborda las investigaciones previas que diversos autores han realizado en los ultimos
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diez afios, las cuales ayudan a la presente investigacion a dar soporte y guiarnos a la

metodologiasquerse pretende llevar a cabo.

En el capittlo tres; se describe la parte metodoldgica, técnicas y procedimientos, que se
pretende emplear paradievar a cabo la investigacion, en el cual destaca sera de enfoque
cuantitativo, de disefio ng@ experimental, y de tipo descriptivo y correlacional, al tener dos
variables: estilos de liderazge“y.productividad, para la cual se aplicaran dos cuestionarios de
los autores Guerrero y Vazquez (2017) denominados: cuestionario de estilos de liderazgo
conformado por veinte items en las'gue.se.representan cuatro dimensiones de estilos de
liderazgo: autoritario, democratico y participativo y el cuestionario para medir los diferentes
niveles de productividad laboral, el cual se integra de 13 items con dimensiones como:
efectividad, compromiso y responsabilidad. La validez y fiabilidad de los instrumentos se

llevard a cabo a través de un Juicio de Expertos, analisis,ifactorial y un Alfa de Cronbach.

La poblacion de estudios se encuentra ¢onformado pér 99 trabajadores administrativos,
que laboran en cinco diferentes departamentos gefierales mencionados anteriormente. Debido
al tamafio de la muestra se pretende realizar un censo, de igual ménetra se destaca que la
recoleccion de informacion se llevo a cabo a través de medios electronicos, debido a las

condiciones de salud que se vive en el mundo por el Covid-19.

En el capitulo cuatro se describe y muestra el analisis estadistico que tuvo lugar gracias
a la aplicacion de los cuestionarios aplicados a la poblacion de estudio, se describ€ algunas
caracteristicas sociodemograficas como: género y nivel de educacion, asi como la antigliedad
laboral de los trabajadores administrativos. Para ambas variables: liderazgo y productividad,
se elabora la estadistica descriptiva y la comparacion de las medias poblacionales. Por altimo,

se muestra los resultados obtenidos en la correlacion de ambas variables de estudio, y de las
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dimen@}estudiadas. En el capitulo cinco se aborda la discusion y conclusiones que se

lograron (@)ﬂde llevar a cabo esta investigacion.



Capitulo 1

Marco Contextual

Planteamiento del*Problema

La eficaz administracion en las instituciones educativas representa un elemento que
aporta un bienestar para ‘el pdis, el Estado, la economia y la sociedad en general, debido al
objetivo que persiguen estas‘inStituciones de formar, difundir conocimientos y elementos que
ayuden a los futuros ciudadanos a centar con las habilidades y competencias necesarias que la

sociedad, el mundo laboral y profesionalirequieren.

Martinez (2012) menciona que la administracion en las instituciones educativas es la
encargada de aplicar un sistema eficiente y eficaz para alcanzar la ensenanza-aprendizaje, asi
logra satisfacer las necesidades sociales,.escolares’y.del mercado laboral, es decir, la

administracion es la responsable de los resultados de eSte.sistema.

Diversos estudios concuerdan que la edticacion de calidad se logra a través de la
correcta administracion y gestion de las instituciones, una sociedad,mejor educada tiende a
utilizar de manera eficientes sus recursos, lo que da como resultadé una mayor productividad
laboral. (Cantero y Celman, 1999; Rivera y Cavazos, 2015; Salas, Salassy Herrera, 2011,

Gomez, 2011; Valdés, Ocegueda y Romero, 2018).

Por lo anterior, y debido al impacto que deriva de la educacion en aportarun
crecimiento de competencias y desarrollo econdémico de un Estado e incluso del pais,se busca
que las instituciones cumplan con los objetivos establecidos. Sandoval, Acosta y Gutiérrez
(2013) concuerdan y reiteran que la buena administracion y liderazgo eficaz de los equipos

directivos dentro de las instituciones educativas permiten el logro de la calidad escolar y la
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efectividad. de los mismos servicios educativos que se ofrece. Por el contrario, Altamirano
(2006) afirma que cuando existe una ineficiente administracion, esta se ve reflejada en todos

los procesos dé-10s.servicios educativos y sus niveles de productividad.

En el Estado de*Tabasco en una de las seis Institucion de Educacion Tecnologica, se ha
observado una variaciongotable en sus resultados y cumplimientos de objetivos, por ello se ha
cuestionado la causa por la‘ewal.cada departamento en la mayoria de las ocasiones varia, por
ejemplo: al hablar de tiempos de entrega de trabajo, juntas, asistencia, motivacion del
personal, capacitacion, comunicacién; eficiencia, eficacia y efectividad. Estos tres ultimos
sefalados por Koontz & Weihrich (2013) como elementos que sirven para medir la
productividad de una forma completa, por elle-se menciona que, en cada departamento existe

niveles de productividad diferentes.

En esta Institucion de Educacion Fecnologica enel Estado de Tabasco, cada
departamento es dirigido por un jefe de area ySe ha tomadosla decision de rotar a los jefes a
diferentes departamentos, en donde se ha observado que cada jefe implementa un estilo propio
de direccidn, lo que podria ser la causa de los diferentes niveles de productividad laboral que

se observan en la actualidad.

Vasquez (2012) afirma que los individuos a cargo de instituciones €ducativas ademas
de los conocimientos de sus funciones, deben buscar la optimizacion de recurses para alcanzar

una maxima eficiencia, calidad y productividad en la busqueda del logro de sus objetivos.

En contraste, diversos estudios concuerdan que los estilos de liderazgo se relacionan
positivamente con la productividad, muchas organizaciones han mejorado su efectividad,
gracias al impacto del liderazgo en la productividad, que es considerada como uno de los

factores mas importantes para el éxito de una organizacion. El estilo de liderazgo correcto
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tiende @ mejorar la productividad y desempefio de los trabajadores dentro de la organizacion,
asi como la_eonfianza de los seguidores hacia sus lideres, lo cual representa una ventaja para
que las organizaciones cumplan sus objetivos y metas. (Berdecia, Gonzéles y Rubén, 2013;

Guerrero y Vasquez, 2017; Prada, 2013; Gonzales y Gonzales, 2014; Mateus, 2019; Rivera 'y

Conrado, 2016).

Por lo anterior, es crucial para las organizaciones buscar tener empleados que logren
aplicar el mejor estilo de direccion como estrategia, para obtener mejores resultados de
productividad, ya que estas institucienies aportan ciudadanos con las habilidades y aptitudes
competentes para formar parte del mundo6 laboral o seguir prepardndose a través de la

educacion superior.

En las instituciones de educacion‘media superior Delgadillo (2011) afirma que el
liderazgo se ha convertido en un componente.fundamental caracterizado por direccion,
influencia y dominio, en el cual se menciona afla direccién.como el actor principal. Por ello se
busca conocer los estilos de liderazgo y saber c6mo cada uno de’estos infieren en los niveles

de productividad y cumplimiento de los objetivos de los empleados.

La importancia de la educacion para el crecimiento econémico

La educacion funge como un pilar fundamental en el crecimiento eConémico de
cualquier pais, estado o comunidad, a través de la educacion se ensefia, capacita; y se trasmite
conocimientos necesarios para formar capital humano preparado para que puedan®orfmar parte

del mercado de trabajo.

Por ello, en el contexto internacional existen diversas instituciones internacionales
como el Banco Interamericano de Desarrollo (BID), el Banco Mundial (BM), el Fondo
Monetario Internacional (FMI), la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
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Economico(OCDE), la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y
la Cultura (UNESCO), entre otras, fungen como impulsadores de politicas que orientan a los
gobiernos para-implementar estrategias para vincular la ensefianza, produccion, calidad,
excelencia, eficieneia, eficacia, competitividad, certificacion, e internacionalizacion
profesional que ayuden‘a_eumplir con los objetivos que toda institucion educativa persigue

(Salas, Salas y Herrera, 2011).

Un estudio sefiala que las agrupaciones mas interesadas en la problematica educativa
son: el Banco Mundial (BM); la Orgatiizacion de las Naciones Unidas para la Educacion la
Ciencia y la Cultura (UNESCO); la Organizacion de Cooperacion y Desarrollo Econdémico
(OCDE) vy, en el ambito latinoamericano, eldBanco Interamericano de Desarrollo (BID) y la
Comision Econémica para América LLatina (CEPAL) Maldonado (2000). Debido a la
importancia de la educacion en el desarrollo econ6mico;las politicas de los paises como
Alemania, Estados Unidos, Japon, Espana, Franeia, etc.; que forman parte de la OCDE
invierten en promedio 6.2% del Producto Interno.Bruto (PIB)®€h instituciones educativas, han
buscado el aumento los recursos privados en fondos para la educaetén, ademas de convertir a
la educacion media superior como un elemento universal. En comparaeion, México gasta un
6.4% en educacion del PIB, y ha optado por disminuir los fondos ptblicespara educacion,
ademas, solo el 24% de los adultos han completado el nivel medio superior, lo que representa

una desventaja para el pais. (Alaniz, 2009).

De igual manera, el Banco Mundial contempla como un sector primordial a la
educacion, por ello esta representa el 30.7% del total de los programas financiados en México,
en la cual, para la educacion media superior se busca, por ejemplo: mejorar las habilidades

técnicas en el ambito laboral y certificacion de destrezas a nivel técnico (Alaniz, 2009).
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Diversos estudios e instituciones concluyen que la educacion representa una ventaja en
el desarrollosSocial, cultural, y econdomico para cualquier pais, a través de la educacion se logra
formar al capital’humano, la cual representa la base de la formacion profesional (Organizacion
para la Cooperacion'y el Desarrollo Econdémico [OCDE], 2017; Banco Mundial [BM],

Villalobos y Pedroza, 2009; Alaniz, 2009; Ordofiez, Martinez y Zuiiga, 2018).

Estadistica del sistema de‘educacion media superior en México

En México, la Educacion Media Superior es el vinculo entre la educacion bésica y la
superior, esta es el fundamento de alitieacion profesional y los mandos de educacion se
encargan de establecer para la poblacién'nacional una cobertura en su totalidad en cuanto a
servicios de calidad, que son necesarias para-eubrir con las necesidades de la sociedad
cambiante (Encuesta Nacional de Inséretéon Laboral’de los Egresados de la Educacion Media

Superior [ENILEMS], 2019).

Sin embargo, los indices de escolarizacion en losfitvéles de educacion media superior
en México son bajos, no se ha logrado aumentar €l'porcentajé de escolarizacion de estudiantes
en este nivel, por el contrario, este indice ha baja un 54%. Adem4s, solo un 16% de los adultos
han cursado la educacion media superior, posicionando al pais entre 10s paises miembros de la

OCDE con la proporcion mas baja (OCDE, 2017).

Por ello, en México se tiene mano de obra poco calificada en comparacién con otros
paises, las actividades laborales son de bajo valor agregado, lo que tiende a llevara las
personas a buscar empleos informales, este tipo de empleos en México se calcula representa
un 52.5% del total de los trabajos, los trabajadores de la economia informal tienden a tener

menor probabilidad de capacitacion, de contar con habilidades y competencias necesarias para
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llevar a cabe las actividades con eficiencia, al contrario, se reduce a una baja calidad. (OCDE,

2017).

Lo anteriof da como resultado costos sociales y pérdidas de ingresos fiscales, al contar
con empresas informales que no estdn reguladas, ademas que las empresas informales tienden
a no invertir o invertir myty poco para la formacion y capacitacion de la mano de obra o la
modernizacion de procesos,-estas empresas tienden a no invertir para la economia representa

una pérdida de productividad y crecimiento en el pais. (OCDE, 2017).

Las Instituciones de Educacion Media:Superior en México

Como se abordo anteriormente lareducacion media superior representa un serio
problema, este exhibe niveles de desercion y reprobacion mas altos para la educacion con
un 37.4% (Alaniz, 2009), lo que derwa en dificultades en el desarrollo de competencias,
que ayuda a los estudiantes a continuar-estudiando el'nivel superior, o bien afiada al
mercado laboral mano de obra calificada en’las competencias y habilidades necesarias.
(Encuesta Nacional de Insercion Laboral de los"Egresados de/la Educacion Media Superior
[ENILEMS], 2019). Por ello, los gobiernos han buscado a traves de politicas implementar

diversas estrategias, que ayuden a resolver estos problemas.

Una de ellas es la Secretaria de Educacion Publica (SEP) en Méxicojyque se reconoce
como la encargada de administrar, regular e impulsar la educacion en todos susiveles, para
cumplir todas sus funciones educativas y administrativas, la Secretaria cuenta contOrganos
Administrativos Desconcentrados y Entidades, asi como Secretarias dependientes de la SEP
por niveles, en las que se puede mencionar: la Subsecretaria de Educacion Media Superiory la

Subsecretaria de Educacion Superior. (SEP, 2019)
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La Subsecretaria de Educacion Media Superior (SEMS) es el 6rgano dependiente de la

SEP, encargadaside fijar las pautas y lineamientos que rigen la planeacion, organizacion,

evaluacion, en‘sus dos dmbitos: académica y administrativa de la Educacion Media Superior

(EMS) en sus diferentés modalidades en el pais, en los &mbitos Federal y Estatal. (SEMS,

2019)

La modalidad en MéxicCo de la EMS (ver tabla 1) se fragmenta en diversos tipos de

modalidades, cursos de Capacitacionspara el trabajo e incluso se cuenta con la alternativa de

estudiarlo a distancia.

Tabla 1

Modalidades de Educacion Media Superior'en"México

i L Numero de planteles
Modalidad DireccionesQenerales y subsectores P
en Mexico
Bachillerat . .
ACHTETAIO " Colegio de Bachilleres (COLBACH) 150
general
Unidad de Educacion Media Supé€rier Tecnolégica 456
Industrial y de Servicios (UEMSTIS)
Centros de Estudios Tecnologicos del Mar (CETMAR) 35
Bachillerato
Tecnologico ~ Centros de Estudios Tecnologicos en Aguas 4
Continentales (CETAC)
Direccion General de Educacion Tecnoldgica 288
Agropecuaria (DGETA)
Profesional Colegio Nacional de Educacion Profesional Técnica 308
Técnico (CONALEP)
Centros de Capacitacion para el Trabajo Industrial 200
Capacitacion ~ (CECATI)
para el trabajo
Institutos de Capacitacion para el Trabajo (ICAT) 27

Fuente: Elaboracion propia con base a (Portal del Gobierno de México, 2020)
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La Institucion de Educacion Tecnoldgica sujeto de estudio forma parte de la Unidad de
Educacion Media Superior Tecnoldgica Industrial y de Servicios (UEMSTIS), ofrece el
servicio educativo.del nivel medio superior tecnoldgico y cuentan con una terminacion de
carrera técnica para’los estudiantes, su importancia radica en los conocimientos propedéuticos
que brinda a los estudiantes, para seguir con los estudios de nivel superior, asi como la
preparacion, a través de la ¥inculacion, para el &mbito laboral que atiende las necesidades de
los sectores productivos del pafs, en el estado de Tabasco se encuentran 6 de estas

instituciones, las cuales se mencionan.a continuacion.

e Centro de Estudios Tecnologicosindustrial y de servicios No. 32 “José Vasconcelos”

'

e Centro de Bachillerato Tecnoldgico industrial y de servicios No.70 "Pedro Moreno".

e Centro De Bachillerato Tecnol6gico industrial y de servicios No. 93

e Centro de Bachillerato Tecnolédgico industrial yde servicios No. 163 "Gral. Ignacio

Gutiérrez Gomez"

e Centro de Bachillerato Tecnoldgico, industrial y de servicios\No. 167

Centro de Bachillerato Tecnolédgico industrial y de servicios No. 249

En las escuelas de educacion media superior Delgadillo (2011) afirma’'que el liderazgo
esta vinculado con la eficiencia en las distintas areas de los centros de trabajo, e‘incluso, esta
se basa en la Reforma Integral de Educacion Media Superior (RIEMS).

Uno de los actores fundamentales de las instituciones son los directores, debide.a’ello
la RIEMS menciona al liderazgo como parte del perfil de los nuevos directores, ademas, s¢ ha
encontrado que el desempeinio del director de la institucion y el uso de un liderazgo efectivo

tiene beneficios para la institucion (Cerecedo, Maldonado y Ortega, 2008; Delgadillo, 2011).
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Estadistica.del sistema de educacion media superior en el estado de Tabasco
En elCiclo Escolar 2019-2020 los alumnos inscritos en el estado de Tabasco que es
parte del Sistema Educativo Estatal (SEE), ya sea escolarizado y no escolarizado, consinti6 en
755 mil 403 alumnes, en los que trabajan 39 mil 716 docentes, con un total de 5 mil 633
escuelas presentes en el‘estado, este nimero de matricula es equivalente al 29.7% de la
poblacion total del Estado.{Secretaria de Educacion del Estado de Tabasco [SETAB], 2020)
De las 5 mil 633 escuelas, 367 corresponde a instituciones que ofrecen el nivel de
educacion media superior, de igualimanera este nivel educativo cuenta con un total de 2 722
personales administrativos, auxiliar y de sétvicios. (Secretaria de Educacion del Estado de
Tabasco [SETAB], 2020)
Tabla 2

Recuento de escuelas, alumnos, docentes y.personal administrativo en el estado de Tabasco.

Nivel educativo Escuelas Alumnos Docentes Personal
administrativo
Secundaria 797 134 995 7310 2978
Media Superior 374 114 739 7359 2722
Superior 107 89 198 9204 1854

Fuente: Elaboracion propia con base a (Estadistica Basica del Sistema Educativo Estatal ajInicio de Cursos 2019-

2020.)

La matricula escolar de la educacion media superior que representa el 5.2 %. A su
vez, en el municipio del Centro la matricula total es de 35 305 alumnos inscritos, y47 936
corresponden a escuelas federales de educacion media superior. (Instituto Nacional de
Estadistica y Geografia [INEGI], 2020; SETAB, 2020)

Debido a estas estadisticas en el estado de Tabasco, se ha reconocido como serio
problema el alto indice de desercidn escolar, asi como la infraestructura educativa, esto fue
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corrob@radospor el secretario de Educacion en el estado de Tabasco, Guillermo Narvaez
Osorio, quien sefialo que el indice de desercidn escolar es actualmente del 11 por ciento que
en comparaciondc.la media nacional se ubica en 4 y 5 puntos por encima, en lo que respecta a
los niveles de educacion secundaria y media superior. (Comision de Radio y Television de
Tabasco [CORAT], 2049)..Lo anterior ha traido como consecuencia al Estado de Tabasco
ciudadanos sin la preparacidn.necesaria que demanda el mercado laboral, ademas, de
incrementar el porcentaje de trabajos informales, que desfavorecen al crecimiento economico
del estado.
Preguntas de Investigacion

(Cuadl es la relacion entre el estilo de liderazgo y la productividad de los trabajadores
administrativos de una Institucion de EducaciondMedia Superior Tecnolodgica en el Estado de
Tabasco?

(Cuadl es el estilo de liderazgo que prevalece en los trabajadores administrativos de una
Institucion de Educacion Media Superior Tecnologica en el Estado de Tabasco?

(Cudl es el nivel de productividad de los trabajadores administrativos de una
Institucion de Educacion Media Superior Tecnologica en el Estado de Tabasco?
Objetivos de la Investigacion

Objetivo general.

Analizar la relacion entre el estilo de liderazgo y la productividad de los trabajadores
administrativos en una Institucion de Educacién Media Superior Tecnologica en el'Estado de

Tabasco.
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Objetivos especificos.

Identificar cudl es el estilo de liderazgo que prevalece en los trabajadores
administrativos-d€ una Institucion de Educacion Media Superior Tecnoldgica en el Estado de
Tabasco.

Determinar el nivel.de productividad de los trabajadores administrativos de una
Institucion de Educacion Media Superior Tecnologica en el Estado de Tabasco.

Justificacion de la Investigacién

El buen funcionamiento de las Instituciones de Educacion Tecnoldgica es importante
para todos los individuos de la sociedad, ya,que estas son las encargadas de formar ciudadanos
capaces, con habilidades y conocimientos que proporcionan personas competentes para

aportar beneficios a la economia y 14 sociedad enggeneral.

Debido a la importancia de los directivos en‘las instituciones, la Reforma Integral de
Educacion Media Superior en México (RIEMS);-define'las’caracteristicas que deben tener los
directivos de las instituciones y esto se puede constatar en logsfanuales de procedimientos que

buscan y definen a los nuevos directivos como lideres (Salas, Salas“y Herrera, 2011).

Por su parte, Salas, Salas y Herrera, (2011) afirma que las fun€iones del lider son
imprescindibles en la busqueda del éxito institucional, debido a esto, el lider-debe inspirar
confidencia y rendimiento, que sea capaz de dirigir de persuadir, para que los trabajadores se

sientan convencidos de seguirlo por decision propia.

Rivera y Cavazos (2015) citando a Alfaro (2010) afirman que la gestioén escolar y su
relacion con el liderazgo, representan una de las caracteristicas relevantes para desarrollo de
las instituciones en relacion con los aprendizajes, a sus profesores y sus contenidos, logrando

que se alcance la calidad educativa. Ademas, argumentan que la gestion se debe realizar a
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partir de undiderazgo, que a su vez correlacione aspectos pedagogicos y administrativos desde
un enfoque himanista, integrar recursos, conocimientos, estrategias, eficacia y eficiencia para

garantizar el funcionamiento eficaz de toda la institucion.

Por ello, la presente investigacion considera como sujetos de estudio el personal
administrativo de una Institucion de Educacion Media Superior Tecnoldgica en el Estado de
Tabasco, ya que es el personal encargado del manejo y direccion de estas instituciones, asi
como los encargados de gestionar e implementar estrategias y mejoras, que ayuden a
contrarrestar algunos problemas eduedtivos que se tiene en el estado, de manera eficaz y

productivo.

La presencia de una figura con el cortecto liderazgo en las organizaciones puede tener
un impacto positivo es las mismas, debido a que 10§ trabajadores encuentran una identificacion
con una figura de un rango superior que se-pteocupa por el bienestar de los trabajadores. Cabe
indicar que en muchas organizaciones el impa¢to kes negative.debido a que la figura de
liderazgo carece de las caracteristicas que un buett'lider debeltener (Jiménez y Villanueva,
2018; Berdecia, Gonzales y Rubén, 2013; Prada, 2013; Gonzales’y Gonzales, 2014; Mateus,

2019).

Por consiguiente, en la actualidad se ha relacionado cada vez mas la‘aplicacion de los
estilos de liderazgo con los resultados que puedan tener las organizaciones. ParaPonce (2018)
el liderazgo ha tomado mas relevancia en las diversas organizaciones e instituciones-que
existe, se considera fundamental para la formacion e integracion de los diferentes ambitos
académicos, asi como en los niveles de educacion: escolar, técnico superior, universitario y

profesional.
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Por etra parte, Chiavenato (2007) afirma, las organizaciones hacen grandes esfuerzos
por el aumento de la productividad y de la eficiencia dentro de estas. A lo que Cequea,
Rodriguez, y Nifiez (2011) sostienen que la productividad del factor humano es esencial para
cumplir los objetives, metas, y desempefio de las diferentes organizaciones, asi como para su

persistencia en el tiempo,

Es por ello la importancia de conocer, analizar y relacionar el estilo de liderazgo con la
productividad de los empleados, con el fin de determinar si el liderazgo tiene una relacion
significativa con la productividad ens€l personal administrativo de la Institucion de Educacion

Tecnologica en el Estado de Tabasco metivo de estudio.

Si bien, los temas del liderazgo, y la‘productividad son de los mas investigados a
través de los afios, es importante comprender que 10s resultados son muy amplios y diversos.
En el caso del estilo de liderazgo aplicado-para una organizacion puede variar sus resultados
cuando son aplicados en otra organizacion o emptesa. Gatcia, (2012) corrobora esto al citar al
autor Hofstede quien expresa, que la naturaleza deél liderazgo'hace que su filosofia o estilo,
que funciona en la cultura de una organizacioén no necesariament€ deresultados positivos para

otra.

Por lo anterior, a pesar de los muchos estudios que se han realizadg en diferentes
organizaciones sobre el liderazgo, es muy relevante conocer el estilo de liderazgo que
prevalece en la Institucion de Educacion Media Superior Tecnoldgica en el Estade de“Tabasco
objeto del presente estudio, en virtud de que los resultados seran un aporte que servird.como
base para que las autoridades competentes generen y apliquen estrategias que permitan
mejorar la forma de dirigir, supervisar y motivar al personal influyendo de manera

satisfactoria a la productividad y cumplimientos de objetivos planteados.
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Hipotesis

H1:“Exdste una relacion positiva y significativa entre el estilo de liderazgo y la
productividad endos trabajadores administrativos de una Institucion de Educacion Tecnologica
en el Estado de Tabasco.

H2: El estilo de lidetazgo democratico es el que prevalece en los trabajadores
administrativos de una Institu€i6n de Educacion Media Superior en el Estado de Tabasco.

Limitaciones

En el proceso para la realizacion de la investigacion se vivid una pandemia por covid-
19 que puso como limitante los cierres de las\instituciones educativas sujetos de estudio, sin
embargo, se logro realizar las encuestas,a trayes de la red. De igual manera, otra limitante es
de caracter metodologico por ser un estudio transversal, descriptivo y correlacional no se

identificaron las causas que provocan el fendmeno de estudio.
Delimitaciones del Estudio

Se busco realizar una investigacion descriptiva y correlagional, entre el estilo de
liderazgo y la productividad de los trabajadores administrativos de"una\Institucion de
Educacion Media Superior Tecnologia en el estado de Tabasco, al aplicatse dos cuestionarios

que sustentaran los resultados.

31



Capitulo 11
Revision de la Literatura
Las Instituciones‘Educativas como Organizaciones

Las organizacienes ‘representan la base del sistema social para las personas, las cuales
nos transmiten valores, habites, creencias, diferentes maneras de ver el entorno y forma de
vivir, se vive en una sociedad(de efganizaciones, en la que se es parte de ellas, se nace, se
crece, se educa, se trabaja e incluso_.a’veces se muere en organizaciones, (Alvarez, 2003;

Chiavenato, 2009).

Por ello Martinez (2012) argumenta.que las instituciones educativas pueden ser
observadas como organizaciones y empresas, debide al objetivo que comparten al brindar un
servicio a la sociedad, sin embargo, las instituciones educativas no siempre buscan una
ganancia econdmica. Las instituciones educativas buscanbiindar un servicio que tiene como
finalidad cumplir las necesidades de un grupo soeial. Para ello es necesaria la parte educativa,
operativa y administrativa, las organizaciones como sistemas, ne€esitan del buen

funcionamiento de todas las partes que la componen.

Asimismo, Salas, Salas y Herrera (2011) hacen referencia a las institticiones como
corporaciones empresariales, en las que los estudiantes se convierten en los clientes y los
directores en lideres y gestores debido a que el lenguaje empresarial ha influenciado, las

politicas educativas para obtener alumnos aptos para el cumplimiento e integracion‘a.trabajos.

De igual forma, Alvarez (2003) expone que de todo el conjunto de organizacionés que
forman parte del sistema social, las instituciones que forman parte del sistema educativo son

los que mas destacan debido a su tamafio y relevancia, a causa del nimero de organizaciones
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que existen.en el pais dedicado a la educacion, el nimero de trabajadores que contempla, la
cantidad de dinero que se les invierte, los nimeros de clientes (alumnos) que demandan sus
servicios, el désattollo de habilidades y conocimientos que condicionan el futuro de los
estudiantes, entre otros.aspectos, es fundamental estudiar como las instituciones de educacion

logren sus funciones eficazmente.

Liderazgo e implementacién de estrategias

La estrategia es un método que sirve para clasificar y jerarquizar los sucesos, con el
proposito de disenar e implementar procesos institucionales mas efectivos Manes (2004). En
los ultimos afios, se ha reconocido el valor del liderazgo en la implementacion de estrategias
en las organizaciones, la alta direccion tienewuna relevancia en la formulacion y en la eficacia
o desempeiio de las estrategias, ademés-de que Se'ha comprobado que a través del liderazgo de
los directivos pueden lograr que su personal tiende a,aCeptar y alcanzar los objetivos
estratégicos que se proyectan dentro de la organizacion (Pedraja-Rejas y Rodriguez-Ponce,
2006). Por ello es esencial que las organizaciones.ademas desgestionar, deban liderar a los
trabajadores, si pretenden cumplir con sus objetivos. (Jiménez y Villanueva, 2018).

Para el cumplimiento de los objetivos en las organizaciones se:debe dar importancia a
la busqueda de estrategias que logren alcanzar estos, de una manera eficaz{ para lograr el
éxito, al aplicar las estrategias eficientemente (Carro y Gonzales, 2012). Manes (2004)
expone que en términos institucionales los responsables del liderazgo y la direccion deben
tener saber nuevas técnicas que les permitan dirigir los proyectos educativos, eficaces’para lo

pedagogico y eficientes para lo administrativo.

Pedraja-Rejas, Rodriguez-Ponce y Villarroel (2012) mencionan a Barker (2001) quien

asevera que el liderazgo cuando se centra en la alta direccion se trasforma en estrategias bien
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fundamentadas que tendran un impacto. Por su parte, Del Prado (1998) considera que los
mejores lideres logran pensar con creatividad para llevar a cabo los objetivos a través de
estrategias flexibles para encontrar el éxito.

Asimismo, Pedraja-Rejas y Rodriguez-Ponce (2006) afirman que las caracteristicas del
equipo de direccion y el estilo de liderazgo es un factor que determina el disefo y la
formulacion de la estrategia."Los mismos autores citando a Hambrick y Mason (1984) y Reed
y Buckley (1988) senala que elFestilo_de liderazgo tiene una influencia en la toma de
decisiones y que la manera en que €stasdeterminado el estilo de liderazgo tiende a marcar el
disefio e implementacion de las estrategias:

Costa (2015) anade al liderazgo como la capacidad de mando 6ptimo para llevar a cabo
los objetivos estratégicos de la orgafiizacion, la.fermulacion e implementacion de la estrategia
que desempefia la alta direccion tiende 4 dar como tesultado un pilar fundamental para la
eficacia total de la empresa, asi el estilo de lideérazgo se(Convierte en una variable que tiene un
efecto directo en los resultados.

Por otro lado, se han creado estrategias para llevar a cabé un buen liderazgo, de esta
manera lo exhibe el autor Vicente (2018) citando a Lynch (1999) quienyaborda como
estrategia para el manejo de un buen liderazgo cuatro aspectos; atencion mediante la vision,
sentido mediante la comunicacion, confianza mediante posicionamiento y el despliegue del yo
mediante la auto-consideracion positiva. De igual manera Vicente (2018) declara des tipos de
estrategias que se pueden implementar en instituciones de educacion, el primero dénominado
monitoreo, en las que se destaca los beneficios que traen al proceso educativo y educacion
general al prevenir situaciones, el siguiente es el asesoramiento, es una estrategia central que

brinda soporte técnico y afectivo, para impulsar el proceso de cambio.
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Defini¢ionegs del Liderazgo
El tésmino de liderazgo al comienzo del siglo XXI, dejo de ser visto desde un enfoque
personalista y empezo a ser considerado como un fendémeno de interaccion social, que esta

presente en cualqui€r grupo humano, incluida las organizaciones humanas (Perdomo y Prieto,

2009).

La palabra liderazgo-proviene del inglés, leader, que significa guia, el cual “es un
proceso gerencial que orienta, dinamiza, conduce el componente humano de la empresa. Los
gerentes o directivos tienen que ser estrategas, organizadores y lideres” (Espinoza, 1999 citado

por Campos 2012, p. 12).

Chiavenato (2007) argumenta que el liderazgo es necesario en todos los tipos de
organizacion, incluso dentro de los mism0s departamentos, de igual manera impacta en las
funciones de los administradores, estos deben.conocer Ja‘motivacion humana y dirigir a las

personas, esta es la esencia de un lider.

Del Prado (1998) expresa, el lider debe recenocer los difetentes estilos de liderazgo y
estar capacitado para seleccionar y aplicar el que se adapte a la orgafiizacion para poder elevar
los niveles de productividad y gerencial. Albarran, Pelekais y Aguirre (2014) sefalan al
liderazgo como un atributo personal, convirtiéndose en una habilidad buscada en los perfiles
de seleccidn, el liderazgo alude a la capacidad de dirigir un grupo, obtener la disponibilidad y
confianza de los trabajadores. Sin embargo, a pesar de saber que la importancia del liderazgo,

es necesario que se aplique el correcto estilo de liderazgo.

Pedraja-Rejas y Rodriguez-Ponce (2008) definen al liderazgo como la incidencia y
condicion que emplea una persona sobre un grupo definido, la cual es a partir de esta que el
lider es capaz de influir en la eficacia colectiva. Ponce (2018) concuerda con esta idea al

35



expresar que el liderazgo es la capacidad de influir o persuadir a quienes los rodean,
generalmente’las personas quienes poseen un mayor grado de persuasion son relacionadas con

el éxito.

Otros autores, concuerdan que el liderazgo se define como un fendmeno de
dimensiones psicosociales, através del comportamiento o posturas que muestran los lideres
ante los empleados, este tiene’poder de influir y motivar a sus seguidores, para realizar
esfuerzos voluntarios y asi alcanzar una meta en comun, asi al llegar a acuerdos grupales para
alcanzar el logro de los objetivos compartidos que permiten un menor esfuerzo individual

(Ayoub, 2010; Cequea, Rodriguez, y Nufiez, 2011; Zuzama, 2015: Flores, 2015)

Teorias y enfoques que dieron origen,al Liderazgo

A continuacion, se describen lassprincipales teorias y enfoques que hablan del
liderazgo en las organizaciones. BerdeciasNader y Castro (2007) refieren que el campo del
liderazgo esté constituido por diversas teorias,(definicion€syeyaluaciones, caracteristicas,
prescripciones y filosofias. A lo cual (Gonzales y Rubén, 2013) relaciona el transcurso del
tiempo y el desarrollo de las sociedades con el aumento y evolucion del estudio del liderazgo,

es decir, las teorias se adaptan a las nuevas normas, actitudes y conoc¢imiento.

De igual manera Lupano y Castro (2013) aborda diversas corriente$ teoricas que han
tratado de explicar el liderazgo, expresa que la mayoria de los estudios pueden.ser ¢lasificados

segun las caracteristicas, conducta, influencia o factores situacionales del lider.

Pedraja-Rejas, Rodriguez-Ponce y Rodriguez (2008) enfatizan que las primerasiteorias
sobre liderazgo destacan las caracteristicas del lider determinadas por la genética,
posteriormente con la teoria de contingencia del liderazgo, los aspectos esenciales son los

factores situacionales y la personalidad, los cuales eran utilizados para conocer la relacion
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lider-séguider. Otras teorias centran su interés en la toma de decision y en las situaciones

organizacionalesy o en contraste entre enfoque a la tarea y a las interacciones humanas.

Chiavenato(2007) analiza desde las aportaciones de la Teoria de las Relaciones

Humanas, que el liderazgo puede ser visto desde diferentes aspectos, influencia interpersonal,

disminucioén de la incertidumbre, como un lazo de concordancia y como un proceso influido

en las situaciones.

Se marca una diferencia para‘la clasificacion formulada por autores de la Teoria de las

Relaciones Humanas, que aportan una-clasificacion a la Teoria del Liderazgo en tres grupos

(ver tabla 1).

Tabla 3

Teorias del liderazgo definida por auteres-de la Teoria de las Relaciones Humanas

Teorias de rasgo de
personalidad.

Teorias de estilos de liderazgo

Teorias situacionales del liderazgo

Teorias mas antiguas
del liderazgo, distingue
al lider debido a los
rasgos de personalidad
especificos que
permiten influya en el
comportamiento de las
demas personas. El lider
tiende a inspirar
confianza, inteligente,
perceptivo y liderar con

éxito.

Estilos del comportamiento del
lider frente a los subordinados.
Se numeran tres estilos de
liderazgo, autoritario,
participativo 'y democratico.
Cada estilo lleva a un resultado
diferente, sin embargo, se dice
que en la practica los lideres
tienden a utilizar los tres, pero

lo importante es saber en qué

situaciones utilizarlos.

Las teorias situacionales abarcan un
contexto mas amplio y destacan que
no sexiste un Uunico estilo o
caracteristica de liderazgo valido en
cualquier situacion. De las cuales se
deslindan tres¢proposiciones: cuando
las tareas son rutinarias, el liderazgo
es limitado; un lider, puede asumir
diferentes patrones deliderazgo; estos
mismos patrones puedefircambiar al

depender de las situaciones,presentes.

Fuente: Elaboracion propia con base en Chiavenato (2007).
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Chiavenato (2009) expone que la disciplina y la motivacion se derivan de supuestos
que aseguran‘la naturaleza de las personas tienen una influencia en la administracion,

McGregor es quien.identifica y crea dos supuestos a los que denomina, teoria X y teoria Y.

La teoria X canacterizado por un estilo de administracion autoritario, impositivo, de
temor y manipulacion del personal, sus empleados son recursos explotables, en la que las que
los estimulos y recompensas;se_limitan al salario y seguridad que pueda brindar la empresa,
debido a la poca confianza hacia los empleados se supervisa y vigila en todo momento, se

hace mucho énfasis en los castigos y-@monestaciones.

Al contrario, la teoria Y se caractetiza por un estilo democratico y participativo, un
enfoca moderno en donde predomina el,respeto a cada individuo, los empleados son un factor
importante en la organizacion que afiade’Conocimignto, responsabilidad y creatividad, se
orienta mucho a las recompensas y el recongcimiento gue generalmente superan las

necesidades basicas.

Otros autores como Ayoub (2010) analiza la evolucion.delliderazgo a través de
diversos autores y enfatizan en cuatro enfoques: de rasgos, de comportamiento, situacional y
transaccional. De igual manera Lupano y Castro (2013) ratifican los mismos enfoques y afiade

el enfoque transformacional.

Enfoque de rasgos: Ayoub (2010) plantea que el primer enfoque se deniomina enfoque
de rasgos, desarrollado entre 1920 y 1940, el cual se enfocaba en los lideres naturalé€s, es decir,
se nacia con ciertos atributos personales o incluso hereditarios, que servian para diferencCiar a

los lideres de las demas personas.
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Lupano y Castro (2013) anade que estd enmarcada en las llamadas teorias del gran
hombre, quesSugieren que los rasgos pueden ser la clave para diferenciar a un lider, sin
embargo, no tiende. a concluir si el lider serd exitoso o no, en los diferentes perfiles de puestos.
Este enfoque no hattenido gran impacto debido a la variedad de resultados, lo cual dificulta la
sintesis y evaluacion

Enfoque del compoftamiento: Ayoub (2010) clasifica como el segundo enfoque al del
comportamiento: estilos de lidefazgo, que comienza en los afos 40, se describen los estilos de
liderazgo que ejercian a través de sus actos o comportamientos, es manifestar, el tipo de
conducta tomada por el lider influye en les-subordinados, reconoce dos tipos de
comportamientos principales; los orientados hacia las tareas y los orientados hacia las
personas.

Orientado hacia las tareas: se orienta hacia las tareas y el cumplimiento de los objetivos

de la organizacion

Orientado hacia las personas: orientado al.bienestar, necesidad y satisfaccion de sus
seguidores. En este sentido indica tres estilos de liderazgo: autocratico, democratico y laissez-

faire.
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Tabla 4

Enfoque de estile de liderazgo

Autor Autocratico Democratico Laissez-faire
Los lideres son quienes Los subordinados son
toman todas las decisiones .. quienes tienen la libertad
» L, Las decisiones son .
de politica, direccion, , de decidir y actuar, el
Ayoub . . . comunmente de acuerdo ] ;
técnica de trabajo.y , lider es quien
(2010) .. entre lideres y )
actividades, 108 ) proporciona los
) subordinados. . .
subordinados noson materiales, pero no tiene
tomados en cuenta: mando.
Alienta a los
subordinados a colaborar Responsabiliza a sus
El lider es quién toma las en la toma de decisiones, subordinados de su
Campos decisiones, las informa y la participacion de cada propia motivacion,
(2012) wvigila de cerca las acciones (trabajador es importante, confia en que ellos
encomendadas. las decisiones se toman sabran llevar con éxito
en consenso y no vigila las tareas encomendadas.
rigurosamente.
. Permite que cada
Mateus : S¢ da priofidad a la . d .
Caracterizado por la . . miembro tenga su propia
(2019) partiCipacionctiva de

imposicion de la autoridad.

tod@s los miembros.

manera de actuar y
realizar las actividades.

Fuente: Elaboracion propia con base en varios autores

El tercer enfoque es el situacional: Teorias contingentes del'liderazgo, inicia en los

afios 60, en el cual se da importancia a las situaciones y como afectan.al estilo de liderazgo, es

decir, cada situacion demanda un estilo de liderazgo (Ayoub, 2010).

Lupano y Castro (2013) afiade que este enfoque se encuentra conformadopor diversas

teorias como, la teoria de la contingencia, teoria de las metas, teorias del sustituto-del

liderazgo, teoria de la decision normativa, teorias de los recursos cognitivos y la teoria'de la

interrelacion, postulan que el estilo de liderazgo dependera de las diversas situaciones que se

enfrente, al saber que para todas las situaciones no es aceptado un mismo patron de conducta:

40



El enfoque transaccional: Teoria del intercambio social, hace hincapié en la
importanciapara que se genere un intercambio entre el lider y los seguidores, asi ambos
ganan, los lideresles ofrecen seguridad, confianza, atencion y a cambio reciben de los

subordinados, estima y seguimiento (Ayoub, 2010).

Enfoque transformacienal: Lupano y Castro (2013) afirma que el enfoque
transformacional, sin duda es*ino de los enfoques mas aceptados y estudiados en la actualidad,
el cual considera a los lideres carismaticos y situacionales, sin embargo, el liderazgo
transformacional es mas amplio quesel carismatico, al tener el lider transformacional las

siguientes caracteristicas: carisma, estimtilacion intelectual, consideracion individualizada.

Modelo del Liderazgo de Likert

Ayoub (2010) analiza las investigaciones realizadas por Likert (1961/1965, 1968)
quien propuso un modelo basado en sistemas.de administracion, este modelo identifica dos
tipos basicos de conductas de liderazgo: las enCaminadasha€ia las tareas y las encaminadas

hacia las relaciones, de los cuales surgen cuatro siStemas de gestion y direccion (ver figura 1).

Autoritario coercitive Consultivo
Sistema 1 Sistema 3
Estilos Estilos
Autoritario benevolente autoritarios Participativo democraticos
Sistema 2 Sistema 4
Orientado hacia las tareas Orientado hacia |as relaciones

Figura 1: Modelo de los sistemas gestion a un nivel de conceptualizacion organizacional.

Nota: Elaboracion propia con base a Likert 1975
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Estilos autoritarios.

Se caracteriza por adoptar una postura centralista y arbitraria, las decisiones se toman
en la jerarquia‘més.alta, procesos totalmente centralizados, la comunicacion se realiza de
manera vertical, lo«€udl puede traer consigo informacion muy limitada a los sucesos,
necesidades o problemas reales que puedan surgir dentro de la organizacion. Mientras que las
relaciones interpersonales sonvistas como contraproducentes para el desempeio de las tareas,
las conversaciones informales §6n evitadas. Un ambiente de imposicion de temor y
desconfianza prevalecen, en donde‘los.empleados deben obedecer y acatarse a las reglas y
reglamentos de la organizacion, el segundé.tipo de estilo autoritario buscan la
retroalimentacion a las decisiones tomadas;aunque de manera formal, hacen énfasis en los
castigos, sin embargo, ofrece recompensas que sen-atractivas para los empleados (Likert,

1975; Sénchez, 2016; Guerrero y Vasquezy2017; Alfaro, 2019).

Estilo democratico.

Hace énfasis en la democracia, se tiende a.escuchar Opifiiones de los subordinados,
buscan que todos formen parte de las decisiones, la comunicaciontambién se logra de manera
lateral entre el personal y se apuesta por las recompensas simbolicas.que retienen al personal y
logran sentirse parte importante de la organizacion (Likert, 1975; Sanchezs2016; Guerrero y

Vésquez, 2017; Alfaro, 2019).

Estilo participativo.
Es un estilo de participacion abierta, los lideres participativos tienden a delegar-las
decisiones a los diferentes niveles de la empresa, buscan el consenso de todos los empleados

de la organizacion, la comunicacion no tiene un solo sentido, es flexible y dindmico, propone
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el trabajo enrequipo, en donde se forman relaciones interpersonales, basadas en la armonia y

confianza (Likert, 1975; Sanchez, 2016; Guerrero y Vasquez, 2017; Alfaro, 2019).
Productividad

Definicionestde productividad.

Padilla (2006) define“a la productividad como la medida del producto en relacion con
las medidas necesarias para llevarla a cabo. Por otro lado, Cequea, Rodriguez, y Nufiez (2011)
postula a la productividad a través d€l factor humano, afirma que los comportamientos

individuales y grupales inciden en la productividad de la organizacion.

Carro y Gonzales (2012) supone afa,productividad como un repertorio que relaciona lo
que se produce con los recursos utilizados y busca la mejora entre las cantidades necesarias

para la produccion y los productos terminades.

La Organizacion Internacional del trabajo (2016)"argumenta que “La productividad es
el uso eficaz de la innovacion y los recursos paras/@umentar ellagregado afiadido de productos y

servicios” (p.1).

Chiavenato (2007) proporciona una perspectiva de la productividad enfocada en el
recurso humano, se considera a la productividad del trabajo humano como/a relacion entre el
tiempo que se necesitd para llevarla a cabo y el resultado, afiade que el método racional, el

interés y motivacion también influyen en productividad humana.

Guerrero y Vasquez (2017) definen a la productividad laboral como el resultado de una
accion individual o conjunta de ser 1til, al llevar a cabo la elaboracion de un producto o

servicio donde influyen el tiempo, espacio y recursos.
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Fontalvo, De la Hoz y Morelos (2017) sostiene que la productividad no esta
determinadasporwun solo factor, que son diversos factores los que influyen para determinar el
nivel de produetividad, entre los factores mas importantes declara al recurso humano dentro de

las organizaciones:

Rodriguez (2018 )"deseribe a la productividad como la relacion entre la cantidad de
productos y los recursos utilizados, y afiade al tiempo utilizado en esta relacion, entre menor

sea el tiempo utilizado, mas productivo sera el sistema.
Indicadores de la Productividad L'aboral

Existe una variedad de investigacignes relacionadas con los diversos indicadores que
existen para medir la productividad, se’analizaran las dimensiones que estan centrados en

medir la productividad del factor humanhe:

La productividad es un elemento que sesbusca maXimizar en todas las organizaciones,
Bain (2003) analiza que existen muchos factoresdeterminantes que en conjunto tienen un
mayor impacto en la productividad de las organizaciones, entre eltas menciona la actitud, nivel

de capacitacion de los trabajadores, la motivacion y la efectividad de.los administradores.

Eficacia.
La Organizacion Internacional del trabajo (2016) sefiala como eficacia a la forma
correcta de llevar a cabo las actividades, no solo de trabajar mas répido, sino trabajar de forma

mas inteligente.

Obtener los resultados esperados desde el inicio, después de realizar las acciones

pertinentes, se supone como eficiencia (Rodriguez, 2018).
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Eficiencia.

Guerrerosy Vasquez (2017) consideran que la eficiencia “se enfoca principalmente en
los medios para-t€solver problemas, ahorrar gastos, cumplir tareas y obligaciones, asi como en
capacitar a los subetdinados por medio de un enfoque reactivo para que cumplan con los roles

sefialados” (p.62).

Rodriguez (2018) agsega que la eficiencia es la capacidad de alcanzar un objetivo
fijado, el cual estima los menores recursos y tiempo posible, para llevarlos a cabo, al utilizar la
optimizacion.

Efectividad.

La capacidad de lograr alcanzarJos objetivos planteados es sindnimo de efectividad

(Rodriguez, 2018).
Factores que Influyen en la Productividad

Fontalvo, De la Hoz y Morelos (2017) desctriben dos factores que pueden lograr el
mejoramiento de la productividad: interno y externo, los cuales intervienen en la
productividad en las empresas: factores internos y externos (ver tabla#), el primer factor
puede ser controlado, mientras que los segundos son dificiles de controldr para la

organizacion.

Factores Internos: procesos, tecnologia, recursos humanos, planta, materiales, métodos

y organizacion.

Factores Externos: cambios econdmicos y demograficos, recursos naturales y la

administracion publica.
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Tabla 5

Factores internos y externos para el incremento de la productividad

Factores Tipos Estrategias
Cuidar el grado en el que el producto
Producto . . ) .
satisface las exigencias del cliente
Planta y equipo Modernizacion e innovacion
Innovacidn tecnologica, perfeccionamiento
Duros ) P
Tecnologia de calidad, mayor automatizacion y una
mejor tecnologia de la informacion
. ) Reduccion del consumo de materiales y
Materiales\y-€nergia ,
energia
Internos Y
Buscar la motivacion de los empleados,
Personas -
adecuado programa de sueldos y salarias.
Organizacion’y Flexibilidad, buscar una comunicacion
sistemas afectiva en todos los niveles.
Blandos
) . Realizar un analisis sistémico, eliminacion
Me¢étodos de trabaje . . .
de las actividades innecesarias.
. L Buscar la'tesponsabilidad eficaz de todos los
Estilos de direccion.
recursos.
Los cambioss€structurales de la sociedad
Ajustes estructurales influyen a meénudo en la productividad
nacional y de la empresa.
Externos

Cambios econdomicos

Cambios demograficos
y sociales

Recursos naturales

El impacto estructural“de las actividades de
investigacion, desarrollo~y tecnologia, las
economias de escala, y-la competitividad
industrial.

Incorporacion de las mujeres @'la fuerza de
trabajo y los ingresos que perciben,)la edad
de jubilacion, y los valores y @ctitudes
culturales.

Disponibilidad de tierras, la energia y.su
oferta, las materias primas y sus precios
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Factores Tipos Estrategias

Aflm1n1strac1on Comprende las leyes, reglamentos o
publica e e

p practicas institucionales.

infraestructura

Fuente: Elaboracion prepia con base en Salazar (2018)

Salazar (2018)1leva a cabo la medicion de la productividad a través de varias tres
dimensiones: factores higiéniCos, factores motivacionales y factores trabajadores del

conocimiento.

Factores higiénicos: Condiciones fisicas y naturales que abarcan las personas al llevar a

cabo sus labores, salarios, estatus y la§ relaciones interpersonales con los diferentes niveles.

Factores motivacionales: Condiciongs de reconocimiento, formacion y crecimiento,

promocidn de puestos de trabajo justds, seguros, recompensas, entre otras.

Factores trabajadores del conocimiento: Condieidn del trabajador que aporta

conocimientos, ideas, experiencia, tiende a transmitirlo @ la organizacion.

Por otro lado, Cequea Rodriguez y Nufiez(2011) afirma‘que es importante dar paso a
una medicion subjetiva de la productividad en los trabajadores, meneiona 10 factores que
inciden en los niveles de productividad y realiza un instrumento para.medir la productividad

con base a estas dimensiones.
Motivacion: Esfuerzo del trabajador para cumplir con los objetivos de la organizacion.

Satisfaccion laboral: Actitud de los trabajadores al verse cumplidas sus necesidadés,dentro

de la organizacion.

Competencias: Aptitudes de cada individuo que impulsan un resultado eficiente en la

organizacion.
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Participaeion: Accion que puede tomar el trabajador para que su voz sea escuchada.

Trabajo €n.equipo y cohesion: Relacion intergrupal que sienten los miembros de la
organizacion
Manejo de conflictost Forma de orientar, seguir y controlar las diferencias que puedan

surgir entre los individues o grupos en la organizacion.

Cultura organizacional: Conjunto de creencias, valores y hdbitos compartidos presentes en

una organizacion, y esta determinado por el marco estratégico de una organizacion.

Liderazgo: De dimensiones psicosoetales, tiene incidencia entre los individuos y los grupos

dentro de la organizacion.

Formacion y desarrollo: Paso a la gapagitaciontde los trabajadores y que obtengan los

conocimientos necesarios para el desarrollo de sus funciones.

Clima organizacional: Percepciones compaptidas de les'miembros de una organizacion

referente a ambiente interno de trabajo.

Estudios Relacionados con el Estilo de Liderazgo y la Productividad

Existen diversos estudios con antecedentes del estilo de liderazgo y otros de la

productividad, a continuacion, se sefialan los relacionados con instituciones/educativas y que

pueden proporcionar un panorama mas amplio de su aplicacion y resultados.

Ayoub (2010) estudia los estilos de liderazgos y sus efectos en el desempeno en la

administracion publica, de metodologia cuantitativa, y de tipo correlacional, aplicado a‘una

muestra de 8,961 funcionarios publicos, utiliza el cuestionario multifactorial de liderazge

(MLQ) y de percepcion de crisis, encontrd que el estilo transformacional es el més utilizado por

los funcionarios federales, seguido del transaccional y el estilo pasivo evasivo. De igual manera
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se encontro.correlacion positiva entre los estilos de liderazgo ya mencionados y el desempefio,

no asi en lassmismas proporciones para cada estilo.

Campos (2012) emplea una investigacion correlacional entre el estilo de liderazgo
directo y el clima organizacional en una institucion educativa, con una muestra de 100 docentes,
padres de familia y estudiantes, analizan tres estilos de liderazgo; autocratico, democratico y
liberal, emplean el instrumento del autor Ruiz (2009), resultados obtenidos a través de la prueba
del chi cuadrado, los resultados del estudio establecieron la existencia de relacion significativa

entre el liderazgo directivo y las dimensiones del clima organizacional.

Prada (2013) explora la aplicacion.del liderazgo como pieza clave en el mejoramiento
de la productividad en las organizaciones, desde la perspectiva de la adaptacion al cambio que
se vive actualmente y la asistencia, coneluyendo que el liderazgo traera consigo consecuencias

positivas si se logra la buena disciplina del-liderazgo.

Gonzales y Gonzales (2014) llevan a.cabo un estudio con disefio no experimental-
correlacional sobre el impacto del estilo de liderazgo de docentes y el rendimiento académico
de los estudiantes, a una muestra del 10% de profesores por departamentos, se emplea el
cuestionario: estilos de liderazgo de Gonzales y Gonzales (2011), en el cual se obtuvo

correlaciones significativamente positivas.

Sanchez (2016) realizé un trabajo de investigacion con la finalidad de determinar la
relacion entre liderazgo directivo y desempefio docente en las Instituciones Eduedtivas de la
Urbanizacion Raul Porras Barrenechea, la metodologia empleada es correlacional, se utilizo el
modelo de Likert (1975) y dos cuestionarios; el primero para identificar el estilo de liderazgo y.

el segundo para medir el desempeno del personal docente, utilizando una muestra de 130
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docentes, encontrando en la evidencia que no existe relacion significativa entre liderazgo

directivo y desempefio docente.

Guerrero . Vasquez (2017) buscan determinar la relacion entre estilos de liderazgo y
niveles productividad €n los trabajadores de una facultad académica, hacen una investigacion
descriptiva-correlacionaly” a_una muestra de 121 trabajadores administrativos, docentes y
directores, se analiza tres estilos.de liderazgo en el instrumento usado: el estilo autocratico, estilo

democratico y estilo laissez-faire, encuentran correlacion positiva entre las variables.

Mateus (2019) analiza la influeficia de los estilos de liderazgo sobre la productividad,
resalta su importancia para alcanzar los objetivos estratégicos, de igual forma encontré que los
estilos de liderazgo cuando son bien dirigidos, tienen como consecuencia resultados positivos en
las organizaciones y concluye que los_eStilos de liderazgo deben estar ajustados con el clima
organizacional, la cultura organizacional-y los espacios de trabajo, proponiendo que estos
factores afectan sobre los comportamientos y/lalsatisfaccion de los trabajadores dentro de la

organizacion.

Alfaro (2019) busc6 determinar la relacion que existe entre ¢l estilo de liderazgo del
directivo y la satisfaccion laboral del personal del Centro Nacional de Alimentacion y Nutricion,
con una metodologia, descriptivo-correlacional, no experimental transversal, se aplicaron dos
instrumentos: Cuestionario de estilo de liderazgo del directivo y satisfaccidn *laboral del
personal, concluye que existe una correlacion inversa de los estilos de liderazgo autoritario
coercitivo y benevolente con la satisfaccion en el personal del Centro Nacional de Alimentacion

y Nutricion.
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Capitulo 111 Método de investigacion

Enfoque de lnvestigacion

La present€investigacion fue realizada con un enfoque cuantitativo, los datos
obtenidos a través del instrumento de investigacion fueron analizados a través de la estadistica.
Las investigaciones de enfoque cuantitativo se fundamentan en la medicion a partir de la
recoleccion de los datos congla que se busca probar la hipodtesis planteada (Hernandez,
Fernandez y Baptista 2014; Salkind, 1999).
Tipo de Estudio y Disefio de la InvesStigacion

El estudio tuvo un disefio no expeérimental transversal debido a que no se manipulo
ninguna variable o percepcion de la realidadsde-los encuestados, y la recoleccion de los datos
se procedi6 en un solo momento. De tipg-descriptivo y correlacional, los descriptivos son
estudios puramente de descripcion, indagando las ineidencias de las modalidades, y los
correlacionales son investigaciones que relacionan dos o.mas variables o conceptos
(Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014; Salkind, 1999). En gste trabajo buscé identificar el
estilo de liderazgo y como se relaciona con la productividad de los‘empleados.

Modelo Empleado

En la presente investigacion se utiliz6 el modelo de Likert (1970)"abordado por los
autores Guerrero y Vazquez (2017), se define al estilo de liderazgo a través de diversos
autores (Chiavenato 2007, Guerrero y Vasquez 2017, Ayoub 2010, Campos 2012, Gonzales y
Gonzales 2014, Zuzama 2015) como posturas o comportamientos que muestran los lideres
frente a los empleados. La productividad, por otra parte, es medida por diversos factores'y
dimensiones subjetivas, en las que destaca como factor mas importante el factor humano en

las organizaciones (Guerrero y Vasquez, 2017, Cequea Rodriguez y Nuiez, 2011).
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Definicion de las variables.

Liderazgo

El estilo de'liderazgo es el comportamiento tipico de conducta que adopta el lider con

el objetivo de tutelar,agsus empleados para que puedan lograr las metas y objetivos de la

organizacion. El estilo se’encuentra orientado en los conocimientos, vivencias, género,

formacion y adiestramiento;y la induccion a la que invita al lider en diferentes situaciones

(Guerrero y Vasquez, 2017).

Productividad

Es la labor que se realiza para llegaria'ser Util y dar resultados ante las demandas de

otros, ya sea en colaboracion o en la individualidad, que da como resultado un producto o

servicio mediante la utilizacion de procedimientos o.métodos, donde se condiciona a cumplir

con ciertos tiempos, espacios e incluso los recursos (Guetrero y Véasquez, 2017).

Tabla 6

Operacionalizacion de la variable estilos de liderazgo y productividad

Variable Concepto Dimension Concepto Item
1.En la comunicacion prevalecen las 6rdenes
descendentes, en lugar de una orientacion.
Postura centralista y 2.Conmsidera usted que la interaccion con su
arbitraria, las decisiones se  guperior es)limitada. 3.Las decisiones sélo
ESWO . toman en la jerarquia mas son tomadas pofiel director de la institucion.
Posturas, Autoritario alta, procesos totalmente . . ,
; 4.Su superiorsSe comunica con usted solo
conductas o centralizados, la darle ord 5 . d
comportamien comunicacién se realiza de Para darle or CI.IGS. .S.u superior considera
Estilos de fos que manera vertical. que las relaciones? interpersonales son
. u NPT ..
Liderazg perjudiciales paraelsbuen rendimiento del
anteponen los .
o . . trabajo.
lideres hacia , .
Hace énfasis en la
sus . . . .
i democracia, se tiende a 6.Considera usted que “Sus~superior hace
subordinados. escuchar opiniones de los énfasis en las recompensas. 7Z.Su superior
Estilo subordinados, buscan que utiliza recompensas materialeés y simbolicas
Democratico  todos formen parte de las como fuente de motivacion. 8.Su superior

decisiones, la comunicacion
también se logra de manera
lateral entre el personal, asi

recompensa e incentiva a los administrativos.
9.Su superior forma grupos espontaneos para
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Variable Concepto Dimension

Concepto

item

Estilo
participativo

La productividad es
determinada por diversos
factores y dimensiones
subjetivas, en las que
destaca como factor mas
importante el factor
humano en las
organizaciones.

Productividad

como las  recompensas
simbdlicas.

Es un estilo de participacion
abierta, los lideres
participativos ~ tienden a
delegar las decisiones a los
diferentes niveles de la
empresa, buscan el consenso
de todos los empleados de la
organizacion.

Efectivaidad

Compromise

Responsabilidad

establecer relaciones

efectivas.

10.La  comunicacion entre jefe y
subordinado y viceversa, se da de manera
asertiva. 11.Su superior fomenta el trabajo
en equipo para el desarrollo de sus
actividades. 12.EI nivel de confianza entre
jefes 'y  empleados favorece la
productividad. 13.Su  superior brinda
confianza a sus empleados. 14.Los sistemas
internos de comunicacion facilitan la
consecucion de los objetivos. 15.Su
superior delega responsabilidades para el
mejor cumplimiento de sus funciones.
16.Las decisiones son consultadas a los
niveles jerarquicos inferiores.

interpersonales

17.Tiene la capacidad de realizar su trabajo
sin errores y en el tiempo requerido. 18.Se
logra entregar el trabajo y las actividades a
tiempo. 19.Brinda un servicio cortés y
eficiente a los demas trabajadores de la
Institucion. 20.Se preocupa por superarse
académicamente, con capacitaciones.

21.Lo
adecuadamente  sus
trabajador. 22.Se encuentra satisfecho con el
trabajo que realiza. 23.Se aplica los valores
institucionales en el puesto de trabajo.
24 Posee el conocimiento adecuado para

comprenden
como

escuchan y
necesidades

desempenar su puesto. 25.Se utilizan de
manera efectiva sus herramientas o
mstrumentos de trabajo. 26.Se cumple los
objetivos planteados por la Dependencia.

27 .Enausencia de su superior asume la
responsabilidad de las actividades a realizar.
28.Asume ‘con responsabilidad el logro de
objetivos establecidos por su area. 29.Suele
manejar su area con el criterio de
“hagamoslo juntos’.

Fuente: Elaboracion propia con base en Guerrero y Vasquez (2017)

Caracteristicas de los Sujetos de Estudio

Para efectos de la presente investigacion se eligid una de las seis Instituciones

Federales de Educacion Tecnologica presentes en el Estado de Tabasco. Su personal esta
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dividido en.dos principales grupos: Personal Administrativo y Docentes, para fines de este

estudio se tomgd eomo sujetos de estudio el personal Administrativo de esta Institucion.

El tamano«de la poblacion de estudio estéd integrado por 141 trabajadores que laboran
en ambos turnos y quefse encuentran trabajando en cinco departamentos del area
administrativa de una Institucion Federal de Educacion Tecnologica presente en el Estado de

Tabasco y en la Oficina Estatdl. de la DEGETI en Tabasco.

Por el tamafio de la poblagion se realiz6 un censo, es decir, se aplico los instrumentos
de investigacion a todos integrantes que conforman la poblacion de estudio, Hernandez,
Fernadndez y Baptista (2014), para la presente,investigacion corresponde al personal
administrativo de una Institucion Federal de'Educacion Tecnologica presente en el Estado de
Tabasco.

Tabla 7

Distribucidn de personal por departamentos

Departamentos en la Institucion NumEo de
Empleados
Departamento de Planeacion y
., 25
Evaluacion
Departamentos de Servicios
22
Docentes
Departamentos de Servicios
27
Escolares
Departamento de Vinculacion con 91
el Sector Productivo
Departamento de Servicios 30
Administrativos
Oficina Estatal de la DGETI 16
Total: 141

Fuente: Con base en la estructura autorizada de los Centros de Estudios Tecnologicos de
Educacion Media Superior
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Técnica

Se utilizo el cuestionario autoadministrado como técnica de recoleccion de datos y
debido a que en latactualidad estamos viviendo una pandemia mundial provocada por el
COVID-19 se recolectdila informacion de forma digital a través del formato de Google.

Instrumentos de Investigacion

Se empled como base los\instrumentos de medicion disenados por los autores Guerrero
y Vasquez (2016), el primero para de€terminar los estilos de liderazgo denominado
“cuestionario de estilos de liderazgo” (vet-anexo 1), que originalmente constaba de 20 items.
El segundo instrumento disefiado para medira productividad, denominado “cuestionarios de
niveles de productividad laboral” (ver anexo\2) y consta de 13 items.

En el cuestionario se solicit6 lassiguientes)Caracteristicas sociodemograficas, que son
importantes conocer de los sujetos de estudio:.género, ntvel de estudio alcanzado y antigiiedad
laboral.

Se realiz6 una revision de cada item y se adapto al cofitexto de la institucion, se reviso
en relacion con la claridad, objetividad, coherentes y estructuradas. Dada esta verificacion se
restructuraron los cuestionarios, teniendo como resultado 16 items para la variable liderazgo y
13 items para la variable productividad.

Los instrumentos fueron valorados en una escala Likert, se utiliz6 cinco puntos de
escala (ver tabla 5), de acuerdo a Herndndez, Fernandez y Baptista (2014) la puntuacion total
es el resultado de la suma de cada puntuacion asignada por el encuestado en cada itena~Como
se menciono anteriormente la aplicacion de los instrumentos de investigacion se llevo a cabo

de forma digital a través del formato de Google, como se presenta en el Anexo 3.
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Tabla 8

Puntuacion para los puntos de escala

Puntos/de escala Puntuacion
Totalmente en desaeuerdo 1
En desacuerdo 2
Ni de acuerdo ni en
desacuerdo .
De acuerdo 4
Totalmente de acuerdo 5

Fuente: Elaboracion propia

Pilotaje y Validacion del Instrumento

Los instrumentos de investigacion deben reunir propiedades esenciales: confiablidad,
validez y objetividad. La confiabilidad mide el grado de consistencia y coherencia, mientras
que la validez hace referencia al grado en el que se'mide la variable que se busca medir
Herndndez, Fernandez y Baptista (2014). Pos€llo la validez se calcul6 con un analisis factorial
exploratorio y la confiabilidad a través del Alpha de Cronbach«(Moral, 2011).

El analisis exploratorio a través del método de rotacion fiormalizacion Varimax y una
medida de adecuacion muestral de Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) dio@n resultado de .832 y la
prueba de esfericidad de Bartlett obtuvo valores de (X*~ 1023.434, gl= 120, p< .000) para
el primer instrumento estilos de liderazgo, referenciando a 59.32% de la varianza, indicando
que el instrumento es apto para la factorizacion. Para el instrumento de productividad, la
adecuacion muestral fue de un KMO de .892 y la prueba de esfericidad de Bartlett\.con
valores de (X*>71019.862, gl= 78, p< .000) y un 67.26% de la varianza explicada.

Como resultado para la variable estilo de liderazgo se validaron tres factores: estilo

autoritario, democratico y participativo. De igual manera, para el instrumento de
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productividad se valido tres factores: efectividad, compromiso y responsabilidad. Todos los

items dierons<Como resultado cargas factoriales arriba de .3 por lo cual todos fueron aceptados

(Moral, 2011)!

Tabla 9

Analisis factorial conVarimax de los instrumentos de investigacion

ftems

Estilo autoritario

Estilo
democratico

Estilo participativo

1.En la comunicacion prevalecenlas ordenes
descendentes, en lugar de una orienta€ion.
2.Considera usted que la interaccion con sw’Superior
es limitada.

3.Las decisiones so6lo son tomadas por el director de
la institucion

4.Su superior se comunica con usted s6lo para darle
ordenes.

5.Su superior considera que las relaciones
interpersonales son perjudiciales para el buen
rendimiento del trabajo.

767

.800

723

753

.677

6.Considera usted que su superior hace énfasis.en
las recompensas.

7.Su superior utiliza recompensas materiales y
simbolicas como fuente de motivacion.

8.Su superior recompensa ¢ incentiva a los
administrativos.

9.Su superior forma grupos espontaneos para
establecer relaciones interpersonales efectivas.

811

788

725

.502

10.La comunicacion entre jefe y subordinado y
viceversa, se da de manera asertiva.

11.Su superior fomenta el trabajo en equipo para el
desarrollo de sus actividades.

12.El nivel de confianza entre jefes y empleados
favorece la productividad.

13.Su superior brinda confianza a sus empleados

14.Los sistemas internos de comunicacion facilitan
la consecucion de los objetivos.

15.Su superior delega responsabilidades para el
mejor cumplimiento de sus funciones.

16.Las decisiones son consultadas a los niveles
jerarquicos inferiores.

Productividad

.796
77

748

» .698

) .710

A654
)

Efectividad

Compromiso

Responsabilidad

17.Tiene la capacidad de realizar su trabajo sin
errores y en el tiempo requerido.

18.Se logra entregar el trabajo y las actividades a
tiempo.

19.Brinda un servicio cortés y eficiente a los demas
trabajadores de la Institucion.

20.Se preocupa por superarse académicamente, con
capacitaciones.

873

.829

.820

.588
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21.Lo escuchan y comprenden adecuadamente sus

necesidades como trabajador. D
22.Se encuentrasatisfecho con el trabajo que 702
realiza. ’
23.Se aplica los valores institucionales en el puesto
. 651

de trabajo.
24 Posee el conocimiento adecuado para 611
desempeiiar su puesto, '
25.Se utilizan de manera éfectiva sus herramientas

. . .526
o instrumentos de trabajos
26.Se cumple los objetivos planteados por la 476

Dependencia.
27.En ausencia de su superior aSume la

responsabilidad de las actividades asfealizar. S
28.Asume con responsabilidad el logro de objetivos 831
establecidos por su area. '

29.Suele manejar su area con el criterio-de 563

“hagamoslo juntos”.
Fuente: Elaboracion propia con software SPSS

A través del Alpha de Cronbach se.ebtuvo los resultados mostrados en la tabla 12, en
donde se analiza cada una de las variables: estilos de liderazgo con .710 y productividad con
un nivel de confiabilidad de .908, asi'mismo, se muestra el Alpha de Cronbach para cada una
de las dimensiones proporcionadas en el analisis factorial exploratorio, que dan como
resultado una buena confiabilidad de instrumentos. (Celina.y.Campos, 2005; Garcia, 2011;

Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014).
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Tabla 10
Fiabilidad’de)os instrumentos

Variables y‘dimensiones Alfa de

Cronbach

Estilos de Liderazgo 710
Estilo autoritario .822
Estilo democratico 764
Estilo participativo .874

Productividad .908
Efectividad .870
Compromiso .823
Responsabilidad 2803

Nota: Elaboracion propia

Meétodos y Proceso para el Analisis de la-Infermacién

Para la recoleccion de datos seiaplicd dos cuestionarios, el primero para identificar los

estilos de liderazgo y el segundo para medir la produetividad de los trabajadores.

Los datos se analizaron con el software/estadistico”SPSS, el tipo de andlisis que se
implement¢ fue un analisis estadistico descriptivo®y correlacional, a través del coeficiente de
correlacion de Pearson, el cual dio como resultado las correlacion€s lineales de las variables

de estudio: estilos de liderazgo y productividad.
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Capitulo 1V Resultados de la investigacion

Lostesultados se analizaron con el software estadistico SPSS, a continuacion, se
muestran los estadisticos descriptivos con base en los datos recolectados a través de los
instrumentos de investigacion, se muestran las caracteristicas sociodemograficas (sexo, nivel
de estudio) y la antigliedad laboral de la poblacion de estudio, la cual estd formada por 141
trabajadores administrativos;

Tabla 11

Frecuencia del género, antigiiedad\labaral y grado de estudios de la poblacion.

Frecuencia Lorcentaje
(%)
Masculino 60 42.6
Género

Femenino 81 574

100%
1-10 afios 73 51.8
Antigiiedad  11-20 afios 19 13.5
Laboral 21-30 anios 35 24.8

31+ 14 9.9

100%
Grado Preparatoria 69 48.9
maximo de [ j.onciatura 53 37.6
Estudios Maestria 19 13.5

100%

Nota: Elaboracion propia

Como se observa del total de los administrativos encuestados el 57.4% sommujeres y
el 42.6% son hombres, es decir, existe mas presencia de mujeres administrativas en'la
institucion, aunque esta no es significativa. En cuanto a la antigliedad laboral, el mayor
porcentaje 51.8% recae en trabajadores con 1 a 10 afios de antigiiedad laboral, mas de la mitad

de los trabajadores son nuevos en la institucion, seguido de un 24.8% que representa a los
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empleados eon 21 a 30 afios, solo un 9.9% de los trabajadores administrativos cuentan con
mas de 30 afnos.laborando en la institucion educativa. Por Gltimo, en lo referente al nivel de
estudios alcanzados, la mayor concentracion de frecuencia se encuentra en administrativos con
un nivel de estudiodde preparatoria, seguida de los administrativos con licenciatura, y

solamente el 13.5% cuentan con una maestria.

Estadistica descriptiva dela‘variable liderazgo

Se llevo a cabo el desarrollo de la estadistica descriptiva para la variable liderazgo, en
la cual se obtuvo una distribucion nermal,.donde se presenta un minimo de 16 y un valor
maximo de 80, la curtosis obtuvo 3.51, unha‘asimetria de -.33, varianza de 60.66, media de
50.57, moda de 50 y una desviacion de 7.78sebre una escala que va de los 16 a los 80 puntos.

Tabla 12
Niveles de liderazgo en la institucion educativa (escala 16-80)

Nivel de liderazgo Percentil ¢ Rango %
El hderazgp se encuentra en 25 Valores <47 ( 298
niveles bajo

El hderazgo‘se encuentra en 50 48 - 50 213
niveles medios

El liderazgo se encuentra en 75 51-75 24.1
niveles altos

El liderazgo se encuentra en 100 Valores > 76 24.8

niveles muy altos

Nota: elaboracién propia.

Se presentan los porcentajes de los niveles de liderazgo presentes en la instituc¢ion
educativa, en donde el 29.8% el liderazgo es percibido en niveles bajo, 21.3% es percibido en
un nivel medio, 24.1% corresponde a una percepcion de nivel alto de liderazgo presente y en

un nivel muy alto un 24.8 (Tabla 12).
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Tabla 13
Niveles de‘estilos de liderazgo presente en la institucion educativa
Estilo de Nivel de

liderazgo liderazgo Percentil ~ Rango 7o
Bajo 25 Valores <10 28.4
o Medio 50 11-14 26.2
Autoritario xy 75 15-18 29.1
Muy alto 100 Valores > 19 16.3
Bajo 25 Valores<8 27
. Medio 50 9-11 32
Democratico 5y, 75 12-13 18
Muy alto 100 Valores > 14 23
Bajo 25 Valores <23 26
S Medio 50 24 -27 28
Participativo Alto 75 28 - 29 71
Muy alto 100 Valores >30 24

Nota: elaboracion propia.

El estilo autoritario que se caraetefiza por la/imposicion de poder es percibido en un
nivel alto con un 29.1%, seguido por una-percepcion,como bajo en un 28.4%, y solo un 16.3%
lo describen como un estilo de liderazgo muy alte (tabla.13).

El siguiente estilo de liderazgo, es el democratico quesse'caracteriza por la busqueda
del consenso entre jefes y subordinados, el porcentaje més alto se.encuentra en un nivel medio
con 32%, seguido de un nivel bajo de liderazgo democratico con 27%y¢l nivel muy alto con
un 23% y por ultimo se encuentra el nivel medio con el menor porcentajed8 (tabla 13).

El estilo de liderazgo liberal, caracterizado por otorgarle a los subordinados confianza
y direccion propia para cumplir con sus tareas y responsabilidades, el 28% de los"encuestados
lo perciben como un liderazgo medio, seguido del nivel bajo con un 26%, un nivel mdy-alto

con un 24% y por ultimo el nivel con un menor porcentaje de 21 es el alto. (tabla 13).
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Tabla 14

Estadisticos'descriptivos de las dimensiones del liderazgo

Estilo autoritario Estilo Estilo
democratico participativo

N 141 141 141
Minimo 5 4 7
Maximo 25 20 35
Media 13.76 10.89 25.91
Mediana 14.00 11.00 27.00
Moda 16.00 10.00 28.00
D.E 4.69 3.48 5.49

Fuente: Elaboracion propia con base a los resultados, estadisticos.

A partir del analisis descriptivo se ebsetva que varian en sus resultados, esto debido a
que el nimero de items para cada dimension es_diferente, para la dimension estilo autoritario
la categoria que mas se repitio fue de 16.00; una mediana de 14.00 lo que indica que la mitad
de los administrativos estan por debajo de estasmedianasy 1a otra mitad estd por encima. El
estilo autoritario tiene una media de 13.77, lo que'refleja queeste estilo prevalece por debajo
de la mediana (tabla 14).

Para el estilo democratico su minimo es 4 y méximo 20, exist¢ una tendencia de 10.00,
una mediana de 11, lo que indica que la mitad de los administrativos estdn per debajo de esta
mediana y la otra mitad estd por encima. En promedio los encuestados se ubican en un 10.8, lo
que expone que el estilo democratico prevalece por debajo de la media, la busqueda del
consenso entre jefes y subordinados es percibido por debajo de la mediana (tabla 14).

El estilo participativo la categoria que mas se repitié fue 28, la mitad de los
encuestados se encuentran por encima del valor de 27 y el otro cincuenta por debajo de este;
en promedio los encuestados se encuentran en un 25.9, este valor se encuentra por debajo de la

mediana, lo que refleja que este estilo prevalece por debajo de la mediana (tabla 14).
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Tabla 15

Estadistices descriptivos del estilo de liderazgo autoritario.

ftems

N Minimo Méaximo Media D.E.

1.En la comunicacién prevalecen las
ordenes descendentes, en lugar de una
orientacion.

2.Considera usted que lasinteraccion con
su superior es limitada.

3.Las decisiones solo son tomadas por el
director de la institucion

4.Su superior se comunica con usted
solo para darle 6rdenes

5.Su superior considera que las
relaciones interpersonales son
perjudiciales para el buen rendimiento
del trabajo.

141

141

141

141

141

2.94

2.46

2.95

2.79

2.62

1.17

1.20

1.31

1.29

1.13

Nota: elaboracion propia.

A través de la estadistica descriptiva (tabla I'5) de cada item que corresponden a la
dimension del estilo de liderazgo autoritario,se obsesvagque la media mas alta 2.95 se

encuentra en el item nimero 3 “Las decision€s.sélo son'tomadas por el director de la

institucion”, y la media mas baja 2.46 en el item nGmero 2 “Considera usted que la interaccion

con su superior es limitada”. Para la desviacion estandar el item més,disperso es el numero 3.

Tabla 16

Estadisticos descriptivos del estilo de liderazgo democratico.

ftems

N Minimo Maximo Media' "D.E.

6.Considera usted que su superior hace
énfasis en las recompensas.

7.Su superior utiliza recompensas
materiales y simbolicas como fuente de
motivacion

8.Su superior recompensa € incentiva a
los administrativos.

9.Su superior forma grupos espontaneos
para establecer relaciones
interpersonales efectivas.

141

141

141

141

1

5

2.60

2.67

2.79

2.82

1.12

1.15

1.19

1.07

Nota: elaboracion propia.
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En el estilo de liderazgo democrético el item con la media més alta es 2.82 que
correspondel item 9 “Su superior forma grupos espontaneos para establecer relaciones
interpersonales-efectivas” lo que indica que los encuestados detectan la creacion de equipos de
trabajo para la buena colaboracion entre ellos, y para la media més baja se encuentra el item 6
“Considera usted que st superior hace énfasis en las recompensas”.

Tabla 17
Estadisticos descriptivos del estilo de liderazgo participativo.

ftems N Minimo Maximo Media D.E.
10.La comunicacion entre jefe y 141 1 5 373 9
subordinado y viceversa, se da de
manera asertiva.
11.Su superior fomenta el trabajo en
equipo para el desarrollo de sus 141 1 5 3.74  1.06
actividades.
12.El nivel de confianza entre jefes y 141 { 5 306 95
empleados favorece la productividad.
13.Su superior brinda confianza a sus 141 1 5 385 1.06
empleados
14.L0s-51st.e¥nas 1r.1t.ern0s de 5 141 | 5 350 1.05
comunicacion facilitan la consecucion
de los objetivos.
15.Su superior delega r.esponsablhdades 141 1 5 375 107
para el mejor cumplimiento de sus
funciones
16.Las decisiones son consultadas alos 147 1 5 335 1.12

niveles jerarquicos inferiores.

Nota: elaboracion propia.

En la tabla 17 se muestra los items del liderazgo participativo, en donde s¢,visualiza la
media mas alta con 3.96 correspondientes al item 12 “El nivel de confianza entrejefes y
empleados favorece la productividad”, es decir, los empleados perciben que el estilo-de
liderazgo que utilizan los jefes tiene una atribucion en la productividad de sus acciones. La

media mas baja se encuentra en el item 16 “Las decisiones son consultadas a los niveles
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jerarquicos_inferiores” con 3.35, los administradores no son considerados en las decisiones
tomadas.
Comparacion‘delas medias poblacionales de la variable liderazgo

Se realiz6 el"andlisis de las medias entre las dimensiones del estilo de liderazgo:
autoritario, democratico y.participativo con las caracteristicas sociodemograficas de cada uno
de los encuestados, esto a tfaveés de la prueba t de Student que dara a conocer si existe
diferencias significativas para eStas muestras independientes.

Tabla 18
Comparacion de las medias poblacionales, de las dimensiones del liderazgo con el género.

Dimension Género N Media D.E. t (S;ﬁa teral)

Autoritario 0.42 0.66
Hombre 60 13.96 4799
Mujer 81 1361 4.47

Democratico -0.12 0.89
Hombre 60 10.85 3.40
Mujer 81 10.92 3.55

Participativo -0.02 0.97
Hombre 60 25.90 6.17
Mujer 81 25.95 4.96

Nota: *p=<.05

Para las dimensiones de la variable liderazgo y el género se gbserva en la tabla 19 que
no existe diferencia significativa para ninguna dimension evaluada.

Tabla 19
Comparacion de las medias poblacionales de las dimensiones del liderazgo“con el nivel de

estudios alcanzados.

Dimensién Estudios N Media D.E. F. Sig.
alcanzados

Autoritario 1.48 23
Preparatoria 69 14.07 4.79
Licenciatura 53 13.98 4.60
Posgrado 19 12.05 4.39

Democratico 1.64 .19
Preparatoria 69 10.78 3.62
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Licenciatura 53 10.56 3.30
Posgrado 19 12.21 3.27
Participatiyo 21 .80
Preparatoria 69 25.82 5.78
Superior 53 25.75 5.13
Posgrado 19 26.68 5.59
Nota: *p<.05

Para la comparacion de las dimensiones del liderazgo y el nivel de estudios alcanzados

se observa que no existe una diferencia significativa (tabla 19).

Tabla 20
Comparacion de las medias poblacionales de las dimensiones del liderazgo con la antigiiedad
laboral.
Dimension Antigiiedad N Media D.S. F. Sig.
Laboral
Autoritario 1.22 .30
1-10 afios 73 1317 431
11-20 afios 19 14.21 5.03
21-30 afios 35 14.94 5.19
31 anos ymas 14 13.28 4.69
Democratico 1.538 .20
1-10 afios 73 11446 3:60
11-20 afios 19 10.63 4.91
21-30 afios 35 10.00 2.05
31 afiosymas 14 10.50 3.15
Participativo 188 .13
1-10 afos 73 26.43 5.25
11-20 afos 19 27.42 6.08
21-30 afios 35 24.22 5.86
31 anos ymas 14 25.35 4.18
Nota: *p=<.05

En relacion con la antigiiedad laboral y las dimensiones evaluadas, aunqueias medias

no son las mismas no existe una diferencia significativa, entre estas (tabla 20).
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EstadiStica.descriptiva de la variable productividad

A continuacion, se presentan los estadisticos descriptivos de la variable productividad,
esta cuenta con-tres dimensiones: efectividad, compromiso y responsabilidad, las cuales se
describen en los diferentes niveles percibidos por los encuestados, los niveles se clasifican en
cuatro: nivel muy bajoybajo, medio y alto.

La variable productividad va de una escala de 13 a 65 puntos en la cual su desviacion
estandar es de 6.99, una mediade 54.90, en donde se despliega con un minimo de 20 y un
maximo de 65, la curtosis de 3.48 § una varianza de 48.89.

Tabla 21

Niveles de productividad presente en la institucion educativa

Nivel de liderazgo Pefcentil ~ Rango %
La prodpctw@ad seencuentra ¢ Valffes<51 26
en un nivel bajo
La productividad se encuentra 32— 54

: ) 50 25
en un nivel medio
La prod'uctlwdad se encuentra 75 55 261 30
en un nivel alto
La productividad se encuentra 100 Valores> 62 19

en un nivel muy alto

Nota: elaboracién propia.

La variable productividad se distribuye en los cuatro niveles de percepcion (tabla 18)
de los cuales el porcentaje mayor es de 30 en un nivel alto, siguiendo con un nivel bajo con un
26%, en el nivel medio con un 25% y por ultimo con un 19% el nivel muy alto. Se.observa
que los porcentajes son muy similares en los diferentes niveles de productividad percibidos

por los encuestados.
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Tabla 22

Niveles de"productividad presente en la institucion educativa

Dimensiones Productividad Percentil Rango %
Bajo 25 Valores < 16 44
o Medio 50 17 - 18 6

Efectividad Al 75 19 27
Muy.alto 100 Valores > 20 23

Baje 25 Valores < 23 26

' Medio 50 24 24
Compromiso Alto 75 25-28 29
Muy alto 100 Valores > 29 21

Bajo 25 Valores < 11 13

Medio 50 12 45

Responsabilidad Alto 75 13- 14 2
Muy alto 100 Valores > 15 20

Nota: elaboracién propia.

En la tabla 19 se observan las‘dimensionesyefectividad, compromiso y responsabilidad
con los porcentajes obtenidos por cada clasificaciondeaivel percibido por los encuestados, la
dimension efectiva que mide la capacidad en la’que los trabajadores realizan sus labores, el
nivel de productividad bajo tiene un 44%, casi la'mitad de lo§ encuestados, es decir, el 44% de
los empleados no buscan realizar sus tareas en el menor tiempo osde manera 6ptima, seguida

de un 27% en el nivel alto, 23% en el nivel muy alto y un 6% en el nivel medio.

La dimensién compromiso mide el grado en la que los empleados s€\esmeran y
esfuerza para cumplir con las tareas y objetivos planteados, en el cual el 29% cofresponde al
nivel alto, seguido de un 26% en el nivel bajo, 24% en un nivel medio y 21% en el'nivel muy

alto. Existe un porcentaje similar en cada uno de los niveles de productividad evaluados:

La dimension responsabilidad mide el grado en la que los trabajadores cumplen con
sus las tareas y actividades encomendadas, en esta el 45% se ubica en el nivel medio, seguido

del nivel alto con 22% y un nivel muy alto con 20%.
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Tabla 23

Estadisticos.deseriptivos de las dimensiones de la variable productividad

Efectividad Compromiso Responsabilidad
N 141 141 141
Minimo 4 10 3
Maximo 20 30 15
Media 17.29 25.04 12.59
Mediana 17.00 24.00 12.00
Moda 16.00 24.00 12.00
D.E 2.55 3.53 1.93

Fuente: Elaboracion propia con base a los resultados estadisticos.

Para las dimensiones de la variable'productividad se distribuyen en escalas diferentes
(tabla 20), la efectividad va de una esedla de 4 a 20, un minimo de 4 y maximo 20, una
dispersion estandar de 2.55, y una moda de 16.00./Elscincuenta por ciento de los encuestados
se encuentra por encima del valor 17 y el otr6"cincuenta por debajo de este. En promedio los
encuestados se encuentran en un 17.29 lo que se sugiere una tendencia favorable hacia la
efectividad de los empleados.

La dimension del compromiso tiene una escala de 6 a 30, cont un minimo de 10 y un
maximo de 30, una moda de 24 y una desviacion estandar de 3.53. El cincuenta por ciento de
los encuestados se encuentra por encima del valor 24 y el otro cincuenta pordebajo de este. En
promedio los encuestados se encuentran en un 25.04 lo que indica una tendencia favorable
hacia el compromiso de los empleados.

Por ultimo, la dimension de responsabilidad con una escala de los 3 al 15, un minimo
de 3 y un méximo de 15, una moda de 12. La mitad de los encuestados se encuentran por

encima del valor de 12 y el otro cincuenta por debajo de este, en promedio los encuestados se
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encuenfran en un 12.59, este valor se encuentra por encima de la mediana, lo que muestra que

una tendencia favorable hacia la responsabilidad de los empleados.

Tabla 24
Estadisticos descriptivos de la dimensién efectividad.
fterhs N Minimo Maximo Media D.E.
17.Tiene la capacidad derealizar su trabajo 41 1 5 425 73

sin errores y en el tiemporequerido.

18.Se logra entregar el trabajo ydas 141 1 5 436 73
actividades a tiempo.

19.Brinda un servicio cortés y eficiente alos 141 1 5 4.40 7
demas trabajadores de la Institucion.

20.Se preocupa por superarse 141 1 5 408 81

académicamente, con capacitaciones.

Nota: elaboracion propia.

A través del andlisis estadistico deseriptivo (tabla 21) se presenta los items de la
dimension efectividad y sus respectivos valores en el que resalta la media mas alta obtenida en
el item ntimero 19 “Brinda un servicio cortés y eficiente a los demas trabajadores de la Institucion”,

lo que indica los trabajadores buscan una armonia y respeto con sus compafieros de trabajo, mientras
que la media més baja 4.25 corresponde a “Tiene la capacidad de realizat su'trabajo sin errores y en el

tiempo requerido”.

Tabla 25
Estadisticos descriptivos de la dimensién compromiso.
ftems N Minimo Méiximo Media D.E:
21.Lo escuchan y comprenden adecuadament 41 1 5 364 04
sus necesidades como trabajador.
22.Se encuentra satisfecho con el trabajo que 14 ) 5 4.38 61
realiza.
23.Se aplica los valores institucionales enel 141 1 5 404 75

puesto de trabajo.
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24 Posee el conocimiento adecuado para 141 1 5 4.37
desempefiar)su puesto.

25.Se utilizan de manera efectiva sus 141 1 5 4.04
herramientas o ifistrumentos de trabajo.

26.Se cumple los@bjetivos planteados por la 141 1 5 4.18

Dependencia.

.68

74

.92

Nota: elaboracion propia.

Para la dimension compremiso la media mas alta se encuentra en el item 22 con 4.38 y

corresponde a “Se encuentra satisfeche con el trabajo que realiza”, y en la mas baja se encuentra la

media con 3.64 “lo escuchan y comprenden~adecuadamente sus necesidades como trabajador”, es

decir, los trabajadores infieren que no son eScuchados por sus jefes.

Tabla 26

Estadisticos descriptivos de la dimension responsabilidad.

ftems N* Minimo Méximo Media D.E.
27.En ausencia de su superior asume la
. o ‘ 141 (1 5 4.06
responsabilidad de las actividades a realizas
28.Asume con responsabilidad el logro de
o ' ML 1 S 4.26
objetivos establecidos por su area.
29.Suele manejar su area con el criterio de
141 1 5 4.23

“hagamoslo juntos”.

.83

.69

75

Nota: elaboracion propia.

La dimension responsabilidad con tres items, se distingue con la media mas alta con

4.26 “Asume con responsabilidad el logro de objetivos establecidos por su area” y una'media de 4.06

en el item “En ausencia de su superior asume la responsabilidad de las actividades a realizar’
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Comparacion de las medias poblacionales de la variable productividad

Tabla 27

Comparacion de_las medias poblacionales de las dimensiones de la productividad con el
género.

Dimensién Género N Media  DE. { (Sblﬁ'a teral)

Efectividad 0.23 0.81
60 17.35 2.46 31
81 17.24 2.62 .29

Compromiso 0.68 0.49
60 25.28 3.30 42
81 2487 3.70 41

Responsabilidad 0.46 0.64
60 12.65-2.08 26
81 12.49¢ 1481 .20

Nota: *p=<.05

Nota: elaboracion propia
Para las dimensiones de la variable produetividad y el género no existe diferencia
significativa para ninguna dimension evaluada (ver tabla 27).

Tabla 28

Comparacion de las medias poblacionales de-las-dimenSiones del liderazgo con el nivel de
estudios alcanzados.

Dimension  —oMdi%S N Media DE. £ Sig.
alcanzados

Autoritario 4.02 .02
Preparatoria 69 17.23 2.68
Licenciatura 53 16.84 2.52
Posgrado 19 18.73 1.48

Democratico 2.62 .07
Preparatoria 69 25.04 3.51
Licenciatura 53 24.49 3.65
Posgrado 19 26.63 2.87

Participativo 4.26 .01
Preparatoria 69 12.39 2.00
Licenciatura 53 12.35 1.91
Posgrado 19 13.73 1.24

Nota: *p=<.05
Nota: elaboracion propia
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En la tabla 28 se observa que en las dimensiones autoritario, democratico y

participativosde la variable liderazgo y nivel de estudios alcanzados de los encuestados no

existe una diferefiCia significativa.

Tabla 29
Comparacion de las medias poblacionales de las dimensiones del liderazgo con la antigiedad
laboral.
Dimension Antigiiedad N Media D.E F. Sig.
Laboral
Autoritario A48 .69
1-10 afios 73 17.08 2.99
11-20 afios 19 17.78 1.65
21-30 anos 35 17.31 2.20
3lafiosymas 14  “17.64 1.82 |
Democratico 1.65 .17
1-10 afios 73 2489 3.69
11-20 afnos 19 25.94 2.95
21-30 anos 35 24.34 3.88
31 anos ymas 14 26,42 1.65
Participativo 1.29 .27
1-10 afios 73 1241 224
11-20 afios 19 13.31 1.49
21-30 anos 35 12.37 1.66
31 afiosymas 14 12.78 97
Nota: *p=<.05

Nota: elaboracion propia

Para las dimensiones de la variable productividad y la antigiiedad laboral no se observa

una diferencia significativa (tabla 29).
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Correlaciones

A continuacion, se lleva a cabo las correlaciones de las variables de estudio: liderazgo
y productividad;1as correlaciones indican el grado de relacion que existe entre dos 0 mas
variables, para ellosSe utiliza la correlacion de Pearson.

Tabla 30
Correlaciones entre las variables liderazgo y productividad.

Liderazgo Productividad

Productividad |

*. La correlacion es significante al nivel 0505 (bilateral).
Nota: elaboracion propia

Para las variables liderazgo y productividad existe una correlacion positiva (tabla 30),
pero en un nivel débil con un 95% de confianza, 10 que indica que el estilo de liderazgo
aplicado en los empleados solo influye enun-porcentajé bajo en la productividad de los
empleados.

Tabla 31

Correlaciones entre la variable productividad y las dimensiones dehestilo de liderazgo.

Productividad Autoritario Democratico Participativo

Productividad 1 -436%* 354 A43**
Autoritario 1 -217%* -361%*
Democratico 1 STTH*
Participativo 1

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota: elaboracion propia

En la tabla 31 se presenta las correlaciones entre la variable productividad y las

dimensiones del liderazgo, y se observa que el estilo de liderazgo participativo es quien tiene

75



una mayor correlacion con la productividad de los trabajadores .443 seguida del estilo
democratico.€ons.354, por ultimo, el estilo autoritario tiene una correlacion negativa con la
productividad delos empleados.

Tabla 32
Correlaciones entre las dimensiones del liderazgo y dimensiones productividad.

= QO o 5 o Z 8 o g .
Autoritario 1 S217%% o -361%F  -310%* - 462%* -326%*
Democratico 1 STT** 217+ 387** .286**
Participativo 1 .266** S517** 307**
Efectividad 1 670** 593**
Compromiso 1 .599**
Responsabilidad 1

**, La correlacion es significativa en‘el’nivel 0,0 [\(bilateral).
Nota: elaboracion propia

Para las correlaciones entre dimensiones de lidetazgo: autoritario, democratico y
participativo con las dimensiones de productividad:efectividad, compromiso y
responsabilidad se encontr6 que la correlacion mas alta se enctientra en la correlacion
democratico-participativo con un .577**, seguida de un .517** entfe el estilo de liderazgo
participativo y compromiso, estas correlaciones se encuentran en una corfelacion positiva
media. De igual manera, existe una correlacion débil entre el estilo de lidetazgo democréatico y
todas las dimensiones de la variable productividad, asi como el estilo participativo con la
efectividad y la responsabilidad. Sin embargo, para el estilo autoritario y las dimensiones de la

variable productividad existe una correlacion negativa (tabla 32).
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Capitulo V Discusion y conclusiones

A través del andlisis factorial exploratorio con el método de rotaciéon normalizacion
Varimax y una medida de adecuacion muestral de Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) se validaron
los instrumentos de investigacion, el primer instrumento brinda la certeza de identificar los
estilos de liderazgos utilizados y el segundo mide el nivel de productividad de los
trabajadores, ambos instrumetitos pueden ser utilizados en futuras investigaciones.

De igual manera la investigacion permiti6 conocer la percepcion de los trabajadores
administrativos respecto a los niveles”de liderazgo presente en la institucion educativa, en el
que se destaca, casi el treinta por cientodo perciben como muy bajo, seguida de un nivel muy
alto y alto, lo que expone que algunos empleados perciben bajo el nivel de liderazgo otros lo
perciben de manera alta y otros en un‘aivel medio, Para los niveles de productividad en la
institucion educativa se encuentran distribuidos de manera desigual, el porcentaje mas alto lo
posiciona como un nivel de productividad médie:

De los estilos de liderazgos que estan presentes en 1a mStitucion se distribuy6 en
niveles, para el estilo autoritario que se caracteriza por la imposicién del poder y las 6rdenes
es percibida en un nivel bajo, para el estilo democratico que se caracteriza por la bisqueda de
consenso entre jefes y subordinados es percibido en un nivel medio y, perdiltimo, para el estilo
participativo que se caracteriza por la delegacion de actividades y confianza se percibe en un
nivel medio. De los tres estilos se destaca con la media mas alta el estilo participativo como el
que predomina entre los directivos y jefes.

Para las dimensiones de la variable productividad: efectividad, compromiso y

responsabilidad, la dimension que predomina es la del compromiso, los empleados sienten uf
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comprdmise con la institucion educativa, se encuentran satisfechos y buscan el cumplimiento
de los objetivos planteados en un nivel alto.

Analizando las caracteristicas sociodemograficas se observo que el personal
administrativo de la'Institucion de Educacion Media Superior Tecnologica esta conformado
por un porcentaje mayet de mujeres, sin embargo, la diferencia no es significativa, mas de la
mitad de los trabajadores s€ encuentran entre su primer y décimo afio de servicio y para el
grado de estudio predomina el fiivel medio superior, seguido del nivel superior. Relacionando
las caracteristicas antes mencionadas con las dimensiones del liderazgo se obtuvo que no
existe una diferencia significativa paraminguna de ellas, de igual manera con las dimensiones
de la variable productividad, es decir, el género, el nivel de estudio y la antigiiedad laboral no
se relaciona con los niveles que se perCiben de liderazgo y productividad.

El objetivo general de la presente imvestiga¢ionses analizar la relacion entre el estilo de
liderazgo y la productividad de los trabajadores administrativos en una Institucion de
Educacion Media Superior Tecnoldgica en el Estado de TabaSco, por ello se llevo a cabo el
analisis estadistico y correlacional de los datos obtenidos en los/instrumentos de investigacion.

A través de la correlacion de Pearson, se obtuvo como resultado que, si existe una
correlacion entre las variables liderazgo y productividad, aunque esta cdrrelacion puede ser
calificada como débil. Lo que indica que el estilo de liderazgo que se aplica en lainstitucion
tiene un impacto bajo en la productividad de los empleados que alli laboran, por elle los
directivos y jefes deben buscar implementar un estilo de liderazgo acorde a los eventos'y
necesidades de la institucion, que dé como resultado el impulso al mejor beneficio para la
institucion.

Uno de los objetivos especificos planteados fue identificar cudl es el estilo de liderazgo

que prevalece en los trabajadores administrativos de la institucion, a través del analisis
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estadistico de las medias, se obtuvo que de los tres estilos de liderazgo analizados: autoritario,
democraticosy participativo el que predomina en la institucion educativa es el estilo de
liderazgo participativo, es decir, se percibe que los jefes otorgan a los subordinados confianza
y direccidn propia pard.cumplir con sus tareas y responsabilidades, la comunicacion y trabajo
en equipo son percibides pesitivamente. El siguiente objetivo especifico hace referencia al
nivel de productividad de 1¢s\trabajadores administrativos, se obtuvo en el percentil 75 el
mayor porcentaje de 30, lo queitepresenta que la productividad en la institucion se encuentra
en un nivel alto.

De igual manera al inicio de la invéstigacion se plantearon dos hipdtesis a comprobar,
Hi: Existe una relacion positiva y significativa‘entre el estilo de liderazgo y la productividad
en los trabajadores administrativos“de una Institueién de Educacion Tecnoldgica en el Estado
de Tabasco, esta hipotesis no se pudo veérificar del fode, debido a que los resultados
correlacionales entre la variable liderazgo y productividad si existe una correlacion positiva,
en un nivel débil .208%*, para las clasificaciones de diversos.atitores (Salkind, 1999;
Herndndez, Fernandez y Baptista, 2014) +0.10 corresponde a una Correlacion muy débil,
+0.20 correlacion positiva débil, +0.50 correlacion positiva media, es\decir, la correlacion que
se presenta para ambas variables corresponde a una correlacion en un nivel.débil.

En la Ha: El estilo de liderazgo democratico es el que prevalece en'fos trabajadores
administrativos de una Institucion de Educacion Media Superior en el Estado de_Tabasco,
esta hipotesis no se pudo comprobar debido a que en el andlisis estadistico la media mas alta
25.91, se encuentra en el estilo de liderazgo participativo, es decir, el estilo participativo és'el
que prevalece en los trabajadores, asi mismo es el que obtuvo un nivel més alto de correlacton

con la variable productividad .443**, es decir, cuando se busca el consenso entre los
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empleados,.existe una comunicacion asertiva entre jefes y subordinados, se fomenta el trabajo
en equipo dan como resultado niveles altos de productividad.

Con lo‘anterior se puede concluir que el liderazgo es un elemento que influye, pero no
de manera significativa en la productividad de los trabajadores en la institucion evaluada, a
diferencia de diversos eStudios (Ayoub, 2010; Campos, 2012; Prada, 2013; Gonzales y
Gonzales, 2014; Sanchez, 2016; Mateus, 2019) en los que se encontraron una correlacion
significativa, sin embargo, es importante los directivos y jefes busquen el estilo que, de los
mejores resultados para el beneficig derla institucion, la productividad por su parte se
encuentra presente en la institucion siendeel compromiso el que mayor resultado afiade a los
niveles de productividad, la institucion debe buscar el aumento de los niveles en las
dimensiones responsabilidad y eficienc€ia, ya quesestas son un complemento importante en los
rendimientos de las tareas y actividades'dedos trabajaderes.

De igual manera, se destaca que la apli€acion del instrumento fue realizada utilizando
formulario en linea, debido a que por la pandemia por el coyid-19 que se esta viviendo, las
instituciones de educacion cerraron sus puertas, y se comenzo asftrabajar utilizando las
herramientas tecnoldgicas, esto pudo influir en los resultados de la investigacion, debido a la
transicion abrupta que se vivid en este periodo.

Es importante mencionar que la presente investigacion es generada‘en una institucion
de educacion media superior y no se debe generalizar los resultados obtenidos a todas las

instituciones.
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Recomendaciones

La presente investigacion da pauta para llevar a cabo nuevas lineas de investigacion
sobre las variables liderazgo y productividad, correlacionarlas con nuevas variables, como el
compromiso, la satiSfaccion laboral, la innovacidn entre otras, como factores determinantes
para el cumplimiento dé€ les objetivos.

Para el cumplimiento'de objetivos se debe tener empleados que busquen realizar sus
tareas con eficiencia, responsabilidad y compromiso. Por su parte el liderazgo en las
instituciones educativas es un elemente importante para su eficaz administracion para
impulsar a la eficiencia y eficacia de las actividades que se hacen, se debe realizar un
liderazgo que oriente a resolver las necesidades,presentes en la institucion de trabajo.

A partir de los resultados y conclusiones.amencionadas anteriormente se detecta que el
estilo de liderazgo es poco percibido, mientras quefla productividad de los trabajadores es
propiciada por el compromiso que tienen los trabajadorés, se reconoce existe una deficiencia
en los estilos de liderazgo aplicados, ya que esto§ no ayudansal.aumento de la productividad
laboral, ademas, solo el treinta por ciento se encuentran en un nivelde productividad alto, lo
que indica que solo este porcentaje busca ejecuta sus tareas con eficiencia, compromiso y
responsabilidad.

Se recomienda a los directivos y jefes implementar el estilo de liderazgo participativo o
que es el que presenta mayor relacion positiva con la productividad, este estilo permite la
comunicacion efectiva entre jefes y subordinados, fomenta el trabajo en equipo, delegacion de
responsabilidades y los trabajadores sienten son consultados en las posibles decisiones: ;D¢
igual manera se debe llevar a cabo acciones para buscar niveles altos de productividad en los
trabajadores administrativos debido a la importancia que genera sus funciones para el 6ptimo

funcionamiento de la institucion educativa.
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De igual manera, se sugiere realizar de nuevo la aplicacion del instrumento cuando se
esté trabajando_de manera presencial en el centro educativo, esto para corroborar los
resultados presentados.

Crear programas de capacitacion sobre el liderazgo que se enfoquen en mostrar a los
nuevos jefes de areas oddirectivos los diferentes estilos que pueden tomar los directivos o jefes,
sus caracteristicas, asi com0 ventajas y desventajas y, como influye en los diferentes niveles y

dimensiones de la productividad.
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Apéndice

Apéndice 1_Cuestionario de estilos de liderazgo y productividad

UNIVERSIDAD JUAREZ AUTONOMA DE TABASCO

Division’ Académica de Ciencias Econdmico Administrativas

Respetable trabajador Administrativo:
El presente cuestionario.busca identificar los Estilos de Liderazgo presentes en los

trabajadores administrativos-de esta Institucion y el nivel de productividad laboral.

El presente cuestionario es-aplicado con fines totalmente académicos.
Agradeciendo su tiempo y colaboracién para que esta investigacion pueda ser

realizada.
Sexo: (M) (F)

Edad:
Nivel de estudios alcanzados:
[J Media Superior

Antigiiedad en la dependencia:
] 1-10 afios

INSTRUCCIONES PARA EL LLENADO DEE"CUESTIONARIO

[J11-20 afios
Cargo desempefiado actualmente:

[CINivel Superior

[] Posgrado

[321-30 afios

] 31+

Respetable trabajador administrativo, opiné” marcando .¢on una X en cada item,
teniendo en cuenta que solo se permite un indicador seceionado por cada item.

Totalmente en desacuerdo

1

En desacuerdo

2

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

3

De acuerdo

Totalmente de Acuerdo

items

en

Totalmente

desacuerdo

En
desacuerdo

Ni de
acuerdo ni
en
desacuerdo

De
acuerdo

Totalmente
de Acuerdo

personal administrativo.

Su jefe toma decisiones sin consultar al

solo para darle 6rdenes.

Su jefe inmediato se comunica con usted

empleados

Su jefe brinda poca confianza a sus
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Se haee énfasis en la sancidn como

4 | estrategia para el cumplimiento de las
tareas.
Su jefe# considera que las relaciones

5 | interpersonales son perjudiciales para el
buen rendimiento del trabajo.

6 | Las decisiones solo son tomadas por el jefe
de la institucion

2 En la comunicaciongprevalecen las 6rdenes
descendentes, en lugar desina orientacion.

8 Considera usted que lanteraccion con su
jefe es limitada.
El establecimiento de sanciones en el

9 reglamento interno es una medida de
presion para que el empleado-cumpla sus
funciones

10 Su jefe recompensa e incentiva a/los
administrativos.

1 Las decisiones son consultadas a los
niveles jerarquicos inferiores.

12 Los sistemas internos de comunigcacion
facilitan la consecucion de los objetivos.

13 El nivel de confianza entre jefes y
empleados favorece la productividad.

14 Su jefe utiliza recompensas materiales_y
simbolicas como fuente de motivacion

15 Su jefe aplica sanciones a su personal por
mal desempefio.
Su jefe forma grupos espontdneos para

16 | establecer relaciones  interpersonales
efectivas.

17 La comunicacion entre jefe y subordinado
y viceversa, se da de manera asertiva.

18 Su jefe delega responsabilidades para el
mejor cumplimiento de sus funciones
Su jefe fomenta el trabajo en equipo para

19 .
el desarrollo de sus actividades.

20 Considera usted que su jefe hace énfasis en
las recompensas.
En ausencia de su jefe inmediato asume la

21 | responsabilidad de las actividades a
realizar.

- Asume con responsabilidad el logro de
objetivos establecidos por su area.

”3 Tiene la capacidad de realizar su trabajo
sin errores y en el tiempo requerido.

04 Brinda un servicio cortés y eficiente a los
demas trabajadores de la Institucion.

- Los administrativos entregan el trabajo a

tiempo.
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26

Los administrativos utilizan de manera
efectiva.sus herramientas o instrumentos
de trabajo.

27 | Se cumple los objetivos planteados por la
DependencCias

28 | Se aplica los valores institucionales en el
puesto de trabajot

29 | Suele manejar su(drea con el criterio de
“hagamoslo juntos”

30 | Se preocupa por superarse
académicamente, coneapacitaciones.

31 | Los administrativos poseen el
conocimiento adecuado para)desempefiar
su puesto.

32 | Escucha y comprende adecuadamente las
necesidades de los alumnos.

33 | Los trabajadores se encuentran satisfechos

con el trabajo que realizan.

Si considera importante agregar otros'dates y opiniones al respecto del tema de esta

encuesta, le agradecemos que las‘€xponga a continuacion:
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Apénd@?uestionarios a través de Google

Seccion 1 de 3

JUAREZ AUTONOMA DE TABASCO
Division Academica de Ciencias Econémico
Administrativ@ .

Respetable trabajador Ad m( i

El presente cuestionario es apli
evaluar los estilos de liderazgo v
Institucién de Educacidn Media Sup

n finas totalmente académicos, el cual tiene como objetivo: Identificar y
nfluye en la productividad de los trabajadores administrativos de una

@ﬂc’:gi{:a en el Estado de Tabasco.

Sexo: * Q
S
Mivel maximo de estudios alcanzado: * ®

Antigliedad en la dependencia: *

Cargo que desempefia actualmente:

7~ O
Después de la seccidn 1 Ir a la siguiente seccion O Ov
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