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Introduccion

&

O . El interés por indagar en el universo del docente surge desde la experiencia,
Abservacic’)n y reflexion que nacié desde los primeros afios de hacer parte en el sistema
ed@;ﬁﬁo, con una constante pregunta: ;Como se encuentra el docente que tiene la mision
de ens&g}’?,’usualmente las preguntas en el campo educativo estan relacionadas al
estudiante, er@ftualidad podria decirse que hay una amplitud en la mirada y se profundiza;
mas alla de la ot&?r@wde conocimientos y alcance de las metas propuestas por parte de los
estudiantes, en su estabilidagd emocional y su desarrollo integral, pero ¢(Cuéntas veces la

inquietud y el deseo ha esta@én torno al bienestar del docente?

En el marco de la Maestria &Intervencién e invocacion de la practica educativa,
ofrecida por la Universidad Juagrgz Au a de Tabasco, se desarroll6 el proyecto: Pautas
de intervencion sobre el males N ente,a?egias desde maestros y maestras de nivel

N
superior para su bienestar docente, el efal tiene leta afinidad con esta maestria, la cual
en sus objetivos permite comprender qQ@e y tQ‘ impulsar la intervencion de los
procesos formativos, privilegia la investigacidn accion, p@ueve la apropiacion del aula
como espacio investigativo, y ademas, reconoce el rol del m como sujeto creador e
investigador, capaz de identificar la problematica, construir propuestas &resolver, evaluar
métodos y analizar resultados, potenciando y dignificando la profesion d@lte y resaltando

sus saberes como expertos para transformar el sistema educativo. (pagina ofij UJAT,

2023) @6

Cuestiones indispensables para buscar el nivel de desarrollo profesional que é@
investigacion como esta, busca alcanzar en docentes de educacion superior, especificamente Cb
profesores —investigadores adscritos a la DACEA (Divisién Académica de Ciencias ¢

Econdmico Administrativas), que se constituye como contexto del estudio.



Tiene este trabajo investigativo, la descripcion de un proceso realizado durante dos

O afios, con un tiempo destinado para el diagndéstico, otro para la intervencion y el Gltimo para
O/‘anélisis, evaluacion y la redaccion de resultados, periodos en los cuales se describen los
r&ctos obtenidos y los analisis de estos mismos. Para finalizar se encuentra el apartado
de 1&s (wzlusiones que buscan dar cuenta de estas pautas de intervencion desarrolladas,

*
aprendizaje{sobre la investigacion accion, sobre el malestar y bienestar docente, aquellas

estrategias des;@adas por los participantes y el aprendizaje propio sobre esta experiencia.

Para efectos de la exploracion se consideraron los 268 docentes adscritos a la
Division, (el primer sem%s/@el afio 2022), quienes fueron invitados a participar en esta
investigacion cualitativa por @;@de un cuestionario aplicado online, que derivé en un
grupo de cuatro profesores que @)é participar en entrevistas semiestructuradas y
entrevistas a profundidad, e 250 Culmind con la construccion de narrativas con los
docentes participantes del taller titgado: E%ﬁ que no son cuentos: el poder de las
narrativas, en el que se recuperan experi‘ao;as y sét(ir s del ser docente . El taller tuvo una
duracion de 26 horas y cont6 con una constQa de par@cién respaldada por la Division

2

Académica de Educacion y Artes (Anexo 31). Las experierQ hallazgos que posibilito la

intervencion educativa en este cuerpo docente se refieren en los ientes capitulos.

Capitulo 1. Antecedentes %

El malestar docente, una problematica que, como se vera, ha com%o a los
distintos 6rganos encargados de la educacidén en multiples paises, es la mistica lica
ejercer la docencia, puesto que la profesion docente, ha sido siempre idealizada -inc n
las peliculas- como un apostolado de vocacion y entrega, tiene sin embargo, un sin nUme@O
de vicisitudes a las cuales se debe enfrentar con un alto grado de estima, de seguridad, O

*
capacidades expresivas, de empatia, con establecimiento de limites, capacidad de trabajar en



equipo y cuidado personal, lo que representa un reto no menor y cuyo reconocimiento sirve
O como punto de partida para el objetivo de esta investigacion: Desarrollar pautas de
:/ i

intervencion educativa que apoyen, a través del autoconocimiento y la practica reflexiva de

oserofesores, la expresion de estrategias de bienestar docente.

/‘

Epde’sarrollo de la indagatoria encuentra, en el marco de referencia, la
contextuallza un tanto histdrica, que hace alusién a la casa maxima de estudio, la
Universidad Jua@ utonoma de Tabasco y la Division Académica de Ciencias Econdmico

Administrativas (DAC A) sitio de la intervencion educativa.

La problematica (élﬁ que parte la investigacion viene siendo documentada e
investigada desde 1984, por el gogo José Manuel Esteve Zarazaga, quien comenzé a
hablar de malestar docente, con su@@iciones y sintomatologia, y poco a poco, con el
interés despertado en la com ducatlva e volvio un tema de gran relevancia en la
actualidad, abarcando aquellos senti e/prod s exigencias, presiones, sobrecarga de

trabajo, falta de apoyo y recursos, y las alfas xpectaﬂ@“propias y sociales sobre la funcion

o 2

El malestar docente como problematica inherente a gctica educativa, hoy se

de educar a la sociedad

recrudece por la situacion emergente que vivié el mundo y que volco Iégjcacién a nuevas
modalidades, distintas formas de ensefiar y aprender. Realidad a la cual @o enfrentada la
comunidad gque se toma como referencia para la investigacion. La DACEA deS}}és de tres
semestres de confinamiento, se encuentra en proceso de acomodacion ante el r@éa la
presencialidad con el Plan Institucional de Retorno a la Nueva Normalidad publicado @

Universidad Juarez Autdbnoma de Tabasco, con el fin de regularizar las actividades tras IaO

O

L 4

contingencia por COVID-19.



Fue esta investigacion e intervencion educativa, la oportunidad para continuar con la
O pesquisa llevada desde los primeros afios de acceso a la educacién secundaria y sobre todo
O/‘continuar con aquel motor de interés que movilizo la realizacién del diplomado El arte en
a&iagogl'a para la primera infancia, llevado a cabo en Colombia desde el 2018, por 4
sem stre\bel ultimo de ellos realizado de manera virtual y que partia de la importancia de

*
los procew{ formativos desde la vivencia, la importancia de las préacticas reflexivas y la

construccion ;& de estrategias por aquellos participantes conocedores de contexto

especifico. O’

Hay una experie&{@revia de trabajar en el nivel superior, que dan una mirada y
orientan a la busqueda de re@}‘una problemética identificada, la cual, en el contexto
mexicano Yy realidad actual, donde@ ndemia por COVID 19 - la pausa educativa méas
grande de la historia a nive al, “la emergencia de volcar la ensefianza al contexto
virtual, entre otros factores- han acufentado elfpalestar docente, concepto que segun Esteve
(1994) nos sirve para “describir los eétmpermﬁlt s.de caracter negativo que afectan a
la personalidad del profesor como resultaer las con@ones psicoldgicas y sociales en

' O

que se ejerce la docencia” (p. 24) .

En la justificacion del proyecto se da cuenta de la dimeénsion e importancia que
representa el malestar docente, la necesidad de su resolucion, el respa%rico y legal que

justifica profundizar como institucion en este proyecto. )\

La institucion estudiada traz6 en su Plan de Desarrollo Divisional 201@6, la
necesidad de monitorear el clima organizacional de la DACEA e implementar accion@
pro del mejoramiento de la comunicacion e interaccién entre la comunidad divisional, IoO
gue permite evidenciar su deseo de realizar una gestion pensada en el bienestar de los Q

docentes, y que mejor oportunidad para ello, que poder darle prioridad a una investigacion



como esta, donde se busca explorar la satisfaccion laboral de los docentes como parte del

O clima organizacional.
:/ )

L Aspecto que incluso se hace hincapié en el apartado sobre la pertinencia de esta
in ﬂacic’m, con la Norma Oficial Mexicana NOM-035-STPS-2018, conocida también
como: ‘@orgs de riesgo psicosocial en el trabajo, - Identificacion, anélisis y prevencion.”,
emitida por I@retaria del Trabajo y Prevision Social (STPS) de México. que busca:
“Establecer los@ entos para identificar, analizar y prevenir los factores de riesgo
psicosocial, asi como para promover un entorno organizacional favorable en los centros de
trabajo.”, estableciendo par@ instituciones la obligatoriedad de “identificar y analizar los
factores de riesgo psicosocia@}’@luar el entorno organizacional.”, buscando conseguir

unos niveles altos de satisfaccion e ima organizacional.

La pertinencia de la i cion encugntra respaldo en la nueva ley general del
sistema para la carrera de las ma@L@ﬂ/ maggtres _(2019), emitida por el congreso de la
Union de Mexico, la cual establece la r@ncia copfOyhstitucion educativa de solucionar
el problema con estrategias que permitan la resignificaci? la labor docente, fortalecer la
identidad docente y la cualificacion de su comité acadé ara el desarrollo de sus
funciones de manera 6ptima. Esta fue publicada en el Diario Oficial de la Federacion de
México y se encuentra en sintonia con los deseos de los distinto%nentos locales,
nacionales e incluso mundiales que han aunado sus fuerzas para darle rele\%a a esta
busqueda del bienestar , como bien se puede ver en el plan estatal de desarrollo @a SCo
0 las publicaciones de la Universidad Nacional Autonoma de México, (UNA a
Comision Econdmica para América Latinay el Caribe (CEPAL), La organizacion del trabeijo
y el estrés (OMS (Organizacion Mundial de la Salud)), la Organizacion de las Naciones O

*
Unidas, (ONU), por mencionar solo algunas.
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1.1 Marco De Referencia

O La intervencidn educativa que se realizo fue desarrollada en la Universidad Juarez
3/'Auténoma de Tabasco, en México, institucion fundada en 1879 como Instituto Juarez,
éﬁ’cias a la inversion presupuestal del entonces presidente Benito Juarez Garcia. Fue hasta

el afi@”1958 cuando se convierte en Universidad Juarez de Tabasco, para, 8 afios después
otorgarsefeda autonomia que le permitiria alcanzar los altos estandares que en la actualidad

refleja y ser, Q( e conoce hoy la Universidad Juarez Autbnoma de Tabasco, de ahora en

adelante nombra a@ﬁo UJAT.

La UJAT una dﬁ-dg universidades publicas del estado de Tabasco, sus centros
académicos y de investigaciqp;e ubican tanto en la capital, Villahermosa, cabecera
municipal del Municipio de Centro,@wo en parte de los 17 municipios en los que se divide
el estado de Tabasco. Esta i ucién@onvierte en referente de Tabasco por ser la casa

maxima de estudio y por aquella resién ﬂ‘ﬁ nomia que el estado le otorg6 con la tarea
*

de incrementar el patrimonio universiéio % lac qaffén de una junta de gobierno.

0)

Una universidad que al 2019 ocupéQuesto nﬂf@o 22 en el ranking de las mejores
2

a nivel nacional, informacién que fue publicada en la'T a de negocios “America

Economia”, ademas, no solo alberga personas de Tabasco si no se vuelve la eleccion de

muchos estudiantes de los estados circunvecinos del sureste de Méx%n ocasiones de

P

En la pagina oficial de la Universidad Juarez Autdbnoma de Tabasco (202@3

otros paises

expresa para sus aspirantes que su mision es: @

Contribuir de manera significativa a la transformacion de la sociedad y al O
desarrollo del pais, con particular interés en el Estado de Tabasco, a través de la

formacion solida e integral de profesionales capaces de adquirir, generar, difundir y

11



aplicar el conocimiento cientifico, tecnolégico y humanistico, con ética y

%,

: Para el alcance de esta mision la universidad realiza un proceso exhaustivo de

responsabilidad para ser mejores individuos y ciudadanos. (parrafo 1)

se@lon de sus estudiantes, que consiste en una pre inscripcion, un examen de seleccion
que rea{lga una asociacion civil mexicana para evaluar conocimientos, competencias y
habilidades, VAL y una ultima inscripcién formal, esto para los distintos programas
académicos de ivisiones académicas con las que cuenta y cada una de las cuales
imparte IlcenC|aturaép,osgrados (maestrias, doctorados y especializaciones), dentro de las

cuales, 40 estan avaladas | padron del Programa Nacional de Posgrados de Calidad.

Como contexto de estl% esta investigacion se elige la Divisién Académica de
Ciencias Econdmico Administr tiva@%ﬂsi()n ubicada en la unidad central de la UJAT, en
Villahermosa, en el espacio ¢ como zona de la cultura. Esta Divisidén académica, al
afio 2022, ofrece 6 Iicenciaturasﬁ#jvo baj dalidad presencial y dos a distancia:
Administracion, administracion a dist@a, conta@l‘a Publica, contaduria Publica a
distancia, economia y mercadotecnia, ultima que, adeias, de ser acreditada como las
anteriores por el Consejo de acreditacion en Ciencias Admi ivas, Contables y Afines
(CACECA), organismo acreditador avalado por el Concejo para la Acreditacion de la
Educacién Superior, A.C. (COPAES), lo es también por el Consej%creditaci()n en

Ciencias Sociales, contables y Administrativas en la Educacién Superior de Lapkamérica,

A.C.(CACSLA). Q') 6

Ademas, la licenciatura en Economia se encuentra acreditada por El Co@
Nacional de Acreditacion de la Ciencia Economica (CONACE) reconocido por el Concejo O
para la Acreditacion de la Educacion Superior, A.C. (COPAES) y dos licenciaturas en el Q

sistema de Educacion a Distancia, que son Administracion y Contaduria Publica.

12



Cuenta también con 6 posgrados, todos ellos reconocidos en el Sistema Nacional de
O Posgrados, dos doctorados: Doctorado en Administracion Educativa y Doctorado en
O/‘Estudios Economico-Administrativos y 4 maestrias: Administracion y Direccion
s&égica, Ciencias en Gestion del Desarrollo Regional, Contaduria y Maestria en Gerencia
Pﬂbl@zﬁobierno.
.

SegﬁIOs;gundo informe de labores 2020-2021, de esta division, 52 Docentes son
miembros del G&e a Estatal de Investigadores (SEI), 23 del Sistema Nacional de
Investigadores el cual es un reconocimiento nacional por el Concejo Nacional de Ciencia 'y
Tecnologia (CONACY &mo concejo en el cual participan 26 docentes como
Evaluadores Acreditados (RC@;&B docentes integran los grupos de Cuerpos Académicos
de la Division, 20 maestros confo@n los 5 grupos de investigacion de la divisién, 9
investigadores participaron d%g$ecta en la elaboracion de 7 libros, dentro de los
cuales no de ellos fue internacmnfk Al ;FV 20, 3 docentes realizaron estancias de

. —

investigacion y 2 docentes a una estanciacgsdoctéfl

La Division Académica de Ciencias?c,onc’)mico@@istrativas (DACEA), registrd
en el semestre 2020-01, una matricula de 3.959 estudiantes 0s programas educativos
mencionados, mientras que su cuerpo docente esta compuesto, conforme a las categorias de
contratacion por 141 docentes de tiempo completo, 52 de medio tiem% con asignatura

base y 50 eventual de asignatura. )\

Sera pues con los docentes de la division académica de Ciencias Q@ico
Administrativas, de la UJAT, ubicada en el campus principal, con quienes se dimensi@'
como se presenta o caracteriza el malestar docente y como los docentes enfrentan aquellao
problematica que se observa a nivel mundial y que se quiere identificar y escudrifiar en el Q

contexto presentado.
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1.2. Planteamiento Del Problema

%,

Educacidn, la Ciencia y la Cultura, (UNESCO por sus siglas en inglés) a través de la

En su informe de politicas del 2020, la Organizacion de las Naciones Unidas para la
wién Econdmica para América Latina y el Caribe, la CEPAL, detalla que la pandemia
acon@i@por el virus COVID-19 afectd al 94 % de los alumnos (1.580 millones de nifios,
nifias y jéﬁ;s entre preescolar y educacion superior) a nivel mundial, por lo que se ha
Ilamado la %pcién educativa mas grande y nociva para los distintos actores
participantes, puengue aquellas crisis y disparidades educativas, que ya se habian

detectado, se han agravaw Eor ende se han establecido nuevos retos.

El informe, abarca muc%(as temaéticas pero profundiza sobre aquellas situaciones
como la exigencia inmediata que re%n los docentes al pedir ejecutar una educacion a
distancia, para la cual muchos ban preparados o con los recursos necesarios para ello;

también expresa como su salud #yof qu @uer en riesgo al tener que asistir a las

instituciones, ademas de la responsabilid@e innov@e apoyar a familias y alumnos para

comprender y afrontar los miedos, angustiag‘lo estrés cado por las distintas medidas
de confinamiento; situaciones que al vivenciarlas generan | se conceptualiza como el

malestar docente.

04

José Manuel Esteve (1994), maestro que hasta la actualidad sigL&presentando el
mayor referente respecto al estudio de la profesion docente, desarrollo el )%fepto de
malestar docente, mismo que ha sido referenciado en multiples investigaci ara
“Describir los efectos permanentes de caracter negativo que afectan a la personalida@\es\
profesor como resultado de las condiciones psicologicas y sociales en que se ejerce IaO

docencia” (p. 24) Malestar que es producto de aquellas situaciones a las que se ve enfrentado .
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el docente de manera intempestiva e imperante y que le demandan reestructurar su manera

O de concebir la educacion e incluso su practica educativa.
:/ )
L Dichos cambios o alteraciones en la practica docente los concibe y dimensiona muy

biQ}Comisién Econdmica para América Latina y el Caribe, la CEPAL (2020) cuando los

asocia dqﬁjscondiciones generadas por la pandemia:

%ndemia ha transformado los contextos de implementacidn del curriculo,
no solo por% de plataformas y la necesidad de considerar condiciones diferentes

-

t@as que cobran mayor relevancia en el actual contexto. (p.

4)
o

Aunado a esta conside e larealidad y con la intencion de visibilizar ain mas

a aquellas para Mi:ales el curriculo fue disefiado, sino también porque existen

aprendizajes y comp

las problematicas, retos y oportuﬁT@%ﬁ que teponen a los paises integrantes, en el
comunicado el dia mundial de los docent@ de octupre;2021), la UNESCO describe : “La
recuperacion del sector educativo tras Iagpdemia VID-19 necesita una mayor
inversion en el bienestar, la formacion, el desarrollo profesio as condiciones de trabajo

de los 71 millones de educadores que hay en el mundo” (UNESCO, 2021).

04

El organismo, hace hincapié en el importante papel que tien@ docente en la
superacion de la pandemia covid-19, y las necesidades latentes que tiene el sectg)e&Jcativo,
como: el necesario apoyo que requieren en téerminos de garantizar su estabilidad e nal,

mejores condiciones laborales, mejor remuneracion, entre otras. %

Q

Con antelacion, la UNESCO (2020) expuso en la llamada: Respuesta del ambito O

*
educativo de la UNESCO al Covid-19, la importancia de tener datos actualizados sobre la
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poblacién docente para determinar las deficiencias de los servicios educativos, ya que, si no
O hay una remuneracion adecuada y oportuna, los indices de motivacion y la permanencia de
O/‘Ios docentes cualificados en el sistema educativo, se veran afectados y se alude a la necesidad
ée entar las competencias socioemocionales, la resiliencia y el bienestar docente, para

afror‘ftargxestrés, el agotamiento, absentismo, abandono o una praxis inadecuada.
*

7

Para t@na contextualizacién sobre algunas de las distintas causas que reflejan la
problematica, de§®p La multiplicidad de dificultades que son inherentes a la practica
docente (causantes del malestar docente) y a las cuales la planta académica debe enfrentarse

y resolver en busca del bierétar docente.

A

La UNESCO (2020), recow algunas dificultades en relacion con la carga de

trabajo asignada, entre ellas: diciones laborales de riesgo, exigencia en logros, escaso

apoyo socioemocional, poca inveesion en f 16n y capacitacion, aquellas condiciones de
*

precariedad en las que se desenvue% la pro ?dﬁ docente, entre otras. No son estas

problematicas recién descubiertas o que Q aun % particular, muestra de ello es el

. .y, . * .

informe de 2016 sobre Educacion Superior en Iberoa , publicado por el Centro

Interuniversitario de Desarrollo, CINDA donde expone Brunner iranda (2016) que ahora

las problemaéticas que deben convocar y orientar las investigaciones, d tener un caracter

de alcance “glonacal” global, nacional y local, esto por las converg@as globales de

desafios y problematicas en comun. )\
En el inventario de desafios, expresados en este informe se encuentran nu e

hacen referencia a la educacion superior en el espacio iberoamericano, la plataforrkp

Q

institucional, acceso y oportunidades, personal docente, formacion de capital humano O

*
avanzado, financiamiento de la educacion superior, gobierno y gestion, aseguramiento de la
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calidad, balance de tendencias y cambios nacionales. En el cuarto desafio, relativo al
O personal docente, menciona una larga lista de las distintas transformaciones que ha sufrido

O/‘

la ensefianza terciaria y a las cuales los docentes han tenido que adaptarse: la masificacion
‘eswr, multiplicacién y diversificacion de lo que se les demanda, la permanente
actu iz&'@n de conocimientos en las disciplinas, busqueda de calidad, rendimiento de

*
cuentas, era(e otras, factores que la investigacién muestra causantes del malestar docente.

En el co@@;nexicano la investigacion sobre malestar docente reporta también
algunos avances, como ejemplo se rescata una investigacion realizada en el Estado de
Sonora, México, a un gru;@e 818 docentes de escuelas primarias publicas, la cual nos
permite acercarnos un poco a la Ic?jﬁrdad del contexto que se desea indagar e intervenir. Esta
investigacion lo que buscaba precméﬁe era identificar las situaciones que, segun los
participantes, les generaban m » construir categorias y analizar estos resultados con las

distintas realidades que ya muchos‘%?o es ha éwunicado respecto al malestar docente

N

El malestar tiene que ver co@ esta ocional, es socioemocional: esta

- sz = - Yo * Ve . -
entre lo socioldgico y lo psicolédgico. De ahi que las @ ciones sociales del docente
y de los problemas modifican sus estados emocionales. ria del malestar docente

lo sefiala como un factor socioemocional. (Mungardo, Chacén&varrete, 2017, p.

11) (Y

Es por lo que, acunando el término malestar docente, como aquella su@w' de
situaciones que pueden afectar la salud del maestro, el término salud lo entendemos e

a la definicion de la Organizacion Mundial de la Salud (OMS); la cual ha logrado Ilega@

Q

tal consenso, que no ha realizado modificaciones a su definicion desde 1948, “la salud es un O

*
estado de completo bienestar fisico, mental y social, y no solamente la ausencia de
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afecciones o enfermedades.” Por lo cual, sobre todo en la actualidad, esta investigacion cobra
O mayor relevancia, puesto que la sumatoria de aquellas situaciones puede generar estrés

O/‘

laboral. La Universidad Nacional Autdnoma de México expone en la revista Global (2023)

qt@’datos del Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) indican que, previo a la

pandemigyMéxico ya figuraba como uno de los paises con mayor fatiga por estrés laboral”,
N

lo que de vol\lés/e estrés reiterativo corre el riesgo de transformarse en el sindrome del

profesional que o, también llamado Burnout. Al respecto,

o4

Gabriel MoraleWa (2022) apunta:

¢

“Esta preocupa@%aboral es histérica y puede estar presente en cualquier
trabajador, que viva en cu@l r pais, sin importar el tipo de sistema politico
econdmico: capitalistd, ist de economia mixta. Sin embargo, puede llegar a
convertirse en un proble estab d emocional a nivel personal o en una

tendencia social en tiempos y e@gcms ég.nados, con relacién a la variable

econdmica, principalmente.” (p. 28@ O

Es asi como se hace evidente la necesidad de cambiar s condiciones de estrés
y de comenzar a pensar en la estabilidad emocional, la busqueda de un,gstado de bienestar.
En ese sentido, el estado de Tabasco, en su Plan Estatal de Desarrollo 201@)24 de Tabasco.
(2019) alude en su planeacién la importancia del bienestar, aludiendo al bierﬁw social,
comunitario y para su poblacion. En este documento se hace referencia a Ia@gs de
atencion y puntos algidos, que reclaman acciones para asegurar la amplitud de arista@e
requiere un ser humano para alcanzar este nivel de satisfaccion/bienestar. O
Para el caso de esta investigacion se retoma de ese documento, la importancia y Q

necesidad de “desarrollar las facultades y competencias de los habitantes de Tabasco y sus
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nuevas generaciones, para incrementar sus posibilidades y oportunidades de trabajo, ingreso

O y mejorar su bienestar” (p. 21).

*

L

@ Ademas, uno de sus 3 ejes rectores, concierne Unicamente al bienestar, educacion y
salud, U}ce’hincapié en que: “es urgente formar profesores capaces de comprender la
situacion actbge la educacion en el &mbito internacional, y propiciar aprendizajes y
desarrollo de co@tencias que permitan elevar la calidad educativa de los estudiantes (...)”

(p.60). Bienestar qu; estaria mediado por su salud tanto fisica como emocional.

En el contexto m@cional, en lo concerniente a la pandemia vivida a nivel

internacional, la Universidad@gz Auténoma de Tabasco, en el caso especifico de la

DACEA en su Plan de Desarroll isional 2019-2023 (2019) establece, como meta
S

dice de satisfaccion del clima organizacional de la

divisional de gestion modern%_u
DACEA con 8 estrategias, entre asﬁue,dest;%;monitorear el clima organizacional de la

DACEAy el sentido de pertenencia entrecqos Ios/m(rglros de la comunidad universitaria”

(p.90). @) O

4

Aspecto que se relaciona directamente con el gran en gue convocay dirige esta
investigacion: hurgar y develar aquellas situaciones particularesgjue viven los docentes de
la DACEA en la Universidad Juarez Autonoma de Tabasco, frente ndemia COVID
19, situacion que tanto a nivel internacional como local genero en los docentes cambios en
términos de sus responsabilidades, formas de ejecutar sus clases y distintas sit%es que
sumadas al tiempo de vivencia de la pandemia desde sus casas, pueda estar geneé&la

sensacion de malestar docente. \S\
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1.3. Objetivos

O «Objetivo General:
7/

ﬁ Desarrollar pautas de intervencion educativa que apoyen, a través del

a pocimiento y la practica reflexiva de los profesores, la expresion de estrategias de

bienest@bcente.
7

(0%
Objetivos EspeQQ:,

Identificar los factores que puedan haber aflorado el malestar docente en los docentes
de la DACEA en tiempo&@nfinamiento por la pandemia COVID 19.

Determinar si los doce@‘ e la DAEA reconocen en si el malestar docente.

Conocer el nivel de satisf@én, respecto a aquellas situaciones que han sido
descritas como inherentes actica docente, causantes del malestar docente y que
pudieron complicarse en época e;fa&in‘am%or la pandemia COVID 19.

Indagar sobre las estrategias ad/oaagas pof los docentes para enfrentarse desde que
confind la educacion de forma virtual y el @no ala o@a normalidad en relacién con el
2

malestar docente. O
Categorizar las situaciones que aparecen como efect | malestar docente, de
manera que aquellas mas recurrentes, sean las que dirijan la estructurae la intervencion

Q

Identificar aquellas estrategias que fueron construidas por docentes de r@;uperior

educativa.

para enfrentar las vicisitudes de la pandemia COVID 19 6@
1.4. Justificacion 0

El interés que conduce esta investigacion es la intencion de propiciar el Q

establecimiento de espacios de reflexion, vinculos significativos entre colegas, la
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resignificacion de la labor docente y de cierta forma, indirectamente, la mejora de los

*

O procesos de ensefianza, puesto que un maestro que se transforme a si mismo transforma su
O/ entorno, su aula, su practica. Los contextos educativos que cada vez son mas amplios,
|@0$ y que dependen de muchas vertientes para lograr su cometido, pues tanto el Estado,
sociﬁs@\milia y escuela se encuentran con la corresponsabilidad de propiciar la educacion

*
de los sere(ﬁumanos

El afo presentd a nivel profesional el desafio de trasladar, crear y ejecutar
una ensefianzaen m?da,hdad virtual para todos los docentes en labor, donde en muchos casos
la modalidad era comple"{@e presencial y sin mucha mediacién de la tecnologia. En el
caso de la investigadora, al es@;e.calendario A (en Colombia, asi es Ilamado el ciclo de

clases que inician en febrero y final@u en noviembre de cada afo), fue durante la marcha

que debid realizar los cambi inentes.
En México, exponen los a 5@2 Hernandez, J. A., Turriza, Marin, J., &
Ferrer Cordova, E. (2022) O

La pandemia reveld las carencfas de la ? Structura de redes de telefonia
celular en comunidades rurales, la falta de cobertura de icios de internet en zonas
alejadas de los nucleos urbanos y los problemas econémicos&a/adquirir equipos

que permitieran a los estudiantes continuar con su educacion esc@(p. 431)

Fue en este momento emergente cuando se hizo evidente la inclusion i étlva de
las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) y el desafio de v una
pandemia, como la experimentada a partir del afio 2019. En el campo educaﬂvo?@
realidad que ya venian muchos autores expresando, se encrudecia: la crisis en la educacion. OO

Los maestros y maestras se han recargado emocionalmente con la responsabilidad de .

21



enfrentarse a este urgente llamado, sin ain corroborar que estuviese cada uno formado y

% preparado para asumirlo.
7

L Exigencias y demandas que han sido puestos, en muchas ocasiones en los debates
so@las situaciones que enfrenta la profesion docente, respecto a la calidad educativa y que
siempr@h demandas distintas las que se espera que el maestro gestione y transforme en su
practica educ@'} sin embargo, aunque la necesidad de transformacion es apremiante, se
considera que @ 0 se implementan estrategias para abarcar la raiz de esta gran

problemética.

<

Se busco que esta i@ti acion permitiera comprender previamente el contexto en
el que se desarrollaria la ind%, identificando situaciones problematicas que ya han
presentado distintas investigaciqnes, @ algunas de las que se exponen a continuacion,
que al ser desarrolladas en el to mexicapo nos dan un panorama mas amplio para

indagar, poner en comun y estrucﬂdaya bus @;ge aquellas estrategias construidas por

docentes de nivel superior para enfrentar@)ovicisitu@'e la pandemia COVID 19.
En “Estrés en docentes de educacidh bésica:?@iio de caso en Guanajuato,
México.” (2007), se encontrd la preocupacion por la tension 'y 9n que viven los docentes

y describen su proceso metodoldgico para indagar sobre sus nivelﬁ de estrés y unas

reflexiones finales para combatirlo. @

El trabajo “Malestar docente y su impacto emocional en profesores d€ educacion
primaria” (2017) un estudio realizado en Sonora identifico, categorizo y analizd llas
situaciones que producian malestar en los docentes. “La intensificacion del trabajo do%
en un contexto de pandemia.” (2021) un trabajo expuesto en el congreso de Puebla que OO

contextualiza las realidades que la pandemia COVID-19 encrudecio respecto a la sobrecarga .
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de trabajo en los docentes, y agrega para esta investigacion, que el malestar presente en los
O docentes va a depender, en cierta parte a las caracteristicas personales de cada uno/a.

:/ )
: En el proyecto investigativo “Malestar docente y factores de estrés laboral en
d@t/e‘s del sistema educativo publico” (2021) en la ciudad de Mexicali Baja California, se
rescatar@ de su trabajo el concepto de satisfaccion docente y su definicion desde
Hernandez, C@y Garcia (2021) como: “conjunto de actitudes y sentimientos de caracter
positivo con qu@ ta el docente, partiendo desde sus valores e intereses, aquellos que

determinan su trabajo docente y condicionan su entorno laboral y profesional.” (p. 62)

culminando con la impor"{ de cuestionarnos sobre el como el docente puede sobrellevar

su vida laboral. C?/‘

“El estrés laboral, COVIQQS/ otros factores que determinan el bienestar

docente.”, realizado por Ri (2021), do;de ademas de tener informacion para
n

contextualizar la problematica, intr%yé u

}uy importante: el bienestar docente y
hace un llamado a darle relevancia al est@aboral y@U‘eligros que representa el sindrome
Burnout en docentes que no tengan un seng de autoc imiento e identificacion de su

malestar docente.

Estudios como los anteriormente citados abren un campo exten&ra la indagacion,
dejando para futuros investigadores la tarea de encontrar aquellas maner@ara sobrellevar
el malestar docente. Lo cual es justamente el interés de esta investigacion, sel;&\'onar las
estrategias que efectivamente propicien desarrollar habilidades técnicas y socioerr@@les,
para sobre llevar de una manera resiliente las vicisitudes habituales e incluso estéticas,@&

profesion docente. O

O

Estrategias que no seran elegidas y construidas por un experto o un profesional de .
otra area del conocimiento, si no; basandonos en los beneficios de la investigacidn accion,
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el conocimiento y las soluciones partiran de la misma experiencia de los sujetos que

*

/experticia de ellos en su aula y contexto, desde donde podra surgir la verdadera

ra&ormacién.

Epsi’como, desde la experiencia, los distintos autores y la realidad expuesta por las

O vivencian la problematica. Por lo cual se comprende que serd desde los docentes, desde la

grandes orga'bgones, se deja ver la profesion docente como un campo donde se esté al
servicio de otro@ ontextos tan cercanos y a la vez con diversas realidades, contemplando
en los alumnos los cambios generacionales y poniendo en el dia a dia la esperanza de
transformar por lo me&@ entorno mas proximo, dando lo mejor de si para la

transformacion del mundo y I%gsionalizacién de los estudiantes.

Lo cual implica un llamado Q%'@ado personal, al establecimiento de limites sanos,
construccién de redes de apo a formacign continua, que tanto el docente, como la
universidad, en su figura de emplea%ydéber' alganzar para obtener mejores resultados en

la estabilidad de sus docentes, pero tam@en los r@ﬁdos de los aprendizajes obtenidos

o 2

Esta investigacion busca dejar para la DACEA las paut abordar la capacitacion

de los estudiantes inscritos a la DACEA.

a los docentes desde otras miradas e incluso, le permita reconocer puatos a mejorar para
permitir a los docentes, sujetos criticos, reflexivos y activos, tener may@ncidencia en la
construccién conjunta de procesos de adaptacién, innovacion y la reinvencién@nétodos,
conocimientos, planes, programas de estudio y todo aquello que los procesos eduQﬁvan
exigiendo de las instituciones para estar a la vanguardia y responder a un contexto qu@

lo reconoce la DACEA como dindmico con cada vez mas altos niveles de incertidumbre en O

O

los &mbitos politico, econdémico y social. .

El Plan de desarrollo divisional (2019) de la DACEA sefiala:
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Por una parte, se viven ambientes dindmicos, complejos e inciertos que

%,

impactan en forma desfavorable a todas las esferas de la sociedad, sobre todo las
posibilidades de crecimiento econdmico. Por otra, el reto de salir adelante implica
@ aprovechar la ventaja que ofrece la revolucion tecnoldgica, la generacion y aplicacion

~

w)vadora del conocimiento. (p. 23)

*

erad ostura que la DACEA toma como oportunidad, puesto que ante la
convergencia h Edo mantenerse fuertes, tomar las medidas necesarias y accionar de
manera que los resultados sean halagadores para la division, como lo expresa el Dr. Luis

Manuel Hernandez Gove%,/@n fue director de la DACEA y produjo un informe de labores

2020-2021. C?/,

Impulsados desde la cre CI us metas divisionales, en el plan de desarrollo
divisional 2019-2023 “Monit chma organizacional de la DACEA vy el sentido de
pertenencia entre todos los miem /1‘ dad universitaria” (p. 90) ademas de
“Implementar acciones que permitan el n@ramlent comunicacion e interaccion entre

la comunidad de la DACEA” (p. 90). . OO

Lo que permite evidenciar su deseo de realizar una gestion a en el bienestar de los
docentes y que mejor oportunidad para ello que poder darle prioridab/una investigacion

como esta donde se busca medir los niveles de satisfaccion en una de sus@gorias llamada

clima organizacional. )\
1.5. Pertinencia Del Proyecto @6

Multiples son las investigaciones que describen, categorizan y visibilizan las dis%
realidades que producen aquel Ilamado malestar docente, por ello la bdsqueda de esta O
investigacion es precisamente ¢Qué hacer con todo lo que ya sabemos esta aconteciendo en

la profesion docente?, ;Como asegurar que todos los docentes adquieran aquellas
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competencias que de manera resiliente o individual han desarrollado los maestros de la

&

DACEA para enfrentar las distintas situaciones problematicas que ha traido a su quehacer
O/‘docente la pandemia COVID19?.

@ Desde el sector salud se establecen indicadores, apoyos e incluso decretos para que
todas las gmpresas y empleadores, propicien la salud de sus empleados, incluso desde la idea
mercantilﬁe’ estas consideraciones, tendran repercusiones de manera directa sobre la
productivida s empleados, sobre la calidad del proceso y en ultima instancia del
producto, que parQr caso de la educacion seria los aprendizajes obtenidos por los

N

@ales, el acceso a la educacion de calidad y el desarrollo

estudiantes, es por lo unEiverSidad:

Ante los reto
humano en todas sus dimen'wes, las Instituciones de Educacion Superior del pais
deben enfrentar los cogaffomisos y desafios que implican una formacion profesional,

moral, €tica y de valores, romeﬁ‘@ construir entre todos, una sociedad mejor.
*

(Plan de desarrollo institucionﬁ(,UJAT, . p. 73)

En los estudios mencionados, se co@la el es@n el trabajo, contextualizan los
2

riesgos de no estar preparados ante aquellas situaciones que n generar malestar docente

y se prende alarma sobre los riesgos presentes en la labor de docenj€, ya que lo que comienza

como malestar docente, mientras que no se tienen las herrami@( necesarias para

enfrentarlo, puede generar sintomas de estrés y, de igual manera, deSencadenar en el

Burnout, sindrome del profesional quemado. :P

Por ello, actualmente, México, luego de diversos estudios realizados respecg®s
niveles de estrés de su poblacién, publica por ejemplo, segun el boletin 272 de la UNA O
(2018) que: “A nivel mundial, México se encuentra entre los primeros lugares con el mayor O

*
numero de personas con estrés laboral”, ademas, especifican que “Los mas vulnerables a la
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precariedad laboral es el personal de salud y los profesores, quienes tienen contacto con
O pacientes y usuarios (alumnos) y una mayor exigencia mental.” Precisando ademas lo dificil

O/‘

que es medir estos factores al ser psicosociales.

®/§ituacién que establece y conduce al pais a la creacion de la Norma Oficial Mexicana
NOM-(@S'I:PS-ZOl& relacionada con los: factores de riesgo psicosocial en el trabajo, que
tiene como (@gwo: “establecer los elementos para identificar, analizar y prevenir los
factores de ries@&ocial, asi como para promover un entorno organizacional favorable
en los centros de trabajo.”, por lo cual, ahora las distintas organizaciones deben procuran
tener un entorno organizac@l saludable y para lo cual deben “identificar y analizar los
factores de riesgo psicosocial },uar el entorno organizacional”, para poder asegurar que

su organizacion, asi como busca la @CEA, tenga unos niveles altos de satisfaccion en el

clima organizacional.

Morales Meza (2022) “Los—é‘y]’ad:rY@?(afectados son quienes viven en paises
subdesarrollados, de economias emerge@o de la @'Eria, de acuerdo con conceptos de
distintos referentes tedricos. Pero las crisis no gon las dni usas de condiciones laborales
negativas.” (PP, 285). Realidad que no es de unos pocos y cual solo son excluidos
algunos paises con excelentes prestaciones y condiciones labofales, sobre todo para los
docentes, es un asunto que, de igual manera a la lucha actual por idad de género,

aungue no lo hayan vivenciado o sufrido todas las mujeres, no se puede creer (yo existe

0 que no es relevante de investigar. @ ;

Dejando claro la importancia de reflexionar sobre la estabilidad emocional y n@
de cada docente ante estas realidades que muchas veces lo sobrepasan y exigen lo mejor de O
si, hoy vemos como la sociedad actual comienza a preocuparse por la soledad, por la C‘

dificultad para expresar sentimientos, para comunicarse, para sentirse escuchados, e incluso
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para sentirse parte de algo y sus vidas con sentido, de ahi la importancia de desarrollar

O competencias y habilidades para empoderar a los docentes.
:/ )
: Por ello, no atafie solo al contexto mexicano investigar sobre el bienestar docente,
pt@) que ante el surgimiento de la pandemia fue evidente la necesidad de contar con

proces@ autoconocimiento, aprender a manejar las propias emociones y la importancia

de un maestr(w}ico, reflexivo, creativo y apasionado en su labor.

Tomandg?Weferencia la Ley General del Sistema para la carrera de las maestras
y maestros (2019), es dast}able el hincapié que se le hace a la mision de revalorizar la
profesion docente, buscar d@rle’mayor reconocimiento en todas las esferas y esmerarse en la
cualificacion del equipo docent /@asi como establecen en su articulo | la importancia de
“reconocer la contribucion a la ran@%r_hgci()n social de las maestras y los maestros como

2

agentes fundamentales del pr veducativo : por lo cual, su tercer objeto esta enfocado

precisamente en revalorizar a los doi%. Q/(

Asi también, en el articulo 3 de IQ@ida Latablece una serie de lineamientos
como: priorizar su labor, fortalecer su desdrrollo y su@cién personal, reconocer su
experiencia, compromiso y capacidad de proponer solucione su entorno, priorizar su
labor pedagdgica, impulsar su toma de decisiones respecto a la pIar&c}ﬁn educativa, un
salario digno para una vida decorosa, un hogar digno, tiempo necesario@a la planeacién

de clases como también para su desarrollo personal y profesional, y respetar s%echos.

>

Para que las autoridades educativas de la DACEA alcancen dicha revalorizaci{on) que
justamente da cuenta de la importancia de los objetivos de este proyecto al buscar, de%\
manera, fortalecer el desarrollo su cuerpo docente, en términos de reconocer sus saberes, su OO
experiencia y capacidad para proponer soluciones de cambio y transformacion en aras de .

una optimizacion de sus tiempos y energias.
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Y en el articulo 2 de la ley referenciada anteriormente, establece como normativa
O que las autoridades educativas realicen “acciones para dignificar las condiciones bajo las
O/‘cuales prestan el servicio publico de educacion, dotandoles de los elementos necesarios para
q sempefien su labor” lo cual, se encuentra en consonancia con las orientaciones que la

norn‘a(lE&(ZOZO) PAS 45005 publica en busca del mejoramiento de las practicas y gestion

de los riesggs que se derivan por COVID-19 respecto a la salud, la seguridad y el bienestar

en el trabajo. :(?

Objetivos y ‘deseos que la Maestria en Intervencién e innovacion de la practica
educativa, ofrecida pork@liversidad Juarez Auténoma de Tabasco, en sus lineas,
socioeducativa, de innovacié@;dggégica y en la parte de intervencion educativa, me
enriqueceran la mirada en término@ la investigacion sociohistorica y de los distintos
contextos, para comprender nfiguracion de la profesion docente, llegar a analisis y

reflexiones profundas y tener uru.*&oque%) que considere mdaltiples vertientes y

problematicas, a las que pueda solucionategn innﬁ&c’my creatividad.

o %
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Capitulo 2. Diagnostico:

&

2.1. Proceso Metodoldgico

O/‘ Distintos organismos locales, nacionales, internacionales, gubernamentales y no
&&namentales realizan trabajos minuciosos para investigar, poner en comun, debatir y
compartir_informacion acerca de problematicas de indole global, justamente para que esto

*
sea ampllaﬂﬁ en los contextos académicos e investigativos, y se preste atencion, con una

mirada critica aquello, relevante, urgente o simplemente interesante a considerar.

En muchas ocasiones, avances en términos de metodologias o didacticas que
obtuvieron excelentes resul@s en otros paises, fueron tomados como ejemplo para ejecutar
practicas en contextos totalmQ/distintos y sin una transposicion didactica o una mirada
critica ante los nuevos conocimie@. Hoy, el siglo XXI nos antepone un exceso de
informacién que debemos agr r_a discriminar, escudrifiar y tomar provecho de ella, lo
cual requiere un docente que cuesfnne; crigygde. y ante todo, desarrolle unas practicas
reflexivas que le permitan evidenciar, eneﬂpropiaéfl ~estd como espacio de investigacion,
las problematicas que se nombran por aque@que se t@n el tiempo y corren el riesgo de

2

invertirlo en investigar, publicar y aportar a la construccién p hgica de nuestra profesion.

Es asi como esta investigacion de determind cualitativa en la medida en que en partio
del desarrollo de unas incognitas e hipotesis antes, durante y despues e@ecoleccién y el
analisis de los datos, puesto que, en un primer lugar, gracias a la revision s%ética de
literatura y la busqueda exhaustiva en bases de datos especializadas del co@g, se
presupone que el malestar docente es una sensacion que todo docente, consciente c@s
problematicas y estructura del sistema educativo, puede sentir y que dependera de susO

estrategias el como enfrente aquellas problematicas. O
*
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Se trata de una investigacion accion participativa, en la medida en que, para cumplir
O con el objetivo de la investigacion: Desarrollar pautas de intervencion educativa que
O/‘a oyen, a través del autoconocimiento y la practica reflexiva de los profesores, la expresion
é&rategias de bienestar docente, se requiere la participacion activa del docente, este tipo
de i ves&'qacién propicia, segiin Diez Gutiérrez (2020). “la implicacion de la propia

*
comunidaé/educativa en su propia transformacién y mejora. 116) proceso ineludible para

alcanzar el ni%desarrollo de la investigadora y los objetivos de la investigacion.

Por ello, es imwme comprender el malestar docente como: "los efectos
permanentes de caracter ne@/o que afectan a la personalidad del profesor como resultado
de las condiciones psicolégicasC?;esiales en que se ejerce la docencia” (Esteve, 1987, citado
por abril, 2020). Por ello se busco i@£ si aquella problematica, el malestar docente, se
visibilizaba también en la Divisié adémica de Ciencias Econémico Administrativas, esto

puesto que, como indica Esteve (%T))» “;%;:ra via para acabar con el malestar es

definirlo. Saber en qué consiste. Evitar l@guedgﬁe sentimiento indeterminado”. (p,
L 4

o

Para el levantamiento del estudio diagndstico, la pobl fue una muestra de

115).

participantes voluntarios, también Ilamada una muestra autoseleccion@;n la que “las

personas se proponen como participantes en el estudio o responden a l@invitacién”

(Battaglia, 2008 citado en Hernandez, Fernandez y Baptista, 2017, p. S%esto
justamente para buscar la libertad, confianza de los participantes y el de%

profundizar sobre la temaética, se hace la invitacion a participar via email a todos |

\),

docentes de la DACEA, y se procede a investigar con la cantidad de docentes inscritos O

O

y los datos que fueron recabadas en la revision previa. .
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Es importante mencionar que esta revision sisteméatica de la literatura y la
O busqueda exhaustiva en bases de datos especializadas, que se realizé para poder dar

O/‘

comienzo al proyecto fue indagando los trabajos que han sido realizados en el contexto
m&ano respecto al malestar docente, lo que sirvio para brindar una contextualizacién
geneﬁ&g la problematica, puesto que la investigacion cualitativa, como exponen
Hernénde?g’R., Fernandez C. C., Baptista L. P. (2017) se basa en que “hay una revision
inicial de la %Jra, ésta puede complementarse en cualquier etapa del estudio y

apoyar desde el Qt/eamiento del problema hasta la elaboracion del reporte de

resultados” (p. 8). (/Q

Es asi como se evidenc;}lqae no es solo en el contexto abordado donde se presume
se presenta esta problemaética, sino la, es inherente a la profesion docente y aumenta

por distintos factores externo rnos en la cotidianidad de la practica docente y en

relacion con el contexto local de I#ylacié‘n%tigada.

0 9

Categorias .

Luego de la revision sistematica de la literatura y la t? exhaustiva en bases de
datos especializadas. para la conceptualizacion del concepto malestar docente desde los afios
80 hasta la fecha, se hace una revision de 16 investigaciones reali%en México, 25
articulos de contextos como Espafia, Colombia, Argentina, Brasil, Chile, Ecuader, Peru y
Uruguay, ademas, 16 investigaciones de 2003 a 2018, algunas de las cuales @gron
dilucidar aquellas primeras indagaciones sobre la tematica. (Anexo 3) @

Algunas de estas fuentes eran del contexto mexicano y aquella obra pilar de \?O
investigacion “El malestar docente”, realizada por el ilustre Maestro José Manuel Esteve O

*
(1994) un maestro que fue ejemplar y digno de tomar como referente, no solamente por
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volverse la base conceptual de la investigacion sino también por evidenciar el valor de un
O docente apasionado por su labor e investigador de su aula, aquello que se busca propiciar y
O/‘resaltar en esta investigacion.
@e esta revision se recuperaron aquellos aspectos que se reconocian como causantes del
malﬁ&gcente, factores que fueron agrupados en tres grupos y luego relacionados respecto
N

a la categeﬁa que darian surgimiento, ellas fueron: Entorno organizacional, emocion, y

bienestar doce

Entorno organizzt}mal. Se entenderd como aquel entramado de situaciones del dia
a dia laboral del docente, e@e que influye de manera directa la institucion donde labora,
contempla las distintas exigenQyﬂormas y rutinas que se establecen, las categorias con las
que se cuenta para Sus emple@, cargas de trabajo, procesos de supervision,
reconocimientos y posibilida ascenso y permanencia en el puesto de trabajo, la
retribucién econémica que se bﬁ'ft!}ola cali del establecimiento en términos de
instalaciones y herramientas de trabajo,@]tida(]/d:émados a comisiones o0 eventos de
manera imprevista, reconocimiento institucQal que s/b%e a la profesion y la calidad de
las relaciones con los miembros de la institucion, tanto supesiOges, personal administrativo

como colegas.

Segun la Norma Oficial Mexicana NOM-035-STPS-2018, Factores d@sgo psicosocial

en el trabajo-ldentificacion, andlisis y prevencién. Se entendera como un: )\

“4.6 Entorno Organizacional Favorable: Aquel en el que se pron’é el
sentido de pertenencia de los trabajadores a la empresa; la formacién para la adecu
realizacion de las tareas encomendadas; la definicidn precisa de responsabilidadescb

para los trabajadores del centro de trabajo; la participacion proactiva y comunicacion

entre trabajadores; la distribucion adecuada de cargas de trabajo, con jornadas de
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trabajo regulares conforme a la Ley Federal del Trabajo, y la evaluacion y el

%,

ﬁ Emocion. Esta categoria dimensiona todo aquello que puede llegar a sentir el docente

reconocimiento del desempenio” (p. 3)

y @}ge alteraciones del animo que puedan afectarle directamente su nivel de bienestar,
tranqui@i, autoestima, su estabilidad emocional, o su disposicién para relacionarse con
otros. Se en@aé como aquellos aspectos de la profesion y la préctica docente que
permiten al docsgéwir y dimensionar la importancia de sus intervenciones, en términos
de la respuesta, apoyo y corgpromiso de la institucion familiar, la conducta, caracteristicas,
motivacion y el rendimient démico del alumnado, como también, el tipo de relacion que
se construya con el propio estoﬁe. Dependera su dominio de las précticas reflexivas y la
cantidad de habilidades socioemoci@gque posea.

N

“La inteligenci zcionab? permite tomar conciencia de nuestras
*

emociones, comprender los ﬁltimien@!}e los demas, tolerar las presiones y
frustraciones que soportamos en %jo, ac@%nuestra capacidad de trabajar en
equipo y adoptar una actitud empética y soc@ qgue nos brindard mayores

posibilidades de desarrollo personal.” (Goleman, 2015

Bienestar Docente. Sera entendido como aquel nivel de satisfz%del docente con
su labor y el estilo de vida, personal y profesional, que lleva por esta profesi(’)ryqntempla
aspectos respecto a, su rol, su status, el reconocimiento social, las expectatiw@) su
labor, el ser docente de nivel superior, el funcionamiento del sistema educativo actua@s
cambios para su profesion que establece la sociedad, las demandas de actualizacion, ni\}e?O
de autonomia en su trabajo, el abrupto ingreso de las TICS al espacio educativo, las O

*
condiciones laborales y estabilidad, las maneras que encuentra para enfrentar las
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problematicas, su personalidad, sus habilidades y relaciones interpersonales, el crecimiento

O: y realizacion personal, la motivacion y la vocacion.

*

ﬁ Técnicas e Instrumentos De Recogida De Datos.

Q

Téc |ca\§{eliminar, sondeo.
N

Panﬂ:omenzar el proceso investigativo, se realizd una técnica preliminar que
posibilitd un%r acercamiento a la problematica en el contexto mexicano y la
realidad respecto a%estar docente en la DACEA. Segun la guia didactica de Monje
(2011) un sondeo “supoM cercamiento de caracter informal incluso antes de la toma
de contacto inicial, al esceé@'ﬂe se realiza a través de la recogida de informacién
previa sobre el mismo” (p. 44) este & con el fin de recolectar el nivel de satisfaccion
de los docentes respecto a aqugtias sitd@nes que los estudios previos sobre el malestar
docente en México han demostr > run teﬂ?ecurrente para explicar la aparicién del

N

malestar docente y poder asi deterrﬂﬁar cué?ygﬁrian las categorias de analisis y

reactivos precisos para indagar acerca dece?@oblac%
2

En el acercamiento inicial (ver anexo 1) consto de se es, la primera en la que se
ofrecio la precision del concepto malestar docente, y la otra con @h cuestionario tipo escala
Likert ademas de dos preguntas cerradas y una abierta. O/

La escala de likert, buscé integrar, como detallan Hernandez, Fernandez, Baptista
(2017) enunciados que deben ser cortos y direccionados para calificar el nivel de s@acci()n
qgue se desea medir, “las afirmaciones pueden tener direccién: favorable o po
desfavorable o negativa. Y esta direccion es pura importante para saber coémo se codificﬁp
las alternativas de respuesta.” (p. 240) por lo cual esta escala partia de nada satisfecho, con O

un valor de (1), poco satisfecho, (2) normal (3), satisfecho (4), muy satisfecho (5). ‘
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La escala likert busco medir el nivel de satisfaccion de los participantes frente a 13

O items, los cuales fueron elegidos acorde a las tematicas que hasta la fecha se abordaban como

O/‘aquellas situaciones que influyen de manera directa respecto al sentir del docente, las

r@ntas cerradas fueron con el fin de conocer si se comprendia el concepto malestar

docente d\Ia otra, respecto a la sensacion personal sobre si se habia vivido un aumento de

N

tension cMespecto al nivel de satisfaccion de los items mencionados durante el tiempo de
confinamient%]demia COVID 19.

La pregunta%rta buscaba que los docentes pudiesen agregar si ellos consideraban

faltante algun factor q&;gese ser relevante para la investigacion, pregunta que fue

disefiada con el fin de enriq e@?l formato de cuestionario para el proceso que se llevaria

después.
Cuestionario online: %
Luego del sondeo, se pr con cuestionario aplicado de manera virtual,

disefiado por medio de la herramienta de@ogle (bydistribuido en la UJAT, mediante
diversos medios: correos institucionales, V@sApp, i@ciones personales e impresas en
la sala de maestros, como se detallara més adelante. Este fu ado: El malestar docente
en la pandemia COVID-19, enfrentado desde los maestros y maestfas de nivel superior, este
fue pensando para su distribucion y almacenamiento virtual de maner%udiese haber un
mayor numero de docentes entrevistados puesto que, los cuestionarios online apogtan, como
%eas de

Q ior

depuracion manual de los cuestionarios en papel y la grabacién de datos con su p

dicen Arroyo & Finkel (2019) un “ahorro econémico de lo que suponian [a

depuracion para detectar errores de grabacion.” (p. 42). \9

La encuesta, estuvo dividida en 6 principales secciones:
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1. Presentacion: Esta seccion tenia el titulo: ElI malestar docente en la pandemia

%,

COVID-19, enfrentado desde los maestros y maestras de nivel superior, un
agradecimiento por participar y la informacion sobre el tiempo estimado de
@ respuesta, justamente dimensionando lo ocupado de los dias de la poblacion elegida
/‘@Q investigar.
.

2. Coﬂﬁaxtualizacic’)n Del Proyecto Investigativo Sobre El Malestar Docente: Como
apren%el sondeo, se disefid un video, de autoria de la investigadora, que busco
presentar Ia%stigacién, la investigadora y propiciar la cercania y sensibilizacion
del docente, a la hy?&igacién y a la problematica, antes de que procedieran a llenar

el cuestionario. C?‘

Fue realizado en las instalac'ws de la universidad, exactamente en dos de las zonas

i8ion Asademica de Educacion y Artes (DAEA) esto para

N

mas representativas de la Di
mostrar la cercania de la investi al comy), se realiz6 un guion para la grabacion (ver
N
anexo 6) el cual buscaba acercaé a la ?ﬁfaci()n de una manera mas calida.
Contextualizé el concepto maleQ@mentQ&r medio de fragmentos de las
peliculas: The emperor’s club, whiplash: mUsica y obs@ Matilda y escritores de la
Libertad, busco traer a colacion los problemas respecto a la autogitlad docentes, los distintos
métodos educativos, la influencia de la familia, los vinculos con los WS y directivos, y
por ultimo el juicio social frente a la profesion. (Ver anexo 5) @
3. Politica De Confidencialidad: Se presentd el formato arrojado p(ya\nstituto
Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Q@ales
(INAI), al ser el organismo constitucional autonomo que funciona como garantQ&x

cumplimiento de los derechos fundamentales para el de acceso a la informacion publicay Ia( )

proteccidn de datos personales que requeria esta investigacion.
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4. Atributos Personales Y Profesional-Laborales: Se indagd con preguntas
O cerradas, con alternativas de respuesta y excluyentes sobre su edad, sexo, nivel formativo,
O/‘aNOS de experiencia docente y los niveles de la obtencion, categoria con la que labora en la
@, tipo de familia e ingresos adicionales a su trabajo.
5.Escala Likert Forzada Sobre EI Malestar Docente: Esta consto de 36 items que
N

buscaban efaluar el nivel de satisfaccion del docente en su contexto labora, ofreciendo

cuatro posibl%les: muy insatisfecho, insatisfecho, satisfecho, muy satisfecho.

Fue escala ada justamente como estrategia tomada luego del analisis del sondeo,
donde se evidencio una los docentes, a pesar de ser un grupo con capacidad de
discrecion, el tomar postura plica mayores esfuerzos y donde su preferencia fue por
ubicarse en la columna neutra, ccﬁwignacién normal respecto a su nivel de satisfaccion.
“este método de recoleccion ilita@tenci()n de informacion variada sobre los sujetos,

N

desde datos muy objetivos y esp igos com@ad, estado civil, lugar de origen, etc., hasta

*

informacién méas compleja y subjeti\(que req ?é‘una mayor elaboracion de la persona
interrogada, como son Sus percepcion@ actit representaciones, preferencias,
opiniones, a las que se accede a través de “lo dicho” o 1a e)@s'én de la persona.” (Echauri,
Minami & Sandoval, 2012, p. 33)

“Los enunciados qué constituiran los items de la escala@\en extraerse por
diferentes métodos: A.— Con ayuda de literatura sobre el tema; es&ir, los items se
construyen a partir de una revision de la literatura relacionada con,?\ema en
cuestion.” [...]. B— Entrevista previa; en este caso, los items resultan de IaQ@nes
vertidas por persona(s) que consideremos representativas de la poblacion que v@&

a estudiar. C.— La propia intuicion y "genio" del investigador.” (Echauri, Minami & O

Sandoval, 2012, p. 34).
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Es por lo que los items del cuestionario surgen de la agrupacion de los

O factores causales, especificada en el surgimiento de las categorias (descritas en el apartado
O .
7 del proceso metodoldgico) y de luego condensar cada numeral en una frase corta, concisa,

q 0 denotard una posicion a favor o en contra y permitiera visualizar aquella
probfemética. Ademés, fue sumado, por consideracion de la investigadora, aquellos items

*

referenteséf uso de las TICS, que por su discernimiento fueron relacionados con las
situaciones m;®nadas y en agravio por la transicion repentina de una modalidad

presencial a virtuaIQ/

Las preguntas d&)&eftionario de diagnostico se ordenaron dos por cada una de las

tres categorias, para evitar q e@ocente respondiera en automatico sobre ellas y poder darle

asi un valor agregado respecto a @veracidad de la informacion recopilada. Primero

estuvieron las preguntas rela;%asi ia categoria Entorno Organizacional (EO) con los

N

items namero: 1,2,7,8,13,14,19\20, ,26,3&@, Emocional (E) con los items numero:
3,4,9,10,15,16,21,22,27,28,33 y 34 y@go Bie ?té? Docente (BD) con los items numero:
5,6,11,12,17,18,23,24,29,30,35 y 36. (ver a@; 4). OO

T . . ..
Para el analisis de los datos se utilizo el siguiente p fogkdimiento:

En las escalas de Likert a veces se califica el prog#edio resultante en la

escala mediante la sencilla formula PT/NT (donde PT es la pu@cién total en la
escalay NT es el nimero de afirmaciones), y entonces una punt n se analiza en
el continuo 1-5 de la siguiente manera, con el ejemplo de quien obtuvoﬁ% la
escala (12/8 = 1.5) (Hernandez, Fernandez, Baptista, 2017, p. 243). 6

Por ello, para encontrar la percepcion total por docente se utilizara la misma férr@\ap

donde la puntuacién total, al ser 36 preguntas con 4 afirmaciones, el PT es 144, la posicién O

de muy insatisfecho seria partiendo de los 36 puntos que podria obtener un docente que .
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hubiese dado como respuesta ante todos los items 1 (36x1=36), el lugar de insatisfecho le

*

O corresponderia el 72 (36x2=72), satisfecho 108, (36x3) muy satisfecho 144 (36x4).
O/ Siguiendo el paso a paso para la construccion de la escala likert segin Sampier,
e&fpdez, & Baptista (2010) sugerida en su libro sobre Metodologia de la investigacion, se
calcdla %gstado se satisfaccion de cada docente segun los datos que serian obtenidos en el

cuestionaro'(, para ello se crean las siguientes estructuras para el andlisis de los datos.

Figura 1 O

Gréfica para ubicar el promedio Eesultante por cuestionario individual
{

PRO &ESULTANTE POR CUESTIONARIO INDIVIDUAL

Escala Likert forzada

INSATISFECHO SATISFECHO

N
MUY @ Muy
ISFECHO SATISFECHO

Zz 144
De la misma manera, para enco%r la p(c(gi_én total por docente respecto a la
categoria, al ser 12 preguntas con 4 afi@ciones, T es 48, la posicion de muy
2
insatisfecho seria partiendo de los 12 puntos que podria obt docente que hubiese dado

como respuesta ante todos los items 1 (12x1=12), el lugar de inSafisfecho le corresponderia

el 24 (12x2), satisfecho 36, (12x3) muy satisfecho 48 (12x4), lo gffle € manera grafica

A
Figura 2 @6

Gréfica para ubicar el promedio resultante por categoria individual @

O

L 4

resultaria asi:
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PROMEDIO RESULTANTE POR CATEGORIA INDIVIDUAL
Escala Likert forzada

< > MUY MUy
* INSATISFECHO SATISFECHO
/ INSATISFECHO SATISFECHO

12 24

Féa‘ﬁu]a que se edita para encontrar los resultados generales de la siguiente manera,
al ser 36 preg con 4 afirmaciones, para calcular el PT seria 36 x 4 = 144 cifra que al
multiplicarla por lo$#6 docentes daria como resultado 2.304, la posicion de muy insatisfecho
seria partiendo de los SM tos que podria haberse obtenido si los 16 docentes tuvieran
como respuesta ante todos Ié@']‘s 1 (36x1=36, luego 36x16=576), el lugar de insatisfecho
le corresponderia el 1.152 (36x2=72nluego 72x16), satisfecho 1.728, (36x3=108, luego

108x16) muy satisfecho 2.3 (36@44, luego 144x16), lo que de manera grafica

resultaria asi: 7“_ 4?
7 Q/
Figura 3 O O_

Gréfica para registrar el promedio resultante por t(@ad de cu@arios

.

PROMEDIO RESULTANTE PORTOTALIDAD DE IONARIOS
Escala Likert forzada
MUY MUY
INSATISFECHO SATISFECHO
INSATISFECHO SATISFE
1 - :
B
S e —
'\2{1‘3 4
576 1.152 1.728 2.304 )\

Para encontrar los resultados generales por categoria y por la totalidad de tes,
el proceso es similar, solo que ahora son 12 preguntas con 4 afirmaciones, para calch@
PT seria 12 x 4 = 48 cifra que al multiplicarla por los 16 docentes daria como resultado 768, OO
la posicion de muy insatisfecho seria partiendo de los 192 puntos que podria haberse .

obtenido si los 16 docentes tuvieran como respuesta ante todos los items 1 (12x1=12, luego
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12x16=192), el lugar de insatisfecho le corresponderia el 384 (12x2=24, luego 24x16),

O satisfecho 576, (12x3=36, luego 36x16) muy satisfecho 768 (12x4=48, luego 48x16), lo que

:/ de manera grafica resultaria asi:
on

Grafica Wreqistrar el promedio resultante por totalidad segun categoria

O Escala Likert forzada

MUY
INSATISFECHO SATISFECHO
IN SFECHO SATISFECHO

12 @;{384 576 768

6. Invitacion Para Particip Las Entrevistas: La Gltima parte del cuestionario
buscaba justamente propiciar flanza para encuentros presenciales o virtuales, que
pudieran permitir a la investigador yo‘fund Ios temas abordados. En este debian

consignar su nimero de teléfono para co@nar el c@o y agendar el encuentro.

Guia de Entrevista semiestructurada: ‘ O

Se decide realizar entrevistas semiestructuradas, con ando que estas, segun
Hernandez, Fernandez y Baptista (2017) “se basan en una guia de as@o preguntas y el
entrevistador tiene la libertad de introducir preguntas adicionales para p ar conceptos u
obtener mayor informacion”. (p. 403), por ello se cred, de manera anticipz} a cada
entrevista, un instrumento como guia para aquella entrevista personal, deper§ las
condiciones del entrevistado se realizaria la grabacion del sonido para su pos@gp
transcripcion a texto electronico. 0

Estuvo disefiada de manera que sirviese como profundizacion de las respuestas .

obtenidas en el cuestionario, esta guia fue integrada por 3 0 4 preguntas basicas dejando la
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posibilidad de formular otras que en el momento de la entrevista ayudaran a explorar su
O estado de satisfaccion en relacion con su condicion docente. Las preguntas fueron:
O/‘ ¢Qué la ha llevado a encontrarse con un nivel (porcentaje total, bajo o alto, obtenido
okeeada docente) de satisfaccion respecto a los items abordados?, ¢Cudl o cuales serian las
posiﬁﬁg Jitrategias para llegar a ello?, ;Cuél o cudles serian las posibles estrategias para
N
cambiar eH&, ¢Podria usted precisar su opiniéon al respecto del nivel de satisfaccion (mejor
puntuado o p%ﬂuado en su encuesta), ¢Qué la motivd a participar en la encuesta?
Todo el tieQ{ en las comunicaciones, registro y transcripcion de las entrevistas, se
registrd la informacién(ag:ada en nameros, dados segun el orden en responder la

encuesta, dia y hora del envi @cuestlonarlo rango de edad y Sexo.

2.3. Resultados Del Diagnosgico e

Resultados del sondeo

El sondeo se realizé el dia 7 (Mbr%ﬂ)‘mzz logrando la participacion de 35
docentes, los cuales de manera voluntari geron @mlpar, pero invitados, casualmente,
por quien era director de la DACEA, quien muy amabl introdujo a la investigadora
al espacio de investigacion y tomo el instrumento (solo la se arte) y las repartié a los
demas docentes pidiéndoles participar a la totalidad de los maestros que en ese momento se

encontraban en la sala de docentes. :®
Tabla 1l )\

Resultados individuales del Sondeo ?
Docente Nada Poco Normal Satisfecho Muy Puntaje e
satisfecho satisfecho satisfecho satisfacci®
individua \S\
1 0 1 16 6 8 31 Cb
2 0 1 4 30 0 35 ¢
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ges 0 0 6 24 8 38
g)/~ 0 0 4 18 20 42
28 \p/o 4 8 12 4 28

w &7
30 0 O, 4 12 9 0 25

31 0 VQ 10 15 0 27

0 @/»2 33 4 39

32 0

33 0 3 Qé} 6 0 25
34 0 2 %‘ 0 ‘718 20 40
35 0 5 +¢G'. Q/( 0 17

Q O,
Nada Poco Norn@ Satisfe@ Muy
*

satisfecho  satisfecho Osatisfecho
e 0w w4

Nota: Cada fila representa el calculo de cada respuesta obtenida segbe) valor dado a su
respuesta, los valores estan representados en la primera fila de cada colw@ y se calcularon
acorde a: Para cada una de las respuestas obtenidas en la posicion de: Nadjétisfecho,
tuvieron un valor de 0, para: Poco satisfecho, un valor de 1, para: Normal, un Q@e 2,
para: Satisfecho, un valor de 3 y para: Muy satisfecho 4, por lo cual cada respuest@&
multiplicada con el valor segn su posicion para medir el nivel de satisfaccion de cadao
docente, expresado en la ultima columna donde el rango nada satisfecho se calcula con un

puntaje total del sondeo. Nada satisfecho valor de 0, de 1 a 13, poco satisfecho, de 14 a 26,
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normal, de 27 a 39 satisfecho, de 40 a 52 muy satisfecho. El total registrado en la ultima fila

O representa la cantidad de docentes que se encuentran en esa posicion y el calculo del puntaje
%,

/ obtenido individualmente deja ver que la mayoria de los docentes participantes del sondeo

es'@ubicados en la posicion de satisfecho y normal.

$-

Resultados d@oestionario

Se prese@és/resultados obtenidos de 16 participantes que llenaron el formulario
online, a continuacién, la informacion depositada por los maestros en el instrumento
cuestionario online en la @ién 2 de atributos personal y profesional-laborales: Los
participantes en la encuesta re@;da son profesores con posgrado en mas del 90%, mas del
80% de ellos tienen un estatus labor ﬁe en sus contrataciones, sea con tiempo completo,

medio tiempo o horas base. 18.8 % guardan una relacién contractual eventual, la

participacion fue mayoritariamente-*menin%xo 8)
7 o

Resultados escala likert forzada sobre el malestar d(%
Los resultados presentados a continuacion resultan d cala likert forzada sobre
el malestar docente, primero la totalidad de respuestas obtertidas a las 36 preguntas

formuladas, concernientes a las 3 categorias: Entorno organizacional, %)nal y bienestar

docente, para luego presentar los resultados especificos por categoria. )\

Para comprender con facilidad el contenido presentado se establecen las %tes

leyendas para registrar los resultados de las categorias de investigacion en las tablas: %

EO: Categoria entorno organizacional. O
BD: Categoria bienestar docente. O
E: Categoria emocional.

1: Respuesta obtenida, muy insatisfecho.
2: Respuesta obtenida, Insatisfecho.

L 4
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3: Respuesta obtenida, Satisfecho.

%,

4: Respuesta obtenida, Muy satisfecho.

Para hacer el contenido a presentar méas facil de visualizar, se presentan los resultados

éﬁales de los 16 docentes, divididos en grupos de 12 respuestas, los nimeros del encabezado

hagpﬁferencia al nimero de pregunta (las cuales estan detalladas en la descripcion de los

instrum }9)’, debajo de la numeracion de las preguntas, se relaciona cada una con la

categoria a I@é hacen alusion, siendo Entorno Organizacional (EO), Emocional (E) y

luego Bienestar

Tabla 2

(BD).

<

¢

A

Resultados totales seccion de Escala Liker@

ada sobre el Malestar Docente (0 al 12)

NUmero de pregunta

1

%3;5 6 7 8 9 10 11 12

- g
EO PO’ B E Bo‘y
R /4

Categoria EO EO E E BD BD
Docentel 3 2 2722 4‘/;3‘ 2 32 3 3
Docente2 2 3 22 3 33 2 3
Docente3 3 3 12 30.: 4 ? 2 3 3
Docente4 3 2 223 4 3 2 %2 3
Docente5 3 3 223 4 3 2 32 2 4
Docente6 2 2 222 2 2 2 32 Zoé
Docente7 4 4 233 4 4 4 43 3 3
Docente8 4 4 233 3 4 4 43 4 4
Docente9 4 3 333 3 3 3 33 3 3
Docentel0 3 3 233 3 3 3 33 3 2
Docentell 2 2 111 1 1 2 11 1 1
Docentel? 2 1 112 2 1 1 11 1 2
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Docentel3 4 3 233 4 4 4 33 3 3

O Docentel4 3 3 334 4 4 3 33 4 4
j/ Docentel5 2 2 221 1 1 2 12 2 2
L Docentel6 31 223 3 3 2 34 3 2

Not ta tabla hace alusion a las respuestas obtenidas a las preguntas de la 1 hasta 12,
donde Nd,@)atisfecho es 4, Satisfecho 3, Insatisfecho 2, muy insatisfecho 1.

Tabla 3 O

Resultados totales s;w Escala Likert forzada sobre el malestar docente. (13 al 24)

NUmero de
pregunta 13 14 Q;);G 17 18 19 20 21 22 23 24

Categoria EO EO E(fr BDBD EO EO E E BD BD

Docentel 2 2 1 I1¢3 2 2 3 1 3 3 4

Docente2 2 2 2 2 3(Q 2 2 2 3 2 3

Docente3 3 2 3 3 e 2 2 2 3 3 3

Docented 3 2 2 )4%‘ 3 zyz 3 4 3 4

Docente5 3 2 2 2 4‘/;( 2 O 2 4 4 4

Docentet6 2 2 2 2 3 40 (Oi- 3 4 4

Docente7 2 2 3 1 4 4 @ 4 O 4 4 4

Docente8 4 4 4 2 4 3 4 4 aCh 4 4

Docentes9 3 3 3 3 4 3 3 3 3 @ 3

Docentel0 2 3 2 2 3 3 3 3 2 3 °3 3

Docentell 1 2 2 2 1 1 2 2 2 1 1 %

Docentel2 1 1 1 4 1 1 1 1 1 1 1

Docentel3 4 3 4 3 3 3 1 3 3 4 4 4 )\
Docenteld 3 2 3 3 4 4 3 3 3 4 4 4 @6
Docentels 2 2 2 2 2 1 2 2 2 1 1 1 (}')
Docentel6 3 2 3 2 3 o 2 2 2 3 3 4 \9

Nota: Esta figura hace alusion a las respuestas obtenidas a las preguntas de la 13 hasta 24,
donde Muy Satisfecho es 4, Satisfecho 3, Insatisfecho 2, muy insatisfecho 1.

Tabla 4

48



&

O/.

Resultados totales seccion de Escala Likert forzada sobre el malestar docente (25 a 36)

Namero de
pregunta 25 26 27 29 30 31 32 28 33 34 35 36
Categoria EO EO E BD BD EO EO E E E BD BD

Lt)ocentel

@ygez
Docer@
Docente/

Docente5 :

Docente6

Docente7

Docente8

Docente9
Docentel0

Docentell

Docentel2

Docentel3

Docentel4

Docentel5

Docentel6

+3

1

2

4

2

3

3

[ERN

2

3

A~ BB W W W
w NDNw N D
N W W W w
AN NN
w w NP W
w kNN
w W NN W
N NN N W

[EEN
[EEN
w
N
[EEN
[EEN
N
[EEN

1 e 1 1 2 2
1 -2 1 1 2 2 1
4 3.-7'—4, 70 3 3 3
4 4 T4 __ 4 3 2 4

:12
2132’2203

2

3

Nota: Esta figura hace alusion a las respuestas obtenidas a Is

donde Muy Satisfecho es 4, Satisfecho 3, Insatisfecho 2, muy i

Tabla5s

Resultados categoria: Entorno Organizacional segin items abordados

NuUmero de
pregunta 1 2 7 8 13 14 19 20 25 26 31 32
Categoria  (EO) Entorno Organizacional
Docentel 3 2 3 2 2 2 2 3 4 4 3 2
Docente2 2 3 3 2 2 2 2 2 4 3 3 2
Docente3 3 3 4 3 3 2 2 2 4 2 3 3

guntas de la 25 hasta 36,

fecho 1.
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NUdmero de

O pregunta 1 2 7 8 13 14 19 20 25 26 31 32

Categoria  (EO) Entorno Organizacional
5 .

/ Docented 3 2 3 2 3 2 2 2 3 2

L&enteS 3 33 2 3 2 2 3 2 4

Doﬁ% 2 2 2 2 2 2 1 1 3 2

Docer'& /’4 4 4 4 2 2 1 4 4 4

Docente8 4 4 4 4 4 4 4 4

Docente9 4 @ 3 3 3 3 3 3 3 4

Docentel0 3 SQ:% 2 3 3 3 3 3

Docentell 2 2 1 {)1 2 2 2 12

Docentel2 2 1 1 1 0 1 1 1 2 1

Docentel3 4 3 4 4 4@}. 1 3 4 4

Docenteld 3 3 4 3 3 2 @ 3 4 4

Docentels 2 2 1 2 2 K§2 2 2

Docentel6 3 1 3 2 3 2 3 2

Nota: Los nimeros del encabezado hacerce{erenc a al plmero de pregunta que representaba

en el listado del cuestionario, donde de las :@egun

Los resultados son expresados numéricamente donde

Insatisfecho 2, muy insatisfecho 1.

Figura 5

e

eran destinadas a esta categoria.

atisfecho es 4, Satisfecho 3,

Resultados categoria: Entorno Organizacion, segun nivel de satisfaccm@
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O

Muy instisfecho

Insatisfecho

*
Nivel de s@&egﬁn categoria

Satisfecho

M atisfecho
SV
/ 0 20 40 60
Q. o

Tabla 6 ()

Resultados categoria: Emociona items abordados

NUmero de o
pregunta 3 4 9 10 15 21 22 27 28 33 34

Categoria (E) Emocional

5

,ﬂ

Docentel 2 2 3 2 + 1 3 3 3 2 3
Docente2 2 2 3 3 2 +2 'y 1 2 2
Docente3 12 3 2 3 172 3772 2 2
Docented 2 2 3 2 2 4 QO 4 @51 3
Docente5 2 2 3 2 2 2 2 4 4 3 O 3
Docentet6 2 2 3 2 2 2 1 3 1 1 I

Docenter 2 3 4 3 3 1 4 4 4 4 3%
Docente8 2 3 4 3 4 2 4 4 4 3 3 3
Docente9 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3
Docente10 2 3 3 3 2 2 2 3 3 3 2 2

Docente11 1 1 1 1 2 2 2 1 1 1 1

N

Docentel2 1 1 1 1 1 4 1 1 2 1 2 2

Docentel3 2 3 3 3 4 3 3 4 3 3 3 3
Docentel4 3 3 3 3 3 3 3 4 4 2 3 2
Docentel5 2 2 1 2 2 2 2 1 2 2 2 1



NUmero de
O pregunta 3 4 9 10 15 16 21 22 27 28 33 34

Categoria (E) Emocional

7/ Docentel6 2 2 3 4 3 2 2 3 3 2 2 3
&Leta: Los nimeros del encabezado hacen referencia al nimero de pregunta que representaba

e )slado del cuestionario, donde de las 36 preguntas, 12 eran destinadas a esta categoria.
Los res@dqs son expresados numéricamente donde Muy Satisfecho es 4, Satisfecho 3,

Insatisfech(Z, muy insatisfecho 1.

04

S
Figura 6 O/

Resultados categoria: E&Gcz&al, segun nivel de satisfaccion.

-

Muy instisfecho

Insatisfecho

Satisfecho

Muy satisfecho

Nivel de satisfaccidn segin categoria

0 20 O 4/ . .
-
E O

Tabla 7 %

Resultados categoria: Bienestar Docente segun items abordados

NUmero de O

pregunta 5 6 11 12 17 18 23 24 29 30 35 3@
Categoria (BD) Bienestar docente )\

Docentel 2 4 3 3 3 2 3 4 3 4 3 3 Q

Docente2 4 3 2 3 3 1 2 3 3 2 2 2 6

Docente3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 @6\
Docented 3 4 2 3 4 3 3 4 4 2 2 2 Q)
Docente5 3 4 2 4 4 4 4 4 4 3 2 2 O
Docentet6 2 2 2 3 3 4 4 4 1 1 1 1 ’
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NUmero de

pregunta 5 6 11 12 17 18 23 24 29 30 35 36
O ) Categoria (BD) Bienestar docente

/7 Docente? 3 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4
cente8 3 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4

Qaénteg 3 3 3 3 4 g3 4 3 3 4 3 3
DocerQ&) +3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3
Docentell é, 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2
Docentel12 (?2 1 21 1 1 1 1 1 1 1
Docentel3 3 Q’ 3 3 3 3 4 4 4 3 3 3
Docentel4 4 4 ‘y 4 4 4, 4 4 4 4 4 4
Docentel5 1 1 2 2 1 1 1 2 2 2 2
Docentel6 3 3 3 9/& 2 3 4 2 1 3 3

Nota: Los nimeros del encabezado n referencia al nimero de pregunta que representaba
en el listado del cuestionario, g%de d 36 preguntas, 12 eran destinadas a esta categoria.

Los resultados son expresad rlcam ente_donde muy Satisfecho es 4, satisfecho 3,

insatisfecho 2, muy insatisfecho 1

Figura 7

@)

Resultados categoria: Bienestar Docente, segun nivel de satie%ﬁn.

Muy instisfecho O
Insatisfecho 5

Satisfecho

Muy satisfecho 6
BD 0

Tabla 8 .

Nivel de satisfaccion segun categoria
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&

Cantidad de respuestas por nivel de satisfaccion (filas) y por categoria (columna),
sumadas y multiplicadas segln el valor de cada respuesta

O/‘ Nivel de (s:zgas;glci?;én segun EO E BD GENERAL
L Muy insatisfecho 2 31 30 83
Insatisfecho 65 68 35 168
Satisfecho 65 71 71 207
d)ﬂﬁy satisfecho 40 22 56 118

Nota: la coh.@( ombrada general representa la sumatoria de cada nivel de satisfaccion
(fila) las cuales al ar su valor seria 83x 1(valor de MI=1) + 168x2=336 + 207x3 =621

+ 118 x4=472, para un tetalde 1512.

¢

A continuacion, se pr@)a‘ una tabla con los valores cuantitativos obtenidos por
categoria, sabiendo que, como se ex@ anteriormente, para la construccion del instrumento

se les concedid a las respuest Uy gatisfecho (MS) el valor cuantitativo de 4, satisfecho
(S) de 3, insatisfecho (I) son 2 y uy ins&&cho 1.
7 o
Tabla 9 . OO
Resultados individuales segun categoria %
Resultados individuales MI I S MS
por categoria O/
Categoria EO E BD R x1 R X2 R x3 @ x4  TOTAL

Docentel 31 26 37 3 12 24 17 51 4 1 94
Docente2 29 27 30 2 19 38 14 4 1 4@ 686
Docente3 33 25 34 2 13 26 20 60 1 4 &
Docented 30 33 36 1 15 30 12 36 8 32 95"
Docente5 34 32 40 0 13 26 12 36 11 44 106 OO
Docente6 23 22 28 11 16 32 6 18 3 12 73 *
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&

Resultados individuales MI I S MS
por categoria

O Categoria EO E BD R x1 R X2 R x3 R x4  TOTAL
*

ﬁocente? 41 38 45 2 3 6 8 24 23 92 124
gRpentes 47 39 45 0 2 4 9 27 25 100 131
DO@ 39 37 39 0 o 0 29 87 7 28 115
Docentel( 35 30 35 0 8 16 28 84 0 O 100
Docentell 16 14 22 4 28 0 0 0 O 50
Docentel2 14 Q’ 15 27 8 16 0 0 1 4 47
Docentel3 41 37 U? 1 1 2 21 63 13 52 118
Docentel4 40 36 487~ 0 3 6 14 42 19 76 124

S
Docente1s 22 21 19 Z10 26 5 0 0 0 O 62

@ 15 30 17 51 2 8 91

Docentels 28 31 32 e
Nota: Las columnas M, I, %—contienen, divididas en dos columnas, la cantidad de

respuestas por esa categoria, en Ia‘@va co en la segunda columna el calculo de
aquellas respuestas multiplicado por @alor asiado a esa respuesta, siendo Muy

Satisfecho (MS) con el valor cuantitativo de y Satisfec que se multiplica por su valor

que es 3, Insatisfecho (1) multiplicado por 2 y como altimo, In%echo (MI) que solo tiene

una columna por ser sus resultados multiplicados por 1, en la tltifia columna se pueden ver

los resultados totales. O’

Figura 8 @6

Gréfica resultados generales segun nivel de satisfaccion %
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Resultado General, Nivel de satisfaccion de la poblacion.

% Muy satisfecho
L —
/ A'J,_. B

Muy instisfecho
14,4%

Insatisfecho

20 P
29.2%

04

Satisfecho

359%

o4

Siguiendo el proM iento expreso en la descripcidn de las técnicas e instrumentos
para registrar el promedio resn@}ipor la totalidad de datos obtenidos de la escala likert se
presenta en la figura 9. la sumatori@ los resultados obtenidos por cada categoria arrojan
un nivel de satisfaccion gep€fal de@ docentes que los ubica entre insatisfechos y
satisfechos de acuerdo con los _Ptef pﬁy s: 507 para Entorno organizacional, 468
para Emocional y 537 para Bienestar/D?esnte, ((fﬁe di como resultado 1512, que, al ser

dividida en los 16 docentes participantes, p@ite ca@?la media de 94.5 sobre un nivel

*
méaximo de 144. (ver figura 10) O
Figura 9
Gréfica para registrar el promedio resultante por totalidad segln categoria O
MUY MUY
INSATISFECHO INSATISFECHO SATISFECHO SATISFEC

RESULTADO GENERAL
CATEGORIAS S @

192 384 576 768 (?

C. Entorno Organizacional 1 g2 384 @ 57P6——768 0
507
C. Emocional 192 @ = 768 O
468 .
C. Bienestar Docente 192 - @ — 768
537
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Figura 10
*
Gréfica resultante de registrar el promedio por totalidad de cuestionarios
@ T PROMEDIO GENERAL RESULTANTE
otal poblacion
/‘ Escala Likert forzada
Y
/ NSJ\':'I‘:FYECHO INSATISFECHO SATISFECHO Si\TJ':l::CHD
RES; DO GENERAL @ o
94.5 w1512

O’ 576 Mediz 1,152 1.728 2.304

<
¢
S

Resultados de las entrevistas o

Se inscribieron para las gntrevi 5 docentes, participaron y lograron disponer de
su tiempo para la entrevista 3 ntes, a quienss, para profundizar acerca de los 36 items
presentados en el cuestionario, se IQLT )y una a abierta para comprender su punto de
vista frente a los resultados de los items mﬁar cor‘@&periencia sobre la respuesta dada.
Hernandez S. R., Fernandez C. C., Baptista L.sP. (2017) en que este tipo de preguntas
“sirven en situaciones donde se desea profundizar una opd 0 los motivos de un
comportamiento. Su mayor desventaja es que son mas dificiles de codificar, clasificar y
preparar para el analisis” (p. 221) ®

Respecto a las entrevistas semiestructuradas, se realizaron 3 entrevist}}spocente
791.CM, Docente 9108.CH y Docente 12143.CH, dos personas mas Docente @6\4 y

Docente 13143.QM, expresaron su deseo, pero no se logrd agendar con ellos por sus tie@s

y ocupaciones. 0

O

L 4
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2.4. Analisis De Los Resultados Del Diagnéstico:
O El desarrollo del diagndstico fue un proceso bastante conflictuado, dadas las

O/'dinémicas de la entidad seleccionada para el estudio. Un primer impasse para el proceso
4V‘estigativo se debio a los cambios administrativos dentro de la DACEA, puesto que el 13
de mﬁb 2022, se nombré un nuevo director de la division, lo cual implicd que mientras el
docente@,&]ﬂstaba a su nuevo cargo, la espera para una nueva cita formal, conllevé un
tiempo consi e y no fue sino hasta el 2 de junio del mismo afio que se pudieron llevar
los primeros encue@{, que pronosticaron para el diagndstico cierta complicacion, puesto
que las politicas y decis'ege% administrativas respecto a la proteccion de datos, expresaron

no poder brindar ningun tip%#ormaci()n sobre el personal académico.

Anélisis sobre los resultados del s@eo:

El levantamiento inici zaﬁtravés del sondeo a los docentes sufrio un posible
sesgo en virtud del apoyo ofreci _%;el’dire de la division académica, quien invito de
manera personal a los profesores a reawgnder éf( insHumento, incluso algunos de los
profesores entregaron el instrumento ya re@dido? mente a él, lo cual arrojé unos
resultados donde el 45 % de los encuestados r(;sultaron corQ jndice de satisfecho, 31 % en
normal y un 22 % en muy satisfecho (ver tabla 1). Siendo los a s referentes a estimulos
econdmicos, la recepcién y participacion de los estudiantes en Iaticas educativas

virtuales y la colaboracion de las familias y el entorno directo del alumnOQO que registraron

nivel bajo de satisfaccion. s

Los docentes con quienes se tuvo un caracter mas privado para compartir y p‘%r
el sondeo de manera mas cercana, permitieron evidenciar que para el tipo de acercamierfé\
y profundizacion que se necesitaba indagar, seria indispensable una antesala que llevara al O

*
docente a sensibilizarlo con la realidad que se deseaba tuviera presente, pues luego de
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responder usualmente en la columna normal, expresaban situaciones que los hacian sentir
O incomodos o de cierta manera una predominancia de una sensacion poco satisfactoria, que
O/‘no registraban en el papel. También se registraron casos en donde todo lo respondian en la
co@na de muy satisfecho e incluso un docente respondiendo a la pregunta: ¢Algun factor

faltante &ge considere relevante a incluir?, escribid6 un mensaje: “Satisfecho con la

universida((UJAT) por la oportunidad de dar clases”.

Aquello@r icipantes que quisieron profundizar sus respuestas y preguntaron por
aquello que no les quedd claro, como por ejemplo, si debian responder con base a su opinion
o0 la que tenian sus aIum%o/&as familias, entre otras pequefias circunstancias, fueron las
oportunidades que permitier@jgrtar mayor riqueza para el analisis, por aquello que
compartian y como, mediante la c@ersacién, fluia la confianza para intercambiar sus

relatos de historias, dificulta _oblgmas enfrentados.

Analisis sobre los resultados delag;ﬂén%/

La encuesta se realiz6 del 6 aI@ e juni@T pese a las diferentes formas de
distribucién Gnicamente se lograron recuperar.16 de 268 sores adscritos a la DACEA.
Las encuestas respondidas corresponden a 11 mujeres y 5 ho con edades desde los 42
hasta los 64 afios, de los docentes participantes en la encuesta 8 docentes contaban con
doctorado, 6 con maestria, 1 con licenciaturay 1 con postdoctorado, el% de experiencia
en docencia fue de 23.5 afios (la media), respecto a los niveles de experiencia,}qsolo un
docente tenia experiencia en educacion técnica el resto todos tenian ya experien@aivel
superior, 4 de ellos tenian experiencia en primaria y fueron justamente de ese grup S
docentes de los que fueron entrevistados, hacian parte de la UJAT 11 docentes con tiemb‘?o

completo, 3 con asignatura interina, 1 de medio tiempo y otro de asignatura base. O
*
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Para comenzar con el analisis de los datos recolectados a través de la encuesta es

*

O indispensable reconocer que participaron 16 docentes de 268, cifra que representa el 5.9%
:/ de la poblacidn, lo cual precisamente se vuelve un indicador del bajo apoyo o interés que se

e@a lainvestigaciony en esta medida, al no ser una poblacion que represente a la division,

los resultados también podran recibirse como algo que no les concierne, se analiza mas
*

adelante, eﬁa categoria Entorno Organizacional, como los resultados conflictian respecto

al nivel de saté&?ién que se encuentra igual que el nivel de insatisfaccion (ver figura 9),

sumado al hallazg aquellos resultados satisfactorios que pueden ser falsos, como narr6

el Docente 9108.CH resfigeto,a sus propias respuestas (todas en nivel de satisfaccion alta) y

¢

la de sus posibles colegas. C?‘

Anélisis De Resultados De Escala Sobre El malestar docente.
Respecto a los datos en Ia escala likert forzada sobre el malestar docente
solo el 31% de los participantes s ent%nmma del nivel de satisfaccion, el resto

se encuentra en el rango de muy msatlsf@ e msﬁ@ho (ver en anexo 11)

Muy a pesar de la magnitud que se quema abarc ? frecer a la division realmente
un diagnostico completo que pudiera solventar y ayudar inclu n la responsabilidad que
tiene la coordinacion administrativa en una de sus estrategias del plan de desarrollo
divisional 2019-2023 para la Gestion Moderna, en la cual se proye% “monitorear el
clima organizacional de la DACEA vy el sentido de pertenencia entre todos los migmbros de
la comunidad universitaria” con estudios sobre su clima organizacional; este est évwa

\S‘

satisfaccion del clima organizacional de la DACEA. O

O

L 4

para mostrar otra realidad y aspectos a considerar para alcanzar ese indice de 8
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Al analizar los datos del cuestionario se nota que la participacion fue
O: mayoritariamente femenina, representando el 68 % de la poblacion, cifra que representa la

*
/7 participacion de los docentes a tiempo completo. (Anexo 8)

L

@/Bespecto al nivel formativo, (Anexo 8) el 50 % de la poblacién tiene doctorado, lo
cual, pl@ interpretarse como un indicador para evidenciar justamente la capacidad que
pudieron hab nido para responder a conciencia respecto a los items abordados.
Analizando la @ 9, Gréfica para registrar el promedio resultante por totalidad segun
categoria se puedeoQﬁ:rvar, que el porcentaje de la poblacion se encuentra por debajo de
los valores de satisfacciéf/ e{(}ks tres categorias analizadas: Entorno Organizacional (507),

Emocional (468) y Bienestar%me (537), y en la medida general, el promedio de la

poblacion se encuentra por debajo d@i-\iel de satisfaccion.

N

.

Analisis sobre los resultados de Iatwt?evistgf

Los resultados presentados dejaQ&la me@ogia de investigacion el hincapié
que se le daria a las entrevistas dirigidas o semiestruct , puesto que en estas, segun
afirman Hernandez S. R., Fernandez C. C., Baptista L. P. (2 ‘el entrevistador permite
que los participantes se expresen con libertad con respecto a todos los temas de la lista y
registra sus respuestas” (p. 149) y es esta la via que permite indagar s stos temas que
buscan convocar a la reflexion, que requiere precisamente que el entrevistado confie en el
investigador y se abra a narrar aquellas experiencias de su vida como docente, @ que
un cuestionario donde la eleccion esta en un si 0 un no, se pierde mucha informaciél@e

\),

aunque dificil y extensa para codificar si es muchisimo mas fructifera O

O

Hernédndez S. R., Fernandez C. C., Baptista L. P. (2017) especifican que “las .

entrevistas semiestructuradas se basan en una guia de asuntos o preguntas y el entrevistador
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tiene la libertad de introducir preguntas adicionales para precisar conceptos u obtener mayor

*

O informacion” (p. 403) por lo cual, se volvio indispensable que, més alla del cuestionario que
:/ buscé convocar a todos los docentes de DACEA justamente para que los resultados mismos

owpresentaran y se sintieran aludidos a lo que este pudiera develar, el contemplar las

entr ist&acomo principal instrumento para la recopilacion de informacion.

*

7

Es gr@a las entrevistas y el cotejo, informacion obtenida en el cuestionario, que
se puede proce@ ividades especulativas que, por medio de este relacionamiento,
interpretaciones y la foranyoherente de sumar informacion de la consultada en distintas

fuentes, se logra poder teneépa mirada comprensiva de los resultados que van poniéndose

de relieve. C?;s
)

Docente 791.CM, Docente 9%08°CH y Docente 12143.CH, fueron los docentes
entrevistados. El encuentro con ‘cente ZVZM, se llevo a cabo el dia 14 de junio a las
2 pm, luego a las 3 pm con el Doce 1/9’108.Co,?mbos realizados por la plataforma Meet
y con el docente 12143.CH el 22 de junQ@s 10:@‘, docente con el cual no se pudo
realizar la transcripcion oficial de la entrevista, pues el w@mento empleado para grabar
solo registro la imagen y no el audio y ante la busqueda de re a entrevista sobre unas
preguntas especificas el maestro ya no tenia disposicién, puesto (b;e encontraba en

proceso de subir a la plataforma institucional las calificaciones de sus est@ntes, por lo que

costd un poco comunicarse para precisar, con preguntas concretas sobre lo que ygAtabia sido

compartido en la entrevista. @6

Para comenzar creo fundamental hacer alusion a que los tres docentes, fueéqls\

Q

curiosos y atentos a su entorno, cada uno en su manera percibi6 el proceso de lo que estaba O

sucediendo en su division. Al respecto menciona la docente 791.CM que “me llama la ¢

atencion que alguien se interese por este tipo de temas y me gustaria participar en la encuesta
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real.”, como también su perspectiva de cOmo funciona el mundo con “Yo soy de la idea de

*

7/ mas adelante como ese ejemplo que dan los docentes en un espacio académico.

L

S/Qtro punto bien importante a rescatar y que confronta los resultados tan dispares

O: que, si uno apoya, mas adelante, otros apoyan tus iniciativas” aspecto que se desarrollara

frente a@os items es el siguiente, expresa el Docente 9108.CH que “nos da temor a hablar,
porgue no sa@ps quién eres td, si eres parte del sistema y quieres averiguar que estamos
pensando los pr@ es”, ¢l fue un docente que puso todo en nivel satisfecho y al ir a la
entrevista y enterarse de {)Bera mano del proyecto investigativo, confia y expresa que una
de las razones por las que ;éptodo en un nivel de satisfaccion alto es por la desconfianza
y expresa: “lo que yo digo no st siento yo, a lo mejor otros lo sienten menos, pero yo si
escucho, la gente se abre mucho con@gorque saben que yo soy franco y de todas maneras

saben que no estoy como diri | sistema”

+. Y

Y por el otro lado, expresa qu€ como D#cgiite 9108.CH ““a lo mejor esa parte que
contestd [todo satisfecho], si soy yo tang?ﬁw)orqu@%erta manera si yo quiero puedo
estar asi, pero también te puedo contestar®lo que re@nte pasa” haciendo alusion
precisamente a la sensacion que muchos docentes pueden percibygsuperficialmente sobre su
nivel de satisfaccién, pues no han identificado este malestar, se han ac&u/mbrado e incluso
han normalizado las situaciones que viven ellos o sus compafieros, esto@bién como una

estrategia para sobrellevar el malestar docente. )\

Ejemplo de ello es la vision que presenta la Docente 791.CM, donde respéé%la

%

trabajo virtual, entonces tal vez eso tenga que ver con los resultados de mis respuestas” y O

pandemia expresa que “bueno, primero que nada comentarte que a mi me fascina much

que “a mi no me afecto, pues porque tengo el equipo de escritorio en casa, mi hijo tiene su

laptop, mi esposo tiene su laptop y yo tengo mi laptop, entonces no tuvimos ese problema,
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sino que muy al contrario yo tenia datos suficientes en mi celular tenemos mi equipo
O independientemente del uso de cada uno, porque los tres estuvimos en casa conectados y

O/‘

pensando precisamente en que alguno de los equipos fallara, pues sabiamos que contabamos

L

00@1 equipo adicional”

@ue deja en evidencia esa posicion privilegiada y serena que pudo vivir la docente
en pandemia @as a su formacidn y recursos econémicos, al contrario de lo que ella misma
reconoce estaba iendo con otros docentes que expresaban no tener el recurso para dar
las clases virtuales, docente 791.CM “yo no voy a gastar, yo no voy a invertir, me lo tiene

)
que dar la institucion y ahi, malestar precisamente porque, fue un apoyo como tal,
no alcanzaba para adquirir un %o por el monto, adicional al hecho de que los equipos
electronicos se encaremeron @

manda” y pues que si era evidente que “al haber

resistencia, se negaban a poner%mpo computadora, su tablet o su celular para funciones

/‘

Incluso se refleja también en Io%xpres@ ocente 9108.CH respecto a las

para los cuales no fueron contrata

instalaciones de la institucion “aqui el centro d& computo n@é en muy buenas condiciones
desde el 2016 que yo entré al centro de computo, estd igual o ’ y respecto a su propia
economia, “como profesor de asignatura no Se gana bien, pues uno buia la forma de, sino

tener un escritorio bonito, pues tener una silla comoda, entonces estoy@nando] menos,

pues compro la silla” )\

Respecto a los cambios frente al uso de las TIC o la modalidad de las clases \/é S,

la Docente 791.CM, expresa que “tenemos diversos compaiieros de ahi de la division q@

Q

forman parte del sistema de educacion a distancia tanto de DACEA como del general, pero O

no sean adaptados a este tipo de dindmica, de hecho si los comisionan a dar clases ellos ¢

mismos renuncian a dar la clase”, lo cual deja entrever el proceso tan arduo que para algunos
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docentes sobre todo quienes no se encontraban familiarizados con esta modalidad estuvieron

O 0 estan viviendo todavia.

*

ﬂélisis sobre los resultados segun la categoria emocional

Q

/?’ara abarcar la categoria Emocional, que fue aquella con mas bajo nivel de
satisfacmoy/e’n los resultados obtenidos, es importante destacar la fuerza, entusiasmo y
talante que d aron los docentes entrevistados, puesto que coinciden los tres que esta
experiencia con Ia@ﬂemia por COVID 19, que el Docente 9108.CH, expresa: “creo que
este tiempo fue para War, para recapacitar, para poner en orden todo”, supieron

aprovecharlay no se vieron%‘dos con la dindmica de trabajar desde casa.

/.

El poder expresar el Docent@O&CH que “a mi realmente no me afectd en nada la

la pasé sper bien” y “me gustdé mas en linea que en

N

pandemia, a mi me encanto,

presencial, yo trabajé muy biena+a mis almnos fueron pocos los que por recursos

econdmicos o por el lugar donde viven @em’anég el.internet, pero los comprendia y a

pesar de ello, pues le echaron ganas” y la Qente 799.91 cuando narra que “desde hace
2

mas de, bueno aproximadamente 20 afios, yo estoy inm lo que son los entornos

virtuales, entonces siempre he estado acostumbrada y me he ido-@aptando precisamente a

los diferentes cambios que ha sufrido” Oé

Es una posicion que muestra la tranquilidad con la que enfrentaron aqu%:ambios
y sobre todo la importancia del vinculo que crean con sus alumnos, el DocentQ&ACH
expresa que “yo me llevo super bien con todos mis alumnos, porque me bajo a su niv@n
perder el respeto y sin dejar de ensefiar, porque quizas el haber estado en [X] empresas, r%?@

permite saber lo que necesitan ellos alla afuera, que creo que muchos maestros no tienen, O
*
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pues me da esa autoridad de manera automatica y me creen, o0 yo creo que lo méas importante

*

O: de todo eso es porque me interesa, me importan, quiero que les vaya bien”

ﬁ Aunque no se deja de lado el riesgo de perder esa esperanza y entusiasmo, ambos
d(@);g expresan desde sus puntos de vista aquellas resistencias o sinsabores que la relacion

con sus@k)as le causa respecto a sus ideales de ser maestro o de actuar en su institucion.

El do 2143.CH narr6 como las estrategias de su madre, docente de primaria,
lo han llevado a se@(s empaticos con sus alumnos y poder lograr un vinculo significativo
con ellos, expres6 que Wlas practicas consideradas para trabajar con los infantes son
indispensables en la didéctQ&ala ensefianza y aprendizaje del nivel superior, reconoce

que han permitido a sus alumnos un&endizaje significativo y un rol mas activo, incluso en

sus clases virtuales. e

N

Lo cual permite justamemf-engontr;& valides sobre como una maestra de

pedagogia infantil, quien ha sido formadtfvgra con(pﬁ&d,er que es aquello que hace parte de

una formacién integral de un ser humano, pl@ hoy, co@nvestigadora, observar, analizar
2

y encontrar, cuales podrian ser esos aspectos en los que aQ er un docente formado, le

cueste poder encontrarse en un nivel de satisfaccion que lo n llegar a un completo

bienestar docente, a una satisfaccion como persona. O’

Analisis sobre los resultados segun la categoria entorno organizacional: )\

Respecto al entorno organizacional, es evidente, no solo en la dificultad r ara
realizar este diagndstico, las trabas que administrativamente pueden establecer@y
condicionan la sensacion de satisfaccion del equipo docente, ejemplo de ello es la situacié?o
de hacinamiento en la sala de profesores por el cierre temporal de La Ciudad Universitaria O

L 4

del Conocimiento (CUC), el Docente 9108.CH narra que: “ahorita tenemos problemas
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porque somos muchos ahi, somos muchos porque esté cerrado el CUC, la de Altozano, no
O sé si sabias que hay otro edificio de la DACEA, por el aeropuerto y esta cerrado y estamos

*
// mas de 200 profesores en una salita chiquita.”

@ »demés, la problemaética respecto a la asignacion de cargos por amistad o contactos,
en pala@ /del Docente 9108.CH quien dice que hay “gente que tiene apellidos de abolengo
0 hay gente q@i@ne dinero, que tienen puestos muy altos en el gobierno y hay gente que se
cree mucho” en@&i)ucién y por ello “muchos se tienen que cuidar de la gente quien es,
si es amigo del rector, si es amigo del director” y esto les condiciona pues “a la gente le da
miedo ser quienes son realménge, por cuidarse, por tratar de crecer, o que los tomen en cuenta

-
en cierto momento”. ;' /;

Como también la sensagion dgaue los proyectos investigativos se realizan por

N

obtener un titulo més, no por r 7Ete irrua?r positivamente en la comunidad y es por

*
esta costumbre de ver esta realidad engll conte%e el Docente 9108.CH, dice: “creo que
no va a servir de nada, es un estudio mé%na hi@%nés, pero que realmente se haga

un cambio, va a estar cafion, es muy dificil” ¢ O
Analisis sobre los resultados segun la categoria bienestar docegfite

Respecto a la categoria de bienestar docente, el Docente 9108.%resa que "si yo
tuviera un mejor salario, podria estudiar mejores cosas, en mejores lugares”, r?qoce que
hay un valor social, asignado a su funcion, dice el Docente 9108.CH que “mi esp dice
“no seas asi, porque caes mal y nunca te van a dar nada” pues no, pero tengo dignidad; ,
soy franco, yo aca casi no tengo amigos, porque soy muy franco”, lo que lo pone en\?@

coyuntura entre crecer en escalafon o ser fiel a su juicio. O
*
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Se destaca como fortaleza de los docentes su carécter y personalidad, se reconoce

O que docente 791.CM, es motivada por las nuevas modalidades de ensefianza, esta actualizada
O/‘en didacticay metodologias y seré una de las que mas estrategias se ha pensado para cambiar
jorar su institucion. El Docente 9108.CH expresa que "la verdad soy muy abierto, a mi

no nie iwrta ser lo que soy, lo que soy lo soy, pero caigo muy mal*, "a mi no me importa

*
que apellid( son, si tienen dinero o no, todos somos iguales” lo que da valor justamente a

las relaciones dyténticas y el valor de ser sincero.

Y respecto a las posiles estrategias, se reconoce en el discurso el hincapié que hacen
todos a la formacion conti@y los valores que trae para un docente el participar en un
doctorado, diplomado o cualq@%po de curso que pueda llevarlo a experimentar por si
mismos otras maneras de ensefiar @réder, la Docente 791.CM expresa que su funcién
precisamente es llevar a que “ esor de primera mano, experimente lo que es estar en
un entorno virtual , lo que implica esﬁ‘n/lew algu so, un diplomado o llevar una asignatura
como tal, totalmente a distancia, para q@perirﬁ@es tiempos de trabajo individual, o
sea de manera autogestiva , los tiempos y fe@s de entl@ los formatos de trabajo los tipos

de evaluaciones, para que, pues ahi comience ese proceso de tacion.”.

Recalca la docente 791.CM que “la invitacion seria esa, que s&/mrolen a un curso,
el que sea, para que experimenten y vean ellos mismos de primera mar@ue si funciona,
que si se aprende y que es solamente una funcion de adaptarse.” y que “cuandcy)‘hace una
secuencia didactica apropiada e incluyes diferentes tipos de técnicas ap@@ de
plataformas gratuitas y educativas, td puedes crear un entorno lidico, ademas de que se@
aprendizajes significativos entonces cuando el estudiante le encuentre sentido a la clase que O
esta viendo, aungue solamente sea virtual, creamos curiosidad e interés, entonces el alumno Q

se vuelve un participante activo”, la lectura y reflexion de los resultados arrojados por los
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tres instrumentos de acercamiento diagnostico a la problematica ofrecieron un punto de

O partida para la toma de decisiones y la problematizacion de la condicién que presenta el
%,

7 bienestar docente en la DACEA orientada a identificar la pertinencia de intervenir en una

cogatinidad la condicion docente presenta multiples rostros.

/‘

Ejes prQsT&)matizadores

Con e%en el diagndstico y en seguimiento a la metodologia investigacion accién

se determinan tres problematizadores principales:

1. Los docentes pos%@ormacién valiosa para comprender la condicion laboral y su
estado de bienestar o r@}gr con relacion a su actividad profesional, sin embargo,
son cautelosos al expresarla.@vequiere de mucha confianza y una escucha paciente
para dilucidar su estadé de tiwfccién, pues saben gque es importante las conexiones
burocraticas para su estabi |_d)&1 Iqbo%

2. Los docentes tienen percepéﬂ y Juz(s no expresados sobre los procesos
administrativos, a los que atribuyen @ran mQ as problematicas que les afectan

‘ o,
en su vida laboral.

3. La poblacién sabe de la existencia de distintos fact causantes del malestar
docente e incluso a veces los sufren, pero ya hay una norma@iﬁn e incluso una
postura que las asume y enfrenta como una condicion propia de lIa-actividad docente

hasta el punto de opacarlas de la vista. )\

Por lo que se procede con estas premisas al proceso investigativo para enc%a

metodologia que pueda volverse el sustento tedrico para esta intervencion. \9

Q

Capitulo 3. Sustento Teodrico O

L 4
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Es importante mencionar que la construccién conceptual de este sustento tedrico

O tendrd un caracter multireferencial, con la intencion de tener una perspectiva holistica y

O .

7 dimensionar la multiplicidad de vertientes, esto debido a la complejidad de cada aspecto

co&rniente a los docentes, a la préctica educativa y al entorno educativo, buscando poder
*

anall(ar‘\egsde el contexto pedagdgico aquellas circunstancias, componentes, causas Yy

elementosdﬁe Ileven a cumplir el objetivo que impulsa esta investigacion.

Teoria Constr

@i ta
Se remite Q/teoria que mas podriamos Ilamar una epistemologia sobre el
aprendizaje puesto un constructivismo no propone que existan principios del
aprendizaje que se deban desc@?y poner a prueba, sino que las personas crean su propio
aprendizaje.” (p.230) Schunk (2012& convierte pues, asi como esta investigacion en un
sinnimero de fuentes de infogMacion @comprender un proceso tan complicado como lo

es el aprendizaje, del cual si se aﬁon e d la siguiente suposicion: “los aprendices
*

construyen el conocimiento y las fon‘é &%adqulg'fﬁo y aplicarlo” (p.427).

O

Apoyando asi, esta conciencia sobre@po de p@:ién con la que se trabajé en este
2
proyecto, personas con amplia experiencia y bagaje sobre acion e incluso sobre los

distintos ejes problematizadores que se desean dilucidar por medtafUe su participacion activa

en este proyecto. Oé

Reconociendo la importancia de este papel activo del sujeto que aprend%vincula

la teoria sociocultural, en la medida en que, @ 5
La teoria sociocultural de Vygotsky enfatiza el entorno social com%
facilitador del desarrollo y del aprendizaje. El entorno social influye en la cognicién O
a través de sus herramientas: objetos culturales, lenguaje, simbolos e instituciones

sociales. EI cambio cognoscitivo resulta de utilizar estas herramientas en las
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interacciones sociales y de internalizar y transformar esas interacciones (Schunk

%

2012, p. 274)

*
: Lo anterior permite justificar la importancia de observar y recoger informacion sobre

to@l contexto, pues es alli donde se dan estas interacciones y se observa la problematica

en la qt@ decide intervenir.

Teoria Hum a

Y por u@&no menos importante “La teoria humanista, tal como se aplica al
aprendizaje, es en gran medida constructivista [...] y hace énfasis en los procesos
cognoscitivos y afectivos. 0upa de las capacidades y potencialidades de las personas en
la medida en que éstas hacen e@}mes y buscan tener el control de su vida.” (p.351) dando
cabida a la investigacién y énfasis @ arte emocional del docente, en ellos como seres

unicos que estan todo el tiem n 0 su desarrollo personal.

Y no sera un dilema ecle t}/muy ;@d puesto que no constituyen extremos

perniciosos estas tres teorias, al respecto@ ciona @‘nk (2012) Se pueden combinar las
perspectivas constructivista y sociocultural; de esta era los estudiantes pueden
desarrollar conocimientos a traves de las interacciones social€s PUES construir usos para
ese conocimiento de manera individual. (p. 342) y la teoria humanista entra en juego en la
medida de la importancia que se le da a la autorrealizacion, el t personal y el

compromiso de los sujetos con su aprendizaje. )\

Conceptos Tebricos ;'6

De aqui en adelante se crearon apartados para reunir la informacién te(’)ric@e
permiti6é dar mayor seguridad en el trazo de la intervencion, en el analisis de los resultado O
y en la construccién de las conclusiones. Son pues conceptos 0 acciones que al surgir O

L 4

reiteradas veces en las lecturas se convierten en pilares para esta investigacion ellos son: la
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%

importancia de la experienciay el aprendizaje activo, el propiciar la reflexion y la fuerza que
tiene este proceso, el poder de la interaccidn social; compartir tus saberes con los demas, la
*

riqueza que hay en el analizar la practica docente, aquello que es y lo que implica una

‘m@igacic’)n accion, un método historico légico y un estudio narrativo.

La exp“@nci’a y el aprendizaje previo.
7

Se pr@ﬁe en esta investigacion la conducta humana como el producto de sus
experiencias y apfestizajes previos, la interaccion de cogniciones y el ambiente inmediato,
por tanto, sera un punto Wtante el indagar acerca de las expectativas del docente, puesto
que (Bandura, 1977, como éﬁt(’) ) por Garcia, Loredo y Carranza, 2008). “La gente evalua
una situacion de acuerdo con ci ﬁﬁ%xpectativas internas, como las preferencias personales,
y que esta evaluacion influye en@ énducta” (p-398), por lo cual tener un amplio

autoconocimiento sobre estas llevar al apcente a tomar posturas mas consientes y

profesionales. 1/’ O/(
Como asegura Chavez (2006) se gl}d)frece%cente una formacion que incluya

fundamentos conceptuales, pero que no se restrinja a estog, sino que incluya una reflexion
sobre su propia practica docente y la posibilidad de generar alt as de trabajo efectivas."”

Lo cual se ha expuesto varias veces respecto a los vacios en la formacgge los maestros.

Q

La reflexion.
Para lo cual John Dewey (1928) con su amplio bagaje sobre el sig'\ ado de

reflexion, expone que: “la reflexion consiste en producir una nueva situacion en lééa la

dificultad encuentra solucién, la confusion se disipa, la preocupacion se suaviza @

Q

pregunta es respondida.” (p.50)” y brinda en detalle que es aquello del pensamiento O

reflexivo, fases, aspectos, componentes, entre muchos asuntos relevantes para comprender ¢
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la importancia de desarrollar esta accion y sobre todo desde temprana edad y de manera

O continua, puesto que:
:/ )

L Llegados a hombres, cuando reflexionan sobre sus opiniones, advirtiendo que
@ las de esa clase son tan antiguas en sus mentes como Su memoria misma, por no
QS&ar observado cuando fueron insinuadas por primera vez, ni los medios por los que

las ad ron, es facil que se inclinen a reverenciarlas como algo sagrado, sin
permltlr ean profanadas, manipuladas o puestas en duda. Las consideran como
modelos o arbitros soberanos e infalibles de la verdad y de la falsedad, y como jueces

supremos ante quﬁ@e debe apelar en toda clase de controversias (Dewey, 1928,
p. 18) (?/,

Incluso en la actualidad md autores han hecho alusién a la reflexion como

aspectos primordiales para Ia%hon y la practica docente:

La reflexién en la ac wﬁ para e Q nte universitario se posicionard como
un dialogo continuo que implicQ@)nstru@%de una teoria sobre el caso en
cuestion, indagara las descripciones adecuadas en @o a una situacion, definira de
manera interactiva los medios y los fines, y reconstruitg#nreevaluara las practicas

que se llevan a cabo (Schon, 1992, como se citd en Garcia, Lora} Carranza, 2008,
p. 8). @

Con seguridad, la reflexion y la discusion colectiva que se gene?e\a partir

del anélisis de los Cuadernos [texto que presenta] enriqueceran las lineas despolitica
y las estrategias necesarias para elevar la calidad de los servicios de formac%\
desarrollo profesional de los maestros y, por ende, de la atencion a los nifios y jovenes Cb

que asisten a la educacion basica. (Latapi, 2003) .
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O Se ha demostrado que los enfoques de formacion docente que focalizan un analisis
O/‘ critico o reflexion sobre la propia practica docente y que plantean situaciones de
L solucion de problemas situados en el aula son mucho méas productivos en cuanto a
/I’ograr que los docentes cambien sus cogniciones, actitudes y estrategias de trabajo

b&mﬁles (Diaz Barriga, 1998, como se cité en Diaz Barriga, F y Hernandez Rojas,

2003)0’

La interaccion socQ/

Posturas que des&e/ distintos campos de saber, desde sus contextos, paradigmas
y visiones del mundo concue%n la relevancia de un dialogo continuo, la reflexion y
discusion colectiva sobre la propl@ tica y como estas distintas acciones, todas ellas
influenciadas también por | ta d prendlzaje socio constructivista, donde aquella
interaccidn social que se buscara cuar & potenciar el pasar a la accion, que sean
los propios docentes quienes realicen @trans{r(némnes al sistema de formacion de
maestros, el cual durante mucho tiempo ha chestlor@y demandado en pro de generar

2

cambios que se vean reflejadas en la calidad de los proceg ensefianza-aprendizaje de

los educandos.

Se reconoce, como expresa Vygotsky (1989) en su cap%uarto sobre la
interaccion entre el aprendizaje y desarrollo, que “el desarrollo del penswﬁo estd
determinado por el lenguaje, es decir, por las herramientas lingisticas del pensa@t yla
experiencia socio-cultural” por ello, lo que se busca es despertar esa necesidad de p n
su contexto, aquellas reflexiones que conduzcan a los docentes a relacionar la teoria con 5@0
problemas cotidianos, a reflexionar, a nombrar aquello que les acontece, experiencias llenas O

*
de aprendizaje.
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El andlisis de la practica educativa.

% . Garcia, Loredo y Carranza (2008) en su analisis de la préctica educativa de los
ﬁentes, recomiendan la creacion de “un modelo que promueva la reflexiéon en los
pr@ores de educacion superior, acerca de la accion docente, que impulse cambios
orienta@a la mejora de los procesos de ensefianza y de aprendizaje de los que son
responsables’é)ual es justamente lo que se buscO desarrollar en esta tesis y que tendra

una modalidad dej Efrvencic’)n pedagogica e investigacion accion, puesto que:

“En la int(e?ncién pedagogica, de lo que se trata, es de generar hechos y
decisiones pedagogiCas? La condicion de experto viene dada por estar en posesion de
competencias desarrol&on el conocimiento tedrico, tecnoldgico y practico de la

educacion, el dominio de %lplejidad estructural de la toma de decisiones

pedagdgicas y el entre oenla intz;vencién como especialista de la educacién

(Tourifidn, 1995 como se utdngouri /0&1, p. 285).

La Intervencion pedagdgica conl Oues UI@;ie de planeaciones intencionadas
para que cada actividad, experiencia y matetial evoqu r@ el participante una serie de
cuestiones que han sido estructuradas segun unos fines y especificas que aquel
pedagogo por su conocimiento de la educacion y el sistema educatié;abe sera lo mas

pertinente para el educando y para lograr su cometido. @

Cada parte de la intervencion pedagdgica es intencionada, esta puestaﬁ'\ or una
razén y lo hace aquella persona que se encuentre con dominio de unas competenmaée le
otorga el conocimiento préactico de la educacion, el conocimiento tedrico y el tecnoléscﬁ\

las cuales lo facultan para decidir frente a la intervencion, qué es aquello pertinente. cb

*
Investigacion Accion.
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La Investigacion Accidon es considerada en la actualidad social del

%,
L

@ que la misma tiene su accionar en el contexto de la comunidad y no solo involucra

Vol

ad|{1vestigador, sino también a todos los integrantes del mismo, los cuales a partir de

conocimiento como una metodologia que forja una elevada capacidad para dar

respuestas a los diferentes problemas que se presentan en la cotidianidad, en tanto

*
la déeccién de la situacion problematica, aportaran sus ideas y posibles soluciones

desde ;;&oracién de proyectos o planes de accion (Sequera, 2014, p. 224)

La investig% accion ofrece un modelo pertinente para un paradigma sociocritico,
donde la busqueda de su&@desigualdad social y educativa, presente en el mundo entero,
toma un lugar preponderante@)as metas educativas, modelos que buscan emancipar,
formar sujetos criticos, reflexivo@uténomos, consientes, investigadores, seres con
capacidad para decidir aquell _ueﬁevarlo a ser mejor y a hacer de su mundo un lugar
mejor, tomaran lugares prepondera.n*sal,men n el contexto educativo y en las facultades
de pedagogia. O /( -

@)

Se comprende que, para alcanzar esta gficacia, c en muchas vertientes que no

se han abarcado en el proceso formativo del docente, como 10 aquellos conocimientos

previos, pautas de convivencia, juicios, habilidades, creenciasy demas parametros que

modifican nuestras formas de pensar y nuestra la conducta. c@

Con estas precisiones tedricas, en el diagndstico, justo uno de los punt(@eves que
este permitid visualizar, es la dificultad para la participacion plena de la comuni mo
también que los docentes ante unas preguntas cuestionario no se sienten en confianza%

expresar sus puntos de vista sobre aquello que quisieran responder y reflexionar. O

O

Respecto al malestar docente, las cifras muestran precisamente la divergencia .

respecto a su vivencia en las tres categorias analizadas: Entorno Organizacional, Emocional
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y Bienestar Docente, pero sobre todo y de lo cual serd el motor de arranque para la

*

/” mucho por contar, compartir y multiples soluciones a las probleméticas que ellos mismos

L

expresan, en la vivencia, haber aprendido a resolver.

/‘

Métodc@}té[ico l6gico.

O justificacion del formato de intervencidn, que cada docente que decide ser entrevistado tiene

Por @ﬁomienza la investigacion acerca de cudl seria la técnica para esta
recoleccién de da iatervencion en la poblacion elegida, por lo cual, se tuvieron presentes
distintos métodos y téanomo: el método histdrico l6gico Torres (2020) “se aplica para
estudiar una parte de la tray€cteria historica del objeto de investigacion asociada al problema
cientifico declarado” buscandocgtﬁposibles conexiones con aquel malestar docente que se
conceptualiza cada vez mas con el p@ | tiempo y que trae en las nuevas investigaciones
otras logicas importantes par izar, de‘leal fue rescatado la forma de estudiar un
momento especifico del pasado y }Sente

fue descartado en la medida en que la

investigacion no se concentraria en cam@ espeuﬁ@?élamonados con el tiempo.

2

Se considero también el relato etnograflco en la r@da en que, segun Fernandez
(2010) este podia tomarse como "una oportunidad de reivindi que se es, a través de la
construccién de una narrativa que sirva de hilo conductor de la prop@i;toria, constituye
para mi una excusa valiosa que no se rifie con las intenciones pedagé@s” (p, 363) sin
embargo para el poco tiempo que se tenia para intervenir con la poblacién, su @kipacién

no podia tener tanta incidencia en la planeacion del proceso y los tiempos esta

profundizacién no los habria. %

Por tener tantas miradas y posturas de investigacion cualitativas en la educacion, fue Cb
necesario realizar una busqueda exhaustiva en bases de datos especializadas para decidir .

cudl era realmente el método y las técnicas que para el cumplimiento de los objetivos de este
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proyecto podria dar el maximo provecho. Se consulté 46 fuentes de informacién como
O trabajos de tesis, doctorados, publicaciones en el sector educativo y de actualidad en la
:/ i

investigacion, para poder tener claridad conceptual y procedimental de las decisiones a

40@ respecto a la metodologia pertinente a utilizar. (Anexol6).

/‘

@qgellas investigaciones se encontrd la justificacion teérica para darle valor a la
experiencia ppepig, la practica reflexiva, la autoformacion en un entorno de constantes
cambios, la ad profesional y representaciones sociales. Conceptos claves,
definiciones y espe |f|caC|ones para comprender aquello que se entiende por estrategias,
autoconocimiento, autoc @o, introspeccion, emocion, ademas, actualizaciones respecto
a los tipos de estrategias, d@ docentes, analisis narrativos con sus técnicas y la
metodologia para registrar las entr@ s, realizar una investigacion social y educativa y

utilizar las narrativas docent o fuénte de informacion.

De esta riqueza de informa |)y mu |radas, se rescato, la importancia de
dar la informacion de ta a td, un Ienguaje@éermltlw’a cercania, la confianza, la empatia
y sobre todo la camaraderia por experiencias,de docen toma de aqui las estrategias
para enriquecer la intervencion, sobre todo para los procesos ivos, el tipo de preguntas,
mirada e interaccion para propiciarla y respecto a lo metodolégico formas de llevar a cabo
el producto final, como utilizar las narrativas y presentarlas, ademas %uesto de poder

volverse el sustento tedrico de cada paso dado y cada estructura modificada en‘gl plan de
accion. @ 6

Estudio narrativo. @\9

Se justifica el uso de las narrativas como una estrategia para intervenir en estao
poblacion de docentes, fraccion de DACEA, en la medida en que, para las investigaciones .
cualitativas, sobre todo en educacidn, viene tomando gran fuerza este énfasis epistemolégico
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que centra a la préctica docente, a las vivencias pedagogicas, como aquella verdadera
O escuela. Es por ello el impulso y el deseo de propiciar una reflexion sobre los procesos de
O/‘enseﬁanza aprendizaje en nivel superior, de manera que puedan potenciar esta riqueza de la
ex&'encia, de aportar, recibir, transformar, para al fin, construir desde alli una manera de

*

siste a@r las experiencias.

Surge ao;uces las narrativas como instrumento, que permitid recoger la informacion
sobre una reali@/'vida y expresada por multiples autores respecto al malestar docente,
pero que en esta ocasion buscé profundizarse sobre como la pandemia marcé mayor hincapié
en estas situaciones pré@icas, partiendo justamente desde las perspectivas de los
docentes, sujetos de la inves@;(gn y participes de la construccion de aquella realidad,
transformacion y quienes se arries@m a dejar ver aquellas estrategias que de manera

resiliente fueron ellos mism Loll ndo.

Concuerdan con ello Arlés, dyta 8:%??@2 (2014). Cuando mencionan que:
Es importante decir que %estigaaj)ﬁaestro sobre su propia practica

recupera criticamente su saber, y se fransforma @n instrumento facilitador del
dialogo académico y del cambio permanente frente isma profesion como
docente, bien sea develando nudos problematicos, redescu&ydo sus saberes,
resignificando sus propias epistemes en confrontacién con el tr;@o de aula y sus

reinterpretaciones del mundo de la vida (p. 208) )\

El mundo exige un docente observador, creativo, paciente, reflexivo, inve;;@dor,
compromiso, atento e involucrado, caracteristicas diarias, sobre todo en este ejercici;QS\
investigacion accion participativa, que busca transformarlo, impulsado por el aprendizaje en Cb

doble via, IAP y el uso de entrevistas semiestructuradas y a profundidad, la observacion .
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participante, aquella revision sistemética de la literatura y busqueda exhaustiva del concepto

O en las bases de datos especializadas, para realizar una triangulacién de perspectivas.
%
L Para la seleccion del modelo de intervencion fue necesario considerar el contexto
qt@}roceso de diagndstico arrojo como resultado, la poblacion tendré una participacion
escasa @antidad de sujetos para intervenir pero fructifera en la medida en que logre
planearse acc@,a sus tiempos y de cierta manera individualizada, aunque con la misma

busqueda: la pr #7acion en las categorias de investigacion, las estrategias desarrolladas

por cada docente para su Bienestar Docente, y el propiciar el pensamiento reflexivo.

Se ha demostrag&?los enfoques de formacion docente que focalizan un
analisis critico o reflexio sob&la propia préctica docente y que plantean situaciones
de solucién de proble situa(u}en el aula son mucho méas productivos en cuanto
a lograr que los docente w ien sus?miciones, actitudes y estrategias de trabajo

N

habituales (Diaz, 1998, com s€cito en%)&y Hernandez, 2002)

Q

La técnica por excelencia de un dOQte es la @rvacién, sumado al analisis del

4

discurso, de los movimientos y de aquel lenguaje que va m 4 del lenguaje oral, por ello,

la eleccion de las narrativas como tipo de intervencion, puesto “los disefios narrativos

®

pretenden entender la sucesion de hechos, situaciones, fenémenos, pr y eventos donde

se involucran pensamientos, sentimientos, emociones e interacciones, a trayés de las

wn

vivencias contadas por quienes los experimentaron. (Sampier, Fernandez & Béptista, 2010,

p. 487) 6@

Proceso que, describen los autores, cuenta con unas acciones principales para pod O
desarrollar un estudio narrativo, en las cuales, principalmente, es la comprension del papel O
*

de las narrativas como fuente de saber, la eleccion de aquellos docentes participantes que
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pudiesen reflejar en sus historias aquella experiencia docente en un momento especifico
O como lo fue la vivencia de la pandemia y los cambios que esta exigio en materia de la praxis

O .

7 docente.

@ﬁe facilito elegir este disefio narrativo en vista de que la investigacion desde sus
inicios @c’) de la vivencia de la investigadora respecto a aquella experiencia que se buscd
comprender @pstigar, aquella inmersion tedrica y vivencial en la realidad que permitio
recabar la inform@Cién necesaria y dotarse de las herramientas necesarias para recoger la

informacion necesaria por, medio de las lecturas, las historias de los docentes, la

interpretacion de sus emoci y de sus postulados.

>

Se tiene como premisa QL&‘Ia gran narrativa es una invitacion a encontrar
problemas, no una leccion ac de eérmo resolverlos. Es una profunda reflexion sobre la
condicion humana, sobre la caz : que sahya presa.” (Bruner, 2003, p. 38) y expresa el
mismo autor “Mediante la narratd})astruirg construimos, en cierto sentido hasta
reinventamos, nuestro ayer y nuestro m a@La m@:'a y la imaginacion se funden en
este proceso.” (Bruner, 2003, p. 130) Por ell8 el produc o@al lo que busca justamente es

mostrar una realidad, que puede ser una historia lejana o entar también aquellos

dilemas que en el accionar como docentes se tiene todo el tiempo. ;

Se siguid las recomendaciones de cudles eran las principaiess acciones para
desarrollar un estudio narrativo, que segun Diaz y Hernandez (2002) coﬁ% en un

planteamiento, un contexto y sus participantes, inmersion en el campo por la invesﬂéga,

%

una historia general, interpretar cada pieza de evidencia, analizar comparativamente las O

recoleccidn de datos, transcripcion de narrativas, encontrar el sentido de los datos, conc
distintas narrativas, ensamblarlas, elaborar la narracion, revisarla con participantes y ¢

elaborar versién final.
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Estrategias.

&

O . Estrategias, en el diccionario de la RAE en su segunda acepcion refiere esta como:
ﬁe, traza para dirigir un asunto, definicion que alberga muchas maneras de concebir

aq@} trazos, aquello subjetivo y particular del arte y la gran variedad de asuntos que
requier@}allas.

Al investigar en el sector educativo por estrategias surge justamente aquello que
retne y define DiQfOOZ) como: procedimientos que el agente de ensefianza utiliza en
forma reflexiva y flexiMara promover el logro de aprendizajes significativos en los
alumnos (Mayer, 1984; Sh 88;West, Farmer y Wolff, 1991) (p, 141) lo cual hace
alusion a acciones que se toman pa@roceder con otros, no procedimientos para un auto
accionar para cambiar la condigjon de@el que ensefia, como se ve en la investigacion en

N

el campo educativo, escasean a ZS pauav pro del propio docente en blsqueda de su
*

Respecto a las estrategias para enfr@r el male@ docente, se encuentran diversas

4

bienestar.

estrategias para intervenir en una poblacion que sufriera d PEero no en un mecanismo

individual para buscar el bienestar docente.

Sin embargo, desde el campo de la psicologia, si hay un conce%a hacer alusién
a estas estrategias de afrontamiento, las cuales, definen Mufioz y Otalvaro (%), como
aquel “conjunto de mecanismos por medio de los cuales el sujeto hace esfuerzos@e&mte
conducta manifiesta o interna, con el propésito de sobrellevar las demandas int :
ambientales, y los conflictos generados entre ellas. (p, 228) los autores crean ademas u%?O

tabla con aquellas estrategias de afrontamiento que observan tienen su poblacion de O
*
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docentes, como: busqueda de alternativas, conformismo, control emocional, la evitacion

O tanto emocional como comportamental y cognitiva, entre muchas otras.
%
L Avanza también en esta investigacion en el campo educativo el docente José Manuel
B )QVaIIejo, el cual en su pégina web, expone unas vias de afrontamiento, las cuales
distingl.@\tre personales e institucionales, para superar el malestar docente, lo cual, tiene
relacion con @jnvestigacién en la medida que muestra el autor agrupa aquellas estrategias
personales que ‘Q@Boner en marcha el profesional en cuestion, tenemos las conductuales
(desarrollo de habilidades de gestion del aula) y las mentales (autocontrol emocional,

reestructuraciéon cognitiva &autoestima)”, siendo las mentales aquellas a las cuales se

decide profundizar en esta inte@ ion.

Una nueva basqueda pgy el hiengstar docente, la realiza también Cornejo, 20009,
como se cit6 en Garcia, Fulque fazquez, 2024, el cual menciona como factores decisivos
para el bienestar docente el control?é‘wfa situ@(el apoyo social en el trabajo, la gestion
del tiempo y la significatividad, o %caci ‘rcibida, mas, las estrategias de
afrontamiento de situaciones estresantes, ademas expre?@ismo autor en que, (Cornejo,
2009, como se cito en Garcia, 2017) “la felicidad y el bienesta s docentes no puede ser

evaluado por sus condicionantes externos, sino por sus condicionantes internos o

subjetivos.” (P, 24). @

Presenté Duque, (2018), que su poblacion relacion6 el bienestar docewA)n el no
sentir ninguna amenaza a su trabajo, la flexibilidad del personal directh?éu el
otorgamiento de permisos y el reconocimiento de estos a su labor. Caichug, Lujany Lat@\s\
(2021) exponen que hay diferentes tipos de bienestar: el afectivo, cognitivo, psicosomatico, O
social, laboral y el bienestar profesional, el cual exponen esta relacionado con la aspiracion,

la competencia profesional y la autonomia.
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Menezes y Wruck (2021) Mencionan que la autonomia profesional y un fuerte

*

O: sentido de pertenencia es imprescindible para el bienestar docente ademas de que expresan
/7 que el bienestar esté directamente relacionado con el manejo de las emociones.

@ Por medio de esta indagacion, se evidencian los distintos indicios para lograr una

concep@zagién y definicidn de aquellas estrategias en pro del malestar docente desde el

7

campo de la e&}cién.

Capitulo 4. Disefio Y Aplicacion De La Propuesta De Intervencion

@

4.1 Descripcion del Taller: @gs Que No Son Cuentos, El Poder De Las
Narrativas.

La investigacion fue sus ent@ vrg')ricamente en la existencia del malestar docente
en cada espacio escolar, por el ndeoy ‘e%agnéstico no arrojar resultados donde fuese
tan notable aquellas situaciones #ﬁal‘estar poblacién investigada se formul6 un
proceso de intervenciéon con dos fases(la rimera@?llas: ¢Existe para ti el malestar
docente? buscd que, en la medida en queéabia mayo fianza en el proceso y en la
investigadora, los participantes voluntarios pudiesen nder a una pequefa
contextualizacion sobre el malestar docente y la segunda parte: Clentos que no son cuentos,

dirigida a extraer aquellas estrategias de cada uno de los docentes. c@

¢Existe para ti el malestar docente?: consistio en el uso, por medio de Iey}facién de
contenidos, del video de sensibilizacion utilizado en la fase del diagnostico, solo %esta
ocasion tendria preguntas para promover cada seccion del video. Se nombro eje(%\

comparativo y se amplian sus caracteristicas en el apartado de disefio de los instrumentos de O

O

cotejo, (ver anexo 23) R
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Para la segunda parte Cuentos que no son cuentos, en un primer momento, se basé
O en el reforzamiento de la base tedrica respecto a otras formas de intervenir, las narrativas,

O/‘

luego con este bagaje obtenido (Anexo 16) se procedio a acercarse a la comunidad. Siendo
‘es@na investigacion accion, ahora la investigadora sabia qué podia compartir de si y como
podrfa e&gcarse a estos docentes para crear unas narrativas que permitieran evidenciar esas

*
capacidade(y estrategias que desarrollan los docentes en su practica.

La inter\@i On se baso en un taller Ilamado: Cuentos que no son cuentos: el poder
de las narrativas, haciendo alusion a una pelicula de 2008 que de manera comica mostraba
el poder de las palabras yS,o/@aquello que se imaginaban se hacia realidad, con la intencion
de realizar la comparacion d@}p estos docentes por medio de sus propias estrategias
hacen que su dia a dia y su préctica @)ral sea mejor, integrd entrevistas semiestructuradas
en relacién a las categorias udio'y la participacion de los docentes, en la narrativa

colectiva llamada: EI muy comﬂn;+o no se;@docentes: teoria versus realidad, como

producto final del taller. (Anexo 29) O /( -

Se eligio la plataforma Genially por su facilic%a crear contenido Ilamativo,
interactivo y el cuél aun pudiendo abarcar gran cantidad de in Cidn no se viera excesivo
en su resguardo, pues este sitio web se convirtio en el repositorio del material conceptual,
teorico y reflexivo entre los docentes y la investigadora, al cual Iosgwipantes podian
acceder cada uno en su tiempo, explorando intuitivamente, guiados por Wterés y
curiosidad sobre aquellas tematicas en las que en los encuentros con la inves@io;a se
Este repositorio consistié en 30 paginas, dos de ellas siendo las principales, poro

@

basarian las reflexiones y profundizaciones de cada entrevista semiestructurada.

contener iconos interactivos para la clasificacion y orden de los contenidos, una de ellas, la

namero dos contenia seis elementos interactivos, la pagina se llamé inicio y en cada pagina
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de la 2 a la 30, esta estuvo representada con una casa rosada para referirse a ella, estas
O interacciones hacian referencia en primer lugar, a la introduccion al taller y proyecto
O/‘investigativo; segundo, el detalle de la poblacion, tercero lo concerniente a los objetivos,
Cugpto, la metodologia, dos ventanas mas que invitaban a la sensibilizacion y a la otra pagina

*

nom ra&material de apoyo.

Esta cb)égina contaba con 4 elementos, uno respecto a una noticia sobre las
renuncias masi E pandemia, otra respecto al glosario de la investigacion, otra con la
narrativa de la investigadora, titulado: Renunciar, pero ¢Renunciar a qué? (Anexo 28), una

invitacion a escribir y reﬁ'@ar y, por ultimo, los ejercicios evaluativos del taller.

Otra parte indispensat% el proceso de intervencion y la primera respecto al
encuentro con los docentes, fueron @lppa de ellas registrada en un material de asistencia

que se llenaba en relacion ¢

oceso de ﬁada docente y al final fueron firmados y
uardados como evidencia. 1 ¢
g /

Cada encuentro tenia un objetinmen @%desarrollé acorde a los tiempos
de cada participante, en primer lugar fue la pfesentacion (@jercicio, la contextualizacion
y toma de datos para el contacto con los docentes participant le delego al docente la
revision del material introductorio (recopilado en el anterior sitio WWCrito, Genially),
otro tiempo de los encuentros fue destinado al analisis junto a la investi@)ra del material
de sensibilizacion y reconocimiento del malestar docente, que aunque ya se hmy}\ltilizado
y creado, gracias a la curacion de contenido, en esta ocasion el sitio web Edpuzz@éﬂtié

darle la interaccidn necesaria para introducir una serie de preguntas que llevaran al do%

a la reflexion. O
Se llevo a cabo la grabacion y transcripcion de la mayoria de los encuentros con los ¢

cuatro docentes, aquellos en los que respondian a aquellas preguntas de la entrevista
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semiestructurada que permitia tener una informacion bésica e igualitaria de cada docente,

O aungue como se presuponia, dependia de la disponibilidad del docente, su deseo por
%,
/7 profundizar y el vinculo de confianza que pudiese haberse desarrollado entre los docentes y

a '&estigadora para la profundizacion en aquellas preguntas.

/‘

Los@centes participantes tuvieron acceso y conocimiento a las categorias que
marcarian Ia@astigacién, aceptaron el compromiso de participar en un taller titulado:
Cuentos que no uentos, el poder de las narrativas docentes, con una duracion de 26
horas, donde a modo de(re})sitorio cada uno, acorde a sus tiempos, se comprometio a ir
leyendo y dialogando con @vestigadora en cada encuentro o por medio de mensajes de

texto y audios. C?/~

Se establecen las similitud dife@as que en la narrativa de cada docente se lograron

N

analizar, se crea un pequefio p Era cada?ticipante y Se entretejen las narrativas con

*

la estructura de reporte con secuenciaﬂ(arrativ%lema-solucién, expuesto por Sampier,
Fernandez & Baptista (2010) en su Iib@éetodo@a de la investigacion, proceso que
requirié establecer un contexto, presentar Ias’caracteriza(@es de los docentes, cuél es el

suceso que los une, cuél la problematica y aquella resolucion

Se acompafia ademas como técnica de recoleccion de datos un @K) de campo para
establecer los cambios que se realizaron durante el proceso de intervencion y los porqués,
las entrevistas semiestructuradas como técnica de interrogacion y el ana& de las

narrativas, tanto por observacion directa como indirecta. (ver anexo 13 y 10) 6

Previo a esto, cada docente expreso su compromiso con el taller, las horas especiﬁc%?(\

y los distintos productos a efectuar, pero hasta el final se le pidid, ya cumpliendo todas las O
*
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fases del proyecto que firme su carta de compromiso y el aval para compartir su informacion.

O (Anexo 24)
%

L Se condensa en un documento de asistencia (ver anexo 25), el tiempo destinado a las
er@/is‘tas, aquellas en relacion a la sensibilizacion frente a la temética, la lectura y
conversegt’)n Jespecto al proyecto, los objetivos, el material del taller, la entrevista a
profundidad s las categorias de andlisis, el tiempo destinado para la lectura de mensajes,
conversacion al &el material de apoyo, (nombrado como el repositorio), el compartir

informacion personal, preguntas o elementos que cada docente de manera individual quiso

destacar. c

Se propuso a los doceﬁaﬁh proceso de creacion conjunta, entre cada uno de los
docentes y la investigadora, el cua@gia estructurado segun aquello singular de cada

docente y como este se va teji narrativas de los otros docentes, proceso que se logré
rs

@gquellos encuentros que se permitieron

fueran grabados; los aportes, correccio@o preci'@?s sobre lo dicho oralmente y lo

con la revisién de la transcripcion 63%- ent

plasmado en las transcripciones; la construccign colecti%erfil docente, la construccion

colectiva de la narrativa general y por ultimo la aprobacién terial a publicar.

Se condensa también todo el proceso en el diario de campo exo 13) donde se
evidencian los cambios realizados sobre todo en cuestion de tiempos p(@ dependencia a

la disponibilidad de horarios de quienes tengan investigacién o docentes partici}%&es.

Por ltimo, se presentan pues los perfiles de cada uno de los docentes, se
realiza ese tipo de docente que es y cudles son las estrategias que sus narrativas permit?@
visualizar. Para esta parte de la informacion los docentes son nombrados por numeracion del OO
1 al 4 para dar privacidad respecto a la informacion recopilada en la parte del diagndstico. .
(Anexo 14)
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Objetivo general para la intervencion

% La intervencion se nombra Cuentos que no son cuentos: el poder de las narrativas,
*
ﬂtaller que buscd como principal objetivo: Resaltar la labor docente y la capacidad de los
d@tes de nivel superior para transformar las probleméaticas en oportunidades de

crecimi@ con base en estrategias desarrolladas en su practica educativa.

7
Objetivos E@( icos

Para los docente @kipantes:

Descomponer el concepto gpalestar docente para identificarlo en su espacio de trabajo.
Fortalecer su pensamiento @dvo y autoconocimiento mediante el proceso de entrevistas,

retroalimentacion y construcck%ﬁ‘narrativas pedagdgicas.

Componer por medio de Ia-n@cjén upejercicio de reflexion, autoconocimiento y

Para la intervencion:

cualificacion docente respecto a aquellas@'grategé(' acticas, su discurso pedagogico y
dominio de la inteligencia emocional que r(Qrié de si@ estar hoy con un buen nivel de
satisfaccidn en su préactica docente.

Potenciar la produccién académica, en la medida en#Que el proceso permite
reconocerse como docente intelectual en la investigacion educativa O’

Compilar aquellas estrategias desarrolladas por docentes de nivel s&or para
enfrentar el malestar docente en pandemia. @

Dignificar la labor docente y la capacidad de este equipo docente para trané r

las problematicas en oportunidades de crecimiento con base en estrategias desarrolladas grp

su practica educativa. O

L 4
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Potenciar mecanismos de colaboracion docente donde se promueva construir juntos
O nuevos saberes y conocimientos, a partir de la triangulacion de distintos saberes, algunos

O/‘

méas académicos, otros méas vivenciales, y por supuesto desde las distintas miradas y
‘re@ades.

’ -7
4.2. Pla%%!Accmn

En vi las caracteristicas de la poblacion participante el plan de accion fue
desarrollado en c§035es, cada una con un objetivo para la investigadora y otro para el

proyecto, se detallan en I(oy]exos el paso a paso planeado para conseguirlos. (Anexo 9)

¢

Programacion Fase 1 (?

Indagacion y Justificacion Del Forgato

Relato etnografico. L4y/bi grge vida son relatos biograficos, la posibilidad de
aprender desde la experiencia, la %ignﬁ&ia por otros, ahora se han vuelto piezas
clave de los disefios cualitativos, y{oOadené(degermitir acceder a la historia de
determinados participantes, contextualiza, Leritorio @ momento, una generacion, es la

.

via para comprender aquel sistema de valores, creencias, e ivas y representaciones de

los docentes sobre su profesion y cdmo ser eficientes en ella.

Obijetivo de la fase. %

Encontrar el respaldo tedrico para justificar el modelo de intervencion eIegido:ﬂ)ﬁlato

etnografico como fuente de reflexidn personal, proceso autobiogréfico y product%

aprendizajes significativos. %

Comprender por qué este ejercicio serd formativo para los docentes participantes, Cb
justificando como el narrar y ser narrados permite recrear el sentido que le da a la educacién, .
la ensefianza, el aprendizaje, la relacion con los estudiantes e instituciones, de manera que
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se permita desmenuzar su identidad profesional y personal, a la vez que se entrevea la

*

O identidad del colectivo profesional y laboral de los docentes de nivel superior de la
:/ institucion investigada.

Pl@/a‘macién Fase 2

Estruct&Q}'cﬁn de la entrevista

Comprendien%e uno de los objetivos prioritarios del investigador, al realizar una
entrevista cualitati@é proporcionar un marco dentro del cual los docentes participantes
puedan expresar sus ser(iy%ntos, es alli, al analizar sus propias palabras bajo el criterio

holistico, que el docente pe%er observado en su totalidad, comprender su realidad.

/.

S

Objetivo General.

Propiciar para todos tes el mismo clima de confianza para la narracién de
sus relatos. ']L‘/o ;O
Programacion Fase 3 Cb %
Acercamiento a la comunidad ‘ O

Cuando un docente confia y permite ser escuchado, cuando se consigue investigar
aquellos relatos pedagdgicos, los docentes narradores estan permi@ comprender su
postura respecto a aquello que les sucedid durante la pandemia en su quehacer docente, como
educadores, y sobre todo en su vida personal. Es la posibilidad de conocer su %de ver

el mundo, de interpretarlo y de vivirlo, se accede a la sabiduria de su experticia y v\é;as

%

nivel superior enfrentando los retos que la pandemia COVID 19 les establecio respecto al O

a la par que permite capturar una especie de memoria pedagdgica colectiva de docente

uso de las TIC pero también en relacién a la modalidad virtual, semipresencial, sincronica,
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asincronica, el trabajo desde casa y todo lo que pudo implicar el responder a la demanda que

% se realiz6 a la docencia.
/L Objetivo General.

6/&3\:cceder a relatos que permitan conocer la vida profesional, el mundo educativo y

los sabécg)eﬁagégicos de los docentes participantes.

Programacit%e 4 del Proyecto

Ejecucion de la intéfvencion

Al lograr desarrollar una @ada exhaustiva por cada fragmento del relato, se logra
dimensionar las e categorias qu:§ ;édesean esclarecer, pero también el todo, esa lectura que
solo se podra realizar en la medida Qf cada parte que se teje permita tocar las fibras de

aquellos a quienes se quiere -
Objetivo General. 1/’ 0/(

Interpretar cada parte significativa@w con%sde la riqueza aportada por los

*
relatos.

Programacién Fase 5
Produccion del producto c@

Momento especifico para la elaboracion. )\

Objetivo General. 6@

Reconstruir en pequefios relatos, aquellas historias en las que los docentes @

Q

encuentran involucrados y los llevo a la ejecucion de determinadas estrategias, interpretando O

cual fue su marco educativo para enfrentar aquellas vicisitudes. ¢
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Objetivo Especifico.

%,

con la precision de las 3 categorias analizadas y aquellos temas relevantes que puedan surgir

%tos narrativos.
/s
PR

7 Capitulo 5. Aplicacion Y Evaluacién

%

5.1. Disefio De La Planeacion De La Evaluacién

Reconstruir la historia del docente de nivel superior bajo la Optica del investigador y

Primero se destacan mbios realizados al plan de accidn, sobre todo en la Gltima
fase, aquella que, desde el prinoﬁ), en la medida en la que ain faltaba mucho dominio
conceptual y tedrico del proceso,se tehi uchas dudas respecto a su correcta visualizacion
de productos y desarrollo, as poO tambié reconoce como el cumplimiento de los
objetivos de la primera y la segund fye'al :e%ﬂ/?laneados y depender Unicamente de la
investigadora pudieron permitir no perde@&rte de@?tervencién y contar con unas bases

firmes para un proceso que de antemano se sabia d besario temple, flexibilidad y

paciencia. (Anexo 9).

5.2. Disefio De Los Instrumentos De Cotejo O/
Ejercicio Comparativo @

Para comenzar a realizar la intervencion se establecié como prioridad pp%?realizar
un instrumento que permitiera que los docentes participantes confirmaran la exis del
malestar docente, por ello en la primera fase ¢Existe para ti el malestar docente?@&
reestructurado el video de sensibilizacion presentado en el Cuestionario Online parao

docentes de nivel superior de la DACEA, el cual fue creado para la contextualizacion del .
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proyecto, sin embargo como este no era condicién para pasar a la siguiente parte del
O cuestionario se presume que no tuvo la relevancia y reflexion que este queria provocar.

2.

/& Por ello, la edicion realizada en el sitio web Edpuzzle permitié una mayor pausa y
pr@dizacién a la problemética, aplicacién que se realizd en la compafiia de la
investi@ra Jara poder registrar y propiciar la reflexion, este consistio en nueve preguntas
de seleccion bo/o verdadero, o podian elegir las dos si se encontraban en duda o alguna
circunstancia en@&iﬁl que quisieran aclarar, cualquier eleccion era correcta y debia partir
seglin su contexto y opinidn, cada una de ellas con una pequefia retroalimentacion que ponia

situaciones precisas para de manera sugestiva se esté completamente seguro de su

A
Se

N

respuesta.

Tabla 10
Ejercicio de contextualizacid

«<7/ Retroalimentacién

)
T A
La figﬂa de aut Q'szd del Es muy valioso saber que

maestr@represen@‘ tanto tu autoridad como la de
muchos ca salo tus colegas nunca ha estado

del Ultimo siglg y con eI@ en jqego y que siempre has
respeto que se le otorgaba zO ercibido respeto por parte

Pregunta
Registro en Edpuzzle

Al no

¢Has percibido cambios
constantes en el rol
docente?

esta profesion.
Tomar postura sobre una
determinada metodologia no
te hace exento a las criticas o
puntos de vista diversos al
tuyo.

¢ Percibe que hay juicios
de valor sobre las
metodologias que son
elegidas para la préactica
docente?
¢Considera que a los
estudiantes les hace falta
unas bases de disciplina'y
apoyo familiar para
continuar con su
formacion en casa?

Pandemia permiti¢ visibilizar
la falta de disciplina,
voluntad y motivacion por el
estudio de muchos
estudiantes.

Encontrar una buena plaza,
bien paga y que cumpla con
todas las expectativas no
ocurre de manera inmediata
ni para todos.

¢Has percibido en la
docencia personas
laborando sin desearlo?

de tus alumnos.
ca nadie ha intervenido
ni cuestionado sus decisiones
olasd olega, respecto a

sus ma de ensefar.

Visibilizas que%pre hay

la disposicion de ilias
para trabajar de a

mancomunada. (?

Todo aquel que trabaja en la O
docencia disfruta y elige esta
profesion en primer lugar. .
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Pregunta Retroalimentacion

Regqistro en Edpuzzle Al si Al no
¢Ha sido complicado Los trabajos por proyectos, La facilidad para realizar
+ encontrar colegas que transdisciplinarios o en trabajos transdisciplinarios y
tengan un mismo finy colectivo, son uno de los la buena comunicacion con
L trabajen juntos por mayores retos para la otros docentes permite
@ alcanzarlo? ensefianza aprendizaje actual. trabajar en conjunto.
GJ&onsidera que los No hay privilegios o
ldera g La oferta de empleo y yp g
requekimientos para - corrupcion respecto a
A cantidad de buenas plazas es . .
adquing upd plaza y para quienes acceden, contindan o
pobre y se mueve por .
mantefer este u otro e salen de ciertos puestos de
. corrupcion. .
puesto, son licados? trabajo.
El maestro, al estar incluido No, tanto los docentes,
¢Ha sentido ? en el sistema capital, es familias y alumno reconocen
responsabiliza al 06cente  responsable si no se produce  tu labor y experiencia como
respecto a las malas notas el producto esperado, maestro y nunca lo han
0 poco avance de lo convirtiéendose en el primer responsabilizado por los
estudiantes? gsponsable de la falta de bajos promedios o
endizaje de sus alumnos. resultados.
¢Alguna vez has percibido Zﬁma carrera en la cual
los juicios respecto a la d que se inicia el Suele ser la docencia la
decision de ser docente o no %mconémico no es primera opcion, se labora
pocas posibilidades de uy. ambicioso y larealidad  feliz'y con la posibilidad de
crecimiento respecto esta te exponep,es poco desarrollarse plenamente.
profesion? ‘ moti ra.
¢Considera usted que

*
también en su espacio de Definit(a te, sm'fr‘nportar Para ti y para tu circulo de
trabajo hay situaciones la instituc&?son situ@?es amistades nunca has tenido

que llevan a los docentes inherente prac 39 que enfrentarte a estas
a vivenciar el malestar docengte. O situaciones descritas.
docente? R

4

Con la intencion de hacer un Ejercicio comparativo entre el diagnostico y la
intervencion se habilit6 para los docentes participantes un cuestionario%ogle Form que
permitié condensar la respuesta dada por los docentes sobre los 36 items (expyqos en el
capitulo del diagndstico, en la descripcién de la Escala Likert Forzada Sobre E@a star
Docente) respecto al nivel de satisfaccion docente frente a aquellas situaciones que I

primer momento se les pidi6 identificar y asi poder establecer, si tras la reflexién sobre I%

O

L 4

! https://forms.gle/fZzTJi2T1ppDkJGZ8
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items y la profundizacion de la temética, su mirada era distinta respecto al primer encuentro

*

O: sobre aquellas situaciones que la teoria nombra como evidencia del malestar docente.

L Fue solo hasta terminar el taller, que se habilit6 el: Cuestionario sobre el malestar
d(@};en nivel superior, 2da Aplicacion, se planed que fuera desarrollado al igual que en
la prim@ocasién bajo los mismos parametros, desarrollarlo solos y a su propio tiempo.
Esta vez el c@onario solo contd con dos sesiones, la primera con el titulo del proyecto y
el siguiente eché; invito a contestar el siguiente cuestionario desarrollado en la fase
de diagnéstico, solo quwra elegida solo la sesion 5 como proceso importante para la
evaluacion de la fase de g@htgrvencion” y la segunda totalmente igual a la sesion ya

mencionada. C?/s
o

De igual manera para lagvaluagcian del taller cuentos que no son cuentos, se realizd
un cuestionario de Google For ) el cual gvan conjugados los objetivos del taller para
que los docentes participantes pud@g‘yn’edir 2@scala de 1 a5 su nivel de logro, quedo
formulado de la siguiente manera: O O‘

o %

Tabla 11

Evaluacion del taller cuentos que no son cuentos

-

NGmero @
de Pregunta
pregunta 2\
¢Sientes que el ejercicio te permitio fortalecer tu pensamie
1 reflexivo y autoconocimiento mediante el proceso de entrevistaé

retroalimentacion y la construccion de Narrativas Pedagogicas?? \9

0

L 4
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NUmero
de Pregunta
pregunta

¢Consideras que se logré reconstruir la historia sobre como salieron

2 victoriosos ante el gran reto que supuso la pandemia para la

$

/’ Que tan aportante a tu institucion sientes que es el compartir las

educacion?

3 O’ experiencias, logros y estrategias que como docentes han
QO/ desarrollado gracias a su préactica reflexiva.
Obse@e los resultados comparativos respecto a la escala Likert
forzadaQ&el malestar docente, la cual llenaste por primera vez
4 en la fase del dganéstico, como parte del Cuestionario Online para
docentes niveks}aerior de la DACEA y ahora en la tltima

N

ion del taller.

*
A que creas que'sg/ieba Ia%(encias en los resultados [Menor

l.
%s en r@%erlo.]

A que creas que se deba las diferenc @ los resultados [Menor
1.

confianza en la investigacién o | igadora.]
A que creas que se deba las diferencias en los resultados [Menor
1.
sensacion de malestar docente] @

A que creas que se deba las diferencias en los resultados [l\@QI’

e tiempo tomado para reflexionar la tematica.] @
A que creas que se deba las diferencias en los resultados [Mayor @
v confianza en la investigacion y en la investigadora.] 0
A que creas que se deba las diferencias en los resultados [Mayor Q
VI.

comprension sobre los items relacionados al malestar docente.]
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% . Las primeras tres preguntas fueron creadas en un formato de escala Likert, en Google
ﬁm denominado escala lineal, de 1 a 5, donde 1 es desacuerdo completamente, la 4 es
Ii@ desacuerdo, la 3 es no aplica, la 2 es aplica y la 5 es aplica completamente, esto para
darles I@taq a los docentes de ponerse en el punto 3, que usualmente es para aquellas
preguntas que, plican o el entrevistado no desea precisar una postura frente a ellas y que
en la fase del di tico se omitio al ser una escala de Likert forzada. La pregunta nimero
cuatro constaba de%/casillas una para el si y otra para el no y las siguientes 6 preguntas

solo se podian responder‘(e@er puesto si en la pregunta nimero 4.

N

Otra manera para eval a/él alcance de la intervencion fue la confianza de los

docentes para hacer plblico el material \greado con la investigadora, puesto que desde el

principio la privacidad y el a to en su ;grticipacién parecia indispensable, por ello

desde el principio de la intervenmé}o’les /o(a los docentes participantes que solo

hasta el final del proceso, ellos en la fir@e la car@? compromiso podrian especificar,
con la seleccion de un si 0 un no, en caso de que: Aprue ublicacion de la informacion

condensada por la investigadora en la fase de intervencién ebo la publicacion de mi

04

5.3. Registro del proceso de aplicacién @

imagen. (ver anexo 12)

Fue notorio en el proceso llevado, que el trabajo con docentes requier@'\ nivel
de confianza, seguridad, empatia, confidencialidad y disponibilidad de tiempo qu S
veces se ajusta a un semestre escolar. Quizas podria ser mas iddneo si se tiene la intenci@
de realizar una investigacién accion la pertenencia previa del investigador al colectivo donde O

desea intervenir, que la problematica sea identificada por los participantes y deseen

98



intervenir sobre ella o que se cuente con el apoyo total desde la parte gerencial de las
O agrupaciones. Se registra en el diario de campo (Anexo 13) los distintos cambios,

O/‘

aEIazamientos y vicisitudes que se tuvieron a lo largo del proyecto investigativo.

@ Para el llenado del ejercicio comparativo entre el diagndstico y la intervencion, se
hizo di@\os’refuerzos por mensajes, pero al encontrarse en fechas de cierre de semestre,
solo tres dochenaron a tiempo el cuestionario que permitia realizar esta comparacion,
no necesariame@s bre su nivel de satisfaccion o malestar docente, sino mas bien en la

profundidad de reflexion lograda por medio del taller y profundizacién en su narrativa.

La libertad de hacé/en _su tiempo no lograba ser pertinente para las fechas de
entrega de los resultados, lo cu siond que tuviese que enviarse reiterados mensajes al
docente y en el caso de la Gltima donegesistir de su participacion, no necesariamente por
falta de interés de la doce ino preci%ente por la cantidad de improvistos y

N
¢
e
. o

5.4. Ajustes y observaciones durante la impJementaciQO

compromisos que su dia a dia incluin/

En la medida en que la intervencion con los docentes f@&ygrevista con tiempos tan
flexibles para que la investigadora se ajustara a la disponibilid@e ellos, algunos
compromisos de la vida personal y académica de la investigadora@vieron que ser
reajustados, sin embargo, la claridad del proceso permitid que hubiese muehio apoyo y
empatia con las situaciones imprevistas que en ocasiones interfirieron con s mal
desenvolvimiento. Q\S\

Respecto al Ejercicio Comparativo Entre El Diagnostico y La Intervencion, los tres O

docentes lo quisieron realizar con la presencia de la investigadora, esto, decian ellos mismos,
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para no quedar con el pendiente pues sabian que luego les costaba responder o participar de

*

/ estableci6 tiempos, por ello al final cuando se expres6 una fecha limite los docentes buscaron

é@]y eficientes con ello.
/s

egsoegto a la evaluacion del taller uno de los docentes lleno la seccion de preguntas

O: manera tan activa y cumpliendo con los tiempos como quisieran, pocas veces se les

que se dispon’&ylo si habia observado, analizado y recibido de la investigadora el cuadro
comparativo, si@?er sido realizado este proceso, por lo cual se le pidié repetirlo y se

cancelo la primera evaluacion enviada.

5.5. Informe de evaluacic')o -
Siendo 18 de diciemb%QOZZ, a la fecha, con la docente nimero 4 no se pudo

concluir su proceso de entrevistas @rsfundizacién en el tema. Por lo cual, respecto al

ejercicio comparativo entre €l digghdstico y la intervencion, solo se obtuvieron la respuesta

de tres docentes. + . ;O
7 o

Los resultados obtenidos de la Yarimera fas@? intervencion: ¢Existe para ti el
malestar docente?, respecto al video de sensibilizacion“€gitedo en Edpuzzle, permitieron
evidenciar que solo cuando se cuestionaba directament ocente, cuando se iba
profundizando poco a poco, este sentia un mayor compromiso con analizar el video
observado y cuestionarse sobre su realidad docente y aquellas situa(%en su contexto
cercano, para asi poder aparecer claramente y sin duda, la respuesta a la cuél @Qroyecto
en su comienzo deseaba llegar y era: ¢Considera usted que también en su espacic@[ ajo
hay situaciones que llevan a los docentes a vivenciar el malestar docente?, a la cual los c@o

\),

participantes respondieron afirmativamente. O

Para la fase dos de la intervencion, el ejercicio comparativo entre el diagndstico y la

intervencion se utilizo para esta los 36 items de la Escala Likert forzada sobre el malestar
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%

docente, descrita en la fase del diagndstico, por ello se registré en un grafico de lineas con
el color azul, los resultados obtenidos en la fase del diagnéstico y con color rojo aquellos
*

datos obtenidos en la fase 2 de la intervencién sobre los mismos items. Los siguientes

e dos se analizan apoyados en las Ultimas cuatro preguntas de la Evaluacion del taller

Figura 12
Ejercicio corrg jivo 1
== Diag | == [ntervencion
. O/

cuentos 3*6 no son cuentos (Anexo 27)

N

0 o

v

5 10 15 20 25 35

NOmero de pregunta

Nota: Este docente expresa restltados pueden verse tan distintos debido a que en la
primera aplicacion no estaba ta iado ea‘?n veria los resultados ni se encontraba tan
interesado en la temética, ademas c gbeFda C gabl’a una menor sensacion de malestar
docente en la primera intervencion, huboem mayor de tiempo para responderlo y una
mayor comprension de los items para la se@a aplicagiOn.

‘ o,

Figura 12

Ejercicio comparativo 2

== Diagnostico == [ntervencion ®
-
AR \ P

f %

: g

5 10 15 20 25 30 35

Nota: Analizando las respuestas de este docente en el cuestionario Evaluacién del taller

cuentos que no son cuentos, expresa que los resultados pueden verse tan distintos debido a
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un menor interés en resolverlo en la primera aplicacion, una menor sensacion de malestar

O docente en la primera intervencion y mayor comprension de los items en la segunda ocasion.
:/ )
4( a13

Ej )j’o comparativo 3

@D' nostico == Intervencion

D 4
5 10 15 2(&/5 0 35
Nimero de pregu@

Nota: Esta es la respuesta con@ gongruencia entre las dos aplicaciones, expresando que
siempre se sintio con el interés, el tiwo para reflexionar, el conocimiento de la tematica
y casi el mismo nivel de satisfaggion.

Ahora, los demas resu el cuestionario: Evaluacion del taller cuentos que no

son cuentos, (Anexo 27) como no!?tﬁ}x’a ;%?o(desde el principio un instrumento vy el

proceso con los docentes termino en @(Jltimas @anas de clase, se preciso, por la
confianza ganada con ellos, reforzarles el dQQ y disp@ éltiempo para coordinar en sus
horarios y fechas el resto del proceso. Siendo 20 de diciembre :43 de la tarde el proceso
culmino con éxito con tres de los docentes. Fue este instrumento Fa evaluacion pensada para

corroborar el cumplimiento de los objetivos trazados para el taller. Oé

Se puede observar en lo registrado (Anexo 27) que los docentes expresaro){alcance
de los objetivos propuestos, los cuales eran: poder fortalecer su pensamiento @6/0 y
autoconocimiento y reconstruir la historia sobre como salieron victoriosos ante el grar@o
que supuso la pandemia para la educacion, ademas se les indago sobre su sentir respecto ao

la importancia de compartir las experiencias, logros y estrategias que como docentes han O
*
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desarrollado gracias a su practica reflexiva, esto como via para regresar a la comunidad

O aquellos logros de la intervencion.
:/ )
: Cada docente recibié con mucho orgullo, agrado y aceptacion la manera de presentar
su@'ﬁl profesional y aquellas estrategias que en su préctica docente convierte en las
herram @ms para enfrentar el dia a dia de una manera exitosa. (Anexo 14), ademas para el

25 de abril I(@)er finalizada la gestion en DAEA para certificar a los docentes por la

asistencia al c@ su participacion y un pequefio reconocimiento en gratitud a su

compromiso. (Anexo 31)

%

Este estuvo divididd e, una caricatura del maestro acompafiada de una descripcion
de aquellas cualidades que se ;%bn percibir del docente participante, tanto como persona
y profesional, luego una descrip ién@vatgunos atributos personales y profesional-laborales
y, para terminar, aquellas est ( partl‘ulees que utilizaba para el desarrollo de sus

clases. (Anexo 14)

Respecto a la narrativa colectlvaqwcent%ron una nocién de como estaba,
pero en la medida en que la investigadora, aln%speraba la @mpaaon de la dltima docente
y por ser tiempos de receso escolar, no se hizo la entrega ofici Gltima version de este,
sin embargo, los docentes expresaron estar de acuerdo con lo expresac@ista el momento y
solo el 17 y 18 de mayo de 2023, se le fue entregado a los tres docer@con quienes se
culminé el proceso la narrativa colectiva lograda titulada: EI muy comdn ser}}o ser, en
docentes: teoria versus realidad, que busco contextualizar un poco sobre aque@éces,
sobre lo que es el malestar docente en esta profesion y aquellos dilemas docentes que a@
presentes en todos, no podria definirse una respuesta Unica para ellos, evidenciando IaO
diversidad de los docentes, la subjetividad propia de cada participante, dice Hernandez, Q

Ferndndez y Baptista (2017) que
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Un planteamiento cualitativo es como “ingresar a un laberinto”. Sabemos

%,

doénde comenzamaos, pero no dénde habremos de terminar. Entramos con conviccion,
pero sin un mapa detallado, preciso. Y de algo tenemos certeza: deberemos mantener

@ la mente abierta y estar preparados para improvisar. (p, 356)

/‘

mbgas que registran justamente este proceso que, aunque se tenia una idea previa,
unas hipétesis&luso osadamente una posible solucién a la problematica, logro construirse
escuchando el rno, modificandolo de acuerdo a las necesidades y aportes de los
participantes y dejando que incluso este proyecto mismo fuera una preparaciéon para la
investigadora respecto a n@o de los tiempos, a la comprension de los imprevistos, el
cambio de planes, el tardio pr@ de algunas circunstancias pero todas ellas debidas a la
realidad docente, a aquella misma q@e deseaba comprender en su totalidad.
N
Los ejercicios comparativos eﬁ@diag ostico_y los resultados de la intervencion
(figuras 11, 12 y 13 del informe de evaluac permite@)ncluir, apoyando estos datos en
2
la acepcion primera de la RAE para bienestar, que este; 1 “conjunto de las cosas
necesarias para vivir bien.” lo cual conduce a lo subjetivo de e ien, sobre todo porque
se identifico en los docentes participantes que cada uno de ellos @'mina si aquellas
situaciones, que esta investigacion tenia la hipdtesis de creerlas inherentes a |a practica
educativa, afectaban o no su estabilidad o tranquilidad, ellos las reconoc n&mo se
evidencio en el ejercicio de contextualizacion oficial en su ultima pregunta, doné) 0S
expresan de manera afirmativa a la pregunta ¢ Considera usted que también en su espaci Qs\

Q

trabajo hay situaciones que llevan a los docentes a vivenciar el malestar docente? (anexo O

23), pero ellos no se quedan viviendo o padeciendo el malestar docente, lo cual responde a ¢

los primeros tres objetivos especificos de esta investigacion.
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Se plasmo, a lo largo del proyecto, aquella necesaria intimidad, confianza y

O seguridad para que los docentes pudiesen identificar el malestar docente y hablar sobre
O/‘aquellas situaciones en su propio entorno laboral. A pesar de las circunstancias que se
r@taron como: la necesidad de instrumentos de computo nuevos, banda ancha de muy
buerﬁa&;{ad, espacios de trabajo aislados, conocimientos tecnologicos, disefio de las clases

N

para el enwﬁ\o virtual, compromiso y honestidad de los estudiantes, fueron situaciones que,
aunque para c%docentes representaron un obstaculo a superar, no se visualizaron como
factores determinami€s para hacer vivir el malestar docente, pues estas y las distintas

-

situaciones planteadas M;onducir al malestar docente, no lograron en la vida de los
(& o alejarlos de su funcién de ensefiar, dando respuesta al

docentes investigados dispe

objetivo tres y cuatro. ®

Respecto a la obtenci%_que;las pautas para una intervencion educativa, que fue

el objetivo general de esta invest|g+én,y pardel quinto objetivo que permitié siempre la

reestructuracion de la intervencion acﬁics,los hﬁg@ se determina que fue gracias a la
singularidad de cada docente, a su autonomi onfianz@si, que pudieron compartir aquel
2
modo de actuar de cada uno, que lejos de volverse unaQ para el éxito, fueron sus
estrategias para hacer frente a todas aquellas situaciones ¢ otros les hacen vivir
constantemente en malestar docente, pero a ellos, se les convierte en@(eto y motivacion
y | | Q
para dar mas de si permitiendo cumplir con el ultimo de los objetivos trazados en este

proyecto investigativo y que por la particularidad de las estrategias hacen espe%\fasis a

la categoria emocion, siendo esta la que se encontro en el diagnostico con mas bajo | de

satisfaccion. \S\
Q

Con el fin de terminar este proceso investigativo y plasmar las reflexiones finales O
*
que este mismo ha orientado y permitido. Este capitulo aborda seis tematicas, la primera sera
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respecto a las conquistas, ganancias y aprendizajes adquiridos respecto a aquellas pautas de
O intervencion que se desed construir en pro del desarrollo profesional, el autoconocimiento,
O/‘Ia toma de la préctica profesional como el mejor laboratorio para la adquisicion de
apgendizajes significativos y sobre todo la busqueda del Bienestar. Por lo cual se detalla las
gana‘(ci‘a.gor el uso de las narrativas y unos atributos en particular de quien decide realizar
una invesu’@cién como esta para poder abarcar el primero de los ejes problematizadores

respecto a cc’);& puede lograr esta confianza para acceder a informacion de caracter

privado y normalmeste reservado.

La segunda parte, e&estinada a aquellos aprendizajes respecto a la investigacion
accion como aquella creencia @}gque los problemas al ser conocidos pueden ser resueltos
por aquellos que lo vivencian, q@o visualizan y lo han padecido. Un modelo de
investigacion que justament ite Y exige una participacion y compromiso real de los
participantes con los objetivos del.i/uer h% alusion a los resultados respecto al eje
problematizador uno y dos, como tamblwo ha , el_tercer tema menciona a las posibles
dificultades que al investigar sobre el mal@ docent podria encontrar en un proceso

2

formativo o en una investigacion similar, esto como SIQ ia a posibles situaciones

similares que se den en otro contexto o investigacion.

El cuarto abordaje tiene reflexiones alusivas a las estrategias d centes titulada
la fuerza docente, justamente como un reconocimiento a esta labor que tantos autores eloglan
y exclaman son el factor determinante para una sociedad cada vez mas justa, ma caday
por supuesto con mas desarrollo, sobre todo en pro de una sociedad del conocimien
la quinta parte, lo concerniente a la pandemia, pues se pensaba podria ser un detonante 0\990
malestar docente pero esta paso a convertirse solamente en un reto mas de crecimiento O

*
personal, debido a la tenacidad de los docentes, ambas secciones concernientes al desarrollo
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del tercer eje problematizador y ya para terminar palabras finales sobre la experiencia en

O general.
O

*

L Pautas de intervencion educativa: En la medida en que dentro del objetivo general se
bt@oa desarrollar unas pautas de intervencion educativa que propiciard el desarrollo
profesi(@ docente por medio de diversas estrategias, es muy gratificante presentar de
manera preciwuellos aprendizajes obtenidos en busqueda de la estructuracion de este
modelo, los cu@& la riqueza del uso de las narrativas y los atributos o cualidades

propias del investigador.

La fuerza de la naré&ﬁn:‘Este lenguaje por medio del cual se pudo acceder a la
subjetividad de cada docente, oﬁﬁter con total respeto su propia historia, sus vivencias
personales, profesionales e incl so@v\_ﬂyencia en sociedad, en familia. La investigacion
cualitativa como bien demues investigaciones consultadas se han enfrentado con las
ciencias exactas y buscado la man&fjegary rigor, mayor credibilidad y estatus en
el campo cientifico y aunque hoy, aln s@ivilegier@ﬁ'nvestigaciones cualitativas o con
mayor uso de técnicas cuantitativas, el acontecer 06 avances tecnoldgicos, nos
demuestran cada vez mas la importancia del contacto humano’cy@ndo de emociones se trata,

cuando requerimos justamente saber intervenir con tacto * desenredando historias,

comprendiendo hilos, visualizando aquellos personajes y vivencias. c@

Las narrativas, aquellas con este lenguaje afectuoso y sincero peﬁ&ieron ir
comprendiendo esta historia personal, capa por capa, profundizando cada que se g mas
confianza, armando un rompecabezas con cada entrevista, con cada respuesta o me@
recibido y también de alguna manera comprendiendo aquello mas importante y lo cual estao
investigacién no contabilizaba como ganancia, el discurso técnico permite demostrar Q

conocimiento, pero el lenguaje afectuoso, esa narrativa propiay sensible nos permite acceder
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a lugares donde a veces a nadie dejamos llegar o donde solo a grandes amistades permitimos

% escudrifar.
/7

L La narrativa propia: Renunciar, pero ¢;Renunciar a qué? (Anexo 28) aunque se
pr@\té como un elemento del taller Cuentos que no son cuentos, fue simplemente la
muestr@aquella sensibilidad, cercania y confianza a la que se puede acceder por medio
de las hlstorla medio de la narracion, incluso ese compartir historias de quien investiga
vislumbro un as indispensable a reflexionar sobre aquel que investiga, sobre ese sujeto

que mira y que regis ra

Tipo de mvestlgadOAhora respecto a estas ganancias adquiridas para futuros
procesos de investigacion, uno dﬁbs principales elementos sustanciales fue el establecer
que se aprende del sujeto partici an@ga investigacion, él como fuente de conocimiento
se vuelve el centro, él, ella, aq toda su experiencia y bagaje es reconocido y apreciado
por aquel investigador que con ag?#}?g'mien reeibe cada encuentro como la posibilidad
de acceder a ese mundo interior del doce@No com@‘r‘abras que se expresan al comienzo
de una conversacion o que se establecen en un consentin para el manejo de sus datos;

no, aquella certeza se expresa incluso corporalmente.

La docencia al ser una profesion que siempre esta ante la mirada;l juicio de tantas
personas e incluso profesiones, tienden a volver a estos profesionales un @o desconfiados,
distantes e incluso a sentir la necesidad de estar reafirmando su autoridad y cogo)knientos.

Por ello es indispensable para quien investiga, la humildad, como aquella cuali@ée te
permite reconocer tus propias limitaciones y no tener miedo a que sean expuestas, pu@’
es donde surge justamente una de las riquezas mayores de lo que me atreveria a decir hace O
parte de cualquier persona que se pueda llamar docente, su deseo de ensefiar y aportar a otros Q

con su sabiduria.
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Fueron también elementos indispensables, pero quizas no tan extraordinario, la
O responsabilidad con el proceso, con la informacion que se maneja, la prudencia, la
O/‘confidencia, la puntualidad que va también de la mano del respeto a quien te otorga de su
lepo, la honestidad, el ser una persona detallista, considerado, agradecido y astuto para
podeﬂ‘gslver las multiples vicisitudes que siempre una investigacion cualitativa y con

*

personas odﬁo objetos de estudio, tendran.

Fue tam@ na ganancia del proceso, que por aquella comprension de la realidad y
multiples compromisos del dia a dia de un docente, se desarrolla la empatia y comprensién
con el sujeto investigado, estd fue indispensable para no leer las inasistencias, cambios de
horarios o modificaciones a@;qenda 0 programacién de actividades como falta de
compromiso de los participantes, @e todo para este tipo de poblacion que desde el

principio se sabia con poco ti ara’participar, pero con tanta motivacion de aportar.

El registro de la informacio#tyd e;%?féje en anonimato, fue solo poco a poco,

y hasta el final, que como muestra de @onfianz@'quirida sobre el proceso y con la
investigadora que los tres docentes, finalistas del p% compartieron sus nombres
completos, su perfil y firmaron el consentimiento de publica llos productos obtenidos

en la fase de intervencion.

La posibilidad de crear vinculos reales, cercanos, empaticos, se@iré lograr en la
medida en que se desprenda él o la investigadora, de aquella camisa de fuerzay d;)&ligaci(’)n
de realizar la intervencion, claro esta que es el objetivo, pero la intencion debe s%e el
deseo, la pasién, el gusto, por ello la importancia del surgimiento de los proy%

investigativos por convencimiento de la problematica, la importancia de la intervencion O

O

sobre esta y sobre todo, el deseo de aportar para su mejoria. .
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Investigacion accion en periodos cortos de tiempo: En definitiva, para un proceso de
O intervencion en las instituciones educativas y se intuye, sea asi también en cualquier otra
O/‘institucién u organizacion, la investigacion accion se convierte en la manera mas autentica
ée®ercarse a la realidad del contexto, de vivenciar la problematica desde todas sus

vertiﬁnt&pues al tener estas como propias se logra una motivacion férrea del investigador

*
e incluso p&fa que la de los participantes pueda ser constante y sincera.

Porello @e como proyecto recomendado para la Divisién Académica de Ciencias
Econdmico Administrativas, la importancia de crear una base de datos con las problemaéticas
que su misma organizaél‘o/@tecte 0 desee profundizar, esto con la intencion de poder
propiciar, en toda su comunid%cativa, el interés por la solucién de probleméticas de su

cientifica al poder despertar sobre los resultados obtenidos y divulgados, al tratarse

N

contexto, la participacion en investi@oges rigurosas como también el fomento a la lectura
s

de ellos, al hablar sobre su contex . ;;

Se considera que parte fundamenfal tle esta ir@ﬂgacién para poderla considerar de
investigacion accion fueron los lazos de cpmunicaci/é?é contacto continuos con los
participantes desde el primer momento de diagnostico hasta f 0 después de culminar el
proceso de intervencion, esto pues realmente propicia que sientart el trabajo propio, que les

interese saber como va el proceso y que no desconozcan el producto fig®no resultado de

sus esfuerzos y apoyo. )\

Se sabe que la investigacion accion es ciclica y que se modifica constante@écon
la voz de los participantes, con el descubrimiento de nuevos hallazgos y con los resul
gue se van obteniendo, por ello investigaciones como estas en el campo educativo esO
indispensable se valore siempre el seguimiento y el compromiso, mas no solo los resultados Q

finales, puesto que la riqueza misma, y la mayor cantidad de aprendizajes se dan a lo largo

110



de todo el proceso al tener la oportunidad de una reflexion constante sobre cada alteracion,

O modificacion o reestructuracion sobre el plan de accion.
:/ )
: Como punto final de este apartado, una fase muy importante para la culminacion de
ur@uvestigacién de esta indole es la devolucion a la comunidad de aquellos hallazgos,
aspecto@ los cuales esta investigacion se quedo realmente corta y no logrd, a la fecha, la
intencion de &icar 0 darles mayor difusién a los resultados de esta, por lo cual, se

considera que e@a e debe estar planeada con la misma intensidad de tiempo de desarrollo

que aquel tiempo dedicado al diagnostico.

Posibles dificultade@’prggesos formativos: Se desconocia pudiese ser tan laborioso
0 que tuviera tantos dbices, ing@bara llegar a sentir la necesidad de disimular el término
mismo, puesto que, aun presen ana@ogintereses de la investigacion, la mirada sobre si

mismo, esa posibilidad de des lgo que nzgesté bien, siempre da temor, tanto desde lo

individual y mucho méas como orgad?iﬁn. endiendo la realidad experimentada a la

luz de las lecturas de investigaciones similafes, se pu@‘toncluir que esto es debido a:

Pocas veces en los procesos educativo$ se ensefia z@lizar juicios de valor, criticas
constructivas y en menor medida a recibir aquellas observa como posibilidades de
mejora, se teme al juicio, amedrenta la mirada externa sobre el trabe@opio, sobre todo

cuando lo realiza la autoridad o un par académico. @

La desconfianza por mostrarse vulnerables, expuestos o con algun aspeog\ ejorar
da cuenta también de un ideal de la sociedad misma, donde se presupone que la béSgheda
de la calidad y la excelencia misma era sindnimo de no tener nada por mejorar, una esp@@
de perfeccion que no da cabida a problematicas, desconociendo el valor mismo de estos OO

enigmas como posibilidades incluso de reconocimiento, de valoracion y de distincion. .
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Detectar el malestar docente también implica poder terminar la investigacion con una

O evolucidn positiva respecto a los niveles de satisfaccion de los participantes en relacién al
/7 ‘concepto abordado, sin embargo, para el tiempo proyectado para ello y conociendo cada vez
m@as miradas de otros autores, una investigacién que buscara como objetivo general la

dis nu&@ 0 desaparicion de aquellas circunstancias que llevan a vivenciar el malestar

*
docente, seffa imposible de desarrollar en profundidad sino parte desde las directrices de la

institucion mi con el tiempo para que, las medidas para resolver surjan desde la propia

comunidad. O’

Debido al carécﬁ‘{&sconfiado en esta profesion, el cual no es por razones
infundadas pues en México c@ygn distintos paises se han sufrido represalias, juicios o
sefialamientos, luego de pasar por ;@e os evaluativos o al obtener notas bajas en alguna
calificacion externa sobre la ICi0 Ios alumnos, docentes o cualquier proceso de la
organizacion. No hemos estado mbrad utilizar la evaluacion como un proceso
formativo, por lo cual, desde el prmC|p|o mayod;t fue aclarar cuales eran los objetivos
de la informacién que se queria recabar. O O

2
O

La pandemia evidencio la precariedad que se tie ecto al manejo de las
emociones, la sobre carga de los docentes y las exigencias que sobre ellos se descargan sin
la preparacion previa para asumir estos retos, solo cuando se realizan %)S cuantitativos

gue evidencian porcentajes altos de inasistencias, enfermedades, renuncias, quej?gsucesos

donde ya no hay marcha atras, se toman como asuntos importantes a observar y @z;r

Por ello la importancia de despertar el deseo, en todos los espacios formativ@

esa curiosidad por lo desconocido, esa mirada siempre sobre si mismo, de procesos deO

O

reflexion, autoconocimiento, critica y sobre de desarrollar un alto sentido de pertenencia y .
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camaraderia. Caracteristicas que permitieron que para este caso fuese posible acercarse al

% objeto de estudio.
7/

L La fuerza de los docentes, estrategias: Respecto a la fuerza de los docentes, las
in ﬂaciones mostraron que el bienestar docente, cada sujeto lo relaciona con diferentes
circuns@iag de su entorno laboral, los distintos postulados tedricos sobre el concepto de
estrategias pe@yeron hacer el analisis y comprension que, quienes el malestar docente les
limite su accion@a/o profesionales es a causa de asuntos mas subjetivas que objetivas,
pues estos docentes permitieron evidenciar que la felicidad y el bienestar es una

determinacion y constru&@e cada uno de ellos sobre su realidad y su interaccién con su
ambiente. C?/‘

Los docentes participan es@ ta investigacion demostraron desarrollar en su
cotidianeidad fuentes de satisf disipacion para aquello que podria ocasionar malestar
docente, destaca entre aquellas estﬂ%j}as d:%?%l: amar su labor, el saber el aporte que
realizan a la sociedad; algunos, le dan valorfa la vida@)‘esta, ponen en Dios la solucién de
aquellos percances, buscan el lado positivo de cada s@@n, se preparan para enfrentar
aquellas circunstancias que ya conocen pueden suceder e abor, confian, ayudan o
reciben consejo de sus colegas, se preparan e investigan sobre cérno hacer su trabajo mucho

mejor y tener un alto nivel de satisfaccion, hacen deporte, disfrutan los s momentos de

la docencia, crean alianzas, entre otras, distintas para cada docente. )\

La condicion docente se entreteje en el dia a dia con problematicas de div%ole,
que siembran retos y construyen una resiliencia entre los individuos, quienes const%
puentes de escape, negociacion y superacion de aquello que solo al hacer conciencia de su O

@

realidad saben qué hace parte del llamado malestar docente, pero enfocan su energia en el
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bienestar docente, en lo realmente importante para ellos, su familia, su tiempo de ocio, de
O esparcimiento, de formacion continua.

:/ )
: Los docentes participantes se convirtieron en la mayor experiencia para la
cc@ensién del concepto bienestar, puesto que como se evidencio en la basqueda tedrica
sobre e@se expone que aquel es un constructo particular al que llega cada persona, de

*
acuerdo con b}ivencias personales, creencias, comprensiones de su propia realidad e
incluso el mane@a sus emociones. La propia investigadora se vio en la mision de regular
sus propias emociones frente a aquellas circunstancias fuera de su control que simplemente

por estar interactuando %@a poblacion docente, aunque no se dimensionaron fueron

indispensables para el crecimi@gersonal y profesional de ella.

Aprender de ellos, de su forn@vegamitar aquello que les desagrada pero que no esta
en sus manos cambiar, de s idad para_llevar todo en orden, de enfrentarse con
solvencia a los distintos retos de su']%i}a d;%d;é estudiantes, sus colegas, directivos e
incluso con sus propias familias, permite *que este@yecto, el haberlo desarrollado en
México en un contexto donde la mirada y Ialnquietu@binvestigadora estaba en todo,

sea de los vinculos y aprendizajes mas significativos de esta ria.

Maestria que justamente deja abierto el camino para seguir invaglando y aportando
sobre el concepto de bienestar, pues esta experiencia, mas las di@as nociones y
relacionamientos gque se encontraron, producto de la revision sistematica de la Ii}%&ura mas
la basqueda exhaustiva en bases de datos especializadas del concepto, instaura 9@50 de
seguir aportando desde la parte pedagdgica a cualquier otra organizacion que esté bus@
un clima laboral mas saludable, por ende mas productivo y encaminado en el valor del O
individuo como parte de un proceso, en propiciar esa busqueda de bienestar de cada uno de Q

sus miembros.
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La narrativa colectiva titulada: “el muy comun ser o no ser, en docentes: teoria versus

O realidad”, registr6 aquellos dilemas docentes comunes entre los docentes, motores para
O .
/7 propiciar la reflexion respecto a: La vocacion, formacion de valores en nivel superior,
an&ién 0 modestia, el conocimiento practico o tedrico, el perfil docente y, la adaptacion o
fidelidad a los ideales. Permitiendo justamente concluir con la certeza de que no hay un

*
perfil l]ni(% una lista de cotejo para saber si se es un buen docente, pues cada uno de ellos

desde lo subje;ge cada uno, se reconoce ser buen maestro, adquirieron el conocimiento

para compartir y a poco desarrollaron aquella habilidad para compartir a otros su

sabiduria. (/O

Una pequefia muestra ﬁ%&gs saberes, de estas estrategias descubiertas en palabras

son las siguientes: “;Necesitan que uche" tanto hombre como mujer, puedes confiar
en mi.”, haciendo referencia entc a la empatia, “Como docente lo inico que trato es
que se lleven de mi clase el que a 11 a inyestigar”, la intencion docente de despertar el

deseo de saber mas, “Uno tiene que estatn@s rel@o a_nivel de cuerpo”, donde se rescata
la importancia de la salud fisica para el bie@ar, “LQ@S respuestas?, yo le pregunto al
2

grupo, no le doy mucha vuelta a eso”, confianza en el nte como sujeto activo y

participe de su proceso formativo.

Otras de ellas son: “He podido encontrar personas que piensen Y0, que tengan
las ganas de dar clase, esa satisfaccion personal de ver el progreso de sus estudi%”, “Para
mi no ha sido complicado, no somos muchos, pero si he encontrado personas ig cas
como yo en el camino”, donde se rescata la importancia de vinculos con colegas a o
sus ideales, “Como quieres que te traten, en esta ideologia, ti tratar a los dema O
“Necesitamos transmitir emociones para tener una respuesta de parte de los estudiantes” O

*
ambas muestra justamente de aquella estrategia del docente como ejemplo.
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Una investigacion que buscaba hablar de malestar, concluye con la importancia de

O hacer hincapié al bienestar, claro estd, reconociendo aquellas circunstancias que
O .
7 desestabilizan o generan este malestar, como: Saber que hay docentes sin la intencion de dar
o&jor de ellos, la escases de apoyo de recursos institucionales, la falta de espacios
adecUadog, para el trabajo personal, el desinterés de algunos estudiantes, las desigualdades

*
para la covﬂfatacién, entre otras circunstancias que reitero, pasaron a un segundo plano al

situarse como ;egcia aquellas estrategias personales desarrolladas por cada docente y el

alcance de cada ung/su bienestar.

Pandemia por Cé‘@w: Ahora bien, esta investigacion, que en un principio
considero que este suceso poo@ber aflorado en los docentes nuevas emociones, retos y
desafios, se evidencio que estos@o esionales, ya estdn acostumbrados a cambios
estructurales, aquellos que s n al*nuevo régimen, a resolver peticiones de externos,
adaptarse a nuevos métodos de ensfanza,‘eyésta crisis en salud, esta nueva modalidad
virtual, incluso les facilito la vida diaﬁac&’pode/cggartir mas tiempo con sus familias,
ahorrarles tiempo de desplazamiento, facilil@ uso de @mpo en sus actividades de ocio,

2
proyectos adicionales o cualquier actividad por si program
Estar a la vanguardia, atentos a los cambios y al deventgOel mundo, lleva a estos
profesionales a tener la fuerza necesaria para responder ante estos cam@/abruptos y nuevas
exigencias, que si, son causantes de malestar docente, pero solo en quienes decid}guedarse

en el malestar, por otro lado, quienes logran ver estas situaciones como opo u&des de

crecimiento, como exploracion de habilidades e incluso lograr en ellas encon%s

e

en los momentos de mayor oscuridad. O

beneficios (tiempo, economia, comodidad) son los maestros que logran destacarse y bri

Es asi el caso de una de las docentes participantes, quién para el periodo de 2021
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recibié un reconocimiento del mérito cientifico, otorgado por la UJAT y la secretaria de

*

O investigacién, posgrado y vinculacién, como investigador joven, publicado en la pagina
O/ oficial de la UJAT en el apartado de direccion de investigacion, como también el
re cimiento “Editor’s Choice Award 20227, otorgado por Journal of International
Studﬁt‘s&scompartido a lacomunidad también en la pagina oficial, en su seccion de noticias.

Esella muegr’a de la productividad, fortaleza y calidad de los docentes de DACEA y como,

incluso en m% la incertidumbre y caos ocurrido por la pandemia COVID 19, siguen

dando lo mejor de %a su comunidad.

La profesion de r acostumbra a sus maestros a responder a lo imprevisto, a lo
impensado, demanda estar a&(?)guardla actualizarse, buscar las estrategias para cumplir
a cabalidad los objetivos que la |nst®|on y ellos mismos se propongan. Para este proceso
investigativo llevado a cabo e agoﬁe 2021 a agosto de 2023 en tiempos de pandemia
€s muestra, una vez mas, de qu que ﬁﬁe habréa situaciones que generen malestar

docente, siempre habra razones para scar y p;@ﬁue prime el Bienestar Docente, razon

por la cual fue dificil en un principio obser@e |der%la problematica en la poblacion
2

estudiada. O

Reflexiones generales: Esta investigacion, sin pensard@yasi en sus objetivos se
convirtié en una autoformacién emocional para quién investigaba, est@bido al sinnimero
de vicisitudes que se presentaron, desde la entrada al campo, la io@iﬁcaeién de la
problematica, la comprensidén de una manera distinta de relacionamiento, cow&acién y
maneras administrativas de proceder, la busqueda de proyectar la confianza, credibifidad y
confidencialidad con la que todo el tiempo se desarrollé la adquisicién de la informaci(?kls\
reestructuracion constante del abordaje y maneras de ejecutar las actividades por aquellos O

O

velos y temores que rondaban acerca del tema malestar docente, unos participantes con miles .

de ocupaciones, prioridades en sus tiempo de descanso, que muy amablemente compartian
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para el desarrollo de la investigacion, dificultades que permitieron tejer un relacionamiento
O de mucha fraternidad, agradecimiento y empatia.
2

ac ica de la maestria, debido a sus tiempos, exigencias, lineamientos para la

Ademaés de los problemas en el proceso de intervencién, el encuadre con la parte

estructuragion, planeacion y ejecucion de la intervencion requirieron mucha paciencia,
*
docilidad,'élmbios sobre los cambios, aprender a buscar las maneras de avanzar aun
sintiendo que ;o®sté retrocediendo, aprender un nuevo lenguaje, fortalecer el terreno de
la empatia, la coml%i()n asertiva y la serenidad.
Tanto en los partleipaptes como en quien investiga, la categoria emocion, fue la que
se vio con mas relevancia pa@cer frente a aquellas vicisitudes latentes en la profesion

docente, lo cual sin duda deja un (@no ganado tanto en el campo personal como en el

campo académico, toda la expépiencia Vivida fueron aprendizajes sin duda para toda la vida.
R

Q

Abril Hervas, D. (2013). Educacion y ciudadania activa: reflexiones y propues\%artir de

historias de vida. 6

Abril Martinez, C. A. (2020). Malestar docente y violencia escolar una relacion por de%\

Q

revision documental de la década del noventa a la actualidad. Revista Logos Ciencia O

Referencias

& Tecnologia, 12(1), 188-202. ¢

118



AméricaEconomia (13 agosto de 2023) Conozca los resultados del ranking de Universidades

O de México 2019. https://www.americaeconomia.com/rankings/conozca-los-

O/‘

resultados-del-ranking-de-universidades-de-mexico-2019

r& J., Cecilia, A. y Rodriguez, S. (2014). Avances en formaciéon de propuesta del
/‘p\?{

EdeCacion, (7), 205-228.

esorado para la educacion superior, desde el método de la narrativa. Revista de

Arroyo Mené M., Finkel Morgenstern, L. (2019). Encuestas por Internet y nuevos
procedimie@’muestrales. Panorama social, (30), 41-53.

Avendafo Aguilar, E. QD? La intensificacion del trabajo docente en un contexto de
pandemia. XVI Coné@acional de Investigacion Educativa: El trabajo docente y

académico en tiempos de{;@amiento por la pandemia Covid-19 desde la voz de

sus actores (Doctoral %Ztﬁﬁ)niversidad Nacional Auténoma de México).

Ayuso Marente, J. A. (2006). ‘ién doc@ y estrés laboral: una aproximacion a los
conceptos de estrés laboral y bﬁnout. R FTS Iberoamericana de Educacién (ISSN:
1681-5653): http://www. rieoei. org@oslect@%MlAyuso. pdf.

Boletin UNAM-Direccion general de comunicacion soci@? . MEXICO, ENTRE LOS
PAISES CON MAYOR ESTRES LABORAL: ACA ICAS DE LA UNAM.
Recuperado 29 de abril de 0,2018, de

https://www.dgcs.unam.mx/boletin/bdboletin/2018 272.html @

BRUNER, J. (2003): La fabrica de historias. Buenos Aires, Fondo de Cultura EA’)mica

Brunner, J. J., Miranda, D. A. (2016). Educacion superior en Iberoamérica: inf%l&

Chile, RIL editores. %

Camara de Diputados del H. Congreso de la Unidn. (2019). Ley General del Sistema para la 0

Carrera de las Maestras y los Maestros. Diario Oficial de la Federacién.

119


https://www.dgcs.unam.mx/boletin/bdboletin/2018_272.html

Caichug Rivera, D. M., Lujan Ruiz, D. y Laurella, S. L. (2021). El estrés laboral, COVID-

&

O/‘ 1(1), 43-53.

I@’)n Corzo, M. A. (2006). La reflexion y la critica en la formacién docente. Educere,

19 y otros factores que determinan el bienestar docente. Tesla Revista Cientifica,

/1 33), 335-342.
CEPAL, M£OZO). La educacion en tiempos de la pandemia de COVID-19.
De la Federac%. 0. (2019). Ley General del Sistema para la Carrera de las Maestras y
los MaestroQ/I/éxico, México. Recuperado el, 15.
Diaz, F., y Hernandez, 002). Estrategias docentes para un aprendizaje significativo.

Una interpretacion ¢ r@'&tivista, 2.

Diez-Gutiérrez, E. J. (2020). Otra @estigacién educativa posible: investigacién-accion

participativa dialogica/e inffusiva. Margenes, Revista de Educacion de la
) 115-1«27

Universidad de Malaga,

Dewey, J. (1989). Como pensamos.”Nueva e>%f5ic’)n de la relacion entre pensamiento
reflexivo y proceso educativo. Mex@Ed. )

Duque, L. H. (2018). Malestar docente: po’der y emp(@a iento (Tesis de maestria)
Universidad Pontificia Bolivariana. Colombia.

Echauri, A. M. F., Minami, H. y Sandoval, M. J. I. (2012). La E@} de Likert en la
evaluacion docente: acercamiento a sus caracteristicas y princip@metodolégicos.
Perspectivas docentes, (50). )\

Esteve, J. M. (2011). El malestar docente (3a ed.). Paidods. 32 ed. Barcelona. Paid?éz

Fernandez, M. G. (2010). Relato autobiografico y subjetividad: una construccion narn@\s\

de la identidad personal. Educere, 14(49), 361-370. 0

O

L 4

120



Flores, J. F. (2017). Estrategias didacticas para el aprendizaje significativo en contextos

universitarios. Universidad de concepcion. Unidad de Investigacion y Desarrollo

%,

%el Morales Meza (2022) Resiliencia docente: una tarea pendiente 283 - 291 en México,

g

@ducacién en México en la nueva normalidad.

Docente.

Garcia Heo{a;ldez, L. F. (2017). El malestar docente en educacion basica y media superior
(un e%comparativo entre los niveles de preescolar, primaria, secundaria y
preparatoriQ{ esis de doctorado) Universitat Ramon Llull.

Garcia Hernandez, L.F., EM& ez Castro, S. C., y Vazquez Garcia, J. (2021) Malestar docente
y factores de estrésé@Ten docentes del sistema educativo publico. Consultoria

de Précticas Educativas Inno@oras, SC, 56.
Gomez, H. M. R., Sanchez, J%(Z@ Equipo docente: formacidn, cultura colaborativa

$gia yﬁ?es, (39), 11-19.

e interdisciplinariedad.

Hernandez, L. F. G., Castro, S. C. F. Ksarcia, "\#(2021). capitulo V. malestar docente y
factores de estrés laboral en doceQ | sist ucativo publico. Consultoria de
Practicas Educativas Innovadoras, SC, 56. O

Herndndez Sampier R., Ferndndez C. C. y Baptista L. @7) Metodologia de la
investigacion (Vol. 6). México” ed. F DF: McGraw-Hill Inter@p’cana.
Houtman, 1., Jettinghof, K., Cedillo, L. (2007). Raising awareness o@ess at work in

developing countries: a modern hazard in a traditional working environg&\: advice

to employers and worker representatives. 6
Larrosa, J. (2006). Sobre la experiencia. Aloma. Revista de Psicologia y Ciencias @@
Educacion, 2006, nam. 19, p. 87-112. Q)
Legislativo, P. (2013). Ley General del Servicio Profesional Docente. México: Diario .

Oficial de la Federacioén.

121



Leka, S., Griffiths, A., Cox, T. (2004). La organizacion del trabajo y el estrés. Serie

%

proteccion de la salud de los trabajadores n° 3. OMS, 1-37.

*
osé Manuel Bautista Vallejo, ideas que inspiran (14 diciembre, 2012) Malestar docente:

L

@ estrategias de afrontamiento. http://josemanuelbautista.net/2012/12/malestar-

/‘

dQ.c‘ente-estrateqias-de-afrontamiento/

Medina, J.o{.,’Jarauta, B. (2013). Ensefianza y aprendizaje en la Educacidn Superior. Sintesis
" %%

Menezes de MattoSuR. C. y Wruck Timm, j. (2021) Interfaces between teacher formation
and welfare/malzﬁ.se)l basic education teaching. Temas em Educ. e Saude. 17(0) 1-
12 DOI: https://doi.o @‘26673/tes.v17i00.15196

/.

Mora, C. (2007). Introspeccion: ;@do y presente. Revista de psicologia-Escuela de

Psicologia, Universidg%trm% Venezuela, 26(2), 59-73.

N

Moreno, G. A. M., Daza, C. G. .La emyafl’a en el &mbito educativo: una alternativa
metodoldgica de investigaciéﬂil servi cente. Educacion y desarrollo social,
9(2), 192-205. Cb OO
, *
Mungardo, G. C., Chacon, Y. G. y Navarrete, G. Qz 17). Malestar docente y su
impacto emocional en profesores de educacion primaria. In R. iaga, Salmeron, AM y

Topete, C. (Coords.). X Congreso Nacional de Investigacion Educati\@nencia llevada a

cabo en San Luis Potosi, México. @

Mufioz, C. F. M., & Otalvaro, C. M. C. (2012). Burnout docente y eg\ ias de

afrontamiento en docentes de primaria y secundaria. Revista Colombiana de %s

o

NORMA Oficial Mexicana NOM-035-STPS-2018, Factores de riesgo psicosocial en el O

L 4

Sociales, 3(2), 226-242

trabajo-Identificacién, analisis y prevencion.

122


http://josemanuelbautista.net/2012/12/malestar-docente-estrategias-de-afrontamiento/
http://josemanuelbautista.net/2012/12/malestar-docente-estrategias-de-afrontamiento/

OMS. (1972). Constitucion de la Organizacion Mundial de la Salud. OMS (Organizacién

%/‘OMS

L

@ tiene un rendimiento del 400%. Obtenido de Organizacion Mundial de la Salud:

%

&gs://wmmwho.int/es/news/ item/13-04-2016-investing-in-treatment-for-

Mundial de la Salud).

. (13 de abril de 2016). La inversion en el tratamiento de la depresion y la ansiedad

*
depﬁssion-and-anxiety-Ieads-to-fourfold-return

Ornelas, C. I& @22). Representaciones sociales e identidad profesional del docente de

educacion Qﬁ Revista Iberoamericana de Investigacion en Educacion, 1(3), 54-

. y
Con

Organizacién de las Nacione(?udas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura. (5 de

octubre de 2021). Los profews son el motor de la "recuperacion de la educacion

mundial" % traS el COVID-19.
https://news.un.org/es/st 2[)21/10#&77892#:~:text:La%20recuperaci%C3%83

e
n%20deI%ZOsector%ZOeducafﬂo,de%Z g%‘ZOONU%ZOdurante%ZOIa

N

Plan Estatal de Desarrollo 2019-2024 deq’a@co. (2 Tabasco, México

Plan de retorno a la nueva normalidad: Univérsidad Juér@ tonoma de Tabasco (2022).
Tabasco, México.

Plan de retorno a la nueva normalidad UJAT DAEA (2022). Tabasco&fico.

Piza Burgos, N. D., Amaigquema Marquez, F. A. y Beltran Baquerizo, G. @2019). Métodos
y técnicas en la investigacion cualitativa. Algunas precisiones necesari;)@onrado,
15(70), 455-450, @6

Ramirez, M. A., & Andrade, W. S. (1989). Acontecer histérico de la Universidad J@@
Auténoma de Tabasco. Una aportacidn para su analisis. Perspectivas Docentes, (1). 0

Rivera, D. M. C., Ruiz, D. L. y Laurella, S. L. (2021). El estrés laboral, COVID-19 y otros .

factores que determinan el bienestar docente. 12D Revista Cientifica, 1(1), 43-53.

123


https://www.who.int/es/news/item/13-04-2016-investing-in-treatment-for-depression-and-anxiety-leads-to-fourfold-return
https://www.who.int/es/news/item/13-04-2016-investing-in-treatment-for-depression-and-anxiety-leads-to-fourfold-return
https://news.un.org/es/story/2021/10/1497892#:~:text=La%20recuperaci%C3%B3n%20del%20sector%20educativo,de%20la%20ONU%20durante%20la
https://news.un.org/es/story/2021/10/1497892#:~:text=La%20recuperaci%C3%B3n%20del%20sector%20educativo,de%20la%20ONU%20durante%20la

%

Rodriguez, E., Viera, A. O. y Rodriguez, L. (2007). Estrés en docentes de educacion bésica:
estudio de caso en Guanajuato, México. Salud de los Trabajadores, 15(1), 2-16.
‘Rogers, C. R. (1987). El camino del ser. Kairos.
egendo Informe de Labores 2020-2021. Division Académica de Ciencias Econdmico-
7 inistrativas UJAT (2021) Tabasco, México.
Schunk, W’ (2012). Teorias del aprendizaje: Una perspectiva educativa.
UNAN Glob% comunidad para la comunidad (abril 30 de 2023) México: alarmantes

cifras de %és laboral. https://unamglobal.unam.mx/global_revista/mexico-

alarmantes-cifraidzistres-
t

-

laboral/#:~:text=Da s&del%zoInstituto%ZOMexicano%ZOdeI,y%20Estados%2

0UNidos%20(59%25). @

-

empos de?is. Notas tematicas N* 2.2
*

Universidad Juarez Auténoma de Tabasco. (2 olsa de trabajo. Recuperado el 14 de

N

junio de 2022, de https://www.ujal. pf#polsatkedajn/misionyvision

e y

UNESCO (2020) Respuesta %vaﬁe fa UNESCO a la covid-19. Apoyar a los docentes

y al personal educativo

124


https://www.ujat.mx/bolsatrabajo/misionyvision

%,

1. Orden D LOS ANEXOS .....ccueiuierierierieiesiesiestesiesseeeeiesiesse st ssessessessessessessessessessesses 125

D20 0 (=Yoo [T To | 0 0 1) £ [ o IO SRS 126

3. Resultados generales del SONAEO ..........ccveviviiiiieii e 135
@ uentes consultadas para la fase del diagnOStiCo. ..........cceovvveiiriiiiiciinciee 137

é untas cuestionario online para el diagnAstiCo ...........ccccviiieiniineiniiieiee, 152

6. S‘gio'de SENSIDIIZACION......cviiiiiiiicee e 158

7. Guio FOBO L. 158

8. Invitaciq FSONAHZAAA. ... .cveeeieiie e 159

9. Graficas re@ﬁos datos personales, fase diagnOstica: ..........cocvvrerernenenieennen, 160

10. PIan & ACCION ...ttt bbbt ens 161

11. Transcripcion, codifigada de las entrevistas intervencion.............ccccccoeceveevvenenne 169

12. Graficas individual%pales (CANVA) .. 210

13. Carta de Compromiso..../? .................................................................................. 218

14. Diario de Campo. ................ @ ............................................................................. 219

15. Perfil Docente............ e ........................................................................ 227

16. Lista de cotejo docum consultadosparalaftase 1 .......cccoevivevviieineicsennnnnn, 230

17. Preguntas para la entrevista-*miestrﬁ%a: ....................................................... 240

18. Preguntas para fin de la intervﬂcién ........ / ....................................................... 241

19. Invitacion (Canva)................... D @T ................................................

20. Modificaciones plan de accion........ O ............. O

21. Carta DAEA ... ’ ...................

22. Cartaa DACEA firmada ........ccccoocvvevveineenenese e ffe,s

23. Ejercicio de contextualizacion inicial ...........c.ccccevvveveeeec e &,

24. Carta de compromiso firmadas ...........ccceoerenineneniiniseeenns

25. Asistencias firmadas...........cccevvieiieeneie e

26. Cuestionario 2da Aplicacion (F2 RESULTADOQS) ........ccccoeveveiieiiiennne

27. Evaluacion del taller cuentos que N0 SON CUENEOS ..........cccvevvveveeeeeereenen o

28. Narrativa individual: Renunciar, pero ¢;Renunciar a qué? @ 264

29. Narrativa lograda en conjunto con 10S dOCENTES..........ccevvereveieiieeneee e

30. Presentacion de Genially ... ?(59

31. Constancia de partiCiPaCioN ............cccceiieiecrie i 271 0

32. FOOQrafias 08 CIBITE .......oiveee ettt 272 O

Orden De Los Anexos

125



Sondeo diagndstico

. &Cuil es su nivel de satisfaccion respectoalos [ Nada F;“—m Wuy
siguientes items? | satistecho [ satistecho P J,Cﬂluullnlde-ﬂ!ml‘!l*ﬂollou | Peee ) ",“:'1
/ T3 =9 ; RS E B i st _,",..,.:‘ > . ges 11
S G oo e — X Y ==
3 Y 7 =<
5 S
i N ><
X =g <
7 — e R
7 X
? X = =
A X i <
Considera usted que su nivel de satisfaccién pudiera mwm. afectado durante la
¢Considera usted nivel de satisfacci 2 i
ta por Coridi9? SII'NL Con que su satisfaccién pudiera haber sido mayormente afectado durante la
P 3 pandemia por Covid19? Si/ N
Algin factor faltante que consideré relevante a incluir?
\‘ Algin factor faltante que consideré relevante a incluir?
AN — 0
Oy
‘ﬁ
Conocia usted el término malestar docente? Si/No
o (Conocia usted ¢l término malestar docente? Si /B(

@ e | ) )

(Considera usted que su nivel de satisfaccion pudiera haber sido mayormente afectado durante la

- pandemia por Covid19? sir
iAlgiin factor faltante que consideré relevante a incluir?
*
/ {a usted el término malestar docente? SiNg
4 Cuil es su nivel de satisfaccion respecto a los ada
siguientes items? ZERIGNS
Carga de trabajo : [ — ' =
- e Taccion respecto aloy | Nada Poco
Misica de junovar pﬁangmn iy
e oy 4 ¢ T W satisfecho | satisfecho
L we— .
- o hal
é P _ X
X
<, X
X &
[ Y . —
X = "
X D
Byl A e
>< -y ke
X ¢
Considera usted que su nivel de satisfaccién pudiera haber sido mayormente afectado durante la
demi: Covidl9?
pandemia por 9 Sl (Considera usted que su nivel de satisfaccion pudiera haber sido mayormente afectado du
¢Algiin factor faltante que consideré relevante a incluir? ia por Covid19? Sil *
1 Algan factor faltante que consideré relevante a incluir? O
-
Conocia usted el término malestar docente? @No —

Conocia usted el término malestar docente? si/ hk

126



Cufll es su nivel de sa On respecto alos | Nada Poco | Normal ‘
R oY Al .
T L AT satisfecho | satisfecho |
o ¢ | «Cu nivel nnmﬁwl&n rupmuﬂos Nada O ,‘c‘ :
g . ( X S R L §
)< ;&pik e
7( A ; X
X x
ic0) X
A i X
& X X

X B
A
i 2 A
X
haber sido mayorm®@e afectado durante la .
(Considera usted que su nivel de satisfaccion pudiera haber sido may (Considera usted que su nivel de satisfaccion pudiera haber sido mayormente afectado durante la
pandemia por Covid19? smk pandemia por Covid19? su)\{
Algin factor faltante que consideré relevante a incluir? O Algin factor faltante que consideré relevante a incluir?
N D
Sub A Fhdad 441!
4Conocfa u sted ¢l término malestar docente? Si/ ¢Conocia usted el término malestar docente? X /No
-
7 ’ c
["2Cual &5 su nivel de safisfaccion respecto a los Nada Poco Normal 5 O 4Cuil es su mfncld- respecto a los Nada Poco Normal | Satisfecho Muy
Satisfecho.
sy it | il 5y satisfecho | satisfecho satisfecho
ae 5t s e 1| dibind sy 4 AL ool
2 A“‘,‘ > / c.mg...uo x
7 X
2

v
v/
7
P

7z

3

Z

\

I

]

Considera usted que su nivel de satisfaccion pudicra haber sido mayormente afectado durante la
pandemia por Covid19? Si/No
{Algin factor faltante que consideré relevante a incluir?

| NEVATREYS) 9)

P

~Conocizusted-el término malestar docente?

R pi
directo del alumno |
2 -

G4y menl en sus|

Considera usted que su nivel de satisfaccion pudiera haber sido mayorme:

pandemia por Covid19?
$Algun factor faltante que consideré relevante a incluir?

Si/NGo.

nte afectado du 0

Q

Conocia usted el término malestar docente?

Si/ N6

127

O



Cuil ivel de
¢ .u’o;-nhddenwv.u%a s = [ Normal | Satistecho | Moy T
fa al
~ < X
X
* & S
% T X
o X
A X
R = v
v el o A :
e en las
. r z
X X
s *~
X
X 74
VA X
' (Considera usted que su nivel de satisfaccion pudiera haber sido mayormente afectado durante la
iConsidera usted que su nivel de satisfaccion pudie® haber sido mayormente afectado durante la pesdemis por CoviL9y S
pandemia por Covid19? Si/No Algin factor faltante que consideré relevante a incluir?
Algin factor faltante que consideré relevante a incluir? v NO

¢Conocia usted el término malestar docente?

N ovanaog /
= )

¢Conocia usted el término malestar docente? Si/No

Golle Objeti o f
5% ietivo L ddain p/@é.,em,

& lndicetonss

%,

iCudles. Satisfaccion respecto alos | Nada Foco || | feclp | —
4 o
4 P
¢ N
/ >
Tk i ]
J/ Y
g '
od / ; o
o / . N
/ 3 -4
/ <
v/

(Considera usted que su nivel de satisfaccion pudiera h ente afectado durante la
promn " pandemia por Covid19? %

‘onsidera i i ion pudiera haber sido mayormente al
¥ e e s o ’ Mlﬂnmmnmms&d relevante a incluir?
pandemia por Covid19? s(lNo IJ/A
[

Mwmmummm-mnw
Conocia usted el término malestar docente? .?&m V

Conocia usted el término malestar docentc? si/pe” O

128



PaS

iConsidera usted que su nivel de satisfaccion,

pandemia por Covid19? @
¢Algin factor fahante que consideré relevante a incjuir?
’/ Eo(o'ru,s .

siglp mayormente afectado durante la

Alimenlacion
i’ ¢/

Conocia usted el témino malestar docente? GIno ~
P,

g&ll-uﬂvddemhhet“-m-lﬁ Nada Poco Normal [ Satisfecho | Muy
. 22 ke < 4
G b .
"ty X
' b4
% Ja {3

X
XK [X] X

\ o W
en las pricticas
directo del alumno
el e ] X
by 7 /\\/,
;Cmﬂdanmmmnivdhnﬁsﬁecionpuhwsmm e af a
pendemia por Covid19? Si/Ng
¢Algin factor faltante que consideré relevante a incluir?
¢Conocia usted el término malestar docente? Si/No
“iCuil e su nivel de satisfaccion respecto a los I .- s | Seshechs
% siguientes ftems? &
Twabajo. ‘/
N s s v
b \/
S ‘2poyo (equipo tecnoldgico) V
Jses por reslver 1 provlemiins
h q Vv’
S ;
3 v |
W LS v
2y b
3 4 i
>< \/
4 iConsidera usted que su nivel de satisfaccién pudiera haber sido mayormente af durante la
X pandemia por Covid197 Wivo
7

A4 KX R

iAlgin factor faltante que consideré relevante a incluir?

(Considera usted que su nivel de satisfaccion pud‘mlhnhai mayormente afectado durante la

pandemia por Covid19? §

Algin factor que consideré relevante a incluir?
)

Ve

Conocia usted el término malestar docente?

2w

-

Conocia usted el término malestar docente?

0

129



'¢Cuil es su nivel de satisfaccion respecto a los

e

siguientes items?

ﬁpﬁvﬂku&kﬁuﬁlmﬂﬂo-h

B
Carga de trabajo

3¢ innovar en tu practica educativa

/ reconocimiento a su labor

ﬁ!w"'m*.m

X

A

o8

pandemia por Covid19?

iConsidera usted que su nivel de satisfaccion pudiera haber vmmu afectado durante la
o

&
iAlgin factor faltante que ideré relevante a incluir?
/%Zu Jorrtr s o) 0

7
ﬁmo

iConocia usted el término malestar docente?

~ ¢Cuil es su nivel de satisfaccion respecto a los

pandemia por Covid19? MN"
ZAlgin factor consideré relevante a incluir?

oeaeurn

iConsidera usted que su nivel de satisfaccién pudiera haber sido mayormente afectado durante la

Slly/

(Conocia usted el término malestar docente?

K<

X

X X

~;Cuil es s¥nivel respectoaltos | Nada | Foco | Nermal
* it S satisfecho ..u.a- i
‘.., X
: X
X X
A *
¥ S
N i e s X
A~
4
XA z
K

RiINDAES

Considera usted que su nivel de satisfaccion pudiera haber sido mayormente afectado

iConsidera usted que su nivel de satisfaccion pudiera haber sido mayormente afectado durante la
pandemia por Covid19? ><No
¢ Algiin factor faltante que consideré relevante a incluir?

Heintes Condiciones ewn las aulas Par=

neou  Intervet
s%

iConocia usted el término malestar docente?

pandemia por Covid19?
Algin factor faltante que consideré relevante a incluir?

H(No

Q

O

Conocia usted el término malestar docente?

surx

130



2Cugl & su mivel de safisfaceion respecto a los
i

XK

g

Considera usted que su nivel de satisfaccion pudiera haber sido may:
pandemia por Covid19? ;(I No
{Algin factor faltante que consideré relevante a incluir?

—_— oy

afegtado durante la

A
Q

(Conocia usted el término malestar docente?

X

-
*
v Ideulkﬁccibnmpem-h- Poco ] ?mk v
X
X
X
X
X
X
gy e e
<
X
X
X
X
X

sido mayormente afectado durante la

Considera usted que su nivel de satisfaccion pudiera haber

’(lNo

pandemia por Covid19?
¢Algin factor faltante que consideré relevante a incluir?

e s

Conocia usted el término malestar docente? Si/ I’(

[ Cul es su nivel de satisfaccion respecto a los

;Considera usted que su nivel de satisfaccion pudiera haber sido mayormente afectado durante la

pandemia por Covid19? @ No
{Algin factor faltante que consideré relevante a incluir?

lina _plGgumacsl

&

Conocia usted el término malestar docente?

%

~o@uiT e s nivel de safisfaceion respecto alos [ Nada
S TR S
ftems? satisfecho

@)=

X

y i

(Considera usted que su nivel de satisfaccion pudiera haber sido mayormente afect§do te la

b
¢ Algin factor faltante que consideré relevante a incluir?
o 4 wesha s dduce l'(l‘ anle
yelos 4@(4'\0 K_\)'(’OS(J‘ ‘()edng{);(}u(s’. '\1 e educauon ‘\:\ \ ‘(I((
P

pandemia por Covid19?

Conocia usted el término malestar docente?

131

O

L 4



py 1) ‘nivel de satisfaccion f 3 Normal | Satisfecho | Muy
siguientes tems? ~ j

r‘ b \/

- v

R Vv

Vv

- 3 ;/

" v

-~ v
P

v

7 | Vv

LCWW'W“W“M*M“““GMWW’WNMIW“
@

pandemia por Covid19?

iAlgin factor faltante que consideré
J

Conocia usied el érmino malestar docente? Gitno /‘

levante a incluir?

M‘--“ﬁmuﬁp‘dmlwﬂvn‘ynmmﬂ-k—h

pandemia por Covid1 97 x:y..
Mhﬂv*-s—-‘-’“amm‘

Conocia usted el término malestar doxente” Sll'x

(Considera usted que su nivel de satisfaccion pudiera haber sido mayormente afectado durante la
pandemia por Covid19? XI No
Algiin factor faltante que consideré relevante a incluir?

Conocia usted el término malestar docente? Si /*

O v de satisfaccion respecto a los Nada M"n,. “Normal | Satisfect Muy
A satistech | satecha [ [ | swthrecho
5 guientes ftems? g’ = i | oa
* A &
- 3!
L P4
." [
93
6
X V!
i v
v
/]
del alumno. v
al co sus % /
% / ]
D I
Considera usted que su nivel de satisfaccion pudiera haber sido mayormente afecta nte
pandemia por Covid19? Si/No

L Algin factor faltante que consideré relevante a incluir?

Sac\—."s'cec\'\c corn o Univers o’md d@T
Hronat oo v clasesS. O
Conocia usted el término malestar docente? Si/No O

o v N

132



- , X
o X
X
: X
X
X
= W
X
X
X
b e
X
X
i Considera usted que su nivel de sati: i pudiera haber sido mayormente afectado durante la
pandemia por Covid19? No

{Algin factor faltante que consideré relevante a infiir?

..

¥
(/c?;

¢Conocia usted el término malestar docente?

(Considera usted que su nivel de satisfaccion pudiera haber sido mayormente afectado durante la
pandemia por Covid19?
Algon factor faltante que consideré relevante a incluir?

Si/No

(Conocia usted el término malestar docente?

/MN@

T e | et Pl
satisfecho. i
NS B ]
= - L7
P
/
l/
‘/
i ~
- o 7
v
/
v
v
v
R
(Considera usted que su nivel de satisfaccion pudiera haber sido mayormente afectado durante la
pandemia por Covid19? }{/No
Algin factor faltante que consideré

oo o]

Conocia usted el término malestar docente?

;‘INo

iCuilessun respectoalos | Nada Poco
‘ -..“ g satisfecho nu?b’
e _{"v = s >
>
>
>
2
><
<
S <
X
o
>
<

iConsidera usted que su nivel de satisfaccion pudiera haber sido may te afectado durante la

pandemia por Covid19? XU No

(Algin factor faltante que consideré relevante a incluir?

0No

Conocia usted ¢l término malestar docente?

S
o

133



2Cuil s su nivel de satisfacci6n respecto alos | Nada Foco
siguientes items? satisfecho | satisfecho
7 [ b
Carga de trabajo 5
9 3 FSCoRoE e T
o de T ey (o OS] |

g e

tienen. los-oros. Fitudontes
su papel como docente; (11

Jq48 |«

(Considera usted que su nivel de satffacg ieraghaber sido mayormente afectado durante la

pandemia por Covid19? ENo

Conocia usted el término malestar docente? @No
N

¢ Algun factor faltante que consideré relevante a incluir?

134



Tabla 2

O Resultados generales del sondeo
:/

*

Items en basqueda del Nada Poco ) Muy
L _ _ Normal Satisfecho
Malestar Docente satisfecho satisfecho satisfecho

7 Carga de trabajo 0 4 8 13 10

*
Misionsde innovar en tu

o _ 0 3 18 14
practic ativa
Apoyo y reconoc Q:aﬂo asu
Poyey 1 6 13 8 7
labor L)
Disposicién de material
_ o - 0 3 15 12 5
apoyo (equipo tecnoldgico) /,
Interés de las autoridades por @
resolver las problematicas 1 \ 12 10 8
cotidianas ,y
Estimulos econémicos b Qf 12 6 6
Condiciones laborales
_ - 0 013 9 9
(seguridad, estabilidad)

Valoracién que tienen los %
otros (familias, estudiantes y

0 2 6 7 10
colegas) sobre su papel como él
docente. @
Recepcidn y participacion de )\

los estudiantes en las 0 8 11 10 @g

practicas educativas virtuales

Colaboracion de las familias y
_ 3 7 14 6 4 0
el entorno directo del alumno O
. *
Aprovechamiento, 0 4 15 7 8

recuperacion fisica y mental
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Items en busqueda del Nada Poco ) Muy
] ] Normal Satisfecho )
O Malestar Docente satisfecho satisfecho satisfecho

j/' en sus tiempos de ocio y
L descanso.

@eitaci()n reparacion
Y Prep 0 3 10 15

.
previa @ lag clases virtuales
Respuesta bios en la
SPUSSER X 0 3 13 10 8
practica ante @VID 19
Resultadog. 5 59 145 141 102
.

Nota: Esta tabla represents_ &antidad de respuestas obtenidas por cada item (frecuencia).
Tabla 2.1 o

Resultados generales del son%ci()n preguntas.

/']
Pregunta para indagar por el MﬂE}a( % ’Si No ‘
¢Considera usted que su nivel de satisf@én pudie@aber sido mayormente
afectado durante la pand@ por 9? 20 14

L 4
¢Conocia usted el término malestar doceQ 19 16
inChuf”

¢Algun factor faltante que consideré relevante a 11 24

N
Nota: En la primera pregunta, considerando que eran 35 docentes, {ip&’de las respuestas
obtenidas no fue correctamente llenada pues en vez de tener seleccionane0 entre el si o el

no, fue llenada con aquellos mensajes alusivos a su lealtad o agradeci@&to a la

universidad. @6
929

0

L 4
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Fuentes consultadas para la fase del diagnostico.

% Tabla 2

*

Fuentes consultadas para la fase del diagndstico.

Afi Pais APA Concepto tomado
/s
1994 \SjEspana Esteve, J. M. (1994). El malestar docente. 32.  Definicion malestar
ed. Barcelona. Paidoés. p.12. docente

2003 Es% Baltazar Montes, R. (2003). El trabajo grupal ~ Malestar Docente
@?’no una estrategia preventiva para disminuir
el malestar docente en las y los educadores de
Lﬂ&?las jovenes y adultas. (Tesis de

do J0) Universitat Autonoma de
/‘ Barcelona.
2004  Meéxico Baltaz Mon@. (2004) el malestar Malestar Docente
docente los educadores de personas
.#aenes y aguitas.

2004 Reino  Leka,S. GriffithgeA,, & d; (2004). Estrés laboral

Unido Estrategias swtema@s des ?w de

(Who) problemas para empléadores, pe @I

directivos y representantes sindicales,
Proteccién de la Salud de los Trabajador:
(3). O/
2006  Espana Ayuso Marente, J. A. (2006). Profesion  Estres-laboral, Burnout

docente y estrés laboral: una aproximacion a )\

los conceptos de estrés laboral y burnout. @
Revista Iberoamericana de 6$

Educacion.http://www. rieoei.

org/deloslectores/1341Ayuso. pdf. 0
2007  Espafia Cornejo Chavez, R., Quifionez, M. (2007) Malestar Docente, Q
Factores asociados al malestar/bienestar bienestar docente
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Afo

Pais APA Concepto tomado

O/‘

L
.

docente: Una investigacion actual . Revista
electrénica Iberoamericana sobre calidad,
eficacia y cambio en educacion. Volumen 5.
75-80

2007 &ra,ncia Houtman, 1., Jettinghoff, K. (2007) Raising  La relacién del estrés

2007

2007

2013

2013

@Vho) awareness of stress at work in developing  con el trabajo, rol del

(? countries: A modern hazard in a traditional trabajador y del
a\/orking enviroment. Protecting workers empleador
health, (6)
México  Rodrjdugz, L., Oramas, A. y Rodriguez, E. Estrés Docente,

(ZOOY@t és en docentes de educacion  presién, condiciones de
bésica: estu &de caso en Guanajuato, trabajo

México. Salud Trabajadores 15(1), 5-

México Sieglin, V3 @S Tos , M. E. (2007). Estrés laboral, salud
Estrés laboral y depgesion enfre maestros del mental
area metropolitan onte evista

mexicana de somologla 69(3), 5

Espafia Serrano Diaz, M. N., Hidalgo Lépez, V% Estrés, malestar
Bozal, A., Amar Rodriguez, V. M., Falls, docente, tecnofobia,

Mestre Navas, J. M. y Ruiz Troncoso, M. J. @ﬁut, perspectiva
(2013). Dossier y guia de autoayuda parala  so€iaf del malestar

mejora del malestar docente. docente, a%lidado.
Espafia Vera, J. (2013). José Manuel Esteve: sus Formac

contribuciones al estudio de la profesion profesores, Ma
docente. Revista Espafiola de Educacién docente, identida \S\
Comparada, 207-223. profesional 0

O
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Afio  Pais APA Concepto tomado

O: 2014  Espafia Alonso Fernandez, F. (2014). Una panordmica Salud mental, estrés,
*

de la salud mental de los profesores. Revista perfil docente
L iberoamericana de educacion. 19-30

@s México  Garcia Hernandez, L. F. (2017). EI malestar Malestar docente,

\S\ . docente en educacion bésica y media superior estrés, bienestar
7 (un estudio comparativo entre los niveles de  docente, desarrollo
(9 preescolar, primaria, secundaria y profesional docente

@yparatoria), (Tesis de doctorado) Universitat
Ramon Llull.
2017  México Garciagdegnandez, L.F., Fulquez Castro, S. C., El clima

Aguacil )Eolés, M.y Vazquez Garcia, J. organizacional, estrés,
(2017). El ma@r docente y la satisfaccion clima laboral, identidad
laboral en gducaciombasica y media superior.  docente, malestar

En Vazq rcia, J., Hirales Pacheco, M., docente, satisfaccion

Botello Va _R. yZ@o Espinosa, M. laboral
E. La constr€cion de ?mcimiento
transdisciplinari@ las insti@ﬁnes de

educacion superior N S perspe@as en el
2

curriculum Joaquin (pp. 357-3
2017  Mexico Mungardo, G. C., Chacén, Y. G.,&Nav% Malestar docente,

G. E. (2017). Malestar docente y su impacto e@ones, problemas

emocional en profesores de educacion les, historia
primaria. In R. Grediaga, Salmeron, AM y concegto
Topete, C. (Coords.). X Congreso Nacional de )\
Investigacion Educativa, Ponencia llevada a @6
cabo en San Luis Potosi, México. @

o

y empoderamiento (Tesis de maestria) malestar docente, clima O

2018 Colombia Duque, L. H. (2018). Malestar docente: poder  Bienestar docente,

Universidad Pontificia Bolivariana. Colombia. laboral ¢
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Afio  Pais APA Concepto tomado

2020 Colombia Abril Martinez, C. A. (2020). Malestar Docente, enfermedad

&

O/' docente y violencia escolar una relacién por profesional, cambios en
L definir: revision documental de la década del la docencia, malestar
@ 90 a la actualidad. Revista Logos Ciencia & docente, salud mental,
-~ Tecnologia, 188-205. tabu que dificulta la
®/ ’ investigacion

2020 PQ& Robinet Serrano, A. L., Pérez Azahuanche, M. Estrés docente,
20). Estrés en los docentes en tiempos de  pandemia COVID 19,

pandemia Covid-19. Polo del conocimiento,  desempefio laboral,

5(12), 637-653. estado emocional,
Q(?‘ estrategias para
/‘ afrontarlo
2020  Meéxico Roman,J. A: 2020). La educacion  Malestar, sentir ante los
superio jempos de pandemia: una vision  cambios, obstaculos
desde dentro d¢l r’ocﬁ mativo. Revista significativos,
Latinoamei:% de Est ducativos competencias

(Méxicﬁ,\soo, 13-4@‘ desarrolladas,

O educacion superior,
2

O proceso
% formativo.
2020 México  Ramon Aguilar, D y Guzman Retolaza, A. star docente,
(2020). El malestar docente: un acercamiento & to, causas y
a las causas, factores y consecuencias de la factores
practica profesional. En Barojas Sanchez, Jy }\
Ramirez Silvan, C. (Ed.), La investigacion @6
educativa: Avances e innovaciones para Q
mejorar la formacion docente en el nivel \9
Preescolar (pp.79-104). Ediciones OO

Normalismo Extraordinario. "
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O: 2020 México Bojorquez Balam, Y. C., Martinez Balam, R. Clima organizacional,
*

A., y Sansores Puerto, G. F. (2020). cinco dimensiones:
L Dimensiones del clima organizacional en apoyo, compromiso,
@ docentes conflicto,
/;p de escuelas telesecundarias [Seccion 5 comunicacion y
/ ’ politicas, organizaciones y sociedad]. motivacion.

O/ Memorias del congreso de docencia,
(? :’Svestigacién e innovacion educativa. Mérida,

Yucatan.

2020  México Q( cer Riegos, A.D.R. (2020). Las Estrés laboral, burnout,
competefgias socioemocionales y el sindrome trabajo socioemocional

de burnout centes de educacion primaria.

[Seccion @gvacién pedagdgicay

currietfar]. orias del congreso de
docen vestiga? e innovacion
educa \QoMéri atan.
2020 México  Aguado Herrera, @020) Co@?ccién y Docente, educacion
retos de la docencia erQucacic’)n uperior en superior, significacion,
2

México. Alter enfoques criticos. R historia.
semestral, 9(22), 69-89.

2021 Argentina Marsollier, R., Exposito, C. (2021). ai,d-w, docencia,
Afrontamiento docente en tiempos de COVID- @ategias de
19. CienciAmérica, 10(1), 35-54. afrontamiento,
pandemiaz\ acion
virtual, cue&%io
breve de
Afrontamiento \9

COPE OO

2021 Argentina  Caichug Rivera, D. M., Lujan Ruiz, D.y ¢
Laurella, S. L. (2021). El estrés laboral,
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COVID-19y otros factores que determinan el
bienestar docente. Tesla Revista Cientifica,

L 1(1), 43-53.

@w Brasil  Menezes de Mattos, R. C. y Wruck Timm, j. Formacion de
d\ . (2021) Interfaces between teacher formation profesores, bienestar y
7 and welfare/malaise in basic education malestar docente,

O/ teaching. Temas em Educ. e Saude. 17(0) 1-12 necesidades

2021

2021

2021

2021

%

Brasil

Brasil

Brasil

Chile

DOl: psicoldgicas basicas
https://doi.org/10.26673/tes.v17i00.15196

Tulio pPergonato, E. T. y Thais dos Santos, H.  Pandemia COVID,
(2021)@m-estar e 0 mal-estar docente: Mal-estar, Bien-estar

sentimentos @nogﬁes de professores que docente, Salud,
atuam pa ao Infantil e Ensino emocion,
Funda tempos de pandemia. Devir

dpgagéoﬂé%

Balducci Rezende Iawad( Oliveira, J.y  Malestar docente,
de Alcantara Ferra (zoz%ll -estar investigacion
docente e inclusdo: uma revisdo bib icaa bibliogréfica,
partir de teses e dissertacOes da CAP
Research, Society and Development, 1;%
1-15. DOIL: http://dx.doi.org/10.33448/rsd-
v10i17.24399 Oé

Alberto Favero, A., Chiodi Agostini, C.y Malestar d@cente,
Morés Rigoni, L. (2021). Mal-estar docente e Crisis en la acion,
politicas de formacao pedagogica. Revista contexto carré

Pedagdgica, 23, 1-27. \9

Cabezas, V., Gémez, C., Orrego, V., Desarrollo profesional, 0
Medeiros, M. P., Palacios, P., Nogueira, A.y trabajo colaborativo,
Peri, A. (2021). Comunidades de Aprendizaje  dialogo reflexivo
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Profesional Docente en Chile: Dimensiones y
fases de desarrollo. Estudios pedagdgicos
(Valdivia), 47(3), 141-165.

@w Chile  Palma Vasquez, C., Carrasco, D. y Hernando Salud mental, COVID

2021

2021

2021

6\ . Rodriguez, J. C. (2021). Mental health of 19, docentes, trabajo en
7 teachers who have teleworked due to COVID- casa, cambios,
19. European Journal of Investigation in estadisticas
@O)Iealth, Psychology and Education, 11(2),
515-528.
Colombia Verg edina, C. E., Cano Rios, S. y Isaza Salud mental en

Valencia,& 021) Salud mental en docentes:  docentes: posibles

posié puestas en época de respuestas en época de
confina 'entg@alinas Arango, N. A,, confinamiento.
Oroz%g J. A., Megjia Giraldo, J. F.,

Jiménez Restrgpo, A, verri Gallo, C.,

Giraldo Zulua a/C y Mo cheverri, V.
(Ed.), Colombia, @ ciencias@‘lales en

épocas de crisis: esceQios, pers@ivas y
2

exigencias en tiempos de pandemia. ial

Universidad Pontificia Bolivariana (264-

Espafia Gobmez Viejo, E. I. (2021). Educacién mpetencias
emocional en la formacion del profesorado de en%ales, formacion
secundaria. (Tesis de maestria) Universidad de de profesores,

Cantabria. desarrollz\

&nte,
educacion e @al.

Chile  Espinoza Zuiiiga, C. (2021). Cuidado mutuo Comunidad de cui%\
(OEIl)  enlacomunidad docente. Herramientas para estrategias para trabaj O

fortalecer el vinculo entre educadores. con docentes.

L 4
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O 2021 Peru Roca, J. M. T., Andrade, K. M. L., Jala, A. A. relacion entre
j * T., y Amanqui, V. T. (2021). Satisfaccion ~ satisfaccion labora 'y

L laboral y calidad docente en el Callao, Per(. calidad docente,
G/‘ Warisata-Revista de Educacion, 3(9), 266-273. desempefio docente.
2021 kSUru,guay Rivero, L., y Ferrando, F. (2022). El Malestar docente,

7 reconocimiento del trabajo docente en reconocimiento.

(? Uruguay: nuevos enfoques y evidencias.
dernos de Investigacion Educativa, 13(1),
5-22

2021  México  Andr nés, L. (2020). Docenciay escuela  Historia, pandemia,

secun@a La colonizacidn del tiempo tiempo laboral

pr@o en tiempos
de confinagien articipante]. Memorias

del Co Nacional de Investigacion
%&ativzf@:ico.
2021  Mexico Cuevas Cajiga, YCSGUU' rez Vidrio, S.  Docente, subjetividad,

(2021). Emocion s@epres%)nes emociones,

Sociales de Maestros Debutantes d ?’udad representaciones
de Meéxico. Trayectorias, 23(53). 6

% sociales
2021  México  Comision Nacional para la Mejora Continu& retos y dificultades en
de la Educacion. (2020). Experiencias de las C@ngncia sanitaria,
comunidades educativas durante la d(@tes, familias
contingencia sanitaria por covid-19. )\
Educacion Basica. @

2021  México Garcia Hernandez, L.F., Fulquez Castro, S. C., Estres, satisfaéép

y Vazquez Garcia, J. (2021) Malestar docente laboral, historia \S\
y factores de estrés laboral en docentes del contexto, bienestar 0
sistema educativo publico. Consultoria de docente.

Practicas Educativas Innovadoras, SC, 56.
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&

2021 Ecuador Guzman Barquet, E. A., Salazar Raymond, M. Investigacion
O/' B., y Guevara Sanchez, D. E. (2021). Impacts cuantitativa, impacto
L of the adoption of teleworking by university del trabajo desde casa
@ professors during the COVID-19 health para docentes
-~ emergency. Neutrosophic Sets and Systems, universitarios.
®/' 47, 644-652.

2022 ArgQ/ Paul, J. I. (2022). Malestar docente: el Malestar docente como
& plazamiento de la figura del docente como  problema social-
complicidad ideoldgica del discurso historico, diferencia
jco. Ciencia Latina Revista Cientifica con el burnout.
rsciplinar, 6(1),1605-1633.

pe

2022 México  Dias CabrialesA. (2022), La educacion en inteligencia emocional,
Meéxico en,lan ormalidad. Asociacion  contingencia COVID
Nor de Docentes Investigadores, 19, socioemocional,

+ I\fléﬁy resiliencia, clima
7 Q/c

organizacional,

O ) practicas docentes,
@) OA

Nota: de las 43 fuentes consultadas 16 fueron del/r@exto mexicano, una de ellas
desarrollada en la Universidad Judrez Auténoma de Tabasco%

Tabla 4 Oé

Fuentes consultadas para la 1 fase del plan de accion. )\

Afio Referencia en APA Aportes '@
Rogers, C. R. (1987). El camino del 0

1987 o experiencia, aprendizaje que emana de la O
ser. Kairos.

Forma de escribir sobre la propia

propia experiencia. ¢
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O Dewey, J. (1989). Como pensamos. L ]
. Definicion de pensamiento, proceso

Nueva exposicion de la relacion entre ) o
989 ) ) reflexivo y pautas para adquirir o promover
pensamiento reflexivo y proceso
_ o ) ambos procesos.
G/‘ educativo. México. Ed. Trillas.

@Jir{e Lora, M. E. (1998). Tramas y
espejos. Los constructores de historias

) ) Una posible forma de registrar las
1998 del cion. Centro de Estudios

) o entrevistas y presentarlas.
sobre | rsidad, Universidad

Auténoma de México, México.

Diaz, F., & Hern3 , G. (2002). ) o )
_ = Estrategias de aprendizaje, estrategias
Estrategias docer@p raun

. experienciales, estrategias motivacionales,
aprendizaje significa |vc§na

interpretacion constryctiv %X

Dewey, J., Luzuriaga, T#€& Obregén

2002
tipos de estrategias de ensefianza cognitivas.

J. S. (2004). Experiencia }acién; | poder de la experiencia personal, la
(pp. 65-126). Madrid: Bibliote /‘ _ escrituray la lectura.

nueva. O O

Herran Gascon, A. D. L. (2004). El ¢ Defin@n de autoconocimiento,
autoconocimiento como eje de la autoconce entidad, conciencia,

2004
formacion. Revista complutense de  educacion, formacion, conciencia, didactica,

educacion. psico@.’

) Definicion de la etnografia, diversidad y
Serra, C. (2004). Etnografia escolar, ) ’
malos entendidos sobre la etpégrafia,

postura critica para la IAP y Io%s

etnograficos. Q

Montafiés, M. C. (2005). Psicologia de  Las emociones, funciones adaptativas, 0

2005 laemocion: el proceso emocional.  sociales y motivacionales, teorias sobre la O

2004 etnografia de la educacion. Revista de

educacion.

Universidad de Valencia, 3. emocion. .
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O ] Practicas docentes, reflexion, critica'y
Chacon Corzo, M. A. (2006). La

/£O6 reflexion y la critica en la formacion
docente. Educere, 10(33), 335-342.

educacion basica, el salon de clase como
espacio formativo para el docente, ejemplo

de un enfoque cualitativo.

/‘

\S\ . Practicas docentes, reflexion, critica'y
61acén Corzo, M. A. (2006). La educacidn, educacion bésica, la practica

docente! re, 10(33), 335-342. reflexivo, investigacion cualitativa, estudio.

2006 refleQn/% la critica en la formacion como espacio formativo, aprendizaje

de caso.

Larrosa, J. (2 Sobre la
experiencia. Alom(?e ista de

Psicologia i Ciencies de I'Eduicacio,
2006, nim. 19, p. 87-
Fairstein, G. A. (200 abrlca de
2007  historias: Derecho, litera g

2006 La fuerza de la escritura en primera persona.

os usos del relato, narrativas, lenguaje de

la narrativa, biografia.
Propuesta Educativa, (28), 116

Mora, C. (2007). Introspeccion: pas@ O

y presente. Revista de psicologia- * Definicion @ocesos para la introspeccion,

2007 Escuela de Psicologia, Universidad mét introspectivos.
Central de Venezuela, 26(2), 59-73.
Mora, C. (2007). Introspeccion: pasado O/
2007 y presente. Revista de psicologia- Introspeccion, métodos@rospectlvos
Escuela de Psicologia, Universidad psicologia cognosciti
Central de Venezuela, 26(2), 59-73. 6
Valcarce, M. L., & Venticinque, N. Q
. (2007). La evolucion del perfil docente  Autoformacién docente, rol del maestro®0
en un dispositivo de autoformacion. como acompariante. O
Anuario de investigaciones, 14, 00-00. .
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O: Palmero P., F., Martinez S., F., &

Definicion de emocién, funciones

* - -7
/ Huertas, M., J., A. (2008) Motivacion )
008 . ) . interpersonales, extra personales, estimulo y
y emocion. Capitulo II: Emocion. .
. su percepcion.
G/‘ McGraw-Hill USA.

&eméndez, M. G. (2010). Relato

tobiogréfico y subjetividad: una _ L o
2010 Narrativa autobiogréafica, subjetividad,

-7

const &n narrativa de la identidad

identidad personal, como escribir.
re, 14(49), 361-370.

persona

Arredondo, S.(C/)& Diago, J. C.

9 Definicion, contextualizacion, metodologia
(2011) Evaluacionge programas de

2011 y planificacion sobre la intervencion

intervencion socioedu@ : Agentes y ) )
o » socioeducativa.
ambitos. Pearson educacign.

Palacio, O. L. L. (201 a et@aﬁa _ ) o )
Narrativa, narrativas digitales, etnografia,

2012 desde las narrativas digi .‘ItineraLV

i
Educativo, 26(59), 14‘3@9 O/

Wilhelm, K., Martin, G., & Mir@, O—
C. (2012). Autoestima profesionaO O

competencia mediadora en el marco de Q )
y _ Autoe rofesional docente.
la evaluacion docente. Revista
Latinoamericana de Ciencias Sociales,
Nifiez y Juventud, 10(1), 339-350. O/

relato.

Manera de presentagos relatos,

investigacion de tesis doctoral, cial de

Abril Hervas, D. (2013). Educacion y los relatos personales para la eva@' 2y
2013 ciudadania activa: reflexiones y revision de la educacion, identidad, ?
propuestas a partir de historias de vida, escribir contexto de los relatos, mezcla e @
lo percibido y lo hablado en las entrevistas, 0
historias de vida, relatos, narrativas

personales para la investigacion social y
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O educativa, lo narrativo, las historias de vida
O/' como metodologia de investigacion social y
L educativa, cartografia social, fase
@ v explorativa, analitica y sintética.

@ . ) Formacion de maestros, equipo docente,
Opez, H. M. R., & Sanchez, J. A. E. ) ]
trabajo colaborativo, Escuela Normal

(20 uipo docente: formacion, _ L )
) Superior, grupos de discusién, comunidades
2013 @ura colaborativa e o _ o
) _ _ i de aprendizaje, comunidad académica,
interdisc riedad. Pedagogia y )
grupo de apoyo entre docentes, equipo
saberes‘(}(), 11-19.
: docente.
Tipos de estrategias preinstruccionales,
Medina, J. L., & Jaraufas®. (2013). _ _ _ _
. o construccionales y postinstruccionales, tipos
2013 Ensenanzay aprendlzaj@ la ) .
de estrategias de ensefianza para desarrollar

Educacion Superio mtesi@\ ) )
un pensamiento reflexivo.
& ;

Gomez, J. A, VaIIejo
Rodriguez, S. (2014). Avancese% tlgaC|on narrativa, educacion superior,

propuesta de formacion del Opract%centes corriente hermenéutica.

2014
@ hermenéutica aplicada a la

profesorado para la educacion superiors  Investi
desde el método de la narrativa. ucacion.
Revista de Educacion, (7), 205-228.
Martin, S. L. R. (2014). Las narrativas _ Q/ _ _
) . Narrativas docentes, NI&S de viday
como estrategia de formacion docente. . ] o
formacion docente, corriente herﬁeneutlca

2014 Revista Interamericana de . .
L y _y fenomenoldgica presente en dalidad
Investigacion Educacion y Pedagogia ]
narrativa.
RIIEP, 7(2).

Hernandez Sellés, N., Gonzalez-

Sanmamed. M.. & Mufioz-Carril. P. Cc.  aprendizaje, rol del profesor, entornos

2015
(2015). El rol docente en las ecologias ~ Virtuales, un estudio de caso, grupo de
de aprendizaje: analisis de una discusion.
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O experiencia de aprendizaje
O/' colaborativo en entornos virtuales.
L Profesorado, Revista de Curriculumy
®/‘ Formacién del Profesorado, 19(2),

147-163,
0 *

oreno, G. A. M., & Daza, C. G.

(20 § etnografia en el ambito
ed + una alternativa L o ]
2015 o _ o Definicion y beneficios de la etnografia.
metodoldgica de investigacion al
servicio docente_Educacion y

desarrollo social, $02-205.

Gonzalez Losada, S., & Tgiyifio ) o )
) i & ) Estrategias de aprendizaje, estrategias
Garcia, M. A. (2016). Las e as o ) o
experlenuales estrategias motivacionales,

didacticas en la pragh cente
0S de estrategias de ensefianza cognitivas.
universitaria® ‘
Flores, J. F. (2017). Estrateg|§’
didacticas para el aprendizaj O
significativo en contextos Defi clasificacion y tipos de
2017 OO ‘ ) Y
universitarios. Universidad de es ias didacticas.
concepcion. Unidad de Investigacion y
Desarrollo Docente. O’
Zuany, R. G. M., Dietz, G., & Frenk, @
G. A. (2018). Etnografia e )\
investigacion accion en la ) _
) o ) Posturas frente a la IAP, inves
2018 investigacion educativa: o )
. ) cualitativa, etnografia.
convergencias, limites y retos. Revista \9
Interamericana de Educacion de 0
Adultos, 40(1), 152-169. O

L 4
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O Contreras Domingo, J., Quiles-
j/ Fernandez, E., & Paredes Santin, A.  Formacion del profesorado, indagacion

019
L (2019). Una pedagogia narrativa para narrativa, pedagogia narrativa.
@ la formacion del profesorado.
/s

@a Barra, A. N., Fernandez, J. H., &
éndia, J. A. (2019). Narrativas,

practieas reflexivas y saberes ) ) _
2019 4 __narrativa como estimulante de una practica
pedagogi ocentes en formacion. ) o .
reflexiva, practica docente, casos multiples,

Préctica reflexiva, saberes pedagdgicos, la

Revista Panamericana de Pedagogia,

Gonzélez-Giraldo, OC@ 019). La

narrativa biografica comg.una o o )

o Narrativa biogréafica, historias de vida,

prometedora experiencia » o
) ] formacion docente, experiencia,

2019 formativa en el traye rmacion ) o o

_ ) toformacidn, marco historico y disciplinar
docente. Revista Latinoameficana de :
*

Estudios Educativos (Col mﬁia),
15(1), 68-90. Cb O‘

Estévez, I., Souto-Seijo, A., Sande, O., OO

& Gonzélez Sanmamed, M. (2020). ) ;
o ) Desarrollo prof | docente, ecologias de
Aprendizaje Profesional Docente a

de la narrativa biografica.

aprendizaje, autoformacion en un entorno

2020 través de la Autoformacion: un _ o
de constantes cambl%rtlupantes en

Anadlisis Cualitativo de las Ecologias _ - )
o ) estudio de caso, educacion infantil.
de Aprendizaje. New Trends in )\

Quialitative Research, 2, 437-447.

Hervas, D. A. (2021). El Uso de los Autobiografias como técnicas é
relatos autobiogréaficos en la formacion recoleccion de datos, educacion
2021 inicial del profesorado. Profesorado, intercultural, formacion inicial de 0
Revista de Curriculum y Formacion del  profesores, historias de vida, identidad O
Profesorado, 25(3), 29-48. docente, dilemas docentes y alumnos. ¢
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%,

4

Morales Escobar, I. D. R., & Taborda
Caro, M. A. (2021). La investigacion
biogréfico-narrativa: significados y
tendencias en la indagacion de la
Sgntidad profesional docente. Folios,

/" (53),171-182.

Nieto B%/A., y Pérez Vargas, J.
2022 (2022). Investigacion narrativa en

educacion: reflexi &metodolégicas.
Ornelas, C. M. ( 02@

Representaciones socialgs e %ﬁdad

profesional del doce

ucacion
2022

fisica. Revista Iberoa

Investigacion en Educacion, 1(§), 54-

65. Q

Q

R

Aportes

Investigacion biografica narrativa, identidad
profesional de los profesores, método de

investigacion, profesion docente.

Epistemologia de la investigacion y el
analisis narrativo, narrativas educativas,
técnicas e instrumentos para la

construccion

de narrativas.

Identidad profesional, representaciones
sociales,

escuela primaria.

<
<

4

‘O

%

Preguntas cuestionario online para el diagnostico

%

0

Categoria Categoria Categd\ha
entorno emocion bien@r
organizaciona docenteé
. g

1. Seguimiento 3. Formacion 5. Cambios
que le dael en valores constantes,
personal con la que que usted
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Categoria Categoria Categoria
entorno emocion bienestar
organizaciona docente
I

vienen los percibe, debe

@ administrativo
/s

S - cumpl
¢ cumplimiento
/ p

Oge su trabajo

istencia,
p lidad,

permiz)S)

etc.). QC?
/o

2. Expectativas
laborales qu%
le brinda la

institucion
(promociones

y
prestaciones).

7. Estabilidad
laboral que le
brinda la

institucion.

estudiantes
desde sus
familias

(correspons
abilidad

ante la tarea

de educar).

4. Los
resultados y

@ductivid

d

O acadgffiica
Odel alun@

2
(calidad dO

los trabajos %

y productos

entregados)

9. Laborar
con un
grupo de
estudiantes
de distintas
caracteristic

as (edad,

realizar sobre
su rol como
docente
(Didéctica,
metodologia,
atribuciones,
estereotipos,
expectativas,
etc.).

6. Peticion y
necesidad de
estar
actualizandos
e. (TIC,
Métodos,
didacticas,

etc.).

se esta

usted deb @
ensefiar (el 0
curriculo) y O

*
lo que

153



Categoria Categoria Categoria
entorno emocion bienestar
organizaciona docente

l’ I
@ clase social, percibe
Vo nivel necesitan sus
\9/’ educativo). alumnos
O, aprender.
(? 8. 10. Actitud, 12. Ingreso y
Re@ﬁ:imien disposicion uso de TIC
to econw y para su
que recibe participacio practica
la institucién(?‘ n que usted docente.
para obtener - percibe del
calidad de Ge alumno
vida % para recibir
(satisfaccion _/_ ’y s clases
respecto al / & ciale
salario que )"
devenga). O O
13. Recursos 15 Actltud 7. Dar sus
con los que disposicién % clases en la
dispone la y plataforma
institucion participacio O’ Teams
para su labor n que usted @ (Clases
(salones, percibe del v les).
clima, alumno @
conectividad, para recibir 6
cafiones, etc.) sus las @®
clases 0
virtuales. O
14. Dotacion de 16. 18. :
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Categoria Categoria Categoria
entorno emocion bienestar
organizaciona docente

/ I
—
@ la institucion Imprevistos Competencia
Vo en equipos que se S que poseia

* tecnologicos presentan respecto al

Oﬁra el trabajo en clases uso de TIC
@sde casa. virtuales (previas al

O’ respecto a comienzo de
() los la pandemia).
Q dispositivos
@‘ tecnoldgico
-~ s de sus

%é

19. Espacios
dentro de la

institucién

para dar clases

virtuales o

Q

estudiantes

(excusas

‘yépecto a

cone jda

7

prender Iao

camara o
no poder
participar
como usted
lo
requiere).
21.
Imprevistos
que se le
presentan a
usted para

04

Q
/\

23. Tu né

apropiaciép

de la

Q

plataforma O
*

Teamsy las
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Categoria Categoria Categoria
entorno emocion bienestar
organizaciona docente

l’ I
@ tutorias las clases distintas
/‘ (Cubiculos). virtuales herramientas
¢ respecto a y dispositivos

O, sus tecnoldgicos

(? dispositivos (respuesta
O’ tecnoldgico institucional
() S. que se le
Q (conectivid pidi6 de
(?‘ ad, manera
-~ dificultades urgente para
@ e con la dar
%_ plataforma continuidad a

20.
Reconocimien
to que se da
institucionalm
ente a su
profesion
docente.

25. Participacion
que tienes en
la institucion.

(disefio del
curriculo,

cambios en el

Teams,
‘ygf(ototras).

QZ Rela@

que tienen
los alumnos
con usted.
(respeto a
su
autoridad).
27. Tu salud
mental
(situaciones
de
insomnio,

fatiga,

las clases
durante la
pandemia).
24. Tu decision
de estudiar y
trabajar para
el campo

O’ educativo.
Q

A
29. T@e e

realiza

crecimient @
personal. 0

(tiempos para O
*
estudiar, para
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Categoria
entorno
organizaciona
I

Categoria

emocioén

Categoria
bienestar

docente

pénsum, toma

de decisiones).

26. Relacion @
tienen sus C?

superiores y

personal

admlnlstratl\%
con usted

31. Relacion que
tienen sus
comparieros
de trabajo con
usted (apoyo).

estrés, etc.).

28.
Necesidad
de resolver
situaciones

conflictivas

> %,

33. Hablarle a
una pantalla
negra
(estudiantes
sin

camara).

ocio, para
desarrollarse
en otras
esferas de su
vida de
manera
integral).
30.
Reconocimie
nto que
percibes
socialmente
por tu labor
docente
(estatus
social por ser
un docente de
nivel
superior).
35. Tu salud

Q

fisica (tiempo

dormir,

para la 0
alimentacion, 0
cantidad de O
*

horas sentado
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%,

Categoria Categoria Categoria

entorno emocion bienestar

organizaciona docente

// I

o @ o frente ala
/s

pantalla,
\9 /’ etc.).
ondiciones 34. 36. Tu
&borales Distanciami desarrollo
pa@é ensu ento con los integral
contrato estudiantes (esferas de tu
Iaboral.o por vida personal
@‘ regulacién y
- sanitaria. profesional).

Q
<

Video de sensibilizacion _/_/’ ‘VO/
SINe)

https://www.youtube.com/watch?v=JpuCU ‘NOk O

Guion del video

%

Hola, buenas tardes, soy Laura Isaza Giraldo, estudiante actual de Ia%zstria en

Intervencion e Innovacion de la Practica Educativa, es un placer para mi poder acergarme a
ustedes, maestros de nivel superior de la DACEA, para indagar sobre el Malestar te.

Es notable la cantidad de cambios que la pandemia trajo para nuestra profesion, cambiosé
han sido enfrentados por ustedes con alto compromiso y esmero, sin embargo, cambioso

abruptos como estos, han sido, desde la década de los 80, uno de los factores identificados O
*

como causantes del Malestar Docente.
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https://www.youtube.com/watch?v=JpuCUs3hNOk

Concepto que empieza a ser abordado por José Manuel Esteve, uno de los principales
y primeros expositores de la problematica, con este describe: “los efectos permanentes de
O Laracter negativo que afectan a la personalidad del profesor como resultado de las

ﬁdiciones psicologicas y sociales en que se ejerce la docencia.”.

@ Es por ello, que el Malestar docente se presupone inherente a la préctica docente, sin
imp({a‘r is, modelo pedagogico o institucion en la que se labora. Traigo para ustedes,
fragmen wé peliculas para revivir aquellas emociones y situaciones que han hecho parte
de sucesos ti de nuestra profesion. Al terminar el video, Les invito por favor a llenar el

siguiente cuesti@i con la mayor reflexion y sinceridad consigo mismos.

Gracias por participar y por su ayuda.

N

Espacio final de créditos: 0

Titulo: El Malestar do%en la pandemia COVID-19, enfrentado desde maestros
y maestras de nivel superior @

Referencias y agrad%entg: CONACYT y Meéxico, Universidad Juarez

Auténoma de Tabasco, Divisid Fémica-vducacién y Artes, Division Académica de
vas

IIPE,@@do colegas y docentes, especialmente
Maestra Claudia Alejandra Castillo Bure@’Emanuel

tu disposicion para la grabacién y
asesoria para edicion, https://es.videezy.cor@escar%mégenes y videos gratuitos.

4

Ciencias Econdmico Administrati

Peliculas en orden de aparicion: The Emperor's Club? Whiplash: musica y obsesion,
Matilda y Escritores de la libertad.

Gracias a todos. O,

Invitacién personalizada Ga

VAT b A
El1550 25 D

(s . b O
(ot
= Ml
Maestros y maestras de DACEA

Les agradezco su ayuda
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Gréficas resultados datos personales, fase diagnostica:

&
O/‘Figura 1

L

G@o sobre tipo de adscripcion del docente

/,

@ Medio tiempo.

@ Tiempo completo,
@ Asignatura base.
@ Asignatura interina.

Nota: Asignatura base y M iempo representan un 6.3 %

Figura 2 @
Nivel formativo de la poblaciﬁ%‘
T 2

Figura 3

Participacion segun sexo



% Figura 4

*

/ Xeles donde ha laborado el docente.

@-‘:mml.\-
A acid

g & <
Educackin téonkca Q :
Plan de Accién %‘
/’

Tabla 5 @

Fase 1, indagacion. ﬁ{ e
+/' ‘VO

Metas

coh 7
Actividades indicadores del\Q’Oie ver%()n Plazos
‘ O
N

resultados
! L4
Claridad Busqueda de lecturas,
conceptual referentes y creacion &
sobre los € 1a segunda hoja del
relatos formato: Recopilacion

- libros maestria, como
etnograficos. '

La

autobiografia

estrategia para

r ilar la siguien . .,
ecopilar la siguiente Fase 1 de la intervencién

cOMO recurso informacion:

referencias

para la
formacicn bibliogréaficas,
docente conceptos

desarrollados,

Apoyo tecnologico: Google
Slides: Referentes tedricos para

del 3 ;j?"{ubre al
10 (@bre.
Actuali a@u

constante.

\),
OO

L 4
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O Actividades

Metas con

indicadores

resultados

deMedio de verificacion

Plazos

Seleccion de
15 articulos,
libros o
publicaciones
sobre tesis y

proyectos.

- Creacion de
formato propio
para registro
de referentes

tedricos.

coherencia/relacion

con el proyecto,

método.

O’

Conc@s
encontrados, c@

y aportes a Ia

mvestlgac%

- De 15 fuentes

consultadas, 8 han sido

cotejadas, cada una

con la citacion

bibliograficay el

Lista de cotejo sencilla con las
citas bibliogréaficas de los
articulos consultados en
formato APA 7.

(Anexo 9)

En la segunda pestafia de

@ Google Slides: Referentes

eoricos para Fase 1 de la

interyencion * se registra la
mas relevante que

ngvad ubrlendo de las
o " %,

Lista de cotejo: con
relevantes consultados para la
fase 1: Referentes teoricos par

Fase 1 del diagndstico.

concepto o aspecto

mas aportante para la

investigacion.

(Anexo 10)

del 3 de octubre al
10 de octubre

Actualizacion

continua.

del 3 de octubre al
0 de octubre

&ctualizacién
coy%ua.

Tabla 6

Fase 2, Promocién e invitacion
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Medio de verificacion  Plazos
resultados

O . Metas con indicadores de
O Actividades
7/

% Narrativas pedagdgicas: el
) a poder de las historias.

- r
pna Se condensa todo en el

repositorio de Genially* 17 de octubre

entrevistas’ teorica
Q (Anexo 11) y la estructura

: de las entrevistas

(/ condensada (Anexo 12)

¢

Exponer el objetivo Crear n@&u digital con

introduccibn E:Ea las Construir la justificacion

- Contextualizacion en

Genially: Presentacién 17 de octubre

de la entrevista la context acion ) o
A\ intervencion
- Tener rial digital

Publicidad y difusion  invitacion, obﬁtivo y

termma#sorl la SO/( Invitacién en Canva

17 de octubre
procedimiento% @X‘o 13 Invitacion
agendar cita. OO
o Aviso de privacidad | Lunes 24 de
Apoyo legal y ético o
simplificado Anexo 14 TNAI octubre

Cita agendada paé@

Presentar a la coordinacion ) .
Presentar certificado presentar: Requisitos para 2\
S

o constancia de de docencia el documento: participar y posible escrito p

: - &ESTA
participacion Narrativas pedagogicas: el para certificado 6
poder de las historias Q

; Envidé y compra de dulces Lunes 24 de
Suvenir para valorar y p Envit por DHL 0

la participacion del colombianos octubre

Anexo 15 carta DAEA
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o Metas con indicadores de ) o
Actividades Medio de verificacion  Plazos
O resultados

j/'docente e incitar a la
L participacion
%aci()n del

mat@ y plan Reunidn con las tutoras Miércoles POSPUESTA

procedimental

Tabla 7 QO,

Fase 3, Estructura parata%ntrevistas a profundidad

A

Metas con
Actividades indigador deMedio de verificacion Plazos
r%ﬁus
i/
Presentar estructura al 0 / ( Miércoles 2 de
director de DACEAY  Presentar ob@\vo Impresien y entrega de la noviembre
poner publicidad en la sala de la intervenc@ )ytacién
de profes ¢ O Anexo 16
Minimo 10 ) )
10 entrevistas tragsScritas,
docentes.
Visita al contexto para cada una con las tr Noviembre 2,
entrevistas Ideal de dos categorias resueltas” (S, 914,16, 21,23
entrevistas por o
Transcripciones. )\

Semana s

Tabla 8

Fase 4, produccion.
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Metas con
O Actividades indicadores  deMedio de verificacion Plazos
O/ . resultados
L Noviembre 2,

C )'u,ccién de los
relatos, alnélisis,
clasificacié{,

Verificacion de IQ,

<

(/C?;

relatos

7,9,14,16,21,23 Construccion de los

Documento: Narrativas'elatos, analisis,
pedagdgicas: el poder de lasClasificacion,

historias?

) Verificacion de los
Noviembre 28,30
relatos

Clasificacion de las partes del

relato que permitan visualizar

@ estas posturas del docente

Hallar tegias, _
L - Noviembre 2,
Anadlisis del relato  enfoques y 201416, 2123
paradigmas -/—/&e‘r% clasificacion por/,71%10, 22,
colores r(ﬁss documentos de
%scrip%
‘ o,
Tabla 9 O
Fase 5, Narrativas @
AN
- o Medio de{‘
Actividades = Metas con indicadores de resultados L |
verificacion
AN
Redaccion y Construccion de los relatos, analisis, | %
filiros de  Clasificacion segun los criterios: Referentes Avancesen  Noviemb
Ari i i Google Docs 28,30
informacion teoricos (a quien admiran), su Enfoque y 9

paradigma (idea de alumno, de docente),
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o o Medio de
O Actividades Metas con indicadores de resultados Plazos

verificacion

j/' Estrategias didacticas y su Inteligencia

L Emocional
@

Visto bueno de

Aval dg los o 2 de
Verificacion de los relatos los docentes para
doc y o diciembre
difusion.
Creacion y » L 15 de
L Seleccion de la plataforma Publicacion o
publicacion O’ diciembre
A
(Vg

¢
oA
Tabla 10 @

Modificaciones plan de accig

Fase modificada g?del cam : Modificacion realizada

Fase 1, técnicamente se  En la asestq con I& directora Se trabaja metodologicamente

decide que ya no son relatos y codire @I pro con las narrativas.
etnograficos son narrativas lo realizada el 31¢de octubr )O
que se puede realizar con este en base a la nueva
tipo de investigacién y investigacion tedrica.
poblacion. O/
Fase 2, certificado de Se hace él envid, pero ante la Se debe e en enero con
participacion solicitud se informa que debe todas las flrma

ser al finalizar el proceso, docentesy los form las
enviando las evidencias y se asistencias.

Anexo 17

explica que es algo inusual \9

gue no se ha realizado antes
para docentes de la misma

universidad.
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Fase modificada Razon del cambio Modificacion realizada

O: Fase 2, aprobacion del Se logra la reunién solo hasta

‘material y plan procedimental el 31 de octubre

lfﬁ 2, Apoyo legal y ético  En la medida en que ain no Se realiza una carta de
Vo se tiene la informacion que se ~ compromiso y firma de

d\ R publicara se decide solo publicacion de su imagen al

7
Oé responsabilidad con el

O/ ejercicio y la confidencialidad
de sus datos hasta que el

nombrar a los docentes la final.

Anexo 18

(/: docente decida lo contrario.

Fase 2, Exponer el objetivo (?Decide la investigadora ~ No se entregan invitaciones o
de la entrevista realizat la intervencion solo publicidad.
C maestros que

ron desde el comienzo

erroyeH@]terés
*
Fase 3, Presentar estructura al Luego dc@reuniéﬁ:on la Se realizo el dia 9 de
director de DACEA directora Oroyec% noviembre, sin embargo, solo
anuncia de manera gener: se dej6 constancia para el
que se comenzara con el maestro, pues no se

proceso de intervencion en la en aba en el dia ni podian
poblacién. darme up=gia u horario para
coincidi% tanto y como
aprendizaje adqi%) enla
fase de diagndstica, son
personas muy ocupa@ las

cuales no es bueno que

investigacion dependa. \9

Fase 3, visita al contexto para  Se realiza desde el 8 de  Se interviene con 4 docentes, O
entrevistas noviembre las entrevistasy  dos hombres y dos mujeres. ¢

acorde al proceso
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Fase modificada

Razon del cambio Modificacion realizada

)

*
Fase 4, Cﬁstruccién de los

relatos, anéliQ,c/;sificacién. realizados en la intervencion

o4

2

T

Fase 4, Evaluativa

metodoldgico se concluye
que no es indispensable
intervenir con la cantidad de
docentes que se presuponia al

principio.

Acorde a los cambios Se realiza un Diario de campo
para registrar todos los
tipo taller, los ejercicios  detalles observados y el paso a
narrativos y la estructura paso de la investigacion.

sugerida por la directora Anexo 19

cto a la presentacion de

%rrativas, las entregas y Se presenta el detalle

p@] tos finales son
<

stintas.

individualizado llevado a cabo
con cada docente respecto a la
‘y asistencia y cumplimiento de
—/— N los objetivos del taller. Se
7
, 2

hace una devolucion
individual a cada maestro del
etalle de su perfil, estrategias

resultados. Anexo 20

No se habia precisado mucho Se réalizd la modificacion del

@ﬁtionario, para

utili€¥olo 1a sesion 5

relacionada

en el plan de accion
alestar

G

comparativo S

sintomas si no como

docente y

resultados, no co

disminucion de

confirmacion del

malestar docente y
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Fase modificada Razon del cambio Modificacion realizada

O evidencia de una
O/‘ mayor reflexion en el
& tema.
Q/‘

Transcﬁ%}éh, codificada de las entrevistas intervencion

Transcripcid : s encuentros con los docentes de la Division Académica de Ciencias
| ?mmistrativas, de la Universidad Judrez Autbnoma de Tabasco, para
\Y

estigativo: ElI Malestar docente en pandemia Covid-19, estrategias

Econém
el proyecto

desarrolladas po(ﬂ&entes de nivel superior para enfrentarlo.
Fase 4 del proyecto: Cuentgs@ no son cuentos: el poder de las narrativas

®

Acciones que describen al dq, te \

Estrategias, algunas se infieren % ‘V:

Lemas

[...] informacion que se omite por pr1vac1d‘e los %

Entrevista a profundidad con el docente 9108.CH

Realizada el miercoles 16 de noviembre @

1. Pregunta.

Teniendo claro que la categoria: Bienestar Docente, se entendera como aq | de
satisfaccion del docente con su labor y el estilo de vida, personal y profesional, ﬁ

por esta profesion., ¢Podrias relatar qué estrategias utilizé para aquellas sﬂuac&@
nombradas, que por pandemia se le hayan dificultado mas? (procure pensar en un(q

—
suceso, vivencia que pueda ilustrarlo.) O
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(Bienestar docente) Ok yo creo que una de las estrategias que me permiten ser como como
soy que no me no me a bruma todo lo que mencionabas que la parte del COVID el irnos a
O Lasa el internet y todo eso porque creo que no me afectd porque antes que nada creo que
tﬂgo la vocacion o sea tengo la vocacion de profesor, me interesa, me gusta no importa las
Cagencias, no importa si la parte del salario es el mismo para todos, si algunos crecen méas

répld(porque son amigos de alguien.

Yo creoxézﬂﬁ parte de que me gusta dar clases, la parte de que siento que estoy haciendo
algo de prov ara la humanidad, en este caso para mi, para mis alumnos, para todos mis
alumnos, Ios qu 0s que vengan, el estar ensefidndoles, esa parte de contribuir de alguna
manera al planeta élmpo que me toco vivir, esa parte que me anima, no me interesa lo
demas, si, y bueno teng%ﬁos y el ir aprendiendo a administrar tu dinero, ya no tengo
tarjetas de crédito entonces @nqg con lo que tenemos, cuidamos lo que tenemos, cuidamos
lo que compramos, no queria; /Qomo otras personas que aseguran sus cosas, las voy a
asegurar por cualquier accidente per@o como otras personas que aseguran sus cosas Yy sus
posesiones, por no importa que cmg@o no, No, por so no, entonces COMO Yo Creo que
me gusta dar clases, no me im demas no me importa correr, N0 me importa mojarme,
no me importa, no importa todo as que a a mi alrededor, pero yo creo que lo que

les puedo compartir a mis companeroéi los qu Qﬁjchan tu trabajo es de que la vocacion

es _muy importante para cualquier S mos, para cualquier papel que

desempefiemos, la vocacion es lo mas importante, sab me importa la verdad que me

toque, no me importa si estoy aqui cuatro horas libres tengo uscar en qué puedo usarlas

para que sea un beneficio para mi, pero no me interesa, me me g estar en la Universidad,
todas las cosas que pude haberte comentado yo u otros profesores o que tu hayas , a pesar
de que no voy con todos mis comparieros, me encanta estar en mi b , en la sala de
maestros todo el tiempo con el cafecito, la galleta, cotorreando con mis comparieros, me

gusta, no sé porqué, me gusta estar aqui.

Solo en una ocasion del 2018 al 2020 que trabajaba dando clases y trabajaba en ur?e@esa
privada, por culpa de esa empresa si me absorbio mucho el tiempo, probablemente eso@

afios si estuve un poquito lejos de mi familia, un poquito, pero también se compen O
teniamos mas recursos econdémicos, entonces yo creo que toda mi vida, hace dos afios que O
he estado, mi hija mas grande tiene [...] afios probablemente le quite 6 meses de atencioén .

pero ¢como se llama? soy una persona gue no vino a la tierra a buscar riguezas, eso no me
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interesa a mi me interesa convivir con mi esposa con mis hijos y el trabajo que haga hacerlo

de la mejor manera entonces no busco mas, pues no es que me conformes si no que para mi

O/.Io mas importante es mi familia y mis alumnos.

N

/- 2. Pregunta:
@;Diendo claro que la categoria: Emocional dimensiona todo aquello que puede llegar

a septir el docente y le genere alteraciones del &nimo que puedan afectarle directamente
‘ - -y - -y -

a st pivel de bienestar, tranquilidad, autoestima, su estabilidad emocional, o su

disposic@p‘ara relacionarse con otros. ¢Podria relatarme qué estrategias empleo para

aquellas sil@ es que respecto a la categoria y por pandemia se le hayan dificultado
dns

mas? (procure ar en un suceso, vivencia que pueda ilustrarlo.)

V4

&

Bueno, mi rol como profesor ei‘aefhula, cuando estuvimos en linea, en remoto pues como

soy, tengo el perfil de sistemas de in@ng’tica, nunca habia tomado clases online ni nada, no

me gusta o sea, como que noAue llamavla atencion, dije: “no soy bueno para €50, a mi me

gusta presencial” entonces pocofa o o, lo 0 me importaba, yo no, yo les decia desde
un principio: “no me importa que‘%yp’onqg:%a amaras, ya estan grandes, si quieren
aprender, yo aqui voy a estar todas sus@yses, 4 Qy a estar yo, se conecten 0 no se
conecten, yo tengo que estar aqui, porque ;@eso n, a mi me interesa ensefiarles,
si quiere poner su Camara adelante, si no la gtiiere poner @mporta, ni yo la voy a poner,
porque pues, estamos en la casa encerrados no sabemos qué p uera, por mi pueden estar
en pijama por mi pueden estar en la hamaca en la cama, yo nd¢€nia ningun problema de
como entraran o0 como estuvieran, con que cumplieran con las activi@o yo me daba por
bien servido y eso me funciond mucho me vi con otros profesores, se creen muy
exigentes de que “no uses gorra” de que “tu Camara todo el tiempo encendida” ?{digo no

0 sea Si estamos en casa pues es una como como se dice es una una ventaja no Si

casa no me puedo exigir al alumno y si estamos pasando algo algo dificil en EI Mungo jpues

tenemos que relajarnos entonces también también lo que hice fue preparar videos, p 83\
poco fui preparando videos, luego algunos los fui actualizando, algunos me sigu O

funcionando entonces chicos ahi esta la tarea si quieren lo pueden hacer en casa a su a su O
ritmo en el horario que ustedes quieran que tengan disponible y si tienen dudas aqui en clase .

las vemos si no pues entregan la actividad y se acabo, yo trataré de revisarlas con tiempo y
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si tiene algun error se los hago saber y si lo corrigen no hay ningln problema entonces y en

el salon ahorita que regresamos pues tengo hijos también no o sea regresan y muchos me

O «icen: “Profe nosotros escuchabamos que en la Universidad era viajar con los maestros a
ros pueblos, a otras ciudades, ;Cuando vamos a viajar?”” no pues ahorita, creo que ahorita

é se va a poder, 0 ya no se estd dando eso, ya despueés si quieren armamos un viaje, yo
aIguo(Vez armé un viaje, en una camioneta grande y me los llevé a todos a palenque, les

digo tra(é}o «de hacerlo si gustan, no tengo ningun inconveniente, este qué mas traté de: no

SOy su amigo oy amigo de ellos, pero si les digo, lo que te decia la ultima vez, yo les

digo a ellos e? ndo se da la oportunidad cuando llega el momento les digo yo a los que

Mmas quiero en es? on amis hijos, a mi esposa, a mi gato y a ustedes, o sea les transmito

esa parte de que los estimo, ¢omo un papa quizas tratando de buscar si tienen esa carencia o
algo asi necesitan que Ias‘g&he que tanto hombre como mujer puedes confiar en mi y que
YO Nno Voy a buscar otra cosa ), por la parte del hostigamiento u otra cosa, no, o sea algo
que vean el interés de mi hacia ef(g como un hijo que tal vez entonces eso me ha ayudado
mucho, me quieren mucho, me busc este: “profe hablé con tal, voy con un psicologo y no
me ha funcionado, ¢usted m esﬁlar?” Se abren mucho conmigo, entonces, yo creo
que porque me interesan rea m1s nos pero..

Yo me acuerdo que yo era de los q( 0 _quefigZa mis profesores, yo los queria mucho

todavia recuerdo mucho a mis profesoraSey ga esa e@i época en la primaria es otro nivel

0 mi mama me mandaba la

no pero yo recuerdo que en la primaria yo |e llevab
manzana para el profesor o la maestra, entonces yo cre es eso se me quedd muy
grabado, la directora, maestra de mi de mi kinder que es mama n profesor de aqui, este
recuerdo que mis papas iban tarde por mi por mi hermana y la directorg nos subia a su casa
y nos daba de comer entonces tengo muy buenos recuerdos de mu&l

&e muy buenos
profesores entonces yo creo que gque eso lo traigo yo y quiero quiero ser buen prgfesor, no,

y quiero, no nada mas ser profesor, sino, si estan todos, si estan gran parte del j#€ntpo aqui,
MA&s que en sus casas quizas, entonces me interesa puesto que toca apoyarlos en to ada
mas en lo en lo academico entonces los dejo poner un poquito de masica ya cuando e

entrar en materia, vas en materia pero si no, pueden escuchar musica, soy muy rapid \Is\
verdad, no sé si le falta a las materias contenido o yo puedo darlas muy rapido, no lo sé O
entonces, hay tiempo para que puedan, si otro maestro los saturo, hay tiempo en mi materia
para gue trabajen, no, siempre y cuando me digan, no, porque sino me dicen no a ver si me

molestd un poco, pero me llevo muy bien con ellos, el detalle es que soy flexible.
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La ventaja de la tecnologia es que puedes generar formularios con tiempo cerrado entonces:

“ahi va el formulario para asistencia” y como una evaluacion del tema, entonces el que estaba

O Juso atencion en el tema y contestaba pues mas 0 menos bien o correctamente, y aparte su
Zistencia, el que no se conectaba se afectaba porque pues ya no tuvo una asistencia ni tuvo
esggduntaje de la evaluacion entonces de esa manera es como como yo lo maneje ahorita te

soy sificero Y0 no paso lista a mi no me gusta a mi no me gusta pasar lista el que va a llegar

ami cl@s porque le interesa, otros son muy exigentes en cuanto a la hora de entrada, en
cuanto este a?y’stencia 0 el retraso de los alumnos, tengo 34 0 35 alumnos mas 0 menos,
entonces no t roblema por esa parte, si me ha costado trabajo no creas, no, porque

antes, he querido @far esa parte de ser estricto pero no puedo, no puedo, creo que no sé,
tu sabes un poquito mas de eso, creo que esa parte de [formar] la responsabilidad ya se dio,
ya paso ese tiempo, no, egg nsabilidad como estudiante a la edad de los 18 afios, entonces
no, creo gque yo como profe? ser estricto Ah ok van a llegar temprano, si van a estar ahi

pero yo no quiero gque esten pormiqacic’)n 0 porque los yo se los ordend sino que quiero

gue estén ahi porque que entienda@e ué es importante y qué si no lo hacen tarde o
temprano la vida les va a dect _Ioﬁhiciste, porgque a mi me paso, entonces de alguna
otra manera con otros profesores.exigentes algunas circunstancias de la vida, tarde o
temprano van a tener que darse cuﬁde’ que, or ahi, no entonces no no soy estricto
por sin embargo también ahorita en pres@bial Si g@paso lista, pues si no llegan estan

los videos, estan los videos porque ahorita p@ncial y , para mi la tecnologia se queda,

entonces ahi estan los ejercicios, ahi estén los videos, si @/ como hoy que nos tocd la
lluvia fuerte, si llueve como hoy, no pasa nada, ahi esté la in ion. tenemos que seguir
entonces qué va a pasar, ahorita de 7 grupos que tengo no sé 3 x ¥ o sea son bastantes, si te
puedo decir que van reprobados casi un 40% pero no a mi no me preo@’yo ya lo sé, si los
puedo reprobar porque pues el maestro puede hasta pasarlos si quiere e@]ces pero saben
yo no aplic6 examenes, tampoco yo no soy de la idea de los examenes por cuando
estemos trabajando en una empresa, hay puestos laborales muy especificos donde salgo
td solo en la mayoria es equipo entonces porqué voy a poner exdmenes y aparte, si @cel

y no hicieron los ejercicios y con trabajo pasaron o no pasaron les pongo un examen Q
van a pasar entonces mejor que vayan avanzando con 6 pero que aprendan algo entonces, O

no, conmigo no se estresan de que van a presentar evaluaciones sino hay evaluaciones pero O
gue cuentan como una tarea entonces ya reprobaron el primer parcial, va, el segundo parcial ¢

vuelvo a abrir las tareas del primer parcial, corrijanlas y entréguenlas y el segundo parcial
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no va a pasar nada vamos a trabajar con el segundo parcial, el tercer parcial lo mismo pero
sin ordinario, la plataforma me dice que aunque ta llevas 3 de promedio, si a mi Teams me

O dice que te tienes 10, te pongo diez en ordinario, entonces de esa manera me sirve, me esta

4 ﬁ/iendo.
@Pregunta:

Teniengss claro que la categoria Entorno Organizacional, se entendera como aquel

*
entramatigrtle situaciones del dia a dia laboral del docente, en las que influye de manera
directa la i@&cic’)n donde labora, ¢podria relatarme qué estrategias utilizd para
aquellas situa éaue respecto a la categoria y por pandemia se le hayan dificultado
r

mas? (procure pe en un suceso, vivencia que pueda ilustrarlo.)

<

Ok, pues fijate que conforQ avanzando, ya llevo casi [...] afios ahorita en [...] del

2020. En septiembre pasado d éﬁ% afio asi como que me enfermé y me senti muy muy,
muy, muy, muy estresado, creo que subi6 todo ahi tengo los estudios creo que te dije
hace poquito, tengo unos estughf@s de sahgre pero en el seguro nunca va a verlos nadie porque
no hay citas, pero me siento bie Esient ief si si me estreso la parte de del crecimiento
aqui dentro de la institucion si si me—éﬁﬁoo;%p 0 que no se me olvide lo que ya ahorita
estoy pensando, ¢sabes? pensando y hac'e'fvo de é ebo fijarme en eso, pues mas que
ambicion que es como en todas partes, per@ﬁ afec ﬁ por ejemplo, aqui hay muchos
profesores, muchos profesores muy inteligentes, muy mu@teligentes pero que viene por
el dinero o sea yo creo que, no sé soy de esas pocas personas, onozco a nadie que esté

aqui, aqui me refiero en su trabajo porque le gusta y pues si por tefier dinero para su familia
pero no para hacerse ricos, pero hay gente muy, muy avara que tiene@aha avaricia o sea

ya no ambiciéon normal sino avaricia entonces hay muchos @@s con _mucho

conocimiento pero gue no tienen la vocacion o sea eso si esa es la parte que?juele de
que son muy inteligentes que saben pero no tienen la vocacion estan aqui porque tiggen este

trabajo y es muy bueno, nos va muy bien pero tienen otros dos trabajos, tienen sus i0s

y estdn aqui, estdn saturados y no, no rinden lo mismo entonces que yo me tiré
compafieros como tal, no, pues yo con los que me conocen, te decia la vez pasada, yo s O

muy abierto, mi forma de ser es muy transparente, soy una persona muy directa, muy sincera O

y si bien no tengo amigos porque es dificil tener amigos, si toda la gente me conoce Y si .

platican conmigo v si tengo algunas personas cercanas con las gue luego me platican cosas

174



para que Yo las escuche y les ayude o les dé alguna opinion o algo asi pero el tema, el tema

del crecimiento laboral ya ahorita te puedo decir que no me importa. si creo en Dios, en un

O Ser supremo algo mas grande, fuera de una religion si creo que hay algo ahi que nos ve y que
ﬂo me da algo ahorita es por algo y si me lo va a dar que bueno y si no tengo que ser feliz

co que tengo, tengo principalmente tengo [...] hijos, tengo [...], somos sanos, somos
felice¢Mos hemos divertido mucho este entonces ya lo demas creo que es vanidad entonces

me gusfqﬁ cia en otro de los puntos anteriores, me encanta, 0 Sea si a veces el entorno se

torna feo se to iolento, fuerte o hay muchas envidias pero a pesar de ello, me gusta estar

aqui todo est%stre estuve casi cuatro horas aqui sin hacer nada si no me ponia a hacer

algo, a investigar odia estar cuatro horas sin hacer nada, esperando otra clase entonces

me puedo ir a mi casa S|€?aqw estaba bien agui me sentia bien, platicaba para conocer a

mis compafieros, que me on@cieran, entonces esa parte si ya ya me acordé que quiero decirte

que creo que aqui como en ) las empresas la parte de reconocerte esta mal porque si
reconocieran realmente a la per(ﬁ en su salario, con incentivos, bonos, porque es buen
profesor, porque no, yo creo que ot seria, pero no, que si tienes otra maestria, que si
tienes un doctorado, que si t»%ra ue si te metes a un doctorado, que si ya tienes otro
papel esto lo otro o sea, eso no 0 se 0 a veces cuando estan platicando, se los
digo asi en forma de sarcasmo, yo gﬁecesn iar todo eso, ya lo sé, 0 sea son cosas
que, ya sabemos, bueno al menos yo, po@xpenen@aboral en la vida privada son cosas
gue no se necesitan estudiar para saberlas e@\ces qu e ces por los puntos o sea por las
horas y para que te paguen mejor para que te 5|gan dando ca o el estimulo econémico
entonces yo creo que no deberia de ser asi porque de alguna a ni quiero que me pase
te presionan para estar actualizdndote, un papel, un curso, para®tmi no te va a actualizar,
jActualizate! Se puede uno actualizar que de repente trabajes en el g o si th quieres, 0
en iniciativa privada, yo de los 12, 13 afios que trabaje en la iniciativa p&da YO Ccreo que
he perdido mucho mas que esos cursos que toman la mayoria de los profesores eptonces, es
desgastante pensar en, ahorita no me sirven de nada, pero si estar pensando en to 6 S0S

diplomados y eso para para crecer econémicamente.

Pues yo creo que a mi lo que me ha servido es que yo fui muy timido, toda la prim ?@
secundaria parte de la prepa fui muy timido parte de la Universidad fue muy timido entonces O
ahorita te puedo decir que no me da pena nada o sea no me da pena nada te puedo hablar de

lo que sea, no me interesa quien sea y lo que sea y lo que se crea, no me importa, entonces

soy una persona que puede llegar con cualquiera y que soy abierto con mis pensamientos en
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o que digo. Aqui muchas personas me dicen: “oye [...] es que ablas, tu dices todo [...],
1 digo. Aqui h d « ti hablas, t dices tod

por eso no creces, por eso no te dan nada”, no me importa, les digo, yo no voy a ser como
O Jstedes, les digo, cerrado gque no me conozcan como soy sinceramente, por el qué diran,

ﬂque me corran asi que aqui si digo

M@Jstc’) mucho que tuvimos un taller que se llama: Pare De Sufrir , me gusto y no me
gustﬁn usté porque al parecer el trataba de que los demas profesores, casi todos eran
profesoﬁe%hi de la division, de gque te hablaran de que te dijeran cosas bonitas de ti tus
cualidades y todo EI Mundo a mi me decia muchisimas cosas todo lo que sabian de
miy que les g Omo era o0 sea, gente que ni conozco, que ni sé sus nombres todos
saben mi nombre , é/s sabian como era yo y yo caigo muy mal, pero muy mal, hasta a mi
[...], yo decia que a Vectsﬁtaba mal, pero todo el mundo decia no [...] asi como eres esta
bien y todo el mundo me deCigrporque habian varios ejercicios en el que te tenian que decir
tus cualidades tus actitudes tu )@Iezas o0 lo que veian bien de ti, entonces todo el mundo
a mi me decia facilisimo cualquier N porgue soy muy abierto, porque me conocen pero
yo a los demas no los conozco rque@o el mundo anda serio no dicen nada no dicen lo
que piensan entonces, yo creo todos dejamos de tener miedo y que dijeran, obviamente
con respeto pero sin miedo al quedyén sin etipuetas, sin el miedo al que te van a correr yo

digo todo, yo digo todo y si me han c(ldo de 2 e{rfﬁresas no me importa o sea la dignidad,

ser transparente, directo, sincero Yy decir S@&S CO@S n, para mi YO Creo que es una de
Y

mis fortalezas, yo lo veo como una fortalez8 y creo qu In dia esto me va a servir, yo

Creo que voy a encontrar esa persona que quiera a alguien g

algo cercano y todo seré mejor. @

Si yo sé que ya es tarde pero este yo creo que es como tu decias trabajamos mas @dshoy

\S‘

Preguntas para fin de la intervencion O

porque me he dado cuenta de que trabajo mejor bajo presion.

L 4
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- ¢Coémo percibiste la urgencia educativa que establecié la pandemia Covid 19
O respecto al manejo de las TIC? Antes y ahora.

O/.

és&e yo desde no sé€ yo en el [...] entre a dar clases probablemente como en el [...] que ya

m@n i mas parte de de la Universidad lo que yo hacia con todos mis grupos es no manejar
edmodo g~sea muchos maestros antes de la pandemia manejaban una plataforma que sea de
modo qu p(éste para dar clases para evaluar y todo eso pero bueno pero yo era consciente,
si yo como p@ebr mi teléfono luego no tiene la capacidad para instalar mas aplicaciones
pues no podia r al alumno: “oye, instala Edmodo” porque si no llega a clases o
cualquier otra, vaméltrabajar por edmodo no, pero yo revisando Facebook, Facebook tiene
una parte de hacer grupMupos académicos entonces yo, desde mucho antes dije: pues
todos tenemos Facebook v@s a_hacer, voy a hacer un grupo academico y ahi agregar a
todos mis alumnos, claro que }acebook, todo Facebook una red social que tenemos que
si bien no tienes datos ya entra d@o de tu paqueteria gratuita para navegar entonces
siempre estar en contacto congmis a@os este para para para aprender para compartir
comentar pues como en TEA pues ji?pre tenemos Facebook entonces claro que
n

de repente un dia nos dicen que sa*o quié

&/amos en lo que a ver qué pasa pero ya
tenemos en Facebook entonces yo ahf'veo ;fn grunfgcadémico Nobel nombre de la materia

con mis alumnos de mi grupo asi con ca 0 entc@s el primer antes de que tuviéramos

teams ya yo tuvimos forma de reaccionar porqgue yo, yay. 0 venia usando pues entonces

no hubo ningun problema posteriormente entra Teams y n uve ningln inconveniente

porque, no sé si lo veia venir o algo asi sino porque pues sie me gusta estar ahi en
contacto con mis alumnos siempre me gusta la parte académica pero tagbién la parte social

ya no la parte de conocernos la parte de compartir los memes o escribiél 0 groseramente
pero pues si como ellos escriben jovialmente o con esas malas palabras, que pudiera ser para
algunos adultos, pero para ellos no son malas palabras, son las palabras que w}z}n ensu
momento entonces yo usando Facebook me funciond perfectamente y después en éeam

si pues adelante no pero este no igual bueno no sé no se si me ayuda la parte de que e
tengo también soy de informatica pero no creo que haya sido la parte informatica si?@
parte de que ok tenemos redes sociales pues vamos a usarlas también para para para algo O

bueno no entonces no me afecté a mi ni a mis grupos. c‘
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Pues muchos maestros como saben que soy de [...], ya me empezaron a preguntar: “[...],
oye tu que le entiendes a esto, ti que le entiendes a Classroom porque no sabian que usar,
O o ya usaba Facebook otros usaban Edmodo otros “;Qué us6: Classroom?” Teams se ha
encionado muy poco, porque se usaba Classroom, es gratuito, “oye[...]me puedes echar la
para para ver como funciona esto para ver coOmo agrego mis subs” si muchos maestros
esté 8Si si se interesaban por ver por encontrar la manera de seguir en contacto con sus
grupos @J s por la parte de informatica que tengo total conocimiento por los estudios y
que se me facjlita, por esa parte pues si me preguntaban, algunos si los vi preocupados, yo
creo que la m%se adapt6 aunque no nos gusta, pudieron, la mayoria de mis compafieros
t

son preparados, dieron, si les gusta 0 no es otro es otro otra cuestion.

Lo que si vi muchoy mecr@sté mucho al principio es de que de que la parte de ser estrictos
que estaba aqui en la escu@ée que oye no hay que venir con short oye hay que entrar a
cierta hora ok la hora esté bi ;;9 estando en casa querian que estuvieran bien vestidos
entonces digo esa parte si no la no Iz@mpartl’ nunca oye si estamos en casa porgue no estar
en fachas o sea no sé porque yo Jegro @render la parte de que no me puedes obligar estoy
en mi casa si no me estas dan net no me puedes obligar entonces por qué no hacerlo
algo méas cémodo, mas ameno y eJ proposito sea el profesor ensefiar y el alumno
aprender, no?, y creo que si se daba e(armonla era SIdO mas facil pero en mi caso, yo

no tenia problema con que estuvieran e Qa ni gro que estuvieran, si eso fue lo

que mas me preocup6 con los maestros que qUerian sere 0s y si de por si ya estdbamos
viviendo tiempos dificiles ¢Por qué ser estrictos? esa fue | que me preocupo todo lo
demas yo siento que se adaptaron, al principio si hubo temor o's ué hago no tengo buen

internet? pero creo que todos fueron encontrando la manera. Escuché_gue muchos tenian

hasta 3 compafiias de internet y no importaba quien lo pagaba o sea el &rian tener buen

A

- ¢Sientes que tu aprendizaje para ser docente se lo debes en mayor medic a parte

internet por sus alumnos.

tedrica o practica?

AN

%

Sin duda la parte practica. Yo estudie un doctorado en [...] pero lo estudié, lo empecé en O

[...] del [...] La termine en [...] fue un doctorado académico de un afo cuatro meses yo
entré en [...], [...], ya llevaba a casi [...] afios dando clases entonces sin embargo no sé, te

comenté hace tiempo, que di clases en una primaria a nifios de[...] a nifios de [...], nifios de
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[...], nifos de [...]y 1 un grupo de [...] entonces yo creo que la mayoria empieza asi, o sea

no creo que sea lo correcto, ni el ideal pero tuve la oportunidad de entrar aqui igual y pues

O Jme fui dando cuenta que era bueno para esto, entonces este pero creo que fue en la préctica

fue en la préctica y viendo las carencias viendo las carencias de muchas cosas, no sé porque
é las carencias de otros compafieros que llevan mucho més tiempo que yo y dije:
“porqfé llevan tanto tiempo y porque los alumnos se quejan de que no saben dar clase, de
que son\&}exposici()n 0 que no aprenden nada, ¢Por qué?, no lo sé, pero si mis alumnos
dicen, eso es lg-quge yo pienso, si mis alumnos piensan o mis alumnos sienten y dicen que yo
soy buen pro que ensefio bien, creo que todo eso lo adquiri con la practicay a lo
mejor hasta que d@tﬁes me di cuenta que probablemente tengo la vocacion tengo la
vocacion y pues no lo sabig, a lo mejor si lo dices, de un principio y hubiese estudiado
licenciatura en normalisﬁz&mdagogl'a a lo mejor hubiera sido profesor de primaria de
secundaria, preparatoria y quedudgno, pero hasta ahorita me di cuenta, me gusta creo que fue
en la practica que me di cuenta ﬁue es probable que tenga la vocacion porque me gusta
mucho y por eso después decidi esQéel doctorado como para empaparme mas y tener

como que mas la teorica.

N

A

a -7
- ¢Podria usted relatarnos uolpeco sobpesomo fue su ingreso a la UJAT y posibles

estrategias?

VW

o
A 'O ()
- Ok este yo entro en [...], fallecio mi [.%.], mi [.?@ene [...] afos aqui, en la [...]

donde trabajo, como docente y en el velorio de [...]5 jnvitan, “Oye, porque no
vienes a darme una clase muestra” no sé si sabia, ya estgba preparado, ya tenia la
carrera técnica, ya tenia la ingenieria, ya tenia una maestria o entro en cero,
ya estaba la preparacion académica, laboral. @
Me invitan en el velorio de mi [...], vengo, meto mis papeles, doy una claye de
muestra, me aceptan y fue que me empiezan a dar materias, entonces que@dirl’a

%

Universidad, o al menos aqui, porque pues cualquiera que te escuché decir tra

yo, a cualquiera que quisiera dar clases aqui en la Universidad o en cualqu

en la UJAT, “guau, jque padre!”, o sea lo ven como un trabajo de renombre no 0
tanto por profesor sino que “guau trabajas en la UJAT y como profesor, jqué
padre!” y si, el aguinaldo es muy bueno, si se puede crecer bastante, pero yo lo que

le diria es: tienes la experiencia en lo laboral o sea si no tienes experiencia laboral
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O/.
L

no des clases o sea de plano no des clases porque, ¢Qué puedes ensefiar? o sea yo
no creo que una persona que tenga una licenciatura o dos licenciaturas, 3 maestrias,
doctorados y nunca haya trabajado en ninguna parte, no creo que pueda, no creo
que algo pueda ensefiarle a alguien.

A lo mejor si son, no sé, no quiero mal hablar de los socidlogos o ese tipo de areas

Aue son mucha teoria, o filosofia, quizés, bueno es lo que yo siento, que es mucha

@l’ ¥ que a lo mejor pues, a lo mejor el leer mucho de sociologia, filosofia pues
si te dasejerto conocimiento y tu lo puedes transmitir y por qué, pues no sé donde
puede%jar de esas areas, no tengo idea, y dices td, bueno me gusta la filosofia,
sé de filos e sociologia he leido muchos libros y a lo mejor entr6 a dar clases,
o dando conferencias, que se yo, ese experto del area, pero si vas a dar clases de
[...], vas a dar cla‘Se) e [...], clases de contaduria pues por lo menos que hayas
trabajado de contralo& yna compafifa, no grande, no multinacional pero que

tengas la experiencia de ld/é‘rea y aparte la experiencia de otras competencias

te, porque si nada mas saliste de la licenciatura te

proactivo, dinamico, ‘%B p
fuiste a la maestria desp tdoctomy/ luego a otro y va, me voy a meter a dar

suaves como son la inteliger@ ocional este como son la parte de como ser
a

*

clases. /

Pero tu area, tu perfil es practico @mca trabgy en ninguna parte creo que va a
carecer de mucho lo que puedas ens@' porqu diaste, pero realmente la
Universidad te dio lo que necesitas pafa el trabajo, @c trabajaste entonces ¢como
sabes que necesita el alumno, ¢Qué tiene que aprender que él pueda conseguir
trabajo cuando salga?, entonces yo veo mucho eso.

Hace un ratito, antes de venir contigo, me dice un profesor: “f@( que ti no pones,
no haces examenes [...], yo también pudiera ser barco”, el térmiko¥aqui en
México, una persona que es barco como profesor vendria siendo, asi co ue te
vale, como que eres flojo, no quieres evaluar, no quieres aplicar examen rque
pues requiere su tiempo de analisis, es mi amigo o bueno yo no tengo amiggro
lo estimo, el profesores es de mi area y €l dice: “no es que yo si aplico exdmen

porque luego con las tareas nada mas como ti le haces”, me dice, “se copian entre O
todos las tareas, yo hago que tan siquiera estudie para el examen”, ya no le dije O
*

nada, porque pues realmente si él viera mis clases, si él supiera lo que yo ensefio, ni

entenderia lo que yo ensefio pues porque yo ensefo lo que yo he necesitado en mis
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trabajos o lo que yo veo necesitan las personas de la division y las empresas
O entonces yo ensefiando lo que necesitan en las empresas, haciéndoles hincapié a los
O . jovenes y con la confianza que les genero de que sé que van a confiar en mi 'y
7 ademas de que comparto mi cuenta en LinkedIn, (una plataforma de curriculum
vitae la més importante en el Occidente), entonces les comparto eso y pues me

/'Creen. “Chicos pues aqui esta todo el que quiera aprender adelante yo no los voy ni

b&y‘forzarlos por un examen.”

- z,Hab@ alguien sobre lo que sucede en tus clases, con qué intencion?

Pues yo todo lo que hagokgqﬁi en mi trabajo y en general, en casa lo comparto con mi esposa

con mis hijos, con mis hijo que estén pequefios entienden perfectamente, hasta con mi

gato. /-

Con mis comparieros, el que@ §0 no tengo amigos, hay gente que aprecio que a

lo mejor me gustaria is amigos, pero a lo mejor ellos no quieren que

y0 sea su amigo, no lo s poOCo en un curso de una maestra que
vino de la division de [... ] “ na persona sin filtros, me gusta” asi
soy, sin filtros pero no lo busco pc'tlama ncion ni nada, sino que pues, yo
creo que debemos de ser transparen@) sean ndo nada, ni quiero afectar a

nadie, ni busco que adopten algo de lo*que yo soy. O

Siento que lo que yo hago esta bien, que a mi, a mis s les gusta simplemente

lo mencion6 nada mas para que vean como soy, ho me imgorta o sea ciertamente la
Universidad quizas tiene sus estatutos, su forma de trabajar en@nto alos

parciales, ordinarios calificaciones asistencias pero pues seguim ndo

auténomos, mientras yo cumpla, con el plan, con el mapa curricular co?glan con

el mapa curricular con lo que plantea cada materia y éste ponga sus cal ones 'y

los chicos aprendan comparto mi forma, parte de lo que aprendi en el doc?n@ 0

sea ahora que estudio el doctorado, me di cuenta que lo que hacia no estaba m

hay gente mas inteligente que yo, porque bueno esta en libros que asi lo asi lo \9
plantea, asi lo dice, entonces no estoy mal, es bueno, entonces a quién se lo platico O
se lo platico mi esposa se lo platico a mis comparieros a los prefectos a los a los de .

intendencia a todos, a todos se los platico.
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- ¢Cudl posicion te podria representar mas sensata para un docente: Idealismos/lucha
O/ 1 Vs Realidad/ adaptacion?

L
Q

e que siento, pero eso no te deja dinero, te afecta, Eso te hace que te corran de tus

Tengo un conflicto ahi porque yo soy idealista y me gusta luchar por lo que pienso y

kﬁ jos eso te hace de que no te inviten a las fiestas eso te hace que no tengas amigos
y dice&,&seré bueno que también tus alumnos crezcan asi? Se de por si mis hijos
ya van er ese problema porque son como yo los 3, me gusta, son mis hijos o
dejas que s@tfomo los deméas materialistas, que no les importa ser infieles que no
les importe copiwbar entonces si, si me ha pasado eso de que, de repente digo:
“chicos ya no sé s1 dg€irles Pues nada porque no quiero que sean como yo, de alguna
manera los estaria ado@?mdo a lo que yo soy y que para mi es algo correcto y que
creo que es lo correcto ﬁ@ mundial, a nivel universo pero eso solo lo sé yo

gg' es, si tengo ese conflicto.
A veces, si digo ese s e que viene o parcial que viene ya no voy a ser asi pero

entonces a veces, eso qu ta

se me olvida y sigo siende Tdgalista ando por lo que yo hago y tratando de

que las personas no sean co Mc; sino )o sea el dinero el éxito y que pues, lo

que si, yo soy varén, soy hombre{tehgo a mi@?sa y obviamente de repente me

Ilama la atencidn otra mujer, pero qusa es q@ Ilame la atencidn, otra cosa es

que busques, otra cosa es que no respétes atu esp(@ | esa parte en cuanto a mi

pareja si, a veces platicando con mis alumnos pues si no de que oye si vas a

tener una pareja, tienes que ser fiel, si vas a poner una empresa no vas a pisotear a

los empleados si vas a tener un negocio este vas a tener tus e dos que tengan

si son 8 horas de empleo 8 horas de empleo, no que les hagas firr@S pero trabajen

12 no entonces si vas a tener muchos climas es porque los puedes paga@vas a

robar electricidad no vas a poner un diablito aqui en México se llama el dfablitg a

las cuestiones para robar electricidad entonces toda esta parte de yo soy mué

idealista en todo, es que ese es el ideal, si todos fuéramos asi, yo creo que seria

un mejor pais o tendriamos un mejor planeta, pues prefiero ser asi aunque claro el O
que lo adopte o que lo tomen esta cafion, pero que no digan que no se les dijo, si O
llegamos a la presencia de Dios, “el profesor Humberto te lo dijo”, no nada mas la ¢

biblia o si y llegamos, no sé, si no existe Dios y llegamos a algun lugar a donde
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toda la materia se Junta o algo asi y vivir también eternamente, pues no sé, “tii no
O puedes entrar porque pues por mas que muchas personas te dijeron: “oye las cosas
O . hay que hacerlas correctas no hay que pisotear ni y dafar a nadie, hay que cuidar la
/ naturaleza , etcétera”, “te lo dije”, “alguien te lo dijo, yo mande alguien para que te
lo dijera” entonces yo si tengo, sin meter a Dios, porque existe lo bueno y lo malo,
/ entonces yo si procuro meterlo en mis clases hacer lo correcto, crecer, y lo que
Q&}hace rato, ser felices con lo que tenemos.

¥

- ¢Qué tancia le das a expresar tus emociones?

o

04

- Bastante, no puewtenerme, cuando Yyo siento algo lo digo o sea aunque a veces

me aguanto porque @tes_,‘tienes que tener mesura, controlar y a veces digo, porque
si no nunca vas a cons ynada, no estan viendo lo que estés diciendo, lo que estas
haciendo, como te fue, no te@ a dar nada y luego reflexiono y me vuelven a decir
lo mismo “no yo soy 0 s@rque tengo que tener mesura porque todos nos
tenemos que callar, po calldbamgs estamos como estamos yo ok vale me vas
a correr, otro puesto no vosé,lerec.er peyosno me importa, 0 sea me siento estoy bien
conmigo mismo no entonces siempre no fogno exploto, para mi es muy importante
expresar lo que siento con mi es;@bon mi ‘s, este con mis con mis alumnos,
me ha pasado qué dices: “ok, cuentag con ello ices, va les pido un favor que
tiene que ver con algo de la Universidad y me que y llegas a la clase y pues
ya no soy igual con ellos, porque si me enojo, si me | a, entonces ya después
“profe, ;Qué tiene? Perdonenos” que éste y que lo otro, Denmg una semana para
perdonarles, pero si me gusta que la gente se dé cuenta que q& astimaron, que
me dolié que estoy triste que estoy feliz, si, si me gusta me gusta expre&a parte.

P
- ¢Si te pidiera una pequefia receta para ser un buen docente, ¢ Cual seria?\%

>

- Es que para ser un buen docente tendrias que tener vocacion. Aqui en la Universid

al menos aqui, no sé en la division en la DAEA porgue son licenciaturas en educacion O
los maestros deben ser licenciados en educacion Entonces, no sé si estudiaron *

licenciatura en educacion porque les Ilamaba la atencion dar clases, porque por
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O/.
L

ejemplo todas las demaés divisiones, ingenierias 0 en mi Division que es contaduria,
administracion, mercadotecnia y economia, pues no hay ninguna carrera de profesor
que digas puedo dar clases de esas materias, realmente son egresados de todas esas
licenciaturas los que deberian tener experiencia en la practica y los que pueden dar

clases, pero, ¢realmente cuantos tienen vocacion? del 100% yo calculo a lo mucho

/7N 25 % entonces para hacer un buen docente lo Unico que pudiera ayudar es que al

&1& stengan la practica y ojala que con el tiempo le lleguen a agarrar carifio a los
alumn darse cuenta que realmente estan preparando a los seres humanos que van
a traba las empresas en un futuro cercano, a largo plazo.

Parami e @&:encia se tiene que tener la vocacion y la practica, pero mas

importante la vo@n porgue si no te gusta. [gesto de preocupacion]

Al principio en la er? a clases aqui lo que yo més escuchaba es que los
maestros decian como rep(Barlos no cémo pasarlos, coémo ensefiarles, se habla
mas de que reprobaban a qu an y pues yo creo que esta en uno que los
alumnos aprendan no‘% reprueben o sea ¢coOmo van a reprobar muchos?
¢porque reprueban muc sea Iumnos no es tan mal, a lo mejor llegaron
de panzazo a la Universidad 300 que S con 7 de la licenciatura pero que
sepan, no que reprueben, entoncébs muy dlp-por ejemplo yo te decia hace
tiempo antes de permitir, bueno qm@n la Widad no afecte tanto pero por
ejemplo en lo que es preescolar primaria y secundz@ 0 no permitiria que llegara
un profesor que no tuviera vocacion, ok estudi6 la licer€igtyura que sea para dar
clases en primaria, preescolar, secundaria, si no tiene vocdcién o desde el primer
momento que yo vea como director, supervisor que no tenga \@dén yo lo corro.
si porque es lo principal, si no tienes el carifio por dar clases par estas ahi, si
es por el dinero nada mas, aja, yo creo que no deberia de ser pero bueno pé¢o bueno
en este en este nivel en el que estamos en el nivel superior yo creo que al os lo
mas importante seria tener la practica tener la practica en lo laboral para poé

aterrizar la teoria con los alumnos. \9

Q

Entrevista a profundidad con el docente 12143.CH O

Realizada el jueves 24 de noviembre
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1. Pregunta.

Teniendo claro que la categoria: Bienestar Docente, se entendera como aquel nivel de
1 satisfaccion del docente con su labor y el estilo de vida, personal y profesional, que lleva
{gor esta profesion., ¢Podrias relatar qué estrategias utiliz6 para aquellas situaciones

r@) adas, que por pandemia se le hayan dificultado méas? (procure pensar en un suceso,

vivencithue pueda ilustrarlo.)Respecto a la categoria Entorno Organizacional (EO)
o

Ok, pues conQ&to a la tecnologia pues como a mi me gusta creo que mas alla sido muy

proactivo en est tecnologia, me gusta resolver, entender lo de la conexion, como
presentar el contenido a mis_chicos y también pues, prueba y error, probar una plataforma,

ver como responden y yo-€feg que asi es como lo he ido resolviendo.

N

Pues Primero, como que los ¢ staban o sea cuando empezé la pandemia, estaban como
fro

desorientados, incluso los maes

maestros que ya tienen mas tiemp ems no estaban acostumbrados a las plataformas
digitales, en mi caso, en pri estre, “chicos veamonos en Zoom™ entonces asi fue
u

como lo fui resolviendo, pero lle omeﬁ@ gue también ya, tanto alumnos o maestros
*

s&arte de los maestros que estaban mas jovenes, los

estar 4 horas en la pantalla era como odfhsado tarbj , un poco frustrante porque los chicos
no estaban poniendo atencion, sin impo@ las diné@‘as pues no, no hay interés porque
estaban asi yo creo que lo veian como si es@eran de: vamos a regresar a clases” algo
momentaneo, como que no habia mucho interés, yo lo se eneral, yo lo platiqué con
otros maestros, ;Cémo te sientes ti?: “los chicos no quieren a, luego mi materia es
complicada si no tienen ni el software, chicos que no tenian ni la computadora, que estaban
tomando las clases desde sus teléfonos y si les pedia un Word, ahi n ian, “ahi hago mi
tarea porque no tengo laptop” ahi, ;Qué haces? Pues sabes que en algin momento organizate
para que te vayas a un Ciber y rentes una o dos horas y te pongas a hacer tu tar%rque no
puedes hacer tu tarea desde el teléfono o casos asi en especifico, me toco ver va icos
que no tenian, o que estaban en lugares muy remotos que no hay conexion. “Profe eﬁ 0
puedo ir a clase” y ;como creerles? No pues sabes que enviame una foto de tu ubicaci§ QS\
donde vives, o sea, ;Como lo sabes?. Te digo todo fue asi, mucha prueba y error, porque O
tampoco nosotros estdbamos listos a nivel mundial nos agarrd desprevenidos, nos
capacitaron para el Teams y cosas asi pero no, pasaron mucho conocimiento de presencial a

virtual, habia que generar contenido nuevo, no pasarlo asi.
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En mis Clases de 2 horas, por experiencia personal, yo no pongo atencién dos horas a una
platica, yo lo que les propongo desde el principio del curso es: ¢Chicos en mis clases de dos
O horas mi clase va a ser de [...] a [...] Minutos que me pongan atencion y lo demés pueden
ﬁer ustedes lo que quieran, el asunto es que cuando estén aqui, no me estén
In mpiendo, o sea apaguen sus teléfonos y esa es una estrategia que yo aplico a nivel
persaﬁ? yo no me puedo concentrar dos horas en una clase entonces trato de que sea corto
y el tiemﬁ we le dediquen sea a esto, por decir algo lo de la lista, me desconcentra uno
teniendo que pasar lista todos los dias. Cémo docente lo Gnico que trato es que se lleven de
mi clase el q%ndan a investigar, sea la materia que sea esa es la carencia que yo he
notado, que aprenc@ﬁnvestigar, 0 sea como buscar informacién de manera autbnoma, o
sea si la busco en la redS?a busco de manera fisica, hay métodos, el que utilizo yo para

investigar, les explico es @Je creo que les sirve para mi materia y para cualquier otra.

N

En general, en la division en%g yo estoy, si nos dan libertad de catedra, eso si lo he

sentido desde el principio.
GA
2. Pregunta:
Teniendo claro que la cate Emo dimensiona todo aquello que puede llegar

a sentir el docente y le genere }CI ne %leo que puedan afectarle directamente
a su nivel de bienestar, tranqum@ autoesti su estabilidad emocional, o su

disposicion para relacionarse con otro@’odrla rme qué estrategias empleo para
aquellas situaciones que respecto a la catégoria y p rdemia se le hayan dificultado

mMAas? (procure pensar en un suceso, vivencia que pueda rlo.)

04

Esto ya tiene que ver ya con la formacion que uno tenga como persona, @particular tengo

otras actividades, nadar, me gusta adar en bici, son habitos que tengo creo que ién me
ayuda a que yo un momento no pienso en eso No estoy en eso me concentro, en es édad
si estoy nadando me concentro en esa actividad, de profesor me ayuda mucho pue

Ileve eso de que con un grupo me fue mal hoy o tuve un mal dia con un grupo. \S\

Pues yo lo que hago es preguntarles: “chicos que no me estoy explicando o sea soy de una Cb
manera con ustedes, pues preguntartelos de frente digan ustedes estoy haciendo algo mal no "

estoy explicandolo bien o no soy claro con con algo digamelo ahorita, yo a veces soy muy
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eufdrico, no estoy enojado, solo enérgico, la verdad es que si creen que soy por favor
diganmelo ahora, pues les pregunto al grupo, no le doy mucha vuelta a eso, les pregunto a

%/ellos.

&aer llegué y de una me dormi, Hay temporadas, todos tenemos otro trabajo aparte de la
ur@sidad entonces hay momentos en los que venir a la universidad pues es solamente dar
clases pegq unos dicen que hay que dar clases, subir calificaciones, generar las asignaciones
entonce yet)‘que son asi como ondas, uno tiene que estar mas relajado a nivel de cuerpo,
das la clase, ces ese material ya lo traes nada mas vienes a presentarlo pero luego se
juntan varias ac@ des o hasta familiares , tengo que llevar a mi hija y habia quedado que
es hasta esta fecha Q/ nces yo creo que son como ondas. Mas que prepararme es pues como
que ya lo sabes es como Wa se que estoy en finales si me estoy enojando es pues, es mas

bien hacer lo que hice ayer,@ague‘a dormir a descansar.

3. Pregunta: AV
Teniendo claro que la categorl’@ torno Organizacional, se entenderd como aquel
dé I

entramado de situaciones dg¥dia_a

-

directa la institucion donde , (PO
aquellas situaciones que respectogljbate

aboral del docente, en las que influye de manera

relatarme qué estrategias utilizé para

or pandemia se le hayan dificultado

mMAas? (procure pensar en un suceso, vivcrgia qu pWIustrarlo.)

@

A mi lo que me ayuda es hacer otras actividades que no tenQ da que ver con la docencia,

por ejemplo trato de respetar los fines de semana, de que en | na le meto full, pero se
que el viernes en la noche no estoy, estoy con mis hijas, tengo que hacer algo que me guste,
pero como a ellas las veo un fin de semana si, un fin de semana no, es planeo cosas

como irme a andar en bici a otro lugar, entonces ya desde el viernes me e&ciono porque el
sébado voy a andar rodando en algun lugar de aqui de Tabasco, es como eso, des;)rectarme,

la misma energia que le pongo a preparar una clase también a eso, me gusta llev ial

taller o sea que le pongo el mismo impetu para que realmente me pueda yo salir

rutina de la semana, si voy a nadar, también me pongo a ver videos de ok, como se hace§®

me concentro en eso y creo que me ayuda a que no estoy pensando en nada méas que en eso O
en nadar bien, en practicar cierto movimiento, estoy aprendiendo entonces eso me ayuda a O

. *
salirme, a descansar mentalmente.
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En mi otro trabajo tuve un problema con la persona con la que estoy trabajando por dindmica

de trabajo, entonces le dije: “ya sabes que, no te estoy entendiendo o sea me estds

O presionando mucho” porque me estaba hablando por teléfono en horarios que sabe que no
Ztoy disponible y que esta persona lo hable y le digo oye no me hables a esta hora por que

Igo de clase pensando que es una emergencia y me sacas de mi zonay ya te lo he dicho

que pd’To hagas y lo seguia haciendo pues entonces si me encabrone, dije: “la neta, qué pedo,

qué hacQQ}r qué lo repites, no entiendo cual es tu dindmica de llamarme en momentos en

que no estoy dispgnible si ya lo sabes, “no es que es para recordarte”, recordarme que si ya

se que mafan amos a ver 0 me mandas un correo y te contexto pues como lo he hecho

hasta ahora o lo (@Kacia también mucho que me encabrono fue que me escribia por
Whatsapp y me habla a los minutos para decirme lo mismo que me escribio por Whatsapp,

“es que es para que no séle} a a olvidar” entonces claro que si, se lo tuve que decir, asi es

que mira, sabes que, yo no? ) trabajar asf contigo, se lo tuve que decir asi de frente ya
encabronado, si no la paraba pue(‘ es que ya te pasaste, ya no puedo estar asi, me estresas,
me sacas de mi zona, yo ya no quier me desanimas y pues no podemos continuar asi,
le conté todo a mi chicay Ie% gr%stoy mal yo o porqué yo ya se lo he dicho varias
veces y lo vuelve a hacer”, y es hora es final de cierre me dijo: “no pues es que
yo también estoy presionada y yo | gge esta mismo lado, yo también quiero hacer
lo mismo que td, a mi me interesa entre@ bien, a;¢-es muy especifico, es un informe,

a@ ella genera como la parte del
contenido y yo hago el disefio, estamos tenemos que estarn@i ndo, para corrige esto y bla,

gue se entrega a nivel fisico, o sea un Ilbaue se

bla, bla, pero pues ya es el cuarto afio que lo hacemos y como géieda lo vamos a entregar no
es la primera vez que lo hacemos pero pues es el cuarto, entonces pues yo sé que hay tension
pero pues es el cuarto informe que hacemos no tiene porque suceder, o@{es que no confias
en mi? O sea también desequilibra, soy profesional y te cumplo, @mos tres afos
haciéndolo igual, entonces porque ahora te habria de fallar y exponer mis argumegtos y ya
ella me pidio disculpa, entonces si algo que yo siento que me disgusta se lo dig@fr nte,
hablo las cosas, Esto ha sido por ensayo y error, creo que por diferentes trabajoé he

tenido pues también me han hecho feo, hasta que lloras y te dices: “sera que soy yo”, yo @
que ha sido como experiencia, sobre la marcha, aprender a decir que no para no saturarm O

de trabajo, todo ha sido sobre la marcha. O

L 4
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Transcripcion preguntas finales

&

j/ - ¢Coémo percibiste la urgencia educativa que establecié la pandemia Covid 19

respecto al manejo de las TIC? Antes y ahora.

/

Fue pu@rramientas que ya utilizaba como que ya utilizarlas mas pues se hicieron ya mas

utiles en general senti que la gente mayor como que le costd mas trabajo pero que también

se fueron co rando, asi fue como lo percibi.

- ¢Sientes qwaprendizaje para ser docente se lo debes en mayor medida a la parte

tedrica o précticey
creo que a las dos en igual mega.A

- ¢Podria usted relatarno un\p’%cgsobre como fue su ingreso a la UJAT y posibles

estrategias? =

*
Pues lo primero seria como la parte dﬁ(ﬁgadém&)‘pues 0 sea que te dediques a lo que te

gusta hacer también aparte de involucra @vario%ctos, no solamente académicos
sino a nivel comercial pues porque eso agrega valor ¢ Gocente gue no solamente sea
como parte del aula sino que puedas compartir a nivel, lo hace, lo que has hecho a

nivel profesional.

y como llegué a la UJAT pues concursando. No mas bien es qu@'sido maestro en
diferentes lugares pues no fue como que pensé en la UJAT entonces I@ido maestro en
diferentes lugares y a partir de ahi pues fue que salié esa oportunidad y pues %o ya me

S
%

- ¢Hablas con alguien sobre lo que sucede en tus clases, con qué intencion? U('\

©

integré.

Pues si hablo con alguien, con los maestros por ejemplo con mi [...], ahorita por ejemplo

que estoy revisando los proyectos, hay proyectos que me llaman la atencion y los platico con
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un maestro “no pues me llamo la atencion esto o esto” al igual con mi pareja, si me gusta

O algo lo platico, lo comento.

- ¢Cudl posicion te podria representar mas sensata para un docente: Idealismos/lucha

Vs Realidad/ adaptacion?

/‘

Bastant@mpleja esa pregunta, pues mira yo creo que para mi un poco de todo pues porque

si hay conﬁa arte de El ideal no el idealismo a nivel de pues no sé personal, las cosas que
me impulsar%acer lo que hago pero creo que también esta esta parte de poderlo
concretar, o sea a ejemplo te comentaba anteriormente que me gusta mucho el cine,
me motivé mucho la masica la cultura las artes entonces a mi eso me ha alimentado como
para impulsar otras cosagz rte de la ensefianza no, el implementar algo que vi, poderlo
implementar Pues a la vez w& JYue tiene que ser como también la parte que se puede que
se puede realizar pues a que no sfauede ni idealismo no o sea si creo que tiene que haber

esa parte pero pues tiene que ser cov@ts pues 0 sea sobre todo y ahorita medible.

- ¢Qué importancia le dl@xpresar tus emociones?

+ Y,
¢A nivel como, calificandolo de 1 a ]&1) qué(p(uesimra mi es muy importante muy

importante. O OO
N

- ¢Si te pidiera una pequefia receta para ser un buerdatgnte, ;Cuél seria?

‘S

Buena pregunta pues preguntar, preguntarle, preguntar a gente que tiwés experiencia o

otros docentes @
)1
Entrevista a profundidad con el docente 895.QM Q’ £
(4
Realizada el jueves 24 de noviembre %

Contextualizacion, analisis del video.

190



Fijate que yo tuve, ahora lo tengo que decir en pasado, una [...] con[...] y cuando estaba

chiquita no conseguiamos escuelas en ningtn lado y no habia nadie que pudiera pues [...]

O Jmuri6 de [...] anos y entonces este pues hace [...] aflos no habia, no alla, no hay actualmente,

hay actualmente escuelas de educacion especial de nivel que digas oye si le estan

ayudando al nifio entonces mi [...] y yo pusimos una escuela y tuvimos no sé lo mas que

creo@ llegamos al tener [...] en total, todos con algun tipo de chequeo de educacion [...]

pero es@l tuvimos toda la primaria de mi [...] y toda la secundaria con [...] oficial de la
SEPy tof

ponerle dinero hijo que no iba a llegar a hacer nada era era tirarlo a la basura entonces

0 pexq lo que nos llevo a cerrarla fue el desanimo porque los papés sentian que

las expectativas c@ﬂs papads sobre los hijos siempre son excesivamente altas aja
excesivamente altas y ya Y(Q sea a veces nos quejamos de que de que los millennials vamos
a decirlo asi que los milbé Is quieren todo a la de rapidito si pero los que los educamos
no Gsea el fuimos educados@ 3a forma este y les deciamos no pues que el nifio hay que
trabajarle no sé tal cosa del Ienga{go tiene que hacer tal tipo de terapias en su casa 'y no lo
hacian no lo hacian porque no sentl iba a haber ninguna retribucién no creian en su
potencial tampoco no por su %de ser 0 ser 0 cree en su potencial este Y'Y como que no
sentian que fuera a ver una retri exit argo plazo, jmmm este en el caso de las de
la educacion [...] las retribuciones sg( dlfere lo mejor ese nifio nunca te va se me
ocurre nunca te va a poder decir no sé te@o mama una cosa pero su manifestaciones
fisicas pueden ser stper emotiva si no pued@anlfesta otra manera diferente pero eso
no es suficiente entonces ahorita que estoy viendo este o@) omiso de las familias de la

educacién del hijo si a su gusto a su antojo a su nivel de exigea€i

Pobre otro hijo cargaba con toda la carga digamos de los dos por los dos entonces los papas
que ven a lo mejor brillantes, mis hijos, el inteligente y el otro es el nél el hijo brillante
e inteligente el pobre chamaco pues seguramente cargaba con un mundo@cosa que claro
la presion también de de lo que se espera de ellos querible qué terrible, terrb}\verrible.
Mira, yo tengo aqui unos alumnos, de unos chicos de servicio social que, te voy éesto

para que sepas cOmo soy Yo, yo te voy a decir pero la verdad, a mi unos alumnos me p

hacer el servicio social y dijeron: “Maestra venimos porgue queremos hacer servicio s?igp

con usted” y les dije no lo quieren hacer conmigo, no soy maestra facil, asi es que no creo O
que quieran hacerlo conmigo y este y se me quedan mirando y les digo no lo quieren hacer Q
conmigo chicos porque yo soy Hitler, les dije, yo soy Hitler, asi que conmigo no quieren, si,

si maestra, si queremos, esta bien, no mas asi lo vamos a hacer, hoy no van a hacer nada
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mas, al otro dia llegan y les digo “; Quién es Hitler, diganme?, No lo podia yo creer, no puede

ser que no sepan qué decirte, y les dije yo, hasta que no me digan quién es no regresen, hasta

O Jmafana, que no los quiero ver, vayanse, al otro dia dicen maestra ya lo investigamos ya
bemos quién es, ah si ok, quién es, “es el que quemo a todos los judios y los meti6 a los

;0 s” bien vaya, ya lo pensamos mas, el servicio social pues si lo vamos a hacer con usted
maéstfs, andale pues entonces comenzamos. Un dia el chico, paso yo y el estaba muy
concen@)/en la computadora dandole y estaba en la otra silla sentada la chica entonces, le

dije [...] te negesito y me gusta ver que me dice ahora estoy ocupado que le atienda Perla,
,iQué!? como e, “volteame a ver a los 0jos”, le dije, pues es la Gltima vez en tu vida,

le dije oye bien lo @(as a aprender porque lo que te voy a decir aqui lo vas a aprender, en

tu vida, le dije, a tu jefe jamas le dices que estas ocupado, ¢aja? le dije, sii el trabajo que

estas haciendo te lo pidio‘%tu jefe es mas importante asi que el dia que tengas un trabajo

y que un jefe te diga algo, ti’ipRiBdiatamente respondes le dije. Un dia que ya iba yo a salir

le digo: “Jorge”, -“si maestra dig{n‘e” ahh, le digo, “a poco no se siente diferente, ;no?”, y

se empezaron a reir y dice no, si SI a, por eso nosotros decidimos venir para hacer el
servicio con Hitler oye espér ¢Que mas le digo? entonces si pasa, 0 sea Si pasa
que en su casa no les ensefian o en asa no les ensefiaron ese orden no sé que
piensan. /(

Que yo he notado igual es tema de otra te non rlamente tiene que ver con el nivel
econdmico o cultural porque tu puedes dem@

ueno pero Qe vas a decir ese pobre papa a
estos chamacos si el papé esta peor que los chamacos per cesariamente porque sean
pobres hay gente pobre que es integra responsable, resiliente, y papas con otro posicién
econdmica social qué dices no puede ser que no se quieren hacer responsables, no puede ser
que no le ensefien a los chamacos tantito respeto, asi que ¢conside los estudiantes
hacen falta unas bases de disciplina?, aqui esta chingon les hace falta bases de disciplina,

unas, muchas, pocas y ¢apoyo familiar para continuar con su formacion en casg?’todas.

Haber déjame pensar un momento, pues mira que quizas una parte y me voy a?@esto
pensandolo a mi casa pero quizas una parte tenga que ver con los recursos aqui hay

competencia entre los docentes mucha, mucha en el sector publico, mucha competen&po
bueno, en universidades publicas solo he estado en esta, no he estado en otra, pero hay mucha O
competencia entre los maestros, que yo quiero hacer un evento y te gano un lugar y te gano .

la fecha y no sé si es por el volumen de maestros, no lo sé, pero si hay como, como que para
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cumplir todos los requisitos por ejemplo para obtener un puesto, para que te den una plaza

O sindicalizada

O/Wzl'jate que en las privadas no lo percibo asi, aqui es muy diferente la cosa, yo percibo aqui,
g‘oy hablando de los que tienen la oportunidad de ser mas, de los que quieren ser SIN, de
Io@e quieren ser muchas cosas pero no lo percibo en las privadas en estas todo el mundo
es feﬁ&ay 0 se da menos y entonces los pocos que hay pues son muy felices haciéndolo

’ - Ve
no lo se Topro que no compiten habria que checarlo eh.

Creo que no tantos que quieran hacerlo en la privada que se quieran dedicar a la
investigacién, no a voy a indagar, tengo por ahi dos o 3 amigas porque, oye porque
yo veo que en la Uni por ejemplo los que estan dedicados a la investigacion y cosas asi de
su tesis y apoyan a los M s no hay ese peleadero de aca pero puede ser que sea por la
cantidad de docentes. Ahora; a decir una cosa y en algunas instituciones de educacion
publica pagan mejor por el tem d(ms sindicatos pero pero hay escuelas de por ejemplo hay
colegios hay hay primarias secunda@éepas de aqui el cumbres por ejemplo el greenvill
S

no sé si el americano que puegdef'ganar

el sueldo que yo tengo aqui lo enel res, a mi me pagaban lo que yo gano aqui
Melo pagaban por ser docente alla deyrépa, ano aqui entonces. Yo como docente

soy interina, interina es que no tengo nin@derecéf’ dical 6 seo tengo 3, cuatro afios aqui

de prepa mas que un maestro de aqui. Por ejemplo

y no estoy sindicalizada pero como el ma@o me ja por los otros trabajos que he
tenido yo ya yo empecé a dar clases aqui cuantlo me invi a@a dar clase aqui, y de conocer
mi trabajo el maestro me invita cuando subi¢ al puesto me inVij&g quedarme en este [...]y

yo demostré ademds con mi experiencia que podia quedarme engtste [...] pero este como

[...] no soy [...] pero no tengo [...] ni nada. O/

Esa pregunta jmm, es compartido [responsabilidad del rendimiento del a@no] es que mira
si yo contesto que si he sentido que se responsabiliza al docente entonces esto;ﬂ)klado del
docente que no quiere hacer nada y no es un ejemplo y no se preocupa porque@l no
aprenda y si digo que no, no si aja entonces el docente le vale sombrilla y hace lo q‘éﬂ a
la gana, esta pregunta esta tendenciosa. &0

Yo creo que si, no?, porque por ejemplo esto que vinieron a hacer estos sefiores fuecb
manifestar su malestar de querer ir a dar su clase a lo mejor la prepararon a lo mejor todo les .

frustra porque los chamacos se largan ¢cémo le cargan la responsabilidad al docente cuando
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este esta diciendo: “es que he venido toda la semana y no estan ya no encuentro qué hacer”

O si, si hay.

O/Tij ate que si, yo entré en [...] a este [...] y mientras estuve de docente no me di cuenta hasta
éﬁ llegue al [...], quizas por qué no me fijaba no porque Otra cosa sino porque no me fijaba
pe@e decia yo a mi[...] que al menos aqui, no sé si eso replique en otras areas le pasan, es
que é‘ dado cuenta de dos cosas, primero por alguna razon extrafa le dije este percibo a
los docgﬁyéurnout,

Si la persona, docente de venir, digamos, en este trato de lidiar permanentemente con el

chamaco haciendo esto M 0s a hacer esto y vamos a hacer esto y vamos a hacer aquello
y ahora participamos y aho nen tema, viene la pandemia y el venir de un acelerén,
entrar a un estado como de Iet%tran a un estado como de aletargo, si, donde descubren
que hay, pues, aqui desde la comput@r lo puedo hacer muy padre a'y no entonces, bueno,

ahora sabes que, por cierto, dgfide esta$y vuelve y entra por este carril ya, que trabajo nos ha

-

costado, es que no quieren vol ra traha?y no sé, no quiero, de verdad no lo quiero
estigmatizar como flojera, no quieﬁizd)dr qu @I sé, pero por ejemplo el 100% de mis
docentes vienen a.. por que ahorita estoch dije é e.vayan a querer ajustes de horarios
ahorita no me vaya a venir a decir que quier@n hora ndo ya est4 todo montado, “esta
clase que voy a dar no me gusta” no debiera yé de darles @to pero vaya sin saber la idea
es que ellos den la que le gusta eso a mi no me quita nada, e dos quieren casi en linea
no, no, ;pero tienes otro trabajo?, “no, no, es que desde mi cagd la puedo hacer”, todos
quieren clases en linea, pero es que “ya saben que ya estamos en el de presencial ya
no nos estan permitiendo las clases en linea si vamos a dar algunas p(@e es porgue no
tenemos el nimero de salones y para dos o 3 alumnos a lo mejor las mandamo$yen linea”

pero si, si me esta costando mucho trabajo volver a estar presencial el 100‘V2\ iempo,
entonces, fui el martes pero es que el miércoles la di en linea y si la dieron si la di @Jero

ya no quisieron salir en la tarde a dar la clase 0 ya no, o sea si estd complicada esa pa

sea, Yo la estoy batallando muchisimo, entonces como algo de tu tesis se llama de Covid, 0

sé no sé si ella [pandemia] solamente vino a potencializar la situacién de hartazgo, a lo mejor O
no es en todos, pero si es en un alto porcentaje de los docentes mayores, ahi no tienes que .

lidiar con que se echen un pedo, no.
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Fijate que hay una universidad que ahorita te la voy a investigar [Universitat Oberta de
Catalunya, conocida como la UOC] fue la primera Universidad en EI Mundo, es una

O £spafiola, que nacié siendo 100% en linea pero tiene personal administrativo de la

Lniversidad, casi casi tiene campus tiene todo pero en linea.

FifSAudio 15:47
Fijate q@ mi me preocuparia salir muy mal, no sé si sea en relacion docente, en como se

siente el déente, y no porque vaya a ser exclusivamente responsabilidad de la institucion

sino porque s (?o que a lo mejor puede ser, que si haya muchos depresivos, si siento que
nt

@;o esté muy a gusto.

A ver si tengo un videiWr aqui, si, yo creo que hasta aqui dejariamos el tema quiero

puede haber ge

ensefarte sobre lo qué me ei@diciendo, a ver si por casualidad lo tengo.

Este es un momento de esos e@%de semana académica de merca y asi, pero este evento,
lo que a mi me gusto es que fue totz@nte espontaneo los alumnos empezaron a aplaudir a

todos los docentes, a mi esta sesffana mﬁ'aﬁsté porque la semana obligatoriamente no fue de
r parti

alumnos y no fue docentes pa cipaktenia que ser el alumno con su maestro, es
decir a ver yo quiero hacer un cartdfvy.a % cartel pero no puedes hacer carteles sin
un maestro o de que yo voy a participar cga una poﬁgnciﬂ ha si, ¢Quién es tu maestro? Aja,
entonces a fuerzas todos los maestros se @n qu@/ lucrar por lo menos con 1 0 dos o
3 chamacos entonces a la hora de estar ahi Jos cham staban tan emocionados que
empezaron a felicitar a su maestro y a echar porras entonces gée)honito creo que si creo que

si [se muestra video] a pero no esta completo. [termina video] E es habria que ir viendo

eso, si lo que hay que cambiar es la relacibn humana con todo e@%e la inteligencia

emocional la relacién que se da alumno docente, esa yo creo que p

geser la clave del
A\ 4

éxito, no solo el docente: te doy Y si te sirve que bueno, y no solo el alumno: i}i\dame la
clase a mi ni me importas, si no a lo mejor, esa simbiosis de lo que pueda ser#€sa.alianza,
pudiera ser, no sé, habria que ver. 6

%

Respecto a la categoria Bienestar Docente (BD)

Falto.

Respecto a la categoria Emocional (E)
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Falto.

Respecto a la categoria Entorno Organizacional (EO)

’>/

Falto.

untas fin de la intervencion:

omo percibiste la urgencia educativa que estableci6 la pandemia Covid 19

cto al manejo de las TIC? Antes y ahora.

¢Sientes ?aprendlzaje para ser docente se lo debes en mayor medida a la parte
ctica?

tedrica o

¢Podria usted relatan@-m poco sobre como fue su ingreso a la UJAT y posibles

estrategias?

\V
- ¢Hablas con alguien s que sﬁ en tus clases, con qué intencion?
- ¢Cual posicion te podria repres@ mas se para un docente: Idealismos/lucha

Vs Realidad/ adaptacion? O O
y N

o

2 g

¢Qué importancia le das a expresar tus emociones? Q

¢Si te pidiera una pequefia receta para ser un buen docente, &%rl’a?

LINKS:

Comparativo: https://forms.gle/RR2BG2NvSZwelB2A7 %

Evaluacion: https://forms.gle/N4zpdxvS3cAinCKT7

Entrevista a profundidad con el docente Docente 791.CM
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https://forms.gle/RR2BG2NvSZwe1B2A7

Realizada el jueves 29 de noviembre

Contextualizacion, analisis del video.

é@;unos compafieros de basicamente de edad mayor. [metodologia]

Fl’jat(qﬁe en este caso mi respuesta se divide, te voy a explicar por qué, precisamente por lo
que co /tae’me toco verificar no se si sean todos pero los alumnos que viven en la ciudad,
tenian una di jca diferente a los que viven en municipios, entonces los de municipio
tenian bases soli@ag de disciplina y apoyo familiar inclusive me tocd que 3 comparieros de
mi grupo hicieran %tividades en el sitio de trabajo de los papas porque ellos apoyaban a
su papa para salir adelan{el)otro era taquero y el otro trabajaba en una carniceria entonces
desde el sitio de trabajo tor@;an la clase, participaban, y ya comparado con los de ciudad
que pues dormiditos en su car@i)‘nadie que los supervisard, incluso los de municipio me
toco muchas veces que se asomabgh, los papéas porque les invitaban a tomar la clase,
comparado con los de ciudad qug le bas y dos, tres, cinco veces y al final de la clase
te decian profe es que no la pues no me escuchaste en toda la clase, no? Entonces

¢Quién esta detras de ti? Entonces ;i me tﬁy&esto, orientado en los de municipio mi
*

respuesta seria si.

Si, te diria que hastaun 90% y la pregunt;e@Qué h qui, no? pues unos por hobby asi
dicen otros porque necesitan ingresos, para el ingreso adi @I para su gasolina, asi tal cual
lo han expresado lo han expresado otros porque pues Si no estarjan en su casa, N0? pero me

alegra que al menos haya, que existamos un 10% que Ssi ente estamos ahi por

conviccién y por vocacion. O/

-No, a pesar de que existen muchos como el del video si he podido enc I personas que
piensen como Yo, que tengan las ganas de dar clase, esa satisfaccion personalyde ver el

progreso de sus estudiantes, si me he encontrado con personas asi, entonces par, 0 ha
sido complicado no somos muchos pero si he encontrado personas igual de locas

0
en el camino. 0

En esta [...] fijate que no, habia practicas que si ponian en riesgo la plaza de una persona y O
como no era, voy a decirlo esta forma, transparente en el sentido de que no era a través de O

*
una plataforma donde nadie Y el metiera mano aja entonces se veian personas que eran

promocionadas no por méritos sino por, perdon por la expresién, por la quinta ley de
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Newton: no que todo lo que se arrastra tiende a subir, En esta [...]Jn 0 esta [...] se ha
diferenciado en que todos los procesos ademas de que han sido convocatoria todo se entrega

O 2 través de una plataforma entonces hay la confianza de participar, eso es una cuestion muy
ﬂ)ortante a mencionar, la gente dejé de creer en las convocatorias y dejo de participar
entences el momento que se implementan las plataformas que era algo que se venia pidiendo
desdefiace tiempo pues ya no hay manera no una de eliminarte documentos o de no validarte

algoy z!gs}] 3$ cuando se revise la experiencia de un docente porque me acaba de tocar dos

ilares, que no eres el Unico que, 0jo no es no solamente una persona quien

es un grupo de personas entonces es mas complicado que pueda haber
er una mano negra en ese procedimiento si bien tu lo debes haber
escuchado para dar clase y {antenerte en la UJAT, t0 tienes que tener minimo maestria,
deseable el doctorado y Mo terminé el sefior rector su periodo se va a volver obligatorio
entonces no es complicado? ) esta asi como tu, con ganas de seguir formandose y con
ganas de seguir adquiriendo ma/cc?nocimientos en pro del estudiante entonces yo pues no
Creo por eso seria no mi respuesta, n@ mplicado adquirir una plaza ni mantener el puesto
hay otras formas inclusive de%_r lﬁjesto universitario, unas por plaza PRODEP y eso
tiene que ver con la productividad“d uno,ﬂublicacién e investigacion o inclusive por
catedras Conacyt entonces, ¢es dificil ﬂ’ompll jmi respuesta seria: no.

Eh, si, y ahi va otra vez mi respuesta, no@ é pelin@‘es esta, pero si reconozco a Hilary
Swank y la voy a buscar, esa actriz que VQ)S en pa@ Imelda Staunton]que la odio
desde Harry Potter, también tenemos eso: “llevo tantos afio i ti me los mandas porque
tu eres la nueva seguramente van a reprobar y van a salir mal. ende de 2 cuestiones 0
bueno de 3 vertientes el docente, el estudiante y la familia entonces si se responsabiliza
muchas veces al docente, pero si ya hay este indicios o evidencia palpables que
también entre los docentes nos reconocemos, yo te podria decir esté si se le puede
responsabilizar por ejemplo en DACEA vy digo, En cualquier divisién, to enemos
identificado a un maestro problema, no? Aquel que prefiere, por su plaza, te nos
alumnos para tener menos responsabilidades entonces se observa que se vuelve el p r
filtro de los alumnos, pasaran cuatro o 5 por semestre entonces si tiene que ver el docent
yo diria: si, que yo aprendi de una jefa que tuve en el colegio, fue mi jefa de prepa eIIaO
siempre me hacia hincapié en que: “no pueden reprobar ningin alumno” y ella aclaraba: “no
porgue seamos la escuela privada, no porque yo sea tu jefa, no porque me tengas que hacer

caso sino porque me esta diciendo de que no hiciste el maximo esfuerzo como docente para
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que esa persona que reprueba pudiera aunque sea alcanzar el minimo de sus capacidades
entonces no lo explotaste al maximo, tengo un recuerdo de una maestra de primaria y
O Siempre que si yo fuera maestra de multinivel en algin momento, quisiera ser como ella, ella
tenia un grupo multigrado, no seé si alguna vez escuchaste de eso, entonces, ella, una maestra
é ApS y a punto de jubilarse y que la querian jubilar y ella queria seguir dando clases, tenia
un gwﬁ'o multigrado, nifios de primero nifios, de segundo, de tercero y ella tenia que darle
clase a 1993 niveles, teniendo 24 nifios inquietos de segundo grado vamos a decirlo asi, de

segundo gradae/mimaria entonces con 3 niveles diferentes en el mismo grado, entonces,

@r si es posible.

- Espera... e%teresante la pregunta, bueno de entrada de te digo que yo no he

si ella lo pudo

recibido eso, sin (rybhrgo si hay una mala imagen del docente sobre todo del docente
de educacion bésic@bés_iga superior, perdon que lo diga, pero ellos si tienen una
mala imagen estoy e rupo con unos comparieros de Secundaria y hay 5
compafieras que son maestrag~de nivel basico y medio superior entonces que los

compafieros siempre le acen@yng y les dicen a mafiana no tienen clases verdad

porque es concejo técn yafin de mes se van temprano porque van a cobrar o
van a hacer su stper enton i me do Qnta que hay una critica social muy fuerte
hacia el docente de esos nlve}(educat ontrarlo al del nivel superior no sé en

qué en qué consista no, si por lo @es co , 0 por esa imagen que el propio

sindicato le ha otorgado entonces deSde mi par 5|go No. [puso Si], Bueno si,

eso seria un si generalizado.

- Si muchisimas situaciones empezando porque Los co ros empezando por los
administrativos se vuelve como en una batalla campal, no sé sﬁs&scuchado qué el
claro que mas sobresale es al que mas golpean, entonces, de pronto, un

docente es apreciado y valorado por sus estudiantes, empieza a haber un malestar,

como una envidia entre los colegas con los cuerpos docentes, cuando;éo\ademés

ademas de eso logra investigar y avanzar empieza ahi como el restemor,*a@2£omo

logra sola las cosas si nosotros en grupo lo tenemos que lograr y bueno de ahi

otra serie de situaciones, que es feo, no?, pero es una realidad, este van con Iqs\

coordinadores les inventan cosas, entonces empiezan a maltratar aquel docente que O

sobresale porque esté brillando, eso no les gusta porque quienes deben de brillar son Q

ellos y desafortunadamente los que deberian no hacen lo propio y presentan la serie

de situaciones que ya vimos en los estratos de los videos, o usan su metodologia a
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modo o presionan a modo o evalGan a modo, entonces entonces eso no es lo que el
O estudiante espera pero vuelvo a repetir son los que deberian, acorde a cierto grupo
O . de personas o desde la parte administrativa, pero los que estamos siempre, dice el
/L rector desde la trinchera, el docente trinchera que es el que se preocupa es el que hace
mas del 100% y es al que mas se le golpea entonces hay situaciones en las que dices:

/‘(Jsigo igual, le bajo el ritmo o qué, qué hago?” Entonces, me adapto a lo que hacen

&}més 0 sigo con mi ideal.

O
1. Pregun?O/

Teniendo claro que la categoria: Bienestar Docente, se entenderd como aquel nivel de

satisfaccion del docent su labor y el estilo de vida, personal y profesional, que lleva
por esta profesion., ¢(Po atar qué estrategias utilizé para aquellas situaciones

nombradas, que por pandemia sﬁ'e hayan dificultado méas? (procure pensar en un suceso,

vivencia que pueda ilustrarlo.) @

- Bueno nuestros horarios ’S_o#_que c’oy ginaron en ese tiempo, en esa temporada,
*

que mi [...] tenia que estar cdfectado ?ﬁls clases de la escuela y dentro de su

horario de clases nosotros teniar@ lases t@'ﬁn entonces terminando las clases

de él, (mi esposo es el que cocina eé.nces ya @ 2:30 h ya tenia lista la comida,

nos sentabamos comer platicamos, nos distraiamoQ mentabamos qué actividad

que comentamos qué actividades tenia cada 1 adiciona la clase por dia no pues

hoy no tengo webinar, hoy no tengo cursos, hoy no tengo comisiones, hoy no tengo

reuniones, hoy no tengo nada, perfecto entonces ¢Qué hacem@/ 0 pues podemos

este salir a caminar hoy o nos vamos a la alberquita perfecto, yo&lamo la alberca

comunitaria pero es una privada entonces asi de pronto nos organizarﬁ.\Cuando

pasaron los primeros 6 meses les dije oiga creo que todo esto va para lar ces

me decian que ustedes querian atender clase, entonces que les parece si les d&l‘ e

de cuatro a5y de 5 a 6 hacemos ejercicio entonces siempre tuvimos como que$®

claro los tiempos porque compaginaban nuestros horarios de pronto si éste le O

deseamos a mi [...] oye este tenemos que tomar un curso de Teams tal cosa de las 5 O
*

a las 7 entonces bueno vamos a poder hacer una de las dos cosas 0 hacemos ejercicio

o tomamos la clase de francés o vemos algo en la tele juntos o lo vemos terminando
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el curso y asi nos fuimos organizando al grado de que pues no tuvimos nosotros
O problemas de horario pero porque coincidian pero yo escuchaba los horarios de otros
O . comparieros y por ejemplo tenian clase de 6 a 7 de la mafiana luego de 9 a 10 luego
/L de 12 a1 luego de 6 a 7 de lanoche y luego de 8 a 9 pm entonces si se les complicaba

el tiempo familiar obviamente les creaba problemas pero eran casos muy particulares

/e los compafieros de la division en mi caso por la coincidencia de horarios nunca

@ @S esos problemas ni para dormir, ni para despertarnos, ni para la convivencia,

ni parasdesconectarnos y los fines de semana bueno pues nadie tocaba el celular o

sea po ueriamos estar desconectados, por el tiempo que pasdbamos atados de

lunes avi r@/
7

2. Pregunta: AR
Teniendo claro que la cate@ﬁa: Emocional dimensiona todo aquello que puede llegar

a sentir el docente y le genere a@siones del &nimo que puedan afectarle directamente
a su nivel de bienestag#Aranquihidad, autoestima, su estabilidad emocional, o su

-

disposicién para relaciona otro
aquellas situaciones que respedcyra catédo

dria relatarme qué estrategias empled para

por pandemia se le hayan dificultado

mas? (procure pensar en un suceso, C’qencia uaeda ilustrarlo.)

2
’ o

Estaba recordando ese momento, el momento de pandemia, to periodo 2020 casi 2022

fijate que a mi en particular no me molestaba que los chicos no pusieran Camara, lo que
tampoco me molestaba es que tampoco respondieran, por qué, eran @/ grandes, bueno
en DACEA siempre los grupos son grandes y siempre hay alguien que&rticipa entonces
que yo soy una de ideologia que si al alumno no le interesa su proceso de apre je pues
que pena ya son adultos estan en la Universidad no me gusta nunca el digdmes estar

regafiando porque no es mi funcién no soy ni su mama ni papa, pero si les digo: “ehieQs
)

hay examen oral y examen escrito en cada parcial entonces si ustedes no participan, no abren O

recuerden que participar en una clase de idiomas les permite desarrollar sus habilidad

su Camara y no escuchamos su participacion pues bueno quienes se lo pierden son ustedes, O
. - : o .
con los que estaban de manera activa participando siempre les invitaba a que ellos de alguna

forma motivaran sus pares a sus comparieros haciamos actividades por ejemplo de dar una
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opinidn en fleper que es una plataforma gratuita para hacer video con audio entonces cuando
veian a sus compafieros que bien se veian dando un comentario en inglés con eso motivaba

O/a los que normalmente no lo hacian, de pronto ya casi todo el grupo participaba.

LCuando ibamos ya casi en el ultimo periodo de pandemia ya la verdad los alumnos
@taban, eso es una realidad, ya estaban como que cansados o hartos del medio sin
embaggo a la conclusion a la que llegué yo a partir de lo que observé en mi casa. En mi
caso\asqye}emplo, yo soy feliz dando clases en linea, mi[...] es feliz tomando clases en
linea, mi s infeliz dando clases en linea no porque no tengo las habilidades y las
capacidades@) ue €l necesita forzosamente estar con las personas, él necesita salir
de la casa, mi [Qyo somos muy introvertidos entonces somos felices encerrados en
casay eso fue lo qquermitié alumnos también otra cosa que note en mis
estudiantes fue que los @mng;s que viven en la ciudad como que de alguna forma eran
un poco mas no quiero de )Qsponsables pero no tan preocupados por su
aprendizaje, de pronto uno que estaba acostado en la cama, es una realidad, o
simplemente no abria la Camara y@a perdon es que estaba desayunando y no

escuché o sea eran asi co uy desinteresados, caso contrario los chicos que eran

de municipio, que ellos me deda;»dq pro brian su Camara y les daba pena porque
se veia su casa de lamina, se escmﬁaban lo a@fﬁ]ales de grasa y eso les daba mucha
pena yo siempre les decia: no les da icos,@‘ontrario a mi me da mucho gusto
que con todo y las falta de recursos que ptdieran te%nolégicos ustedes tienen las
ganas de aprender y de participar” para que no se sintie 1 y ademas aprovechar
para que nadie se burlara de ellos, aunado a eso yo siempre en mi reglamento que
y aunque fuera gracioso hacerle a alguién un sticker o hacerle memes se abstuvieran
estuvieran de eso porque habia una ley general que lo prohibe y Ioél' na para evitar
este tipo de situaciones de que hay mira esta el con el pollo, hay mira, esta con la casa
de ldmina o la casa sin terminar porgue se ven los huecos de la casa entonc bia

mucho respeto, entre los alumnos nadie se burlaba de nadie eso es algo que a 6

hubo parte de tolerancia pero si yo notaba mas compromiso de parte de los chicos de O

parecié fenomenal y nunca me enteré al menos hasta la fecha que alguien le hay

hecho una burla o un meme que haya sido viral entonces por la parte de respeto, si

municipios que de los los chicos de ciudad, me tocé igual tener un alumno que O
*
trabajaba en una taqueria desde las 7:00 h de la mafiana una chica que compartia clase

con mi esposo que ella trabajaba en un café desde las 7:00 am de la mafiana en sus
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lugares de trabajo, ademaés de poner atencion a sus clientes estaban participando en las
clases esas son cuestiones que también se deben de valorar y bueno a mi me daba pena
que esos mismos alumnos nos decian que: que padre que nosotros fuéramos tan
comprensivos pero gue otros compafieros no habian comparieros que les decian que
es renuncia a tu trabajo porque esa no es la forma de estar en clase o sea creo que no,
ne’8ra la forma ni eran momento hubo muchas familias que necesitaban esos ingresos,
mucbﬁ jefes o jefas de familia tuvieron que ser este despedidos de sus altos de trabajo
entonces bi}que ser bastante comprensivo al respecto mas si el alumno era cumplido
0 seaesee otra ademas de su trabajo ademas de hacer esa doble funcién de poner
atencién a un y poner atencién en su trabajo ellos cumplian con sus entregas
entonces a nosotros nos parecia un poco injusto el trato que otros compafieros pudieran
tener con sus alumnosg si nosotros desde nuestro lado podiamos hacer como que la
contraparte, para nosotr? )una gran satisfaccion el haber logrado que finalizaran
bien el curso qué aprendieror/so‘bre todo y que nos encontramos ahorita en los pasillos
y pues yo no los ubico porque n@ seran 22 de algo no, el nimero de la matricula
pero ellos si se acuerdan  und'y nos saludan con mucha efusividad, con mucha
emocion y nos agradecen: uchas as porque con ustedes si aprendi o porque
ustedes nos comprendian, porqu yﬁéd tie )eha paciencia entonces son como que
las cuestiones que sucedieron en esa@e. O—
O
- Fijate que en nuestro caso no, si de pro’nto eso lo cc@1 aban mucho los alumnos no
entiendo el porque, a veces a mi me sucedia que de pr e les activaba sin querer
la Camara o se les activada sin querer el micro y a veces afmi me pasaba lo contrario
ami se me desactiva la Camara o se me desactiva el microy yc@ﬁa Unica que tenia
el control de la clase no sé a qué se debia, ahora lo mas que me @ a escuchar fue
que ladrara un perro o el del agua o el del gas o el de recojo cosas viejasgesto es lo
mas que me tocd escuchar y en el caso del chico de la de la carniceria el que
ée la

trabajaba en una carniceria de pronto se le quedo abierto y: “Buenos dias €

puedo apoyar, ;Cuanto va a llevar? ya cuando se dio cuenta pues ya se i?
escuchado ya lo pudo desactivar pero sirvio tal vez para que los demas se diera O

cuenta de que otros hacian un doble esfuerzo de lo que algun otro pudiera tener no O

entonces de alguna forma toma ese ese tipo de acciones servia para motivar a otro.
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3. Pregunta:
Teniendo claro que la categoria Entorno Organizacional, se entenderd como aquel
entramado de situaciones del dia a dia laboral del docente, en las que influye de manera

/jirecta la institucion donde labora, ¢podria relatarme qué estrategias utilizé para

Ilas situaciones que respecto a la categoria y por pandemia se le hayan dificultado

masf(‘procure pensar en un suceso, vivencia que pueda ilustrarlo.)

\)'/'

Buen@& una problematica, observada pero va muy de la mano de la cuestion del
derecho@) | el derecho laboral dice de que la institucién tiene que proveer las
herramientaéo/s espacios y en este caso la conectividad para que uno pueda
desarrollar su tra@&je manera efectiva entonces algunos compafieros hasta la fecha
y siguen dando claém la Universidad usando el equipo de la Universidad y el
equipo de la Universi )a,cual como sabes y has podido constatar estd bastante
limitada a veces hay, a vece@ hay, a veces hay medio limitada, o dice que no hay
conexion y pues los equios n suficientes La Universidad lo que dijo al respecto
desde pandemia hasta es que nos da un apoyo econémico como por este uso
adicional o del equipa o de+etrjcida la casa o para que lo destinemos al pago
de servicio de internet sin enﬂr co o@o‘mentaba yo hace unos momentos hay
algunos que se resienten porque&%' en es@? manera presencial con la gente,
verlas de frente e interactuar entonces,como qé son las cuestiones que no se
han considerado de parte de la institucion yo creo q@ ria conveniente preguntar
quién quiere quedarse en qué modalidad y sacarle cho a ambos tipos de

personalidades de los docentes.

Preguntas para fin de la intervencion )\

respecto al manejo de las TIC? Antes y ahora.

- ¢Como percibiste la urgencia educativa que establecié la pandemia Cov%

(

Muy bien, voy a poner un poquito de contexto desde[...] un grupo de [...] y una [...]

iniciamos utilizando plataformas educativas primero para la evaluacion practicamente
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examenes por la plataforma [ ...] que es gratuita y es totalmente en linea no tienes que instalar
nada posteriormente a ellos, en otros semestres empezamos con la plataforma de Edmodo
O Jue es una plataforma muy similar a facebook en la presentacion, en la forma de agregar
Zchivos y es programar examenes y todo eso la plataforma permite la carga de documentos
entences quedaban los trabajos de los alumnos ahi en linea, almacenados, entonces como ya
veniarfios trabajando en plataforma, estamos hablando de un grupo aproximadamente como
de [...]\& ntes de la [...] pues nosotros no tuvimos ningln problema cuando vino la
pandemia y migramos a la plataforma de Microsoft Teams que es la que utilizamos
actualmente, a&la a ello habia un grupo de [...] profes que somos parte del grupo: [...]
entonces nosotros @%)os que utilizar y ensefar a otros coémo utilizar la plataforma de [...]
pero adicional a esto desde [,..] un grupos de profes igual aproximadamente [...] y su [...]
ya dabamos clase en line @de la plataforma Edmodle, entonces aproximadamente unos
50 profes de la plantilla de yde la DACEA ya trabajabamos en plataforma en linea
entonces, no, NOsotros no tuvimo(p?oblemas simplemente migramos ahora si, yo en mi caso

particular no tuve ningan problema ?adaptarme, afortunadamente mi[...]que es[...], y

[...] también, tiene muy bue pon entonces ¢l como que previo ciertas situaciones, me

N

dijo: “mira...” (estabamos en co en 2 e acuerdo- [...]- de vacaciones) y me dijo,
“Oye esta sucediendo esto en China%(} o leis le digo y nos pudimos a investigar y
todo y él siendo previsor me dijo se van @marecer bequipos, la computadora de la casa

ya estd muy vieja entonces yo necesito una pu nue@uestro [...] no tiene equipo y ya

va a ir a la prepa entonces cada quien compr5 un equipo @i iendo la subida de precios,

por lo de los ship, entonces nuestra sorpresa fue que para marz 020 empieza el anuncio

de que vamos a confinarnos para esto igual nos vamos a comprdr un mueble de escritorio
porque va a ser falta para cada quien, como que él tenia quizas la cada de que algo

feo venia entonces nos adaptamos antes de que sucediera teniamos los e(@os teniamos los
espacios y ajustamos los espacios en casa igual aunado a eso me dijo: “ngeégsitamos
incrementar la velocidad de internet de la casa”, ok esta bien, la velocidad que él ijo fue
exagerada para lo que utilizdbamos, me dijo: “prefiero que tengamos de sobra a que é\a a
falta y no podamos trabajar los 3 lo mismo, siento que fue una corazonada de él, para fié

de marzo nos vamos de encierro y hay que migrar de lo presencial a lo virtual de entrada p%s\o
la plataforma no tuvimos ningun problema que si observamos es que los compafieros O
tuvieron muchisimos problemas sobre todo quien nunca habia trabajado plataformas por su

cuenta, la universidad se da la tarea desde la parte administrativa a quien nos da la plataforma
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que es Microsoft se dedique a darnos capacitacion continua a modo de que todos los
docentes de la Universidad los mas de 3000 profesores estuviéramos capacitados pero la
Lapacitacion era solo sobre el uso de la plataforma pero hacia falta la parte de como ensefiar
Ldar clases de manera virtual entonces se dieron de parte de otros comparieros que al menos
nogetros [...] que éramos los del grupo [...] entendiendo la necesidad de los compatfieros,
empeé?nos a crear webinar, semanales o mensuales aproximadamente, dependiendo la
necesid@p a ensefarles a utilizar algo desde Google o desde Google Classroom pero
también crea ideo tutoriales para los que usaban Teams porque de primera instancia la
UJAT dio ape e que el primer semestre de pandemia, utilizaramos la plataforma que
utilizaramos, per @’utilizéramos una, entonces estuvimos haciendo eso nosotros, la
verdad que lo agradecieron, mucho los compafieros, sobre todo el que nos diéramos el
tiempo, esos cuatro com%a}ﬁ&)s y tu servidora, de ademas de nuestras clases capacitar a
otros profesores, incluso désge el [...], nos llamaron porque vieron nuestros Webinar,
nuestros tutoriales y hasta un tlpgzongreso gque armamos para ayudar a otros profesores,
entonces, yo como tal no tuve ning blema porque simplemente migré de plataforma,
no tuve problema con cone d_ni*con equipo ni con el espacio en tu casa, mi casa,
teniamos 3 salones en uno mi | otro ...] y en el otro yo entonces como que esa
mirada previsora de mi [...] tamBig Tos a hacer ajustes previos, a todos los
comparieros que compraron equipo ini@ la pandemta, los equipos estaban demasiado
caros 0 ya no encontraban porque se agota@os chips@tonces esa fue otra problematica

o~ . ., .o ®
que los companeros vieron en cuestion de infraestructura. O

Cuando nos hacen obligatorio el uso del TEAMS realmente n famos problema porque
ni yo, tampoco nosotros, estabamos mas que capacitados en CLASSROOM En sheet,
Edmodo, olvida el otro el otro método que desde entonces todos los mé/ para dar clases
ya los teniamos nosotros por medio de capacitacion y porque ya lo haciz!@os de afios hacia
atras la institucion dio todas las herramientas posibles o hizo de su parte al mengé@ manera

momentéanea pero si gran parte de esta adaptacion tiene que ver de parte del prop nte.

- ¢Hablas con alguien sobre lo que sucede en tus clases, con qué intencion?
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fijate que no soy muy dada a platicar las cosas que me pasan soy como que muy
introvertida en ese sentido, pero si me toca ser como la parte oyente, antes de la
pandemia y durante la pandemia, mi esposo siempre, como el mercadoélogo, €l no
tiene digamos que formacion como docente pero ha ido aprendiendo con lo que yo

le he ido ensefando y siempre me pregunta: “oye y coémo ves, hice tal cosa, crees

/we se logra el objetivo, 0 como ves este objetivo de aprendizaje, crees que si se va

ar lo que quiero con la actividad, y de esta misma forma otros compafrieros lo
han he@me dicen: “Oye [...] th como lo has hecho, cuando tienes un alumno...”
y empl @a platicarme de sus casos y entonces esta es la Unica manera en que yo
lo hago, la @rmestién por la que yo lo hablaria seria solamente para verificar una
situacion particul;? un estudiante te pongo un ejemplo me sucedi6 hace como dos
afios, me pidierofrdaf un curso de TOEFL para los de maestria para que pudieran
tomar el examen y 9 farlo de manera satisfactoria con el puntaje de salida que
les piden porque estabar%‘u bajos y no pasaban entonces yo detecté una de las
chicas de maestria con una Q% muy rara pero me dediqué a observarla durante
ese mes 'y me di cuen ue efla se la vivia medicada, no era de que fuera, ni tonta
ni que no supiera, ni que siera i6n, si no que como vivia medicada eso le
impedia alguna forma estar al )OE)% at algo no y responder rapido, entonces
cuando yo le comente al coordin@ de la ia me dice: “y eso te diste cuenta
en dos semanas le digo si y lo con@bé terrm'@do el curso porque le tuve que
preguntar pero me dio pena preguntaﬁe pero si n@ 0 iba yo a salir de la duda
entonces ella estaba como catalogada en su maestria de lento aprendizaje y
como que no le daba interés pero €l problema no era ese eéhtonces solamente en este

tipo de situaciones es que yo me acerco a otro docente y pregu@/oye y en tu clase

A

(Qué tal esta persona, como es?”

¢ Cual posicion te podria representar mas sensata para un docente: Idealigmgs/
Vs Realidad/ adaptacion?

X0

Me pones dificil la pregunta yo considero que dependeria de la situacion que hay%

ocasiones que no hay que hacer tanto esfuerzo con un grupo porgue el mismo grupo
viene con nivel o viene con la actitud o viene motivado entonces que depende y hay
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grupos que requieren mas que se involucre el docente porque no participan, no vienen
O motivados, o vienen desmotivados de los propios comparieros profesores entonces

O/. yo considero que dependeria de la situacion del grupo.

¢Si te pidiera una pequefia receta para ser un buen docente, ;Cuél seria?

- & que es de mucho tacto en el trato, tanto en la forma en la que uno se comunica
y en &wbre y el tono de la voz, esas son como las 3 premisas a considerar
indepengi€nNtemente de la metodologia tecnologia de trabajo escucho constantemente
de parte de @'ﬁstudiantes y lo vi con mi hijo en sus clases virtuales que a veces los
docentes en el afange poner una barrera de respeto, no sé como llamarle esto, su
tono de voz es a vecgg’arrogante o la forma en que se dirigen al estudiante y lo mismo
me comentan mis estu@?es durante la pandemia antes de pandemia y regresando
ahora presenciales sigo e@&ndo estos comentarios desde licenciatura maestria y
doctorado entonces entonce ersonas trabajamos con personas no trabajamos
con animales y hasta '_aﬁmbién se les habla feo y ellos reaccionan feo, no

digo tampoco que haya blarletyno amorsito porque tampoco son, es como

K 3
mantener la ideologia de cofg#uieres traten en esta ideologia ti tratar a los
demas. O -

o 2

- ;Qué importancia le das a expresar tus emociones? ’&

Te vas a reir de mi, yo me transformo cuando estoy en el salon, soy | na mas callada

gue hay vy retraida que vas a ver en algin espacio pero en el salér; me transformo,

precisamente porque g y yo recuerdo mucho a un maestro que todos los dias trai jemplo
y deciamos los compaiieros: “a este le pasa de todo, no?” pero luego entendi que rma
de activar una clase ta te relacionas por lo que te pasa qué te pasa a ti y lo que ve e

pasa al otro entonces cuando relacionas que somos personas y nos pasan las mis
situaciones pones mas atencion, entonces yo siempre demuestro mis emociones en clase para O
que el alumno vea que también soy un ser humano como ellos. Me ha tocado de siempre de
estos de estos afios que llevo como docente me los encuentro en el super, en el cine y ahi

dicen: “maestra, viene al cine” si, claro, soy un ser humano como tu tengo una vida después
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de la escuela y después del salén entonces eso es importante inclusive luego con ellos les
digo oigan se veran las nuevas series, 0 qué series estan viendo, yo estoy viendo tal serie
O £ntonces asi hacemos platica rompemos el hielo y creamos confianza y familiaridad en el

Zla, asi que si es importante esa demostracion de emociones por parte del docente.
- @entes que tu aprendizaje para ser docente se lo debes en mayor medida a la parte
teﬁca 0 practica?

pay.l
\
Ala par%&ca.
p 3

- ¢Podria usted rél@s un poco sobre como fue su ingreso a la UJAT y posibles

e sa;go de la Universidad, de [...] en el [...] pero yo ya

N

estrategias?

- Mira es bien chistos

daba clases desde el [..!

ael
estudiaba en una escuelita Ze/iffglés

ando la universidad empecé a trabajar yo
edaba por el reloj de las 3 caras, lo
llamaban [...], que ya no existe.(e\miné i ahi y me invitan a trabajar para

dando clase y yo le dije al director: ame %e ve cara de docente Porque no

le tengo paciencia a la gente”, no que i, yo te ve tienes mucha madera, tienes

el conocimiento y bueno nadie nace siendo docent 0s aprendemos sobre la
marcha” entonces lo que iba yo aprendiendo de manera Practica en las tardes que

daba yo la clase lo veia y lo apoyaba yo con la teoria que ve|’a la mafana en la
Universidad. Cuando salgo en el [...], yo ya estaba trabajando o@mbia trabajado

en 3 universidades diferentes entonces surge una oportunidad en DACEA ggrque una
maestra se va de permiso por [...] entonces este me invitaron a trabajar brir el
semestre que se iba, resulta que la maestra era sindicalizada, pero muy a pes eso

dijo: “ya no voy a regresar, ya no voy a trabajar ahi” y qued¢6 la plaza a

entonces me quede cubriendo las horas que ella habia dejado, apartir de cierto tiembS\

por cuestiones sindicales uno puede pelear por las horas para que se les ratifiquen O
entonces buscando pero como que los canales apropiados para lograr la base fijacion .

y pues me quedé en DACEA y me gusto dar clases pero no nada mas clases de ingles
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si no, dar clases de inglés de negocios era algo que yo no habia hecho y que me

O resultaba bastante, un reto personal porque el inglés que yo ensefiaba el inglés
O N coloquial entonces estoy aprendiendo no nada mas del lenguaje sino que aprendiendo
de los compafieros sobre [...] sobre [...] sobre conceptos basicos de [...] y parte de

[...] que eran las carreras que se daban entonces para darle clase a los chicos también

/renl'a yo que saber al respecto entonces me fui como que interesando més por la
d&)eia y pues ahi sigo después de 22 afios.

Graficas indivi%y grupales (Canva)

PROMEDIO RES NTE POR CUESTIONARIO INDIVIDUAL

scala Likert forzada

INSATISFEC
MUy MUY
SATISFECHO
INSATISFECHO > SATISFECHO

36 O 1

PROMEDIO RESULTANTE POR CATEGORIAI IDUAL

Escala Likert forzada

INSATISFECHO
MUY M
SATISFECHO
INSATISFECHO @
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PROMEDIO RESULTANTE PORTOTALIDAD DE CUESTIONARIOS

Escala Likert forzada

INSATISFECHO
. MUY MUY
SATISFECHO

INSATISFECHO SATISFECHO

\ga‘e 1.152 1.728 2.304

PROM RESULTANTE POR TOTALIDAD SEGUN CATEGORIA

:P Escala Likert forzada
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MUY MUY
SATISFECHO
INSATISFECHO SATISFECHO

192 38 Q 576 768
Docente 1 PRO ) REZYLTANTE
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INSATISFECHO
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RES ERAL

CATEGORIAS

C. Entorno Organizacional 12 24 .—:Q—Q

C. Emocionall 12 =@ 0 48

26
C. Bienestar Docentel 12 - =@ 48 )\
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Docente 2 PROMEDIO RESULTANTE

Escala Likert forzada

%,

e
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86

CATE&SQRIAS 36 72 108 144
C. Ent yfganizacional 1 36 48
29
C. Em00|on 12 @ = 48
27
C. Bienestar Doca‘& 12 = o = 48
30
Docente 3 DIO RESULTANTE
Escal rt forzada
MUy ATISFECHO MUY

SATISFECHO

INSATISFEGHO SATISFECHO

RES ERAL

CATEGORIAS 7/'7

C. Entorno Organizacional 12

Gy
C. Emocionall 12 0 -f )
25‘ /,
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Docente 5 PROMEDIO RESULTANT

Escala Likert forzada

INSATISFECHO @
MUy MUY

ATISFECH
INSATISFECHO s SFECHO SATISFECHO

ERAL )\
1 Y,
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Docente 4 PROMEDIO RESULTANTE

Escala Likert forzada

%

INSATISFECHO
MUY SATISFECHO Muy

*
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O Docente 8 PROMEDIO RESULTANTE

O/.

Escala Likert forzada
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Escala Likert

NSATISFECHO
- Muy

SATISFECHO

MUy
INSATISFECH.

RES ERAL

CATEGORIAS 7 O
C. Entorno Organizacional 1 Q—’—Q—;n—é—“
* 39

C. Emocionall 12 o @
37
C. Bienestar Docentel 12 = @
39

Docente 10 PROMEDIO RESULTANTE @

Escala Likert forzada )

INSATISFECHO

Moy SATISFECHO Moy Q
INSATISFECHO SATISFECHO
LB OO0 O %

CATEGORIAS 108
C. Entorno Organizacional 12 24 @36 48 O
35
C. Emocionall 12 = [ ] u— 48 ¢
30
C. Bienestar Docentel 4
12 = g—l 48
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Docente 11 PROMEDIO RESULTANTE

Escala Likert forzada

INSATISFECHO

MUy SATISFECHO MUY
INSATISFECHO SATISFECHO
é’ ©:0 00
CATE 108 144
C. Entorno Orga acional 12 ® 24 36 48
20
C. Emocwnall 12—@ = B8
16
C. Bienestar DocenteO 12 @ - = 48
14
Docente 12 PROM@&O RESULTANTE

Escala Likert f

a
INSATI
MUY MUY
SATISFECHO
INSATISFEQ SATISFECHO

\J
RES ERAL 'a Q
CATEGORIAS a
C. Entorno Organizacional  12-@ 24\ -
Y 0.5
C. Emocionall 12—@ & = 7 A8
18 ¢
C. Bienestar Docentel 10— @ - =
[
Docente 13 PROMEDIO RESULTANTE O’
Escala Likert forzada ca

INSATISFECHO

MUy SATISFECHO Moy )
INSATISFECHO SATISFECHO

RES ERAL -ﬁ- 10 |‘ v :6

118

36 72 108 144 %

CATEGORIAS

C. Entorno Organizacional 12 24 36 @ 48 O
41
C. Emocionall 12 = @ 48 O
37 *
C. Bienestar Docentel 12 = - @ 48
40
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Docente 14

IAS

C. Entornoﬁ;amzamonal

C. Emocionall

C. Bienestar Doce §

Docente 16

RES

R CATEGORIAS

C. Entorno Organizacional

C. Emocionall

C. Bienestar Docentel

C. Bienestar Docentel

PROMEDIO RESULTANTE

Escala Likert forzada
INSATISFECHO
MU SATISFECHO MUY
INSATISFECHO SATISFECHO
7 )-o4
124
36 72 108 144
12 24 36 @ 48
40
12 = o 48
36
12 = = ]
48

"eﬁo_

MEDIO RESULTANTE
Es

@ ikert forzada

S

INSATISFECHO
MUy

INSATISFECH

MUY
SATISFECHO

SATISFECHO

1 / 36 48
28 A\
12 @ 48
" 31
12 - 48
32
21
12— @ = =
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/) PROMEDIO GENERAL RESULTANTE

Total poblacién

Escala Likert forzada

’ INSATISFECHO
MUY MUY
SATISFECHO
“INSATISFECHO SATISFECHO
94.5 1512

576 Media 1,152 1.728 2.304

R%}ADO GENERAL POR CATEGORIA
C. Entorno Organiza€ional 1 92— 384—@ 576 76 8

L

507
C. Emocional (/ 92 —@ i 768
468
C. Bienestar Docente = o 768

”
%VIE:IO GENERAL RESULTANTE

Total poblacién

SATISRECH
MUY - MUY
SATISFECHO
INSATISFECHO SATISFECHO

RESULTADO GENERAL
CATEGORIAS

192

C. Entorno Organizacional 192 384 ® 5 .6_0,_7.6 8

5
C. Emocional 192 o o 0 Q?GB
468

C. Bienestar Docente 192 B .—I—Zg\
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%

Carta de Compromiso

*

L Villahermosa, Tabasco a 13 dias del mes de Diciembre

®/‘
Carta de&ypromiso

, actualmente laborando como
docente en sion Académica de Ciencias Econdmico Administrativas
(DACEA) meQ)

construccion, en corw con la investigadora Laura Isaza Giraldo; estudiante de

rometo a tener la disposicion horaria de 26 horas para la

la maestria en Intervenéigr e lanovacion de la Practica Educativa, de: Cuentos que
no son cuentos:el poder d§ga=narrativas, ejercicio desarrollado para la fase de

intervencion del proyecto inves@ivo: El Malestar docente en pandemia Covid-

19, estrategias desarrollag%jr d@tes de nivel superior para enfrentarlo.

-

Apruebo la publicacion de la in’q;nécién %sada por la investigadora en la

fasede intervencion. O
O O,

Si_ No . OO

Apruebo la publicacién de mi imagen 3

Si__ No_ %

Firma (?6
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O Diario de Campo.

/t;bservaciones registradas para el proceso de intervencion con los docentes de la Division
Aédémica de Ciencias Economico Administrativas, de la Universidad Juarez Autonoma de
Tab /,para el proyecto investigativo: El Malestar docente en pandemia Covid-19, estrategias
desarroll@s por docentes de nivel superior para enfrentarlo.

Fase del proyea:,Cuentos gue no son cuentos: el poder de las narrativas

A
‘ Fecha ‘ Pe% ‘ Observacion
14 de Directosé del Se solicita asesoria con la directora del proyecto, se asigna

octubre proyecto para el miércoles 19 de octubre.

investigativo O -

}asesoria se pospone por diversas ocupaciones de la

doc directora del proyecto hasta el dia 31 octubre.

\A

io del pasar del tiempo, te6ricamente la intervencion
cam nfamodgy de relatos etnograficos a narrativas, una
clarlda(oncept%e en el campo de la investigacion y
caC|o ria muy pertinente.
31de Asesoriacon  En esta se da el"aval paraQ r la intervencion por medio
octubre.  ladirectoray de la construccion colectl\é arrativas, se indica la
codirectora  necesidad de volver sobre la acept de la problemética y
del proyecto. realizar la intervencion tipo taller. Por lo cyal la instruccion es
modificar el material utilizado en el diaghéSiep y desarrollar
el material para el taller.

8 de Encuentro en Luego del envié de mensaje de texto, al Whats)g\del

noviembre sala de docente 12143.CH se programo un encuentro, par
profes con unos souvenirs e invitarle al proceso de mtervenmon,
docentes docente expresa que se encontraba en la sala de maestros, 0

12143.CHy  pero como la primera entrevista (en la parte del diagndstico) 0

9108.CH fue virtual, no es facil reconocer el docente, vy ante la O

L 4
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O ’ Fecha ‘ Personajes | Observacién

* blUsgueda de aquel rostro, se observa en la sala al docente

L 9108.CH , él cual muy sonriente saluda y ante un ademan de
@ saludo e invitacion salé de la sala, recibe sus souvenirs,
e escucha la invitacion y expresa el deseo de seguir

\9/‘ participando y revisar en su correo la informacion pertinente.
O/ Luego, se le escribe al docente 12143.CH por la dificultad de
@ encontrarle y este sale y se procede a la invitacion.
9 de CoordiaCion  Tras la basqueda del director de la DACEA vy este no estar
noviembre DACEA V presente su secretario procede a leer y firmar el documento
Oonde se expresa la continuidad del proyecto en la fase de
Q‘ intervencion.
10 de Docente M En é‘ vista con la docente expresa que ella es de la parte
noviembre migﬁva de DACEA, pero sus clases las imparte en
, por lo cual su participacion en el proyecto no es

pertinente.

*
Sin embﬁrgo, re\%éf material, hace unas sugerencias de

redaccid irreccu@ gramaticales y expresa querer

ayudar convécando a n upo de docentes. Me pide
escrlblrle el lun recordarle.
12 de Docente Se busca en su oficina, pér, se encuentra.

noviembre 895.Q0M
13 de Mensajes de Se agenda encuentro para el miércoles Q@oviembre, el

noviembre texto parael  maestro expone disponibilidad horaria para‘os dias, martes,

docente miércoles y jueves de 4pmy 7 pm.
9108.CH
14 de Docente M Escribi a la maestra, pero queda el mensaje en visto Q\
noviembre resolucion. Por pena no insisti y no la busqué. @0

0

L 4
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/‘ 16 de Entrevista
%\/iembre con docente
@ 9108.CH
174e Entrevista
noviemt&&/éon docente
@OB.CH
19 de I@nte
noviembre 895!
22 de
noviembre con docente

12143.CH

O ’ Fecha ’ Personajes | Observacién

Se pospone por enfermedad de la investigadora.

Encuentro en el salon del edificio H
El docente dice querer un espacio donde no nos escuchen
[necesidad de anonimato e intimidad]

Se busca en su oficina, pero no se encuentra.

EntrevistaVEl docente dice poder tener un espacio en CUN de DACEA,

ro todo estaba ocupado, se camina alrededor en busqueda
@T salon y al ver uno con las luces apagadas el docente
entra, hay=chicos sentados alli, una pareja y otro en la esquina,
q ex§ estar esperando sus clases, el docente expresa
0s entiende por estar ahi aprovechando el climay

pro acomog:e en el pupitre asignado para el docente,

*
Aestee
La coneXig fi dem irregular, el docente, aunque

consiente de4os probl de red se percibe ansioso.
*

comenzamos la entrevista.

El docente muestra una de entaciones de su clase,

habla sobre su metodologia y exp comendaciones, luego
de acceder al link del repositorio y material del taller, para la
presentacion del contenido de la iQ" acion.
Ingresan constantemente estudiante, no se e&lcha muy bien
al docente por ello no se realiza grabacié;}\
Ante la pregunta de si es dificil conseguir plaza, el‘ddcepte
expresa que no, dice: “es solamente un asunto politiétp
\)
Q
O

L 4

Se agenda encuentro para el 24 de noviembre.
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O ’ Fecha ’ Personajes | Observacién

¢ 23de Asesoria con Se solicita asesoria y se brinda para el viernes 25 de
%\/iembre ladirectora  noviembre, en la cual también esta agendada e interesada en
@ del proyecto participar la codirectora del proyecto.
investigativo
/‘ Esta se pospone por distintos compromisos y ocupaciones de
O/ la directora y se pospone en reiteradas ocasiones hasta lograr
@ pactar para el 3 de diciembre.
og
23 de Docente V Se busca en su oficina, no se encuentra, pero si lo esta su

noviembre 895.QM Oecretaria por lo cual la investigadora expresa que la esta
b@‘ 0 para una investigacion expreso que soy colombiana,
de la gagestria en DACEA vy la secretaria en atencion a la
ayuga s&' a llama a la docente y ese mismo dia logramos
- tener el primer acercamiento.
La _C_P,[e gic@una vaga idea del proyecto, asi que, se
da una eﬁta pres ?é(én, aunque con el deseo de que esta
fueralo @ 'entem@'émplia y motivadora para que
accediera a p@cipar def'taller que implicaba esta fase de
inter 0.
La maestra expresa que tiene mu s tiempos libres pero
que accede ante la comprension de ello.
Se agenda encuentro para el 29 de no% al terminar
entrevista con la docente 791.
Encuentro casual con el docente 9108 en la ofigva\le la
docente, este le saluda a ambas de beso en la mejill &Ja
con completa normalidad.

23 de Entrevista El docente escribe que tuvo un compromiso que resolver%
noviembre con docente las oficinas del SAT, en la cual se encontraba desde la 1:50 O

9108.CH O

L 4
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O ’ Fecha ’ Personajes | Observacién
¢ pm y no lo habia aun terminado su tramite, acordamos que me
L escribiria en caso de llegar temprano a la universidad.
@ - El docente envia distintas fotos como evidencia.
~ Siendo las 5: 50 pm, tras la decision de ir al encuentro de otra
\9/’ de las docentes, y al estar en la oficina de esta, se da respuesta
O/ a un mensaje de texto en el cual el docente expresa estar ya en
@ la universidad, a lo cual obtiene la respuesta de al terminar el
O’ encuentro que se estaba llevando a cabo con la otra docente se
le escribiria para el encuentro.
@ nutos después entra el docente 9108.CH a la oficina de la
1@‘ te 895.QM y expresa: “me mentiste” un tanto molesto
pero directo, tal como él mismo expresa es con todo el
ado el incidente el encuentro con él se realiza
as 6 30 pm dia que por la premura del tiempo, fue

nciso con sus respuestas.

Expresa a( termina spera vernos pronto, sabiendo él que
estas s Ultimz@'éguntas que requieren de los
", encuentfo resenciales.
23 de Docente Invitacion e introduccion oyecto investigativo.
noviembre 895.Q0M Encuentro casual con el docente .CH en la oficina de la

docente, este se muestra sorprendido, desconcertado y saluda

y se despide como si no conociera mano a la
investigadora.
La entrevista es interrumpida en diversas ocasyépor
distintos docentes y sus solicitudes [cambios de h
clases], la mas interesante y de la cual la maestra al resﬁ&
la Gltima pregunta sobre el Malestar Docente en la DACE

se refiere a dos maestros que van a exponerle una situacion de O

irrespeto de un grupo de alumnos a ambos docentes. O

L 4
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O ’ Fecha ’ Personajes | Observacién

/‘
L e
novia{l;re

$

23 de
noviembre
24 de

noviembre

29 de

noviembre

29 de
noviembre
30 de

noviembre

3de

diciembre

5 de

diciembre

Entrevista

con docente

/12143.CH

ente

Z H
k72

- Maestra menciona que se llevara preguntas a casa

Encuentro en el edificio H, la entrevista se lleva a cabo con
éxito, el docente realiza de nuevo la invitacion para participar
en su evento.

Mensaje de texto, participacion para proceso de intervencion,
agenda cita para el martes 28 de noviembre a las 6:00 pm

Encuentro en el edificio H, la entrevista se lleva a cabo con

con docenthito, el docente realiza de nuevo la invitacion para participar

12143.CH O en su evento.
Docente C@T vada con éxito, 30 minutos exactamente, en tiempo de
791.CH clase d aestria de la investigadora, ayuda y permiso de la
docente y compafieros.

Docente nde mensaje de texto expresando enfermedad, se
895.QM reagen encu’g ara el martes 6 de diciembre a las 6 pm
Docente La ma/stlgado ncontraba en clase, olvido la cita
791.CH

Asesoria con
la directora
del proyecto

investigativo

Mensaje al
docente
9108.CH

agenda@ é escu su celular, se reagenda para el
oles 7 d@lembre alas 6 pm

Se presenta el proceso meto iCo Y las posibles opciones
que desarrollan los autores para inacion del ejercicio
de intervencion por medio de la narrativa y la maestra sugiere

la lectura del libro: Tramas y espejos de %Esther Aguirre

Lora, como sugerencia para condensar [as narrativas.

A
Lora, G. M. E. A. (1998). Tramas y espejos: los con res
de historias de la educacion. Plaza y Valdés. 6
Para saludo, dar continuidad con las preguntas que van 0
surgiendo en la trascripcion de las entrevistas y aprovechar su O
compromiso y deseo de mas encuentros. O

L 4
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O ’ Fecha ’ Personajes | Observacién
‘
:/

£ 6 de Docente Debido a que todos los encuentros con la docente han sido
di@bre 895.QM virtuales, se le pide un momento de presencialidad para
e entregarle los souvenirs y para firmar los documentos

6 de \9/‘ Docente El encuentro se cancela por situacion inesperada de la docente

diciembre @B.QM con un alumno, se espera fecha de reasignacion.
6 de Doc@( Encuentro con el docente para preguntas finales, toma de la
diciembre 9108.CH fotografia.

O«nte la lectura sobre su descripcion el maestro se percibe

N

@ tento y a gusto con los hallazgos y apreciacion.

7 de Docente Para-¢l encuentro con la docente, la investigadora se
diciembre 895.0M encontr la universidad, reservo un cubiculo para poder
%ﬁar la entrevista, pero ninguna de las redes de wifi
funtiopl. La enthg\ysta tuvo que ser realizada por llamada y

graba aoﬁ)r el dis ?Kvo portatil. Se presume que el audio

ea mag’dificil de codificar.
- La maQa ante Ia‘@)uesta de la fotografia expresa
la sugerencia de un ma para crear avatares,
queda pendiente de envia tografia, el nombre de
la aplicacion y la investigadora de enviarle el link y la
evaluacion.

- Queda pendiente enviar documentds para su firma

virtual. )\

7 de Docente - Se habia pensado dejar el encuentro con el doeepte
diciembre  12143.CH 12143.CH para cuando estuviese todo el pro
culminado y asi no depender mas de su tiempo, pu w
ha sido este quién ha compartido con menor O
flexibilidad su tiempo debido a sus otros O

L 4
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O ’ Fecha ‘ Personajes | Observacién

¢ compromisos, sin embargo, en la medida en que ha
£ sido tan dificil contactar con la docente 791.CH se
@ decide no dejarlo para la dltima semana por la

cantidad de compromisos que puedan surgir y

\9/‘ dificultar el encuentro.

O/ - Se realizaron las Ultimas preguntas, el maestro envia
@ su fotografia, expresa querer seguir en anonimato y
o/ pide claridad sobre el proceso a seguir.
7 de Docente VSe envia un mensaje para reagendar la cita perdida, pero no
diciembre 895.Q0M O hay respuesta.
12 de Docente y nda con la maestra reunion virtual para el jueves 15 a
diciembre 895.0M las 9 de la mafiana. Estan pendientes las categorias y las

preguntas finales.
15 de Docente te se le extiende la reunion en la que se encontraba y
diciembre 895.Q0M no p’y asistir al encuentro programado. Se le
expre( la disp éﬁﬂldad de tiempo para reagendar el

Gbantro, 0 no hubo respuesta.
Se coordiné

15 de Docente ‘el maestfodn encuentro en la universidad
diciembre 9108.CH para la firma de la carta de omiso y la muestra del
avance de los productos finales, g’ ¢embargo, para el dia
programado ninguna de las fotocopiadoras de la universidad
se encontraba en funcionamiento, por %Smo fue un
encuentro de agradecimiento y despedida, el*resto del proceso
se culmino6 de manera virtual. )\
20 de Docente Se envian y finalizan los formatos de evaluacion p
diciembre 12143.CHYy Ejercicio Comparativo: 5
791.CH https://forms.gle/RR2BG2NvSZwelB2A §®

Evaluacién: https://forms.qgle/N4zpdxvS3cAInCKT7

O
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*

O Perfil Docente

Docente 1

Tiene vocacion, S%o, no es ambicioso

escuchar, confia, estima, e un deseo de contribuir, sabe administrar

Feved NP0y

es feliz con lo que tiene, sabe

su dinero, actla en erenq"?bon su historia yvalores de crianza, cree
en la perfeccién, s fabajar bajg,presion, cree en la perfeccion y se
esmera por ella, e5-1lu'ntual, e; esto, critico, gran capacidad de

-

O atento y servicial.
o 2
O

Estrategias: considera el alumno como sujeto activo, pa e, CoNn voz y capaz

expresion tanto fisica como 8I, es Qfﬁnaestro observador, analitico,

de construir conocimiento, es empatico con la realidad tos, un docente
guia, ofrece carifio, confianza, es flexible y negociante. Promu | trabajo
autbnomo, cada uno debe participar en clase porque%oce la
importancia de esta, no pasa lista, cree en la importancia del aprendizaje
colaborativo, el trabajo en grupo y el trabajo en proyectos. Corﬂ?"
haciendo uso del material creado para las clases virtuales dejandolo co§§
material de consulta para el alumno. retroalimenta al alumno paraque
pueda mejorarlo y volver a entregar su trabajo, realiza formularios on time
para las clases virtuales como actividades que pongan en evidencia si

entendieron el temay estuvieron en clase.

\)

0
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O Docente 2

sto por la tecnologia, racional, recursivo,

Es préctico, concreto, idacti
*

creativo, grafico,sensato, ex Mencial,%tigador, pregunta a sus alumnos y los
colegas con mayor ex@encia, s@'ro, activo, deportista, disciplinado,
comunicacion asertiva, resr@able, se@vo, le confiere mucho valor a el

.
@ imiento por la experiencia.

Estrategias: considera el alumno como sujeto activo, participe, con voz y capaz
de construir conocimiento, sensitivo, prepara las clases en @Knizadores
graficos, con referencias para activar los conocimientos prewos, utiliza
analogias, renueva su contenido, la comunicacién con sus estudiant;)\s
bastante cercana y de confianza, busca en los docentes de mayor tiem
experiencia en la docencia consejos, valora mucho la experticia que se gané
en el ensayo y error, ensefia desde el ejemplo, utiliza ejemplos de su vida Q
practica, es un docente actualizado respecto almundo laboral, estimula la O

investigacién y la formacion integral. O
L 2
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Docente 4

@‘ HOUNMEGUN)

Conviccién, voc@n satisfaccién por el logro, por ensefar, es

practica sabe dénde inyértir su@gl’a, es observadora, analitica, servicial,
noble, tiene alto senti bi¢ pert ia, cree en el poder del colectivo y
busca que los mismos all% ‘mp‘(;%a us comparieros, es muy firme
conel respeto que mertop tod@s en.su clase, sensible, empatica,
comprensiva, reconoce la importa@ del ivacion para que se logré
el aprendizaje, organizada con sus tier?@untual, atenta y sabe
escuchar, siempre dispuesta a ayudar, le da importancia a la
expresion de las emociones y la conexion humana con sug’estudiantes, crea
confianza y cercania con eIIo@yovertida.
o

Estrategias: reconoce al alumno como sujeto activo, participe y capa?qo

para construir el conocimiento, reconoce el aprendizaje como constr

social y por ello enfatiza en estrategias paraque la colectividad se moti

entre ellos. Enfatiza en estrategias de ensefianza preinstruccionales que %

activen la cercania con el conocimiento y con el docente. Las presentaciones 0
orales por parte del alumnado son fundamentales como estrategias O
didacticas. .
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formato: relato etnogréafico

O Lista de cotejo documentos consultados para la fase 1: Indagacion y justificacion del

A{Jmer

e

10

Citacion APA

'S

Dewey, J., Luzuriaga, L., & Obregon, J. S. (2004). Experiencia y educacion (pp.

/’ 65-126). Madrid: Biblioteca nueva.

L@ea, J. (2006). Sobre la experiencia. Aloma. Revista de Psicologia i Ciéncies

@ de I'Educacio,

(04 2006, num. 19, p. 87-112.
Ornelas, W(ZOZZ). Representaciones sociales e identidad profesional del
docente de

educacion f|S|ca@//§ta Iberoamericana de Investigacion en Educacion, 1(3),
54-65.
GQ@N). Relato autobiografico y subjetividad: una
— construccion narrativa de la
ide pers ducere, 14(49), 361-370.
Rogers, G/ R. (198 camino del ser. Kairos.
Chacon Corzo, M. A. 8 La re@lon y la critica en la formacién
| ogente. Educere, 10(33),335-342.
Mora, C. (2007). Introspeccion: pasado y e. Revista de psicologia-

Fernandez,

Escuela de Psicologi
Universidad Central de Venezuela, 26(2), 59-73.
Abril Hervas, D. (2013). Educacién y ciudadania ac%ﬂexiones y
propuestas a partir de

historias de vida. )\

Arlés, J., Cecilia, A., & Rodrigez, S. (2014). Avances en propuesta o@r acion

del
profesorado para la educacion superior, desde el método de la narrativa@d\
Revista de Educacién, (7), 205-228. Q)
Gomez, H. M. R., & Sénchez, J. A. E. (2013). Equipo docente: formacion, O
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formato: relato etnogréafico

O Lista de cotejo documentos consultados para la fase 1: Indagacion y justificacion del

A{Jmer
@/‘

12

13

14

15

Citacion APA

cultura colaborativa e

*

/ interdisciplinariedad. Pedagogia y saberes, (39), 11-19.

a}z, F., & Hernandez, G. (2002). Estrategias docentes para un aprendizaje
@ significativo. Una
O’ interpretacion constructivista, 2,
Flores, J. F((}N). Estrategias didacticas para el aprendizaje significativo en
contextos
unlversnarl@)‘vermdad de concepcion. Unidad de Investigacion y
Desarrollo Docente.
Medina, J. L., & J auQ 2013). Ensefianza y aprendizaje en la Educacion
< Superior. Sintesis SA.
Moreno, G. A. M., za 015). La etnografia en el &ambito educativo:

una alternativa metodow,lca del ?ﬁgaaon al servicio docente. Educacion y
! 0 som@&) 192-205.
Moreno, G. A. M., & Daza, (2015 etnografia en el &mbito educativo:

una alterna
metodoldgica de investigacion al servicio docen%cacién y desarrollo social,
9(2), 192-205.
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O Lista de cotejo conceptos o datos relevantes que fueron consultados para la fase 1

/’ Referencia APA Concepto o relevancia para el proyecto
L Ornelas, C. M. -Enfoque interpretativo: “Este enfoque hace énfasis en la
@ (2022). comprension de la experiencia humana, y de como es vivida
presentaciones y sentida por parte de los participantes (Schwandt, 1990,
&i}l’e’s e identidad como se citd en Gonzalez, 2001). EI método biografico
pro@ﬂal del narrativo es pertinente para esta investigacion. Para Bruner
docented@macién (1988citado en McEwan y Egan, 1998) la narrativa es una
fisicas forma de construir la realidad que prioriza un yo dialdgico, su

Revista V naturaleza relacional y comunitaria,donde la subjetividad es
Iberoamericanade Ouna construccidn social, intersubjetivamente conformada por

Investigacion en Q giscurso comunicativo. En este método las narrativas de

Educacion, 1(3), 54- gente y narrativas del investigador se funden
65. oduttivamente para comprender la realidad social (Bolivar-
- Botia, 2002)." Pag 57

Arlés, J., Cecilia, L rrativale€s una forma de caracterizar los fendbmenos

A., & Rodrigez, S. de la expefsencialdr;ang& y su estudio, segun lo corroboran

(2014). Avances en espema@s co nelly y Clandinin, (1996), es
propuestade apropiado en muchos@@os de las ciencias sociales,
formacion del incluyendo las ciencias de la acion, para establecer una
profesorado para la manera de organizar y co ar las experiencias
educacién superior, personales del mismo docente, con@endo a la auto
desde el método de comprension del mismo en la din r@ de su vida
lanarrativa. académica. pp 208"
Revista de )\
Educacion,(7), 205-  "De la misma manera, es importante decir que al Q@ar el
228. maestro sobresu propia practica recupera crl’ticame@u

saber, y se transforma en un instrumento facilitador de%
dialogo académico y del cambio permanente frente a su

misma profesion como docente, bien sea develando nudos R

232



%

7

*

Lista de cotejo conceptos o datos relevantes que fueron consultados para la fase 1
Referencia APA

Concepto o relevancia para el proyecto
problematicos, redescubriendo sus saberes, resignificando sus

propias epistemes en confrontacion con el trabajo de aula'y

d\ sus reinterpretaciones del mundo de la vida" pp, 208

O/ "la formacion y capacitacion del docente universitario es

pues la construccion de la identidad profesional del mismo
O’ (Medina, 1998), que conlleva al aumento de la satisfaccion en
V el ejercicio de su profesion a travésde una mayor

O comprension y mejora de sus competencias profesionales.

Q/‘ "pp, 209

s En e{ﬁlogo se da un juego de “interseccion de miradas”

él, se despllega una dialéctica entre la pertenencia y el

|am|en esde esta perspectiva hermenéutica, se

podnésumlr g e{?ﬁrrar un hecho pasado no es objetivarlo

de mane 6ﬂca n@:lndlrlo de su pertenenciaal devenir
"pp 211

"Como bien lo expresa Ricoeur elato constituye la base

del drama que versa sobre algo creible pero no objetivamente
verdadero. La narrativa encierra las im@’

&vmlsuudes de las
intenciones humanas que inevitablemente&ntran en conflicto,

los acontecimientos insolitos y sui géneris, contgXttalizados

de forma local, dando origen a pluralidad de inter@ fones,
todos ellos cargados de significaciones diversas. "

"Bruner en su libro Realidad mental y mundos posib @
(1986)" (...) la modalidad del pensamiento esta referida a Iao

narrativa; tiene como finalidad no establecer verdades
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Lista de cotejo conceptos o datos relevantes que fueron consultados para la fase 1

Referencia APA Concepto o relevancia para el proyecto
universales, sino similitudes con la vida. Su preocupacion se
centra en darle significado a la experiencia humana e

interpretar las intenciones. Se encamina a la busqueda de la

\9/' verosimilitud, a la creacion de una historia bien construida. pp
O/ 214"
@ "El pensamiento humanista presente en el relato considera
o/ los cambios que experimenta el mundo de acuerdo con la

V osicion y la actitud del espectador, esta orientado al interior,

Y
Oy es mediante la reflexion desde donde podemos considerar
@};nuestra perspectiva en algun grado es correcta. pp214"
". El ghbjeto de la narrativa, como bien lo plantea Bruner son
&“ icisitudes de las intenciones humanas”. En las
aciones van implicitas la riqueza y significados de forma

gfl.ladg e cciones humanas: motivaciones, deseos,

/‘sentimientos, etc"
Qo

"La inves@ci()n he@éutica narrativa aplicada a la
*

educacion estard igualmen

minada a comprender y dar

sentido a la experiencia vivi
autor" 215

" investigacion interpretativa y nar%(o “biografico-

narrativa”) en

ndo presente la voz del

educacion son, en gran parte, herederas d 1o

hermenéutico y narrativo” producido hacia fines g'cada

"El objetivo prioritario de la entrevista cualitativa es O

de los afios sesenta y setenta del siglo XX,

proporcionar un marco dentro del cual los entrevistados
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O Lista de cotejo conceptos o datos relevantes que fueron consultados para la fase 1

/‘ Referencia APA

Concepto o relevancia para el proyecto
pueden expresar su propio modo de sentir, con sus propias
palabras al analizar sus datos, el criterio es de tipo holistico,
es decir el individuo es observado y estudiado en su totalidad,
con la conviccién de que cada ser humano o cada hecho
social es algo més que la suma de sus partes; el objetivo del
andlisis es comprender a las personas, mas que analizar las

relaciones entre variables." 222

O"Las historias de vida son relatos biograficos, que son piezas

Gémez, H. M. R., &

Sanchez, J. A. E.
(2013).
Equipo docente:
formacion, cultura
colaborativa e
interdisciplinarieda
d.

Pedagogia y
saberes, (39), 11-19.

(&% de los disefios cualitativos. Con estas no solo se conoce

la historia del sujeto, sino también
h%}de su medio, pues cada individuo se encuentra en
permanente

j,uf;acgion? el ambiente que lo rodea y se puede asi

proﬂndizar e ??ﬁistema de valores, representaciones,

O creen@? expectativas. 220"

"La gama‘d€ modelo olaboracién docente es muy
*
diversa en cuanto aorienta que los guian e intereses a
los que sirven. Sin embargd, ueden entender como

complementarios, por cuanto promueven el intercambio

académico, la recuperacion de la voz stros y maestras.

pp 12 )\

Grupos de discusion: Estrategia de investigacién ; que

busca recuperarla voz de los participantes a través d
enunciacion de las experiencias propias, que se ponen e%
relacion con otros. Se trata de una técnica propia de la O

psicologia y la dinamica de grupos.” pp, 13 .
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O Lista de cotejo conceptos o datos relevantes que fueron consultados para la fase 1

/’ Referencia APA Concepto o relevancia para el proyecto

L Diaz, F., &

o Hernandez,

@G (2002).

Estrateglas

docQ’ ara un
aprer§@'s,
significativo.
Una
interpretacion

constructivista,
2,

Estrategias de aprendizaje, mediante las cuales los alumnos
operan directamente sobre los contenidos curriculares (ver
capitulos sobre estrategias de aprendizaje en este libro), las
estrategias de apoyo ejercen un impacto indirecto sobre la
informacion que se va a aprender, y su papel es mejorar el
nivel de funcionamiento cognitivo del alumno, habilitando

unadisposicion afectiva favorable, p, 88 (98 pdf) Estrategias

experienciales: " método de proyectos, la solucién de casos
O oblemas, la expresion creativa y original de ideas" p, 90
% pdf) Estrategias motivacionales: tipos de estrategias
de @manza cognitivas que el profesor o el disefiadorde
materiales o textos de ensefianza pueden utilizar para
%wover ap‘Vuajes significativos en los alumnos. P, 225

(235 pdf)

O O N
"Las es@eglasQ sefianza deben ser utilizadas

intencional y erxibIe@@por el agente de ensefianza.
Algunas de tales estrategia en emplearse antes de la
situacién de ensefianza, para acti¥g¥el conocimiento previo o
para tender puentes entre este ultimo y@evo, etcétera (por
ejemplo, los organizadores previos o lo @tivos); otras, en
cambio, llegan a utilizarse durante la situacion desensefianza
para favorecer la atencién, codificacion y/o el f amiento

profundo de la informacion (por ejemplo, las p$

intercaladas, las sefializaciones); y otras mas son utl
preferentemente al término de la situacion de ensefianza p&&
reforzar el aprendizaje de la informacion nueva (por ejemplooo

el resumen). .
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O Lista de cotejo conceptos o datos relevantes que fueron consultados para la fase 1

/‘ Referencia APA Concepto o relevancia para el proyecto
L Incluso ciertas estrategias pueden emplearse en cualquier
momento de laensefianza (por ejemplo, los mapas
” conceptuales).” "las estrategias de ensefianza que
®/' presentamos en el capitulo son procedimientos que el
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L Referencia APA

Lista de cotejo conceptos o datos relevantes que fueron consultados para la fase 1

Concepto o relevancia para el proyecto

@ agente de ensefianza utiliza en forma reflexiva 'y
” flexible para promover el logro de aprendizajes
\9/' significativos en los alumnos (Mayer, 1984; Shuell,
O/ 1988;West, Farmer y Wolff, 1991).Y ,enlazandolo con
@ lo antes dicho, las estrategias de ensefianza son medios
O’ 0 recursos para prestar la ayuda pedagdgica.
V Consideramos que el docente debe poseer un bagaje
O - amplio deestrategias, conociendo qué funcién tienen y
@ /‘cc’)mo pueden utilizarse o desarrollarse apropiadamente.
ichas estrategias de ensefianza se complementan con
é trategias o principios motivacionales y de trabajo
- cooperativo esbozados en los capitulos anteriores, de

_fm qua‘rey de echar mano para enriquecer el proceso
7

?ééﬁanza-aprendizaje." (pp, 140)

Flores, J. F. (2017). "Iasce?@egias%ticas son herramientas Utiles que

Estrategias didacticas para ayudan al doce @omunicar los contenidos y
el aprendizaje significativo hacerlos méas asequi a la comprension del
en contextos universitarios.  estudiante. Una estrategia ctica no es valiosa en si
Universidad de misma; su valor estaen facilitar?orendizaje de los
estudiantes y en generar ambi r®nés gratos y

concepcién. Unidad de
Investigacion y Desarrollo propicios para la formacion universi::?\pp 7

Docente. Preinstruccionales, construccio a
postinstruccionales 6

cuadro resumen con las estrategias y sus respec@

categorias de clasificacion segun: la elaboracién de%

informacidn, Representacién de lainformacion,

Desarrollo de la comunicacion y trabajo grupal,

238
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O Lista de cotejo conceptos o datos relevantes que fueron consultados para la fase 1

/‘ Referencia APA Concepto o relevancia para el proyecto
ﬁ Comprensiénde la informacion, Desarrollo de la
habilidad oral y/o comunicativa.

/ Momentos de ejecucion: Inicio, desarrollo,

$- -
clerre.

¢

Medina, J. L., & Jarau??/s "haremos alusion a un conjunto de estrategias
B. (2013). Ensefianza y @)centes que facilitan la consecucion de aprendizajes

aprendizaje en la xivos en el aula y que requieren de procesos de
Educacion Superior % ) didlog ociacion de significados entre profesores y
Sintesis SA. i%Y en segundo lugar, nos centraremos en
estr glas partende un ejercicio de interpretacion

@s cont% de ensefianza y del nivel de

?lantes, y gque conducen a una
transformacion de las

comprension de lo
inas curriculares en aras a
hacerlas mas accesibl alumnado.” pp, 161

Tipos de estrategias de e&janza para
desarrollar un pensamie @Iexivo.

Moreno, G. A. M., & "la etnografia como herramienta invesgigativa,
Daza, C. G. (2015). La el docente tiene la oportunidad de desar:o?
etnografia en el ambito amplia gama de estudios acerca de sucontext 0
educativo: una alternativa Sus propias practicas, escenarios y procesos
metodolgica de didéctico- pedagdgicos” (P4g, 193) @)

L 4
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O Lista de cotejo conceptos o datos relevantes que fueron consultados para la fase 1

/‘ Referencia APA Concepto o relevancia para el proyecto

ﬁ investigacion al servicio

Preguntas para la entrevjstadsemiestructurada:
1. Teniendo claro que fa categoria: Bienestar Docente, se entendera como
aquel nivel de satisfaccié ;ﬁl docente con su labor y el estilo de vida,
I

personal y profesi ue Ifeva por esta profesion., ¢ Podrias relatar queé
estrategias utilizo aqu situaciones nombradas, que por
pandemia se le hayan Mﬁltad (procure pensar en un suceso,
vivencia que pueda ilustrarI@ -

2. Teniendo claro que la catego@ Emocm@dimensiona todo aquello
. * . , .
que puede llegar a sentir el docente y le genere @r ciones del animo que

puedan afectarle directamente a su nivel de tar, tranquilidad,

autoestima, su estabilidad emocional, o su disposicioh para relacionarse
con otros. ¢Podria relatarme qué estrategias empleé@ aquellas
situaciones que respecto a la categoria y por pandemia Qe hayan

dificultado mas?(procure pensar en un suceso, vivencia que B}da

ilustrarlo.) Q é

3. Teniendo claro que la categoria Entorno Organizacional, se entendera @
como aquel entramado de situaciones del dia a dia laboral del docente, en 0
las que influye de manera directa la institucion donde labora, podria 0

relatarme qué estrategias utilizd para aquellas situaciones que O
L 2
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O respecto a la categoria y por pandemia se le hayan dificultado
O * mas?(procure pensar en un suceso, vivencia que pueda ilustrarlo.)

L

/‘Preguntas para fin de la intervencion

S,

1. ¢€owd percibiste la urgencia educativa que establecio la pandemia Covid
19r 0 al manejo de las TIC? Antes y ahora.

2. &SienteQJgtu aprendizaje para ser docente se lo debes en mayor medida
ala parte teétigﬁ practica?

3. Respecto al te e_las plazas y la conexion con el maestro que usted
nombra, me imagl@ irector de DACEA, ¢Podria usted relatarnos un
poco sobre como fue su @eso ala UJATYy posibles estrategias?

4. ¢Hablas con alguie obre@e sucede en tus clases, con qué intencién?

5. ¢Cudl posicion t a represeptar mas sensata para un docente:
Idealismos/lucha Vs Re+'dad/ ad ion?

6. ¢Qué importancia le das A(gg'sar tug@r‘nociones?
7. ¢Si te pidiera una pequefia re t@ra sel%en docente, ¢Cual seria?
’ o,
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% Invitacién (Canva)

Inlervencion

NARRATIVAS
PEMAGOGICAS: EL PODER
DE LAS HISTORIAS

Tu al permitir acceder, por medio
de la narrativa, a le intimo de tu vida
profesional, dia a dia, forma de ver y
vivir este mundo vy sabiduria,
participas en la reconstruccion de
una historia, aquella sobre:

¢.Como, siendo docentes de nive
superior, salieron victoriosos ante
el gran reto que supuso la pandemia
en la educacién? Logrando asi
conocer las estrategias que
desarrollaron para responder a
esta adversidad.

Laura Isaza Giraldo

5518137639

Villahermosa, Tabasco, 10 de noviembre de 2022 O
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)ﬂodificaciones plan de accién

Tbka 10
Modl@w@iones plan de accion

K
Fase mo‘cﬂﬁeada Razon del cambio Modificacion realizada
Fase 1, téc ente se En la asesoria con la Se trabaja

decide que ya n

: elatos
etnograflcos sonn tivas

directora y codirectora del

proyecto, realizada el 31 de

lo que se puede realizar W octubre y en base a la nueva

este tipo de investigacion y investigacion tedrica.
poblacion. /-
Fase 2, certificado de

solic'Q}se informa que

ser al finalizar el

m*eso, env

eviden

i 1as 'y se exphi
es algoinl.é ue no

participacion

o las

que

metodoldgicamente con las

narrativas.

Se ha@fl envid, pero ante  Se debe enviar en enero con

todas las firmas de los
docentes y los formatos de
las asistencias.
Anexo 17

realizadoges para 50

docentes de la misma
universidad.
Fase 2, aprobacion del
material y plan
procedimental
Fase 2, Apoyo legal y ético  En la medida en que ain no
se tiene la informacion que
se publicara se decide solo
nombrar a los docentes la
responsabilidad con el

gjercicio y la

Se lograla reunion solo

hasta e octubre

Se realiza unage}de

compromiso y f|
publicacion de su imag
final.
Anexo 18

\)
OO

L 4
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O Fase modificada Razo6n del cambio Modificacion realizada

¢ confidencialidad de sus
L datos hasta que el docente
@ decida lo contrario.
Fase{,‘E oner el objetivo Decide la investigadora No se entregan invitaciones
dﬁ)ﬂfrevista realizar la intervencion solo 0 publicidad.
O/ con los maestros que
Q expresaron desde el
O’ comienzo del proyecto su
interés

Fase 3, Presentar estructur uego de la reunién con la Se realizo el dia 9 de

al director de DACEA @'}Etora del proyecto, se noviembre, sin embargo,
anunciade manera general  solo se dejé constancia para
uegahenzaré con el el maestro, pues no se
o0 de intervencion en encontraba en el dia ni
+|a Qobﬁ% podian darme un dia u
7 /‘ horario para coincidir, por lo
Q O‘ tanto y como aprendizaje
Q O adquirido en la fase de
iagnostico, son personas

cupadas de las cuales

no es bueno que la

inves ion dependa.
Fase 3, visita al contexto Se realiza desde el 8 de Se interviene )JM
para entrevistas noviembre las entrevistasy  docentes, dos hom 605
acorde al proceso mujeres.
metodoldgico se concluye @0
que no es indispensable O
intervenir con la cantidad O

L 4
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Razo6n del cambio

Modificacion realizada

% Fase modificada

*

F , Construccion de los

“relatos, analisis,
P S
éfg acion.

¢

2o

de docentes que se
presuponia al principio.
Acorde a los cambios
realizados en la
intervencion tipo taller, los
ejercicios narrativos y la
estructura sugerida por la
directora respecto a la
presentacion de las

oductos finales son

O arrativas, las entregas y

Fase 4, Evaluativa

%+

dlstlntas

‘7(//
O

*
No se habia precisado

mucho en el plan de accién

Se realiza un Diario de
campo para registrar todos
los detalles observados y el

paso a paso de la
investigacion.
Anexo 19
Se presenta el detalle
individualizado llevado a
cabo con cada docente
respecto a la asistencia y
cumplimiento de los
objetivos del taller. Se hace
una devolucidn individual a
cada maestro del detalle de

su perfil, estrategias y

resultados. Anexo 20
realizo la modificacion
del cuestionario, para

utilizar solo la sesién
@&cionada al
Malestar docente y

hacer un cg&arativo

de los resul

como dlsmlnucé
sintomas si no co

confirmacion del 0

O

L 4

malestar docente y
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O Fase modificada Razo6n del cambio Modificacion realizada

evidencia de una

L mayor reflexién en el
e tema.
/s
S
7
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O M.A.E.E.THELMA LETICIA RUIZ BECERRA
ifrectora de DAEA

Can@éEA
Solicitud ﬂ&)nstancia

Soy Laura Isaz Ido, estudiante de MIIPE, con matricula 212J26009. Me acerco hoy ante
ustedes para inforn@é que dandole continuidad al proyecto: ElI Malestar docente en
pandemia Covid-19, estratggias desarrolladas por docentes de nivel superior para
enfrentarlo, he comenzado a fasede intervencion y el desarrollo del ejercicio: “Cuentos
que no son cuentos: el poder @33 narrativas ”para lo cual se desarrollard un proceso de
escritura, que requiere, ademas dd’ej?e icio de redaccion, revisién, tiempo para entrevistas a
profundidad y revision de material dﬁfylta, por lo cual los docentes firmaran una carta de
les f

compromiso por aquellas 26 e ueron requeridas para esta fase.

Los docentes participaran en esta irv#-ven.cién la intension de Fortalecer el pensamiento
reflexivo y autoconocimiento mediantm C nstrucgﬁ’n‘n de Narrativas Pedagdgicas, logrando

asi reconstruir la memoria pedagogica de s est :is que fueron desarrolladas por los

docentes de nivel superior en tiempos de pandemia para ver el bienestar docente.

Yo Laura lsaza Giraldo me comprometo a enviar el lis de los nombre, cédula
profesional de losmaestros de DACEA y las evidencias que elen el compromiso de

los docentes al terminar el ejercicio. O/

De antemano, mil y mil gracias por la confianza y ayuda. @

Laura Isaza Giraldo %
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O Carta a DACEA firmada

Villahermosa, Tabasco, 10 de noviembre de 2022
*
MTRO. JOSE JUAN PAZ REYES

/ ﬁirector de DACEA
Qﬁ e informacion

3§

Soy Laura lsa@aldo, estudiante de la Maestria en Intervencién e Innovacién de la Practica
Educativa, MIIPEQ EA. Me acerco hoy ante ustedes para informarles que dandole continuidad
al proyecto: £l Malestar docente en pandemia Covid-19, estrategias desarrolladas por docentes de
nivel superior para enfrentS/o&comenzado a contactarme con los docentes participantes de esta

fase de la investigacion que tier@r objetivo: Propiciar por medio de la norracién un ejercicio de

reflexion, autoconocimiento y cualific docente respecto a aquellos estrategias diddcticas,
discurso pedagdgico y dominio inteh&ncia emocional que requirié de si para estar hoy con un
-

buen nivel de satisfaccion en su pri ﬁocentey
*

Los docentes participantes participaran41 esta in;eﬁt‘]cién con la intension de Fortalecer el
-

pensamiento reflexivo y autoconocimiento me@te la c%cio’n de Narrativas Pedagogicas,

logrando asi reconstruir la memoria pedagdgica de aquellas es pias que fueron desarrolladas

por los docentes de nivel superior en tiempos de pandemia para pro el bienestar docente.

De antemano,

Mil y mil gracias por la confianza y ayuda.

Lgu«; \cw (}Eala’o
Laura Isaza Girsndo T
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O Ejercicio de contextualizacion inicial

*

Tﬂa 11

Ejer@o de contextualizacion inicial

Pregunt@ Retroalimentacion Registro respuestas

Registro en_ E(yﬁ Al si Al no D1 D2 D3 D4

>

c autoridad del Es muy valioso saber
waestro ha que tanto tu autoridad
émsggtado como la de tus colegas

much }mbios a nunca ha estado en

La figura de

¢Has percibido cambios

constantes en el rol Si No Si. Si.

lo largo deI&mo juego y que siempre
siglo ygon elvé has percibido respeto

resp se le or parte de tus
otorgab ; Iumnos

profesm

Tomar posturaoo O
sobre una * Nunca nad@

determinada intervenido fi

docente?

¢Percibe que hay juicios

de valor sobre las ) _
] metodologia no te cuestionado sus ] ] o
metodologias que son . Si_ Si. Si. Si.
) o hace exento a las decisiones o las de un O/
elegidas para la practica
criticas o puntos de colega, respecto a sus @

docente? _ _ 3
vista diversos al  maneras de ensefiar. )\
tuyo. (?
¢Considera que alos  Pandemia permitid Visibilizas que 6@
estudiantes les hace faltavisibilizar la faltade  siempre hay la No. Si. Si Si 6\
unas bases de disciplina disciplina, voluntad  disposicion de las O
y apoyo familiar para y motivacion por el familias para trabajar O
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O Pregunta Retroalimentacion Registro respuestas

*
/heqistro en Edpuzzle Al si Al no D1 D2 D3 D4
tinuar con su estudio de muchos de manera
forwﬂei()n en casa? estudiantes. mancomunada.
S,
/ Encontrar una

buena plaza, bien
Todo aquel que

agay que cumpla
¢Has percho? pagaya P trabaja en la docencia
con todas las

docencia personas ] disfrutay eligeesta Si  Si. Si. Si.
) ectativas no » _
laborando sin desearlo? profesion en primer

de manera
_ ) lugar.
inme }Ql para

todos
Lo 'osﬁ -
- La facilidad para

r 0s, 7
¢Ha sido complicado P 1& lizar trabajos
transdiscipli a)o§ 0 < %lﬁ
tran

encontrar colegas que plinarios y la
en colectivo, so

tengan un mismo finy ena c@mlcamon Si No. No. No
uno de los mayores

trabajen juntos por con otros tes
retos para la
alcanzarlo? permite trab
ensefianza )
o conjunto.
aprendizaje actual.
¢Considera que los No hay privilegios o O’
o La oferta de empleo - @
requerimientos para ) corrupcion respecto a
o y cantidad de )
adquirir una plazay para quienes acceden, ) )\
buenas plazas es ) Si No. = No

mantener este u otro contindan o salen de

pobre y se mueve ) 6
puesto, son » ciertos puestos de
) por corrupcion. ) @
complicados? trabajo. d\
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O Pregunta Retroalimentacion Registro respuestas

*
/heqistroen Edpuzzle Alsi Al no D1 D2 D3 D4

L@ El maestro, al estar
o

incluidoenel  No, tanto los docentes,

R sistema capital, es  familias y alumno
¢Ha sentid® que se

) responsable si no se reconocen tu labor y
responsabl@ﬁl o
produce el producto  experiencia como

docente respect ~ Noy i
é )/ esperado, maestroy nuncalo  Si No. Noy Si
malas notas o0 poc

avance de los

wdiantes? p r?responsable por los bajos
estudiantes® -
d Ita de promedios 0

c&tiéndose en el han responsabilizado
I

aprendiZaje de sus resultados.

alumnc@ \
Esun en la
¢Alguna vez has _
- o cual des e%aese S ser la docencia
percibido los juicios . .
inicia el pan ami lap Q(éra opcion, se
economico no € dbora@ con la f
i

muy ambicioso y la —, posibil

respecto a la decision de
ser docente 0 pocas Si.  Si. Si.

posibilidades de

o realidad que te desarrolla
crecimiento respecto
_, exponen es poco plenamente.
esta profesion? _
motivadora. :
¢Considera usted que Definitivamente, sin _ @
B ) ) Parati y para tu
también en su espacio de importar la ] )
circulo de amistades

trabajo hay situaciones institucion, son _ o )
nunca has tenido que Si  Si. @5

) ) ] enfrentarte a estas
a vivenciar el Malestar inherentes a la %

que llevan a los docentes situaciones

o situaciones descritas.
Docente? practica docente. O
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O Carta de compromiso firmadas

*
7Villahermosa, Tabasco a 13 dias del mes de diciembre

Lér&ie Compromiso
Yo I\/ﬁ%Cruz Cuevas Alvarez, actualmente laborando como docente en la

.
Division Adﬁdémica de Ciencias Econémico Administrativas (DACEA) me comprometo a
tener la dispgsicign horaria de 26 horas para la construccion, en conjunto con la
investigadora La§ Giraldo; estudiante de la maestria en Intervencion e Innovacion de
la Practica Educativa, de: Cuentos que no son cuentos:el poder de las narrativas, ejercicio
desarrollado para la faseﬁc'? ervencion del proyecto investigativo: EI Malestar docente en
pandemia Covid-19, estrateQias~desarrolladas por docentes de nivel superior para

enfrentarlo. /‘

©

Apruebo la publicacion de la i ?acién‘t%sada por la investigadora en la fasede
7 o

intervencion.
SiXNo_
o %
O

Apruebo la publicacién de mi imagen

SiXNo__ O’

Firma
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Villahermosa, Tabasco a 13 dias del mes de Diciembre

@O, Carta de Compromiso

Yo 'X \X q, p “ug‘z L‘,(Qﬂg , actualmente laborando como docente en

la Division Académ€ de Ciencias Econémico Administrativas (DACEA) me
comprometo a tener la @%@cién horaria de 26 horas para la construccion, en
conjunto con la i dora Laura Isaza Giraldo; estudiante de la maestria en
Intervencién e Innovac&éfee la Pra Educativa, de: Cuentos que no son cuentos:
el poder de las narrativas, e'Eiiicio d sarrollg\do para la fase de intervencién del
proyecto investigativo: El Mal@ doce pandemia Covid-19, estrategias

. @ S
desarrolladas por docentes de nivel superior p@nfrentarlo.

Apruebo la publicacion de la informacién condensada por la'o;stigadora en la fase

de intervencion.
O siino__

2
&No_
%

Apruebo la publicacién de mi imagen

o

O

*



Villahermosa, Tabasco a 13 dias del mes de Diciembre
0 Carta de Compromiso

I
Yo Ba a ﬁ.ﬁ ‘..I nJez— Pért?: , actualmente laborando como docente en

la Divisién Academlc‘} Ciencias Econdémico Administrativas (DACEA) me
comprometo a tener la p sicion horaria de 26 horas para la construccién, en
conjunto con la mvestlgadt@gura Isaza Giraldo; estudiante de la maestria en
Intervencion e Innovacién de I@actlca Educativa, de: Cuentos que no son
cuentos: el poder de las’ha at/@ ejercicio desarrollado para la fase de

intervencion del proyecto i atwb’?i: Malestar docente en pandemia

Covid-19, estrategias desarroll as por ntes de nivel superior para

-

enfrentarlo.
‘© %
O

Apruebo la publicacién de la informacion condensada p%\vestigadora en la

fase de intervencion.
O}i A No___

g

Apruebo la publicacién de mi imagen

Q8 ",

0

Firma
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/ Asistencias firmadas

*

gﬁalles Docente:
dad: 42 arios.

Nivel de 9

Tipo de faly

fsculino,
yrmacioé
aboral

n: Doctorado.
en la UJAT: Asignatura interina.

Otros ingresos: No.

Descripcion del procgéo

n cada docente:

riencia docente: Prescolar., Superior.
a: Papa, mama y nifios. (Hija de 13, 9 afios y varén de 7 arios)

—
Fecha Activ Tiempo Firma
estimado
10 de Presentacion giecicio, 30 min v )
noviembre contextualiz@ toma de /Z/
datos
Interaccion Revisi naterial 4 horas
constante introdu ) ﬁepositw
*
Material de seﬂilizaciéan
reconocimiento de lestar (
Docente P n‘
Miércoles 16 Entrevista a profundic@ ?%
de noviembre R
Miércoles 23 Entrevista a profundidad sobre | 3 horas(/
de noviembre | las categorias de analisis
Tiempo Lectura de mensajes, 3horas | @ '
individualizado | conversacién alrededor del )
material de apoyo,
(repositorio) compartir P
informacidn personal,
preguntas o elementos que se
desean destacar.
Tiempo Revisidn de la Transcripcién de | 2 hora
individualizado | la entrevista. =)
Aportes o precisiones sobre lo g Q
dicho oralmente y lo plasmado = é
Tiempo Construccion colectiva del 5 horas ) -
individualizado | relato individual P & i’ e
Tiempo Construccion colectiva de la 5 horas /
individualizado | narrativa en conjunto %b
Tiempo Aprobacion del material a 2 horas / /é/

individualizado

publicar
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(6, ’
Aatalles Docente:
Egdad: 43 afos.
& asculino,
Nivef'de formacion: Maestria.
Categori4 laboral en la UJAT: Tiempo completo.
Nivel d Xﬁeriencia docente: Educacion técnica.
i

Tipo de fafilia: Papa solo con hijos
Otros ingreso

Descripcion del pro;,é cada docente:

Fecha Actividad Tiempo Firma
¢ ) estimado i

10 de Presentacion ej rcicio, contextualizacion | 30 min
noviembre y toma de da ;—
Interaccion Revision de material#fitroductorio 5 horas
constante (repositorio) @

Material de sensijfiizacion x

reconocimiento tar Docente

Martes 22 de | Entrevista a profun 2 horas
noviembre + . /o

Jueves 24 de Entrevista a profundidad%e las. '~ 8 horas
noviembre categorias de andlisis Pa (
Tiempo Lectura de mensajes, conversdeién @ras
individualizado | alrededor del material de apoyo, b

(repositorio) compartir informacion ¢
personal, preguntas o elementos que se O
desean destacar.
Tiempo Revisién de la Transcripcion de la 1 hora
individualizado | entrevista.
Aportes o precisiones sobre lo dicho
oralmente y lo plasmado

Tiempo Construccion colectiva del relato 5 horas
individualizado | individual

Tiempo Construccion colectiva de la narrativaen | 5 horas
individualizado | conjunto

Tiempo Aprobacion del material a publicar 1 horas, 30
individualizado minutos
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Fecha Actividad Tiempo | Firma
estimado
23 de Primer contacto, bdsqueda 30 min @
p Noviembr departicipacion
%@ de Presentacion ejercicio, | 30 min @«
nowemb contextualizacion ytoma de datos
e \9/‘
Interaccio |5|0n de material 5 horas @
n @ torio(repositorio)
constante é/
Materialw sensibilizacion vy
reconocimi@ _del  Malestar
Docente /,
Miércoles 7 | Entrevista a profun@d sobre 3 horas @
dediciembre | lascategorias 9?néllis'§A
Tiempo Lectura de JES, conversacion 3 horas @
individualiza | alrededor del maé*ral.de YO,
do (repositorio) compar/ ormacd‘
personal, preguntas o eIﬁ@s qu )|
se . />O
desean destacar.
Tiempo Revision de la Transcripcion 1%
individualiza | de laentrevista. ?
do Aportes o precisiones sobre lo @
dichooralmente y lo plasmado 5\
Tiempo Construccion  colectiva  del  relato| 5 horas @/ N
individualiza | individual (?6
do @
Tiempo Construccion colectiva de la narrativa 5 horas @r N )
individualiza | enconjunto
do




Fecha Actividad Tiempo | Firma
R estimado
empo Aprobacién del material a publicar 3 horas @
in ualiza

2o

<

Nivel de formacion: Docto@a

Edad: 44

Sexo: Femenino

Categoria laboral en la UJA‘I%po completo.

Nivel de su experiencia docente: g;es lar., Primaria., Secundaria., Medio

Superior., Superior.,Posgrad

Tipo de familia: Pap4, maméyjé\reies. N ;O
7

Otros ingresos: No.

O

*

O

Cuestionario 2da Aplicacion (F2 RESULTADOS)

o

¢ Cual es su nivel de satisfaccidn respecto a los

siguientes items?

Respuest
aDocente
791.CM

Respuest
aDocent&
895.Q0M

Respuest

%ente

92¥.CH
7

Respuest
aDocente
12143.C

Seguimiento que le da el personal

administrativo alcumplimiento de su trabajo

(asistencia, puntualidad, permisos, etc.) 3 3
Expectativas laborales que le brinda la =
institucién(promociones y prestaciones).] 3 2 3

258


http://12143.ch/
http://12143.ch/
http://12143.ch/

Respuest |Respuest |Respuest | Respuest
*¢ Cudl es su nivel de satisfaccion respecto a los |aDocente{aDocente|aDocente|aDocente
&uientes items? 791.CM |895.Q0M |9108.CH |12143.C
Q.. H
Formagin en valores con la que vienen los
MJiantes desde sus familias
(correspon@#f‘gadante la tarea de educar) 3 3 3
Los resultados Q tividad académica
delalumno. (calidad de los trabajos y
productos enn@@)s) 4 2 4
Cambios constantes, que bistee rcibe,
deberealizar sobre su rol co§e ente
(Didactica,metodologia, atribuci@,
estereotipos, expectativ;%.) 4 4 4
Peticion y necesidad de estar; lizandoses
(TIC,Métodos, didacticasjc}' ﬁ%// 4 3 4
Estabilidad laboral que le brinda la inst@)ﬁg. ) O‘ 4 2 4
Reconocimiento econdmico que recibe de\li '73
institucidn para obtener calidad de vida <
(satisfaccion respecto al salario que devenga) % 2 3
Laborar con un grupo de estudiantes de <7
distintas caracteristicas (edad, clase social, 4 @ 4
nivel educativo). />\
Actitud, disposicion y participacion que '(?
ustedpercibe del alumno para recibir sus 6
clases presenciales. 4 4 @
e
Coherencia entre lo que se establece, usted debe ~
ensefar (el curriculo) y lo que percibe necesitan
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Respuest |Respuest |Respuest | Respuest
*¢ Cudl es su nivel de satisfaccion respecto a los |aDocente{aDocente|aDocente|aDocente
&uientes items? 791.CM |895.Q0M |9108.CH |12143.C
Q "
'/\
\9 susalumnos aprender. 4 4 4
*
Ingreso y us%lc para su préctica docente. 4 4 4
Recursos con Io@( dispone la institucién
para sulabor (salones, clima, conectividad, 3 3 4
cafiones, e@
Dotacion de la institucié@quipos
tecnoldgicospara el trabajo des@asa. 3 2 4
AN
Actitud, disposicion y particjp@cion qqé‘
ustedpercibe del alumno para ir sus
las clasesvirtuales. + . 3 3 3
.4
Imprevistos que se presentan en cla -
virtuales respecto a los dispositivos O OO
tecnoldgicos de sus estudiantes (excusas ¢ <>
respecto a la conectividad, noprender la cdmara
0 no poder participar como usted lo requiere). 3 3
Dar sus clases en la plataforma Teams <7
(Clasesvirtuales). 4 @ 4
Competencias que poseia respecto al uso de />\
TIC(previas al comienzo de la pandemia). 4 2 1[? ;
Espacios dentro de la institucion para dar @
clasesvirtuales o tutorias (Cubiculos). 2 2 4 \9’
Reconocimiento que se da institucionalmente I~ O
a suprofesion docente. 4 2 4 "

260


http://12143.ch/
http://12143.ch/
http://12143.ch/

Respuest |Respuest |Respuest | Respuest
*¢ Cudl es su nivel de satisfaccion respecto a los |aDocente{aDocente|aDocente|aDocente
&uientes items? 791.CM |895.Q0M |9108.CH |12143.C
Q. i
ImprevistQs que se le presentan a usted para
la c%és virtuales respecto a sus
dispositivo@ﬁolégicos. (conectividad,
dificultades co ataforma Teams, entre 4 3 3
&
Relacion que tieneQ,U} alumnos con
usted.(respetoa st%idad). 4 4 4
Tu nivel de apropiacion de la B%rma Teams
y las distintas herramientas y dl@ltlvos
tecnoldgicos (respuesta insti |0nal esele
pidiéde manera urgente para d pntinuid
las clases durante la pand % 4 4 4
Tu decision de estudiar y trabajar para@\o O.
campoeducativo. 4 4 4
Participacion que tienes en la ¢ O(
institucion.(disefiodel curriculo, cambios en
el pénsum, toma de decisiones). 1 4
Relacion que tienen sus superiores y D/
personaladministrativo con usted. 3 Q 4
Tu salud mental (situaciones de insomnio, /
fatiga,estrés, etc.) 4 3 1@ ;1
Necesidad de resolver situaciones conflictivas. 3 3
Tu nivel de realizacion y crecimiento personal. %’
(tiempos para estudiar, para ocio, para ‘p
desarrollarse en otras esferas de su vida de
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Respuest |Respuest |Respuest | Respuest
*¢ Cudl es su nivel de satisfaccion respecto a los |aDocente{aDocente|aDocente|aDocente
m‘uientes items? 791.CM |895.Q0M |9108.CH |12143.C
Q.. H
- \9 maneraintegral). 4 4 4
.
7
Reconocimient@e percibes socialmente por
tu labor docentéystatus social por ser un
docente denivel)bperior). 4 4 4
Relacion que tienen sus c@ﬁe&os de trabajo
conusted (apo P 4 3 4
Condiciones laborales pactadas @J
contratolabora% e 4 3 4
Hablarle a una pantalla negra‘@?antes
sincamara). /‘ » 3 4 2
Distanciamiento con los estudiantes @ O_
regulacionsanitaria. O /) 4 3 3
Tu salud fisica (tiempo de descanso, de hora$ 'b
paradormir, rutina para la alimentacion, %
cantidad de horas sentado o frente a la 4 4
pantalla, etc.) <9/
Tu desarrollo integral (esferas de tu vida @
personal yprofesional) 4 4 />\ 4
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%

Tabla 11
}‘valuacién del taller cuentos que no son cuentos
'l
fiémero Respuesta por Docente
o Pregunta

9108.CH 12143.CH 791.CM

pregun@ .
7

¢Sientes que el ejercicio te permitio

alecer tu pensamiento reflexivo y

iento mediante el proceso de 5 5 5
entfevistas, retroalimentacion y la
construcci()o,d? Narrativas Pedagogicas??
¢Consideras 6( 1ogré reconstruir la
historia sobre comgsalieron victoriosos
ante el gran reto que s@o la pandemia

para duca@
Que tan aportante g&0) instituciop.sientes
que es el compartir Iar*p 1'er;%gros
3 } 5 5 5

y estrategias que como d teshen
desarrollado gracias a su pré?@flexi@o
Observaste los resultados comparativos
respecto a la escala Likert forzada sobre el
Malestar Docente, la cual llenaste por
4 primera vez en la fase del diagnostico, Si O}i Si
como parte del Cuestionario Online para @
docentes de nivel superior de la DACEA 'y
ahora en la ultima sesion del taller. )\
A que creas que se deba las diferencias en (?6
VII. los resultados [Menor interés en A AC @0

resolverlo.]
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O Ndamero Respuesta por Docente
O/' de Pregunta
ﬁgunta

@ A que creas que se deba las diferencias en
Vil I./‘ los resultados [Menor confianza en la D.C D.C D.C

/‘ investigacion o investigadora.]

9108.CH 12143.CH 791.CM

creas que se deba las diferencias en
IX. @resultados [Menor sensacion de A A D.C
Malestar Docente]
A que creas,quése deba las diferencias en

X. los resultados or tlempo tomado para A D.C D.C

reerX|o tematica.]
A que creas que se debadas diferencias en

d
XI. los resultados [ yogmanza en la A D.C A.C

investigacion 'nvestigadora ]
A que creas que se s d| er &S en
los resultados [Mayor cofﬁprensm
XII. A.C A.C
los items relacionados gstar O
Docente.]
Nota: Se asigno las letras D.C para representar des completamente, D para un

ligero desacuerdo, N.A es no aplica, A para aplicay A.C, para ap€dycompletamente.

%

Narrativa individual: Renunciar, pero ¢Renunciar a qué?

Una docente de 29 afios de edad que cree en los ideales y en las utopla frenta
a una pandemia donde decide aprender de la tecnologia, propiciar que sus e:é tes
pequefios de 8 y 9 afos, se vuelvan expertos en el manejo de aquellas plataformas, qu&
representan su saldn de clase y que ain con la frialdad que aparentan, lograron dar cablérqo
una comunidad amorosa que reconoce Yy prioriza la socializacion y el impacto de la O

comunidad en los procesos de ensefianza-aprendizaje. ¢
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Con este grupo avanzo al siguiente paso, aprender con la tecnologia, esta como una
% herramienta para propiciar los objetivos educativos, ello logrado luego de aquel momento de

* - - - -7 -
/ dominio y apropiacion de las TIC como recurso educativo.

L Sin embargo, para el afio 2021, esta maestra debia comenzar un nuevo proceso, ahora
cohdfr grupo de 5y 6 afios, pequefios que adn estaban con su periodo de egocentrismo u
otros, @el.simple deseo de interactuar y darse a conocer con aquellas caritas que solo por
pantalla w/no jan, ¢Como privilegiar el contenido, el curriculum, la planeacién sobre aquel
deseo de partiCipar? ;Como censurar unas voces que lo ideal seria que nunca se silencien,

gue nunca paren (@eguntar, de interactuar, de cuestionar o de aportar?

No solo fue dificil [d#toma de la palabra, el manejo del micréfono, sino también como
ir en contra via de aquel s@ido _[noral y ético de la docente respecto a la cantidad de horas
que se consideran pertinente@a}n nifio o nifia de tan tierna edad, fue una opinioén de una
simple licenciada en contra de to n engranaje, contra todo un sistema educativo, que
privilegiay que priorizo lo estalaleci tipulado sobre el sentido comun, sobre la sabiduria

del docente y su experticia e a.

Asi que ustedes, docenté'?'ﬂ}ﬂivels@erior, ustedes gue no renunciaron, ¢qué

vicisitudes tuvieron y cémo lograron an&psoners aellas?
: :O

Narrativa lograda en conjunto con los docentes

El muy comun ser o no ser, en docentes: O/

teoria versus realidad. 6:

Contexto )\

Como es bien sabido por los lectores el campo de la educacién contempléuchas

aristas, sobre todo cuando su objeto de estudio es compartido por tantas otras cien ﬁSQ
psicologia por ejemplo ha tenido un lugar preponderante en la directriz de aque o@

postulados sobre metodologias para la ensefianza, con todos aquellos enfoques como el O

conductismo, el cognoscitivismo, las teorias psicogenéticas, el constructivismo, el *
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humanismo, distintas corrientes que parte de lo que buscan comprender es cémo se da aquel

% proceso de ensefianza aprendizaje, practica en la que estan inmersos los docentes, los cuales
’ - - - - - - -

han tenido una gran oportunidad y es trabajar directamente, diariamente con el objeto de

éotudio, es alli en el dia a dia donde se ha buscado se realicen las mayores aportaciones a la

[@ﬂgia, a la investigacion educativa.

@ideal seria que cada maestro, como se vera méas adelante, ante este rico laboratorio
que son Tas clases, pudiera ser el mayor productor de tedricas y posturas respecto a este
proceso en e articipan con ardua labor, sin embargo, ya desde la década de los 80 viene
hablandose acer alestar Docente, acerca de las crisis en la educacion, situacion que
ha venido siendo investigada con distintos objetivos, en el caso del docente José Manuel
Steve en una bella Ia@ reconocimiento, empoderamiento y conciencia sobre las
condiciones que en silencl @'@ sobrellevar un docente, entre las cuales destaca las mas

bellas estrategias y el increible aﬁ‘lonar.

Es entonces durante el afio 20 que%h]e la pandemia producida por el SARS COVID 19,
que a pesar de detonar ese afileyBR-México comienza a causar estragos en el primer periodo
de afo escolar del 2020 y desd toda la tilla de docentes de la Universidad Juarez
Auténoma de Tabasco, en especific@f)s perte ?'éﬁte a la Division Académica de Ciencias
Econdmico Administrativas, trabajar as ard@-énte por continuar prestando una

excelente labor en funcion de la educacion ‘perior, a fodos en modalidad virtual.
Caracterizaciones:

Ahora bien, buscando indagar como se sentian estos®docentes, frente a lo que
tedricamente se ha denominado Malestar Docente, concepto que segﬂ@feve (1994) permite
“describir los efectos permanentes de caracter negativo que afectan a@ personalidad del
profesor como resultado de las condiciones psicoldgicas y sociales en que ejerce la
docencia” (pag. 24) y para efectos de la investigacion: EI Malestar docente emia
Covid-19, estrategias desarrolladas por docentes de nivel superior para enfrentaréj e se
presupone inherente a la practica docente, sin importar pais, modelo pedagdgico o inst Gq

en la que se labore. O

O

L 4
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Es asi, ante esta hipotesis que comienza el acercamiento a una poblacion de las areas

O de economia, administracion, contaduria y mercadotecnia, docentes que en el primer
O/’ acercamiento parecian no padecer el Malestar Docente, sin embargo gracias a una muestra
ﬁe participantes voluntarios, también Ilamada autoseleccionada, se logro indagar acerca de

I@z On de esta posible antitesis al encontrar docentes desde ambos extremos, unos desde la
ausencivie aquellas situaciones que desencadenan el Malestar docente, y otros desde la

*
comple a,sﬁguridad de su existencia.

A qQ/ ebe entonces esta aparente antitesis? Fue gracias al taller: Cuentos que no
son cuentos, una gia de intervencion que en primer lugar busco comprender aquel nivel
de satisfaccion con sWsién y crear un ambiente de confianza para el intercambio de
conocimientos, informa€ign obtenida por medio de entrevistas semiestructuradas vy
profundas, un diario de c Yy un proceso individualizado con cada docente para la
reflexion sobre las categoria: lﬁ‘e‘ anélisis de la investigacion: Entorno organizacional,

emocional y el bienestar docente. @

Docentes entre los afios, cada uno de ellos con uno o dos hijos, con una
experiencia en la docencia desd inco hastalos veintiocho afios, y cada uno, mientras se
realiza el taller, por medio de las eﬂevistas ste incluia y la cercania y confianza al
narrar sus historias, se logré percibir aq aner@?ver el mundo, donde la observacion
de su entorno, la empatia, la reflexion, 1 gusto pogsensefiar y aportar a otros en su
crecimiento, la formacion continua, el deseo de hacer y aé ien, el valor del error como
oportunidad de aprendizaje y la experticia ganada por el tie les une en una labor que
requiere de ellos justamente ser guia de la formacion de sujetos de diversas edades que luego
de un proceso educativo de 13 afios, llegan a su encuentro para enfo &n el desarrollo de

unas habilidades en especifico.

Acciones/Pandemia: )\

Cada uno de ellos sin pensarlo o nombrarse vanguardistas, estaban ya pér dos
profesional y personalmente para enfrentar una pandemia, la cual reconocen que para
docentes, sobre todos los mas veteranos y con poco interés en la tecnologia les estableci@
mas vicisitudes, pero ante la cual aquellos docentes con menos afios de experiencia lograron O

hacer vinculos para compartir sus saberes pedagogicos, entorno a plataformas y estrategias,
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que pudieran facilitarles este cambio que ademés de instalar la educacién para medios

% virtuales, o a distancia, implico también una mayor conciencia y mirada sobre la inteligencia
* -

»~~ emocional de aquellos seres humanos que se encontraban tras unas pantallas negras, llenos

loemo también lo podian estar ellos mismos, de dudas, miedos, inseguridad o emociones que

(@éﬁ no muchos podian nombrar o gestionar.

@atno docentes que no les tomo por sorpresa, ya ellos manejaban con anterioridad
plataformas égativas y la tecnologia ya habia cautivado su interés y hacia ya parte de su
vida. Ha de cerse que cada uno de ellos ha preguntado y ha dado orientacion respecto
a cualquier inqu edagogica, dejando claro la importancia del dialogo de saberes y de
aquella riqueza que se logra en el compartir aquellas historias y experiencias en la docencia.
Docentes que incluso 51'2a investigacion, lograron que fuera accién participativa, en la
medida en que siempre 9 Oh desde sus conocimientos aportar para que el taller o
cualquier detalle fuese Ievad(% mejor manera, mas practico, didactico, estético, eficiente,
sin pedirlo, en estos docentes, al @gseste deseo de ensefiar y de compartir sus saberes,

sucede de manera innata.

Es asi como ellos, han g;fdo gerr’ny | tejido de este entramado de historias que
permiten comprender ;,Cémo es quﬁograron ﬁtarse a la pandemia y seguir adelante?
Primero que todo, cada uno tenia y p@ iono @?bilidad y herramientas para ser un
profesor virtual, entablaron una relacién de@paﬁa co lidad que ellos y sus estudiantes
estaban enfrentando en igual medida, se respaldarony fueé yo de aquellas personas que
necesitaban ayuda para hacer frente a las situaciones que e dia iban estableciendo,
ademas se aprecié que no habia la confianza ni en un principio suficiente informacién para
reconocer la existencia del Malestar Docente en su entorno de tra obre todo por la

lealtad y agradecimiento a la institucion.

Ademas de ser docentes que, desde su nivel de dominio de las TIC, Tecﬂ%as de la
Informacion y las Comunicaciones, llevaron con total tranquilidad las clases, so de

manera comoda desde casa, evidenciando el ahorro de tiempo y la factibilidad par(?cer

otras actividades que al estar trabajando desde casa les permitia, con el autocuidado de t b
siempre tiempo para si y el disfrute en familia. O
Problema: o
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¢Cual es entonces el real problema en esta poblacion que ante los inconvenientes que

O se presenten logra salir victoriosa de las batallas? El problema es que no hay tiempo para
O/’ quedarse en los problemas, claro esta que pueden, ante el llamado a reflexionar por su entorno
Aoconocer aquellas situaciones que estan presentes también en su institucion y que son

tes del Malestar Docente, pero ellos, docentes resilientes, sensibles e inteligentes,
decidengabajar en si mismos, ser recursivos, buscar seguir adelante y enfocarse en aquello

*
positivo q& Ilena su dia de bienestar.

Resoluciénzc@

Y ¢Cémo %e ellos pudieron?, ;Cémo es que pueden hacerlo?, ;Qué los motivé a
continuar en sus Iaborew renunciar ni abandonar a sus alumnos y seguir dando lo mejor
de si? Aquella duda, aque@regunta que desde el comienzo de esta investigacion impulso
el escudrifio de esta realidad@ aungue muchos paises vivieron, cada docente asumio de
maneras distintas, hoy, terminando@e 2022, con el proceso investigativo méas avanzado, se
cuenta con claridades que p iterﬁﬁtamente comprender estos qué Yy como, que se
buscaron despejar, pues gra -eomprender sus procesos de ensefianza, sus maneras de
vivir el constructivismo y el hu o, die la investigacion las bases para aquello que
puede eshozarse como un correcto pr&eso dee io(ﬁnza aprendizaje, una imagen de docente

que le impulsan las exigencias del dia a@f que la§ epfrenta con ahinco.
Dilemas docentes como: . O

¢Se nace con vocacion o esta se desarrolla?, Son cu es que se reflexionan por
medio de esta mirada a las narrativas de los docentes, unos con familias de docenciay lo que
podria llamarse una herencia sobre el gusto por la ensefianza y otros, @ﬁbriendo que tenian

esta vocacion y no lo sabian.

Respecto a la formacion de estudiantes de nivel superior ¢Deberian wehir formados
en disciplina y valores desde casa 0 aun nos corresponde como sus docentes es en
ello? Un nivel educativo donde por eleccién ingresan a una carrera, edades donde an
mayoria busca laborar y que aquello que se esta aprendiendo les impulse para el creciml@
personal y profesional, pero aun asi, es evidente para los docentes que comparten s@
historias, que la motivacion de los estudiantes, para el alcance de los objetivos propuestos Q
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ademas de indispensable, depende muchas veces de la metodologia utilizada, de aquellas
% estrategias didacticas elegidas o aquello particular de la vida de cada alumno, que aunque
/’ imposible de modificar si es indispensable darse a la tarea de comprender.

L Ahora bien, aquellos asuntos personales que, aunque no se relacionaban directamente
coh,str accionar docente, reconocen ellos que influye en aguel maestro que son y en la
relaci@ue.establecen con el entramado de situaciones que envuelven la funcién de un
docente, ‘ello_gs ;Ambicién o modestia? Qué tanto buscar crecer, destacar o subir en un
escalafon qu ue claro sobre su proceder, muchas veces requiere de personas que confien
en su labor, que mienden o den su voto de confianza para demostrar sus capacidades,
situaciones que dejan en evidencia la importancia de adquirir una formacion integral, destinar
parte de tu tiempo a la V cién de vinculos, la participacién en espacios sociales donde la

interaccidn con personas d yofesion y el darte a conocer te permitan abrir puertas en un

mundo donde la competencia caﬂ‘a‘ vez es mas férrea.

En una sociedad que te pu:%.itener mayores titulos académicos para sobre salir y

enfrentarte a esta competenci ercado laboral, surge el dilema docente sobre el valor
que se le da al {Conocimiento 0 0 teohjCa? Posturas que, aungue no disuenan una de
la otra en los docentes intervenidosfétablece portancia de la practica educativa, del

salon de clases como laboratorio, dexda 'quez hablar con los colegas, mantener
actualizados y del valor de una investigaci 4 asada e 85ervacién en las hipétesis de un

docente que dia a dia reflexiona sobre su accionar.

¢Un docente debe ser ejemplo?, ;Se espera que sea pertegto?, ;siguen representando
una autoridad?, son cambios que vienen dandose en el rol de este, lo que si continta
siendo una realidad es que merecen toda la admiracién de una socied%aunque no puede
pagar lo suficiente por su labor si esta en la tarea de reconocer su ardua labor parg formar los

sujetos que este siglo XXI necesita y demanda.

Por ello como dltimo dilema docente, surge el ; Adaptarse o seguir fiel a Slé i0s
ideales? Lo que implica la constante reflexidn sobre ¢cuando abandonarlos, ¢cuénd§§

qué situacion amerita gastar tu energia en ello y cuando no, en qué batallas es necesario
alistarse y cuéles deben ser las prioridades? Reflexiones que gracias a esta intervencion dejan O

en conclusion que siempre la busqueda debe ser el bienestar docente, tu salud mental y fisica,
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aquello que te dicta tu razon y tus emociones, claro esta, aprender a escuchar esas voces

internas, pero eres td, ti como docente la prioridad y el norte que marca la respuesta a todos
‘ - -

/ estos dilemas y realidad docente.

L
Q

Pregr‘n cion de Genially

*

7

https://view.demad 1y/634b855d5332f90012222fc0/presentation-presentacion-intervencion

o4

Constancia de participa€ig

ok

| UNIVERSIDAD JUAREZ

UNIVERSIDAD JUAREZ

AUTONOMA DE TABASCO

AUTONOMA DE TABASCO

5227 esrunior CION £ LA 1T / yArtes

La Divisién Académica de Educ: La Divisién Académica de Educacién y Artes

otorga la presente otorga la presente
CONSTANCIA CONSTANCIA
A Angel Humberto Vézquez Licona AMarfa Cruz Cuevas Alvarez
Por su participacién en el Taller cuentos que no son cuentos: el poder de las n L Por su participacién en el Taller cuentos que no son cuentos: el poder de las narrativas como
parte del proyecto, El malestar docente en pandemia covid-19, e: arte del proyecto, El malestar docente en pandemia covid-19, estrategias
desarrolladas por docentes de nivel superior para enfrentarlo; realizado el 10 de desarrolladas por docentes de nivel superior para enfrentarlo; realizado el 10 de

noviembre al 20 de diciembre de 2022, con una duracién de 26 horas. noj 20 de diciembre de 2022, con una duracién de 26 horas.
Villahermasa, Tabasco; 16 de febrero de 208 Villahermosa, Tabasco; a 16 de febrero de 2023,

M.A.E.E. Thelma Leticia Ruiz Becerra

Directora

A E.E. Thelma Leticia Ruiz Becerra
Directora

Ry e :
= Divisién

NIVERSIDAD JUAREZ ~ﬂ N Acadenmica
| AuT6NOMA DE TABASCO de Educacién

STUDIO EN LA DUDA. ACCIGN EN LA TE N 4y Artes

La Division Académica de Educacién y Artes
otorga la presente
CONSTANCIA
ABaldemar Fabian Herndndez Pérez

Por su participacion en el Taller cuentos que no son cuentos: el poder de las narrativas como
parte del proyecto, El docente en pandemia covid-19,

desarrolladas por docentes de nivel superior para enfrentarlo; realizado el 10 de

noviembre al 20 de diciembre de 2022, con una duracion de 26 horas.
Villahermosa, Tabaseo; a 16 de febrero de 2023 &

M.A.E.E. Thelma Leticia Ruiz Becerra
Directora

271


https://view.genial.ly/634b855d5332f90012222fc0/presentation-presentacion-intervencion

Fotog%'de cierre

272



