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Resumen

IZapresente tesis, desarrolla un proyecto de intervencion llevado a cabo en un
periodo de dos-afios, el cual tuvo como objetivo la creacidn de un Programa Institucional de
Evaluacidon Dacente en una institucién educativa privada del sureste mexicano. Este trabajo
se gestd en el Programa de la Maestria en Gestion Educativa, perteneciente al Programa
Nacional de Posgrades\de Calidad (PNPC-CONACYT). Se tom6 como metodologia la
Investigacion-Accion Pacticipante (IAP), bajo un enfoque cualitativo, contando con la
elaboracion de diversos instrumentos de recoleccion de datos que son descritos durante el
presente documento; ademas se_detalla como primer paso la elaboracion de un diagnostico
FODA en la institucion elegida,‘com’lo cual después, con los resultados derivados del mismo,
se llevaron a cabo dos ciclos de intervencion siguiendo el modelo de la espiral de ciclos del
Modelo de Kemmis. Como resultado, se'disefio e institucionaliz6é un Programa de Evaluacion
Docente inédito conformado por: Lineamientos que regulan la evaluacion del profesorado,
instrumentos de medicion y un cronograma anual de capacitacion docente que contemplé dos
partes en la formacion (pedagdgica ydisciplinar)’ya que la combinacion de ambas representa
el conocimiento integral que un docentenecesita para un trabajo de calidad en su quehacer
académico. Este proceso contemplo las adaptaciones 'queda educacion ha vivido actualmente
derivadas de la pandemia por la COVID-19. Por/lo tanto;es-de mucha utilidad y adecuacion
para otras instituciones educativas que quieran utilizarlo.€emo base para adecuar sus

procesos de mejora continua en los docentes desde el area administrativa.
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Introduccion

Actualmente, las nuevas tendencias han hecho que la educacion busque certificarse y
estar en lps estdndares mas altos evaluativos de forma acelerada, esto supone una mejor y
revision constante de los procesos. Los departamentos administrativos de cada centro escolar
tienen como responsabilidad cuidar que se cumplan de manera Gptima las acciones que
coloquen a las escuelasen altos lugares de calidad. El proyecto de intervencion expuesto en
las siguientes letras fue um ejercicio realizado por un equipo de trabajo a cargo de un gestor
educativo, que busco implementar procesos de mejora en una escuela secundaria del sureste

mexicano.

Mediante un diagnostico FODA-realizado al &rea administrativa y docente encontrd
como problema medular, la falta de“protocolos en el nivel secundaria relacionados a la
evaluacién docente y a la formacién cantinua de los mismos. Se llevd a cabo una revision
exhaustiva en fuentes primarias y_secundarias de informacién, ademas de la experiencia de
una estancia académica virtual quée€l.gestor educativo realizé en una Universidad Publica en
la ciudad de Barcelona, Espafia; experiencia.tras la cual, se pudieron tener mayores
conocimientos en relacion a procesost desevaluacién-docente derivado del aprendizaje
obtenido con el equipo del Departamento, de Innovacién y Calidad Docente de dicha
institucion; tras todo lo anterior, el proyecto~ dio pasq”a)la siguiente fase: el disefio e

implementacion de la intervencién.

El equipo de trabajo, liderado por el gestor educativo, llevo_a cabo dos ciclos de
intervencion, con dos acciones de cambio en el primero y una accién de‘Cambio en el segundo
respectivamente, cada una de estas paso por los procesos que contempla la espiral de ciclos
del Modelo de Kemmis, los cuales fueron: planificacion, accién, observacion.y reflexion.
Estas actividades permitieron obtener como producto final un Programa InstituCional de
Evaluacion Docente. Es satisfactorio presentar el recorrido y sustento tedrico de cadauna de
las fases del proceso que se llevé a cabo durante los dos afios del proyecto, exhortando asi, a
percibir a la evaluacion docente no como el fin mismo, sino como un escaldn para llegar.a la

formacion continua y la mejora constante de la educacion.
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CAPITULO I. CONTEXTUALIZACION Y PROBLEMATIZACION

El présente capitulo contiene informacion relacionada con la necesidad de generar
cambios en‘una institucion educativa desde la metodologia de Investigacion-Accion (1-A),
para ello fue necesario contextualizar a la instituciéon en donde se desarroll6 el Proyecto de
Intervencion, asi como el equipo de trabajo y los participantes potenciales que formaron parte
de la experiencia de inptervencion, buscando con ello ofrecer una mirada holistica y profunda

de la importancia del gestor como agente de cambio.
1.1. Conocimiento del contexto de actuacion

1.1.1. Descripcion de la escuela

La institucion educativa quefue‘elegida para llevar a cabo el proyecto de Intervencién
es de caracter privado, se encuentra ubicada en la ciudad de Villahermosa, Tabasco, con
domicilio en la calle Domingo Borrego\#328, Colonia Centro, la cual tiene tres niveles
educativos: Preescolar, Primaria®y~Secundaria. Esta escuela atiende actualmente una
matricula total de 96 alumnos, de lo§ cuales 55ran hombres y 41 mujeres, distribuidos en

los tres niveles antes mencionados.

El contexto geogréfico de la institucion-es urbano,se ubica en una de las principales
colonias de la ciudad. Alrededor de esta se encuentran dos.Colegios que imparten Educacion
Basica, también pertenecientes a la zona escolar; en una distaneiayaproximada de 200 metros
se puede encontrar un hospital privado, restaurantes, una plaza comercial, un fraccionamiento

y gran parte de comercios (microempresas).

La filosofia de la institucion estaba conformada por los rubros de: Quiénes somos, Mision,

Vision y Valores; a continuacion, se describe:

e Quiénes somos: Una institucién orientada en valores, creada para ofreCer.un servicio
de calidad a su alumnado con un personal altamente capacitado. Con excCelentes
instalaciones, aulas climatizadas y circuito cerrado para la seguridad totali de’ los

alumnos.

Pagina | 3



o~ Mision: Ofrecer una educacion integral basada en la razon, la inteligencia y los
valores, a los alumnos de educacion preescolar, primaria y secundaria. Aplicando
estratégias a través de las inteligencias multiples.

e Vision:Ser una institucion lider que garantice una educacién dindmica que prepare a
sus alumpes para adaptarse exitosamente a los acelerados cambios del contexto
global, dotandose de las bases s6lidas para el aprendizaje permanente y la realizacion
personal, sustentando en principios y valores éticos que forme personas con sentido
humanista y responsabilidad social.

e Valores Institucionales: Honestidad, puntualidad, responsabilidad, equidad, justicia,
respeto y tolerancia.

Cabe mencionar que, ésta.€S una de las instituciones educativas del Estado adheridas
a la Red de Escuelas Asociadas a laUNESCO (RedPEA), la cual, tras haber realizado durante

dos afos actividades meritorias culturales)y escolares, alcanzé esta distincién en el 20109.

Asi también, en agosto de-€se mismo afo, implementd el Programa de Aprendizaje
Virtual Internacional llamado “Progrentis ”’, como,parte de la formacion del Colegio para los
alumnos de nivel preescolar a secundaria, el cualspermitia mediante una plataforma digital,

mejorar la educacion del estudiante a través'de herramientas didacticas innovadoras.

Ademas de impartirse en cada nivel las materias, obligatorias que establece la
Secretaria de Educacion en los diversos ambitos; el Colegio también ofrece como parte de
su oferta académica asignaturas pertenecientes a la autonomia cutricular, como “Vida y fe”
y “Robotica” en los tres niveles escolares; mientras que en el nivel primaria ademas de las
anteriores, también impartia la asignatura titulada “Science ”, como materia que incluyera las
herramientas del idioma inglés combinadas con disciplinas como ciencias naturales, la cual
permite a los alumnos la realizacién de micro proyectos escolares dentro del aula; y en el

caso del nivel secundaria, se impartia también un taller de ortografia.

Aunado a esto, la institucion cuenta con talleres extracurriculares en las-disciplinas
de mdsica, canto y ballet, los cuales estaban sujetos a una cuota de inscripcion distinta de la
colegiatura habitual y se impartian en un horario diferente al escolar. El personal docente'y

administrativo, se encuentra distribuido acorde a la Tablas 1 y 2.
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Tablasl

Distribucion de personal administrativo en la Dependencia

Funcién Frecuencia

Directora

Contadora

Prefectura

Auxiliares de logistica

Coordinadoras académico-administrativas

N W w

Intendentes

Nota: Recuperado de Sanchez G, Suarez O. y Hernandez (2021)

Tabla 2

Distribucion de personal docente en la Dependencia

Personal docente Frecuencia

Preescolar
Auxiliares preescolar
Primaria

Auxiliares primaria

Secundaria

g1 O MLy NN

Asignaturas especiales (educacion fisica,

inglés. Informatica y talleres)

Nota: Algunos de los docentes incluidos en el rubro Asignaturas Especiales, estan cantabilizados en
el rubro de nivel Secundaria como docentes oficiales en ese nivel, puesto que desempefian ambas
funciones. Sanchez G, Suérez O. y Hernandez (2021)

De igual manera, se puede observar en la Tabla 3 la distribucién de losgdocentes

pertenecientes a los tres niveles educativos segin su sexo, tal y como se muestra a

continuacion:
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Tabla3

Clasificacion de personal docente por sexo

Hombres Mujeres
6 15
Total 21

Nota: Sanchez G, Suarez O. y Hernandez (2021)

Es importante sefialar que; el personal docente de la institucién se compone de profesionales
pertenecientes a diversas_disciplinas académicas, de acuerdo a los requerimientos de cada
nivel y/o asignatura de los\programas de estudio. A continuacion, la Tabla 4 detalla dichos

campos disciplinares y el nimerosde individuos que lo conforman.

Tabla 4

Personal docente segun su area profesienal

Perfil profesional Frecuencia

Pedagogia o Ciencias de la Educacion 15
Ingenierias 2
Idiomas 1
Ecologia 1
Normal Educacion Fisica 1
Artes dancisticas 1

Total 21

Nota: Todos tienen como méximo grado de estudios el nivel licenciatura o'su€quivalente, en el caso

de ingenieria. SAnchez G, Suarez O. y Hernandez (2021)

1.1.2. Problema Inicial

La problemaética observada en la Institucion Educativa fue la necesidad de disefiar e
instrumentar un Protocolo de Evaluacion por parte de la coordinacién administrativa
orientado hacia el personal docente de secundaria. Se observo que en el nivel preescolar.y

primaria si se contaba con un proceso establecido permanentemente de evaluacion docente
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por parte de sus respectivas coordinaciones administrativas, lo cual les habia permitido tener
de forma.institucional un concentrado de elementos que ayudaran a tomar decisiones desde
el area .administrativa hacia su personal, conociendo los elementos que requieren ser

fortalecidos.

Mientras gue-en el nivel secundaria, el &rea administrativa no contaba con tal proceso
ni con un instrumento’ adecuado para llevarlo a cabo, y por lo tanto, la coordinacion
administrativa al des¢onocer la situacion de su planta docente no podia tomar decisiones en
pro de la mejora de los mismos o prescindir de las tareas que estaban limitando el propdsito
de la institucion. Es importante sefialar, que a diferencia del nivel preescolar y primaria, en
secundaria los profesores no-Se* distribuyen por titulares de grupo, sino por areas de
conocimiento, y al tener en este nivelaalgunos profesionales que cuentan con una formacién
universitaria distintas a la pedagogia, ypor ejemplo, ecologia, idiomas o ingenierias era
necesario asegurarse de que estuvieranwealizando un trabajo de calidad y cumpliendo todos
los estandares educativos pedagégicos y didacticos que correspondieran a su préctica

educativa.

1.1.3. La escuela y su dinamica

En el nivel secundaria de la Instituciéon de la cual<fue objeto este proyecto de
intervencion, no habia normatividad interna que regulara los procesos de evaluacion docente.
Dos afios atras, solo se contaba en los archivos de la Coordinacion‘Administrativa, con dos
formatos de evaluacion, los cuales no eran apropiados para el nivel.Uno-de ellos se titulaba
Ficha de revision de material del docente y alumnos dentro del aula, yiehsegundo recibia el
nombre de Ficha de observacion del desempefio docente en el aula. El primero, de estos, se
enfocaba simplemente en una revision sistematica e inventariada de todos losglementos que
debia tener el docente en el aula de clases, refiriéndose a los mismos que se‘tomaban en
cuenta en el nivel primaria sin ajustarlo a las particularidades de secundaria, limitandose asi,
a ser una lista de cotejo, ya que no habia sido disefiada desde un principio para el pivel
secundaria especificamente; aunado a esto, tampoco se tomaba en cuenta que los docentes

de secundaria no contaban con un aula propia, ya que estos se desplazan segun la asignatura
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a impartir en tres salones distintos durante la jornada laboral, ni utilizaban los mismos
instrumentos que en el nivel primaria, ya que los segundos son viables de incluir y revisar
periddicamente en el aula, debido a que durante toda la jornada laboral se encuentra un

mismo docente que no cambia de saldn.

Mientras#Que el segundo documento relacionado a la evaluacion docente que se
menciond en el nivel setundaria, era ambiguo, ya que abordaba categorias no coherentes con
el quehacer del docente en la clase y el puntaje descrito no era claro en forma numérica con
lo que se evaluaba. Ademas, tampoco habia evidencia en la documentacion almacenada de

afios anteriores de haber side‘implementado correctamente.

De acuerdo a testimonios de diversos docentes, desde dos afios antes en el nivel
primaria si habia supervision constante y evaluacién por parte de la Coordinacion
Administrativa correspondiente a diche~nivel, teniendo visitas periddicas a los salones,
cotejando no solo la parte pedagdgica sine-también la institucional con la que cada docente
debe cumplir en su labor, ademés/de llevar_un-gontrol de las tareas administrativas de los
profesores como la entrega semanal”de-planeaciones, planes de trabajo de eventos asignados
y reportes de actividades complementarias realizadas; todo esto, siendo parte de una
evaluacion docente integral que combinaba el-drea pedagdgica y administrativa, regulado por
la Coordinadora Administrativa de primaria, gmientras que en secundaria no se realizaba un

proceso similar.

Como resultado de la revision de los archivos interpos.de nivel secundaria, se
identifico que no existia un instrumento de evaluacion peridédica que estuviera siendo
aplicado al docente. Cabe mencionar que, después del escudrifiode los documentos
institucionales del ciclo escolar 2019-2020, no se encontro en el Reglamento Interno del
personal 2019-2020, algin apartado que mencionara especificamente €Ste “proceso de
evaluacion docente; limitandose a contener solamente una serie de actividades;"comisiones

y sugerencias a los profesores con respecto a sus labores generales.

Con relacion a lo anterior, otro de los documentos institucionales entregado al personal. al
inicio del ciclo escolar contenia una lista de Directivos y posteriormente se mencionaba en
el mismo la Relacién de funciones en la cual se especificaban los elementos que debian ser

supervisados por los coordinadores de cada area, dejando implicito que existiria un tipo de
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evaluacion constante de cumplimiento de tareas que debe desempefiar el docente, sin
embargo, no existia un instrumento como tal, asi que esas funciones podian ser reducidas a
una simpleobservacion diaria del Coordinador Administrativo hacia el quehacer de los

docentes de’su-nivel, sin ser un proceso institucional normativo hasta ese momento.

1.2. La dimension

La gestion escolar“debia ubicar en sus dimensiones el problema que se pretendia
abordar y, de esta forma, ‘temar las decisiones y enfoque adecuados al mismo, teniendo
delimitada su pertinencia y alcanee. Para realizar esta categorizacion de las dimensiones, fue
necesario comprender primero el eoncepto de Gestion Escolar, el cual Villarroel Barrera
(2002) definié como el “Proceso de”coordinacion de los actores y articulacion de todas

aquellas acciones que hacen posible que se logre la finalidad de la institucion: educar.”

De esta forma, se pudo entghder a la.gestion educativa también como la sincronia de
todos los elementos que pueden coadyuvar a lograr el propdsito inherente a la escuela; sin
embargo, al tener una instituciéon educativa.diversassareas que la conforman, fue importante
visualizar desde qué punto queria partir la gestion, ya.gue dependiendo el fin que perseguia
y los actores que involucraba, asi como los beneficiarios.directos, seria la dimension en que

se habria de clasificar al problema inicial.

En el caso del presente proyecto, el problema se” ubico en la Dimensidn
Administrativa, ya que era pertinencia de los directivos y coordinadores académicos regular
el quehacer educativo y por consiguiente, tener un control y organizaeién.del mismo para asi
contar con el panorama global de la institucion que dirigian o el nivel del cual estaban a
cargo, lo cual les permitié tomar decisiones de pertinencia respecto al cambio y mejora de

los procesos en la institucion.

Siendo la administracion el lugar desde donde se tomarian las deciSiones e
implementarian las acciones directas para lograr los cambios necesarios que después.se
verian reflejados en las diversas areas que conforman la escuela, fue responsabilidad deda
administracion (Coordinacion Académica) aplicar un Programa de Evaluacion a sus

trabajadores, en este caso, los docentes, contando asi con un referente del cumplimiento de
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sus tareas y de como las estaban Ilevando a cabo, todo ello con el fin de mejorar el servicio
que proporcionaba la escuela, conocer cuales eran las fortalezas y las areas de oportunidad
del recurso_htimano con que contaba la institucion, para asi establecer medidas de formacion
y capacitacion-que resultaran necesarias, acorde al seguimiento permanente de la planta
docente. ElI Programa Gubernamental de Escuelas de Calidad afirma que, esta dimension

abarca lo siguiente‘en la labor del gestor y los actores de la institucion:

El analisis delesta'dimension permite el reconocimiento del tipo de actividades que
desde la administracién‘escolar favorecen o no los procesos de ensefianza y de aprendizaje,
con el proposito de que puedan modificarse para mejorar los rendimientos educativos de los
alumnos, las précticas docenteS«y de los directivos, asi como del personal de apoyo y

asistencia. (Secretaria de Educacion Rublica, 2010)

De acuerdo a la definicion previa; la intervencion desde esta dimension, permitio la
modificacion de procesos o tareas desdeJa-parte administrativa para mejorar el rendimiento
educativo en los alumnos, la tarea docente o_directiva. Relacionando lo anterior al problema
definido en la institucion educativa en dondé se*realizd la investigacion-accion, hay que
resaltar que, en este caso, se pretendio-implementar“desde el area administrativa un control
de evaluacion y registro de la préactica”decente, ‘para_asi tener desde la Coordinacion
Académico-Administrativa la pauta que permitiera implementar los elementos necesarios
que el docente requiriera o debiera adquirir para lograr una-eficacia en el aula y en sus tareas
administrativas (entrega de planeaciones, planes de trabajo, descripcion de los eventos que
deben coordinar respecto a la UNESCO, entre otros). De esta forma, el administrativo y jefe
directo pudo ejercer un control sobre los resultados que obtuvo el personal docente en los
procesos evaluativos y asi establecio cursos de capacitacion o actividades formativas que
lograron un impacto en la mejora continua de la practica docente de los profesores adscritos

a la institucion.

Con relacion a lo anterior, se suma el argumento de Arroyo Guadiana (2016) quién-afirma

en su proyecto de intervencion de Maestria, que la dimensidén administrativa:

... se refiere a la coordinacion permanente de recursos humanos, materiales;
financieros y de tiempo, ademés de garantizar las acciones de seguridad e

higiene y control de la informacion relativa a la comunidad escolar,
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cumplimiento de la normatividad, asi como la relacion con la supervision
escolar en sus funciones de enlace entre las normas y la autoridad

administrativa. (p.102).

Parte de lo que, se destaca en el documento citado anteriormente consiste en que esta
dimension es conformada por tres estandares, entre los que se encuentra el control escolar,

relacionado directamente al tema del presente proyecto de intervencion.

Parte de este trabajo reeepeional de tesis ha sido presentado y publicado como una propuesta
en marcha en la Revista Dilemas Contemporaneos: Educacion, Politica y Valores. Lo
anterior, lo describen Sanchez G, Suérez O. y Hernandez (2021), sin presentar los resultados
del disefio e implementacion del protocolo de evaluacion docente inédito naciente de esta
investigacion, sino como parte defuha propuesta que incluye una contextualizacion general
del ambiente en donde se genero el problema inicial, el objetivo solo de la propuesta, la
fundamentacion tedrica de la I-A y la presentacion de los participantes potenciales y equipo
de trabajo, todo enfocado al diagnostico FODA¢no a la intervencion que despueés derivo de
él. Las aportaciones de esta tesis soncinéditasien*cuanto a la intervencion y los productos

derivados de los ciclos correspondientes.disefiados por el gestor educativo y su equipo.
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CAPJTULO II. EL ABORDAJE METODOLOGICO

2.1. Tipa.de investigacion (Investigacion-Accion)

2.1.1. Modalidad Investigacion-Accion Participativa

El método de_Investigacion-Accion Participante (en adelante, 1AP) es el que se
retomé durante el preSente proyecto de intervencion. Colmenares (2012) ssefialé acerca de

esta metodologia lo siguiente:

La IAP es ur'método en el cual participan y coexisten dos procesos: conocer
y actuar; por tanto, favorece en los actores sociales el conocer, analizar y
comprender mejor¢ta) realidad en la cual se encuentran inmersos, sus
problemas, necesidades,. recursos, capacidades, potencialidades y
limitaciones; el conocimiento de esa realidad les permite, ademas de
reflexionar, planifiCar y ejecutar acciones tendientes a las mejoras y
transformaciones significativas de aquellos aspectos que requieren cambios;
por lo tanto, favorece latoma de conCiencia, la asuncion de acciones concretas
y oportunas, el empoderamiénto, la movilizacidn colectiva y la consecuente

accion transformadora. (p. 109)

Lo anterior, reitera la relevancia del método, ya que entre sus bondades se encuentra
no solo conocer la situacion de los sujetos o escenarios de actuaeion, sino tambien el poder
establecer caminos o pautas de accion gue busquen una mejora continua de manera conjunta,

es por ello su importancia en el sector educativo.

Hay que destacar que desde las esferas de poder en donde se éncontraban quienes
tomaban las decisiones e implementaban las acciones (directivos y administrativos) es desde
donde fue posible concretar nuevos procesos o mejorar los ya existentes concernientes a
todos los actores de la institucion educativa que eran parte de ella (docentes, administrativos,

alumnos).

Eizagirre & Zabala (s.f.) mencionan la importancia y combinacion de tres
componentes de la I-A durante el proceso, el primero de ellos es definirlo como un proceso
que pretende mediante una rigurosidad y control, reflexionar acerca de una situacion de la
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realidad que deba ser estudiada con una finalidad préctica; el segundo componente es no
percibir a la practica como el término de todo el proceso, sino mas bien concebirla como
parte también del conocimiento que se ira generando en la intervencion misma, y como
altimo compenente ellos sefialan que la accion no debe ser entendido como una tarea
exclusiva del investigador, sino mas bien es una labor que debe involucrar a todos los sujetos
relacionados a les, que va dirigido el proyecto, ya que ellos seran los sujetos activos

involucrados en transfermar y mejorar su propia realidad.

2.1.2. Caracteristicas y objetivos

Sobre esta metodologia, Balcazar, (2003) afirma desde un presupuesto ideoldgico,

entre otras cosas, que:

La IAP genera conciencia socio-politica entre los participantes en el proceso-
incluyendo tanto a los investigadores'camo a los miembros del grupo o comunidad.
Finalmente, la IAP provee un‘eontextoiconcreto para involucrar a los miembros de
una comunidad o grupo en el proceso de investigacion en una forma no tradicional-

como agentes de cambio y no como objetos de-estudio. (p.61)

Esta forma de trabajo permitio hacer participes a quienes.formaban parte del problema y a
brindarles una guia para que pudieran buscar soluciones, fueremparticipantes dinamicos, y
lo mas enriquecedor es que esta forma de trabajar, no solo permitié.conocer una realidad sino
transformarla, tal cual lo planted el proyecto de intervencion en la mejora de los procesos

desde la administracion a la practica docente.

Guiandonos del analisis de los planteamientos de Greenwood, (2000), determinamos algunas

caracteristicas de la IAP, como las siguientes:

- La investigacion-accion es una forma de investigacion «co-generativa», en el seqtido de
que un grupo de los duefios legitimos del problema y un investigador profesional setretinen

para co-desarrollar sus metas investigadoras y para el cambio social. (p.33).

- El trabajo es de colaboracion, no lo dirige el investigador externo. (p.33).
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- Lossconocimientos expertos se consideran importantes pero los conocimientos locales se

consideran esenciales. (p.33).

- La investigacion-accion tiene un compromiso con los valores de la colaboracion, la

democratizacion\y la justicia en las estructuras sociales. (p.34).

Tras esta serie de afirmaciones se pudo distinguir que la IAP tiene como objetivo la
transformacion social de un grupo mediante sus propios miembros, para alcanzar situaciones
de mejora social. En los’procesos de intervencion con la Investigacion - Accion Participativa
fue necesario establecer objetivos que siempre apuntaran a situaciones reales y alcanzables
por quienes eran parte del entorng, el investigador fue parte de, pero los grupos del estudio

fueron los agentes de cambio centrales.

2.2. Modelo de investigacion accion asumido

Por lo antes mencionado, elsmétodo I-A fue considerado como una opcion adecuada
para el presente estudio, ya que proporcion0 las herramientas para dirigir los pasos del
presente trabajo no solo hacia un concentrado de saleres, sino a un cimulo de acciones que
intentaban dar respuesta a las situaciones educativas que debian ser atendidas y replanteadas

en el contexto previamente seleccionado para este trabajo:

Con respecto al método, diversos autores concebian procesos particulares para llevar
a cabo lo antes planteado, en 1944, Kurt Lewis fue consideragdo como pionero en este
concepto, sin embargo, existieron otros tedricos que han abordado con suma asertividad
también dicho método, uno de ellos fue Kemmis, quien presentd una.espiral de ciclos en

1984 la cual se muestra a continuacion en la figura 2.
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Figura 1. Espiral de acciones del método Investigacion-Accion propuesto por Kemmis.
Adaptado del Modelo de Investigacion-Accion. Extraido de Latorre (2003).

La espiral de ciclos propuesta. por Kemmis se constituye por cuatro momentos:
planificar, actuar, observar y reflexionar, dando paso asi a una dinamica de fases que es
decisiva para el analisis y la mejora envlas instituciones educativas. Al respecto, Latorre
(2003) sefialé que “Para lograr el potencial total de mejora y cambio, un ciclo de
investigacion-accion no es suficiente:zLa implementacion satisfactoria de un plan de accion

puede llevar cierto tiempo si requiere ciertos cambios en la conducta de los participantes.”
(p. 33).

Con este modelo, fue necesaria una-reflexion profunda en el proceso de ciclos que
nos llevo a un actuar, analizado y concreto en husca de establecer mejoras educativas hacia
los escenarios a los que nos dirigiamos. Es por ello la importancia de la implementacion de
la metodologia I-A en el presente proyecto de intervencién, ya que esta doto6 al investigador
de las herramientas necesarias para descubrir lo que fuera necesariosimplementar y de qué
forma estaba funcionando el proceso que conllevara no a un fin de a€tuacion sino a una

modificacién gradual y constante del contexto donde se estaba gestando la problematica.
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CAPJTULO IIl. DIAGNOSTICO

3.1. Justificacion del Diagnostico

La Investigacion-Accion Participante (IAP) como toda metodologia debia contar con
un debido proeeso que orientara las acciones al logro de los objetivos especificos. Para que
el individuo pudiera'transformar su realidad, primero debia conocerla e identificar en ella
cudles eran los elementos que necesitaban ser transformados y para qué; para lograr lo
anterior fue necesario uprdiagndstico. Sagastizabal & Perlo, (2006a) sefialaron la importancia
de un diagnostico en la investigacion, a modo constructivista, el cual sea capaz no solo de
describir los sucesos de la realidad, sino que ademas pueda brindar explicaciones para poder

comprenderla.

Al ser una investigacion que sapone un cambio para la realidad en que se desenvuelve
fue importante tener los elementos que‘'démostraran la existencia real del problema con base
resultados fiables, es por ello que-€l diagndstico fue parte fundamental de la I-A. Para ello,
el investigador tuvo un acercamiento a la poblacion del ambiente en que se presentd el
problema, y obtener mediante diversasestrategias,la realidad que viven los sujetos en
cuestion a partir del discurso de sus propiaseexperiencias. Melero Aguilar (2011) precisa que
en la investigacion participativa el papel dekinvestigader es fundamental y dindmico durante

todos los procesos que hay en la misma, destacando que:

[... ] el investigador desarrolla ciertas actitudes‘de.complicidad y sinergia con
la poblacion con la que trabaja, aportando herramientas e instrumentos
metodoldgicos, e invitando a las personas a involucrarse.en estas dindmicas,
desde el aporte de sus experiencias, vivencias y conocimientos. De esta forma,
se manifiesta un compromiso efectivo y declarado donde ambos forman parte

del estudio que se realiza y de la transformacion de su propia realidad, (p. 346)

No se puede concebir una intervencion educativa sin un analisis previo de 10.que tiene
que ser transformado mediante la IAP. De ahi radica la importancia de un diagndsticoique
permitiera al investigador contextualizar los hechos y reflexionar en torno al papel que ocupa
cada uno de los recursos (humanos y materiales) en el escenario educativo en el que se quiére

intervenir, y de ese modo todos puedan ser tomados en cuenta de forma estratégica por parte
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del gestor educativo, para lograr resultados positivos desde la participacion conjunta de todos
los implicados en la problematica. Aunado a esto, Elizalde, (1993) enfatizo algunos de los
beneficieS gue permitia alcanzar un diagnostico participativo, entre los que destacaban:
aumentar lgs-niveles de organizacion y movilizacion ciudadana, posibilitar procesos de
educacion y capacitacion, lograr un mayor protagonismo de las personas sobre sus vidas

propias y mejorar, la asertividad que tienen las personas.

Uno de los recurses de mayor utilidad para obtener un diagnostico en la (IAP) es la
matriz FODA, conocida.asf por el significado de sus siglas en esparfiol referentes a diversos
elementos (Fortalezas, Oportdnidades, Debilidades y Amenazas), o también llamada SWOT,

por sus siglas en inglés (Strenghts; Weaknesses, Opportunities, Threats).

Con respecto a esta técnica, Ponce Talancon (2007) eescribidé que “... es una
herramienta que puede considerarse sencilla y que permite obtener una perspectiva general
de la situacion estratégica de una organizacion determinada.” (p. 114) En definitiva, fue de
gran ayuda conocer estos cuatro elementos—que el FODA presenta sobre cualquier
organizacion determinada, ya que muestra ampliamente los factores internos del ambiente,
como las fortalezas y debilidades, y al-mismo tiempo permite al investigador reflexionar
acerca de los factores externos del mismoy€omo las amenazas y oportunidades, que engloban

un panorama integral y Gtil para las siguientesgtareas del_gestor educativo.

Esto, enriquecio la perspectiva del investigador, permitiéndole trazar rutas de accion
mayormente aproximadas a la realidad, y contemplando todos les elementos que tendrian un
impacto en las estrategias a seguir. Por lo anterior, el presente trabajo tom6 como punto de
partida la técnica antes mencionada, la cual tiene un papel esencial_en el diagnéstico

participativo que esta investigacion ameritaba.

Por tal motivo la necesidad de realizar el diagndstico en el presente proyecto de-intervencion
permitio:
o Identificar areas de oportuniudad en los procesos evaluativos en la instituciéndacia
los docentes.

e Conocer las perspectivas de los profesores con respecto a las ventajas o utilidad de.la

evaluacién docente.
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o~ Identificar las necesidades de formacion de cada miembro del cuerpo académico a
partir de la evaluacion.

e Reconocer mediante la percepcion de los profesores las competencias que necesitan
reforzar en el proceso aulico.

e Disefiar ‘una propuesta de mejora que incida en la labor docente y su formacion

continua.

3.2. Fases del diagnostico

Sagastizabal & Perlo, (2006a) se basan en tres niveles de analisis a los que se puede
Ilegar en el diagndstico, los cuales se presentan en niveles o fases. A continuacion de describe
en qué consistid el proceso para la realizacion del diagnostico del presente proyecto, desde
la gestidon educativa y la realidad.que busca transformar en los procesos de evaluacion

docente de una institucion educativa-de caracter/particular.

En este nivel se formulo el problema desde una primera mirada, el primer nivel de
diagndstico (I) consistio en la identificacion de una)problematica educativa especifica,
mediante una aproximacion desde esferas=no cientificas, basadas en experiencias
comunitarias o conocidas en el campo escolar, esto fue un‘primer acercamiento a situaciones
conocidas en la comunidad educativa de manera popular sininguna base que lo sustente,
pero que sirvieron de inicio para la busqueda que demostrara la existencia real de la situacion

percibida como problema por la comunidad.

En este caso, la investigadora del método I-A fue parte activa de_la plantilla docente
desde hace tres afios en la institucion educativa donde se hizo la I-A, poro0‘tanto, podia
validar las situaciones que los docentes habian expresado a lo largo de lost@fios como un
problema y que ella como profesora observaba también en un primer momento. En.este caso,
el problema observado fue la ineficacia del proceso de evaluacion docente enwel ivel
secundaria. Para la correcta formulacion del problema se debe tomar lo que (Sagastizabal &

Perlo, 2006b) mencionan en su obra: “Generalmente el problema seleccionado es detectado
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porque” se lo percibe y vive como un obstaculo, como una falta o carencia, como una

frustra€ion.” (p.79).

Después de la seleccion de la situacion a abordar (problematica), fue necesario
conocer con mayor amplitud la realidad observada, a través de metodologias especificas que
permitieran un reSpaldo cientifico que confirmara lo expuesto en el nivel I del diagnéstico y
con base a criterios,fundamentados permitieran abordar la situacion desde la accién
(intervencion) en el escendrio educativo , por lo tanto, en el nivel de diagnostico Il se llevo a
cabo un analisis FODA"que ayudo a conocer los factores internos (debilidades y fortalezas)
y los externos (amenazas“y~oportunidades), para con eso, tener un panorama global del
contexto y generar estrategias_de accion concretas y efectivas, tomando en cuenta la

factibilidad y resolucion posible eén.ekfuturo o mejora de lo que ya estaba establecido.

Para lograr esto, en el nivel Il segprocedié a la recogida de datos, tomando en cuenta
a los participantes potenciales, debido a-que la informacién que otorgaron fue de suma
importancia en el FODA para la'comprension.de la realidad en la institucion escolar. Esta
recoleccion de datos se hizo mediante-ta-técnica.de la entrevista de forma virtual utilizando
la plataforma de Google Drive Formularios, primerotse disefi6 como instrumento un guion
de preguntas estructuradas que contrastd” elementos_gue habian sido utilizados en ciclos
escolares anteriores (Ver Apéndices A 'y B), €on las necesidades actuales de los docentes y
sus percepciones pedagogicas; asi como sus experiencias personales, cabe destacar, que antes
de realizar las entrevistas a los participantes se llevd a<Cabo una validacion de los
instrumentos por parte de expertos en el tema del estudio, loS/cuales determinaron la
pertinencia del guion de la entrevista y aportaron las correccignes~que consideraron

convenientes para obtener respuestas claras y concisas.

En el caso de la recoleccion de datos de los participantes potenciales restantes, para
la directora y coordinadora administrativa del colegio, la técnica que se empled-fueda misma,
pero el instrumento (guion de entrevista) tuvo cambios debido al rol que fungian-ambas
participantes como autoridades educativas, ya que percibian la evaluacién docente desde

otros escenarios.

En el caso del presente proyecto, el tipo de muestreo cualitativo que se tomo fue de

tipo exhaustivo, es decir que participaron todos los docentes de nivel secundaria, ya que la
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plantila era reducida en la institucion. Siguiendo en este mismo nivel, después de un analisis
de los”datos obtenidos, fue necesario formular las relaciones que intentaron explicar la
deficieneia_gue existia en la evaluacion docente de la misma institucion. Por todo lo anterior
fue importante que al inicio de este nivel (1) se delimitara la unidad de andlisis de la
investigacion,.ya.que eso establecié la poblacién en el estudio (equipo de trabajo y
participantes), las técnicas e instrumentos a utilizar, las acciones a seguir y los recursos

mediante los cuales’sesobtendrian.

Después del analisis de los datos obtenidos en el FODA, fue necesario disefiar el
nuevo instrumento de evaldacion docente que la coordinacion administrativa pudiera
implementar a su personal, para’elo se realizd el analisis de los datos sumado a la busqueda
en fuentes primarias y secundarias.desxinformacion, lo cual permitié conocer los lineamientos
de la evaluacion docente basados ensteorias pedagogicas y determinados por el actuar del
lider en una institucion educativa con respecto a los procesos y formas en que debe realizar
la evaluacion de sus subordinados”partiendo de un contexto nacional tomando politicas
educativas nacionales basadas en ‘criterios integnacionales (reforma educativa, decretos, ley

general de educacion, entre otros).

Todo apoyandose en la revision de bases de 'datos virtuales en inglés y espafiol, que
permitieron el andlisis de estadisticas, articulos de investigacion con propuestas relacionadas
a la evaluacion docente y politicas publicas que {a regulaban<Asi pues, con los resultados del
FODA y la busqueda de informacion documental se procedié @l disefio de un instrumento de
evaluacion docente y haciendo posible mediante la gestion esgolar implementar dicho

proceso para el control y mejora constante del nivel secundaria en lasinstitucion educativa.

Como ultimo punto, en el nivel de diagndstico I, se llevo a cabo‘una.evaluacion de
la efectividad del protocolo de evaluacion docente, tomando en cuenta los aspectos
encontrados en el FODA (nivel 1), los datos obtenidos y el disefio aplicado ‘a l0s-docentes
(nivel 1), logrando los resultados que respalden o no la eficiencia de la investigaeién-accion

en el centro escolar.
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3.3. Objetivo del diagndstico

Conocer la situacion actual del proceso de evaluacion docente que se realiza en la
coordinacion administrativa de nivel secundaria de una institucion privada, para el disefio de

estrategias que\mejoren este indicador institucional.

3.4. Equipo de Trabajo

Fue importante integrar un equipo de trabajo durante el proceso de Investigacion-
Accion en la institucion, este fue el grupo que colabord de forma directa con el gestor
educativo para lograr los proposites orientados a lograr una mejora en dichos escenarios. La
eleccion de estas personas se realiz6_con base en los siguientes criterios: pertinencia en el
area, liderazgo, conocimiento del area‘administrativa, apoyo en la informacion del area
escolar y autoridad para otorgar permises institucionales durante el proceso. Sanchez G,
Suarez O. y Hernandez (2021, p.14)-mencionan,que para que los individuos participantes en
el proceso de mejoramiento e implementacion de la.propuesta del gestor, fueran elegidos de
forma armoniosa, se necesitd conocer qué personasfueron las que de acuerdo a sus funciones
y caracteristicas serian de gran apoyo para’lograr lo“planteado en la Investigacién-Accion,
para ello se debia comprender el concepto del.término equipe de trabajo. En relacién con lo

anterior, Ahumada Figueroa (2004) definio6 al equipo de trabajo,como:

Una comunidad de personas que comparten significados y una(s) meta(s)
comuan(es), cuyas acciones son interdependientes 'y situadas
sociohistoricamente, y en donde el sentido de pertenencia+wiene dado por la
responsabilidad, el compromiso y la confianza que los miembros sienten de

forma reciproca. (p. 59)

En este caso, la intitucion educativa en donde se realizé la intervencion tenia poco
personal administrativo, por lo tanto, gran parte de la tarea en el nivel secundaria recayo en
la Coordinadora Administrativa del nivel académico y los docentes a su cargo. Pero, durante
el ciclo escolar pasado fue asginado un auxiliar en el area de secundaria, el cual compartia

ahora con la Coordinadora las tareas de administraciéon de dicho nivel educativo.
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Tomando como referencia el concepto de Ahumada Figueroa (2004), y presentado

por Sanchez G, Suarez O. y Hernandez (2021) en su propuesta, este se integro por:

Coordinadora academico-administrativa de nivel secundaria. Llevaba dos afios en el cargo
y era la persopa-que otorgaria todos los permisos administrativos en su area, principalmente
la interaccion con'su plantilla docente y alumnos, también mediante su gestion fue posible la
implementacion del noevo proceso de evaluacion docente de este proyecto, de forma
permanente a su personal. Ademas, era quién controlaba todo lo que sucedia en el nivel
secundaria desde el area-administrativa haciéndolo llegar a las demaés areas implicadas en el

nivel, por lo tanto, su participacion fue fundamental.

Docente de nivel secundaria. Tenia 4 afios laborando en la institucion; era el docente con
maés afios laborando en dicho centro.escolar; y en el nivel secundaria, incluso antes que la
actual Coordinadora Académica, por lostanto, era fuente de informacion sobre los distintos
procesos que se han implementado conelacion a la formacion, evaluacion docente y las
razones por las que no han dade resultados.gptimos, ademas, sus aportaciones desde una
mirada docente fue necesaria para elaberar instrumentos adecuados para la mejora continua

del servicio educativo que ofrece la institucion a la sociedad.

Gestor Educativo. Era egresada de la Li¢. en Ciencias-de la Educacion, actualmente es
profesora en el nivel secundaria, tiene cinco afies de experiencia docente en la institucion y
un afio en el area administrativa dentro de la misma organizacién, por lo tanto, poseia
informacion acerca de los procesos institucionales de evaluacion docente, normativas
internas, ambiente laboral docente y resultados conforme a las‘capacitaciones obtenidas

durante los ciclos escolares anteriores.

La participacién y cohesion de un equipo de trabajo fue de suma importancia para el
correcto desarrollo del proyecto a través del gestor educativo para la institucion=De acuerdo
con Gil, F.,, Rico, R. & Sanchez-Manzanares (2008), los equipos se encuentran presentes en
toda la estructura organizacional y son imprescindibles para construir conocimientoy:poder

compartirlo, promover su rendimiento y asi mejorar la satisfaccion de sus miembros.

A través de la colaboracion de los miembros seleccionados para participar enla

implementacion del programa institucional de evaluacion docente, se lograron obtener las
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herramtientas necesarias para responder a las necesidades especificas que exigia el contexto

social-de.dicho lugar.

Cabemencionar que la Directora del plantel no formo parte del equipo de trabajo sino
fue participante-potencial, ya que era nueva en el cargo, por lo tanto, no se encontraba inmersa
en el area y deseonocia aun muchos procesos institucionales; ademas de mencionar que la
Coordinadora de“nivel*era quien estaba a cargo de toda el area de forma practicamente
autonoma, reportand@ periddicamente sus labores, avances y resultados a la Directora del

plantel. A continuacion,lafigura 1, concentra a los integrantes en el equipo de trabajo:

Coordinadora
académico-
administrativa
de nivel
secundaria

Gestor
Educativo

Figura 2. Equipo de trabajo del Proyecto de Intervencion.

3.5. ldentificacién de los participantes potenciales

Los sujetos establecidos como participantes potenciales fueron quienes<colaboraron
al brindar las respuestas necesarias para la realizacion del diagndstico, para quiepes era
dirigida la mejora y aquellos que formaron parte del proceso de desde otra perspectiva.gue
enriquecio mucho la IAP. En este caso, participaron, en primer lugar la Directora desla
institucion educativa; posteriormente, la coordinadora administrativa de nivel secundaria, el

auxiliar del &rea academico-adminsitrativa y los docentes, pertenecientes al mismo nivel.
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Directora. Tenia un afio en el cargo, por tal motivo se decidio clasificarla como participante
y noeomo parte del equipo de trabajo. Es la maxima autoridad de la institucion educativa,
por lo tanto* sus aportaciones fueron relevantes para el disefio de los instrumentos
correspondientes a la evaluacion docente asi como los procesos adecuados que podrian
implementarse.en la institucion educativa; la informacion que brindé dirigio las acciones del
gestor hacia los intereses maximos de la escuela en donde se llevé a cabo la intervencion

educativa.

Coordinadora Academico<Administrativa de nivel Secundaria. Sus aportaciones validaron
las carencias que se obsegvaron en los docentes de nivel secundaria, desde formacion
actualizada hasta competencias-Seciales que optimicen su trabajo, ademas permitié conocer
la dinamica que emplea el area administrativa directamente con los docentes en todos los
procedimientos académico-administrativos, y cuales eran las carencias o aspectos que aun se

necesitaba desarrollar, y bajo qué lineamientos es permitido hacerlo desde la normativa.

Auxiliar de la Coordinadora Académico-Administrativa. Conocia de manera profunda
todos los procesos, documentos .y+-herramientas en el departamento académico-
administrativo, que se necesitaban para-consultar, modificar e implementar. Sus funciones
eran diversas desde la parte operativa enda.administracion del nivel secundaria y era quien
regulaba y supervisaba todos los procesos implementadospor la coordinacién administrativa;
la necesidad de que fue considerada participantespotencial era por la familiarizacion profunda

que tiene con los procesos académico-administrativos a los decentes y alumnos.

Docentes de nivel Secundaria. Fueron los sujetos a los cuales el @ea administrativa dirigi6
los instrumentos, para lograr asi un proceso de mejora continua desdela@dministracion hacia
la préctica de los trabajadores de la organizacion. La informacion de los-docentes fue fuente
de conocimiento a las acciones que no debiamos tomar, y que habian”sido aplicadas
anteriormente, asi como a conocer sus verdaderas inquietudes y expectativas por parte de la
coordinacion académica. Esta decision se tomd con base en que los individUos, antes
mencionados comparten un espacio y tiempo destinando sus diversas acciones al fogra de
metas en comun, en este caso, hacia fines educativos en la misma institucion compartida por

un mismo sentido de responsabilidad laboral.
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3.6.

Establecimiento de las necesidades de informacion y los materiales de apoyo

Para'la elaboracion de un diagnoéstico sustentado en las necesidades reales y juridicas

del contexto/fue necesario consultar diversos materiales de apoyo, los cuales proveyeran esta

investigacionddelinformacion actualizada y correspondiente a las normativas aprobadas por

los sistemas u ‘Organismos que regulas la educacion en México, tomando en cuenta los

aspectos que debiansser evaluados en los docentes, las acciones a seguir por los gestores o

directores en beneficig.del mejoramiento de la calidad de la labor docente y los pardmetros

que regularian dichas avaluaeiones y capacitaciones.

No se podian establecer acciones ante un diagnostico sino se conocia el problema desde

sus marcos juridicos y conceptuales’aplicados al entorno en que se desenvuelve, por lo tanto,

debieron consultarse documentosoficiales e institucionales para lograr una intervencion

asertiva y eficiente. En la tabla 5 se mgestran los principales documentos consultados y las

areas en las que se obtuvieron.
Tabla 5

Fuentes de informacion y materiales de-apoyo

Documentos utilizados

Areas en que se obtuvieron

Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024

Ley General de Educacion

Ley General del Servicio Profesional Docente
Plan Estatal de Desarrollo 2019-2024
Programa Sectorial de Educacion, Ciencia,
Tecnologia, Juventud y Deporte 2019-2024
Manuales de Evaluacion Docente
Formatos institucionales de evaluacion
docente de ciclos anteriores

Base de datos de profesores

Portales oficiales del Gobierno de Meéxico
(Federal)

Portales oficiales del Gobierno del Estado de
Tabasco

Formatos  pertemecientes a  instituciones
educativas nacionalés.e internacionales

Archivo interno de la‘institucion educativa donde
se llevara acabo la intervengion

Nota: Elaboracion propia

3.7. Preguntas guia del diagnostico

Las preguntas guia dirigieron la elaboracion de los instrumentos del diagnostico

enfocados al objetivo principal del proyecto de intervencién, buscando los factores que

intervienen directa o indirectamente en el proceso de evaluacion docente y las acciones
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tomadas desde la gestion hacia el mejoramiento de sus trabajadores en el nivel secundaria.

Las cudles son las siguientes:

e Cuales son los problemas que presenta la institucion educativa respecto a la

evaluacion docente?

e (Cudles™son los mecanismos de gestion que realiza la institucion para

sistematizariel proceso de evaluacion docente?

e (Qué estrategiaspueden implementarse para contribuir en la mejora de los

procesos de evaluaeion docente en la dependencia?

e ;Cbmo socializan los resultados de la evaluacion docente en la comunidad

académica?

e ;Qué procesos de formacion cantinua implementa actualmente la gestion

escolar de su area de trabajo_.alos dacentes?

e ;Cudl es el seguimiento que realiza la dependencia de acuerdo a los resultados

de la evaluacién docente?

3.8. Seleccion y disefio de las herramientas del diagnostico

Para el diagndstico de esta investigacion se utilizéd la técnica de'la“entrevista, la cual
tiene como instrumento un guion de preguntas abiertas estructuradas. Esta metodologia
permitié mediante el analisis del discurso conocer la situacion que existia en.ese momento
entre los procesos de gestion escolar y la evaluacion docente de los profesores‘de nivel

secundaria en el instituto escogido para llevar a cabo la I-A.

En el paradigma cualitativo la entrevista es una técnica que brinda percepciones reales

de hechos que ocurren y afectan a determinado grupo social. Con respecto a esta técnica
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Vargas Jiménez (2012) en su articulo concluyd que “la entrevista es una técnica que acepta

actuaklizarse con nuevas tendencias y retos dentro de la investigacion cualitativa.” (p. 137).

Esto se relaciono a los nuevos medios en que la globalizacion se desarrolla y a través
de los cuales sespuede comunicar con mayor rapidez, es por ello que la entrevista en este
estudio se llevd a'tabo de manera virtual utilizando la plataforma Google Drive Formularios,
haciendo de esta forma*méas comoda la entrevista y haciendo sentir con mayor seguridad al
entrevistado, ya que Cuida la confidencialidad en sus respuestas, cabe destacar que otro de
los factores que inciden‘en‘la utilizacion de estos medios para la obtencién de las respuestas
es la situacion de emergeneia internacional que se vive actualmente debido al COVID-19
haciendo que todos los centros-€ducativos trasladen por el momento sus labores a escenarios

virtuales.

Diaz-Bravo, Torruco-Garcia, .c~Martinez-Hernandez, & Varela-Ruiz, (2013)
mencionaron sobre la entrevista que “es~un instrumento técnico de gran utilidad en la
investigacion cualitativa, para recabar datos”..(p-162). Otra de las ventajas de la entrevista es
su utilidad en el campo social, Merlinsky-(2006).sefiala que la informacion que se obtiene a
través de esta técnica es de caracter pragmatico, esto.guiere decir, que se refiere a una préctica
actualizada correspondiente a cierto temasCon relacion.a lo anterior, Fontana & Frey, (1994)
mencionan que la entrevista puede utilizarse ¢onyfines desmedicion o su alcance puede ser la
comprension de una perspectiva grupal o individual. En ‘este.caso, esta técnica sirvid para
comprender la visién que los docentes y la coordinacion académica tenian acerca de la
evaluacion docente y como impactaba desde la gestién hacia'la‘mejora educativa en la

institucion antes mencionada.

Como ya se ha mencionado, para realizar las entrevistas eorrespondientes, el
instrumento que se usoé fue el guion de entrevista con preguntas estructuradasque permitieron
obtener la informacion precisa para la investigacion, y asi evitar desvios de informacion que
no estuvieran relacionados a la problematica inicial. Para la elaboracion de este instrumento

se determinaron las categorias a priori.

Aigneren (1999) conceptualizaba a las categorias como casilleros en los que se
distribuird la informacion obtenida para su correcta clasificacién, sefialando que el

establecimiento de categorias es una parte esencial para el analisis de contenido. Mientras
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que Gonzalez Rey, (2000) mencion0 que: “la técnica se acompana de categorias a priori y

procedimientos totalmente definidos para el analisis de la expresion del sujeto...” (p.67)

Para este proyecto de I-A se establecieron categorias a priori tomando en cuenta los
elementos reseatados en el nivel de diagnodstico (I) sumados a la experiencia de la
investigadora deseste estudio, la cual llevaba 3 afios laborando en la institucién en donde se
realizo la I-A, lo cual.en conjunto supuso un establecimiento de lo que se pretendia abordar

Yy conocer.

Los instrumentos, enseste.caso los guiones de entrevista, fueron dos, el primero fue el
instrumento dirigido a los administrativos y directores del nivel secundaria, compuesto de 12
preguntas; mientras que el segundo.instrumento fue dirigido a los docentes del mismo nivel
educativo, el cual se estructurd de 10,preguntas. (Ver Apéndices A y B) Ambos instrumentos

se encontraban categorizados de la siguiente manera:

e Control area administrativa-docencia
e Normatividad institucional

e Procesos de mejora continua

La entrevista fue aplicada de manera individual ados-participantes, antes de eso, ambos
instrumentos fueron revisados por expertos en-el'tema de eStaievaluacion docente, y asi ellos
informaron al investigador mediante un formato pre-disefiade, qué preguntas eran coherentes
y cuales debian eliminarse o modificarse para lograr mejores‘tesultados y claridad en la
aplicacion del instrumento (Ver Anexos 1y 2).

El guion de entrevista para directores (Directora general) y personal“administrativo
(coordinadora académico-administrativa y auxiliar administrativo) de nivel.secundaria se
dirigio a conocer las estrategias y normativas que habian seguido los gestores de ladnstitucion
educativa en torno a la evaluacion docente y la mejora continua de los procesos relacionados
a su cargo; mientras que el guion de entrevista para docentes de nivel secundaria, tuvo ¢como

objetivo conocer la percepcion que tienen los docentes sobre el proceso de evaluacion
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docente y los mecanismos de gestion utilizados para la implementacién de acciones que

mejoren la sistematizacion de este indicador institucional.

3.9. Introduccidn y presentacion a la comunidad

La planeacion del, Diagndstico se estructuré mediante etapas, las cuales muestran en la

tabla 6 que acciones seguidas se llevaron a cabo al respecto y todos los recursos relacionados

a cada una, teniendo plazos establecidos que permitieron una organizacion adecuada del

proyecto de intervencion con resultados concretos y efectuados por las personas idoneas en

cada actividad, efectuando asi-procesos que no desviaron los fines de la I-A. Este es el Plan

de Diagnostico que se presentd ada comunidad escolar, con las fechas y recursos en que se

iba a trabajar en los tiempos establecides.

Tabla 6

Planeacion del Diagndstico
Qué (lo que Como (técnicasy Donde Quiénes Con queé Cuando
vamos a hacer)  procedimientos) (fuenteside  (responsables (recursos que (fechas

trabajo) del trabajo)  se necesitan) y
plazos)
Datos Técnica Instrumentos Fuente Responsables Materiales Fechas
requeridos
Viabilidad del Revision de Lista de cotejo Dictamen de Expertos Internet 25 de
instrumento de  expertos expertos en  externos mayo
recoleccion de evaluacion Formato
datos predisefiado en
Word

Informacion Entrevista Guion de Respuesta  Gestor Internet 0l1al 10
general de la entrevista para de de julio
evaluacion docentes participantes Formulario
docente en (Apéndice 4) elaborado en
institucién Google Drive

seleccionada
(perspectiva del
docente)
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Tabla6

Planedcion del Diagnostico (Continuacion...)

Qué (lo que Como (técnicas y Donde Quiénes Con qué Cuando
vamos a hacer) / procedimientos) (fuentes de  (responsables (recursos que (fechas
trabajo) del trabajo)  se necesitan) vy
plazos)
Datos Técniea Instrumentos Fuente Responsables Materiales Fechas
requeridos
Informacion Entrevista Guion de Respuesta  Gestor Internet 01al 10
general de la entrevista para de de julio
evaluacion administrativo participantes Formulario
docente en y«directivo elaborado en
institucion (Apéndice 5) Google Drive
seleccionada
(perspectiva del
docente)
Informacion Analisis de Revision de Documentos Gestor y Decretos 15 al 30
general de los  documentos  fuentes oficiales equipo de de julio
procesos de primatias y trabajo Leyes
evaluacion secundarias ~“Articulos de
docente segun divulgacion Articulos de
normativas cientifica divulgacién
nacionales e (inglés y. cientifica
internacionales, espariol)
y procesos de Acuerdos
los gestores
educativos para Tratados
la mejora internacionales
continua de una
institucion.
Disefio de los Anélisis y Revision Informacion Gestor Plantillas 02 al 15
nuevos disefio de conceptual obtenida en digitales de
instrumentos de  instrumentos el setiembre
evaluacion de evaluacion Elaboraciones diagndéstico Paqueteria de
docente propias yenel Microsoft
analisis de Office
fuentes
primarias y

secundarias
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Tabla 6/ (Continuacion...)

Planeacign del Diagndstico (Continuacion)

Qué (lo que Cémo (técnicas 'y Donde Quiénes Con qué Cuéndo

vamos a hacer) procedimientos) (fuentes de  (responsables (recursos que (fechasy
trabajo) del trabajo)  se necesitan) plazos)

Datos Técnica Instrumentos Fuente Responsables Materiales Fechas

requeridos

Aplicacion del  Evaluacién’y-, Formatos Nuevo Gestor y Documentos 15 al 20

nuevo programa autoevaluacion predisefiados  programa de coordinador  del programa de

de evaluacion evaluacion  académico de evaluacion diciembre

docente por docente docente 2020-

parte de la 2020-2021 2021

coordinacion
administrativa

Acciones de Formacion Capacitaciones Nuevo Gestor y Programas 08 de
mejora continua continua especificas programa de coordinador  externos enero al
evaluacion  académico 15 de
Cursos docente Cursos marzo
docentes 2020-2021 diversos
Evaluacion de  Encuesta Cuestionario™ _ «Experiencias Gestor Formularios 20 al 31
la intervencion de los de marzo

participantes

Nota: Elaboracion propia

3.10. Resultados del diagnéstico

A continuacién, se presentan los resultados obtenidos en el diagnostico mediante la técnica
de la entrevista realizada a los dos grupos de participantes en estaihvestigacion.
Primeramente, en el apéndice C, se encuentran concentrados los hallazgos del instrumento
aplicado al personal administrativo en la fase de diagndstico, y con relacion a/lo antes
mencionado, la tabla 7 presenta la division de meta categoria, categoria y subcategorias

correspondientes a los mismos.
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Tablas7

Estructura de categorias en el diagnostico (personal administrativo)

Metacategoria Categoria Subcategoria

-Estrategias implementadas

-Formatos de control

. . . docente
I. Control &rea administrativa-
docencia
-Experiencia con
instituciones pares
Dimensién
Administrativa -Problemas
organizacionales
I1. Normatividad -Criterios de evaluacion
(internos y externos)
-Prioridades institucionales
I11. Procesos de mejora -Propuestas a implementar
continua

-Eficiencia de la'gestion

Nota: Elaboracion propia

En la tabla 8 se distribuyen las metacategorias, categorias y subcategorias que ‘abarcan las
respuestas obtenidas por el colectivo docente entrevistado; las cuales se encuentran(en el
Apéndice D. En la construccién del instrumento de recoleccidon de datos estas categorias
fueron tomadas en cuenta a priori, para evitar el desvio de informacién innecesaria que no

aporte al diagnostico.

Pagina | 32



Tabla8

Estructura de categorias en el diagnostico (personal docente)

Metacategoria Categoria Subcategoria

-Procesos oficiales de
evaluacién docente

-Requerimientos

I. Control area administrativa- . )
administrativos

docencia
-Calidad administrativa-
docente

Dimensién
Administrativa
HzNormatividad -Conocimiento de
normativa
-Prioridades institucionales
I11. Procesos de mejora -Formacion continua
continua

-Propuestas desde la gestion

-Experiencias paralelas

Nota: Elaboracion propia
3.11. Analisis de los resultados del diagndstico

De acuerdo al analisis profundo e interpretacion de los resultados obtenidos, por el
personal administrativo y docente, se han determinado las siguientes fortalezas, debilidades;

oportunidades y amenazas en relacién a la situacion actual de la evaluacién docente que
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existe#en la institucion educativa en donde se llevo a cabo la intervencion. Debido a que

fueron“dos instrumentos aplicados a diferentes grupos de participantes, los cuales fueron:

-Personalsadministrativo: Directora general, coordinadora académico-administrativa y

auxiliar de la geordinacion; y
-Personal docente

Este analisis despliega dos matrices FODA, Yy asi en relacion a ambos esquemas se puede
concluir de manera completa una mirada que reune las dos perspectivas de los grupos
implicados en la I-A de este trabajo, lo cual deriva en teorias practicas sobre la situacion a
abordar en hipotesis de accion que incidan integralmente en favor de todos los participantes
de la intervencion. En la tabla“9¢"se presenta la matriz FODA construida a partir de los
hallazgos obtenidos por el personal‘administrativo de la institucién descrito anteriormente.
Las respuestas de manera textual pueden consultarse en el Apéndice C del presente

documento.
Tabla 9

Matriz FODA perteneciente a resultados del Persomal Administrativo

PERSONAL'ADMINISTRATIVO

FORTALEZAS DEBILIDADES

-Revision planeaciones semanales -Poca _presencia de la direccion

L generalien nivel secundaria
- Observacion en clases

. } . -Inexistencia ‘de formatos oficiales
-Registro de asistencias del personal 4
de evaluacion docente actualmente

-Prioridad alumnos (seguimiento del

~ -Falta de criterios Yo documentos
desempefio)

normativos que  regulen la
-Retroalimentacion  con  toda  la evaluacion a los profesores
comunidad de secundaria

INTERNOS

-Poca comunicacion ‘y<‘apoyo en
-Valores algunas actividades

-Supervision tarea plataforma* -Ineficiencias en el registro y control
del cumplimiento de actividades
docentes (no evaluacion, solo
cumplimiento)

-Disponibilidad para mejorar procesos
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Tabla9

Matriz#FODA perteneciente a resultados del Personal Administrativo (Continuacion...)

PERSONAL ADMINISTRATIVO

OPORTUNIDADES AMENAZAS
-Capacitaciones externas -Evaluaciones docentes periddicas
(certificaciones) por parte de la competencia.

-Disefio (e implementacion  de -Capacitaciones y formacion de
instrumentes (cuestionarios, entrevistas, docentes de acuerdo a resultados en
examenes) por organismos evaluadores otras escuelas.

federales.

EXTERNOS

-Unificacion de criterios de evaluacion
docente de todas las€scuelas privadas

-Mejorar la calidad educativa a través de
la gestion integral entre escuelas

Nota: Elaboracion propia

*El trabajo en plataformas virtuales 'se"ha implementado en la institucion educativa desde
marzo del 2019 debido a las medidas emitidas sobré el distanciamiento social a causa del
COVID-19.

Es importante sefialar que las entrevistas fueronrealizadas dtrante la fase de distanciamiento
social en el pais, y por lo tanto, cuando los sujetos de estudiosrespondieron los instrumentos
ya se encontraban trabajando con las nuevas plataformas edueativas virtuales, lo que
permitird que este proyecto de I-A pueda generar una intervencién actual'que responda a las
necesidades educativas que hoy en dia requieren los entornos (educativos a nivel
internacional, debido a que en todo el mundo se estan innovando los sistemas de trabajo en
las escuelas. Por lo tanto, la intervencidn que se llevara a cabo en esta investigacion sera una
propuesta innovadora y de las primeras en el pais en atender cuestiones de evaluacidn docente
tomando en cuenta los nuevos aspectos de la nueva normalidad después del confinamiento
derivado del COVID-19.

A continuacion, en la tabla 10 se muestra la clasificacion de la matriz FODA con respecto al

procesamiento de las respuestas obtenidas por parte de los docentes de la institucion
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educativa privada, las respuestas de cada uno de los participantes del colectivo docente se

encuentran en el Apéndice D.

Tabla 10

Matriz FODA perteneciente a resultados del Personal Docente

PERSONAL DOCENTE
FORTALEZAS DEBILIDADES
-Revisiony seguimiento de planeaciones -Los docentes no se someten a un
semanales y-asistencia laboral. proceso oficial de evaluacion
o . docente.
-Entrega de calificaciones y actividades
de alumnos -La institucion no implementa
- . . estrategias de evaluacion a los
-Comisiones diversas asignadas
docentes
-Reuniones con padres de familia .
-No hay escalas que midan la

INTERNOS -Consejo Técnice”/Escolar y_juntas calidad, solo el cumplimiento de
docentes tareas bésicas
-Prioridad en cumplimiento de requisitos -Falta de personal de apoyo para los
burocraticos docentes y sus necesidades
-Control de alumnos -Falta de  capacitaciones vy
., i seguimiento
-Promocion de materiales “-externos
(editoriales) -Poeos materiales y presupuestos
-Sugerencias para proyectos -Calidad regular entre procesos de
. . administracion y docencia (control y
-Ambiente laboral no conflictivo en .
i ) calidad)
nivel secundaria
-Desconocimiénto de normativa
interna
-Llamadas de atencién-continua
OPORTUNIDADES AMENAZAS
EXTERNOS -Capacitaciones externas -Comparacion con empléossmejores

-Procesos de organismos evaluadores
federales.

anteriores

Nota: Elaboracion propia
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3.12. Sacializaciéon de la informacién

Los resultados de las matrices FODA obtenidas en el andlisis de los resultados, asi como las
teorias practicas’e hipdtesis de accion derivadas de los mismos; seran socializadas con el
equipo del trabajosdel presente proyecto, con el fin de tener un panorama general de la
situacion actual en la'que se prevé trabajar con la metodologia I-A. Esta informacién sera
compartida a través‘de una videoconferencia con todos, debido a que las normas de
distanciamiento social implementadas a nivel internacional a causa de la pandemia del
COVID-19 han forzado a las instituciones educativas a trasladar todas sus actividades a las

plataformas virtuales.

Nava Muioz (2007) sefiala que “lasiT1E€ han generado una inmensa popularidad en el sentido
de simplificar las actividades que se realizan para la difusion sistematica y automatizada de

la informacion.” (p.42).

Esto recae en las nuevas modalidades‘de trabajo’en que se estara socializando la informacion
con el equipo de trabajo y con las cendiciones gue;se tomaran en cuenta para disefiar las
estrategias que se llevardn a cabo en el proyecto, ya gque es necesario proponer acciones

innovadoras y que respondan a las nuevas necesidades‘delicontexto.

Aunado a estos cambios, Garcia-Pefialvo, et al? (2019) eseriben en su articulo que “en este
contexto de cambios sobrevenidos, muchas de las transformaciones docentes se han tenido
que hacer en unas condiciones de urgencia, para no paralizar la aetividad académica.” (p.12-
21). Es tal el cambio, que formas emergentes estan rodeando a toda la comunidad educativa,
la cual debe buscar soluciones para no detenerse y seguir desarrollandovtodos los aspectos

inmersos en la educacién de sus paises ante los nuevos retos.
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3.13..Establecimiento de prioridades

Despugés‘de una revision exhaustiva de las teorias practicas e hipétesis de accién relacionadas,
el gestor junto a la ayuda del equipo de trabajo considerd la viabilidad de generar procesos

de intervencion-en las siguientes teorias practicas:

1. No existe un‘programa institucional de evaluacién docente en el nivel secundaria, por lo

tanto, se carece de Seguimiento académico y de gestion de los procesos de formacion docente.

2. El area administrativa)no cuenta con instrumentos (cuestionarios, listas de cotejo,
manuales, formatos de entrevista, etc.) que permitan el registro de las actividades academicas

de los docentes desde la coordinacCiéon académico-administrativo.

3. El area administrativa no cueqta con instrumentos (cuestionarios, listas de cotejo,
manuales, entrevistas, etc.) que permitan el registro de las actividades académicas de los

docentes desde la coordinacion académico-administrativo.

5. En la normativa interna de la institucién-ningin documento respalda la prioridad de la
evaluacion docente, solo priorizan €l.cumplimiento de tareas basicas de forma burocrética,
desmotivando al docente en el mejoramiento continuo y reafirmando las cuestiones de

imposicion administrativa.

Estas teorias fueron elegidas por el gestor y suequipo, ya gque'eran problematicas que atafiian
directamente al objetivo principal de diagndstico y respondiah alos intereses de la I-A desde
los permisos otorgados y labores de la administracion educativa hacia la labor docente en
este caso en particular. También, fue necesario puntualizar en que‘las cuatro convergen en la
misma idea de implementar mejoras que pudieran ser establecidassComo un proceso de
mejora y en el cual habia acceso a realizar; ya que involucraba directamente,funciones del

equipo de trabajo y el gestor.

Estas se relacionan directamente en los puntos centrales que el programa institucional de
evaluacion docente queria abarcar; primero, establecer un proceso libre de ambigUedades,
dotado de un instrumento que respondiera a las necesidades reales de la administracién para
tener un panorama amplio sobre la calidad del trabajo de sus trabajadores y que ademés
estuviera disefiado tomando en cuenta los cambios actuales en sistema educativo global de

las escuelas a causa del COVID-19 adaptando la evaluacion a escenarios virtuales que
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cumplieran los requerimientos pedagdgicos deseados, y asi conseguir un seguimiento que
dotara-al.docente de las herramientas que necesite en campos de formacion disciplinar, y por
ultimo que esto ayudara a la administracion (direccion y coordinacion) a tener criterios firmes
que midieran-la eficacia del servicio que brinda la institucion y con base en ello tomar

decisiones sustentadas en la mejora continua.

Las otras cuatro tearias practicas no fueron consideradas, debido a que pertenecian a diversas
areas en las cuales el gestor y su equipo no tenian un control o injerencia total, como en la
obtencion de presupueste para los profesores, el tiempo que el director del colegio se envolvia
en las actividades de nivelssecundaria, cambiar la filosofia completa de la institucion y
elaborar un programa al inicie“del ciclo puesto que ya el ciclo escolar en el que se va a
intervenir ha iniciado y debido a [6s.cambios emergentes a partir de la pandemia, la Secretaria
de Educacion Publica no cuenta constin contenido especifico para dotar a los docentes del

proximo periodo escolar 2021-2022.

3.14. Toma de decisiones para dar (paso a la formulacion del proyecto

Finalmente, en la elaboracion del diagnéstico del”presente proyecto de intervencion y
abordando la metodologia de I-A, teniendo-en-la primerajparte del nivel Il del diagndstico
los datos obtenidos por la unidad de analisis que permitieron la elaboracion del FODA y que
dieron paso a que, en la segunda parte de este nivel, se procediera a la ejecucion del plan de
intervencion. Para lo anterior, fue necesario delimitar el problema-egntral mediante el analisis
de la recogida de datos que se realizo en la primera ronda de entrevistas, el cual fue el

siguiente:

Problematica a abordar. La institucion no cuenta con un programa oficial<de evaluacion
docente que permita conocer los aspectos de mejora que deben reforzar los prefesores para
mejorar la calidad en el servicio que se brinda y regular la formacion constante de_colectivo
mediante la gestion escolar.

Debido a la problemética central identificada, la cual implica las cuatro teorias précticas
seleccionadas en el apartado 2.2.10, el nombre del proyecto se define a continuacion: Disefie

de un Programa Institucional de Evaluacion Docente en una escuela privada.
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CAPITULO IV. FUNDAMENTACION TEORICA PARA LA INTERVENCION

4.1. Antecedentes

Sanchez~G, Suérez O. y Herndndez (2021, p.6), describen del escudrifiio de ese
campo, el caso de Tejedor (2012), quien se centrd en retomar los puntos imprescindibles en
el proceso de evaluacion docente, mediante la revision de las variantes que se encuentran en
dichos procesos; a través del analisis del papel que juegan en esta labor los docentes,
supervisores, inspectores,»directivos u otras autoridades docentes, y los alumnos, tomando
también en cuenta el analisis'de los logros alcanzados por los alumnos durante el ejercicio

educativo, y la implementacion’del modelo de evaluacion por competencias.

Otro de los autores que ha_profundizado y brindado elementos significativos en el
campo de la evaluacion docente en México es Rueda Beltran (2009), el cual presenta un
estudio argumentado sobre los principales-sustentos y caracteristicas dadas al enfoque por
competencias en la educacion y“enmarca una.serie de propuestas que diversos académicos
han planteado como rubros importantesa tomar en cuenta en el proceso evaluativo del
profesorado a traves de las diversas competencias.gue estos deben desarrollar en su labor.
Este trabajo tiene como proposito sugerir‘algunos elementos que deben ser evaluados en el

campo de las competencias en la educacion en la figura de’los profesores.

Para esto, reunid cinco propuestas o una combinacién‘déellas, en la que se presentan
las ideas de diversos autores como Comellas (2002), Perrenetd-(2004), Zabalza (2005),
Subsecretaria de Educacion Media Superior (2008) y Cano (2005) acerca de las competencias
con las que un docentes debe contar; posteriormente Rueda Beltran (2009) presenta en dicho
documento una propuesta propia de las competencias a evaluar en los decentes agregandole
en una tabla los siguientes aspectos: competencia, descripcion, indicadores, participantes,
técnicas e instrumentos; brindando asi un planteamiento mas completo y cop“un’sustento
teorico calificado, a través del cual se veran envueltos en diversas formas no_selo los
docentes, sino también los directivos, supervisores y hasta alumnos de la institugion
educativa. Este trabajo cientifico sin duda es un parteaguas en las diversas vias alternas por
las cuales se puede realizar un proceso correcto y fundamentado de la revision de la labor del

profesorado de una forma holistica.
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Continuando en la misma linea, Mufioz Cantero, Rios de Deus, & Abalde Paz (2002)
plantean_en su articulo cientifico los resultados de una revision entre los instrumentos que
utilizan «diversas instituciones de Educacion Superior en Espafia para evaluar a sus
catedraticos,.tedo ello sumado a una fundamentacion tedrica en la cual diversos autores
sefialan que dimensiones o elementos deben ser tomados en cuenta en los procesos de
evaluacion. En este trabajo de investigacion se analizaron los cuestionarios utilizados en las
multiples universidades-espariolas para posteriormente, contrastar si los aspectos evaluados

en ellas son recogidos tanihién por el Plan de Calidad de las Universidades (PCU).

Cabe mencionar queyen las conclusiones de dicha investigacion se observé que se
estd llevando a cabo una doble_evaluacion docente, ya que una se lleva a cabo desde la
autoridad académica al profesorado~mientras que por otro lado se realiza la del Plan de
Calidad de la Universidades, sin embargo, ambas convergen en dimensiones y aspectos
determinados. Y como aporte final, Mufioz Cantero, Rios de Deus, & Abalde Paz (2002)
afiaden: “Hemos presentado unapropuesta de cuestionario que, a raiz de los resultados
obtenidos podria servir para ambostipos de evaldaciony, en el que, el concepto de evaluacion
docente es méas una unidad que una‘stma de dimeénsiones diferenciadas.” (p. 128); por lo
tanto, se puede afirmar que el impactosde esta jnvestigacion en los procesos de las

universidades puede ser positivo si es tomandd.en cuenta para futuros procesos.

Vaillant (2008), menciona en su articulo la importancia que tienen los modelos de
gestion institucional en la implementacion de sistemas de evaluacion sistematicos y objetivos
gue encaminen de forma correcta el quehacer docente. La autorayenfatiza que, en muchos
paises a los profesores se les da un acompafiamiento que cae mas en la.burocratico que en

los fines de mejora, centrandose solo en una inspeccion sin un impacto(real.

Sumado a esto, en el documento la académica sefiala que: “Lossmecanismos de
evaluacion del desempefio de maestros y profesores constituyen uno de los aspectes claves
en la gestion de la docencia.” (Vaillant, 2008, p. 9). En la investigacion antes mehcionada,
se describen los marcos que han regulado la evaluacion docente en paises como‘Estados
Unidos, Australia, Reino Unido y algunos paises de América Latina, en los cuales se destacan
aspectos de Chile y Colombia, reflexionando acerca de los factores que deben tomarse para

mejorar los procesos educativos tomando en cuenta la administracion educativa y sus
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alcanees. Aportando a lo anterior, es necesario mencionar que, en el articulo de Martinez,
(2018); se analizan aspectos conceptuales y metodoldgicos que se utilizan al momento de
medir lasCalidad y la eficacia de los docentes desde el sistema educativo chileno y en un

contexto de’peliticas educativas de alto impacto.

Los anteriores trabajos de investigacion, se presentan ad hoc al problema del presente
proyecto de intervencion; los cuales permitieron tener una mirada amplia con respecto a las
problematicas similares/al inicial de este documento, que se estaban gestando en otros
contextos educativos y-las vias de accion que mdltiples investigadores han encontrado,
dejando ver que este tema‘podia tratarse desde una mirada integral que permitiera analizar

todos los elementos que intervienen en dicha situacion.

4.2. Clarificacion conceptual

El trabajo se dirigio a disefiar e institucionalizar un Programa Institucional de Evaluacion
Docente en una escuela privada, poslo.tanto, sg clarifican algunos conceptos basicos

importantes al respecto.

e Programa institucional

Un programa es entendido como una serie de elementos que-en conjunto logran un fin
determinado. Es a nivel general, una forma de contener diversas\acciones que pueden ser
ejecutadas en relacion de otras para un objetivo en comuin.

Para el concepto individual de programa, se le puede definir como una:“Serie ordenada de
operaciones necesarias para llevar a cabo un proyecto.” (Real Academia Espafiola, 2021,
parr. 8). Mientras que en un documento realizado por el Gobierno del Estade, de Colima

(2017) se define programa acompariado de lo institucional, como lo siguiente:

Los Programas Institucionales son aquellos que corresponden a la actividad de cada
una de las dependencias centralizadas y organismos descentralizados de Ja
Administracion Publica del Estado, en ellos se estableceran los objetivos,

estrategias, lineas de accion y metas que en el ejercicio de su funcion publica dichas
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instancias se comprometan a realizar. (p.9)

En el concepto anterior, se refiere a un programa institucional en el aspecto politico
relacionada’a-la administracion pablica; pero retomando dicho concepto y trasladandolo al
ambito de la.gestion educativa, se tomO en el presente documento como programa
institucional a aguel que disefia actividades dirigidas a los distintos agentes del nivel
secundaria, para que de-la mano con los departamentos administrativos relacionados, alcance
objetivos, lineamientos~y)acciones de cambio que conformen un proceso formal de

evaluacion docente en la institucion. Dicho programa institucional debia contar con:

-Lineamientos normativos
-Instrumentos de evaluacién

-Cronograma anual de formacién

e Evaluacion Docente

Chiroque Chunga, (2006) argumentaque. “La¢evaluacion docente es evaluacion de
desempefios profesionales y éstos deberian inveluerar algo mas que manejo de
conocimientos; [...] “(p. 6). Dicho autor expone lo importante que es no solo evaluar la parte
cognitiva de los profesores, sino sus actitudes y otros elementos que también inciden en su
practica educativa. Es por ello, que este proyecto busco no solo.saber si el docente a cargo,
sabia de su materia sino la forma en que transmitia ese conocimiento y que percibian los
alumnos a través de su pedagogia. Esta evaluacion, no fue trazada.en este proyecto de
intervencion como una forma de control 0 sometimiento a los docentes, $ind como un aspecto
para lograr una mejora continua, mediante la capacitacion en los puntos de ap0Oye necesarios

obtenidos mediante los resultados de las pruebas.

Relacionado a lo anterior, De Chaparro, Romero F., Rincon C., & Jaime G.7 (2008)

argumentaron acerca de la evaluacion docente que:

[...] es necesario un sistema de evaluacion que sea mas justo y racional y que permita
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valorar el desempefio del docente con objetividad, profundidad e imparcialidad. La
evaluacion del desempefio docente necesita de la participacion y aporte de todos los
integrantes de la comunidad educativa y debe configurarse desde una perspectiva
dialégica y que promueva la realizacion profesional, la autonomia y la colaboracion

entre.todos los docentes y la comunidad. (p. 172-173)

Una de las cosas que les'dacentes mencionaron en la fase del diagnostico FODA (ver capitulo
I11) fue que estaban a“favor de la evaluacion pero algunos la percibian como una forma de
sancionar al docente, algo relacionado con la cita anterior de esta seccion; por ello, fue
importante dejar en claro desde el primer momento con el equipo de trabajo y los
participantes, que el objetivo de‘aplicar instrumentos para medir el desempefio de los docente
era con la intencion de brindarles mayores herramientas que favorecieran su trabajo en la

calidad del servicio a los educandos.
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CAPJTULO V. DISENO E IMPLEMENTACION DE LA INTERVENCION

5.1. Enunciacion de la hipdtesis de accion

A continuacidnse mencionan todas las teorias practicas e hipétesis de accion derivadas del
andlisis de los resultados del diagnostico FODA, sin embargo, se hace énfasis, en que las que
fueron elegidas de estas.para guiar el presente proyecto de intervencion son las mencionadas
en el apartado 3.13. EStablecimiento de prioridades, ya que se establecieron porque son
prioritarias y se explicita‘cu@hes el argumento por el cual no se puede accionar en las demas

desde la esfera del equipo de trabajo.

5.1.1. Teorias practicas

A partir del analisis de los resultados y/aelaboracién de las matrices FODA presentadas en
las tablas 9 y 10. Se identificaron las siguientes teorias practicas:

1. No existe un programa institucional de evaluacion docente en el nivel secundaria, por lo

tanto, se carece de seguimiento académicq y de gestién de los procesos de formacion docente.

2. El &rea administrativa no estipula un proceso especifico de capacitaciones docentes durante
el ciclo escolar, ni determina contenidos 0" periodicidad/de esto hacia los profesores del

plantel.

3. El &rea administrativa no cuenta con instrumentos (cuestionarios, listas de cotejo,
manuales, entrevistas, etc.) que permitan el registro de las actividades académicas de los

docentes desde la coordinacién académico-administrativo.

4. No se realiza trabajo colegiado entre la comunidad docente y directiva, par lo tanto, se
desconocen las actividades académicas que pueden favorecer la mejora, del clima

organizacional.

5. En la normativa interna de la institucion ningin documento respalda la prioridad de la
evaluacion docente, solo priorizan el cumplimiento de tareas basicas de forma burocratica,
desmotivando al docente en el mejoramiento continuo y reafirmando las cuestiones (de

imposicion administrativa.
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6. Ingficiencia de la gestion escolar para dotar a los docentes de los materiales suficientes o

presuptesto para realizar actividades inherentes a sus labores.

7. No existesun seguimiento al docente regulado por la administracion de acuerdo a los

resultados de su~desempefio, que le apoye en sus necesidades especificas de formacion.

5.1.2. Hipdtesis de aeCién

Tomando en cuenta las teorfas_ practicas mencionadas con anterioridad, se construyeron las

siguientes hipotesis de accion, lasscudles fueron validadas durante la fase de intervencion:

1. Si la coordinacion académico-administrativa de nivel secundaria implementa un programa
institucional de evaluacion docente,~entonces se identificarian areas de mejora en los

procesos de formacion docente y gestiGnacadémica.

2. Si el area administrativa estableCiera un programa de capacitacion docente durante los
periodos intertrimestrales, entonces_se.tendrian resultados Optimos en la habilitacion

académica de los docentes.

3. Si se disefiaran instrumentos referentes aslas nuevas-tendencias educativas, y mas adn, en
tiempos de pandemia, se podrian determinar ¢on qué“aspectos no estan trabajando los
docentes y con cuales si, para asi conocer ampliamente [a_eficiencia del servicio que esta

dando la institucion al pablico y saber como mejorarlo.

4. Si se promoviera el trabajo colegiado entre docentes y directivos, se podrian disefiar

conjuntamente actividades académicas que pueden favorecer el climas6rganizacional.

5. Si se definieran los lineamientos que fundamenten la utilidad de la evaluacion docente,

entonces pueden mejorar los servicios educativos que ofrece la institucion.

6. Si desde la gestion escolar se optara por nuevas vias para obtener recursos y presupuesto
para la actividad de los trabajadores, los resultados serian mas visibles, en cuanto a proyectos,

ferias, productos, eventos, entre otros.
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7. Si.existiera un seguimiento especifico a los docentes por parte de la administracion que
determine que aspectos necesita reforzar, se le podria gestionar apoyo como coaching,

capacitaeiones especiales o cursos en otras disciplinas.

5.2. Referentesstedricos que sustentan el proyecto de intervencion

Teniendo como antesala los antecedentes y los conceptos puestos por otros autores
en torno a la temaética e la intervencion, se suman en esta seccion algunos ejemplos o

postulados de referentes teoricos que aportan base cientifica al presente proyecto.

La intervencidn educativa ha permitido que muchos escenarios en el contexto escolar sean
favorecidos mediante la accion conjunta de gestores y toda la comunidad. Existen diversos
proyectos de intervencion que mostraron desde el diagnoéstico como ir desarrollando
estrategias que logren acciones de transformacion y fueran evaluadas para futuros casos. Es

por ello, que se mencionan algunos.de estos.

Lagos Villegas & Vielma Palma, (2013) en su trabajo recepcional, realizaron una
intervencion educativa durante el periodo-de un semestre en el cual trabajaron bajo cuatro
fases: Diagnostico, Planificacion, EjecucionyEvaluacion. Lo anterior, permitié involucrar a
toda la comunidad escolar implicada y tras§ una metedologia bastante precisa alcanzar

cambios positivos en el entorno en el que trabajaron.

Otro trabajo a destacar es el que desarrollé6 Gomez, (2014).ehcual tuvo como objetivo
intervenir en las interacciones en el aula a través del aprendizaje en _entornos educativos
virtuales, respondiendo a la problematica detectada con anterioridads-del.poco compromiso
de la lectura en los estudiantes y la débil interaccion en grupos pequefios, combinando
estrategias de la educacion a distancia y clases presenciales, lo cual, en ese tiempo, significd
también una innovacion en el contexto en el cual se trabajo. Asi como los anteriaress€l equipo
de trabajo también recurrio a la revision de diversos proyectos de intervencion destinados al
ambito educativo, como los hechos por Aguayo Bustos, (2014) y Moncada Galvis & Mejia,
(2004).

También se tomaron en cuenta proyectos de intervencion publicados en revistas de

alto impacto, enfocados a la educacion de cualquier tipo, logrando asi, contrastar distintas
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perspectivas en diversos niveles educativos o participantes de zonas con caracteristicas
especificas. Algunos de ellos tenian elementos distintos entre si, pero la riqueza de la consulta
de cada fuente fue comparar y elegir pautas de accion que fueran acordes a la tematica del
presente trabajo, asi como descartar casos que no se apegaban a la realidad encontrada en
este diagndsticov0.a la evaluacion docente. Entre otras, se consultaron las aportaciones en las
intervenciones publicadas en medios nacionales e internacionales de autores como Diaz
Martell y Hidalgo™ Gato, Fuentes, (2011); Ramasco Gutiérrez, Giménez Romero, Yy
Marchioni, (2020) y Dumitrita Toadere & Bonavia Martin, (2020).

5.3. Propdsito central de la intervencion

Tomando como punto de partida los resultados del analisis FODA en el centro
educativo, se establecié como propdsitodel presente proyecto el siguiente: Implementar un
proceso institucional de evaluacion docente que implique una mejora en el control
organizacional del area administrativa responsable del nivel secundaria, logrando mayor

calidad en el servicio que brinda.

Para establecer la afirmacion delsparrafo @nterior, se tom6 en cuenta que la
coordinacion académico-administrativa de nivelsecundaria disefié acciones de mejora desde
la parte de la gestidn teniendo el conocimiento periodico de la situacion de los docentes,
quiénes eran sus principales trabajadores operativos en el servicio que brindaban. Para ello,
fue necesario controlar mediante instrumentos la calidad y preductividad de cada uno,
disefiando los adecuados al contexto en que se aplicaron, esto quiere, decir, que de dicho
proceso emand una herramienta original creada por el gestor y su €quipo de trabajo que
respondiera a las necesidades que el FODA mostro, capaz de ser adaptado a‘las formas de
trabajo actuales derivadas de la pandemia de SARS-COV?2 en el mundo. Por consiguiente, la
evaluacion no fue el resultado final, sino el seguimiento de mejora a través de la capacitacion

a los docentes gestionado por el area administrativa de la institucion educativa.
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5.4. Objetivos

5.4.1. Objetivo General

Derivado de los andlisis del contexto, resultados del FODA y el proposito central del
proyecto, el equipo de trabajo establecio el siguiente objetivo; el cual fungié como acciones

de cambio que dirigieron la intervencion en sus respectivos ciclos:

Analizar las areas de”la oportunidad en el rubro de evaluacion docente de la institucion
educativa, para la creacidn)de estrategias y acciones orientadas a la sistematizacion de este

proceso académico.
5.4.2. Objetivos especificos

Partiendo del objetivo general, se consideraron viables los siguientes objetivos especificos:

e Establecer lineamientos que regulen la evaluacién docente.
e Disefar y aplicar un insttumento de evaluacion docente que forme parte de las
herramientas de la coordinacion escolar.de nivel secundaria.

e Crear un cronograma anual de.capacitacionsdocente.

5.5. Descripcién general de la intervencion

El proceso de la intervencion constd de dos momentos, es decir dos ciclos de

intervencion.

El primer ciclo se sustent6 en dos acciones de cambio, dentro de.las cuales, la primera
de estas se enfoco e establecer la normativa que dirigio los procesos de evaluacion hacia los
docentes por parte de la coordinacién académica-administrativa, para dar paso‘a una segunda
accion que se encarg6 del disefio y aplicacién de los instrumentos de evaluacién.docente por

parte de la misma area a cargo en el nivel secundaria.

En el segundo ciclo, derivado de las acciones de cambio del primero, se llevga.cabo
una tercera accién orientada a crear un cronograma anual de capacitacion docente que‘fuera
socializado a todos los profesores a través de redes de difusion que les permitieran conocer

la importancia del mismo. Més adelante, en el apartado 3.6 se detalla en qué consistié cada
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uno de’estos ciclos de intervencion, asi como la planificacion, accidn, observacion y reflexion

de cada accion de cambio que formo parte de ellos segun lo establece la espiral de ciclos de

Kemmisytontada como referente para este estudio.

5.6. Plan de intervencién

Tabla 11

Plan de intervencion de‘las acciones de cambio

Accion Obijetivo Meta Actividades Indicador Tiempos Recursos Responsable
Establecer Crear bases -Unificacion Reuniones  Lineamientos  febrero Internet Coordinador
lineamientos  desde la de criterios virtuales 2021 a
que regulen la  administracié Equipo portétil  académico-
evaluacion nescolar que - Blsgueda Criterios de administrati
docente. evallen a los Establecimient  de evaluacion Material va

docentes con o de acuerdos informacié,  docente bibliografico
criterios nen
preestablecido documento
s segln las s
necesidades nermativos
de la
institucion.
Disefiar y Obtener una Contar como - -Calidad marzo Internet Gestor
aplicar un herramienta departamento Elaboraci6,_ ‘educativa 2021 educativo
instrumento gue mida la administrativo  nde Equipo portatil
de evaluacién calidad de los  con instrumento “~Evaluacion Resultados de
docente enel  docentes a herramientas sde docente analisis FODA
nivel cargo de la de evaluacion  evaluacion
secundaria. coordinacién de calidad. docente Documentos
académico- -Aplicacion institucionales
administrativa de relacionados al
de nivel instrumento guehacer
secundaria. dacente
Crear un Establecer los  Conformarun  -Agenda -Formacién junio -Internet Docente de
cronograma periodos en programa fechas y permanente 2021 nivel
anual de que los previo al inicio  contenido .Equipo.portatil  secundaria
capacitacion profesores del ciclo de las -Seguimiento
docente. contaran con escolar que capacitacio  desde la -Calendario
actualizacione  contemple nes. administracion escolar 2021-
s pedagdgicas. mejoras en la 2022
calidad
educativa que
brinda la
institucion.

Nota: Elaboracién propia
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5.7. Ciclos de intervencion

El, proceso de intervencion se fundament6 en las bases de la investigacién-accién y
cumpliendo las caracteristicas de la teoria que mas se apega a las necesidades del presente
caso. Enelapartado 1.1.7. La investigacion-accion como estrategia de intervencion en la
gestion educativa“se presenta el modelo de Kemmis como estructura tomada para llevar a
cabo el método de IAP: A continuacién, se muestra con mayor detalle la forma en que se
organizan los ciclos de~intervencion que lo caracterizan y que rigieron la presente

investigacion.

La espiral de ciclgs

Ciclo 1
Reflexionar
Planificar
Actuar
Observar
Ciclo 2

Revisar el plan.
-
\ Replantear el plan
(comenzar
un nuevo ciclo)
Ciclo 3

Figura 3. La espiral de ciclos del Modelo de Kemmis. Extraido de Rodriguez Garcia, Herrdiz
Domingo, Prieto de la Higuera, Martinez Solla, Picazo Zabala, Castro Pelaezyy Bernal Escamez
(2011) Investigacion accion. Métodos de investigacion en educacion especial. 32 Edueacion Especial.
Curso.

De acuerdo a la naturaleza del presente proyecto, el modelo se aplicé mediante dos
ciclos de intervencién, en los cuales en cada accién de cambio, se llevaron a“cabe, las
siguientes etapas: Planificar, actuar, observar y evaluar. Lo anterior permitié que el segundo

ciclo dependiera de las acciones de cambio realizadas en el primero, teniendo asi mayor.
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destreza y aprendizaje previo en el contexto en el que se esta realizando la intervencién en el

ciclo<final.

El' primer ciclo se sustentd en dos acciones de cambio, mientras que el segundo
ciclo derivd de-las primeras acciones para recaer en la tercera y Gltima accién. Este modelo
reflejo la importancia de que el cambio no se logra en la institucion en un solo paso sino
mediante una estructura que permite ir evaluando las acciones conforme se van aplicando y
lograr que en cada cicloexista una mejora mas sélida segin lo observado en el anterior.
Ademas, Kemmis bas6.su_modelo en dos ejes: estratégico y organizativo, los cuales
contienen dos fases de cadasciclo. En el caso del eje estratégico, se encuentra la accion y la
reflexion, mientras que, en élorganizativo, existe la planificacion y observacion. Pérez
Serrano y Nieto Martin, (1992-1993) mencionan en su estudio, sobre el modelo de Carr y
Kemmis de 1983 que: “La representacion de este proceso pone de relieve que éste se conciba
como una espiral ininterrumpida de fases que involucran a los participantes en proceso de

reflexion y acercamiento empiricoda’la realidad.” (p.185)

5.7.1. Proceso de implementacion

iR * Planificar
lineamientos « Actuar
que regulenda ..
evaluacion * Observacion
LICEIE + Reflexién
PRIMER CICLO
Digefiar y .
aplicar un * Planifigar
instrumento « Actuar
de evaluacion o
docente en el + Observacion
nivel -
secundaria * Reflexién
Crear un * Planificar

cronograma
anual de

capacitacion

docente.

« Actuar
« Observacion
+ Reflexion

Figura 4. Elaboracion propia. Disefio General de la Intervencion basado en la estructura del
modelo de Kemmis.
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PRIMER CICLO DE INTERVENCION

Para este primer ciclo de intervencion el equipo de trabajo definié dos acciones de cambio
enfocadas a-tograr resultados favorables que dirigieran al segundo ciclo segun los procesos

preestablecidos ysresultados esperados.

Establecer lineamientos que
regulen la evaluacién docente
desde la administracién escolar

Primer ciclo de intervencién

Disefiar y aplicar un
instrumento de evaluacién
docente en el nivel secundaria.

Figura 5. Acciones de cambio del primer ciclo de intervencién

Primera accion de cambio. Establecer lineamientos que regulen la evaluacién docente

desde la administracion escolar

A) PLANIFICACION DE LA PRIMERA ACCION DE CAMBIO

El equipo de trabajo se reunio y determino los aspectos que era necesario abordar cemo parte
de la evaluacion integral del desempefio docente desde el &rea administrativa, tomando como
premisa los resultados obtenidos en el analisis FODA y organizando la busqueda en bases de
datos lineamientos de evaluacion docente, en diversos documentos normativos

internacionales.
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B) ACEGION DE LA PRIMERA ACCION DE CAMBIO

Se realiz6 un cuadro comparativo de lineamientos tomando de algunas leyes o decretos

oficiales que(estuvieron o se encuentran en vigor en algunos paises latinoamericanos en

relacion a la evaluacion docente. Es importante sefialar que debido a la extension de cada

norma solo se retomaron algunos puntos generales que se consideraron Utiles para un analisis

acerca de lineamientos:por.establecer en el programa institucional que se esperaba disefiar en

la accion siguiente de este«ciclo. Los lineamientos siguientes fueron revisados en las leyes

originales tomando en cuenta el contexto juridico en el que se encontraban; el cuadro solo

resume algunos puntos, no presenta la ley de manera integral o textualmente, en algunos

casos. Cada pais determina sus procesos de manera autbnoma y bajo sus criterios especificos

que deben ser consultados en los documentos oficiales.

Tabla 12

Cuadro comparativo de lineamientos en Evaluacion Docente

Pais O Region Nivel Pocumento Lineamientos Destacables
Educativo Normativo
CAPITULO IV. Evaluacion.
Articulo 32. Evaluacion del desempefio
Preescolar, Entiendase por evaluacién de desempefio
bésica (primaria la ponderacion del grado de cumplimiento
Colombia y secundaria) o de las funciones y responsabilidades

media , y a
quienes  sean
asimilados de
conformidad
con lo dispuesto
en esta misma
norma.
(Decreto 1278,
2002)

Decreto 1278 de
Junio 19 de 2002

inherentes al \cargo que desempefia el
docente o directivo, y al logro de los
resultados.

Seré realizada al terminar cada afio escolar
a los docentes o directivos que hayan
servido en el establecimiento por un
término superior a tres (3) meses durante el
respectivo afio académico.
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Tablas12

CuadreComparativo de lineamientos en Evaluacion Docente (Continuacion....)

Pais O Regidn Nivel Documento Lineamientos Destacables
Educativo Normativo
Preescolar,
basica (primaria
Colombia y secundaria) 0 El responsable es el rector o director de la

media , Vys/a Decreto 1278 de  institucion y el superior jerarquico para el

quienes  sean.=Junio 19 de 2002  caso de los rectores o directores. [...]

asimilados de

conformidad

con lo

dispuesto en

esta misma

norma.

(Decreto 1278,

2002)

Chile General LEY 19.961 Fragmento del Articulo 1°:

SOBRE
EVALUACION [...] La evaluacion estara a cargo de
DOCENTE. evaluadores pares, es decir, profesores de
Ultima aula que se desemperien en el mismo nivel

Modificacion: 25-
ENE-2005 Ley
19997.

escolar, sector del ‘curriculo y modalidad
del docente evaluado, aunque en distintos
establecimientos educacionales que los
docentes evaluados. [{..]
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Tablas12

CuadreComparativo de lineamientos en Evaluacion Docente (Continuacion....)

Pais O Regién

Nivel
Educativo

Documento
Normativo

Lineamientos Destacables

México

Educacién
Basica y Media
Superior

Diario Oficial de
la Federacion.
DOF: 08/02/2019
LINEAMIENTOS
para las
evaluaciones de
Educaciéns Basica
y Media Superior
del Sistema
Educativo

Nacional.

TITULO VI

DE LA EVALUACION DE DOCENTES,
DIRECTIVOS, SUPERVISORES Y
ASESORES TECNICO-PEDAGOGICOS
Capitulo I1.

De las evaluaciones estatales.

Articulo 70. La evaluacion interna
contemplara la identificacion de areas de
oportunidad, a partir de las cuales se
establezcan estrategias de intervencién
para la mejora de la funcion docente,
directiva, de supervision o de asesoria
técnica pedagogica. Se  formularan
mecanismos Y estrategias de difusion y uso
de resultados de las evaluaciones. Se
considerara a los Consejos Técnicos
Escolares como un posible espacio para la
implementacion de la evaluacion interna.

TITULOVIII
DE LOS RESULTADOS Y
RECOMENDBACIONES DE LOS
PROYECTQS . Y ACCIONES DE
EVALUACION

Articulo 76. Las Autoridades Educativas
Locales y Organismos~Descentralizados
deberan utilizar ‘los/ _ resultados vy
recomendaciones  derivadas de las
evaluaciones realizadas, ‘con_el fin de
orientar sus decisiones ‘ de_ mejora
educativa.
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Tablas12

CuadreComparativo de lineamientos en Evaluacion Docente (Continuacion....)

Pais O Regién Nivel Documento Lineamientos Destacables
Educativo Normativo
Edueacion DECRETO Articulo 44.- Objetivo de la evaluacion de
basiea y técnico SUPREMO desempefio docente
productivayen N° 005-2017-
las instancias MINEDU La evaluacién de desempefio docente tiene

Peru de gestion
educativa
descentralizadas
Segun LEY N.°
29944

por
objetivo:

a) Comprobar el grado de desarrollo de las
competencias y desempefios profesionales
del profesor establecidos en los dominios
del Marco de Buen Desempefio Docente.

b) Identificar las necesidades de formacién
en servicio del profesor para brindarle el
apoyo correspondiente para la mejora de su
préctica docente.

Nota: Elaboracion propia con datos de las fuentesimencionadas:

Después de la busqueda de normativas internacionales, referentes a la evaluacion

docente y discernir qué elementos podrian impactar en la creaCion de los lineamientos

institucionales para el proceso de evaluacion a los profesoresyde forma integral;

contemplando las necesidades del contexto identificadas en el analisisFQBA y los hallazgos

en las regulaciones de la Tabla 11, se determinaron los siguientes elementos ‘por los cuales

un docente debe ser evaluado.

LINEAMIENTOS DE LA EVALUACION DOCENTE DE UN COLEGIO PRIVADO

1. La evaluacién docente en el nivel secundaria debe ser regulada por la méxima autaridad

del mismo, en este caso, el coordinador(a) académico-administrativo, quién dirigira_los

procesos de dicho protocolo.
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2. Anuwalmente cada docente a inicios de ciclo escolar durante la Fase Intensiva del Consejo
Técnieo Escolar debera ser notificado que sera sujeto a un proceso constante de evaluacion

de la praeticadocente por las autoridades administrativas y estudiantes.

3. El proceso de evaluacion docente no debe percibirse como un examen o vigilancia, sino
como una valora€ion de las habilidades e identificacion de las areas de oportunidades del

docente evaluado:

4. Su permanencia en‘el celegio no dependera totalmente de los resultados de la evaluacion,

pero si su proceso de formacion constante.

5. El proceso de evaluacion serétlevado a cabo en dos partes responsables: Los alumnos de
nivel secundaria y el responsable. del Departamento de la coordinacion académico-
administrativa, ambas partes lo llevaran a cabo a través de la respuesta de distintos

instrumentos de evaluacion.

6. La coordinacion académico-administrativo debera tener en cuenta para la evaluacion los
siguientes aspectos en cada docente: _Cumplimiento administrativo-pedagogico, perfil

idéneo, colaboracion institucional y obsefvaciones'desmejora.

7. El proceso de evaluacion por parte de‘losalumnos-hacia cada docente, deberd tomar en
cuenta lo siguiente: Did4ctica en la sesion de(clases, coneCimiento especializado de su area,
recursos materiales y herramientas tecnologicas. Es importante sefialar que en recursos
materiales, no se refiere a sobresaturar al alumno con material didactico innecesario o fuera
de lugar, sino verificar que el material utilizado sea preciso para-abordar los temas de clase
de manera 6ptima; por ejemplo; libros, articulos, carteles o el que se”necesite segun el

contenido.

8. El instrumento de evaluacion serd utilizado para la valoracion de todos 10S docentes, y sus
resultados deberan almacenarse en los archivos de la coordinacion general<de nivel

secundaria para posteriores consultas.

9. Los resultados seran analizados por las autoridades administrativas de nivel secundaria,y
la Direccion General para tomar en cuenta lo que habréa de implementarse para mejorar las

areas de oportunidades identificadas en los docentes durante su labor. Se pueden contemplar
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talleres, cursos, capacitaciones, facilidades de acceso a otras instituciones al mismo tiempo,

entre-atras que el cuerpo administrativo considere.

10. Tomando los periodos del programa anual de capacitacion docente se organizaran las
actividades diseiplinarias en que los docentes seran reforzados, segun los resultados de la

evaluacion.

C) OBSERVACION DELA PRIMERA ACCION DE CAMBIO

Tras la busqueda de informacion relacionada a entornos como el mexicano, en
Latinoamérica, pudimos ubicar algunos elementos entrelazados en relacion a la evaluacion
docente, y que dirigen mayormente,su mirada hacia el mejoramiento de la préactica en los
procesos de ensefianza. El equipo de trabajo considerd que la busqueda de lineamientos
externos sumados a las necesidades internas.detectadas en el FODA fueron pieza clave en la
determinacion de la normativa basica para un correcto ejercicio de evaluacion, no enfocada
en el control burocratico, como en”la institucion se habia sometido a los docentes con
formularios obsoletos e infructifero, sino como up-acempafamiento enfocado a la mejora de
la calidad educativa en sinergia con todes los actores de la institucion (administrativos,

docentes y alumnos).

D) REFLEXION DE LA PRIMERA ACCION DE CAMBIO

Con base en lo anterior, tomando en cuenta la accion de cambio de gStablecer lineamientos
que regularan la evaluacion docente, se realiz6 un sondeo mediante una‘aplicacion digital a
los profesores del nivel secundaria de la institucién educativa en la cual se hizo la
intervencion, con el fin de evaluar su postura al respecto, los resultados de estajyevaluacion

en forma de sondeo fueron los siguientes:
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Tabla13

Respuestas del sondeo de profesores Pregunta 1

Pregunta 14 ;Qué opina de que exista un lineamiento (normativa) que regule los procesos
de evaluacion docente en la institucion?
D1. Considere gue es importante que existan estos lineamientos o normas, ya que existe la

necesidad de contar con maestros suficientes que estén bien preparados, pues un buen
docente es determinante.para mejorar los resultados educativos y esos lineamientos nos

mostraran que le hace falta al docente y asi capacitarse en ello.

D2. Creo que esta bien pues ese’implica que se crearia un estandar para evaluar la calidad
de la docencia y a la larga mantendria.en constante mejora a los docentes.

D3. Considero que es bueno, ya que durante el proceso existen variaciones de la misma,
con ciertas normativas se puede teper maestros y contenidos de calidad, claro esté que este

proceso sea de manera continuidad-siempré enfocados al aprendizaje del alumno.

D4. Excelente, porque asi se evita la corrupci@n_y. da mas seguridad y confianza al

presentar las evaluaciones.

D5. A veces eso impide a nosotros como maestro evaluar €l verdadero conocimiento del
alumno porque quien regula todo, quizas tengo una preparacion académica en educacion
pero no en otras areas como las lenguas o tecnologias que requieren otras formas de evaluar

y en lo personal no esta bien.

D6. Me parece que deberia existir una norma preestablecida que los docentes conozcan
previamente y en base a ello un proceso de formacion continua, no teniendo la‘évatuacion
COMO un examen o castigo, sino que nos haga sentir como apoyo, No como presion. Porque
cada grupo es distinto y debe haber comprension y flexibilidad, solo se debe evaluar,lo
uniforme (incuestionable) en la practica. Algo que realmente brinde una preparacion

constante, que nos haga aprender y mejorar formativamente.

Nota: Elaboracion propia
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La mayoria de los maestros coincidié en que un lineamiento que regule la
evaluacion docente en su institucion puede ser beneficio para lograr una mejora continua y
procesosdecalidad en el aula. Ademas, la estandarizacion de la practica docente podria servir
para futurog.procesos y asi habria uniformidad en los procesos. La mejora continua y bases

solidas que sustenten esto en una normativa fueron clave en esta respuesta.

También Se’encontr6 un poco de renuencia a presentarla como algo que pueda
perjudicar a los docentes0 sin tomar en cuenta las diversas disciplinas o entorno en que se

aplica.

Tabla 14

Respuestas del sondeo de profesoresPregunta 2

Pregunta 2. ;Creen que la evaluacion dgcente ayudaria al mejoramiento de la préactica de
los profesores? ¢ Por qué?

D1. Si, porque al evaluar al docente ;se pueden ver en las evaluaciones la falta de
conocimiento o en qué area hay carencias aeérca de lapractica docente del maestro y poder
capacitarse con cursos, talleres etc. para que haya un mejeramiento en la practica docente,
en la educacion y sobre todo se aterrice en los-educandosenjos alumnos podamos obtener

un aprendizaje significativo, esto es que sea llevado a la préctica.

D2. Si ayudaria, porque se podria identificar las areas de deficiéncia, y en base a ello se

podria reforzar esos conocimientos y mantenerse en mejora y actualizacion constante.

D3. Tal cual una evaluacién no, pero se podria creer talleres donde compartan _estrategias
y conocimientos ya que sabes que una evaluacion no englobaria un trabajo completo, solo
evaluaria su conocimiento y un profesor ante grupo es mas que una evaluacCion™a sus

conocimientos.
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Tablas14

Respuestas del sondeo de profesores Pregunta 2 (Continuacion....)

Pregunta 2. ;Creen que la evaluacion docente ayudaria al mejoramiento de la practica de
los profesores? ¢Por qué?

D4. No. Considero' que los cursos son mejores que las evaluaciones, ya que es mas

provechoso lo g se aprende en un curso, que lo que se estudia para una evaluacion.

D5. Creo que si ayudaria porque como cualquier personal o docente en este tiempo
cambiante es necesario ir adaptandose a los medios que se presentan y prepararse dia a dia
conlleva a la calidad y la educaeién.debe darse de calidad igual que en una empresa.

D6. Creo que deberia ayudar, sin embargo actualmente en nuestro pais solo se centra en
poner en duda la capacidad del docente, ya que no se le ofrecen cursos realmente de
acuerdo a sus capacidades, mas hienzsolo castigos o estimulos depende a una calificacion.

Nota: Elaboracion propia

En la pregunta que relacionaba a la evaluacion docente con la mejora de la practica
docente, se encontraron respuestas contrastantes, sin embarge.todas coincidian de manera
explicita o implicita en la importancia de la formacion constante del cuerpo docente. Algunos
de los profesores que respondieron opinaban que la evaluacion podria ayudar a detectar que
areas debian ser reforzadas con conocimientos o preparacion especificasmientras que otros
mencionaron que en lugar de evaluacion, el proceso deberia buscar la implementacion de
actividades de actualizacion (formacion) constante. Entre algunas respuestas, también se
menciona que una prueba no puede evaluar al docente de forma integral brindandole cierta

calificacion.

En conclusién, los docentes de la institucién eran conscientes de la importanciaique
tiene la calidad en la préctica y tenian una idea preconcebida de que la evaluacion es_una
prueba que implica represion, mientras que la mayoria sefiala lo importante que era para

conocer en que se debe orientar a los docentes buscando la eficacia del servicio educativo.
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Fue tarea del presente proyecto, que no solo se le otorgara un puntaje al docente sino se
valorara_.la integracion de programas adecuados para sus necesidades formativas y
pedagdgicas 0 especializadas, ya que en el nivel secundaria existian academias diversas
segun las £Lasignaturas requeridas, enfocadas desde ciencias naturales hasta otras

pertenecientes.a’sociales.

Segunda accion de cambio. Disefiar y aplicar un instrumento de evaluacién docente en

el nivel secundaria.

Esta segunda accion seHevo a cabo tras una estancia académica virtual que el gestor
educativo realizara en una Univegsidad.Publica en la ciudad de Barcelona, Esparia.
Experiencia tras la cual, se pudo tener,mayores conocimientos en relacion a procesos de
evaluacién docente derivado de su ap0yo en el equipo del Departamento de Innovacion y
Calidad Docente de dicha institucign.

A) PLANIFICACION DE LA PRIMERA-ACCION'DE CAMBIO

Después de tener los lineamientos establecides, derivados de la primera accion de
cambio, que regularon el proceso de evaluacién‘docente, €l eguipo de trabajo se reunié para
determinar la estructura y contenido del instrumento que Sera_utilizado y conservado de

manera temporal para los procesos futuros de esta indole.

La evaluacion constd de dos partes: La primera, evaluada per 1os alumnos de nivel

secundaria, y la otra, por la coordinacion acadéemico-administrativo.

Para tomar la decision del disefio del instrumento idoneo de evaluaCion docente se
realizd una indagacién profunda acerca de lo que engloba el proceso. En el apartado 1.1.2.
de este documento, se presentan algunas ideas tomadas de autores como Tejedor, (2012),
Rueda Beltran (2009), Comellas (2002), Perrenoud (2004), Zabalza (2005), Subsecretaria
de Educacion Media Superior (2008), Cano (2005), Mufioz Cantero, Rios de Deus, & Abalde
Paz (2002), Vaillant (2008) y Martinez, (2013) con respecto a sus trabajos sobre evaluacion

docente en distintos niveles educativos y contextos; empero en la elaboracion del propio
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instrumento se han consultado algunos previamente realizados por los siguientes autores,
rescatando sus elementos principales, como antesala para conocer modelos que se han
implementado anteriormente y tener un antecedente argumentado del instrumento que

emanara del_presente proyecto.

Cabrera Barreto (2018) en su estudio trabajo con docentes pertenecientes a una
institucién educativa urbana, del nivel secundario y de 11 areas diferentes. Su tesis se centra
en evaluar dos aspectos: estilos de liderazgo directivo y desempefio docente, para éste tltimo
rubro se aplicd como ‘instrumento una Ficha de evaluacion del desempefio profesional

docente. La cual tiene las Sigdientes caracteristicas:

Su fin es determinar el nivel del desempefio docente en el nivel secundario descrito al
tamiz de las dimensiones planificacion del trabajo pedagogico, gestion de los procesos
de enseflanza aprendizaje y responsabilidades profesionales. Este instrumento fue
tomado y adaptado de la propuestadelSistema de Evaluacion del Desempefio Docente
(SEDD, 2007) del Ministerio’de Educacién. (Cabrera Barreto, 2018, p.46)

Galaz Ruiz, Jiménez-Vasquez, ‘& Diaz-Barriga (2019) compararon los principales
aspectos en las evaluaciones del desemperio*docente-que se realizaron en Mexico y Chile
desde hace algunos afios. En el caso del ‘primero,.Se mencionan las modificaciones
constitucionales al articulo 3° constitucional_gue generaron, en el afio 2013, dos leyes
regulatorias: la Ley General del Servicio Profesional Docente{LLGSPD) y la Ley del Instituto

Nacional para la Evaluacion de la Educacion (LINEE).

Posteriormente, en el estudio se presentan como responsables del proceso a la
Secretaria de Educacion Publica (Servicio Profesional Docente)/INEE; resaltando que la
evaluacion es externa, dirigida a profesores de educacién bésica (preescaolar, primaria,

secundaria) y de educacion media superior.

Otra cosa que resaltd es que los instrumentos en el proceso de evaluacion fueron los
siguientes: Informe de responsabilidades (no tuvo valor), portafolio, planeacion argumentada
(en linea, presencial), examen (en linea, presencial), examen complementario (2015)y
ajustes 2017; teniendo como niveles de desempefio: Insuficiente-suficiente. Bueno-destacado

y Excelente (sélo educacion media superior); y se mostraron las consecuencias de lo$
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resultados de dicha actividad, tales como, el incremento salarial (indirecto), ascensos

jerarquicos, interrupcion de la docencia, obligaciones de capacitacion y despido.

Otrasinvestigacion relacionada a la mejora de los profesores de nivel secundaria fue la
de Moreno Olmedilla, (2006), el cual enfatizaba la importancia de la formacion en los

docentes de nivelsecundario, comparando diversos paises y sus procesos. Este autor sostenia:

El profesorade”cualificado de ensefianza secundaria se esta convirtiendo en un bien
escaso en muchos’paises desarrollados y en desarrollo. Este segmento del profesorado
suele ser el que mas\cuesta atraer a la profesion, el que méas cuesta capacitar
debidamente y el queresulta mas dificil retener en los centros educativos. ElI nimero
de profesores no cualificados.suele ser mucho més alto en la ensefianza secundaria que

en la primaria, en casi todos‘los’paises en desarrollo. (Moreno Olmedilla, 2006, p.1).

Después de nuevamente revisar los documentos obsoletos de la institucion educativa
en donde se estaba llevando a cabo-a.intervencion, uno de ellos titulado Ficha de revision
de material del docente y alumnos dentrg del aula; y.el segundo con el nombre de Ficha de
observacion del desempefio docente en el atla (ver apartado 1.1.3.), leer los referentes sobre
evaluacion educativa en el apartado 1.1.2. , eopecer y analizar instrumentos de evaluacion en
la Universitat Pompeu de Fabra como parte de una estancia virtual relacionada al tema de la
presente tesis, asi como revisar instrumentos utilizados en<otras investigaciones antes
mencionadas relacionadas al nivel secundaria; el equipo de trabaje_tetermino los siguientes
elementos como estructura del instrumento de evaluacion docente, propuesto en esta

intervencidn, un disefio original y acorde a las necesidades actuales delsivel y el contexto.

Fue una estructura para el instrumento que respondieron los estudiantes; ¥y otra para el

que se dirigio al responsable del Departamento de Coordinacion académico-administrativa.
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Tablas15

Estructura del instrumento de Evaluacion Docente aplicado a estudiantes

Elementos Del Instrumento Objetivo

Didactica en lasesion Identificar si la forma en que el docente
maneja la clase ayuda al estudiante a llegar

al aprendizaje eficazmente.

Conocimiento especializado Conocer el grado en que los docentes
dominan los contenidos de su asignatura

ante el estudiantado.

Recursos materiales Analizar el nivel de funcionamiento de
diversos elementos que utiliza el docente

para alcanzar los objetivos de la clase.

Herramientas tecnoldgicas Conocer el dominio que el docente posee
sobre todo lo referente a los recursos
mdltimedia en clases virtuales y/o

presenciales.

Nota: En recursos materiales, no se refiere a sobresaturar al.alumno con material didactico innecesario
o fuera de lugar, sino verificar que el material utilizado sea’preciso para abordar los temas de clase
de manera Optima; por ejemplo; libros, articulos, carteles o el‘quese necesite segun el contenido.

El primer instrumento de evaluacion se disefid para ser aplicado a los estudiantes de
nivel secundaria (ver Apéndice E), tomando en cuenta los elementos del modelo educativo
online, pero también pensando en que pudiera ser adaptable cuando ‘sesfretome el modelo de

clases presencial.

Es importante resaltar que al ser preguntas dirigidas a adolescentes conun rango de
edad de 11 a 14 afios, la eleccién de la redaccion se procur6 con un lenguaje‘sencillo para
evitar ambigiiedades en los participantes, ademas se hicieron preguntas que respandieran a
cosas mas visibles en clases, como: Las actividades que solicita el profesor en clase.se
relacionan con el tema visto. , ya que pueden evitar mayormente las subjetividades,~y
evitamos oraciones como El profesor me motiva en clases o La carga de tarea es mayor al

contenido de la sesion, esto debido a que la motivacion o la carga de tarea son aspectos que
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difieren mucho de factores externos en el entorno de cada estudiante, y pueden ser menos

visibles que lo que directamente observan o hacen en clases.

Estednstrumento se conformd por cuatro secciones y 13 reactivos (EI primero era para
seleccionar la.asignatura a evaluar y los demas se dividieron en las secciones presentadas en
la Tabla 15). Qirovaspecto importante en el disefio del instrumento es que las respuestas
fueron andnimas, ‘asi,0s estudiantes pudieron contestar con libertad sin temor a represalias

académicas en alguna asignatura.

Para completar el proceso,de evaluacion docente, se elaboré un pequefio instrumento
conformado por 5 items dirigido al responsable del Departamento de la Coordinacion
académico-administrativa de nivel secundaria (ver Apéndice F). Esta herramienta fue menos
extensa que la de los estudiantes,” debido a que eran los alumnos quiénes recibian
directamente la clase y podian sefialarrelementos que un administrativo no percibia, sin
embargo, en este instrumento se afiadieron.elementos que fueron necesarios también para un
proceso de valoracion integral"que los alumpos no podian notar, los cuales fueron:
Cumplimiento administrativo-pedagaégico, perfil idoneo, colaboracion institucional y

observaciones de mejora.

Cabe mencionar, que aunque el instrumento fue_breve, en este se contemplaron dos
preguntas abiertas, ya que se considerd que un.profesionistaseducativo podia responder con
mayor objetividad acerca de la gente a su cargo y su rendimiénto, mientras que los alumnos
al ser adolescentes, podian dejar que la subjetividad interfiera.de mayor forma en la
valoracién de un profesor que aunque sea buen docente se muestre exigente, o viceversa, un
mal ejercicio de la docencia pero un profesor relajado. Todos ‘estos aspectos, fueron
consultados por el equipo de trabajo, quiénes, teniendo conocimientos pedagdgicos y

administrativos, consideraron aquello para el disefio de ambos instrumentos:

Los elementos en los cuales se basa el instrumento aplicado al responsable.enturno del

Departamento de la Coordinacion académico-administrativa, son los siguientes:
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Tablas16

Estructura del instrumento de Evaluacion Docente aplicado a responsable administrativo

Elementos Del Instrumento Objetivo

Cumplimiento.administrativo-pedagoégico ~ Conocer el nivel de cumplimiento del
docente en tiempo y forma en las cuestiones
administrativas y pedagogicas de su

funcién.

Perfil idoneo Identificar si el docente cuenta con los
requerimientos necesarios para la asignatura

que esta impartiendo.

Colaboracion institucional Valorar la actitud del docente ante las
solicitudes de apoyo a la institucién
educativa para el progreso constante.

Observaciones de mejora Establecer que elementos necesita reforzar
el” docente para mejorar su préactica

eduecativa.

Nota: Elaboracion propia

B) ACCION DE LA SEGUNDA ACCION DE CAMBIO

En esta etapa de la intervencion, el equipo de trabajo precedio a la aplicacion del
instrumento de evaluacion docente dirigida a ambas partes del proceso. Esta actividad dentro
del ciclo del proyecto fue la parte central del ejercicio de valoracion, que‘dio las bases para

proceder a establecer acciones de acuerdo a lo que necesitan los docentes.

- Evaluacién docente por parte de estudiantes

Las respuestas fueron anénimas; lo cual generd mayor confianza en el estudiante de

contestar con libertad sin ningun tipo de intimidacion. Al momento de darles las instrucciones
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sobre«€l instrumento se les menciono a los alumnos que dicho ejercicio era una valoracion

hacia-su_experiencia en clases y el papel de sus maestros en ella.

Todos Jos alumnos de los tres grupos de nivel secundaria participaron, contestando el
instrumento  a~través del software de administracion de encuestas Google Forms

perteneciente a Google Drive.

Las asignaturas_que se evaluaron fueron las siguientes: Espafiol, matematicas,
biologia/fisica, formacién.civica y ética, inglés, informatica, vida saludable, historia, artes y
guimica. Cada estudiante'respondio el instrumento por materia, es decir, si un alumno cursa
9 asignaturas, 9 veces debia contestarlo, ya que el interés era tener la valoracion del profesor

con respecto a su materia.

En un inicio el equipo de trabajo, establecid que se evaluarian todas las asignaturas
curriculares, pero se encontr6 que habiatres docentes que daban mas de una materia y eso
podia sesgar los resultados globales,con‘telacién a las veces que se contarian sus puntajes
sobre los otros docentes que serian-evaluados dos veces menos, incluso aunque la asignatura

fuera distinta. Estos casos son:
Docente 1 (espafiol, artes, vida y fe)
Docente 2 (matematicas, educacion socioemacional y quimica); y

Docente 3 (biologia, fisica, historia y geografia).

Una primera decision fue respecto al docente 1y 2, ya que la asignatura de vida 'y fe y
educacion socioemocional se imparten con caracteristicas que evocan-mas a ejercicios de
reflexion personal y trabajo interno del alumno, no se enfocan a dominie”de contenidos
académicos, por lo tanto, se decidié omitirlas del instrumento y dejar las dos asighaturas con
mayor peso académico de horas y contenido en ambos docentes. Y por Gltimo, en-el caso del
docente, 3 se elimino del instrumento la asignatura con la que tiene menos horas lectivas,a la

semana, la cual fue geografia.

De ese modo, se evaluaron 10 asignaturas, y dentro de ellas 7 profesores diferentes,

biologia y fisica se contaron como una sola, ya que una es el equivalente de la otra, biologia
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en primer grado y fisica en segundo grado, quimica no se encuentra en esa equivalencia en

el instrimento ya que es impartida por un docente diferente. (Ver Apéndice E).

Todas Jas asignaturas fueron evaluadas por el mismo numero de alumnos, excepto
quimica, ya que\solo se cursa en tercer grado, y biologia/fisica que son las restantes de la
poblacion que ne‘cursa quimica en los otros grados de nivel secundaria fueron valoradas por

el nimero restante.de.alumnos. En total se obtuvieron 108 respuestas.

Asignaturas

7

b

= Espafiol = Matematicas BiologiafFisica Formacion civica y etica
m Ingles = Informatica ® Vida saltUdaple m Historia
= Artes = Quimica

Figura 6. Porcentaje de asignaturas evaluadas porestudiantes

Se utilizd una escala considerando 1 como el menor puntaje ¥ .4~como el maximo,
evitando asi respuestas neutras. Los resultados globales de la evaluacion docénte en los tres

grados fueron los siguientes:
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Tablas17

Didacticaen la sesion

Preguntas 1 2 3 4
1. Explica la'elase de forma clara y eso me ayuda 0% 6.5% 23.1% 70.4%
a entender mejor los temas.
2. Responde mis dudas cuando no comprendo  0.9% 5.6% 14.8% 78.7%
algo.
3. Propicia la participacionen clase de todos los 0% 4.6% 20.4% 75%
estudiantes.
4. Las actividades que solicita realizar durante la 0% 2.8% 12% 85.2%
clase se relacionan con el tema Visto.
5. Las actividades que solicita como tarea para  0.9% 2.8% 15.7% 80.6%
hacer en casa se relacionan con“el tema visto-en
clase.
Nota: Resultados de la valoracidn docente ‘por parte'dedos estudiantes
Tabla 18
Conocimiento especializado
Preguntas 1 2 3 4
6. Conoce a fondo el tema que explica en clase 0.9% 0.9% 17.6% 80.6%
7. Los ejemplos que da me ayudan a comprender  0.9% 6.5% 31:5% 61.1%

mejor el tema de la clase

Nota: Resultados de la valoracidn docente por parte de los estudiantes
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Tablas19

Recursos materiales

Preguntas 1 2 3 4
8. En la clase-utilizamos libros, libretas, carteles, 0.9% 8.3% 30.6% 60.2%
colores o cualquier material que sea necesario
para reforzar elconocimiento adquirido. Solo
cuando es necesariog€n'el tema.
9. El profesor explica correctamente como utilizar  1.9% 5.6% 35.2% 54.7%
los materiales en clase para trabajar.
Nota: Resultados de la valoracién'decente por parte de los estudiantes
Tabla 20
Herramientas tecnoldgicas
Preguntas 1 2 3 4
10. Durante la clase se utilizan videos, imagenes,* #1,9% 8.3% 28.7% 61.1%
diapositivas, juegos en linea o cualquier otro
recurso tecnoldgico, solo cuando sea neCesario
para el tema.
11. El profesor trabaja en diversas plataformas  0.9% 476% 20.4% 74.1%
(Whatsapp, Edmodo, zoom, entre otras) todo lo
relacionado a la clase.
12. Las evaluaciones virtuales son sencillas de  9.3% 1.9% 20.4% 68.5%

resolver desde cualquier dispositivo.

Nota: Resultados de la valoracién docente por parte de los estudiantes.
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- ~Evaluacién docente por parte del Departamento de Coordinacién académico-

administrativa

Les docentes fueron evaluados con este instrumento valorando si cumplian o no, con
los aspectos administrativos que debian cubrir (ejemplo, planeaciones u otros requeridos por
el area) en tiempo.y forma, asi como sobre la formacidn que con la que contaban respecto a
su asignatura y les\aspectos de mejora que necesitaban trabajar. Todo desde la percepcion
del responsable del .Departamento académico-administrativo, el cual se encargaba de

controlar y registrar las actividades del nivel secundario a nivel institucional.

El instrumento en upa@ primera seccidn utilizé una escala considerando 1 como el
menor puntaje y 4 como el méximo, evitando asi respuestas neutras si hubiera un nimero 5
de valoracion. Posteriormente, téniasumna seccion de respuestas cualitativas, la cual aporto
desde el punto de vista de quién ses€specializa en la administracion escolar y conoce de
manera plena el contexto, una vision general de lo que debe ser intervenido para la mejora
del profesor. Estuvo conformado par 5 items, debido a que evit6 abarcar aspectos que ya los
alumnos hubieran evaluado, sino 1os-puntos que un docente desde la parte administrativa y

formativa profesionalmente también ‘debia contener.

Los resultados globales de la evaluaeion docente, realizada por el Departamento de

Coordinacién académico-administrativa, fueron:
Tabla 21

Valoracion aspectos docentes

Preguntas 1 2 3 4

1. El profesor cumple con todos los documentos  16.7%  33.3% 16.7% 33.3%
administrativo-pedagdgicos solicitados en tiempo
y forma.

2. La formacién del profesor es adecuada para las 0% 16.7% 0% 83.3%
clases de la asignatura que imparte.

3. Existe colaboraciéon entre el profesor y las 0% 0% 33.3% 66.7%
autoridades educativas en acciones que busquen
la mejora académica de la institucion.

Nota: Resultados de la valoracidn docente por parte de la Coordinacién académico administrativa
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En la seccion de aspectos cualitativos, el equipo de trabajo cuestiond a los
responsables administrativos de los docentes en la institucion, acerca de los aspectos
formatives enh los cuales consideraban que sus profesores necesitaban una constante
actualizacidn.-Las conclusiones sobre todas las respuestas obtenidas, fueron que los docentes

debian actualizarse en relacion a lo siguiente:

- Manejo teenolégico de las herramientas telematicas.

- Entemas de manejo de emocionalidad para los estudiantes.

- Didactica en tiempos de pandemia, empatia desde el profesorado para impartir las
clases.

- Conocimiento para obtener certificaciones externas a la institucion que favorezcan a
los estudiantes (por ejemplo,"en-idiomas)

Después de conocer en qué aspectos formativos el Departamento de la Coordinacion
académico administrativa detectd que.faltaba actualizacion en el profesorado de nivel
secundaria, se les preguntd de manera general en el mismo instrumento, qué acciones
consideraban que le faltaban al profesor para‘/mejorar su practica docente. Después del
andlisis de todas las respuestas obtenidas; el equipo de trabajo detectd que estos elementos

fueron los siguientes:

- Actualizacion en sus respectivas asignaturas (contenido por area)
- Habilidades de ensefianza

- Interés hacia el aprendizaje del alumno

C) OBSERVACION DE LA SEGUNDA ACCION DE CAMBIO

Después de la obtencion de los resultados de la Evaluacion Docente por parte de los
estudiantes y los administrativos del nivel, se realizd una reunion con los doeentes de la
institucion, en la cual el equipo de trabajo de este proyecto de intervencionsmestro los
resultados obtenidos de manera global, respetando siempre el anonimato de los participantes,

de manera grafica mediante una presentacion digital a los docentes.

Lo anterior permitié que el cuerpo docente en la institucion visualizara como

colectivo sus fortalezas y areas de oportunidad, y asi percibiera el proceso de evaluacién
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docente no como un castigo o premio, tomando en cuenta lo que expresaron en un sondeo en
la primera accion de cambio, sino como un diagnostico para ejercer acciones constantes de
mejora. e este modo, la coordinadora academico-administrativa argumento la creacion de
un cronograma de formacion docente a futuro, como parte del programa institucional de

evaluacion docente que el presente proyecto se encontraba desarrollando en esa institucion.
D) REFLEXION DE LA SEGUNDA ACCION DE CAMBIO

Para evaluar la'segunda accion de cambio del primer ciclo, el equipo de trabajo realiz6
dos sesiones virtuales, ‘upaycon los estudiantes y otra con los administrativos de la
coordinacion académica de nivel secundaria, que habian contestado el instrumento de
evaluacion docente. Se les envio a.ambos grupos, un formato digital en el que evaluaron el
instrumento que habian respondida.durante la evaluacién docente, contestando dos preguntas

relacionadas a ello, todo de forma anonima. Estos fueron los resultados de dicha valoracion:

Tabla 22

Evaluacién del instrumento

Estudiantes Departamento De La Coordinacion

Académico Administrativa

¢Qué mejoras le harias -La mayoria (58%) respondi6é que -La mayoria (66%) respondié que no
a ese instrumento? no le modificaria nada. le modificaria nada.

- Le pondria iméagenes y como 2 - Preguntas sobre el manejo de las

preguntas mas. tecnologias.

- Que las preguntas sean de

incisos.

- Preguntar con qué frecuencia los

maestros dan clase.

La opcidén de agregar comentarios

sobre las preguntas.

Pagina | 75



Tabla22

Evaluaeion del instrumento (Continuacion....)

Estudiantes Departamento De La
Coordinacion Académico

Administrativa

¢Qué otros aspectos, -La mayoria (75%) respondidé que -La mayoria (66%)

que no estaban en el_-no le faltaba nada. respondié que no le faltaba
cuestionario =Siy el maestro cumple con su nada.
consideras que horario.de clases. -Puntualidad en  clase,

deberian ser evaluados - Con{qué frecuencia los maestros asertividad con los alumnos.
en los profesores? dan clase. -Empatia.

- El tiempocde la clase que

imparten, cada-euanto, etc.

- Anexar comentaries»o por qué

doy esa calificacion.

Nota: Elaboracion propia

En la evaluacion de este instrumenta par parte dedos alumnos, se hallo que la mayoria
estaban satisfechos con las preguntas, pero es importante'sefialar que hubo énfasis en algunos
sobre la frecuencia o el tiempo que los maestros duraban endas)sesiones de clase, este es un
factor que durante las clases virtuales se necesita controlar ya gue.como las aulas no tienen
supervision presencial por los administrativos, puede haber sesges, segun por lo percibido
por los alumnos en esas respuestas, sobre el tiempo que el docente dedica a su clase y lo que
le corresponde. Un aspecto de mejora encontrado también en el “instrumento de los
estudiantes fue que no se les colocd ningln espacio para respuestas abiertas, y en la

evaluacion uno de ellos solicita poder justificar sus respuestas.

En la evaluacion de los administrativos hacia el instrumento de evaluaciondocente
que ellos contestaron, tuvieron un punto de encuentro con lo que los estudiantes expresaron:
la puntualidad; esto relacionandolo a la frecuencia y duracion de las clases expresé que de
ambos lados se percibia que el profesor no estaba cubriendo eficientemente sus horarios de

alguna manera. Y como aspecto también importante de mejora solicitaron que se tomara en
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cuenta”para el disefio de futuros instrumentos incluir interrogantes sobre: el manejo de

tecnologias, la asertividad y empatia.

La reflexion final de esta accion permitio identificar mejoras que pueden realizarse

al futuro instrumento para el proceso de evaluacion docente del proximo escolar.

Conclusiones del primer ciclo de intervencion

El primer ciclonde intervencion, fue altamente nutrido por la experiencia de la
gestora de realizar una estapeia académica en una institucion de Educacion Superior en
Barcelona, Espafia, ya que estode permitio relacionarse méas con evaluaciones docentes y
nuevas formas de trabajo que sussprofesoras de aquel sitio le ensefiaron. Lo anterior fue de
mucha ayuda para tener un panoramasholistico en la conformacion de las dos acciones del
primer ciclo, ya que de este se obtuvieron.dos productos importantes, que pasaron a ser parte
de la normativa de la institucionsescolar de nivel secundaria, los cuales fueron: Los
lineamientos que regulan los procesesevaluatives y los instrumentos de evaluacion docente
(para alumnos y administrativo) que serviran para los proximos ciclos escolares como ruta
para conocer si esta funcionando o no la/actuacionen.clase de los docentes en compariia del

Departamento académico-administrativo.

Lo que diferenciaba al nivel secundaria de los otros niveles que se encontraban en
el centro escolar (primaria y preescolar) es que dicho nivel no gontaba con herramientas para
medir la calidad del trabajo que estaban realizando los docentes desde el area que debia tener
toda esa informacion, es decir, la Coordinacion académico-administrativa. Este ciclo de
intervencion logré una transformacion permanente en la institucion edueativa, ya que a partir
de la culminacion del mismo, los protocolos han sido modificados en torno ajla evaluacion
docente y busqueda de la mejora educativa, se logrd oficializar un compendio de
lineamientos que evitaran problemas entre las partes evaluadas y los evaluadores, asi como
un instrumento que quedd establecido para los proximos ciclos escolares, haciendo participes
a quienes se integren en la plantilla docente de esta nueva dinamica. De manera satisfactoria
el equipo de trabajo finaliz6 este primer momento, retomando los aspectos mencionados en
la reflexidn final para dar paso al segundo ciclo de intervencion con mayor experiencia en el

contexto de la escuela secundaria seleccionada.
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SEGUNDO CICLO DE INTERVENCION

Para este«segundo ciclo de intervencion el equipo de trabajo definié una accion de cambio
dirigida a materializar las proyecciones gque las primeras acciones de cambio del primer ciclo
arrojaron. Fue #in“camino a lograr la meta esperada, teniendo no como fin ultimo la

evaluacion sino lasmejora continua en la institucion educativa.

Crear un cronograma anual de
capacitacion docente.

Segundo ciclo de intervencion

Figura 7. Acciones de cambio del segundo ciclo de intervencion

Primera accion de cambio. Crear un cronograma anual de capacitacion docente.

A) PLANIFICACION DE LA PRIMERA ACCION DE CAMBIO

Para realizar el cronograma anual, el equipo de trabajo planificé que aspectos de la
formacién docente debian incluir con base en los resultados previos en el primer ciclo de
intervencion y las necesidades actuales de la institucion educativa. Para ello, definié que la

capacitacion docente estaria compuesta por dos aspectos:
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Formacion disciplinar (por academias o perfiles profesionales): Era imprescindible
que los profesores contaran con los conocimientos especializados en su campo de
trabajo, debian estar actualizados sobre las nuevas tendencias de su area profesional
y asi-eontar con un acervo adecuado y de calidad para poder responder todas las
inquietudes de los estudiantes; esta formacion se considerd importante ya que el
docente debia poseer dominio de su materia, ya sea en las ciencias naturales,
encontrarse * familiarizado con los conceptos de biologia, quimica, fisica,
matematicas; o'en€l area de ciencias sociales, con las asignaturas de espafiol, historia,
formacién civica yigtica; etc.

Formacion pedagogica (para todos): Ademas de que los docentes debian ser
capacitados en sus areas.profesionales, era imprescindible que contaran con las
herramientas necesarias para‘transmitir dichos conocimientos de una forma didéctica
correcta, por lo tanto, la formaCion pedagdgica, tuvo mayor peso en el cronograma
anual, ya que en ella se englobaron todos los aspectos que ayudaran a los profesores
a dar una clase de forma carreeta, evaluar con indicadores factibles, disefiar material
en plataforma tecnologicas, (Ctear proyectos de impacto social en el estudiante,
realizar planeaciones eficientes, g'incluso @ poder dar clases en un formato hibrido

(como las autoridades lo establecierondebido-a la-pandemia por la COVID-19).

Todos los docentes tomaran dicha formacion permapénte durante todo el afio para
contar con criterios pedagdgicamente correctos que los ayuden a lograr aprendizajes

significativos en los estudiantes de acuerdo al contenido que cadasasignatura imparta.

Con base en lo acordado anteriormente, el equipo de trabajo realiz6“en un primer
momento, una consulta a la base de datos a la que habia tenido acceso al-inicio de la
intervencion (véase Tabla 4), sobre los perfiles profesionales de todos los ‘decentes del
colegio, pero en este caso solo se enfocaron en la informacion perteneciente en~el nivel
secundaria. En los que encontraron que los profesores pertenecen a las siguientes Jareas

profesionales:

- Pedagogia o Ciencias de la Educacion

Pagina | 79



- Idiomas
- Ecologia
- Ingenieria,ambiental

- Ingenieria quimica

Posteriormente, ‘€l.equipo de trabajo llevo a cabo un sondeo rapido, en una de las
reuniones mensuales que los docentes tienen en Consejo Técnico Escolar, para preguntarles
sobre las lineas de interés o &reas tematicas en que les gustaria recibir formacion continua
para mejorar su labor pedagogicas Dentro de las cuales los profesores respondieron las

siguientes:

- TIC (Tecnologias de la informaciény,Comunicacion). Todo lo relacionado a saber
compartir contenido mediante plataformas virtuales novedosas, crear material Ilamativo,
aplicaciones de juegos escolares;“tuso de formato hibrido para clases, manejo de libros

digitales y evaluacion online.

- Didactica. Formas de ensefiar que logrendnterés en los alumnos, técnicas de trabajo grupales
e individuales, estrategias para fomentar la participacionsy seguimiento para alumnos con

algun tipo de rezago.

-Creacion de proyectos. Como disefiar proyectos que tengam” algun beneficio social y

académico y que responda a convocatorias educativas y/o gubernamentales de la localidad.

-Transversalidad. Aprender a combinar en actividades conjuntas diversas asignaturas que

puedan relacionarse entre si, para trabajos interdisciplinares de ato alcance.

Por lo tanto, de forma esquematizada, se observa la planificacion de “10.descrito

anteriormente, en la figura 8, de la siguiente manera.
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Dirigida a: Docentes
por academias o
perfiles profesionales

|

J

Formacion Disciplinar

( . . ., N\
Clasificacion: Ccs. de

la Educacion,
Idiomas, Ecologia e
Planificacionide . Ingenierias.
Cronograma Anual«de ( g

Capacitacion Docente
Dirigida a: Todos los
docentes

Formacioén \ J
pedagogica - N
Clasificacion: TIC,
didactica, proyectos y
transversalidad.

\ J/

Figura 8. Planificacion realizada por elseguipo de trabajo para el disefio del Cronograma
Anual de Capacitacion Docente.

B) ACCION DE LA PRIMERA ACCION-DE CAMBIO

Se realiz6 el Cronograma anual de Capacitacion”Docente como parte de un proceso
institucional establecido en la institucion educativa para tedojel ciclo escolar. En dicho plan
anual, se tomaron en cuenta los aspectos encontrados durante toda la intervencion, desde los
resultados obtenidos en el diagndstico FODA, la informacion<€ncentrada en el proceso de
evaluacién docente que realizaron alumnos y area administrativa, hasta llegar a la

planificacion de la estructura de dicho cronograma (véase figura 8).

Este producto fue resultado del proceso de evaluacién docente como evidencia de que
institucionalmente se buscé mejorar los procesos administrativamente para lograr la

eficiencia en la organizacion.

Pagina | 81



Tabla23

Cronograma Anual de Capacitacion Docente

MES DIA TIPO DE CAPACITACION A RECIBIR
Agosto 15 Sesion introductoria y presentacion
Septiembre 10 . PEDAGOGICA. TIC: Formato hibrido de clases (virtual y presencial)
21 #DISCIPLINAR. Conceptos basicos
Octubre 08 PEDRAGOGICA. TIC: Manejo de libros digitales y evaluacion online.
19 DISCIPLINAR. Conceptos basicos
Noviembre 12 PEDAGQGICA. Didactica: Motivacion de los alumnos.
23  DISCIPLINAR=©Origenes de la disciplina.
10 PEDAGOGICA. Didactica: Estrategias de evaluacion.
Diciembre 14  DISCIPLINAR. Tendencias del siglo XX y XXI.
Enero 14 PEDAGOGICA..TIC.WUsode plataformas virtuales.
25 DISCIPLINAR{Estudios actuales.
Febrero 11 PEDAGOGICA. Creagion dé preyectos: Impacto local.
15 DISCIPLINAR. Estudios actuales:
Marzo 04 PEDAGOGICA. Didactica: Acciones contra el rezago escolar.
15 DISCIPLINAR. Estudio de casos practices.
Abril 08 PEDAGOGICA. Transversalidad: Relacionesentre asignaturas de nivel
secundaria con fines académicos.
26  DISCIPLINAR. Estudio de casos practicos.
Mayo 13 PEDAGOGICA. TIC: Aplicaciones de juegos escolares
24  DISCIPLINAR. Organismos locales y nacionales relacionados.
Junio 03 PEDAGOGICA. Didactica: Técnicas de trabajo grupales e‘individuales.
14  DISCIPLINAR. Proyectos académicos.
Julio 05 Sesion de cierre de la Capacitacion Anual Docente.

Pagina | 82



C) OBSERVACION DE LA PRIMERA ACCION DE CAMBIO

Después del establecimiento de contenido del Cronograma Anual de Capacitacion
Docente en‘el nivel secundaria, el equipo de trabajo inicio con la primera sesion programada
para el mes deagosto, tomandola como una capacitacion introductoria y en la cual mediante
una lista de cotejo-observaron las actitudes de los docentes que probablemente serian parte

de las capacitaciones durante todo el ciclo escolar. (Ver Apéndice G).

En ese momento_se observd una actitud participativa de los docentes de nivel
secundaria, en la cual imperaba.la escucha atenta, la relacion con sus compafieros de trabajo

y el logro de metas establecidas, mediante actividades indicadas por el capacitador.

D) REFLEXION DE LA PRIMERA’ACCION DE CAMBIO

Esta accion de cambio fue la ultimasobre la intervencion, por lo tanto fue en la que el
equipo de trabajo dejo plasmado/como preducto final el cronograma que establecid un
camino formal a seguir para la mejorar)continua“del personal docente regulado por el area
académico-administrativa. Se contemplaren ambas”partes en la formacion (pedagogica y
disciplinar) ya que la combinacion de ampas representa el conocimiento integral que un

docente necesita para un trabajo de calidad en su'quehacer_académico.

Y con dicha accion se cumplieron todos los ciclos y“acciones que forman parte del
PROGRAMA INSTITUCIONAL DE EVALUACION DOCENTE. El cual fue descrito

durante este documento y contemplo, lo siguiente:
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Diseno y aplicaciéon
de instrumentos de
evaluacién docente

(alumnosy
( ) administrativos) ( )
\_ J
Lineamientos que Cronograma Anual
regulan la de Capacitacion
evaluacién docente Docente

o

PROGRAMA
INSTITUCIONAL
DE EVALUACION
_ DOCENTE

Figura 9. Elementos que integran el'Programa Institucional de Evaluacion Docente

Conclusiones Segundo Ciclo de Intervengion

Finalizar el segundo y ultimo cicle de-intervencion significo para el equipo de trabajo
la culminacion de todo un esquema integrador’ditigido a Ja innovacion educativa, se cumplio
con la meta de disefiar y formalizar un plan institucional de*Evaluacion Docente que tuviera
todos los elementos necesarios que el entorno necesitaba. EI apoyo de los profesores, fue un
punto central en la conformacion de todo ya que las capacitaciones:a las que seran sometidos
son la prueba de que el fin de este trabajo era la mejora constante, no uprproducto estatico,

sino una dinamica de eficiencia en la organizacion.

Esto fue un trabajo original que contemplé aspectos importantes de 40s docentes, que
michas veces no se tomaba en cuenta, como lo era su propia formacion discipliparreforzada
por la capacitacion pedagogica, que nos demuestra que aunque el conocimiento esiimportante
la didactica ser& siempre imprescindible para acompafar al alumno a construir su, propio

conocimiento.
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CAPJTULO VI. EVALUACION DE LA INTERVENCION

6.1. Disfunciones y alternativas

Durante los dos afios en que se llevd a cabo el proceso de este estudio y proyecto de
intervencion, a pivel global inici6 una crisis sanitaria derivada de la COVID.19, lo cual obligd
a las autoridades educativas a trasladar todas sus actividades a formatos virtuales o hibridos,
lo que implicd que este trabajo también se adaptara a los nuevos formatos de trabajo de los
centros escolares. Se pedria considerar en un primer momento como disfuncion de este
proyecto la completa virtuatidad, ya que el equipo de trabajo habia trazado informalmente un
esquema de actuacion totalmente presencial, pero después de dos meses de iniciada la
situacion de confinamiento en el 2020, el proceso de adaptacion fue rapido y el equipo cont6
con todas las facilidades por partede™la escuela elegida para seguir llevando a cabo el

proyecto.

Entre las alternativas tomadas por el equipo de trabajo para tener contacto con los
participantes potenciales del proyecto; se encentraron las reuniones a través de zoom,
cuestionarios mediante Google Forms, chats de Whatsapp y algunas juntas periodicas via

Google meet.

Por consiguiente, lo que trajo mayores disfuncionesenun inicio, representé mayores
aprendizajes al obligar de cierta manera, al equipo de trabajo,.a capacitarse en el uso de
alternativas en la TIC, esto enriquecio el trabajo y también lo hizo mayormente adaptable a

contextos de clases a distancia, presenciales o hibridas.

6.2. Informe global de evaluacion

De manera general, se inicid el proyecto de intervencion con una“institucion
educativa carente de organizacién administrativa, con nulo control normativo Solre el
ejercicio de su personal docente y poca eficiencia en la gestion por parte de su Departamento
de Coordinacion Académico-Administrativo. En contraste, en la Gltima evaluacién llevada-a

cabo después del segundo ciclo de intervencion, se encontré una formalizacion en los
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procesos. Cada uno de los instrumentos descritos en este documento arrojaron resultados
sobre-l0s.cuales se disefiaron estrategias de accion especificas que atendieran las carencias
encontradas,y con base en ello se obtuvieron productos que para los docentes reflejaron una
preocupaci@n.por parte de la institucion para su mejora continua, en vez de un simple proceso

burocratico.

La intervenciéon de manera integral se evalué como satisfactoria ya que logro su
objetivo general y sus objetivos especificos (ver apartado 5.4. Objetivos) y cumplio los
tiempos establecidos en el Plan de intervencion, (ver apartado 5.6. Plan de intervencién),
ademas de que cumplio las proyecciones plasmadas en los ciclos de intervencion, sustentando
todo su quehacer en referentes tegricos que avalaron las rutas a seguir para cada momento de

todo el trabajo presentado en este dgcumento.

6.3. La valoracion del gestor hacia su gestion

El trabajo del gestor en el’proyecto fueprimordial para la cohesién del equipo de
trabajo y los participantes potenciales.-lUn.gestor'esstin ente que logra las metas a través de
los individuos implicados, supone mucha‘atencion y_el desarrollo de multiples habilidades
que necesita al relacionarse con los recursos fiumanos desuna organizacion, por lo tanto, es
destacable el papel del gestor en este proyecto y su buen manejo de toda la situacion, ya que
la incertidumbre en el marco educativo por motivos de pandemia hacia que algunas
actividades tuvieran que adaptarse rapidamente y con ello, bus€ar.otras formas de trabajo.

Ezpeleta, (1997) argumentd sobre la gestion en la educacion, lo siguiente:

Si la gestion puede entenderse como el conjunto de estrategias para acercar las
formas de operacion institucional del servicio educativo a la finalidad-especifica de
la escuela —ofrecer ensefianza y provocar aprendizajes—, se estaria revitalizando
la centralidad de la ensefianza en su movimiento institucional, del mismo modo que
se estaria introduciendo la aceptacion del dinamismo y la diversidad .que

caracterizan a los establecimientos escolares. (p.102)
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Partiendo de lo anterior, se puede afirmar que el gestor educativo es el individuo
que acerca a todas las funciones operacionales a la correcta ensefianza y aprendizaje de los
alumnosyfa.cual es el fin primordial de la educacion. Por lo tanto, su papel debe ser

valorizado en.las maltiples areas que comparten un espacio educativo.
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CAPJITULO VII. DIFUSION DE LA INTERVENCION E
INSTITUCIONALIZACION

7.1. Socializacién de resultados

Contande._con el apoyo de las autoridades académicas, se realizd una reunion
extraordinaria con todo.el equipo de trabajo y los participantes del proyecto de intervencion,
la cual fue llevada a cabo via zoom, y en la que se mostraron los resultados obtenidos en las
distintas fases de proyecto) de intervencion, cabe destacar, que cuando se presentaron los
resultados de las evaluaciones.como parte de la evidencia del trabajo realizado, estas siempre
fueron anénimas para proteger cualquier tipo de desacuerdo. Mediante una presentacion en
Power Point, el equipo de trabajeJmnostré de forma esquematizada los logros obtenidos en el
proyecto y los productos que a partir.de aquel momento formarian parte permanente de la

normativa del colegio como un Programa. Institucional de Evaluacién Docente.

Se le agradeci¢ a cada uno.deslos participantes su colaboracion en todas de las fases
del proyecto, y se les invito a expresar algin comentario de lo que les habia parecido el
trabajo realizado en conjunto con el equipo de trabajo_durante los dos afios que se llevo a

cabo. Algunos, se mencionan a continuacion de manera.anénima:

Participante 1: Agradezco que un proyecto como este hayasllegado a este colegio, ya que

estabamos muy desordenados y no sabiamos si ibamos bien o mal como maestros.

Participante 2: Al principio cuando dijeron evaluacion yo si me espanté, pero ahora me
gustaria que mis comparieros de otras escuelas vean que a nosotros ‘nos evallan para

prepararnos y no para regafiarnos. Muy bonito trabajo y muchas felicidades.

Participante 3: Creo que su trabajo fue muy bueno y ademas sé que no es facil trabajar con
maestros como nosotros, que a veces N0 queremos cooperar o tenemos tantas cosas¢en la
cabeza que el tiempo se nos junta pero estoy contenta de saber que ahora habré& un
calendario y no nos saldran con cosas de repente, sino que hay una organizacion.

Después de esa reunion, la directora escolar y la Coordinadora Académico-
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administrativa decidieron que de manera presencial, en la primera reunién general del nuevo
ciclo-escolar 2021-2022 se les presentaria a los padres de familia, el nuevo Programa
Institucienal de Evaluacion Docente, como parte de la calidad que brinda en el colegio en el

servicio eddcativo.

7.2. Incorporacign en la cultura

En el caso delPregrama Institucional de Evaluacion Docente derivado de los ciclos
de intervencion antes descritas, el proceso de culturizacién se llevo a cabo desde el primer
momento del trabajo, es decir desde el diagndstico FODA , ya que se pretendia incluir un
nuevo proceso organizacional ¢en_el ambiente laboral y el equipo de trabajo considerd
importante darlo a conocer a todos-los participantes desde un primer momento, para ir
familiarizandolos con la nueva concepcién que se queria lograr sobre la Evaluacion Docente
en el centro escolar. Gracias a ello, cuando.el proyecto culmind, todos los actores educativos
se encontraban conscientes de quée ahora la evaluacion significaba un proceso de mejora para
la calidad educativa y habian reprogramadoslos conceptos antiguos que tenian de ella

relacionados a la sancién o control burocratico.

La incorporacion a la cultura de 1os elementos”que sustentaron este trabajo fue
progresiva y al término del mismo ya era parte no solo de-<lasnormativa del centro escolar
sino del consciente colectivo de docentes, administrativos y alumnos; el Unico grupo al que
aun se le introducira a ello es a los padres de familia, quienes no‘fueron participes de ningun
procesos durante estos dos afios ya que son parte externa de la sitdacion de cambio, y la

administracion escolar se encargara de presentarselo.

7.3. Crecimiento como gestor y como persona en el proceso

Se puede catalogar esta experiencia como un cumulo de experiencias que forjaron
el caracter profesional del gestor educativo, a manera personal, existe una brecha amplia
entre la estudiante de primer semestre a la actual gestora educativa que ha logrado junto con

su equipo de trabajo una propuesta original en una institucion educativa que se encontraba
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en condiciones poco esperanzadoras. Mi crecimiento profesional se compone del contenido
que ‘eada una de las asignaturas del posgrado me ha dejado como preambulo a seguir
indagando y*también de los retos que como profesional he tenido que enfrentar ante
situaciones/epentinas en el centro escolar, cada fase del proceso ha representado un mayor
dominio de habilidades con equipos de trabajo que tienen distintas formas de trabajar y
también de ver lavida, y por supuesto ha implicado un crecimiento personal al proponerme

objetivos que al iniciorme parecian lejanos y hoy en dia es un placer haberlos logrado.

La experiencia de’haber trabajado telematicamente con profesionales en evaluacion
docente de otro continente suma.a la riqueza profesional y personal que este proyecto me ha
dejado, una forma poco convencional de laborar y conocer nuevos paradigmas educativos

que aprendi a desarrollar y a sumara‘este gran trabajo.

7.4. Aprendizajes conceptuales y procesuales como gestor

En esta seccion se dio respuesta a dosqpreguntas gue engloban la descripcion de los

multiples aprendizajes adquiridos de este proyecto detintervencion.

e (Qué aprendizajes conceptuales significativos obtuviste?

La naturaleza de los conocimientos de un gestor educativo era algo totalmente
desconocido para mi, Aprendi diversas formas de realizar un diagnostico, ya que aunque
conocia la matriz FODA superficialmente, durante este periodo aprendilcomo se compone y
la forma profesional de llevarla a cabo, asi como los autores que respaldan'su uso. Otra cosa
que fue nueva para mi, fue la metodologia de Investigacion - Accion Participante (IAP), fue
un descubrimiento total conocer sus caracteristicas, objetivos, referentes tedricos y
antecedentes.

También conoci la estructura de los proyectos de intervencién y como enelCampo
educativo se han utilizado de muchas formas para solucionar situaciones directas a la‘labor
del gestor; y por supuesto, me relacioné mucho con conceptos en torno a la evaluacion

docente desde distintos puntos de vista y algunas veces hasta contrarios, de expertos en el
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tema.gue han trabajado en el campo de la evaluacion educativa desde diversos niveles

académicos y paises diversos.

e ;Qué.procesos como gestor forman parte del aprendizaje obtenido?

Entre los aprendizajes procesuales en el area de la gestion educativa se encuentran
la elaboracion de proyectos, el manejo de recursos humanos, la obtencién de permisos y
apoyos externos que logren impacto en una institucion de acuerdo a sus objetivos, liderar
grupos de trabajo, implementar estrategias organizacionales que se adapten a entornos

actuales.

7.5. Aprendizajes de la metodologia.de gestion

La metodologia utilizada en el presente proyecto de intervencion brindé maltiples
aprendizajes al equipo de trabajo,/enfocandose-a disefiar formas para manejar a distintos
grupos de trabajo en contextos cambiantes, muchas veces totalmente virtuales, también
fortalecié el manejo adecuado de conflictos internos en una organizacion, asi como la

apertura a encontrar mayores rutas de accion:
La aplicacion adecuada de la espiral de ciclos del-Madelo de Kemmis, para lograr

cambios favorables en un entorno educativo ha sido uno de los‘aprendizajes mas importantes

durante todo el trabajo realizado.
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IX. "APENDICES

APENDICE A

GUION DE’ENTREVISTA PARA DIRECTORES (DIRECTORA GENERAL) Y
PERSONAL-ADMINISTRATIVO (COORDINADORA ACADEMICO-
ADMINISTRATIVA Y AUXILIAR ACADEMICO-ADMINSITRATIVO) DE NIVEL
SECUNDARIA

INSTRUCCIONES: Responde-1as preguntas con la informacion mas completa posible, no
hay limite de palabras en las respuestas 'y toda la informacion es an6nima, con fines hacia la

investigacion educativa.

Objetivo: Conocer las estrategias’y normativas que han seguido los gestores de una
institucion educativa en torno a la‘€valuacion decente y mejora continua de los procesos a su

cargo.

|. CONTROL AREA ADMINISTRATIVA-DOCENCIA

Preguntas

¢Qué acciones lleva a cabo en la institucion educativa o en €l area administrativa a su cargo relacionadas

a la evaluacion docente?

¢Qué estrategias ha implementado desde su jerarquia con los docentes para evaluar su labor de manera

integral?

¢Qué formatos o medios utiliza para llevar el control de la actividad de los, docentes en cuestion a la

calidad de sus clases, horarios, avances programaticos y todo lo que asegure una correcta labor docente?

Segun su experiencia con directivos o administrativos de otras instituciones edueativas afines a la suya,

¢Qué procedimientos llevan ellos a cabo para evaluar a sus docentes?

¢Qué problemas organizacionales ha observado que existen entre el control docente'y' la coordinacion

administrativa sobre los procesos de evaluacién docente?
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Il. NORMATIVIDAD

Preguntas

¢Bajo quécriterios o documentos normativos (institucionales o externos) usted determina cobmo evaluar

a los docentes que tiene a su cargo, sigue algun manual o documento especifico?

¢La normativa que’se,sigue en la institucion que aspectos tiene como prioridad (alumnos, docentes,

actividades externasyClases, eventos, planeaciones, eficiencia terminal)?

I1l. PROCESOS DE MEJORA.CONTINUA

Preguntas

¢Qué mecanismos disefiaria para atender las necesidades detectadas en los resultados de la

evaluacién docente?

¢Qué estrategias implementaria parassacializar los resultados de la evaluacion docente?

¢Qué puede mejorarse del proceso de evaltiacion docente desde la gestion educativa?
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APENDICE B

GUION DE ENTREVISTA PARA DOCENTES DE NIVEL SECUNDARIA

INSTRUCCIONES: Responde las preguntas con la informacion mas completa posible, no
hay limite de palabrassen las respuestas y toda la informacidn es andnima, con fines hacia la

investigacion educativa.

Obijetivo: Conocer la percepcidon que tienen los docentes sobre el proceso de evaluacién
docente y los mecanismos de-gestion utilizados para la implementacion de acciones que

mejoren la sistematizacion de este ndicador institucional.

|. CONTROL AREA ADMINISTRATIVA-DOCENCIA

Preguntas

¢Existe un programa oficial de evallacidn dogente en la institucion donde labora?

¢ Qué estrategias de evaluacion docente-ha implementado la institucion educativa en donde labora?

¢Qué requerimientos (formatos, listas de aSistencia, calificaciones u cualquier otro) administrativos le

solicita la coordinacion académica para tener_un control desu trabajo como docente?

¢A través de qué acciones la coordinacion escolar compromete,a los docentes a realizar un trabajo de

calidad en la institucién educativa?

¢Qué tan eficientes son los procesos que lleva a cabo la administracion de la institucion en relacion al

control de la actividad y la calidad docente? ;Por qué?

Il. NORMATIVIDAD

Preguntas

¢Qué documentos internos establecen de forma normativa que los docentes deben ser evaluados en la

institucién o bajo que reglamento se lleva a cabo la evaluacion docente?
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¢Cual es la prioridad en la normativa institucional como parte del reglamento del personal?

I1l. PROCESOS DE MEJORA CONTINUA

Preguntas

¢Qué tipo de formacion o capacitacidn continua recibe sobre aspectos pedagdgicos?

¢Cudl es la periodicidad.de las capacitaciones que recibe (cada cuanto y si es 0 no permanente)?

¢Qué acciones realiza la eoordinacion administrativa o direccién académica para mejorar el

desempefio de los docentes-en el aula?

¢Qué puede mejorarse del preceso de evaluacion docente desde la gestion educativa?

Si ha tenido otro trabajo como docente en una institucion educativa diferente, ;Cémo ha sido el
proceso de evaluacion docente y mejoracontinua en comparacion con la institucion donde laboras

actualmente?
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APENDICE C

CONCENTRADO DE RESPUESTAS DE PERSONAL ADMINISTRATIVO AL
DIAGNOSTICO\(DIRECTORA GENERAL, COORDINADORA ACADEMICA Y
AUXILIAR ADMINISTRATIVO)

I. CONTROL AREA ADMINISTRATIVA-DOCENCIA

1. ¢Qué acciones lleva a‘cabo en la institucion educativa o en el area administrativa

a su cargo relacionadas a la.evaluacion docente?

Al. De capacitacion desde la formacién integral, seguimiento de las asignaturas,
planeaciones semanales por asignatura

A2. Revision de planeacion semanal, lista de asistencia/firma de entrada al colegio en el
horario establecido en el contratosrevision de carpeta de evidencias y observacion de
clases

A3. No tengo relacion con lo académico

2. ¢ Qué estrategias ha implementado desde su jerarquia con los docentes para

evaluar su labor de manera integral?

Al. Seguimiento en clases, revision de trabajes en los alimnos, desempefio de los
alumnos
A2. Realizar retroalimentacion con toda la comunidad educativa.(~secundaria)

A3. Cuestionarios, planeacion, disciplina, puntualidad, valores.

3. ¢ Qué formatos o medios utiliza para llevar el control de la actividad de los
docentes en cuestion a la calidad de sus clases, horarios, avances programaticos y

todo lo que asegure una correcta labor docente?

Al. Planeaciones semanales, supervision de tarea en plataforma, seguimientoidiario de
asistencia docente

A2. Programa de Excel

A3. Lista d cotejo
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4. Segun su experiencia con directivos o administrativos de otras instituciones
eduedtivas afines a la suya, ¢Qué procedimientos llevan ellos a cabo para evaluar a

sus doeéntes?

Al. A traves-de los resultado en capacitaciones y seguimiento de clases
A2. Evaluaciones trimestrales del desempefio de los docentes por parte de los alumnos

A3. Cuestionarios

5. ¢Qué problem( izacionales ha observado que existen entre el control

docente y la coordina@u administrativa sobre los procesos de evaluacion docente?

Al. Falta de apoyo a capacitaciones externas
A2. Falta de organizacion y comunicacion

A3. Falta d comunicacion

I1. NORMATIVIDAD

6. ¢Bajo qué criterios o documentos normativos (institucionales o externos) usted
determina como evaluar a los doeéntes que tiene a su cargo, sigue algun manual o

documento especifico?

Al. Ningin documento
A2. No respondid

A3. Cuestionarios

7. ¢La normativa que se sigue en la institucion que aspectestiene como prioridad
(alumnos, docentes, actividades externas, clases, eventos, planeaciones, eficiencia

terminal)?

Al. Alumnos y clases
A2. El aprendizaje y formacion de los alumnos

A3. Alumnos, docentes, planeaciones, eficiencia terminal

I11. PROCESOS DE MEJORA CONTINUA

8. ¢ Qué mecanismos disefiaria para atender las necesidades detectadas en los

resultados de la evaluacion docente?

Al. De seguimiento y ejecucion de actividades para la mejora
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A2 _Realizar capacitaciones especiales para lograr docentes certificados, entrevistas,
cuestionarios, examen, etc.

A3. Setrabajaria en el resultado que no fue favorable

9. ¢ Qué estrategias implementaria para socializar los resultados de la evaluacién

docente?

Al. Primero la socializacion interna entre comparfieros docentes en cuanto a dar a
conocer los resultades’y en paginas de colegio y en junta de padres

A2. Entrevistas y retroamentacion grupales; evaluaciones por parte de los alumnos y
padres de familia

A3. Siendo empatico y animando a capacitarse y mejorar

10. ¢ Qué puede mejorarse del.proceso de evaluacion docente desde la gestion

educativa?

ALl. Que las escuelas particulares unifiquemos los criterios para la elaboracion de
documentos de evaluacion
A2. Mejorar la calidad educativa@a-traves de la evaluacion

A3. Los instrumentos d evaluacion
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APENDICE D

CONCENTRADQ DE RESPUESTAS DE PERSONAL DOCENTE AL DIAGNOSTICO

I. CONTROL AREA ADMINISTRATIVA-DOCENCIA

1. ¢ Existe un programa oficial de evaluacion docente en la institucion donde labora?

D1. No

D2. No

D3. No

D4. Un programa como tal, no
D5. Si

D6. No

2. ¢ Que estrategias de evaluacion decente ha implementado la institucion educativa

en donde labora?

D1. Ninguna

D2. Ninguna

D3. Ninguna

D4. Considero que ninguna , lo cual es muy importante contar cop‘una para poder tener
profesores de calidad

D5. Seguimiento de las planeaciones

D6. Revision de planeaciones semanales

3. ¢ Qué requerimientos (formatos, listas de asistencia, calificaciones u cualguier
otro) administrativos le solicita la coordinacién académica para tener un control de
su trabajo como docente?

D1. Planeaciones y calificaciones

D2. Reloj checador , libreta de asistencia
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D3..kista de asistencia, lista de calificaciones, lista de actividades y tareas de los
alumnos.

D4. -Semanalmente nos piden la planeacion del contenido académico y las actividades
que se realizaran con los alumnos, asi como también listas de asistencia y calificacion;
reportes de actividades especiales

D5. Planeaciones,' listas de asistencia y firma de una bitacora de actividades

D6. Planeaciones

4. ¢ A través de qué aeeiones la coordinacion escolar compromete a los docentes a
realizar un trabajo de calidad en la institucion educativa?

D1. Junta con padres de familia

D2. Revision de clases y planeaciones

D3. A través de proyectos establecidos con tiempo para poner en practica los
conocimientos y habilidades aprendidas.

D4. Asistiendo a los CTE

D5. Supervision de los maestros gn-euanto-asusasistencia y puntualidad, revision de las
planeaciones semanales y capacitacionconstante

D6. Asigna comisiones a diversos eventos

5. ¢ Qué tan eficientes son los procesos'@levaé‘( la administracién de la
institucion en relacion al control de la act@ad yl idad docente? ;Porqué?

D1. Algo eficiente, hay actividades recreativas‘pero no haysmuchos materiales y
presupuesto

D2. Llevan un seguimiento al docente

D3. Es regular ya que falta personal de apoyo para poder llevar control’de los maestros y
sus necesidades

D4. Media , porque no hay capacitaciones

D5. En un 80% ya que siempre hay algun dato que pueda escaparse

D6. No mucho, por qué no hay una escala que mida la calidad, solo se mide el

cumplimiento de las tareas basicas, pero no se revisan los resultados o el seguimiento
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I1. NORMATIVIDAD

6. ¢ Qué«doecumentos internos establecen de forma normativa que los docentes deben
ser evaluadosen la institucion o bajo que reglamento se lleva a cabo la evaluacién
docente?

D1. Planeaciones

D2. Ninguna

D3. A través del aprovechamiento positivo de los alumnos

D4. No se

D5. Mediante listas de asistencia’y puntualidad, asi como las planeaciones
D6. No hay

7. ¢ Cual es la prioridad en la normativa institucional como parte del reglamento del

personal?

D1. Tener los formatos al dia

D2. Incluir los valores

D3. Tener un control y disciplina por parte del doCente y asi poder alcanzar los objetivos
planteados por la institucion

D4. No se

D5. Portar el uniforme, puntualidad y asistencia

D6. Los alumnos y cumplimiento de comisiones

I11. PROCESOS DE MEJORA CONTINUA

8. ¢ Qué tipo de formacion o capacitacion continua recibe sobre aspectos

pedagogicos?

D1. Ninguna

D2. Ninguno

D3. Talleres sobre el uso de los materiales que se esta usando
D4. Solo los CTE

D5. Consejos técnicos

D6. A veces por parte de la editorial Santillana o Tecmilenio
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9. ¢ £ual es la periodicidad de las capacitaciones que recibe (cada cuantoy si es 0 no

permanente)?

D1. Nosheténido capacitacion, solo los consejos técnicos

D2. Cada afio

D3. Normalmente cuando se tiene duda de como funciona cierto material o cuando es
promocion de nuevos materiales

D4. Muy pocas veces

D5. Mensual

D6. No es permanente, aieces dos al afio

10. ¢ Qué acciones realiza la ceordinacion administrativa o direccién académica

para mejorar el desempefio ded0s docentes en el aula?

D1. Juntas docentes

D2. Revision de planeacion

D3. Cuando se le pide al docente hacer un proyecto de acuerdo al tema y su materia el
cual la direccion da una serie de sugerencias'para su realizacion

D4. Llamadas de atencion continua

D5. Supervision

D6. Relacion buena con la coordinadora y'maestros.“Ambiente laboral agradable
propiciado por la coordinacion de secundaria

11. ; Qué puede mejorarse del proceso de evaluacion doeénte desde la gestion

educativa?

D1. Atender las necesidades basicas del docente

D2. Contenido méas dindmicos

D3. Puede mejorarse menos carga de trabajo para el docente

D4. Capacitaciones

D5. Una mejor supervision

D6. Establecer un proceso formal que realmente verifique la calidad y que cuente’cen

pasos e instrumentos adecuados

12. Si ha tenido otro trabajo como docente en una institucion educativa diferente;
¢Como ha sido el proceso de evaluacion docente y mejora continua en comparacion

con la institucion donde laboras actualmente?
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D1..MNo aplica

D2~€apacitacion a los docentes

D3. Ensel otro trabajo se evaluaba al maestro de acuerdo a la calificacion de los alumnos.
Si el grupa-tenia buen aprovechamiento quiere decir que el maestro igual. En el actual
trabajo es miprimer afio y por la pandemia no pude terminar el ciclo completamente, es
por ello que aungno'se con claridad como evaltan.

D4. Mucho mejor 5 desde el proceso de seleccion hasta las capacitaciones constantes,
incluyendo programa de.evaluacion a los docentes por parte de los alumnos

D5. Las evaluaciones del{personal eran diario

D6. No he tenido otro trabajo
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APENDICE E

INSTRUMENTO DE EVALUACION DOCENTE APLICADO A ESTUDIANTES

(La version aplicada a los participantes fue realizada en formato de formulario de Google

Drive)

Obijetivo: Conocer la_percepcién que tienen los alumnos de nivel secundaria sobre la
actuacion del docente en-todos los aspectos de la asignatura que imparte durante el ciclo

escolar que estan cursando.
VALILORACION DE ESTUDIANTES

Instrucciones: Elige una opcion del “L.al4 segln tu experiencia en clases, considere 1 como

el menor puntaje y 4 como el maximo.

Asignatura

o Espariol

o Mateméticas

o Biologia/Fisica

o Formacion Civica y Etica
o Inglés

o Informética

o Vida saludable

o Historia

o Artes

o Quimica

DIDACTICAEN LA SESION
Responde en qué medida realiza el profesor las siguientes actividades

1. Explica la clase de forma clara y eso me ayuda a entender mejor los temas.
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Puntaje bajo 1 2 3 4 Puntaje alto

2. Responde mis.dudas cuando no comprendo algo.

Puntaje bajo 1 2 3 4 Puntaje alto

3. Propicia la participacién en clase,de todos los estudiantes.

Puntaje bajo 1 2 3 4 Puntaje alto

4. Las actividades que solicita realizar durante-a:clase se relacionan con el tema visto.

Puntaje bajo 1 2 3 4 Puntaje alto

5. Las actividades que solicita como tarea para hacer en casa se‘relacionan con el tema visto

en clase.

Puntaje bajo 1 2 3 4 Puntaje-alto

CONOCIMIENTO ESPECIALIZADO

Responde que tanto consideras que el profesor cumple con estas caracteristicas:

6. Conoce a fondo el tema que explica en clase.
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Puntaje bajo 1 2 3 4 Puntaje alto

7. Los ejemplos que da me ayudan a comprender mejor el tema de la clase.

Puntaje bajo 1 2 3 4 Puntaje alto

RECURSOS MATERIALES

Se refiere a que el material utilizade sea preciso para abordar los temas de clase de manera

Optima; por ejemplo; libros, articulos, carteles o el que se necesite segun el contenido.

8. En la clase utilizamos libros, libretas, carteles, colores o cualquier material que sea

necesario para reforzar el conocimiente-adquirido. Solo cuando es necesario en el tema.

Puntaje bajo 1 2 3 4 Puntaje alto

9. El profesor explica correctamente como utilizar los materiales€n clase para trabajar.

Puntaje bajo 1 2 3 4 Puntaje alto

HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS

En el periodo de las clases virtuales contesta en qué medida crees que se presentansestas

situaciones:
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10. Durante la clase se utilizan videos, imagenes, diapositivas, juegos en linea o cualquier

otro‘recurso tecnoldgico, solo cuando sea necesario para el tema.

Puntajelbgjo 1 2 3 4 Puntaje alto

11. El profesor trabaja.en diversas plataformas (Whatsapp, Edmodo, zoom, entre otras) todo

lo relacionado a la clase:

Puntaje bajo 1 2 3 4 Puntaje alto

12. Las evaluaciones virtuales son sencillas de resolver desde cualquier dispositivo.

Puntaje bajo 1 2 3 4 Puntaje alto
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APENDICE F

INSTRUMENTO DE EVALUACION DOCENTE APLICADO A COORDINADOR
ACADEMICO-ADMINISTRATIVO

(La version.aplicada al participante fue realizada en formato de formulario de Google

Drive)

Objetivo: Identificar‘losaspectos que la administracion escolar percibe como fortalezas y
areas de oportunidad en_los docentes a su cargo, relacionados al cumplimiento laboral y

mejora continua.
VALORACION ADMINISTRATIVA

Instrucciones: Elija una opcién del 1 al*4 segun su experiencia con relacion al rendimiento

de los docentes a su cargo, considere 1{camo el menor puntaje y 4 como el maximo.

Docentes **

o Docente 1
o Docente 2
o Docente 3
o Docente 4
o Docente 5
o Docente 6

o Docente 7

CUMPLIMIENTO ADMINISTRATIVO-PEDAGOGICO

1. El profesor cumple con todos los documentos administrativo-pedagogicos solicitados en

tiempo y forma.

Puntaje bajo 1 2 3 4 Puntaje alto
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PERFLETDONEO

2. La formagion del profesor es adecuada para las clases de la asignatura que imparte.

Puntaje bajo” 1 2 3 4 Puntaje alto

COLABORACION INSTITUCIONAL

3. Existe colaboracidn entre el profesor y las autoridades educativas en acciones que busquen

la mejora académica de la institucion.

Puntaje bajo 1 2 3 4 Puntaje alto

POSIBILIDADES DE MEJORA

4. (En qué aspectos formativos cree que el profesor necesita actualizarse continuamente?

5. ¢Qué acciones considera que le faltan al profesor para mejorar-stypractica docente?

** En el instrumento original se encontraba el nombre de cada docente a evaluar, pero por
cuestiones de proteccién de datos institucionales, no se puede colocar en esté apéndice esa

informacion, asi que se sustituye por “Docente 1, 2, etc.”

Pagina | 114



APENDICE G

LISTA DE COTEJO.

SESIONANTRODUCTORIA DE LA CAPACITACION ANUAL DOCENTE

NIVEL SECUNDARIA

Fecha:

Nombre del docente:

CRITERIO

Sl

NO

Llega puntual

Escucha atentamente la explicacion del

capacitador

Realiza las actividades que se le soligitan

Responde las preguntas que le realizan

Se relaciona cordialmente con sus companeros

en la sesién

Cumple con las metas establecidas en la sesién

Mantiene una actitud participativa
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X. ANEXOS

ANEXO 1

FORMATO DE VALIDACION DE INSTRUMENTO POR EXPERTOS

GUION DE ENTREVISTA PARA DIRECTORES (DIRECTORA GENERAL) Y
PERSONAL ADMINISTRATIVO (COORDINADORA ACADEMICO-
ADMINISTRATIVA YZAUXILIAR ACADEMICO-ADMINISTRATIVO) DE NIVEL
SECUNDARIA

INSTRUCCIONES: Sefalar que _preguntas son correctas y deben permanecer en el
instrumento (SI), cuéles deben eliminarse (NO) y cuéles deben ser modificadas para seguir
en el documento (COMENTARIOS) baje,sugerencias.

Objetivo: Conocer las estrategids’y normativas que han seguido los gestores de una
institucion educativa en torno a la evaluacion docente y mejora continua de 1os procesos a su

cargo.

|. CONTROL AREA ADMINISTRATIVA-DOCENCIA

Preguntas Sy NO Comentarios

¢Qué acciones lleva a cabo en la institucion educativa
donde labora o en el area administrativa a su cargo

relacionadas a la evaluacién docente?

¢Qué estrategias ha implementado desde su jerarquia
con los docentes para evaluar su labor de manera

integral?

¢Qué formatos o medios utiliza para llevar el control de

la actividad de los docentes?

Segun su experiencia con directivos o administrativos

de otras instituciones educativas afines a la suya, ¢Qué
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procedimientos llevan ellos a cabo para evaluar a sus

docentes?

¢Qué problemas organizacionales ha observado que
existen entre’el control docente y la coordinacion
administrativa sebre los procesos de evaluacion

docente?

Il. NORMATIVIDAD

Preguntas

Sl

NO

Comentarios

¢Bajo qué criterios o documéntos normativos
(institucionales o externos) usted determina como
evaluar a los docentes que tiene a su/€argo, sigue algun

manual o documento especifico?

¢La normativa que se sigue en lanstitucion que
aspectos tiene como prioridad (alumnos, doceptes,
actividades externas, clases, eventos;.planeaciones,

eficiencia terminal)?

I1l. PROCESOS DE MEJORA CONTINUA

Preguntas

Sl

NO

Comentarios

¢Qué mecanismos disefiaria para atender los resultados

de la evaluacién docente?

¢Qué estrategias implementaria para socializar los

resultados de la evaluacion docente?

¢Qué puede mejorarse del proceso de evaluacion

docente desde la gestion educativa?
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ANEXO 2

FORMATO DE VALIDACION DE INSTRUMENTO POR EXPERTOS

GUION DE ENTREVISTA PARA DOCENTES DE NIVEL SECUNDARIA

INSTRUCCIONES:) Sefialar que preguntas son correctas y deben permanecer en el

instrumento (SI), cuales\deben eliminarse (NO) y cuales deben ser modificadas para seguir

en el documento (COMENTARIOS) bajo sugerencias.

Objetivo: Conocer la percepcion”que tienen los docentes sobre el proceso de evaluacion

docente y los mecanismos de gestion utilizados para la implementacién de acciones que

mejoren la sistematizacion de este ‘indicador institucional.

|. CONTROL AREA ADMINISTRATIVA=DOCENCIA

Pregunta

Sl

NO

Comentarios

¢Existe un programa oficial de evaluacién docente en la

institucién donde labora?

¢Qué estrategias de evaluacién docente ha

implementado la institucion educativa en donde labora?

¢Qué requerimientos (formatos, listas de asistencia,
calificaciones u cualquier otro) administrativos le
solicita la coordinacion académica para tener un control

de su trabajo como docente?

¢A través de qué acciones la coordinacion escolar
compromete a los docentes a realizar un trabajo de

calidad en la institucion educativa?

¢Qué problemas organizacionales existen entre el
control docente y la coordinacion administrativa sobre

los procesos de evaluacion docente?
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1. NORMATIVIDAD

Pregunta

Sl

NO

Comentarios

¢ Qué documentos internos establecen de forma
normativa que los docentes deben ser evaluados en tu
institucion o bajo gue reglamento se lleva a cabo la

evaluacion docente?

¢Cuél es la prioridad enma normativa institucional de los

documentos que el colegio te‘entrega cada inicio de
ciclo como parte del reglamente del personal?

¢Qué problemas organizacionales existen entre el
control docente y la coordinacion administrativa sobre

los procesos de evaluacion docente?

I1l. PROCESOS DE MEJORA CONTINUA

Pregunta

Sl

NO

Comentarios

¢Cual es la formacidn o capacitacion continua que
recibe sobre aspectos pedagdgicos y cual es'la
periocidad del mismo (cada cuanto y si es 0 no

permanente)?

¢Que acciones realiza la coordinacion administrativa o
direccion académica para mejorar el desempefio de los

docentes en el aula?

¢Qué puede mejorarse del proceso de evaluacion

docente desde la gestion educativa?

Si has tenido otro trabajo como docente en una
institucion educativa diferente, ;Como ha sido el
proceso de evaluacion docente y mejora continua en
comparacion con la institucion donde laboras

actualmente?

Pagina | 119




ANEXO 3

L Meet: nyy-njwe-zcp - Google Ch » —

@ meetgoogle.com/ny

N

Detalles de la reunién A A el (]} PreseEanm
Reunion del equipo dewtrabaio liderada por el gestor educativo.
) Zoom Reunién 40 minutos - P&

Reunidn con alumnos para explicar sobre el instrumento de evaluacion docente que iban a responder.
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L# Meet: fhv-ondd-axe - Google Chrome

GOBIERNO DE o 5 £ 3
MEXICO Registro para vacunacién Informacion sobre COVID-19 Tramites Gobierno Q
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FEBRERO MARZO

LMMJ V(S LMMUJ VS LMMJ VS
142 3 4 5 6 1 2 [
#8_9 10 11[H] 13 5 6 7 8 9|
@1314151617

{ 16 17 18 19 20
19 20 21 22 23 24
26 27 28 29 30

22 23 24 25 26 27

Detalles de la reunion A e - (] :

esta presentando su pantalla

10:55
19/02/2021

»
Este equipo A E 7 J) & ESP

w 4
o
P 2
¢ )
A 2
-~
y
T\
——— - g
' < [ ¢
L, - (b’
e gV
. .- - a\_
o b £\ )
i - \Y
. ." .~ -' - ’ L. - J
™ . - - - l-
’..V ot ' v
" -
? : -
~~l . » &
d - :
o~ gl - . — [
" -"‘.~ '
e . e
>y ) pa .“'J-
. .'--. ’ .
- - - "‘ -
b L .
"7 2 e M iy
a _

Revisiéon de documentacion obsoleta en la institucion educativa sobre evaluacion docente,
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