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Introduccién

El trabajo de investigacion “Aspectos relevantes de la mediacidbn comunitaria”,
analiza desde una perspectiva sociolégica el enfoque de aplicabilidad de este
mecanismo alternativo, asi como su utilidad y trascendencia en los conflictos
comunitarios.

El objetivo principal de esta investigacion es analizar aquellos aspectos
basicos de la mediacibn comunitaria que distinguen su campo de aplicacion,
reconociéndolo como mecanismo de solucion de conflictos en diversos @mbitos
comunitarios. Como hipotesis de esta investigacion se plantedé que el dar a
conocer los aspectos relevantes de la mediacion comunitaria en sus ambitos de
aplicacion y forma de ejecucion apoyan y determinan procesos transformativos
que permean y empoderan a la sociedad preponderando la paz social, armonia
y convivencia mediante el reforzamiento de los lazos comunitarios.

A partir de incidencias de violencia y delincuencia acrecentada a nivel
estatal, regional y nacional, se reconsidera alojar la autogestién del conflicto a
las propias personas con el afan de legitimar su papel como ciudadanos en la
toma de decisiones.

Es por ello, que en el primer capitulo denominado. “Justicia alternativa
para la solucion de conflictos” se describe el panorama referente a los
antecedentes de la justicia alternativa, dando al lector desde el marco
internacional la legitimidad de este tipo de justicia, el derecho de acceso que
todo ciudadano tiene, en ese sentido se configura el acceso a la justicia
alternativa como derecho humano prevaleciendo el reconocimiento y legitimidad
de los mecanismos autocompositivos sin desplazar al sistema de justicia
tradicional, al contrario fortalece el sistema de justicia existente.

En el marco de la justicia alternativa se describen los principales
mecanismos alternativos aplicables en el estado mexicano, asi como los
principios que lo rigen y por el cual otorga mayor confidencialidad y flexibilidad

en el ejercicio de los mismos.



En el segundo capitulo se avoco6 al analisis de los “Aspectos generales
de los conflictos comunitarios” basado en autores clasicos y contemporaneos
de la Teoria del conflicto, se estructuré un esquema de definicion y elementos
del conflicto, el cual permite tener un vista clara del mismo a través de los
mecanismos alternativos, su clasificacion permite identificar la forma de
abordarlos, gestionarlos y resolverlos; en ese sentido y de forma concreta se
describen los _conflictos comunitarios y la convivencia pacifica, con el objeto de
otorgar al lector el saber cuales son los conflictos comunitarios y de que forma
la situacion de conflicto gira a una forma de convivencia pacifica, se empieza a
vislumbrar aspectos generales y basicos de aplicabilidad de la mediacion
comunitaria, con el objeto de comprender el proceso de transformacion no solo
del conflicto sino de las relaciones de forma positiva de los miembros de la
comunidad.

En el tercer capitulo-denominado “El mediador comunitario agente de
transformacion del conflicto” .se define que es el mediador, sus habilidades y
caracteristicas, se atafie su funcion de agente de realidad y no sélo como
gestor del conflicto; para ello resulta impartante conocer las partes del conflicto
comunitario, asi como el papel e intervencion que tiene el mediador
comunitario.

Finalmente el capitulo cuarto intitulado “La mediacién comunitaria y su
impacto social” se describe el papel de la mediacién comunitaria en la solucion
de conflictos; los sujetos, caracteristicas y objetivos inmersos en la. misma; asi
como los modelos y su impacto social reiterando las ventajas de este
mecanismo, asi como algunos elementos que constituyen la mejora- del
bienestar social de los miembros de una comunidad; en ese tenor se puntualiza
la mediacidon comunitaria como mecanismo para la cultura de paz coadyuvando
asi una mejora a la cultura ciudadana de intervencion, participacion y toma de
decisiones; por ultimo se concluye este capitulo con la descripcion del proceso

de la mediaciéon comunitaria.



CAPITULO PRIMERO

JUSTICIA ALTERNATIVA PARA LA SOLUCION DE CONFLICTOS

1.1 Antecedentes de la justicia alternativa

La justicia alternativa es la opcidon que en la mayoria de los paises del mundo,
estdn eligiendo para resolver conflictos, como una emergencia a las
condiciones 'subyacentes y circunstanciales de la justicial es acceso a la justicia
como derecho humano que toda persona tiene como ciudadano universal en el
que el Estado procura su divulgacion y aplicacion a través de mecanismos
autocompositivos con legitimidad juridica estableciendo las instituciones con
personal capacitado, garantizando este derecho de forma publica y privada,
debido a que los juzgados o tribunales se encuentran saturados de trabajo y no
dan de forma rapida y expedita la justicia que las personas requieren.

Aun cuando la justicia alternativa esta consolidada como un derecho
fundamental, autbnomo y como.garantia de otros  derechos frente a poderes
publicos que deben garantizarlos, hoy-dia acontece que los desconocen o
vulneran? este derecho que tiene la persona de acercarse a la tutela del Estado,
para pedir el cumplimiento en justicia de su derecho® mediante el cual se
alcance y logre la validez como derecho fundamental, ‘es-del interés de los
ciudadanos que los procedimientos sean llevados de la manera mas adecuada
posible satisfaciendo las pretensiones de justicia que permitan el orden social.

Ademas de que supone la disponibilidad efectiva de instituciones
dirigidas a la protecciéon de derechos y soluciébn de conflictos diversos de

manera oportuna siempre apegada al ordenamiento juridico.*

1 Cornelio Landero, Egla. Mediaciéon, mecanismo para la solucién de conflictos laborales
en México. Horizontalidad de la justicia, México, Porrua, 2017, p. 259.

2 Valencia Hernandez, Javier Gonzaga, El acceso a la justicia ambiental en
Latinoamérica, México, Porrda, 2014, p. 11.

3 Cornelio Landero, Egla, op. cit., p. 237.

4 De Sousa Santos, Boaventura, Leitao Marques, Maria, Los tribunales en las
sociedades modernas, en “Revista pensamiento juridico” no. 4., Universidad Nacional de
Colombia, 1987, p. 29.



A nivel internacional el acceso a la justicia estd reconocido en el articulo
8 “Garantias Judiciales” de la Convencion Americana sobre Derechos Humanos
en el cual se establecen todos aquellos principios y criterios que lo hacen
legitimo, parte del derecho de toda persona a ser oida con las garantias y en un
plazo razonable por la instancia competente; a la igualdad con garantias
minimas; a ser asistido sin costo en caso de requerir de un traductor o
intérprete; de ser asistido o defenderse personalmente, entre otros.

De igual forma el articulo 8.1° establece derechos similares como el de
ser escuchada, tiempo, juez o autoridad competente; el articulo 25° de la
Convencion sefiala la eficacia mediante la rapidez que debe prevalecer en el
acceso a la justicia, misma gue no puede violar derechos fundamentales ni ser
pretensiosas a denegar o limitar ese derecho.

En el Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos’ se establece el
derecho de toda persona en-un plano de igualdad ante la justicia, a ser oida con
las debidas garantias por un tribunal competente.

En el caso de México el acceso.a la justicia esta citado en el articulo 17

parrafo uno, dos y quinto Constitucional que a la letra dice:

Articulo 17. Ninguna persona podré hacerse/ justicia por si misma, ni ejercer
violencia para reclamar su derecho.

Toda persona tiene derecho a que se le administre.justicia por tribunales que
estardn expeditos para impartirla en los plazos y términos que fijen las leyes, emitiendo
sus resoluciones de manera pronta, completa e imparcial. Su servicio serd gratuito,
guedando, en consecuencia, prohibidas las costas judiciales.

Siempre que no se afecte la igualdad entre las partes, el debido proceso u otros
derechos

5 Pacto de San José de Costa Rica “Toda persona tiene derecho a ser oida, con las
debidas garantias y dentro de un plazo razonable, por un juez o autoridad competente,
independiente e imparcial, establecida con anterioridad por la ley, en la sustanciacion. de
cualquier acusacion penal formulada contra ella, o para la determinacidon de sus derechos'y
obligaciones de orden civil, laboral fiscal o de cualquier otro caracter”.

6 Convencion Americana “Toda persona tiene derecho a un recurso sencillo y rapido o a
cualquier otro recurso efectivo ante los jueces o tribunales competentes, que la ampare contra
actos que violen sus derechos fundamentales reconocidos por la Constitucion, la ley o la
presente Convencién, aun cuando tal violacion sea cometida por personas que actlen en
ejercicio de sus funciones oficiales”.

7 Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos Articulo 14
https://www.derechoshumanos.net/normativa/normas/1966-
PactoDerechosCivilesyPoliticos.htm?gclid=EAlalQobChMImvi30-3W3AIVRIrACh2p-
ABfEAAYASAAEQLKzPD BwE



en los juicios o procedimientos seguidos en forma de juicio, las autoridades deberan
privilegiar la solucién del conflicto sobre los formalismos procedimentales.

Las leyes preveran mecanismos alternativos de solucién de controversias. En la
materia penal regularan su aplicacion, aseguraran la reparacion del dafio y estableceran
los casos en los que se requerird supervision judicial.

Este articulo Constitucional fundamenta el acceso a la imparticion de
justicia consagrada para los ciudadanos basada en los principios de justicia
pronta, completa, imparcial y gratuita,® por los que se debe regir el Estado
mexicano en cuanto el acceso a la justicia. Asimismo, establece los
mecanismos alternativos que privilegian las vias de solucion de conflictos sobre
los formalismos procedimentales.

Aunado a lo anterior la Suprema Corte de Justicia de la Nacion reitera el
tiempo, la legitimidad juridica, la imparcialidad e igualdad mediante el derecho
de accion®y reconoce el derecho publico subjetivo que toda persona tiene,
dentro de los plazos y términos que fijen las leyes, para acceder de manera
expedita a tribunales independientes e.imparciales, a plantear una pretension o
a defenderse de ella, con el fin de que, a través de un proceso en el que se
respeten ciertas formalidades, se decida sobre la pretension o la defensa y, en
Su caso, se ejecute esa decision?©,

Asegura el acceso a la tutela jurisdiccional como’ el derecho publico

subjetivo que toda persona tiene, dentro de los plazos y términos que fijen las

8 171257. 2a./J. 192/2007. Segunda Sala. Novena Epoca. Semanario Judicial de la
Federacion y su Gaceta. Tomo XXVI, octubre de 2007, Pag. 209. ACCESO A LA
IMPARTICION DE JUSTICIA. EL ARTICULO 17 DE LA CONSTITUCION POLITICA DE LOS
ESTADOS UNIDOS MEXICANOS ESTABLECE DIVERSOS PRINCIPIOS QUE INTEGRAN LA
GARANTIA INDIVIDUAL RELATIVA, A CUY A OBSERV ANCIA ESTAN OBLIGADAS LAS
AUTORIDADES QUE REALIZAN ACTOS MATERIALMENTE JURISDICCIONALES.

9 Este derecho es un poder-deber que constituyen y garantizan derechos humanos a
partir de que toda persona puede alcanzar que el Estado dé satisfaccion a la pretension. Véase
Marabotoo L., Jorge A., Un derecho humano esencial: el acceso a la justicia, Anuario de
Derecho Constitucional Latinoamericano, México, UNAM, 2003, pp. 295-297.

10 1a./J. 42/2007, de rubro: "GARANTIA A LA TUTELA JURISDICCIONAL PREVISTA
EN EL ARTICULO 17 DE LA CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS
MEXICANOS. SUS ALCANCES." Asimismo, considera que este derecho comprende tres
etapas: 1. Una previa al juicio, derecho a la jurisdiccion; 2. Una judicial.



leyes, en el que se deben comprender también las tres etapas a las que
corresponden tres derechos: (i) una previa al juicio; (ii) una judicial y, (iii) una
posterior al juicio!! de igual forma estd contemplada desde dos aspectos
complementarios*? el primero concerniente a la obligacién de las autoridades de
dar respuesta de forma pronta, completa, imparcial y gratuita a las solicitudes
respetando. las formalidades del procedimiento; y la segunda que responde a
complementar la primera desde la obligacion de la autoridad de hacer cumplir
sus resoluciones:

Se comprende que el acceso a la justicia no es discriminatorio, no ve
raza, sexo, ideologia politica o religiosa, tiene respuesta a las necesidades de
las personas mediante los métodos y mecanismos que permitan solucionar el
conflicto de forma eficaz, por lo que este derecho debe cumplir con algunos
aspectos elementales como los siguientes: justicia pronta referida a la
imparticion de la justicia en términos y plazos se podria decir “tiempo
razonable”, justicia completa en el sentido de establecer tribunales capaces de
resolver los asuntos o en su caso realizar de forma efectiva la solucion de
conflictos de manera imparcial y en igualdad de posiciones; justicia imparcial
lleva implicita el despojo de subijetividades, preferencias y condiciones, el
proceso se efectla sin favorecer a algunas de las partes.

Algunos de los aspectos o factores que inciden en gue el acceso a la
justicia no sea efectiva son la burocratizacion (administrativos y legales),
personal no capacitado, costo econdémico, psicolégico y fisico que implica la
justicia tradicional mal aplicada, asi como sus procedimientos, deshumanizacion
y el no tratamiento de despojo de las posiciones de las partes en conflicto; el

acceso a la justicia para el reconocimiento de los derechos humanos permiten

11 Tesis: 1a./J. 103/2017 (10a.) Gaceta del Semanario Judicial de la Federacién, Libro
48, noviembre de 2017, Tomo |, Décima Epoca, pag. 151, DERECHO DE ACCESO EFECTIVO
A LA JUSTICIA. ETAPAS Y DERECHOS QUE LE CORRESPONDEN.

12 Jurisprudencia 1a./J. 42/2007, publicada en el Semanario Judicial de la Federacién y
su Gaceta, Novena Epoca, Tomo XXV, abril de 2007, pagina 124, de rubro: "GARANTIA A LA
TUTELA JURISDICCIONAL PREVISTA EN EL ARTICULO 17 DE LA CONSTITUCION
POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS. SUS ALCANCES."



que a través de una justicia transicional y alternativa los conflictos puedan ser
abordados de forma inclusiva y participativa.

La flexibilidad de la justicia alternativa dispone la gestion del conflicto por
las- partes involucradas no s6lo es de competencia institucional, sino que
también la solucion del conflicto puede llevarse a efecto en diversos escenarios
de acuerdo a su naturaleza ya sea vecinal, escolar, ambiental, entre
comunidades indigenas, entre otros; el acuerdo al que lleguen se firmara en un
convenio que: se formaliza ante la institucion o instancia correspondiente.

Por lo tanto, cuando se habla de acceso a la justicia se lleva implicito la
unidad de acceso comprendida como aquella nacida del compromiso y
responsabilidad de impulsar de forma responsable y transversal la accesibilidad
de forma incluyente contemplando acciones de atencion, gestion y solucion,
pero sobre todo acciones que prevengan y culturicen a una nueva sociedad
participativa y que confie en sus instituciones y en si mismos para abordar sus

conflictos en métodos autocompaositivios.

1.2 Justicia alternativa como derecho humano

La justicia alternativa representa procedimientos distintos a los jurisdiccionales
para la solucién de controversias entre particulares'® resuelven controversias
juridicas o de relacion interpersonal al cual pueden recurrir voluntariamente las
partes involucradas, para buscar una solucién acordada que ponga fin a su
controversia, constituyendo una via distinta e independiente de ‘la via
jurisdiccional ordinaria y al fuero de los jueces y magistrados del orden .comin
soluciona conflictos de indole civil, familiar, mercantil o penal por medio de

técnicas especificas aplicadas por especialistas.®

13 L ey de justicia alternativa del tribunal superior de justicia para el Distrito Federal,
Articulo 2 fraccion VIII. http://cgservicios.df.gob.mx/prontuario/vigente/r171503.htm

14 Legislacion Estatal de Quintana Roo, Articulo 3
http://www.tsjgroo.gob.mx/index.php?option=com_content&view=article&id=1933:|-just-
alterna&catid=160&Itemid=867

15 Ley de Justicia Alternativa del Estado de Colima, Articulo 3 fraccion |I.
https://lwww.pjenl.gob.mx/RedNacionalMASC/download/colima-ley-de-justicia-alternativa. pdf



El derecho de acceso a la justicia en el sistema mexicano ha sido objeto
de grandes cambios en los ultimos afios por lo que se considera importante
reiterar el articulo 17 constitucional, en donde dispone que “las leyes preveran
mecanismos alternativos de solucién de controversias”!6.

Aunado a lo anterior es importante sefialar el reconocimiento de los
derechos humanos a rango constitucional establecido en el articulo primero de
la Constitucion, por lo que a la par de los derechos humanos y el acceso a la
justicia se da pauta para considerar con mayor relevancia la justicia alternativa’
lo que representa un proceso de reconocimiento, transicion, complementacién
0 integracion de los mecanismos heterocompositivos y autocompositivos.

Es decir existe un sistema de justicia heterocompositivo en el que las
partes se acatan a lo que un-tercero resuelve sin tener ellos ningun grado de
participacion e intervencion en el proceso y el otro es el sistema de justicia
autocompositivo'® en el que se encuadran los mecanismos'® de negociacion,
mediacioén, conciliacion y arbitraje; caracterizados por la voluntad de las partes
en asistir al proceso, la flexibilidad, el compromiso, el respeto, legitimacion y
empoderamiento de las partes en conflicto.

La justicia alternativa mediante mecanismos no -judiciales esta siendo
considerada como agente de cambio y paz social?®.. Ejemplo de ello es el

Estado de Michoacan?! que promueve la cultura de paz mediante la prevencion

16 Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, articulo 17.

17 No se contrapone con el derecho de acceso a la jurisdiccion del Estado-ya que
establece dentro del mismo marco constitucional teniendo idéntica finalidad: solucionar los
conflictos.

18 Foddai, Maria Antonietta, “Conciliacion y mediacion ;modelos diferentes de
resolucion de conflictos?” en Garcia Villaluenga, Leticia et al. (Coord.), Mediacion, arbitraje y
resolucion extrajudicial de conflictos en el siglo XXI, Madrid, REUS, 2010, pp. 40-49.

19 Tesis: VI1.10.C.33 C (10a.), Gaceta del Semanario Judicial de la Federacion, Libro 32,
Julio de 2016, Tomo llI, Pag. 2163, Décima Epoca, Tesis Aislada (Constitucional, Civil)

20 Cornelio Landero, Egla, op. cit., p. 261.

21 A nivel Federal en el periodo de la presidencia del Lic. Enrique Pefia Nieto se tenia
contemplado dentro de sus metas nacionales, la de tener un “México en Paz” integrada por los
temas de seguridad, derechos humanos, gobernabilidad, democratica, rendicidon de cuentas y
corrupcion, entre otros. SEGOB, SER, Naciones Unidas, Manual y Protocolo para la
Elaboracion de Politicas Publicas de Derechos Humanos conforme a los nuevos principios
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con la Ley para la Cultura de Paz y prevencion de la no violencia?? la cual esta
basada en la inclusién social y la Ley de Cultura Civica del Distrito Federal®®
basada en propiciar y desarrollar la convivencia armoénica, la corresponsabilidad
entre habitantes y autoridad en conservacién de espacios de convivencia, el
dialogo, el respeto por la diferencia y diversidad, el sentido de pertenencia a la
comunidad.y la colaboracién como vertiente del mejoramiento del entorno y
calidad de vida.

Es importante destacar que algunos de los principios que rigen la justicia
alternativa son la voluntariedad basada en la autodeterminacion de las partes
para solicitar y asistir al procedimiento; la confidencialidad basada en que la
informacion que se emite enel procedimiento no seré divulgada por ninguna de
las partes involucradas, asi como el tercero profesional que lleve el
procedimiento a menos que se-percate que el conflicto deriva de un acto o
hecho tipificado.

La buena fe de las partes y el terceroen el hecho de que actlien de forma
responsable e integra sin mala voluntad o ventaja; neutralidad e imparcialidad el
tercero no mostrard preferencia por alguna de las partes sin favoritismo;
honestidad es la forma en como el tercero profesional se maneja en los
procedimiento visualizando de forma ética sus alcances.y limites en el proceso;
flexibilidad referida a la participacion activa de las partes para la toma de
decision de su propio conflicto llevado solo por el tercero profesional quien les

facilita la comunicacion.

constitucionales: Programa con perspectiva de Derechos Humanos en México, México, 2014, p.
10.

22 L ey para una Cultura de Paz y Prevencion de la Violencia y Delincuencia en
Michoacan. Esta Ley esta basada en los principios de conciliacion, continuidad, Derechos
Humanos, dialogo, diversidad, equidad, integridad, intersectorialidad, interdisciplinariedad,
mediacion, proximidad, solidaridad, tolerancia, trabajo conjunto, transparencia y rendicion de
cuentas y transversalidad. Recuperado de
http://www.poderjudicialmichoacan.gob.mx/web/igualdadgenero/contenido/legislacion/Ley%20p
ara%20una%20Cultura%20de%20Paz%20y%20Prevencién%20de%20la%20Violencia%20y%2
0la%20Delincuencia%20en%20Michoacan.pdf

23 Ley de Cultura Civica del Distrito Federal, http://www.aldf.gob.mx/archivo-
69532b485a46¢1dd3d9c4d4b716a6cel.pdf
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1.3Mecanismos de solucidn de conflictos

Los Mecanismos Alternativos de Solucion de Conflictos (MASC) son conocidos
a nivel internacional de diversas formas pero con una misma naturaleza ya sea
como MESC Mecanismos Extrajudiciales de Solucion de Conflictos, TARC
Técnicas Alternativas de Resolucion de Conflictos, ADR Alternative Dispute
Resolution,, MARC Métodos Alternos de Resolucion de Conflictos, RAC
Resolucién - Alternativa de Conflictos, MRC Métodos de Resolucion de
Conflictos, MPRC Medios Pacificos de Resolucion de Controversias, PARC
Proceso Alternativo. de Resoluciéon de Conflictos, ODR Online Dispute
Resolution, MARD Movimiento Alternativo de Resolucién de Disputas.

En México constitucionalmente estan denominados como Mecanismos
Alternativos de Solucién de Controversias?* son métodos autocompositivos en
el que la justicia es vista de forma horizontal e inclusiva debido a que el grado
de participacién de las partes en el conflicto es total; aun asi hoy dia se discute
que el término de “alternativos” no debe ser empleados para referirse asi a los
meétodos ya que es un sistema de justicia legal'y juridicamente reconocido, de
igual forma estdn impactando en escenarios de conflictos ambientales,
comunitarios, indigenas, territorial, educativo, entre otros. Por lo tanto, se
considera que los métodos autocompositivos empoderan a las partes para que
ellos como protagonistas resuelvan el conflicto con base a sus intereses y
necesidades.

De acuerdo a la Suprema Corte de Justicia de la Nacion (SCJN)?® desde
una perspectiva procesal los mecanismos para la solucion de conflictos se
clasifican en autocompositivos (como el desistimiento, el allanamiento, la
transaccion y en general el convenio) y heterocompositivos (donde interviene un

tercero como la jurisdiccion y algunas formas de arbitraje); de manera que los

24 Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, articulo 17, quinto parrafo.
http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/1_150917.pdf

25 Tesis Aislada, 1a. CLXV/2009, Novena Epoca, Primera sala - Suprema Corte de
Justicia de la Nacion, Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta, Tomo XXX, septiembre
de 2009.
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primeros se caracterizan porque las partes buscan evitar el conflicto y por ello
no existe interés o motivo suficiente para litigar, no existe controversia directa
pues el proceso se resuelve con base en mera pacificacion; ademas que dentro
de - mecanismos autocompositivos también encontramos la negociacion,
mediacion, conciliacion; los segundos presuponen el nacimiento de un proceso
judicial o jurisdiccional o la posibilidad de remitir la respuesta al conflicto a un
tercero distinto de un juez o autoridad judicial con competencia establecida
estatalmente.

A continuacion, se detallan se describen mecanismos de solucién de
conflictos autocompositivos que prevalecen en un sistema de justicia que

procura la paz y concordia en la sociedad.

1.3.1 Negociacion

Proceso que se establece -entre las partes de forma voluntaria cuyo objetivo es
llegar a un acuerdo aceptable para todos, para que este exista deben de
integrarse las siguientes condiciones: minimo . de intereses comunes O
complementarias; motivacion por ambas partes de encontrar un acuerdo y
existencia de una autonomia reconocida de forma reciproca.?® Es una actividad
en la que dos partes involucradas tienen intereses complementarios y a la vez
opuestos, buscan un acuerdo que satisfaga y beneficie de forma maxima los
intereses de ambas partes permitiendo negociaciones a futuro-mediante una
buena relacion basada en la comunicacion.

En la negociacion versan los intereses de forma gradual y diversos?’
pueden identificar algunos como: los intereses de cada una de las partes, los
conflictivos que son identificados de forma negativa, los indiferentes en los que
las partes saben que quieren cosas distintas pero no llega a perjudicar sus

intereses, los complementarios en lo que las partes saben que quieren lo mismo

26 Martinez Guillén, Maria del Carmen. La negociacion, Diaz de Santos, Espafia, 2012,
p. 297.
27 Puchol, Luis. El libro de la negociacion, Diaz de Santos, Espafa, 2005, p. 58.
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pero para distintos intereses y finalmente los comunes en donde las partes

saben que quieren lo mismo por las mismas razones.

Interés
Propio
de la otra
partes

Interés
Propio Interes en

de una de comun

las partes

Esquema 1. Representa la forma de intereses.
Elaboracion del autor basada el Libro de la negociacion.

Es importante destacar que el manejo de los intereses en la negociacion
se presencian en la Mejor ‘Alternativa. al Acuerdo Negociado conocido como
MAANZ?8y la Zona de Posible Acuerdo identificada.como ZAP o ZOPA?® dando
pauta a indagar en busca de intereses subyacentes con opciones que
pretenden crear elecciones para satisfacer intereses, encontrar formas de
aumentar al maximo las ganancias conjuntas con alternativas a fin de llegar a
un acuerdo negociado, seleccionar y mejorar el MAAN, identificar las
alternativas abiertas a la otra parte, hacer una estimacion de su MAAN, con la
legitimidad pretendiendo utilizar las reglas o pautas externas.

Con la comunicacion se pretende cuestionar suposiciones e identificar
las cosas que se deben escuchar, volver a formular para ayudar a comprender,
mediante el compromiso lo que se pretende es identificar los temas que han de

ser incluidos en el acuerdo y planificar los pasos que conduciran al acuerdo.3°

28 Mejor Alternativo al Acuerdo Negociado.

29 Zona de Acuerdos Posibles 6 Zona de Posibles Acuerdos.

30 Fisher, Roger y Ertel, Danny. Obtenga el si en la practica: como negociar, paso a
paso, ante cu alquier situacion, Espafia, Castellano, 2007, pp. 133-150.
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La gestion del conflicto en la negociacion regularmente tiene una vision
de juego suma cero (yo gano, tu pierdes, tu ganas, yo pierdo) con la vision de
justicia alternativa la vision es de un nivel de satisfaccion mutuo de ganar-ganar
en-la cual se pasa de utilizar estrategia distributiva a estrategia integradora
(cooperativa, ganar-ganar, expandir las posibilidades, compradores vy
vendedores trabajan juntos para conseguir mas, relacion a largo plazo, crear
valor en la negociacion).

De las caracteristicas que versan la negociacion estan las relaciones,
opciones, compromiso, comunicacion, legitimidad e intereses.

El método Fisher-Ury3! de negociacion es por intereses:

= Separar a las personas del problema.

= Concentrarse en los intereses y no en las posiciones.

= Generar multiples alternativas y posibilidades de acuerdo antes de
decidirse.

» |nsistir en que el resultado esté basado en algun criterio objetivo.

El campo de aplicacion %2 de ‘la’ negociacién estd presente de forma
intrapersonal el cual versa entre la propia persona; el interpersonal que se
manifiesta entre las personas; el organizacional presentados en grupos de
personas desarrollados en diversos contextos familia, escuela, asociaciones,
hospitales, empresas; el inter organizacional union de dos o mas empresas; la
negociacion internacional manifestado entre paises mediante tratados, pactos,
convenios y alianzas.

La figura del negociador es la tercera persona profesional que puede
llevar a cabo el proceso de la negociacion debe tener conocimiento en

estrategias, habilidades y técnicas en la comunicacion, ser imparcial y neutral.

31 Fisher, Roger. Las emociones en la negociacion, Granica, Espafia, 2008, pp. 53-58.
32 Rodriguez Estrada, Mauro y Ramos Silva, José Rmoén. Técnicas de negociacion,
McGraw-Hill, México, 1988, pp. 15-19.
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1.3.2 Conciliaciéon

Es un procedimiento en el que estan inmersas las partes involucradas guiadas
por-un especialista que propone soluciones con el objeto de ir facilitando el
didlogo y la blsqueda de acuerdos.®? Las partes se apoyan de un facilitador
para llegar a los acuerdos; algunos de los aspectos que caracterizan la
conciliacién. es ser bilateral asumiendo las partes responsabilidad vy
obligatoriedad en cumplir los puntos del acuerdo; acto nominado referido a que
debe considerarlas normas que regulan los actos y procesos conciliatorios.

Como procedimiento esta configurado por varias etapas en el que estan
inmersos dos partes.por un conflicto desistible, tangible o determinado como
conciliador, es un acto juridico en el que intervienen dos sujetos con capacidad
juridica y distintos intereses'y en donde su consentimiento y voluntad estan
dirigidos directamente a dar. por terminada una obligacion o una relacién
juridica, a modificar un acuerdo existente. o a crear situaciones o relaciones
juridicas nuevas que beneficien'a ambas partes.3

Es voluntario, acuden dos 0 mas personas_en conflicto, quienes con la
ayuda del facilitador llamado conciliador quien interviene de manera imparcial y
neutral les sugiere posibles alternativas de solucién con las cuales construyen
acuerdos para la solucién del conflicto.®> Resalta la funcion del conciliador en el
proceso de solucién del conflicto quien se manejara con criterios profesionales
de ética. A diferencia de la negociacion y mediacién el conciliador tiene la
capacidad de sugerir mientras que el mediador solo facilita la comunicacién sin
la capacidad de intervenir o proponer algun punto de acuerdo.

Algunas de las caracteristicas es que las partes solicitan este método.de

solucion de conflicto, posteriormente acuden de forma voluntaria (quedando

33 Ley de acceso a la Justicia alternativa para el estado de Tabasco, articulo 3, fraccion
Il.

34 Exposicion de motivo de la Ley de Mecanismos Alternativos de Solucién de
Controversias en el Estado de Yucatan.
http://www.cjyuc.gob.mx/marcolLegal/leyes/leymediosalternos.pdf

35 Cornelio Landero, Egla. Mediacion en conflictos colectivos de trabajo, Porria, México,
2014, p. 87.
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manifestado en el convenio), ambas partes reconocen la participacion del
conciliador ya que lo resuelto es de caracter obligatorio, por ultimo, el conflicto
gueda resuelto. Es importante mencionar que este método es considerado
autocompositivo por la voluntad de las partes en solicitar y asistir a dicho
proceso de solucion del conflicto.

LLos principios®® que se pueden considerar que rigen la conciliacién son:
la voluntariedad por el hecho de que las partes asisten sin coaccion alguna;
confidencialidad en sentido de que todo lo que se exponga en el procedimiento
no sera utilizado para otros fines; la flexibilidad referente a satisfacer
plenamente las necesidades de cada una de las partes; neutralidad e
imparcialidad no se favorece a ninguna de las partes todo es llevado con total
igualdad.

El conciliador es quien facilita la comunicacion entre las partes. Este
profesional puede proponer, recomendar o0 sugerir puntos o acuerdos que las
partes puedan considerar para el convenio y asi poner fin de forma parcial o
total a la controversia, aparte de la figura del conciliador existe el co-conciliador
quien también esta certificado quien es asignado al conciliador en cualquier
etapa del procedimiento y con sus experiencias, conocimientos y habilidades
tiene la finalidad de optimizar del servicio requerido o con fin de evaluacion.®’
Esta contribucion se adhiere a la importancia del conciliador en el proceso como
aguel que dirige las diversas etapas con la capacidad de aportar puntos que
puedan facilitar el proceso simplificando el tiempo de forma potencial para las

partes.

%6 Yuquilema G. Juan Ignacio y Criollo Mayorga, Giovani. Teoria y practica de la
mediacion y conciliacién, CEP, Ecuador, 2016, p. 106.

37 Ley de mecanismos alternativos para la solucion de controversias para el estado de
Nuevo Ledn, Articulo 2 fraccion VI, IX
http://www.hcnl.gob.mx/trabajo_legislativo/leyes/pdf/LEY%20DE%20MECANISMOS%20ALTER
NATIVOS%20PARA%20LA%20SOLUCION%20DE%20CONTROVERSIAS%20PARA%20ELY%
20ESTADO%20DE%20NUEVO%20LEON.pdf
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1.3.3 Arbitraje

Método de solucion de conflicto en donde las partes se aseguran una solucion,
gue no sera logrado por ellas mismas, sino por un tercero profesional
denominado “arbitro” dicha decision a la solucion se denomina laudo, el cual
tiene .caracter de obligatorio para las partes y excluye el concomiendo del
conflicto a la jurisdiccion.38

Puede llevarse a efecto por cuestiones mercantiles o dependiendo la
naturaleza del conflicto alguno ejemplos en donde se lleva a cabo es en el
administrado por el Estado a través de CONAMED, PROFECO, CONDUSEF,
COESAMED; el privado administrado por particulares como la CANACO, CAM;
el arbitraje internacional regulado por los tratados internacionales; el arbitraje
médico mediante el Consejo Nacional de Arbitraje Médico CONAMED a nivel
nacional y el Consejo Estatal de Arbitraje Médico COESAMED a nivel estatal; el
arbitraje de propiedad intelectual mediante la Organizacion Mundial de la
Propiedad Intelectual OMPI; el arbitraje de consumo a través de la Procuraduria
Federal del Consumidor PROFECO,; el arbitraje de servicios financieros con la
Comision Nacional para la Defensa de-los Usuarios de las Instituciones
Financieras CONDUSEF.

Es un mecanismo alternativo por el que las partes deciden someter al
procedimiento todas o ciertas controversias que hayan surgido o puedan surgir
entre ellas, respecto de una determinada relacion juridica, contractual o no
contractual, en el cual interviene un tercero imparcial, denominado arbitro, que
resuelve la controversia mediante la emisiéon de un laudo.3° Advierte que
basicamente existen tres clases de arbitrajes: a) el voluntario o contractual, b) el

forzoso o necesario, y c) el intermedio.

38 Blanco Carrasco, Marta. Mediacion y sistemas alternativos de resolucién de
conflictos, reus, Espafia, 2013, p. 74.

39 L ey de mecanismos alternativos para la solucién de controversias para el estado de
Nuevo Ledn, Articulo 2 fraccion Il
http://www.hcnl.gob.mx/trabajo_legislativo/leyes/pdf/LEY%20DE%20MECANISMOS%20ALTER
NATIVOS%20PARA%20LA%20SOLUCION%20DE%20CONTROVERSIAS%20PARA%20ELY%
20ESTADO%20DE%20NUEVO%20LEON.pdf
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La flexibilidad de este mecanismo autocompositivo es que las partes solicitan y
asisten de forma voluntaria al proceso, sin embargo, es un poco mas limitada

en el sentido que tienen que acatarse a lo que determine el arbitro.

El arbitraje es una figura legislativa con relevancia constitucional. Por tanto, la ley que la
regule debe considerarse reglamentaria del articulo 17 constitucional. Relacionado con lo
anterior, se debe cambiar la caracterizacion de la decision de acceder a dicha institucion,
pues mas que una renuncia de derechos constitucionales (de acceder a los tribunales), el
arbitraje encierra. el ejercicio afirmativo de libertades constitucionales que ameritan
proteccion judicial.-/Ahora bien, respecto de las distintas posibilidades del ejercicio de esas
libertades, el texto de la Constitucion es neutro; ello implica que todos los mecanismos
alternativos de solucién de controversias gozan del mismo tipo de proteccion constitucional
-por ejemplo, mediacion, conciliacién y arbitraje- y, por tanto, el legislador no esta obligado
a regular ninguno de ellos de manera preferente. Al relacionarse con el ejercicio de
libertades, si las partes deciden acudir al arbitraje, deben hacerlo sobre la premisa de que el
tribunal arbitral no es equiparable a una autoridad judicial desde la perspectiva

constitucional.4®

Este concepto dispone la naturaleza que tiene el arbitraje reiterando la voluntad
de las partes en acudir a dicho mecanismo, asimismo se configura de forma
escrita en el que las partes se obligan a someterse al'mismo.

Los elementos que constituyen este mecanismo son:
a. Consentimiento por escrito de las partes de obligarse a someter a arbitraje
todas las diferencias o ciertas diferencias.
b. Las diferencias entre las partes provienen de una relacién juridica,
contractual o extracontractual; y,
c. La controversia sea arbitrable; rige el principio de reserva y de clausula
expresa, porque la clausula arbitral constituye la base del arbitraje y es la que
precisa cuales son las diferencias y relacion juridica que debe resolverse

mediante un tercero al que le confieren el poder de resolver la controversia. Las

0 Tesis: 1la. XXXVI/2017 (10a.) Gaceta del Semanario Judicial de la Federacion,
Décima Epoca, Primera Sala, Libro 40, marzo de 2017, Tomo |, Pag. 438, Tesis
Aislada(Constitucional).
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facultades del arbitro y la materia de su conocimiento derivaran de la voluntad
de las partes expresadas de conformidad con la ley.*

El arbitro es una persona privada, no un juez, tiene como funcién
escuchar lo que cada parte desee exponer para defender su punto de vista y,
con base en ello, tomar una decisién vinculante*? dara resolucion al conflicto
debe ser idoneo, imparcial y neutral frente a las partes otorgando seguridad

juridica alas partes.

1.3.4 Mediacioén

Es el procedimiento asistido por un especialista que facilita la comunicacion
directa, respetuosa y confidencial entre las partes en el que sean ellos mismos
quienes lleguen a un acuerdo voluntario que de solucién al conflicto.*3

Es voluntario* y el tercero profesional denominado mediador lleva a
cabo el proceso de forma neutral, imparcial y confidencial haciendo que las
partes sean quienes decidan en la solucién del conflicto sin que él tenga grado
alguno de patrticipacion en la decision de la solucion.

Es un método no adversarial®® en-el que uno o mas mediadores no
tienen facultad de proponer soluciones, solo facilitan la comunicacién con el
propdsito de que sean las partes quienes llegan al acuerdo total o parcialmente
de forma voluntaria y autbnoma.

Los intervinientes, en libre ejercicio de su autonomia, buscan,

construyen, y proponen opciones de solucion a la controversia, con el fin de

41 Tesis: 1la. XXXVI/2017 (10a.) Gaceta del Semanario Judicial de la Federacion,
Décima Epoca, Primera Sala, Libro 40, marzo de 2017, Tomo |, Pag. 438, Tesis
Aislada(Constitucional).

42 Cornelio Landero, Egla. op. cit., pp. 75-76.

43 Ley de acceso a la Justicia alternativa para el estado de Tabasco, articulo 3, fraccion
Il. http://tsj-
tabasco.gob.mx/resources/pdf/biblioteca/ley _de acceso_a_la_justicia_alternativa.pdf

44 Blanco Carrasco, Marta, Mediacion y sistemas alternos de resolucién de conflictos,
una vision juridica, Espafia, REUS, 2009, p. 13.

45 Ley de Justicia Alternativa para el Estado de Jalisco, Articulo 5 fraccién Xlll
https://transparencia.info.jalisco.gob.mx/sites/default/files/u37/Ley%20de%20Justicia%20Alterna
tiva%20del%20Estado%20de%20Jalisco_0.pdf

20



alcanzar una solucién total o parcial ¢ el mediador debe mantener la
comunicacion y el entendimiento entre las partes; cuando las partes en conflicto
eligen este método, se comienza a desplegar un procedimiento especial para
cada parte, durante el desarrollo de la mediacion, ya que ésta se lleva a cabo
por una serie de fases, pasos o0 etapas construidos por el profesional y las
partes.4’

La mediacion es un mecanismo autocompositivo y flexible que permite el
abordaje de conflictos en diversas disciplinas como la civil, mercantil, penal,
tutelar, ambiental, ~deportiva, educativa, electoral, vecinal, comunitaria,
administrativa, organizacional, laboral, salud; a partir de abordar y solucionar el
conflicto en contextos de estas disciplinas se puede resaltar la importancia de
empoderar a las personas para.que ellas sean quienes den soluciéon a su
conflicto e ir creando una cultura.de paz y concordia entre las personas.

Baruch y Bush“# sefialan que la premisa de ver el conflicto como
oportunidades de crecimiento 'y transformacion moral, permite una ocasion de
crecimiento en dos dimensiones- criticas e -interrelacionadas de la moral
humana, para lo cual se puede conseguir a travées de la mediacién
transformadora en el que se revaloriza y reconoce a la otra persona; se alcanza
el éxito cuando las partes como personas cambian para mejorar, en cierto
grado, gracias a lo que ha sucedido en el proceso de mediacion, se trabaja en
dos dimensiones la primera mediante la capacidad para fortalecer el yo y la
segunda mediante la capacidad de relacionarse con otros.

Proceso cuyo objetivo es identificar los puntos adheridos en el conflicto y

mediante técnicas especificas las partes lleguen a un acuerdo, es consensual,

46 | ey de mecanismos alternativos para la solucion de controversias para el estado de
Nuevo Ledn, Articulo 2 fraccion XIX
http://www.hcnl.gob.mx/trabajo_legislativo/leyes/pdf/LEY%20DE%20MECANISMOS%20ALTER
NATIVOS%20PARA%20LA%20SOLUCION%20DE%20CONTROVERSIAS%20PARA%20EL%
20ESTADO%20DE%20NUEVO%20LEON.pdf

47 Cornelio Landero, Egla. Mediacién, mecanismo para la solucién de conflictos
laborales en México, horizontalidad de la justicia, México, Porraa, 2017, p. 13.

48 Baruch Bush, R.A. y Folger, J.P. La promesa de la mediaciéon, como afrontar el
conflicto a través del fortalecimiento propio y el reconocimiento de los otros, granica, Buenos
Aires, 2006, pp. 133-134.
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rigurosamente voluntario, proceso que solamente se puede hacer con la integra
voluntad de las partes en conflicto.*® Los elementos que la constituyen son:
método no adversarial, es un procedimiento, se identifica la existencia de un
conflicto que requiere ser gestionado y en su caso resuelto en consenso de las
partes mediante un acuerdo, participacion de un mediador sin intervencion,
voluntad de las partes.®® Estos elementos aportan bases para identificar este
meétodo y poder ser llevado a efecto por el mediador.

El mediador es un profesional que lleva a efecto el procedimiento de la
mediacién, es un especialista y con habilidades para desarrollar las técnicas y
herramientas de la mediacion en el proceso, existe también la figura del co-

mediador®! quien puede apoyar en el proceso para optimizarlo.

1.4 Principios que rigen a los mecanismos de solucién de conflictos

Los mecanismos de solucién de controversias se rigen mediante una serie de
principios que se alinean -de- manera formal en el desarrollo de cada
mecanismo, configuran el comportamiento y conducta por la cual se deben de
regir las partes en el conflicto y la funcion del facilitador (negociador, mediador,
conciliador, arbitro).

El proceso se brinda con las condiciones y metodologia convenientes,
pero siempre acatando como minimo los principios que a continuacion se
enuncian:

Articulo 8. Son principios rectores del servicio de mediacion, los siguientes:
I. Voluntariedad: La participacion de los particulares en la mediacion

debera ser por propia decision, libre y auténtica;

49 Cornelio Landero, Egla. Mediacion en conflictos colectivos de trabajo, Porrda, México,
2014, p. 91.

50 Gorjén Gémez, Francisco Javier y Sdnchez Garcia, Arnulfo. Las 101 preguntas de la
mediacion, tiran lo Blanch, México, 2015, p. 16.

51 Véase: Gorjon Goémez, Francisco Javier y Sanchez Garcia, Arnulfo. Las 101
preguntas de la mediacién, México, Tirant lo Blanch, p. 18. Sefialan que la co-mediacion es un
procedimiento de apoyo que tiene como fin primordial auxiliar al mediador en un procedimiento
complejo, el conflicto es multi variante y requiere el andlisis de diversas vertientes y la funcién
del co-mediador es auxiliar al mediador principal y ubicar el conflicto real y apoyarlo a
esclarecerlo para que las partes tengan conciencia del mismo y puedan resolver su conflicto.
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II. Confidencialidad: La informacion generada por las partes durante la
mediacién no podra ser divulgada;

lll. Flexibilidad: La mediacion carecera de toda forma rigida, ya que parte
de la voluntad de los mediados;

V. Neutralidad: Los mediadores que conduzcan la mediacion deberan
mantener a ésta exenta de juicios, opiniones y prejuicios propios
respecto de los mediados, que puedan influir en la toma de
decisiones;

V. Imparcialidad: Los mediadores que conduzcan la mediacion deberan
mantener a ésta libre de favoritismos, inclinaciones o preferencias
personales, que impliquen la concesion de ventajas a alguno de los
mediados;

VI. Equidad: Los mediadores propiciardn condiciones de equilibrio entre los
mediados, para obtener acuerdos reciprocamente satisfactorios;

VIl. Legalidad: La mediacion tendra como limites la voluntad de las
partes, la ley, la moral y las buenas costumbres;

VIIl. Economia: El procedimiento debera implicar el minimo de gastos,
tiempo y desgaste personal;>?

IX. Honestidad: consiste en comportarse y expresarse con coherencia y
sinceridad, de acuerdo con los valores de verdad Y justicia,

X. Consentimiento informado: consiste en la comprension de las partes
sobre los mecanismos alternativos de solucién de controversias, las
caracteristicas de cada uno de los procedimientos, la importancia de
los principios, los compromisos inherentes a su participacion y el
alcance de los acuerdos;

XI. Intervenciéon minima: consiste en el deber del especialista de realizar
las actividades estrictamente indispensables para que las partes

avanceny, en su caso, logren la solucién de sus controversias;®3

52 Ley de Justicia Alternativa para el Tribunal Superior de Justicia del Distrito Federal
(ahora Ciudad de México) http://www.poderjudicialcdmx.gob.mx/cja/wp-
content/uploads/Ley_Justicia_Alternativa_TSJDF-Todas-las-Rfmas_Lic-AnaHdzCJA.pdf
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XII.

XIIl.

Independencia: La persona propuesta como facilitador debe dar a
conocer a las partes cualesquiera hechos o circunstancias
susceptibles, desde el punto de vista de las partes, de poner en duda
su independencia, asi como cualesquiera circunstancias que pudiere
dar a lugar a dudas razonables sobre su imparcialidad. El facilitador
de que se trate sera confirmado en su encargo cuando las
declaraciones que haya manifestado no contienen ninguna reserva
respecto de su imparcialidad e independencia o, si la contiene, ésta
no haya provocado alguna objecion de las partes.

Las partes tendran la libertad de continuar o no en el procedimiento
respectivo, cuando por disposicion legal o en virtud de una clausula
compromisoria, se .encuentren obligadas a sujetarse a la solucién de
una controversia por el mecanismo alternativo antes de acudir a una
instancia jurisdiccional;>*

Otros principios: la colaboracién de. las partes, sin duda, impulsa el
procedimiento de los mecanismos, la buena fe de las partes y del
facilitador; la oralidad consiste en que las sesiones se realizan de
forma oral, sin dejar constancia de lo expuesto por las partes; ética
profesional la cual deberan seguir todos los profesionalismo

manteniendo el equilibrio entre las partes.>®

Estos principios coadyuvan el orden y metodologia en que se desarrollan los

mecanismos ya que a las partes se les informa desde la primera fase estos
principios las cuales de forma voluntaria deciden continuar en el proceso.con

base a los principios enunciados.

53

Ley de Acceso a la Justicia Alternativa para el Estado de Tabasco. http://tsj-

tabasco.gob.mx/resources/pdf/biblioteca/ley _de acceso_a_la_justicia_alternativa.pdf

54 Ley de Mecanismo Alternos para la solucién de controversias del Estado de Nuevo

Leon. https://lwww.pjenl.gob.mx/CJ/Transparencia/O1MJ/LMASCENL.pdf

55 Cornelio Landero, Egla. op. cit., pp. 35-36.
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CAPITULO SEGUNDO

ASPECTOS GENERALES DE LOS CONFLICTOS COMUNITARIOS

En este capitulo se analiza de manera descriptiva la conceptualizacion del
conflicto. como accion que deriva de la consecuencia de relaciones sociales
entre dos o mas personas que lleva implicitas percepciones, formas de
comunicacion e interpretacion de hechos o sucesos que parten de actos
simples hasta procesos complejos que requieren la asistencia de una gestion y
solucion del conflicto de manera profesional.

Diversos autores que son abordados en este capitulo sefialan que un
aspecto clave es la comunicacion, didlogo y escucha activa que debe existir al
momento que se abordan los conflictos ya que en caso de omitir lo anterior, lo
mas probable es que se tenga una mala gestion del mismo y, por lo tanto, no
haya solucién sino simplemente una reparticion de lo que se esta en disputa.

Se sefalan los elementos. que constituyen el conflicto y aunque
representa una forma o visibn de comprension complicada se destacan las
diversas teorias del mismo haciendo énfasis que cada conflicto es distinto, sin
embargo asi como tiene sus particularidades también llega a tener sus
generalidades, en el sentido que se pueden aproximar algunos con
caracteristicas y elementos parecidos, lo que permite dar pauta a abordar
conflictos de una manera similar teniendo una adaptacion en tiempo, modo y
lugar de acuerdo al conflicto.

Es importante sefialar que en este capitulo se abordan aquellos
conflictos comunitarios que pueden surgir a raiz de intereses y necesidades
contrapuestas no solamente de forma individual sino existe un colectivo de igual
consenso respecto a la idea o percepcién de la situacion que contrapone a otro
grupo con ideas y percepciones contrapuestas al del otro grupo; por ello, se
considera imprescindible abordar los conflictos comunitarios que permitan dar

pauta a una difusion de los mismos y sobre todo de tener conocimiento de sus

25



elementos y caracteristicas que pueden apoyar en su identificacién y solucién
del mismo.

De cierta forma, se aborda una vision del conflicto distinta a la que se
tiene, es decir del tradicional pensamiento negativo a uno positivo que permite
la transformacion de acuerdo a como se aborda desde el acceso a la justicia
alternativa; siendo esto un proceso de cambio gradual y evolutivo en la propia
sociedadya que se visualiza a una cultura de paz y concordia a partir de
mecanismos 0 _estrategias que consienten a una convivencia de dialogo,
democrética, de consenso, de poder sentarse, hablar y escuchar activamente a
todas las partes que estén involucradas en el conflicto.

2.1. Nociones de la teoria del conflicto

Abordar el concepto de conflicto regularmente se asocia a una idea o
pensamiento de problemas, disputa, energia negativa, situaciones de
enfrentamiento entre dos 0 mMAs personas en .que uno sale con mayor o
absoluta ventaja en comparacion del otro; se entiende también en un sentido
adversarial que conlleva a un escenario-de enojos, malas intenciones, mentiras,
dolor, sentimientos®® que impulsan a plantearse en.una posicion de la que
nunca se llegan a despojar las partes involucradas, por lo tanto siempre
permanece de forma latente.

El conflicto ocupa tiempo y espacio que es determinado por una serie de
elementos que lo constituyen en diversos contextos, es considerado como una
lucha expresada entre, al menos, las dos personas o grupos interdependientes,
que perciben objetivos incompatibles, recompensas escasas e interferencias del

otro en realizar sus metas.>’

5 Alcaraz Carfiete, Juan Carlos y Lorenzo Aguilar, Jesus, El mediador en conflicto,
México, Tébar flores, 2016, pp. 13-15.

57 Wilmot W., William y L. Hocker, Joyce, Interpersonal conflict, EE.UU. Paperback,
2013, pp. 102-115.
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Es toda situacién de dos o0 mas personas que se sienten en oposicién, es
un proceso interpersonal que surge de desacuerdos sobre las metas por
alcanzar a los métodos por emplear para cumplirlas; se inicia desde que una de
las partes percibe que otra la ha afectado de manera negativa, o esta a punto
de serafectada alguno de sus intereses.>®

Ante un escenario de conflicto habitualmente se acude con un tercero
quien funge como la persona que toma la decision de designar que le
corresponde a cada persona sin preguntar o saber cuales son las necesidades
0 intereses que tienen las personas en el conflicto. Por ello, no sélo es
importante conocer o estudiar el conflicto desde las partes involucradas sino
también del tercero llamado facilitador que actia como aquella persona
encargada de dar solucion al conflicto.

Algunas de las condiciones de posibilidad que dan lugar a la aparicion
del conflicto en las relaciones de los individuos o grupos pueden expresarse de
acuerdo a lo siguiente:

o Incompatibilidad de  intereses. Derivadas de la ecuacion
“satisfactores finitos-infinitos deseos”

o Debilidad de imaginarios ‘colectivos ‘en los integrantes de la
sociedad.

o Escasez de respeto mutuo.

o Capacidad de reconocimiento de la diferencia por parte de una
sociedad y/o de sus integrantes.

o Desapego a laley o a la norma.

o Representaciones sociales negativas.

o Disfuncionalidad de la comunicacion.

o Cuestiones alrededor del poder.

58 Gutiérrez Alcala, Luis Ernesto. Mediacion asociativa, México, 2015, p. 30.
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Estas condiciones no se refieren a simple actos de la voluntariedad sino
a manifestaciones de procesos complejos socioculturales, econémicos y
politicos presentes en muchas de las sociedades actuales.>®

A pesar de tener una evolucién cientifica y tecnoldgica®® actos como el
conflicto resultan consustancial al ser humano y a la vida diaria por lo que las
formas de abordar, gestionar y solucionarlos es a partir de entenderlo desde su
naturaleza, estableciendo comunicacion directa y necesaria para resolverlas e ir
despojando asi a las partes de sus percepciones e identificando los intereses y
necesidades.

A partir de lo anterior, esta investigacion describe y expone autores que
estudian el conflicto desde una perspectiva positiva, transformadora, la cual es
evolutiva permitiendo nuevos sistemas de relaciones entre las personas, a su
vez destacan como procesos de .cambio en la propia sociedad mediante formas
de organizacién y toma de decisiones en situaciones directas en la que la
persona esta involucrada.

Malaret®! sefiala que se pueden ver dos aspectos del conflicto, la primera
que seria el negativo visto como aquel que afecta las relaciones entre las partes
de manera negativa, perturba a terceras personas, destruye relaciones, genera
hasta violencia y odio y el segundo seria la positiva vista'‘como el motor para el
cambio, mejorar las situaciones, oportunidad para el crecimiento, y el
enriqguecimiento personal, es el llamado a la oportunidad. Este concepto

arremete a tener presente dos visiones una que puede desencadenar hasta la

59 Se puede generalizar que la sociedad esta en una comprensiéon del conflicto como
aquella situacion que implica un problema, una dificultad y puede suscitar posteriores
enfrentamientos, generalmente, entre dos partes o pueden ser mas, existe un choque de
intereses por la creencia de sus deseos, valores, necesidades, formas de pensar, creencias,
etc., son incompatibles y que por tanto no pueden ser alcanzadas de forma simultdnea lo que
genera, un cumulo de sentimientos y emociones que tifie todo lo relacionado con el conflicto
haciéndolo mas complejo de tratar.

80 Lo anterior corresponde también a procesos de transformacion existentes a partir de
una mutacion histérica, innovadora y transicional. Vease: Miranda Pacheco, Mario, La
educacion como proceso conectivo de la sociedad, la ciencia, la tecnologia y la politica, México,
Trillas, 1978, pp. 36-48.

61 Maralet J., Manual de negociacion y mediacién. Negociaciones empresariales
eficaces para juristas y directivos. Madrid: Colex; 2001.
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violencia y la otra que llama a la oportunidad como un medio transformador en

la conducta y pensamiento de la persona.

Redorta®? habla de dos grandes lineas de intervencién en esta materia,

la primera es la heterocomposicion, cuando es un tercero (juez) quien toma la

decisién o resuelve sobre la resolucién del conflicto; y la segunda es la

autocomposicion, el tercero en caso de intervenir no tiene potestad para dictar

la solucién del conflicto (existe flexibilidad de intervencion y participacion) sino

gue dicha tarea deben asumirla las partes enfrentadas e identifica hasta quince

perfiles diferentes del conflicto:

1.

Conflictosde recursos escasos (por algo de lo que no hay
suficiente para todos)

Conflictos de poder (alguien quiere mandar, dirigir o controlar mas
a otro individuo)

Conflictos de -autoestima  (nuestro orgullo personal se siente
herido)

Conflictos de valores (mis valores o creencias fundamentales
estan en juego)

Conflictos estructurales (un'problema cuya solucién requiere largo
tiempo, esfuerzo importante de muchos .0 medios mas alla de
nuestras posibilidades personales)

Conflictos de identidad (el problema afecta a mi manera intima de
ser lo que soy)

Conflictos normativos (incumple una norma legal o social)
conflictos de expectativas (no se cumplio o se defraudo lo que uno
esperaba del otro)

Conflictos de inadaptacion (cambiar las cosas nos produce

tension)

62 Redorta, J., Como analizar los conflictos. La tipologia de conflictos como herramienta
de mediacién, Barcelona, Paidés, 2004, pp. 35-45.
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10.Conflictos de informacion (algo que se dijo o no se dijo, o0 que se
entendio de forma distinta)

11.Conflictos de intereses (nuestros deseos 0 intereses son
abiertamente contrapuestos a los de otras personas)

12.Conflictos atributivos (el otro no asume su responsabilidad o culpa
en la situacién planteada)

13.Conflictos de relaciones personales (habitualmente no nos
entendemos como personas)

14.Conflictos de inhibicion (claramente le corresponde al otro poner la
solucion)

15.Conflictos ‘de legitimacion (el otro no estd de alguna manera
autorizado a actuar. como lo hace, lo ha hecho o pretende

hacerlo).

En general, las personas tienden a ver la realidad desde su perspectiva,
creencias e ideologia; es decir, desde el mundo que han creado, con lo cual no
ven las cosas como son sino desde su perspectiva, cada individuo suele
adoptar actitudes diferentes ante los problemas, desde el evasor que pretende
que ignorando el problema éste desaparece, hasta aquel que considera que a
gritos y golpes todo se resuelve.

De ahi que la colision entre la manera etnocentrista en que se percibe el
mundo y la forma en que lo observan los demas a veces produzca situaciones
de discordia y que cada persona tiene su forma peculiar de observar la realidad,
aungque compartan cultura y vivencias. Resulta evidente que la forma que se
tiene de afrontar los conflictos no es la mas adecuada ni por parte de los
implicados ni del circulo mas cercano de los mismos.

Redorta®? reproduce una clasificacion de aspectos positivos y negativos

del conflicto, los cuales se presentan a continuacion:

63 Redorta Josep, No mas Conflictos. Como resolver tensiones, diferencias y problemas
en las organizaciones,1ra. Edicion. Madrid. Paidds Ibérica, 2012, pp. 15-23.
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ASPECTOS POSITIVOS

ASPECTOS NEGATIVOS

Es un motor de cambio

El cambio se rechaza y se produce

una ruptura

Estimula la curiosidad y el interés
de ‘las partes, si no es muy

intenso

La intensidad del conflicto puede
generar emociones muy intensas y

reacciones imprevisibles

Cohesiona grupos enfrentados

Una vez cohesionados los grupos,
puede iniciarse un ciclo destructivo

de enfrentamiento

La necesidad de resolverlo
estimula la creatividad de ‘las
partes

Se puede generar una actitud hostil
gue incremente las diferencias vy
las

disminuya la conciencia de

similitudes

Fomenta la comunicacién abierta
en temas importantes para las

partes

La comunicacién a partir de cierto
nivel se reduce haciéndose mas

insegura y distorsionada

Permite reconocer como
legitimos los intereses de otras

partes

Se estimula la <idea de que la
solucién es una cuestidbn-vinculada

a las relaciones de poder

Puede mejorar la confianza como
resultado del conflicto si hay un

consenso posterior

Se producen juicios erréneos sobre
los otros, estrés, tension, aparicion
de

pensamientos

estereotipos 'y  prejuicios,
polarizado y

reducido

Fuente:

Redorta J. 2012.
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Como se ha comentado tradicionalmente se tiene una percepcion
negativa del conflicto porque se asocia a la violencia, el hecho que haya un
conflicto no necesariamente implica que acabe en una situacion de violencia y
por tanto, no debe verse como negativo. El conflicto es un reto de la educacion
parala paz, un reto que se concreta en tres elementos:®

o Descubrir la perspectiva positiva del conflicto: verlo como una forma

de transformar la sociedad hacia mayores cuotas de justicia;
descubrir que puede ser una oportunidad educativa, una oportunidad
para aprender a construir otros tipos de relaciones.

o Aprender a analizar los conflictos y a descubrir su complejidad.

o Encontrar soluciones que nos permitan afrontar los conflictos sin

violencia, sin destruir las otras partes y con la fuerza necesaria para
llegar a soluciones en que todos ganemos y podamos satisfacer

nuestras necesidades.

A pesar de todo si aceptamos que.el conflicto es indispensable para el
crecimiento humano y poder concretar una vision creativa y positiva, se podra
aceptar como un fenémeno que como seres humanos nos haga crecer y poder
ser vista como un proceso para el crecimiento humanao. Asi pues, lo importante
no es no tener conflictos sino tener la capacidad de escuchar y ponerse de
acuerdo sobre una solucion que sea la alternativa consensuada entre las
multiples opciones que se presentan y favorezca a las distintas partes. Por ello
en las lineas siguientes se describiran autores que ven el conflicto de forma
positiva resaltando caracteristicas propias que llevaran a poder utilizar técnicas
0 elementos en procesos autocompositivos de forma integral.

Vinyamata®® comenta que el conflicto no surge como una caracteristica

propia de la naturaleza genética humana, sino que es el resultado de un error

64 Cascoén Soriano, Paco. Educar en y para el conflicto, catedra UNESCO sobre la Paz y
Derechos Humanos, Universidad de Barcelona, Espafia, pp. 6-7.

65 Vinyamata, E., Manual de prevencion y resolucién de conflictos. Conciliacion
mediacion, negociacion, Barcelona, Ariel, 2002, pp. 38-50.
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en el desarrollo de nuestras relaciones, de nuestra evolucién como personas, el
concepto de este autor apunta a la forma de desarrollar “las relaciones” como el
proceso de comprension variado de acuerdo al modo de la comunicacion asi
mismo del tipo de lenguaje que se emplee para llevar a efecto la misma; la
interpretacion juega un papel importante ya que es ahi donde se puede
desencadenar la buena, regular o mala transmision de la comunicacion, a grado
tal que puede emanar el conflicto de forma latente, emergente o manifiesto; lo
anterior se da a causa de la confrontacion de intereses, percepciones y/o
actitudes entre las partes que se ven afectadas o vulneradas que en caso que
no se gestione o se gestione deficientemente se conduciria a un enfrentamiento
dafiino.

Para Herrera® el conflicto. emerge a partir de la interaccion que las
personas establecen en el quehacer diario de su vida, lo considera entonces
como una construccion basada en dos 0 mas personas en el que cada uno
llega con intereses, historia, contexto cultural, practicas, sentidos y emociones;
hace énfasis que es apartir de las relaciones sociales en donde se construye el
conflicto, pues se requiere de dos 0 mas personas para que pueda constituirse
como tal, sin embargo considera elementos fundamentales a considerar dentro
del conflicto como es el contexto que conlleva a que surjan escenarios distintos
dentro de grupos de la propia sociedad ya que existen valores, creencias,
formas diversas de pensar, sentir y actuar que deben ser abordadas o
analizadas cuando se este gestionado o dando solucién al conflicto; se debe
valorar el escenario de forma general y no parcial.

En ese mismo sentido de las relaciones sociales que entablan las
personas Entelman comulga con la idea de reflexionar el conflicto a partir de
esas relaciones en el que existe una diversidad de objetivos por cada una de
las personas que se encuentran en estado de incompatibilidad entre si, o en su

caso todos; se basa en Weber para adjudicar el tejido social en donde se

66 Herrera, Diego, Convivencia y Conflicto: Caminos para el aprendizaje en la Escuela,
Medellin, IPC, 2001, pp. 47-61.

33



manifiesta la relacion social como el comportamiento reciproco de dos o0 mas
individuos que orientan, comprenden y resuelven sus conductas teniendo en
cuenta las de los otros, con lo que dan sentido a sus actos,®’ la influencia que él
utiliza de la sociologia para el analisis del conflicto es importante por que es
precisamente mediante la conducta del sujeto que éste hace en las diversas
instituciones sociales que ve el conflicto como un fenédmeno o hecho social, que
nunca desaparece de la sociedad sino se transforma y se vuelve dinamico a
mayor o0 menor grado; asimismo dentro de los procesos de comunicacion
elementos como el poder e intereses versan en las partes involucradas® ya sea
en una persona que tiene poder®® sobre otra, grupo o instituciéon, en la medida
en que puede conseguir que se haga o piense algo o deje de hacer algo que no
haria de otro modo.

Para Marinés Suares’® el conflicto es también un proceso interaccional,
gue como tal nace, crece, se desarrolla, puede a veces transformarse y/o
disolverse, y otras veces _permanecer estacionario, se co-construye
reciprocamente entre dos o mas partes, entendiendo por partes, a personas,
grupos grandes o pequefios, en cualquier combinacion.

Es entonces de considerar que el conflicto evoluciona de forma gradual
o bien puede desaparecer y en cuanto a los actores directos que se encuentran
inmersos tienen que ser dos partes pero estas pueden ser a partir de dos 0 mas
personas, 0 ya sea también grupos de personas, empresas representadas una
0 mas personas, nos sefiala en si que el conflicto no s6lo nace de las
diferencias de personas sino en grupos o empresas que llegan a tener‘intereses
y necesidades diversas pero que sin embargo pueden llegar a tener un punto

de acuerdo o comun que les permita gestionar y resolver el conflicto; plantea

67 Remo F. Entelman, Teoria del conflicto, hacia un nuevo paradigma, Espafia, Gedisa,
2009, p. 46.

68 Redorta, J., El poder y sus conflictos o ¢Quién puede mas?, Barcelona, Paidés, 2005,
pp. 13-26.

69 Munduate Jaca, Lourdes y Meina Diaz, Francisco José, Gestion del conflicto,
negociacion y mediacién, Madrid, Pirdmide, 2013, p. 184.

70 Suares, Marinés, Mediacién. Conduccién de disputas, comunicacion y técnicas,
Argentina, Paidds, 2005, pp. 111-136.
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una vision alterna del conflicto con otras aristas que vinculan la buena gestion y
solucién del mismo a partir de las narrativas.

Galtung* distingue el conflicto como formas de transicién, evolutivo y
transformativo que puede tener como resultado la propia violencia, maneja la
paz y concordia entre las personas, reitera la busqueda de soluciones que
involucre desde la posicién individual de la persona hasta su colectivo’? supone
ver el conflicto.como un reto, la incompatibilidad de metas es un gran desafio
para las partes involucradas, tanto intelectual como emocional; divide los
conflictos para su estudio en tres niveles, micro, y macro nivel.

El primero se produce dentro y entre las personas; el segundo surge en
la sociedad dentro de cada Estado o nacion; y el tercero comprende los
conflictos entre los Estados y.naciones.

Galtung”® asegura que el conflicto es normal y hasta obvio en la sociedad
sin embargo no simpatiza que detone la violencia y menos la guerra como una
de las manifestaciones de la violencia; es precisamente que el proceso de
transformacién del conflicto delimita este punto clave de gestion; reitera que al
momento de abordarlo requiere de ideas, medios y acciones para que cuando
se suscite se pueda canalizar hacia una solucion sin violencia, es decir que sea
resuelta por medios pacificos identificando el origen y naturaleza del conflicto.

En México a través del articulo 17 Constitucional se establece que
ninguna persona podra hacerse justicia por si misma, incita al derecho de la
persona que se le administre justicia por tribunales, sin embargo la existencia
de mecanismos autocompositivos no desplazan a aquellos mecanismos
heterocompositivo al contrario apoyan el acceso a la justicia que toda persona
puede tener, impulsa al didlogo y al empoderamiento de las personas para

solucionar sus problemas; estableciendo metas como el mejoramiento del tejido

71 Galtung. Johan “Conflict as a way of life”, Essays in Peace Research, vol. Ill. Christian
Ejleres: Copenhage, 1978, p. 486

72 Galtung, Johan, La resolucién de conflictos exige creatividad, Espafia, Universitat de
Alicante, 2001, pp. 10-13.

73 Hueso Garcia, Vicente, Johan Galtung. La transformacion de los conflictos por
medios pacificos, recuperado de http://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=595158
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social mediante relaciones de tolerancia, con apertura de canales para la
participacion de las minorias en un ambiente de verdadera democracia,
generacion de procesos que transformen conductas belicosas o violentas de la
tradicional pedagogia del resentimiento y malestar en otras conductas pacificas
y'de respeto por los derechos humanos.”

La Ley Nacional de Mecanismos Alternativos de Solucion de
Controversias_en Materia Penal” propicia el didlogo mediante procedimientos
basados en la oralidad, la economia y la confidencialidad para la busqueda de
la reparacion del dano, lo que permite un cambio de paradigma en el sistema de
justicia.

En el estado de Tabasco, la Ley de Acceso a la Justicia Alternativa para
el estado de Tabasco’® describe la presencia de los mecanismos alternativos
para la solucion de conflicto juridico suscitado de dos o mas personas con la
finalidad de facilitar la comunicacion directa del dialogo y la busqueda de

acuerdos voluntarios en comun de forma respetuosa y confidencial.

2.2. Definicién y elementos del conflicto

Para analizar un conflicto se puede adoptar diferentes -enfoques uno muy util
puede ser el que propone Lederach’’ que diferencia los elementos del conflicto
mas vinculados a las personas implicadas de los elementos propios del proceso

seguido por el conflicto y del problema que subyace a él, por lo que en principio

74 Cornelio Landero, Egla. “Los mecanismos alternativos de solucion de controversias
como derecho humano” BARATARIA, Revista Castellano-Manchega de Ciencias Sociales, N°

17, p. 87, 2014.

I LNMASC en Materia Penal, articulo 1.
http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LNMASCMP_291214.pdf

76

LAJAT, articulo 3 http://tsj-
tabasco.gob.mx/resources/pdf/biblioteca/ley _de_acceso_a_la_justicia_alternativa.pdf
77 Lederach, John Paul. “Desafios y alternativas en la construcciéon de la paz” en
Mediadores en Red, Mendoza, en Red L@ Revista Afio I, N4, octubre 2003. Buenos Aires.
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refiere que los elementos del conflicto”® se constituyen de acuerdo a los

siguientes:
e Las personas (actores, partes)

Son los implicados en el conflicto (una persona, una familia, un
matrimonio, un grupo de amigos 0O vecinos, una ciudad, una

asociacion, un partido politico, un sindicato, un pais, un Estado, etc.)”®

o Son los protagonistas los cuales pueden ser identificados
desde saber quienes son los implicados de forma directa.

o Cataloga “protagonistas secundarios” a las personas que se
encuentran_implicados de forma indirecta o bien pueden
llegar a tener influencia en el resultado de la gestién del

conflicto.

e El poder
Capacidad de influencia de ‘los .protagonistas principales y
secundarios. Desde la perspectiva de identificar el poder de cada
persona, del poder de una 0 varias personas sobre los otros
(identificar el poder de forma individual)® sefiala el grado de
participacion sobre quien decide y quien no decide. Algunas
fuentes del poder a considerar son: el valor de reserva; la
alternativa al acuerdo; la informacioén; la capacidad de formular el

primer criterio o punto para el acuerdo; la paciencia; el tiempo.8*

78 Lederach, Juan Pablo y Chupp, Marcos. Conflicto y Violencia. Semilla, Guatemala.
Manual de Conciliacién; y Ediciones Clara, Bogota, Colombia, 1995, pp. 34-43.

79 Molina Rueda, Beatriz y A. Mufioz, Francisco. Manual de paz y conflictos, Universidad
de Granada, Espafa, 2004, p. 153.

80 \Véase Saenz Karla y Gorjon Francisco. Aproximaciones a la naturaleza del poder y
su influencia en el mediador en procesos de mediacion en La multidisciplinariedad de la
mediacion y sus ambitos de aplicacion, Tirant lo Blanch, México, 2015, pp. 26-29.

81 Calvo Soler, Rall. Mapeo de conflictos: técnica para la exploraciéon de los conflictos,
gedisa, Espafia, 2015, pp. 67-77.
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e Identidad
Situados en el conflicto se debe identificar que papel juega la
persona® quienes son los que intervienen y quienes son en
conjunto las personas que estan involucradas en la gestion y
solucion del conflicto.

e La comunicacion
Por  ausencia de este elemento se crean situaciones de
percepciones que permean en las relaciones de la vida cotidiana
pasando de una simple diferencia a una situacion de conflicto
manifiesto. Pero al mismo tiempo sefiala este elemento como el
canal del mensaje entre las partes acufiando con el dialogo
participativo, escucha activa y empoderamiento de las personas
una transformacion del conflicto de forma positiva que si bien no
llegase a solucionar el conflicto si representa una transformacion
en las relaciones cotidianas de los.involucrados.
Asimismo, la relacion entre las partes implicada en el proceso de
resolucién del conflicto es fundamental: puede resultar de ayuda o
ser desastroso y la forma en‘la que se comunican las partes es
también un dato muy importante en el proceso del conflicto. Es
imprescindible trabajar las siguientes cuatro areas en los
conflictos: escucha activa; empatia y emociones; lenguaje corporal
y comunicacion asertiva.®?

e Las percepciones del conflicto
Es la forma de recibir o interpretar el conflicto, sus causas y su
explicaciones, se pude percibir que el conflicto es lo peor que nos

puede pasar, o por el contrario no darle importancia 8 una

82 ederach, John Paul. Construyendo la paz: Reconciliacion sostenible en sociedades
dividas Gernika, Vizcaya, Espafa. Gernika Gogoratuz/Centro de Investigacion por la Paz, 1998.

83 Conforti, Franco. Construccion de paz, dikyson, Espafia, 2017, pp. 88-96.

84 Molina Rueda, Beatriz y A. Mufioz, Francisco. Manual de paz y conflictos, Universidad
de Granada, Espafia, 2004, p. 169.
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situacion es considerado como un problema cuando la percepcion
que tenemos nos alerta de que ese acontecimiento atenta contra
el bienestar de uno.® En los conflictos de agresiones, lucha,
insultos, desvalorizaciones, rumores, confusion o malos
entendidos, también estarian los conflictos de percepcién, aunque
la realidad sea una sola, cada parte en el conflicto tiene su propia
vision.

e Emociones y Sentimientos
Estado animico de la persona en el conflicto que se presencia de
forma dinamica de acuerdo al progreso del proceso del conflicto
puede ser intenso y transitorio. El facilitador tendra la capacidad y
habilidad de identificar emociones y sentimientos de manera
imparcial y neutral para tener un equilibrio en el proceso de la
solucién del conflicto.

e Las posiciones
Corresponde al estado inicial de las personas ante el conflicto. Es
lo que en principio reclama cada parte, pues piensan que asi se
sentirdn satisfechas. Fisher.y Ury® afirman que discutir sobre
posiciones no produce acuerdos inteligentes, resulta ineficaz y
pone en peligro las relaciones personales.

¢ Intereses y necesidades
Los intereses son los beneficios que deseamos obtener a través
del conflicto, expectativa de alcanzar o lograr lo deseado responde
a la interrogante del ¢ por qué lo quiero? La necesidad por lo tanto
se supedita al acto de requerir “eso o algo” para un fin, responde a

la interrogante del ¢para que lo quiero? Basado en los intereses y

85 Casado, Lluis y Prat Tino. El mapa del conflicto, prevenir y afrontar los conflictos,
Profit, Espafia, 2014, p. 35.

86 Fisher Roger, Ury William y Patton, Bruce. Obtenga el si: el arte de negociar,
ediciones, Barcelona, 2002, pp. 27-33.
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necesidades se distribuye el valor de los mismos de acuerdo,®’ se
trata de buscar la forma de satisfacer los intereses y las
necesidades a través de alguna solucién alternativa que supere la
contraposicion de las posiciones iniciales (yo gano-tu ganas).

e Los valores y los principios
Es el conjunto de elementos culturales e ideoldgicos que justifican
y.sirven para argumentar los comportamientos. Las personas
tienen diferentes valores. Puede ser que ni siquiera exista
reflexion sobre los valores que justifican los actos.

e El campo de las tensiones
La tensién, segin Munduate y Martinez®® es definida como la
energia invertida por-los individuos o los grupos para enfrentarse o
ponerse de acuerdo. Las tensiones suscitadas por estos
enfrentamientos o_acuerdos en las relaciones sociales son los
motores de los ~poderes; interviniendo directamente en la

concertacion y el conflicto parafijar las actividades de las partes

Una vez identificado estos elementos que se presentan en un conflicto® se
describe de forma grafica la sucesién del mismo como a continuacion se

demuestra:

87 H. Mnookin, Robert, R. Peppet, Scott y S. Tulumello, Andrew. Resolver conflictos'y
alcanzar acuerdos, gedisa, Espafia, 2000, p. 40. De acuerdo a los intereses y necesidades se
plantean en los procesos de gestion y solucidn: alternativas, Mejor Alternativa al Acuerdo
Negociado (MAAN), valor de reserva, Zona de Acuerdo Posible (ZAP).

88 Munduate Jaca, Lourdes y Martinez Riquelme, José M. Conflicto y negociacion,
piramide, Espafia, 1998, pp. 109-111.

89 Para dar solucién al conflicto el facilitador debe reconocer la forma de gestionarlos ya
que se pretende que las partes ganen de igual forma y no hacer caer a las partes en un acuerdo
de ganar-perder. El facilitador debe saber identificar las siguientes posibilidades: competicion,
evitacion, acomodacién, compromiso, y colaboracién, en cada conflicto habra que ver qué estilo
han puesto cada una de las partes, para posteriormente equilibrar la balanza mediante el
empoderamiento que tendran los actores.
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Proceso de

Necesidad Problema Conflicto decision
Solucién Decisién Alterr;atlva

Fuente: Elaboracion del autor.

Lo anterior, considera que para buscar la solucion de un conflicto es
necesario que el profesional.identifique sus elementos y causas generadoras,
para que su colaboracién en la busqueda de la gestién o posible solucién sea la
mas adecuada.®® Se debe llevar a.cabo mediante un proceso de mecanismo
autocompositivo como pueden ser la negociacién, la mediacién, la conciliacion y
el arbitraje como mecanismos deacceso.a la justicia que contribuyen la

administracion de la propia justicia.

2.3 Clasificacion del conflicto

Clasificar los conflictos en funcién del origen y el &rea en el que se producen, es
de tal importancia para conocer y diagnosticar el tipo de conflicto y poder
resolverlo de la mejor manera:

o De intereses. Aquellos que derivan de cada una de. las partes
involucradas.

o De relaciones. Estimulados por las emociones intensas, por las
percepciones erroneas o estereotipos y/o por la utilizacion de unos
canales de comunicacién inadecuados en las relaciones. Las
percepciones que tienen las partes inmersas en la disputa acerca del

otro o de la situacion y especialmente, las percepciones de “escasez”

%0 Cornelio Landero, Egla. Mediacion en conflictos colectivos de trabajo, cit., p. 11.

41



o de peligro en la satisfaccion de las necesidades globales de
seguridad e identidad.

o De valores: son inducidos por diferentes criterios de evaluacién de las
ideas o del comportamiento, o bien por diferentes modos de vida, de
ideologia y de religion, dan lugar a las actitudes y legitimidad de la
propia posicion y actuacion.

o ~“Causados por datos: estan determinados por la falta de informacién,
manejo de informacion errénea, por diferentes opiniones acerca de lo
que es importante o prioritario, asi como diferentes interpretaciones
de la realidad'y procedimientos de valoracion de las mismas.

o Estructurales: 'son provocados por las pautas inadecuadas de
comportamiento o interaccion, la desigualdad del control, la propiedad
o distribucion de recursos, por los factores geogréficos, fisicos o
ambientales que dificultan la cooperacién, asi como por las
restricciones de tiempo.

o De acuerdo a sus causas: ‘condicionado por la personalidad, el
sistema, los hechos.

o De acuerdo a los elementos: conflictos de -objetivos, intereses o
percepciones.

o De acuerdo a los participantes: entre personas y entre grupos.°!

La intensidad o manifestacion®? del conflicto va a derivar de acuerdo a la
situaciébn que se presente, podra estar influenciada por factores o causas

1 Ingenia, Resolucion de Conflictos y toma de decisiones, Regién de Murcia Espafia,
2008, pp. 9-10.

92 El conflicto conlleva las siguientes fases: preconflictiva la cual se refiere a todas
aquellas acciones previos a la situacién de conflictos; el latente una de las partes se encuentra
en un escenario de tensién y aceptacion de un conflicto; el desencadenado en esta fase las
partes identifican que existe una diferencia, un conflicto pero todavia no se demuestra en
acciones o conductas tangentes; manifiesto las partes exteriorizan su inconformidad, su
incompatibilidad de intereses y necesidades puede existir diversas manifestaciones mediante la
conducta. Es importante mencionar que existe una Ultima fase que es la que se pretende sea
desarrollada en el cambio de paradigma de las sociedades, la cual consta de la gestion y
solucién del conflicto por las propias partes involucradas.
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internas o0 externas que vayan acrecentando el conflicto pudiendo pasar de

simples diferencias hasta la violencia como a continuacion se muestra:

Puede no tener
consecuencias

negativas.

Esta presente
cuando la
persona
manifiesta

preferencias.

Desacuerdo

= Es parte
publica del
conflicto.

= Una de Ilas
partes
reconoce sus
diferencias
ante la otra
parte.

Tipo de respuesta
derivado del
conflicto.

Puede manifestarse
de forma conjunta o

separada como
violencia fisica,
emocional o
psicolégica.

Violencia

| Diferencia |

| Problema |

Existe de
forma
natural.

No es causa
de conflicto
Puede ser
fuente de
conflicto

Aparecen
cuando la
diferencia y: el
desacuerdo
tienen
consecuencias
para una de
las partes.
Todo aquel
problema no
resuelto tiende
a escalar.

Fuente

| Conflicto |

Hay presencia
de intereses y
necesidades
resultado de
incompatibilidad
de las partes.

: Elaboracion del autor.
Basado en Alzate, Ramoén. “Teoria‘del conflicto”®3

-~
¥ d
| Guerra |

Forma radical de
violencia en la
que se convirtio
el conflicto, la
visiéon es ganar-
ganar.

En el esquema anterior se describié la forma progresiva en que se puede

manifestar un conflicto, aunque la magnitud del mismo varia de acuerdo a la

situaciébn y contexto, estos son o representan una forma categérica de

identificarlos.

Algunas de las conductas y situaciones que suelen considerarse

conflictos son%:

o No participacion, distanciamientos de algun miembro.

o Critica destructiva de las ideas o del trabajo de los demas.

o Rumores sobre temas personales.

93 Alzate Séez de Heredia, Ramén. Teoria del conflicto, Universidad Complutense de
Madrid, Escuela Universitaria de Trabajo Social, Espafia, 2015.
% Diego Vallejo, Raul y Guillén Gestoso, Carlos. Mediacion Proceso, Tacticas y
Técnicas. 3ra. Edicion. Madrid: Piramide, 2010, p.47.
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o No disposicién o compromiso de las funciones asignadas.
o Distracciones y pérdidas de tiempo.

Las conductas antes citadas llegan a propiciarse por motivos individuales como

por grupo u organizacion perteneciente, éstos Ultimos son los que se estudian y

abordan:

o A nivel individual, uno o mas miembros se sienten de algin modo

excluido del grupo, por razones de no comprender la dinamica del grupo;
encontrarse en un punto de desacuerdo; por desear participar mas de lo

debido o permitido; falta de confianza de si mismo.

o A nivel de grupo, se carece de equilibrio de necesidades de los

involucrados del grupo, pensando que no tendran aceptacion en el

grupo.

o A nivel de la organizacion, porque en ocasiones la estructura, las normas

y la distribucion de- responsabilidades no respetan los intereses

individuales y producen frustracion en los trabajadores.

La autora Fierro Ferraez® sefiala tres tipos de conflictos:

1. Los causados por la relacion entre los participantes, en donde se
encuentran inmersos las emociones y en las falsas percepciones que
en sujeto tiene acerca de otro (prejuzgar, malinterpretacion).

2. Escasa informacion que llegan a tener las personas aunado con falta
de comunicacion lo que deriva en situaciones de conflicto por no
entablar el didlogo y escucha activa (yo no lo sabia, yo pensaba
que...)

3. Intereses de los participantes, las personas llegan a tener

necesidades que no son afines entre si, existe incompatibilidad.

9% Fierro Ferraez Ana Elena. Manejo de Conflictos y Mediacion. OXFORT UNIVERSITY

PRESS, 2010, pp. 2-3.
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2.4. Conflictos comunitarios y la convivencia pacifica

El conflicto parte de posiciones entre dos 0 mas personas, como ya se ha
descrito puede tener su origen por infinidad de situaciones ya sea por intereses,
posiciones, friccion o choque de ideales, de sentirse transgredido en algun
derecho o por simplemente tener o no tener comunicacion, entre otras.

Como sociedad estamos inmersos en diversos grupos sociales, la
familia®® comao instituciéon social nos da la pauta de comportamiento mediante
roles sociales en diversos contextos®” como la escuela, el trabajo, el grupo de
amigos, compaferos de trabajo o escuela, vecinos de un edificio o casa, grupo
religioso, etc. Asimismo, al estar en esos grupos sociales se esta a nada de
estar en situaciones diferenciales, desacuerdos, problemas, disputa, conflicto
hasta llegar a la violencia, sin embargo, si a tiempo las partes se comunican y
dialogan la primera escala de la controversia que seria la diferencia y
desacuerdo no darian pauta al desarrollo de la controversia.

A veces el conflicto se vuelve normal a raiz que se acepta la situacion
por lo tanto se vuelven cotidianos a grado tal que es normal por ambas partes,
aunque para quien lo acepta o es perjudicado prevalece el disgusto lidiando asi
todos los dias la misma situacion®® algunos ejemplos en controversia pueden
ser en un edificio de departamentos, la basura, el ruido, las mascotas en
edificios 0 casas muy cercanas; aunque para las personas esas pequefas
incidencias o molestias las consideran insignificantes, las afectaciones resultan
ser el foco rojo por las incidencias ocurridas.

La convivencia es el eje central para poder mantener relaciones pacificas
entre las personas en cualquier contexto; por ello desde la institucion social de

la familia se debe buscar el dialogo y la comprension mutua que otorgue un

% Esta institucion social resulta ser la base de valores y principios configurados en el
dialogo y comprension.

97 Ismael Lapalma, Antonio. El escenario de la intervencién comunitaria, Revista de
Psicologia X (2), Argentina, La palma, 2001, p. 64.

% En ocasiones existe evitacion o conductas pasivas con una tendencia a no ser
resueltos y compartiendo la situacion con otras personas.
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clima de confianza. Asi el proceso de todo individuo desde la nifiez,
adolescencia y adultez proliferan a crear ciudadanos constructivos vy
colaborativos con vision transformativa y propositiva del conflicto, siendo el
arma principal el dialogo.

Asi al momento de estar frente a una controversia no se tornara en
polarizaciones del conflicto ni violencia; pero regularmente estas acciones
remiten a que.se judicialice el conflicto pudiendo prever la gestion del mismo
mediante un proceso transformativo como lo es la mediacion comunitaria que
capacita y forma a los integrantes de la comunidad bajo un esquema de cultura
de paz y construccion ciudadana.

En los conflictos comunitarios cada caso son circunstancias unicas, en el
gue las relaciones son permanentes y continlas por lo que se tienen que
abordar de manera pronta, explorando las soluciones mas practicas e
inmediatas que no afecte o pase a transgredir la paz o derecho de la otra
persona.

Algunas de las controversias comunitarias son:

o Espacios en comun. - se refiere a_-espacios de infraestructura
compartidos entre varias personas, pago de servicios que benefician a
todos, asi como el uso de los mismos puede generar discrepancias entre
las personas en caso de no haber o cumplir reglas.

o Ruido. - referido a el uso de volumen alto de aparatos electrénicos,
muebles, gritos y toda aquella conducta o accion que altere la
tranquilidad o el descanso de los demas integrantes de la comunidad.

o Olor. - regularmente se asocia a la acumulacién de basura y peste que
provoca, también a aquellas personas que tienen mascotas y no
mantienen un aseo del espacio en donde las tienen, asi como no recoger
las heces de las mascotas, la acumulacion de suciedad y humedad en
espacios compartidos.

o Por animales. - tiene que ver con olor y ruido, debido a que algunas

personas tienen mascota que defecan en espacios en comun o publicos
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y no recogen las heces creando situaciones de descontento y que
pueden estallar en cualquier momento, asi mismo otro ejemplo puede ser
con aves que hacen muchos ruidos y no dejan descansar a otras

personas.

El conflicto.comunitario da pauta para que se identifique como un proceso de
culturizacion de un buen ciudadano en el que la participacion activa y consenso
de los integrantes determinen una via de concordia y convivencia.

Da pauta trascendental para que las controversias sean abordadas a
través de los mecanismos de solucion de controversias en caso especifico de la
mediacién comunitaria que otorga cualidades:%°

o Educativas. Educando a la gente para la paz, ayuda a que la gente
asuma activamente responsabilidades.

o Preventivas. Los participantes descubren como actuar de forma mas
positiva ante un conflicto.

o Resolutivas. Lograr acuerdos que ponen fin a los conflictos, crea

soluciones.

La vision del conflicto transformador a través de la-mediacion comunitaria
conlleva en las personas distinguir que paso, cOmo esta la'situacion y como se
puede resolver, es decir, otorga un analisis real por parte de todos los
integrantes de la comunidad y ellos mismos estan conscientes de la situacion
por lo que se comprometen asumir sus responsabilidades para que persista la

buena convivencia.

9 Conforti, Franco. Integridad, el aporte de organizaciones y empresas a la
construccion de paz, Espafia, DYKINSON, 2018, p. 27.
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CAPITULO TERCERO

EL MEDIADOR COMUNITARIO AGENTE DE TRANSFORMACION DEL
CONFLICTO

En capitulos anteriores se sefiald la justicia alternativa para la solucion de
conflictos, se expusieron algunos de los principales mecanismos de solucion de
controversias que contempla este tipo de justicia, ademas se describio que es el
conflicto y los tipos de conflictos que existen.

Se identificd que los mecanismos pueden abordar conflictos en diversos
ambitos uno de ellos son aquellos suscitados en la vida diaria, en esa vida
cotidiana en la que todos estamos inmersos mediante las interacciones
sociales.

En los conflictos de origen cotidiano existen mdltiples factores que lo
originan, para ello se debe capacitar y formar especialistas que sepan gestionar
las controversias. De igual forma para el sistema de justicia tradicional resulta
mayor esfuerzo la atencion de los mismos, a tal'.grado que en el caso de México
durante el periodo de gobierno ‘de Enrique Pefia Nieto se efectio la
convocatoria de los Dialogos dirigida bajo tres objetivos concretos que
responden a las recomendaciones de los foros realizados: Primero: Poner en el
centro de la vida nacional la importancia del acceso a la justicia y del respeto a
los derechos y obligaciones de las y los mexicanos. Segundo: Sumar en una
instancia de dialogo a los actores responsables, sociedad y gobierno, para
juntos construir las soluciones. Tercero: Convertir las soluciones construidas en
cambios reales en el comportamiento y la operacion de los multiples actores
sociales en beneficio de una renovacion de nuestras instituciones y la forma en
la que vivimos la justicia cotidiana.1®

Siendo un antecedente para el Estado Mexicano que la base de una
sociedad democratica sea a través de una forma de convivencia participativa e

inclusiva que hoy dia toma mayor importancia en la nueva administracion de

100 éase: https://www.gob.mx/justiciacotidiana
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gobierno y que lo proyecta con politicas publicas asociadas a una aplicacién
justicia social y bien comun.0t

Esto nos pone en alerta como sociedad y actores sociales para asumir la
responsabilidad como ciudadanos democraticos en tener una participacion
realmente activa en la toma de decisiones lo que implica que también en el
momento en que surge un conflicto en nuestras vidas nosotros sepamos acudir
y ser asistidos por un profesional de la justicia alternativa que facilite el dialogo
entre los involucrados y que nosotros mismos seamos quienes den la solucién
al mismo.

Algunos de estos ‘conflictos o0 en su caso la mayoria son de origen
comunitario el cual se debe ver bajo la “justicia civica”'%? que consiste en
prevenir y atender conflictos.del dia a dia entre las personas, por lo que debe
velar por el mantenimiento del orden y la tranquilidad en una sociedad pues
faculta a las autoridades mas cercanas a los ciudadanos a actuar de manera
inmediata, agil y sin formalismos innecesarios ante los conflictos que se
presentan.103

Para llevar a efecto la transformacion del conflicto es importante la
funcién del mediador en este caso es el mediador comunitario, profesional que
tiene habilidades y conocimientos especificos en técnicas y herramientas de la
mediacién comunitaria; el conocimiento y habilidad que tenga el mediador y la
aplicacién que haga de las mismas dara pie a llevar a efecto un proceso de

mediaciéon de forma profesional y bajo los principios del proceso de este

101 En el gobierno federal que preside Andrés Manuel Lopez Obrador del periodo 2018-
2024 se aboca a gobernar con inclusion, parte de crear documentos bases de accion que
permitan a la sociedad reivindicar la conducta de forma individual y colectiva ejemplo de ello es
la creacion de la Constitucién Moral para una nueva Republica; Protocolo para la Paz Politica y
otros documentos y normas juridicas que se encuentran a enero de 2018 en revisién, en
cambios, etc., los cuales se rigen por ética democrética y en servicio de todos, mediante las
figuras de la consulta ciudadana, la iniciativa popular, el referéndum, el plebiscito y la
revocacion de mandato.

102 Propicia mayores beneficios que costos para las personas.

103 Exposicion de motivos de la Iniciativa de Decreto por el que se expide la Ley General
de Justicia Civica e Itinerante. Véase:
https://lwww.gob.mx/justiciacotidiana/documentos/iniciativa-ley-general-de-justicia-civica-e-
itinerante?idiom=es
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mecanismo (confidencialidad, neutralidad, imparcialidad, equidad) el cual se
guiara de forma eficaz pudiendo garantizar la transformacion de las relaciones
de las partes y la solucion del conflicto.

En el presente capitulo se abordd lo concerniente a la figura del
mediador comunitario para tener conocimiento de los aspectos relevantes que
son competentes a la mediacién comunitaria e identificar para que sirve y como

funciona.

3.1 Identificacion'y definicion de mediador

En el proyecto de la Ley General de Justicia Civica e Itinerante describe al
facilitador como el tercero ajeno a las partes quien prepara y facilita la
comunicacion entre ellas en los procedimientos de mediacion.1%4 Refiere al
mediador como el profesional quien guia a las partes en el proceso con total
neutralidad e imparcialidad.

El término de facilitador 1% se refiere también al mediador y
distinguiéndolo de igual forma como conciliador, éste a su vez puede llegar a
ser publico o privado. Para lo anterior, el facilitador debe estar certificado por las
instituciones especializadas. Lo que nos declara este concepto es que el
facilitador no sélo es un profesional, sino que su formacién requiere de
constante formacion, asi como capacitacion debido a que el ‘ambito de
competencia es especializado y demandante en los sectores publicos vy
privados.

El mediador es el tercero ajeno a las partes quien podra preparar .y
facilitar la comunicacion entre ellas para que diriman una controversia, sin que

pueda proponer una solucién a las partes.'° El mediador debe mostrar siempre

104 Articulo 2 fraccion IV de la Iniciativa de Ley General de Justicia Civica e Itinerante.

105 Articulo 4 fraccién VI, VIl de la Iniciativa de Ley General de Mecanismos Alternativos
de Solucion de Controversias.

108 Articulo 4 fraccion XllI de la Iniciativa de Ley General de Mecanismos Alternativos de
Solucion de Controversias.
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en el proceso su neutralidad e imparcialidad para generar y mantener la
confianza entre las partes y asi otorgarles total legitimidad y empoderamiento.

Es un profesional formado y especializado en gestion y resolucién de
conflictos, concretamente en mediacion, la forma de analizar el conflicto es la
particularidad que lo diferencia de otros trabajadores del conflicto desde la
posicion de imparcialidad e independencia; es el Unico que garantiza los
principios de la cultura en la aplicacion de esta en el territorio y en relacion con
el ciudadanoy las comunidades de ciudadanos.'?” Este concepto nos sefiala
qgue el mediador es un profesional que debe cumplir bajo los principios de
neutralidad e imparcialidad el proceso de mediacion comunitaria ante las
personas.

El mediador comunitario es el especialista que, habiendo satisfecho los
requisitos aplicables, se encuentra capacitado, certificado y registrado, para
conducir el procedimiento de mediacion comunitaria. Es catalogado como un
servidor publico adscrito a una delegacién asi como auxiliar de los juzgados!©®,
por lo que podemos sefialar que en especial el mediador comunitario llega a ser
un agente de cambio debido a que no solo trabaja con una o dos personas sino
con un grupo determinado de personas involucradas en el conflicto lo que
propicia una transformacion de la vida cotidiana y los acerca a un cambio de
paradigma progresivo e inclusivo.

El libro blanco de la mediacioni® refiere que el mediador no sélo cumple
con la funcién de facilitador sino en consonancia con los servicios trabaja en
conjunto con la ciudadania, efectuando acciones de difusién de la cultura de
mediacioén, prevencion y sensibilizacion; el afan o su profesionalismo lo lleva a
trabajar o servir no solo en la gestion del conflicto sino mas alla de el, es decir,

trabaja por la convivencia. Esta definicibn hace trascender la funcion del

107 Casanovas, Pompeu, Magre, Jaume y Lauroba, Ma. Elena (Directores). Mediacion
ciudadana y comuntaria en Libro Blanco de la mediacion en Catalufia, Maria Munné, Catalufia,
Espafia, Huygens, 2011, p. 423.

108 Articulo 3, parrafo XXIIl y XXV, Ley de cultura civica del Distrito Federal.

109 Casanovas, Pompeu, Magre, Jaume y Lauroba, Ma. Elena (Directores), op. cit., p.
387.
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mediador ya que equipara su funcion como una forma de propagar la cultura de
paz mediante la mediacion previniendo y mitigando situaciones de conflictos
entre las personas.

En el caso de los mediadores comunitarios que forman parte de la
comunidad, de forma voluntaria y gratuita prestan servicios de mediacion a la
comunidad a la que pertenece. Su legitimidad deriva del reconocimiento que le
otorga la.comunidad, de la eficacia de sus servicios, de los valores que practica
y promueve, de la confianza que es capaz de generar y de la que su comunidad
le asigna.'? Esta definicion nos aporta que el mediador comunitario puede ser
un miembro de la comunidad lo que implica que deber& capacitarse como tal,
asimismo puede ser el mismo representante de la comunidad sélo que si debe
tener la confianza de las personas para llevar a efecto la gestion del conflicto.

Maria Aiello,!!! sefiala que la mediacion puede ayudar a crear una
cultura de corresponsabilidad, respeto y tolerancia, para ello la funcién del
tercero es indispensable ya que debe estar capacitado para brindar una ayuda
en el campo de la comunicacion, que debe ser necesariamente inmediata y lo
suficientemente profunda para que cada uno asuma su protagonismo, y sea
capaz de pensar y trabajar cooperativamente con el otro.

Marcelo Naté y otros, manifiestan que la interaccion y dinamica de la
asociacion de las relaciones que entablan los individuos pueden llegar hacer
espontanea o voluntaria, en la que diversas razones (territoriales, culturales,
sociales, temporalidad de la relacién, objetivos comunes u otros). establecen
una relacién de dependencia reciproca entre sus miembros en la que algun tipo

de conflicto puede alterar el orden establecido, por consiguiente, surgen

110 Centro de Seguridad Urbana y Prevencion SC. Manual para la formacién y
capacitacion en mediacion comunitaria, CESUP, México, 2014, p. 103.

111 Ajello de Almeida, Maria Alba, Mediacion: formacién y algunos aspectos claves,
editorial Porrgia, México, 2001, p. 6.
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divisiones entre la comunidad. Algunos tipos de relaciones que pueden llegar a
establecer son las siguientes:!1?

o Relaciones de vecindad

o Relaciones en ambitos institucionales

o Relaciones en el interior de las organizaciones civiles

o . Relaciones familiares

o Relaciones urbanas

En los conflictos comunitarios, se suscitan relaciones interpersonales en
cuanto a las distintas formas de relacionarse, asociarse, convivir y de
participacion en el espacio de la comunidad en el que la permanencia del
vinculo entre cada una de las partes es un factor preponderante. Los conflictos
de la comunidad pueden resultar ser de interés publico, de dos 0 més partes,
involucrando intereses diversos mismos. que en el caso de tener un conflicto
pueden repercutir en el conjunto social o comunidad en particular.

Por lo que las comunidades. construidas-o existentes requieren un
consenso, entendido como un acuerdo alcanzado por las personas con formas
de pensar distintas, como resultado de un proceso de negociaciones, intereses,
compromisos y necesidades individuales que se vuelven colectivas, es decir un

fin colectivo.

3.2 Habilidades y caracteristicas de un mediador comunitario

El mediador comunitario es un facilitador con habilidades y técnicas para
establecer el marco de relacién y negociacion, ofreciendo la oportunidad de
llegar por si mismos a una solucion, considerando que las partes habitualmente
tendran que seguir relacionandose. Asi, debe conseguir que las partes se

cologuen en una posiciébn compromisaria, orientada hacia unos intereses y una

112 Marcelo Naté, Alejandro; Rodriguez Querejazu, Maria Gabriela y Carbajal, Liliana
Maria, Mediacion Comunitaria. Conflictos en el escenario social urbano. Centro Internacional de
Estudios sobre Democracia y Paz Social. México, 2005, p. 82.
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relacién negociada.'*® El facilitador debe tener habilidad, técnica y destreza en
la comunicacién ya que es muy importante estar pendiente de la comunicacién
verbal y no verbal, asi como comprender e interpretar todos aquellos incidentes,
factores enddégenos y exogénos que estan involucrados en el proceso; tales
como sentimientos, intereses econdmicos, perspectiva de género, edad, entre
otros.
Para ello, es importante tener presente entonces el rol del mediador el
cual esta determinado por una serie de acciones, tareas y funciones a
desempefiar de forma neutral e imparcial: 14
Habilidades
o Empatia
o Comunicacion
o Comunicacion verbal
»= Escuchaactiva
» Parafrasear
= Resumir
o Comunicacién no verbal (asertividad, capacidad de improvisacion,
equidad, generar credibilidad, capacidad de diagndstico,
capacidad de sintesis).
o ldentificar a las partes involucradas en la situacion de controversia.
o Generar confianza.
Conocimientos!®®
o Amplio conocimiento de la red de recursos asistenciales.
o Teécnicas sobre dinamica grupal.
o Teorias y técnicas de los MASC y las diversas etapas de los

procedimientos.

113 Villagrasa Alcaide, C, La mediacién comunitaria o vecinal. En: H. Soleto Mufioz
(Dir.). Mediacion y resolucién de conflictos: técnicas y ambitos, Madrid, Espafia: Tecnos, 2013,
p. 658.

114 Manual de Buenas practicas en Mediacion, Espafia, 2008, p.111.

115 Gorjon Goémez, Francisco y Sanchez Garcia, Arnulfo, Las 101 preguntas de la
mediacion, guia préactica para el abogado, México, cit., p. 68.
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Diversos conflictos de cualquier indole, asi como distinguir el método
alterno aplicable.

Definiciones, caracteristicas y procedimientos de cada uno de los MASC.
Principales corrientes teoricas de la cultura de paz y justicia restaurativa.
Aplicacion de los MASC como herramienta de paz.

Técnica idénea para el manejo y control de emociones y sentimientos en
los procedimientos.

Distinguir y llevar a efecto los valores y principios de los MASC en cada
procedimiento dirigiéndose con total ética.

Naturaleza, dinAmica y evolucion de los conflictos particulares y sociales.

Bajo estas habilidades y conocimientos el mediador facilita la comunicacion

a partir de un procedimiento metodologico, considerando aspectos basicos

como las emociones, sentimientos y centrandose mediante el consenso en las

necesidades e intereses; como puente de la comunicacién no sera inquisitorio,

juzgador ni interventor en el proceso.

Como mediador comunitario' también inspira la confianza con los

participantes en el proceso por lo que su comportamiento se rige a través del

siguiente comportamiento''® y cualidades:*!’

o

o

Es imparcial y generador de neutralidad

Promueve la responsabilidad compartida y es corresponsable

Actla bajo criterios de equidad, responsabilidad social y garantia de los
derechos humanos

Es un catalizador entre las partes para llegar al acuerdo o transformar
constructivamente el conflicto

Facilita la comunicacion

Brinda sensacion de seguridad

116 Centro de Seguridad Urbana y Prevencion SC. Manual para la formacion y

capacitacion en mediacion comunitaria, CESUP, México, 2014, p. 103.

117 Fierrro Ferraez, Ana Elena, Manejo de conflictos y mediacion, México, OXFORD,

CIDE, 2011, pp. 37-39.
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o Se maneja con total credibilidad y veracidad

o No ofrece soluciones, no es juez, no decide, ni sanciona

o No toma decisiones por parte de las personas en conflicto

o Crear y mantener la confianza

o Lenguaje corporal y verbal debido

o .Escucha activa

o Noelevar el tono de voz

o Tener empatia

o Conoce e identifica las materias a mediar.

o Conoce los diferentes tipos de negociacién y sus técnicas.

o Distingue modelos de mediacion y aplica las técnicas correspondientes.

o Reestructura la comunicacion de las partes a través de técnicas de
comunicacion.

o Desarrolla técnica de parafraseo.

o Conoce y aplica la técnica del rapport.

o Detecta posiciones, intereses y necesidades de las partes.

Lo anterior permite una eficiencia en‘la comunicacion mediante la actitud
y aptitud del mediador para desarrollarse como profesional en este tipo de
proceso ya que en la mediacion comunitaria de acuerdo a ‘'su dimensién puede
llegar a realizarse un diagndéstico que le permite tener un panorama con mayor
criterio de objetividad y a su vez lleve a capacitar a todos los inmersos en la
comunidad, se requiere que en el grupo donde va a ser facilitador tenga

mediadores pares.!'® Se reitera que pueden ser mediadores o co-mediadores

118 Actores pares pueden ser los actores claves, lideres de su propia comunidad,
legitimados por la misma. Si bien conflictos originados en grupos o comunidades requieren en
ocasiones de profesionales, también se pretende ensefiar a la ciudadania esa cultura de
intervencion, participacién activa que los empodere y sean capaces de resolver sus propios
conflictos; ya que de alguna u otra forma las relaciones contindan dentro del nucleo de la
organizacién o la comunidad, por lo tanto la comunicacion y el didlogo entre ellos se debe
mantener estable debido a que comparten escenarios de desarrollo de la vida cotidiana y la
comunicacion entre ellos no debe estar fracturada, en caso contrario el conflicto seguira latente
dentro de la organizacion o comunidad.
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habitantes de la comunidad (autoridades, lider, etc.) ya que son agentes
inmersos en el conflicto y saben la raiz del mismo, lo que concebira que la
comunidad tenga una actitud proactiva con autonomia de forma positiva,
participativa e inclusiva.

Es importante que el mediador comunitario intervenga de forma imparcial
realizando el proceso de la mediacién poniendo en préactica las habilidades y
herramientas, facilitando a la ciudadania que participe en la mediacion,
obteniendo un aprendizaje de autogestion de conflictos de forma creativa,
pacifica y constructiva, es una forma de transformar o alterar el curso del
conflicto hacia la resolucién total o parcial ayudando a la reconstruccion del

tejido social.11?

3.3 Mediador comunitario como agente de realidad

La actuacion del mediador.comunitario va mas alla de su funcién de resolver un
conflicto, le atribuye aspectos socio.afectivos a una comunidad en el momento
en el que es agente de la misma realidad y situacion; transforma las relaciones
de convivencia entre los sujetos derivado de que.en una comunidad las
relaciones son permanentes y continuas por lo que no.debe versar sobre una
situacién de diferencias o conflictos sino una sana y respetuosa convivencia,

prolongando siempre la comunicacién y didlogo entre las personas.

En el proceso de mediacién comunitaria al mediador le corresponde:*?°
I. Conducirse el procedimiento de mediacion o conciliacion en forma
gratuita, imparcial, transparente, flexible y confidencial;
[I.  Propiciar una buena comunicacién y comprension entre las partes;
[ll.  Cuidar que las plantas participen en el procedimiento de manera libre y

voluntaria, exentas de coacciones o de influencia alguna;

119 Manual de capacitacion para la formacion en mediacion cominutaria, USAID, UMC,
PNUD, Honduras, 2017, pp. 11-12.

https://www.undp.org/content/dam/rblac/docs/Research%20and%20Publications/Reposi
tory/Honduras/UNDP-RBLAC-ManualMediacionComunitariaHN.pdf

120 Articulo 9 de la Iniciativa de Ley General de Justicia Civica e Itinerante.
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IV.  Permitir a las partes aportar informacion relacionada con la controversia;
V. Evitar demoras o gastos innecesarios en la sustanciacion del
procedimiento;

VI.  Asegurarse de que los convenios entre las partes estén apegados a la
legalidad;

VII. ~.Someterse a los programas de capacitacion continua y evaluacion
periodica en los términos previstos de la ley general prevista en el
articule 73, fraccion XXIX-A de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, y

VIII. Las demas que se determinen en la Ley y en las entidades federativas.

Lo anterior de acuerdo a lo contemplado en la Ley General de Justicia
Civica e Itinerante que encuadra de forma metddica la funcién del mediador
comunitario, sin embargo mas alla de su funcion normativa, de acuerdo a su
papel como gestor de situaciones en controversia o disputa por dos 0 mas
partes, ésta la transformacion de los ciudadanos en su papel de personas de
forma individual y colectiva.?*

Es importante sefialar que el mediador comunitario también puede ser
una persona que de manera voluntaria y gratuita presta servicios de mediaciéon
a la comunidad que pertenece, debido a que se legitima desde el propio
reconocimiento que la comunidad le otorga, de sus servicios, de los valores que
practica y promueve, de igual forma la propia confianza que genera.asi como la

que su comunidad le confiere.’?? En estas lineas nos sefiala que el mediador

121 éase: casos de éxito de mediacion comunitaria como Alcobendas, Espafia con la
aplicacion del modelo ciudad relacional, en el que existen mediadores comunitarios en cada
Barrio mediante redes de trabajo en equipo tienen la facilidad de dar de conocimiento al
Ayuntamiento aquellas situaciones de la vida cotidiana que aqueja en, con y entre los
ciudadanos, siendo asi una comunicacion directa y continua que tienen los mediadores
comunitarios con la ciudadania y el Ayuntamiento. Otro caso de éxito es el Ayuntamiento de
Getxo con el modelo de “municipio por la convivencia” utilizando la mediacién comunitaria para
la solucion de conflictos, los actores involucrados que han influido son del area de servicios
municipales, sector educativo y la ciudadania.

122 Manual para la formacion y capacitacion en mediacion comunitaria, cit., p. 103.
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comunitario puede ser un integrante de la comunidad siempre y cuando la
comunidad le brinde la confianza.

La trascendencia del mediador comunitario no solo representa la funcion
como facilitador en el proceso sino también representa su funcion como agente
de realidad basandose o acufidndose a las cualidades de neutralidad (no esta a
favor de alguna de las partes), imparcialidad (no emite juicios de valor respecto
a las condiciones de las personas), capacidad (de abstencion a juicios de valor
propio), flexibilidad (facilitar la comunicacioén), paciencia (para esperar lo
necesario en las intervenciones de las partes en el proceso), empatia (debe
saber visualizar percepciones, miedos que cada parte manifieste), sensibilidad y
respeto (respetar a las partes, asi como manejarse sin ofensas verbal, no
verbal, fisica), escucha activa (estar atento a lo narrado por las partes),
imaginativo y habil en recursos (poder aportar o generar ideas).

Descritas algunas de las principales habilidades y competencias del
mediador comunitario es importante sefialar que el mediador representa ser un
facilitador de un cambio dentro de la esfera de la propia sociedad, es decir,
genera un beneficio social en beneficio de retomar el didlogo de la
comunicacion de forma igualitaria, equitativa y pacifica partiendo del principio
de la democracia, empoderando a la ciudadania en la participacién ciudadana,
generando asi facilitadores mediadores en la comunidad creando base de una
cultura de paz desde los propios agentes de la realidad social del contexto
determinado, obteniendo asi ciudadanos vinculados a situaciones de su propio
entorno y en donde los facilitadores de la comunidad pueden ser mediadores
comunitario pares, lo que tiene como resultado crear ain mas la empatia entre
las personas en controversia.

El mediador comunitario debe considerar tener un equilibrio emocional en
donde se basen la neutralidad e imparcialidad, a su vez debe aplicar los
principios de relaciones humanas, tener una mayor eficacia y habilidad en la
aplicacién de lo principios de las relaciones humanas valorando asi la situacién

en controversia como una oportunidad de cambio, teniendo presente la
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comunicacién verbal (escucha activa para mostrar el interés, parafrasear,

resumir, clarificar) y no verbal (gestos, posturas, contacto visual).

3.4 Las partes del conflicto comunitario y el mediador

La distincion de las partes involucradas en el conflicto es un factor importante
para definir quienes estaran presentes en el proceso, se parte de identificar las
formas de socializacion de los involucrados, que al respecto sitia al mediador
en un contexto de analisis de los elementos que constituyen la causa del
conflicto, esos elementos pueden ser odio, envidia, necesidad, deseo, etc.1?3

En la mediacién comunitaria los miembros participan de forma voluntaria,
con el objeto de resolver los .conflictos inherentes a su convivencia con el
debido respeto en busca de la armonia social. Participan dos o mas
mediadores, quienes generan el dialogo respetuoso, responsable y de
propuesta.t?*

En las situaciones de conflictos comunitarios se tienen presente a las
siguientes partes involucradas quienes son todas aquellas que mantienen una
diferencia e intereses o0 necesidades similares o contrapuestas.

Las partes:

o Afectados de forma directa. Personas fisicas o morales!?® involucradas
directamente en la situacion de intereses y necesidades pueden llegar
hacer vecinos, compafieros de trabajo, personas o grupos especificos
(de género, sociocultural, etc.)

o Personas involucradas de forma indirecta. Referida a aquellas personas
que participan en el proceso para determinar algunas decisiones en
conjunto (ejemplo: conflicto en condominio, que involucre a los vecinos
en alguna toma de decisiones, o en su caso determinen soluciones o

decisiones de fraccionamiento o manzana en donde habitan).

123 Simmel, Georg, El conflicto, Sequitur, Madrid, 2013, p. 17.

124 Gutiérrez Alcala, Luis Ernesto, op. cit., p. 90.

125 Deberan estar en pleno ejercicio de sus derechos, tener capacidad y legitimacién en
los procedimientos y, en su caso, estar constituidas conforme a las leyes aplicables.
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o Autoridades locales. Pueden llegar a ser una de las partes involucradas
cuando son referidos a los problemas que se aquejan con instancias de
servicios publicos, agua; alumbrado; pavimentacion; drenaje; entre
otros).

Enlas partes involucradas hay que considerar la percepcion del problema;
supuestos que tiene cada uno; como los afecta y toleran; otras personas
involucradas; principios, necesidades, intereses y valores; claridad de la
situacion por cada una de las partes, la carga emocional, las posiciones.

En los miembros involucrados en el proceso de la mediacion debe
predominar la voluntariedad, la asertividad en sentido de respetar los derechos
de los demas sin grado de vulnerabilidad, hacer explicito las emociones,
sentimientos, dudas sin grado de ofensa; la empatia en sentido de ponerse en
el lugar del otro, lenguaje que invite al didlogo, mantener la comunicacion y
respeto del turno en manifestar su _opinion; predisposicion al acuerdo, en
sentido de aportar informacion clara y precisa, mostrar opiniones, sugerencias.

Facilitador:

o Mediador comunitario.” ES quien funge como facilitador de la
comunicacién, el didlogo, para que las personas involucradas
puedan exponer sus intereses y necesidades, de ahi partir para la
gestion del problema buscando en un abanico de soluciones la
gue mayor convenga a sus intereses y necesidades.

o Es imparcial, genera neutralidad, promueve la responsabilidad y
corresponsabilidad, actia bajo criterios de derechos humanos y
equidad, promueve la transformacién constructiva del conflicto,
genera ambiente de credibilidad y veracidad mediante la
confianza.

El mediador debe saber identificar si el conflicto es interpersonal,
intergrupal o interinstitucional. Asimismo, en el punto de llegar al acuerdo debe
ratificarlo a las partes, manejarse con lenguaje sencillo y manifestar que el

acuerdo debe ser realista y asumible a las partes.
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Sociedad:
Se considera importante sefialar que la sociedad en conjunto
juega un papel muy importante mediante una cultura de dialogo y
participacion activa en toma de decisiones, las relaciones de
comunicacion son mayormente activas prevaleciendo un bien
comun que convenga a satisfacer las necesidades de todos los
involucrados. Se considera como parte debido a que la cultura de
paz, tenga la capacidad de asumir responsabilidades de actos

efectuados de forma individual o colectiva.

Lo anterior, da sentido para distinguir aquellos que integran un proceso
de mediacion comunitaria para posteriormente crear espacios de dialogos,
incitando a la participacién comunitaria en que la propia sociedad cuente con
elementos que contribuyan a prevenir, gestionar y resolver conflictos; pero mas
gue nada crear y mantener una cultura de. paz mediante la convivencia,
armonia y buenas relaciones; establece la garantia de acceso a la justicia

mediante un proceso de total transparencia y democracia.
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CAPITULO CUARTO
MEDIACION COMUNITARIA Y SU IMPACTO SOCIAL

Los conflictos de origen colectivo en donde estdn inmersos grupos de personas
requieren de procesos que habiliten espacios dinamicos de consenso, ya que
estan inmersas las relaciones sociales, ideales, percepciones, intereses y
necesidades no solamente individuales sino también de interés de comun que
agrupan en/’ ocasiones diferencias entre grupos en el que para volver a la
integracion y la estabilidad del mismo muchas veces se vuelve complejo.

Conflictos derivados de la vida cotidiana pueden ser resueltos de forma
participativa e inclusiva, ya que los conflictos que gestiona y resuelve la
mediacién comunitaria son todos aquellos que pueden derivarse de las familias,
escuelas, deportivos, policias, mercados publicos, entre otros.

El atender, gestionar y resolver conflictos comunitarios impacta de forma
directa a la buena convivencia y desarrollo de la sociedad debido a que el
asumir las responsabilidades .y consecuencias- de los actos hace que
prevalezca una sociedad que repare. el dafio no-s6lo. material sino inmaterial, es
decir aquellos ligados a emociones, sentimientos que muchas veces son los de

mayor impacto para las personas.

4.1 Mediacién comunitaria en la solucién de conflictos

En la solucion de conflictos se tiene previsto de acuerdo al articulo 17
constitucional los mecanismos alternativos, cada Estado ha regulado dentro de
su normativa la ley de acceso a la justicia alternativa, misma que debe
garantizar y establecer estos mecanismos para su buen funcionamiento
coadyuvando asi al sistema de justicia tradicional.1?6

En ese sentido, es importante conocer y hacer uso de estos mecanismos

alternativos, como el caso de la mediaciéon comunitaria que no soélo aborda los

126 Se garantiza el acceso a la justicia como derecho humano.
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conflictos generados entre la relacion de dos partes, sino que previene y
establece una mejor relacién entre los miembros de una comunidad, es decir,
trasciende su sentido de solucion de conflictos a un panorama mayor como el
de mejorar la convivencia en los diversos grupos sociales.

La mediacion es un sistema autocompositivo que fortalece e incrementa
la autonomia de la voluntad y respeto de las partes involucradas; Folberg y
Taylor?” la describen como el proceso mediante el cual los participantes,
junto con la asistencia de un mediador o co-mediador, aislan sistematicamente
los problemas en disputa con el objeto de encontrar opciones, considerar
alternativas, y llegar a ‘un acuerdo como principio béasico, se debe atender a
cada parte asi como las confrontaciones, asumiendo busqueda de soluciones
para la satisfaccion y bien coman de todos.

En el caso especifico de la mediacibn comunitaria es un procedimiento
de gestién del conflicto de convivencia por el que las partes enfrentadas pueden
llegar a resolverlo por consenso, sin convertirse en adversarios y compartiendo
las posibles soluciones expuestas valoradas entre ellas.’®® Es un proceso y
recurso social que permite a quienes forman parte de una comunidad que
resuelvan sus conflictos por si mismo, con la ayuda de uno o varios de sus
miembros.1?°

La mediaciébn comunitaria como solucién de conflictos representa un
mecanismo auto compositivo en el que impera la participacion activa de la
ciudadania empoderandolos y legitimandolos mediante:

o Corresponsabilidad del ciudadano con ciudadano, aun mas importante el
ciudadano con su comunidad.

o Mejoria en la convivencia, ya que comparten un mismo espacio que los
involucra y buscan un bien comun.

o Involucra a entes publicos y privados.

127 Folberg, J. y Taylor, A. Mediacion. Resolucion de conflictos sin litigio, México,
Limusa, 1997, p. 27.

128 Villagrasa Alcaide, C, op.cit., p. 658.

129 Centro de Seguridad Urbana y Prevencién SC. cit., p. 103.
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o Apoya o fortalece el fomento de la participacion ciudadana, asi como

previene conflictos.

Mas alla de la solucion del conflicto la mediacidbn comunitaria es partidaria y
coadyuva a establecerse como funcion social derivado de las siguientes
premisas;**°

o Como. mecanismo autocompositivo representa un proceso educacion
informal que favorece la autonomia y autogestion, ademas que hay que
resaltar que en-algunas instituciones educativas se esta contemplando
dentro de la malla curricular coadyuvando la educacion formal.

o Se requiere de‘un contexto valorativamente congruente, que en el medio
en donde se desarrolla este mecanismo se crea que es posible la
solucién pacifica mediante la participacion e inclusién de las personas de
la comunidad.

o La mediacion comunitaria versa sobre un ejercicio democréatico sin
jerarquia, existe una horizontalidad en el ejercicio del mecanismo.

o La mediacion afianza la cultura democratica y participacion ciudadana.

La mediacion comunitaria tiene como principal linea de trabajo la
tramitacién de diferencias y gestiéon de conflictos, esto lo plantean como una
profesion institucionalizada como la abogacia, donde los mediadores
comunitarios fungen un papel importante para abonar a la eliminacion de la
violencia como el crimen local, la violencia de género, maltrato infantil y la
violencia fisica.’®! En ese sentido, la mediacion comunitaria ejerce un papel
primordial al momento que sirve para mitigar la violencia, a través de la mejora
de las relaciones vecinales evitando el crecimiento de un conflicto y creando asi

las condiciones de acceso a la justicia como derecho humano ademas que no

130 |hidem, p. 104.

131 Osorio Bprrego, German, Mediacién comunitaria: el caso de la Direccién de Atencion
Ciudadana del Ayuntamiento de Zapopan, Jalisco (2015-2018), Trabajo de obtencién de grado,
Maestria en Derecho Constitucional y Argumentacion Juridica. Tlaquepaque, Jalisco: ITESO, p.
69.
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se limita a ser un acceso a la justicia de una instancia, sino que es un tipo de

justicia itinerante desde la perspectiva de que su aplicabilidad no sélo es en el

ambito urbano, sino que se desplaza a todas aquellas zonas o areas rurales o

marginacion difundiendo asi con capacitacion y trabajo una cultura ciudadana

de pazy concordia.

4.2. Sujetos, caracteristicas y objetivos

En la mediacion comunitaria los sujetos inmersos estan presentes en el proceso

por voluntad, existe disposicion de iniciar, permanecer y concluir en el proceso.

El trabajo de mediacion incluye estrategias de implantar, desarrollar, fortalecer y

consolidar la actividad comunitaria; como estrategias se encuentran:*3?

o

o

Posicionar la figura de la mediacion frente a la institucionalidad.
Promover y difundir la figura del mediador en la comunidad.

Canalizar conflictos.

Coordinar los procesos de complementariedad con otros métodos
alternativos para resolver conflictos y otros espacios de la justicia formal.

Generar las condiciones de sostenibilidad.

Previo a proceder con las estrategias descritas es importante distinguir segun

los participantes que tipos de conflictos pueden ser:

o

o

Interpersonales. Los originados en las relaciones de persona a persona.
Intragrupales. Los suscitados entre los miembros de un mismo grupo o
comunidad.

Intergrupales. Los producidos entre grupos. Puede tener su causa en
maneras de pensar diferentes, prejuicios, disputas territoriales. Son los

casos de conflictos culturales o religiosos, por ejemplo.

132 Centro de Seguridad Urbana y Prevencién SC. cit., p. 104.
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Como caracteristica de la mediacién comunitaria:133

O

Contempla la participacion e inclusion de todos los actores sociales de
acuerdo al contexto.

Genera equilibrio de poder entre los actores sociales mediante la
intervencibn  superando  aquellas barreras, de desigualdad,
discriminacion, violencia, étnicas, etc.

Genera acciones de pacificacion y reconocimiento social.

Produce cohesion y relaciones que generan redes solidarias de apoyo,
procesos de aprendizaje.

Mediante enfoque asociativos, transformativos o humanisticos empodera
a los iguales. De igual forma modifica la visién y costumbre tradicionales
gue obstruyen la integracion social.

Es un medio de acceso a la justicia democratica, consensuada y
transparente.

La intervencion temprana de conflictos reduce el costo econdmico,
afianza la capacidad de las personas para manejar y resolver los
conflictos.

El papel del facilitador como' mediador: comunitario ademas de
desarrollarse como tal, es un agente de la realidad ya que no solo se
gestiona y resuelve el conflicto, sino que transforma las_relaciones
sociales para bien de la propia comunidad, suscitando espacios de

mayor convivencia y dialogo.

La correcta clasificacion del conflicto es una premisa necesaria para

abordarlo desde la perspectiva adecuada y aplicar las estrategias mas idoneas

que ayuden a transformarlo y a llegar a una solucién.*3*

133 Construido con base a Gutiérrez Alcala, Luis Ernesto, Mediacién asociativa, México,

2015, pp. 97-100. L6pez Folegatti, José Luis, Diadlogos que transforman, Perl, 2015, pp. 30-34.

134 Atendiendo a la razén que genera los conflictos, podemos clasificarlos entre:

Conflictos de identidad. La construccion de la identidad social de personas o grupos por
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La mediacién comunitaria tiene como objetivos:3°

o Facilitar el reconocimiento mutuo de las partes en conflicto y la
legitimidad de todos los intereses y aportaciones.

o Garantizar y respetar la voluntariedad de las partes, tanto en la
aceptacion como en la continuidad del proceso.

e Velar porque todas las partes sean iguales y gocen de las mismas
oportunidades (horizontalidad en el proceso).

« Utilizar los recursos de forma sostenible. Para la resolucion del conflicto
se utilizaran los recursos de que dispone la comunidad, de forma que se
aproxime a acuerdos reales y posibles.

e Asegurar la legitimidad y competencia de las personas mediadoras, lo

cual redundaréa en el éxito del proceso de mediacion.

Estos objetivos en su aplicabilidad garantizan un proceso de sistema de
gestion que facilita la dinamica de la-propia comunidad en su sentido estructural
y funcional. Este mecanismo ayuda a los ciudadanos, grupos, partes, a
radicalizar el conflicto, a percibir con una perspectiva diferente la realidad que
viven como conflictiva y a asumir que las dos partes pueden tener visiones
diferentes, y aln asi, resolver de forma pacifica y satisfactoria sus intereses.136
En ese marco es importante sefialar que la participacion ciudadana es una via
en el ejercicio de la mediacion comunitaria que si bien aporta elementos que

constituyen consenso no equivale o iguala el proceso de mediacibn comunitaria

contraposicion con la de otros. Lo que se es a partir de la construccién social. Conflictos de
valores. Sobre todo, los de tipo cultural, en los que cada grupo tiene una visidn propia y
diferente frente a una misma situacion. Lo que se cree. Conflictos normativos. Cuando en una
misma situacién confluyen pautas de comportamiento que responden a estilos de vida
diferentes. Lo que se hace. Conflictos de intereses. Pueden ser intereses econdmicos. Situacion
social que se ocupa.

135 Pijedra Cristébal, Julio, Aproximaciones a la mediacion comunitaria. Retos y desafios,
Revista de Mediacion, ADR, andlisis y resolucion de conflictos, Vol. 10, N°. 1., 2005.
https://revistademediacion.com/wp-content/uploads/2017/06/Revistal9-e3.pdf

136 Puntes, Salvador y Munné, Maria, Los servicios de mediacion comunitaria,
propuestas de actuacion, Barcelona, Espafia, 2005, p. 14.
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como a continuacion sefalan las similitudes y diferencias Salvador Puntes y

Maria Munné.
Mecanismos y procesos
participativos Mediacion comunitaria
Influir directamente o | Gestionar conflictos existentes
Objetivo indirectamente en las politicas | para  obtener un  acuerdo
(publicas) constitutivo de nuevas relaciones
y reglas sociales.
Impulso Colectivo Individual y colectivo
Voluntariedad, pluralismo, | Voluntariedad, horizontalidad,
Valores representatividad, legitimidad, | pluralismo, sostenibilidad,
sostenibilidad, transparencia, | legitimidad, confidencialidad,

neutralidade imparcialidad.

neutralidad e imparcialidad.

Verbal, escrito, publico,

Procedimiento | preestablecido ydecidido por

terceros.

Verbal, privado, flexible vy
adaptable a las necesidades de
las partes.

Construccion ¢ de. consenso

Orientacién social.

Construccion de consenso social
a través de la resolucion de los
conflictos.

Participantes | Ciudadanos en general,

individuales o entidades.

Ciudadanos implicados en un
conflicto.

Responsable técnico de la

Facilitador. de la comunicacion

Tercero gestion del proceso. | entre las partes para la obtencion
Legitimacion  profesional y|de un acuerdo. Legitimacion
contractual. profesional y social.

Nueva demanda o necesidad | Conflicto por la contrapasicion de

Motivo social. intereses individuales o]

colectivos.

Fuente: Salvador Puntes y Maria Munné, La mediacié als municipis, 2003.
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4.3. Modelos y su impacto social

Los modelos de solucion de conflicto van adheridos de acuerdo al tipo de
conflicto y a las personas participantes, la situacion conflictiva y el proceso de la
comunicacion!?’ establecida entre los sujetos.

Para ello, es importante distinguir los modelos como a continuacion se

muestra.:
Modelos@e@nediacioni@

=

S Soluciondes

5} oluciéni N

s Transformativo@ Comunicacional®
S problemas@

&
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v >
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Protagonistas@@Procesol onflictoEHProcesoHProtagonistasELonflictol

Fuente: Modelos de Mediacién. Boqué Torremorell, Maria Carme, Cultura de mediacion y
cambio social, Gedisa, Espafia, 2003, p. 70.

Estos modelos de mediacion contextualizan el abordaje del conflicto de
acuerdo a los involucrados y el contexto, ya que nunca un caso sera igual que
otro, podra tener elementos o caracteristicas similares, pero no seran iguales,

ya que depende de factores como el tipo de relacion si en su caso es

137 La cual puede ser: 1) Asertiva: la actitud que tiene una persona al expresar su punto
de vista de un modo claro y respetuoso. 2) Agresiva: solo se preocupan de sus propios
derechos no tienen en cuenta los sentimientos de los demas. 3) Pasiva: no valora los derechos
propios ya que solo se tienen en cuenta los derechos de los demas.
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espontanea, breve o perdura. En ese sentido en el caso de la mediacion

comunitaria es importante tener en consideracion, los tipos de conflictos mas

habituales que son objeto de la mediacién comunitaria tales como:138

o

Conflictos vecinales. Generados por ruidos, basura, el uso de elementos
y espacios comunes, problematicas con las mascotas, la gestion de la
comunidad de vecinos y, en general, por la falta o mala comunicacién
entre los vecinos.

Conflictos interculturales. Diferencias de valores, intereses y actitudes o
pautas de comunicacion entre miembros pertenecientes a origenes
culturales distintos.

Conflictos religiosos. Suscitada entre los diversos grupos o comunidades
religiosas diferentes o entre éstas y las personas.

Conflictos por discriminacion. Por razén de género, orientacion sexual,
edad, libertad de pensamiento, raza, personas con alguna discapacidad.
Conflictos derivados deluso del ‘espacio publico. Entre personas o
grupos que tienen intereses “ diferentes por razones culturales,
generacionales, religiosas, etc., 'y por el uso inadecuado o irrespetuoso
de espacios publicos comunes.

Conflictos medioambientales. Aquellos originados por intereses
socioambientales a partir de vulnerar o transgredir las formas de vida y

convivencia entre los habitantes de la comunidad.

En ese tenor la mediacibn comunitaria tiene elementos que constituyen

un caracter asociativo vinculante a un cambio social que puede llegar a prevenir

situaciones de violencia en la comunidad y por ende en la sociedad.

138 Construido con base a: Puntes, Salvador y Munné Maria, Los servicios de mediacion

comunitaria, propuestas de actuacion, Barcelona, Espafia, 2005. Centro de Seguridad Urbana y
Prevencion SC. Manual para la formacion y capacitacion en mediacion comunitaria, CESUP,
México, 2014. Piedra Cristébal, Julio, Aproximaciones a la mediacion comunitaria. Retos y
desafios, Revista de Mediacion, ADR, analisis y resolucién de conflictos, Vol. 10, N°. 1., 2005.
https://revistademediacion.com/wp-content/uploads/2017/06/Revistal9-e3.pdf
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El impacto social de los mecanismos alternativos, en concreto la
mediacibn comunitaria como ya se ha planteado representa un cambio de
paradigma y transicién de una cultura con incidentes de violencia a una cultura
de -concordia; en el caso de México, es un pais que se encuentra en una
decadencia manifestada en crisis econdmica, politica, cultural y social la cual
permea dentro de la sociedad en aspectos de la vida cotidiana como
inseguridad, deterioro del medio ambiente, migracion, pérdida de valores,
descomposicion ‘social y violencia; manteniendo a México en un estado de
degradacion del tejido social que esta afectando la convivencia en el dmbito
familiar, educativo, social, econémico y laboral.

Al respecto, en el Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024'%° conformada
por tres ejes permiten tener un panorama respecto a las problematicas que
México afronta y de las cuales se consideran prioritaria en este sexenio4°

o Justiciay el Estado de derecho.
o Bienestar.
o Desarrollo econémico.

Sin duda alguna el primero y segundo enmarcan un disefio de politicas
publicas que vayan de la mano para concretar actos o -acciones desde diversas
instituciones, las cuales puedan establecer de forma transversal la dinamica de
trabajo que se rijan bajo los principios de igualdad, no discriminacién e
inclusion.

El beneficio e impacto social que tiene este mecanismo es el rescate de
una convivencia que regula la intensidad del conflicto de forma“ positiva,
transforma el manejo de las situaciones de disgusto, desacuerdo e individualista
a procesos consensuados predispuestos a gestionar y resolver el conflicto pero

aun mas en hacer sostenible y cumplidos los acuerdos a los que se logran.4!

139 Articulo 26, Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos
http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/ref/cpeum.htm

140 https://www.gob.mx/shcp/prensa/comunicado-no-021-plan-nacional-de-desarrollo-
2019-2024

141 Esto se logra mediante el didlogo abierto (democracia), de respeto mutuo por cada
una de las partes creando redes de integracion social, mejorando no sélo la convivencia sino la
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Otro aspecto importante como impacto social es el economico, reflejado

no solo en el ciudadano sino en la carga que significa un proceso de litigio para

las instancias correspondientes, siendo que este tipo de afectaciones pueden

resolverse mediante la mediacién comunitaria.

Como via de fortalecimiento a la sociedad este mecanismo enriquece

desde diversos contextos la transformacion y permanencia de una sociedad de

didlogo, es decir se aplica como cambio de cultura en los centros educativos de

todos los niveles educativos, no solo en el aspecto de asignaturas y programas

en las escuelas sino también como licenciaturas y posgrados especializados en

la formacion de facilitadores.

Utilidad de la. mediacién comunitaria

Social

Necesidad de nuevas formas de resolucion de conflictos.
Necesidad de integrar aportaciones y visiones de otras
culturas (sociedad de acogida).

Impulso al didlogo y la cohesién social.

Politico

Creacién de acciones y espacios de responsabilidad
social.

Reforzamiento de ~la democracia a travées de la
participacion de la ciudadania en la resolucion de
conflictos.

Profesional

Mediacién como un servicio de inclusion social.
Visibilidad de la figura del mediador como elemento de
activismo y cohesién social en beneficio de la comunidad.

Ciudadania

Aprobacién del conflicto y de su resolucion bajo un.marco
de seguridad institucional (redes o centros de mediacidn).
Ampliacion de las posibilidades de resolucion del conflicto
desde la administracion.

Atencion hacia conflictos hasta entonces ignorados o
excluidos (focos de violencia y exclusion).

Fuente: Piedra Cristobal, Julio, Aproximacion a la mediaciéon comunitaria. Retos y desafios.
Revista de Mediacién, 2017, p. 6. Tabla adaptada de Puntes et al., Los servicios de mediacion
comunitaria. Propuestas de actuacion, Barcelona, Espafia, 2005, p. 29.

calidad de vida mediante mecanismos de solidaridad, colaboracién, responsabilidad,
participacion e inclusion de los miembros de la comunidad.
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En el caso de Tabasco el sistema de justicia alternativa esta suscrito al
Poder Judicial y a la Fiscalia, en este ultimo de acuerdo al informe de labores
de la FGE 2017, inici6 52,051 carpetas de investigacion de las cuales se
desglosan el 21% en atencion inmediata; el 31% en tramitacion masiva de
causas; el 3% en las unidades de investigacion; el 13% en mecanismos
alternativos. de solucion de controversias y el 32% fueron determinadas o
remitidas  a la. unidad de imputado desconocido; siendo entonces que los
mecanismos -alternativos aun sin tanto conocimiento de la poblacion, tiene
atencién a los casos canalizados por ello, es importante que los mecanismos
alternativos se descentralicen con el objeto de tener mayor competencia e
injerencia dentro de la sociedad.

La Direccion de mecanismos alternativos de la Fiscalia en el afio 2017
llevaron a efecto 6,342 mediaciones y conciliaciones, de las cuales se lleg6 a un
acuerdo reparatorio en mas de 2,000 casos, representando el 31.5% siendo asi
gue de acuerdo al informe-de la Fiscalia, el porcentaje de eficacia en la
aplicacion de este tipo de mecanismo™ alternativo se incrementé a un 78%
cuando las partes en conflicto acuden a la cita programada para la reunién
conjunta y el facilitador tuvo frente a si a ambas partes.

En sintesis, se iniciaron 16,156 casos a través de los mecanismos
alternativos, logrando una eficacia del 78% recuperando 9,879,948 pesos como
reparacion del dafio, gracias a los acuerdos reparatorios firmados entre las
partes. Lo que fortalece las ventajas descritas de los mecanismos alternativos
en especifico la mediacion como la voluntariedad, la economia, la honestidad,

la participacion, la rapidez y la autogestion.

142 Informe de labores Fiscalia General del Estado de Tabasco, 2017, p. 30.
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4.4. Mediacion comunitaria como mecanismo para la cultura de paz

La cultura de paz incorpora o se integra mediante el conjunto de valores,

actitudes, tradiciones, comportamientos y estilos de vida basados en:43

o

Utilizar la educacion, el dialogo y la cooperacion como medios para el
respeto a la vida, fin de violencia, promocion y practica de la no violencia.
Respeto de soberania, integridad territorial e independencia politica.
Respeto de los derechos humanos y libertades fundamentales.

Arreglo pacifico de los conflictos.

Esfuerzo para cubrir las necesidades de desarrollo y proteccion del
medio ambiente de forma sostenible.

Respeto y promocién del derecho al desarrollo.

Respeto y fomento a laiigualdad de derechos y oportunidad de mujeres y
hombres.

Libertad de expresion, opinion e informacion.

Adhesion a los principios de libertad, justicia, democracia, tolerancia,
solidaridad, cooperacién, . pluralismo, -diversidad cultural, didlogo y

entendimiento a todos los niveles de la sociedad y las naciones.

Con ello, las formas de vida y socializacién entre las personas

consideran aspectos de didlogo y comunicacién para comprender aquellos

hechos sociales que se suscitan en conflictos, nos arremete a afrontar las

situaciones de forma responsable y respetuosa.

Como objetivo de la cultura de paz tenemos:144
Aprender a vivir juntos.
Reemplazar la cultura de la guerra.

Transformar las economias de guerra en economias de paz.

143 Articulo 1, Declaracion y Programa de Accion sobre una cultura de paz de la

Organizacion de las Naciones Unidas.

27.

144 Cabello Tijerina, Paris Alejandro, et. al. Cultura de paz, Patria, México, 2017, pp. 26-
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Buscar nuevos métodos y soluciones no violentas a los conflictos
sociales, al desarrollo de nuevas alternativas para la economia y la
seguridad politica.

Construir y transformar valores, actitudes, comportamientos, instituciones
y estructuras de la sociedad que vayan acorde con los lineamientos que
propone la cultura de paz.

Reforzar la identidad cultural y crear aprecio a la diversidad de culturas.
Introducir la prevencion.

Sustituir las imagenes de enemistad por el entendimiento, la tolerancia y
la solidaridad entre todos los pueblos y culturas.

Asegurar el derecho a'la educacion, sin discriminacion.

Como mecanismo de cultura de paz la mediacién comunitaria mejora la

calidad de vida de las personas con acciones o mecanismos de participacion

(accesibles) procurando colaboracion e inclusioén entre todos aquellos miembros

gue integran la comunidad, ademas que cuando se gestiona y se resuelve el

conflicto se logra bajo esos principios un trabajo en equipo con resultados de

beneficio comun.

Es importante considerar que la trascendencia y la transformacién de los

conflictos los cuales deben girar en torno a tres conceptos:

1.
2.
3.

Resolucién. Para solucionar el conflicto inicial.
Reconstruccién. Para reparar los dafios ocasionados.

Reconciliacion. Para resolver el meta conflicto.

Estos tres conceptos permiten la posibilidad de generar habilidades 'y

capacidades ya presentes en los actores y que a veces son olvidados en el

conflicto. La posibilidad de construir y reconstruir las relaciones después de un

conflicto ocurre cuando el conflicto se desarticula de su estado actual y se re
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articula en una nueva realidad, permitiendo la convivencia pacifica. 4> Es
precisamente que la mediacion comunitaria representa una via de cultura de
paz debido a que por su flexibilidad, voluntariedad y compromiso de las partes,
se adhieren nuevos procesos de socializacion en las relaciones para beneficio
compartido; se legitiman a las personas mediante el derecho humano de
acceso a la justicia con un sistema autocompositivo. Ademas, que promueve, la
cultura de paz en el quehacer diario de los sujetos mediante la capacitacion,
empoderamiento de las personas de la comunidad, asi como el ejercicio de la
participacion ciudadana e inclusion.

Es importante comprender desde la mediacion comunitaria que el
conflicto es una oportunidad de construir y de pasar a un estadio superior en la
organizacion social y convivencia.comunitaria, permite crear nuevas formas de
relacion, avanzando en la creacion de una cultura mediadora que abre nuevos
espacios de libertad a propésito del desarrollo de la gestién social del conflicto
comunitario teniendo presente objetivos comunes, siendo estos sentimientos,
actitudes, conductas, concepciones sobre ‘la vida y objetivos sociales, son
intereses particulares que coinciden en un grado.en coman.

Un factor importante que incide ‘en el cambio de paradigma y como
proceso de transicion en la sociedad es a través de la educacion formal y no
formal, debido a que la educacién representa una via de pacificacion social al
rescate de la descomposicion social y violencia, la participaciéon activa
representa empoderar a la ciudadania en la toma de decisiones para su
bienestar y bien comun reflejado como salud social; recuperando los valores
contenidos en las tradiciones y culturas de la sociedad, alentando la
construccion conjunta de un nuevo pacto social que armonice la convivencia

desde los valores comunes.146

145 Cabello Tijerina, Paris Alejandro, et. al. Cultura de paz, Patria, México, pp. 26-27.

146 Como tal es importante considerar que cuando hablamos de mediacion comunitaria
el facilitador debe considerar desde el aspecto general el concepto de comunidad como el
grupo o conjunto de personas que comparten elementos en comun, tales como un idioma,
lengua o dialecto, costumbres, valores, tareas, vision del mundo, edad, ubicacién geografica
(una estructura de jerarquia de poder, colonia) estatus social, roles, etcétera. Que esta misma
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Ademas, promueve la resolucion de conflictos a través del dialogo, la
comprension y el entendimiento en la diversidad; es un proceso rapido y muy
efectivo al que asiste de forma voluntaria, y que pemite evitar una larga y
compleja instancia judicial.

Teniendo un sinnimero de partes en una problemética en comun la
mediacion comunitaria refuerza el ejercicio de la ciudadania siendo ésta una
relacion funcional entre pertenencia, identidad, derechos, deberes y no como
una situacion juridica.'4’

La mediacién comunitaria como via hacia una cultura de paz se debe
reforzar con programas y politicas publicas, asi como con trabajo comunitario
gue procure una educacion de cultura civica y de respeto estableciendo los
vinculos de comunicacion entre las personas, que pasemos de considerar una
obligacién la sana convivencia a considerarla y apropiarnos de ella como una
forma de vida. Esto permitira que en el momento que se suscite alguna
situacion o inconveniente dentro de la comunidad (afectacion de algun servicio
publico, vulnerabilidad en algun tipo de derecho que afecte de forma colectiva,
etc.), éstos sean capaces de gestionar su propio problema a través de la
organizacion ciudadana.

Para alcanzar la cultura de paz, la mediacion comunitaria se avoca a
humanizar la justicia, a ver a las personas como seres humanos y no
simplemente como victima/ofendido, quejoso, demandado, no le atribuye un
adjetivo calificativo que les adhiera ciertas caracteristicas, y .es que la
legitimidad y empoderamiento que se les otorga a las personas hace gque
permee la confianza y compromiso de responsabilidad y corresponsabilidad en

el proceso de la mediacién comunitaria y en los acuerdos a los que se llegue.

comunidad se une por necesidades e intereses similares que bien pueden o no pueden tener
objetivo especifico.

147 Puntes, Salvador, La mediacion comunitaria, ciudadanos, derechos y conflictos,
Camara de Comercio Bogota, Colombia, 2007, p. 71.
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4.5. Proceso de mediacion comunitaria

La mediacion es un proceso flexible pero estructurado que sigue las siguientes

fases:148

@)

Inicio. Con la presencia de las partes implicadas el mediador explicara en
gué consiste la mediacion, su funcionamiento y las reglas del juego.
Recogera las percepciones que tienen sobre la causa del conflicto, de su
desarrolloy de la situacion actual.

Planteamiento inicial. Tras la sesion informativa, el mediador decidira
sobre la idoneidad o no de iniciar el proceso. En caso afirmativo, sera
necesario que las partes consientan explicitamente en la voluntad de
mediar. Seran informadas de la importancia de respetar los turnos y el punto
de vista del otro. El mediador favorecera que los implicados expresen sus
opiniones sobre el tema, sus necesidades y sus expectativas.

Esto permite que se desahoguen'y que al mismo tiempo tomen conciencia
de la posicion del otro. En caso de considerarlo necesario, el mediador
podr& proponer sesiones particulares con cada una de las partes, con el fin
de profundizar y adquirir una visién global de 1o que acontece.

Definicion conjunta del problema. A partir de las explicaciones de cada
persona y/o grupo implicados, se tratar4 de construir_un relato compartido,
comun y aceptado a partir del cual puedan empezar a surgir ideas para
encontrar posibles soluciones

Busqueda de nuevas opciones. Reformulacion de las posiciones y-de los
intereses, necesidades y deseos de ambas partes. El mediador utilizara sus
habilidades para incentivar la creatividad y la empatia con el fin de que
surjan nuevas ideas y ampliar el abanico de posibilidades dirigidas a

encontrar un acuerdo consensuado.

148 Construido con base a Centro de Seguridad Urbana y Prevencion SC. Manual para

la formacion y capacitacion en mediacion comunitaria, CESUP, México, 2014. Villagrasa
Alcaide, C, La mediacion comunitaria o vecinal. En: H. Soleto Mufioz (Dir.). Mediacion y
resolucién de conflictos: técnicas y dmbitos, Madrid, Espafia: Tecnos, 2013. Puntes, Salvador y
Munné, Maria, Los servicios de mediacién comunitaria, propuestas de actuacion, Barcelona,
Espania, 2005.
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o Elaboracion de acuerdos Se recogen las soluciones y alternativas

propuestas y se insta a las partes a optar por elegir entre ellas para formular

el acuerdo final.

o Cierre del proceso. Se formaliza por escrito el acuerdo, que deben firmar

ambas partes, comprometiéndose a cumplir y mantener la decisién

acordada.

De forma mas especifica se detalla el proceso de la mediacién comunitarial4®

conlleva etapas'®® establecidas en sesiones limitadas que a continuaciéon se

detallan:

1.

2.

Sesion informativa. Como mecanismo autocompositivo es voluntario y
una de las partes asiste para solicitar el apoyo de gestién del conflicto,
buscando se haga la invitacion para que la otra parte acepte llevar el
proceso de mediacion comunitario. Es por separado, el objetivo de esta
sesion es informar a profundidad los aspectos basicos del proceso de
mediacién, tales como que es, caracteristicas, principios, dudas; en caso
de requerirse se genera una aproximacion entre las partes y mediador o
mediadores.

Sesioén de presentacion o inicial. En esta etapa se acerca a los
involucrados enmarcando el proceso a seguir, se da apertura al proceso
de la mediacidon con la bienvenida y presentacion de las partes, se
informa y aclaran aquellas dudas que tengan respecto a la forma en
como se llevara el proceso; se sefalan los principios, se establecen las

reglas.

149 Como tal el proceso de mediacion comunitaria esta integrada mediante la recepcion

y convocatoria; la mediacion; seguimiento.

150 Véase: Piedra Cristobal, Julio, Aproximaciones a la mediacion comunitaria. Retos y

desafios, Revista de Mediacion, ADR, analisis y resolucion de conflictos, Vol. 10, N°. 1., 2005.
https://revistademediacion.com/wp-content/uploads/2017/06/Revistal9-e3.pdf

https://www.mediacioninstitucioncolegiopsicologosmadrid.org/mediacion-

comunitaria.php
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3. Sesion de recogida de datos de informacion o narrativa. Cada una de
las partes expone la situacion que originé el conflicto, el mediador genera
interrogantes para afianzar la relacién entre las partes y con el mismo;
durante toda etapa del proceso el mediador facilita de forma imparcial y
neutral su atencion a cada una de las partes, con el objetivo de mantener
la confianza, legitimidad y empoderamiento de las partes. Dentro de esta
sesion se pone en relieve los problemas a tratar, es decir, se identifica el
origen del conflicto.

4. Sesion de propuestas de soluciones. El mediador una vez generado la
narrativa procede ‘a establecer un punto medio de soluciones de la
situacion expuesta; se realiza mediante una lluvia de ideas que al final
resultan ser consensuadas para satisfacer los intereses y necesidades
de las partes involucradas.

5. Acuerdo de mediacién y convenio. Una vez generado las soluciones
se procede a que el mediador rectifique el acuerdo final y una vez hecha
la reiteracion de las partes.alos acuerdos establecidos y su cumplimiento
el mediador procede a generar el acta final del convenio, mismo que

firman las partes.

Es importante que en el acuerdo se incluya un proceso de seguimiento
para evaluar su eficacia y poder realizar las modificaciones oportunas en el
caso de que se produzcan cambios en la situacion.

Este proceso de mediacibn comunitaria es un bosquejo general de las
fases 0 etapas a seguir ya que como se mencionod el proceso de mediacion
comunitaria varia de acuerdo a los miembros involucrados, asi como del

contexto en donde esta configurado el conflicto a gestionar y solucionar.
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Conclusioén

El acceso a la justicia es un derecho humano que toda persona tiene, en el
caso del estado mexicano este derecho esta contemplado en el articulo 1y 17
constitucional. Es de ahi que se tiene acceso a la justicia alternativa que
legitima a las personas para resolver su propio problema con la asistencia de un
profesional que es un facilitador (negociador, mediador, conciliador, arbitro)
mismo que rige sus funciones de forma neutral e imparcial.

El conflicto tiene un proceso progresivo de transformacion que llega a
iniciar con una diferencia, desacuerdo, problema, disputa, conflicto, violencia y
llegar a concluir en guerra, es necesario identificar y abordarlo desde su inicio a
través del dialogo y comunicacion, sentar a las personas involucradas para
desahogar las percepciones, ideas y formas de concebir ese conflicto, para
después con la asistencia  del mediador comunitario que las personas lo
gestionen y resuelvan.

Al reconocer los mecanismos alternativos de solucion de conflictos como
sistema de justicia legitimado, el facilitador debe ser un profesional capacitado
gue cuente con las habilidades, conocimientos, actitud y aptitud para abordar el
conflicto; en el caso de la mediacion comunitaria el mediador debe contar con
mayor destreza de abordar el conflicto ya que regularmente son_grupos de
personas con distintos pensamientos, ideales y percepciones. Asimismo, el
mediador comunitario debe trabajar en reafirmar o afianzar el trabajo de
responsabilidad y corresponsabilidad en los integrantes de la comunidad
mediante un ambiente de comunicacion y respeto.

La mediacion comunitaria crea un pensamiento colectivo de una moral
basada en la solidaridad, el apoyo mutuo, el respeto a la diversidad, promueva
el respeto a los derechos humanos y reconoce el sentido de comunidad; invoca
a la ciudadania a tener un espacio, un medio abierto, plural e incluyente; es

entonces que representa un ejercicio de la participacion social y accion
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voluntaria en procuracion de una cultura ciudadana de efecto preventivo y
beneficio compartido.

Aln con las ventajas reconocidas de los mecanismos alternativos, la
mediacion comunitaria es un mecanismo poco utilizado o desarrollado no sélo
en laentidad sino a nivel nacional, sin embargo, representa una via para
transformar de forma significativa y sustancial aquellos espacios en donde se
aplica de forma sisteméatica, permeando y empoderando a la sociedad con la
paz social, armonia y convivencia mediante el reforzamiento de los lazos
comunitarios.

Como reto de este mecanismo hay que concientizar a la sociedad en
materia de mediacidn comunitaria con espacios y programas comunitarios
desde el nivel educativo, es .decir contemplar este mecanismo como
instrumento para la mejora de la convivencia escolar desde el nivel basico hasta
superior, asi como establecer acciones de trabajo en areas de concentracion
ciudadana como por ejemplo los centros o espacios socioculturales, se trata
entonces de culturizar en todas las edades principalmente a los nifios para que

haya un cambio evolutivo y progresivo.

83



Bibliografia

AIELLO DE ALMEIDA, Maria Alba, Mediacion: formacion y algunos aspectos
claves, editorial Porraa, México, 2001.

ALCARAZ CANETE, Juan Carlos y Lorenzo Aguilar, Jesus, El mediador en
conflicto, México, Tébar flores, 2016.

ALZATE SAEZ DE HEREDIA, Ramon. Teoria del conflicto, Universidad
Complutense de Madrid, Escuela Universitaria de Trabajo Social,
Espafia, 2015.

BARUCH BUSH, R:A. y.FOLGER, J.P. La promesa de la mediacion, como
afrontar el conflicto a través del fortalecimiento propio y el reconocimiento
de los otros, granica, Buenos Aires, 2006.

BOQUE TORREMORELL, Maria Carme, Cultura de mediacién y cambio social,
Gedisa, Espafia, 2003.

BLANCO CARRASCO, Marta. Mediacion y sistemas alternativos de resolucién
de conflictos, reus, Espaia, 2013.

CABELLO TIJERINA, Paris Alejandro, et al. Cultura de paz, Patria, México,
2017.

CALVO SOLER, Raul. Mapeo de conflictos: técnica para la exploracion de los
conflictos, gedisa, Espafia, 2015.

CASADO, Lluis y PRAT, Tino. El mapa del conflicto, prevenir y afrontar los
conflictos, Profit, Espafia, 2014.

CASANOVAS Pompeu, Magre, Jaume y Lauroba, Ma. Elena (Directores).
Mediacién ciudadana y comuntaria en Libro Blanco de la mediacién en
Catalufia, Maria Munné, Catalufia, Espafia, Huygens, 2011.

CASCON SORIANO, Paco. Educar en y para el conflicto, catedra UNESCO
sobre la Paz y Derechos Humanos, Universidad de Barcelona, Espafa.

CENTRO DE SEGURIDAD URBANA Y PREVENCION SC. Manual para la
formacion y capacitacibn en mediacion comunitaria, CESUP, México,
2014.

CONFORTI, Franco. Integridad, el aporte de organizaciones y empresas a la
construccion de paz, Espafia, DYKINSON, 2018.

84



--------------- Construccién de paz, dikyson, Espafia, 2017.

CORNELIO LANDERO, Egla. Mediacion, mecanismo para la solucion de
conflictos laborales en México. Horizontalidad de la justicia, México,
Porrda, 2017.

--------------- Mediacion en conflictos colectivos de trabajo, Porrtua, México, 2014.

DIEGO VALLEJO, Radl y GUILLEN GESTOSO, Carlos. Mediacion Proceso,
Tacticas y Técnicas. 3ra. Edicion. Madrid: Piramide, 2010.

FIERRO FERRAEZ, Ana Elena, Manejo de conflictos y mediacion. OXFORT
UNIVERSITY PRESS, 2010.

FISHER, Roger. Las emociones en la negociacion, Granica, Espafia, 2008.

FISHER, Roger y ERTEL, Danny. Obtenga el si en la practica: como negociar,
paso a paso, ante cualquier situacion, Espafa, Castellano, 2007.

FISHER Roger, URY William 'y. PATTON, Bruce. Obtenga el si: el arte de
negociar, ediciones, Barcelona, 2002.

FODDAI, Maria Antonietta, “Conciliaciéon y mediacién ¢modelos diferentes de
resolucion de conflictos?” en Garcia Villaluenga, Leticia et al. (Coord.),
Mediacién, arbitraje y resolucion extrajudicial de conflictos en el siglo XXI,
Madrid, REUS, 2010.

FOLBERG, J. y TAYLOR, A. Mediacién. Resolucién de. conflictos sin litigio,
México, Limusa, 1997.

GALTUNG, Johan, La resolucién de conflictos exige creatividad, Espafia,
Universitat de Alicante, 2001.

--------------- “Conflict as a way of life”, Essays in Peace Research, vol. IIl.
Christian Ejleres: Copenhage, 1978.

GORJON GOMEZ, Francisco y SANCHEZ GARCIA, Arnulfo, Las 101 preguntas
de la mediacion, guia practica para el abogado, México, Tirant lo Blanch,
2015.

GUTIERREZ ALCALA, Luis Ernesto. Mediacion asociativa, México, 2015.

H. MNOOKIN, Robert, R. Peppet, Scott y S. Tulumello, Andrew. Resolver
conflictos y alcanzar acuerdos, gedisa, Espafia, 2000.

85



INGENIA, Resolucién de Conflictos y toma de decisiones, Region de Murcia
Espafia, 2008.

INFORME DE LABORES Fiscalia General del Estado de Tabasco, 2017.

ISMAEL LAPALMA, Antonio. El escenario de la intervencion
comunitaria, Revista de Psicologia X (2), Argentina, La palma,
2001.

HERRERA, Diego, Convivencia y Conflicto: Caminos para el aprendizaje en la
Escuela, Medellin, IPC, 2001.

LEDERACH, John Paul. Construyendo la paz: Reconciliacion sostenible en
sociedades dividas Gernika, Vizcaya, Espafia. Gernika Gogoratuz/Centro
de Investigacién por la Paz, 1998.

LEDERACH, Juan Pablo y CHUPP, Marcos. Conflicto y Violencia. Semilla,
Guatemala. Manual -de Conciliacion; y Ediciones Clara, Bogota,
Colombia, 1995.

LOPEZ FOLEGATTI, José Luis, Didlogos que transforman, Pert, 2015.

MANUAL DE CAPACITACION PARA LA FORMACION EN MEDIACION
COMINUTARIA, USAID, 'UMC, PNUD, Honduras, 2017.

MANUAL DE BUENAS PRACTICAS EN MEDIACION, Esparia, 2008.

MANUAL Y PROTOCOLO PARA LA ELABORACION DE POLITICAS
PUBLICAS DE DERECHOS HUMANOS conforme a los nuevos
principios constitucionales: Programa con perspectiva de Derechos
Humanos en México, México, 2014.

MARABOTOO L., Jorge A., Un derecho humano esencial: el acceso a la
justicia, Anuario de Derecho Constitucional Latinoamericano, México,
UNAM, 2003.

MARALET J. Manual de negociacion y mediacion. Negociaciones empresariales
eficaces para juristas y directivos. Madrid: Colex; 2001.

MARCELO NATO, Alejandro; RODRIGUEZ QUEREJAZU, Maria Gabriela y
CARBAJAL, Liliana Maria, Mediacion Comunitaria. Conflictos en el
escenario social urbano. Centro Internacional de Estudios sobre
Democracia y Paz Social. México, 2005.

86



MARTINEZ GUILLEN, Maria del Carmen. La negociacion, Diaz de Santos,
Espafia, 2012.

MIRANDA PACHECO, Mario, La educacidbn como proceso conectivo de la
sociedad, la ciencia, la tecnologia y la politica, México, Trillas, 1978.

MOLINA RUEDA, Beatriz y A. Mufioz, Francisco. Manual de paz y conflictos,
Universidad de Granada, Espafia, 2004.

MUNDUATE JACA, Lourdes y MARTINEZ RIQUELME, José M. Conflicto y
negociacion, piramide, Espafia, 1998.

MUNDUATE JACA,; Lourdes y MEINA DIAZ, Francisco José, Gestion del
conflicto, negociacién y mediacion, Madrid, Piramide, 2013.

OSORIO BORREGO, German, Mediacion comunitaria: el caso de la Direccion
de Atencion Ciudadana .del Ayuntamiento de Zapopan, Jalisco (2015-
2018), Trabajo de -obtencion de grado, Maestria en Derecho
Constitucional y Argumentacioén Juridica. Tlaquepaque, Jalisco: ITESO.

PUCHOL, Luis. El libro de la'negociacion, Diaz de Santos, Espafia, 2005.

PUNTES, Salvador, La mediacibn comunitaria, ciudadanos, derechos vy
conflictos, Camara de Comercio Bogota, Colombia, 2007.

PUNTES, Salvador y MUNNE, Maria, Los servicios de mediacion comunitaria,
propuestas de actuacién, Barcelona, Espafia, 2005.

-------------- La mediacié als municipis, 2003.

REDORTA Josep, No méas Conflictos. Como resolver tensiones, diferencias y
problemas en las organizaciones,1lra. Edicion. Madrid. Paidos Ibérica,
2012.

-------------- El poder y sus conflictos o ¢Quién puede mas?, Barcelona, Paidds,
2005.

-------------- Coémo analizar los conflictos. La tipologia de conflictos como
herramienta de mediacién, Barcelona, Paidos, 2004.

REMO F. Entelman, Teoria del conflicto, hacia un nuevo paradigma, Espafa,
Gedisa, 2009.

RODRIGUEZ ESTRADA, Mauro y Ramos Silva, José Rmén. Técnicas de
negociacion, McGraw-Hill, México, 1988.

87



SAENZ Karla y GORJON Francisco. Aproximaciones a la naturaleza del poder y
su influencia en el mediador en procesos de mediacion en La
multidisciplinariedad de la mediacion y sus ambitos de aplicacion, Tirant
lo Blanch, México, 2015.

SIMMEL, Georg, El conflicto, Sequitur, Madrid, 2013.

SUARES, Marinés, Mediacion. Conduccion de disputas, comunicacion y
técnicas, Argentina, Paidos, 2005.

VALENCIA HERNANDEZ, Javier Gonzaga, El acceso a la justicia ambiental en
Latinoamérica, México, Porrua, 2014.

VILLAGRASA ALCAIDE, C, La mediacién comunitaria o vecinal. En: H. Soleto
Mufioz (Dir.). Mediacion y resolucion de conflictos: técnicas y ambitos,
Madrid, Espafa: Tecnos, 2013.

VINYAMATA, E., Manual de prevencion y resolucién de conflictos. Conciliacion
mediacién, negociacion, Barcelona, Ariel, 2002.

WILMOT W., William y L. HOCKER; Joyce, Interpersonal conflict, EE.UU.
Paperback, 2013.

YUQUILEMA G. Juan Ignacio y- CRIOLLO MAYORGA, Giovani. Teoria y
practica de la mediacién y conciliacion, CEP, Ecuador, 2016.

Legisgrafia
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos
Decreto por el que se expide la Ley General de Justicia Civica e Itinerante.

Iniciativa de Ley General de Mecanismos Alternativos de Soluciéon de
Controversias.

Ley de acceso a la Justicia Alternativa para el estado de Tabasco.
Ley de Cultura Civica del Distrito Federal.

Ley de Justicia Alternativa para el Estado de Jalisco

Ley de Justicia Alternativa del Estado de Colima.

Ley de Justicia Alternativa para el Tribunal Superior de Justicia del Distrito
Federal.

88



Ley Nacional de Mecanismos Alternativos de Solucion de Controversias en
Materia Penal.

Ley de Mecanismos Alternativos de Solucién de Controversias en el Estado de
Yucatan.

Ley de Mecanismos Alternativos para la Solucion de Controversias para el
estado de Nuevo Leodn.

Ley de justicia alternativa del tribunal superior de justicia para el distrito federal.

Ley para una Cultura de Paz y Prevencion de la Violencia y Delincuencia en
Michoacan.

Instrumentos internacionales

Declaracion y Programa de Accion sobre una cultura de paz de la Organizacion
de las Naciones Unidas.

Pacto Internacional de Derechos Civiles 'y Politicos.
Pacto de San José de Costa Rica.

Convencién Americana.

Criterios de la SCJN

Tesis: VII.10.C.33 C (10a.), Gaceta del Semanario Judicial de la Federacién,
Libro 32, Julio de 2016, Tomo IlI.

171257. 2a./J. 192/2007. Segunda Sala. Novena Epoca. Semanario Judicial de
la Federacion y su Gaceta. Tomo XXVI, octubre de 2007.

Tesis: 1a. XXXVI/2017 (10a.) Gaceta del Semanario Judicial de la Federacién,
Décima Epoca, Primera Sala, Libro 40, marzo de 2017, Tomo |

Jurisprudencia 1a./J. 42/2007, publicada en el Semanario Judicial de la
Federacion y su Gaceta, Novena Epoca, Tomo XXV, abril de 2007.

Tesis: 1a./J. 103/2017 (10a.) Gaceta del Semanario Judicial de la Federacién,
Libro 48, noviembre de 2017, Tomo |, Décima Epoca

la./J. 42/2007, de rubro: "Garantia a la tutela jurisdiccional prevista en el
articulo 17 de la constitucion politica de los estados unidos mexicanos”

89



Tesis Aislada, 1a. CLXV/2009, Novena Epoca, Primera sala - Suprema Corte de
Justicia de la Nacién, Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta, Tomo
XXX, septiembre de 2009.

Revistas

CORNELIO LANDERO, Egla. “Los mecanismos alternativos de solucién de
controversias como derecho humano” BARATARIA, Revista Castellano-
Manchega de Ciencias Sociales, N° 17, p. 87, 2014.

DE SOUSA SANTOS, Boaventura, Leitao Marques, Maria, Los tribunales en las
sociedades modernas, en “Revista pensamiento juridico” no. 4.,
Universidad Nacional de Colombia, 1987.

GARCIA, Vicente, Johan Galtung. La transformacion de los conflictos por
medios pacificos, recuperado de
http://dialnet.unirioja.es/serviet/articulo?codigo=595158

HUESO GARCIA, Vicente, Johan Galtung. La transformacion de los conflictos
por medios pacificos, recuperado de
http://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=595158

PIEDRA CRISTOBAL, Julio, Aproximaciones a la mediacion comunitaria. Retos
y desafios, Revista de Mediacion, ADR, analisis y resolucion de
conflictos, Vol. 10, N°. 1., 2005. https://revistademediacion.com/wp-
content/uploads/2017/06/Revistal9-e3.pdf

Webgrafia
https://www.gob.mx/justiciacotidiana

https://www.gob.mx/shcp/prensa/comunicado-no-021-plan-nacional-de-
desarrollo-2019-2024

90



	Binder1
	1 (1)
	2
	3
	4

	DEDICATORIA (1)
	Binder1
	tesis final julio 2019




