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INTRODUCCION

El sector publico~representa una proporcion muy importante del empleo en
todos los paises del sqmundo, sin embargo, las relaciones laborales en la
administracion publica conllevan situaciones y dificultades diferentes al sector
privado.!

Las relaciones laborales‘en el sector publico de toda parte del mundo tienen
caracteristicas muy peculiares y en ecasiones dificiles de procesar, ya que el Estado
es al mismo tiempo, regulador, garantede los derechos de los trabajadores y de
empleadores, pero al mismo tiempo es empleador lo que conlleva que las relaciones
laborales en el sector publico tengah necesidades muy particulares para armonizar
no solo el rol del Estado como garante de’ ciertos derechos, sino también el de
empleador, y con los propios servidores _publicos.

Desde mediados del siglo pasado, la@rganizacion Internacional del Trabajo,?
ha establecido las-bases para el uso de mecanismos‘veluntarios de resolucion de
conflictos laborales, y de manera sistemética en sus _recomendaciones y los
estudios realizados o avalados por esta, exhorta tanto al‘sector privado, como al
publico, hacer uso de la conciliacion voluntaria e insiste para gue los 6rganos y
procedimientos de solucién de los conflictos laborales sean concebidos de manera
tal que contribuyan a la solucion pacifica y a la promocién de la”“negociacion

colectiva tanto en el sector publico como en el privado.

1 Hernandez de la Cruz Mariza, Resolucién de conflictos laborales en el sector
publico en la Comisién de personal como instancia conciliatoria: experiencia en Republica
Dominicana, XX Congreso Internacional del CLAD sobre la Reforma del Estado y desla
Administracion Publica, Lima, Peru, 2015, pp. 10-13.

2 Organizaciéon Internacional de Trabajo, La negociacion colectiva en la
administracion publica, Conferencia Internacional del Trabajo, 1022 Reunién, 2013.
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El derecho al trabajo implica la oportunidad de obtener los medios para llevar
una'vida.digna y decorosa a través del desempefio de una actividad licita libremente
escogida o‘aceptada y remunerada. El cumplimiento del derecho al trabajo es
esencial para la realizacion de otros derechos humanos y constituye una parte
inseparable “evinherente de la dignidad humana.® Sirve, al mismo tiempo, a la
supervivencia de llas personas, sus familias, contribuye también a su plena
realizacion y a su‘reeanocimiento en el seno de la comunidad.

Descrito lo anteriar, podemos identificar dos grandes ejes en las relaciones
laborales dentro de la administracion publica centralizada del Estado de Tabasco,
siendo el primer eje, los objetivos de las dependencias que conforman la referida
administracion, destinados a‘las€onsagracion de derechos humanos, a través de la
prestacion de servicios basicosspara una vida digna, el segundo enfocado en la
fuente de ingresos econdmicos para\las personas que trabajan en ella, de la que se
desprende la consolidacion de diversos objetivos personales.

Por lo anterior, es de”suma importancia poner nuestra atencién en las
relaciones laborales dentro de“laccitada @dministracion publica, puesto que el
surgimiento de conflictos laborales pudiera devenir en mayores dafos a la sociedad
tabasquefia en su conjunto.

Para fines del adecuado estudio; Se desarrglla este documento de la
siguiente forma:

En el capitulo primero, utilizando el método deduectivo, de lo general a lo
particular y con una orientacion cualitativa, se establece un marco teérico basico
para poder partir de éste a la construccion de las demas_conclusiones de la
investigacién; se inicia hablando acerca de la justicia alternativa‘puesto que de ella
se puede decir que emanan los MASC en México, en ese sentidos”,Como bien lo
sefiala el objetivo particular se busca fundamentar la aplicacion de la mediagion, por
lo que, ademéas de conceptualizarlo se estudia su origen en el marco\normativo

nacional y local.

3Escamilla Hernandez Jaime, “Lineamientos generales sobre la naturaleza social e
histérica del derecho del trabajo”, Revista alegatos, México nimero 7, 1987, p. 3.

Pagina | 9



Se realiza una discusion para poder distinguir la diferencia entre principio y
caraeteristica, sin embargo, al ser la Ley una premisa mayor se ocupan los
principies Jlegales del mismo, de manera tal que se estudian ocho principios
detalladosien el capitulado y siete caracteristicas de la mediacion. Asimismo, se
estudian los\tres modelos clasicos de mediacion, asi como dos mas en la que se
discute la aplicabilidad de estos en los conflictos laborales burocréaticos para concluir
con los sujetos queintervendran en el proceso de mediacion.

En el capitulo segundo se habla acerca de la administracion publica estatal
teniendo como objetivo(especifico Estudiar las relaciones laborales burocraticas y
sus conflictos, para fundamentar la implementacion de la mediaciéon en la solucién
de conflictos laborales en la administracion publica centralizada estatal.

Para ello de forma introductoria se hace alusion a la teoria del Estado y la
teoria de la separacion de poderes\con la finalidad de tener un preambulo de la
administracion publica. Posteriormente” se habla de la administracién publica,
algunas definiciones y su vinculo_con=lgS servicios publicos, aqui se discute y
destaca la relevancia que tienen‘en-el~disfrute de ciertos derechos humanos.

Seguidamente se habla de Ja naturaleza_de las relaciones de trabajo del
servicio publico y de los tipos de relacienes laborales burocraticas tanto federal
como local, de manera tal que se llevagun, hilo eonductor hablando primero del
Estado para pasar a las formas de organizacion de la administracion publica.

En ese sentido, en virtud de la naturaleza de la investigacion la forma de
organizacion administrativa mayormente estudiada es la centralizada y las personas
gue laboran en ellas. Por dltimo, se abordan los conflictos labarales burocraticos
haciendo una clasificacion en razén de los sujetos, la naturaleza‘del conflicto y el
interés que afectan, asi como las formas de intervencion que existengasando de lo
competitivo a lo colaborativo.

Para el capitulo tercero se encuentran desarrollados dos grandes'temas, las
formas no adversariales de solucion de controversias, especificamente la mediacion
y la administracion publica, especificamente la centralizada, esto nos permite entrar
a conocer el uso de la mediacion en un contexto internacional a través de diversos

instrumentos clasificados como normas internacionales de caracter general en
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donde’se realiza un estudio a los convenios 151, 154 y el Tratado de Libre Comercio
entre-Estados Unidos, Canada y México pendientes en su implementacion.

Dichos tépicos son estudiados para efectos de fortalecer el argumento para
la implementacion de la mediacion burocratica, asi como sefialando de qué forma
lo establecidoven dichos instrumentos puede ser llevado a cabo en Tabasco. El
mismo capitulojrecoge otro apartado sobre las normas internaciones de caracter
especifico en donderse estudian las recomendaciones 159, 92 y 163 realizadas por
la OIT las cuales spermiten establecer una serie de parametros para la
implementacion de la mediacion.

Por altimo, el capitulo_eoncluye con el contexto nacional de la mediacion en
las dependencias de la administracion publica centralizada en diversos estados de
la republica destacando aquelies_casos en los que se esbozan intentos de la
aplicacion de la mediacion para atender conflictos laborales.

En el capitulo cuarto, se pretende mostrar los beneficios de la mediacion
como activo de paz y como mecanismotpara el goce de derechos humanos, se
analiza la relacion entre derechoschumanos y, dependencias de la administraciéon
publica centralizada del estado de' Tabascoy“de forma que se vinculada con el
apartado referente a la justicia alternativa-como ferma de gobierno y politica publica
0 social, para concluir con la propuesta del preeeso de mediacion en las
dependencias burocraticas de Tabasco asi como algtnas recomendaciones en

cuanto su implementacion.

DISENO METODOLOGICO DE LA INVESTIGAGION
El planteamiento del problema tiene como contexto que la administracion

publica centralizada del estado de Tabasco conformada por la Gubernatura del
Estado, las secretarias del ramo, las coordinaciones generales, y“\las, demas
unidades administrativas que se integren para la buena marcha’ de la
administracién,* cuenta con una gran cantidad de empleados representando-una

significativa parte de la poblacién en Tabasco que depende del ingreso que estas

4 Ley Organica del Poder Ejecutivo del Estado de Tabasco, Articulo 1
http://documentos.congresotabasco.gob.mx/2017/orden15/SECRETARIA%20GENERAL/L
eyes/Ley%200rganica%20del%20Poder%20Ejecutivo%20del%20Estado%20Tabasco.pdf
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instituciones puedan brindarles, segun datos del Instituto Nacional de Estadistica y
Geografia (INEGI), se estima un aproximado de sesenta y cuatro mil setenta y un
personas laboran para el Gobierno y organismos internacionales en la entidad.®

El Gobierno del estado de Tabasco, a través de su administracion publica
centralizada;.tiene como proposito esencial procurar condiciones que permitan
asegurar a los habitantes de Tabasco una vida diga, con base en los derechos
constitucionales estahlecidos en la Constitucion local y federal, con sistemas de
educacion y de salud~de calidad, con igual de género y respeto a los derechos
humanos, el derecho al trabajo, a la vivienda digna, al disfrute de la cultura y la
recreacion y una politica ambiental con prevencion de riesgos.

Actualmente existen tres escenarios mediante los cuales se abordan los
conflictos laborales burocréaticosylalProcuraduria de la Defensa de los Trabajadores
al Servicio del Estado (PDTSE), la\Comision Estatal de los Derechos Humanos
(CEDH) vy el Tribunal de Conciliacion.y-Arbitraje (TCyA), siendo este Uultimo el que
mayor concentracion de controversias=faborales burocraticas atiende. En todas
estas instituciones se tiene contemplado el mecanismo de la conciliacion como
método no adversarial para la ateneion.de controversias laborales burocraticas, sin
embargo su eficacia resulta cuestionable:

Como se ha sefialado, los conflictes laborales-burocraticos en el estado de
Tabasco tienen reconocido un método no adversarial para abordarlos, establecido
en el articulo 107 de la Ley de los Trabajadores al Servicio del estado de Tabasco
(LTSET), siendo este la conciliacion, el cual se emplea antés de continuar con el
proceso de demanda y excepciones en la etapa jurisdiccional, .no obstante, en la
practica su resultado eficaz resulta cuestionable puesto que a febrero de 2019 se
cuenta con dos mil ochocientas sesenta y un demandas sin concluirsesante el TCyA,
hecho que permite sefialar que el derecho humano de acceso a la‘justicia en la
materia laboral burocratica no ha sido efectivo, puesto que los expedientes no son

resueltos con prontitud, hecho que genera efectos colaterales.®

® Instituto Nacional de Estadistica y Geogréfica, Anuario estadistico y geogréfico de
Tabasco, 2017, p. 278.Disponible en
https://transparencia.tabasco.gob.mx/media/INDETAB/2017/4/392518.pdf

®Datos obtenidos a través de la Plataforma Nacional de Transparencia, ver anexo.
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Por ejemplo, si un trabajador es cesado de su plaza por algunas de las
causales que sefale la LTSET esta no puede ser otorgada de manera definitiva a
otro trabajador si la misma se encuentra en un proceso de litigio, puesto que el
asignarla de-manera definitiva implicaria no prever las condiciones necesarias en
caso de que.o resuelto por el TCyA sea el reinstalar al trabajador en los mismos
términos y condiciones bajo los cuales se venia desempefiando, consecuencias
juridicas que se incrementarian al desobedecer un mandato judicial, por lo que lo
resuelto o no por “ek’referido Tribunal genera efectos en cascada para las
dependencias burocraticas.

Ese mismo ejemplo, lleva al supuesto de que los lugares no pueden ser
asignados, y las modalidades.de contratacion tienen que ser sustituidos, generando
en algunos casos mayores cargas.presupuestales para la entidad gubernamental
de la que se trate, y en el supuesto, de que al momento de otorgarse de manera
provisional tampoco se tomen las previsiones necesarias da la posibilidad de que
se generen expectativas de derechos -para otras personas, siendo entonces no
solamente un problema administrativo  sinoque tiende a su multiplicacion.

No obstante lo anterior, y que-tal sityacion pueda deberse a situaciones
presupuestales o de voluntades politicasylo cierto es que los datos proporcionados
con anterioridad hacen notar la carencia de la aplicaeion de la mediacion como un
método para la solucion de conflictos laborales epsfa administracion publica
centralizada del estado de Tabasco, siendo oportunospreguntar ¢Cual es la
importancia de la aplicacion de la mediacién como un métedo para la solucion de
conflictos laborales en la administracion publica centralizada de Fabasco?.

A su vez, la pregunta de investigacion se correlaciona con.elobjetivo general
del trabajo de manera que se tiene como objetivo general: Analizarda importancia
de la mediacibn como método para la solucion de conflictos laborales en la
administracion publica centralizada del estado de Tabasco.

Objetivos espeficos:
e Describir las teorias y conceptos sobre la mediacién, para relacionar su
implementacion en la solucién de conflictos laborales en la administracion

publica estatal.
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o Estudiar las relaciones laborales burocraticas y sus conflictos, para
fundamentar la implementacion de la mediacion en la solucién de conflictos
laborales en la administracion publica centralizada estatal.

e Conocer la aplicacion de la mediacion laboral burocréatica en el derecho
convencional y en México para conocer las experiencias que se han tenido
en la su implementacion.

e Exponer a‘la“mediacion para legitimar su aplicacibn como método para la
solucién de conflictos laborales en la administracion publica centralizada
estatal.

La hipotesis planteada como respuesta tentativa a la pregunta de
investigacién es La importancia de la mediacién destaca envirtud de que es un
método eficaz para resolver conflictos laborales, puesto que las partes en conflicto,
voluntariamente con la ayuda de @n)tercero, llegan a acuerdos conforme a sus
intereses y necesidades que proporciona beneficios satisfactorios en la
continuacion de las relaciones Jaboralestburocraticas, y permite que no se vean
interrumpidos la prestacion de servicios publicos basicos como la educacion, salud
y otros.

La justificacion parte desde el _hecho de.que la investigacion pretende
posicionar a la mediacion, dentro de lgs métodos~alternativos de solucién de
controversias, para dar solucion a los conflictos laberales en la administracion
publica estatal. Buscar un buen desempefio en los ambientes laborales que se
encuentran dentro de la administracién, permitiendo encontrar las estrategias para
la solucién de conflictos laborales que se den dentro de la misma: Toda vez, que si
bien se han abordados los conflictos laborales poco se ha analizado desde la
perspectiva de las dependencias que integran la administracién pUblica estatal
guienes tienen una doble actividad, por un lado, el derecho al trabajo y sus alcances,
asi como los objetivos para los cuales fueron creados los cuales estdn sumamente
vinculados con la consolidacion o hacer materiales diversos derechos humanas,

Asimismo, la presente propuesta de investigacion se relaciona con’las
prioridades del pais debido a que, dentro del plan nacional de desarrollo 2019-2025,

se contempla como planes de accion el cambio de paradigma de seguridad
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empleando una politica de paz, con la frase “al margen de la ley, nada; por encima
de la-dey, nadie” se contempla la solucion de los conflictos mediante el dialogo. Otro
de los planés de accién se encuentra en la construccion de la paz, misma que
contemplada-adopcién de modelos de justicia transicional y cultura de paz, basados
en los ejes de verdad, justicia, reparacion y garantia de no repeticion.

La Agenda 2030 para el desarrollo sostenible establece como uno de los

compromisos la premocion de sociedades pacificas e inclusivas para el desarrollo
sostenible, facilitar el-acceso a la justicia para todos y crear instituciones eficaces,
responsables e inclusivas, eomo lo seria el Instituto Nacional de Justicia Alternativa.

Asimismo, dentro de,los'temas y areas prioritarios para el Programa Especial
de Ciencia, Tecnologia e Innovacion (PECITI), se encuentra el area de sociedad
con temas particulares como derechos humanos, gobernabilidad, democracia y
participacién ciudadana, tépicos gue sin duda son relevantes en el desarrollo del
trabajo de investigacion.

En suma, la realizacion de esta-investigacion contribuird con los objetivos
planteados a nivel nacional y local lograndoda exploracién de nuevos conocimientos
para el acceso eficaz del derecho humano deg@cceso a la justicia.

Respecto a la metodologia utilizada los métedos de investigacion fueron el
método juridico, mediante el estudio de leyes y reglamentos sobre la mediacion en
México, el método comparado, en el estudio de las“diferentes regulaciones y
experiencias de la mediacion en el sistema internacional y nacional; el método
analitico-sintético puesto que se estudiaran por separado cada uno de los aspectos
relativos a los métodos alternos de solucion de conflictos para”su manipulacion
tedrica y su posterior conclusion.

En cuanto a las técnicas de investigacion utilizadas para esta‘investigacion
son: bibliografica mediante la busqueda de libros relacionados con la teoria y
practica de la mediacion, documental, mediante el andlisis de las diferentes leyesy
reglamentos de la mediacion que puedan servir de apoyo para la realizacign de la
presente investigacion, los instrumentos utilizados fueron el cuadernos de notasly

la computadora.
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Por lo expuesto, como palabras introductorias el estudio de la mediacion
permité .observar a este método de justicia alternativa, como un mecanismo
proveedor.de satisfacciones para las personas inmersas en una situacion de
conflicto y/para aquellos Estados que la operan desde aquellas formas con las que
realizan sus fines como lo es la administracion publica. Este trabajo tiene como firme
propasito el colaborar con la divulgacion de las formas no adversariales de solucién
de controversias y pener bases para su operacion en virtud de se la socializacién y

cultirizacion que se ejetce desde el Estado hacia la sociedad.

PRIMERA PARTE
MEDIACION Y ADMINISTRACION PUBLICA CENTRALIZADA

Como primer parte del proyecto de investigacion se estudian los ejes torales
gue motivan el desarrollo del trabajo;_por un lado a la mediacién como el método no
adversarial de solucion de conflicto en el cual un tercero facilita la solucion de los
conflictos a través de procesos de comunicacion efectiva, en la que sus
intervinientes se escuchan y logran) a traveswde acuerdos de responsabilidad
compartida salir avante a la situacion én la que(se’encontraban inicialmente.

La mediacion segun el autor del que se‘trate abarca diversos principios,
confundidos en ocasiones con caracteristicas del proceso, de manera tal que en
esta primer parte se constrastaran con la finalidad desfrealizar un distincion que
permita conocer las particularidades de la mediacion y como_debe ser aplicada.

La mediacion y la administracién publica centralizadastienen como eje en
comun a los derechos humanos, se encuentran intrinsicamente ginculados, ya sea
porque el primero se encuentra vinculado al derecho humano de acceso,a la justicia
0 porque los segundos pueden verse materializados a través de la mediacion. En
ese sentido se pretende mostrar en las siguientes lineas la estrecha relagion que se
tiene con los derechos humanos a través de la mediacion, al tenor__de dos
perspectivas, los derechos humanos que se materializan a través ‘de..la
administracion publica y que son gestionados con la mediacion y por dltimo-les

derechos humanos laborales que pueden ser atendidos a través de lamediacion.
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CAPITULO PRIMERO
ELEMENTOS BASICOS DE LA MEDIACION
El objetivo de este capitulo es analizar aspectos escenciales sobre la mediacion,

desde su concepcion doctrinal, legal hasta aquellos elementos que la conforman y
distinguen asi como sus fundamentos para su implementacion en la solucion de
conflictos laborales‘en la administracion pablica estatal.

Por lo que en el-presente apartado se identificaran las caracteristicas y
principios de la mediacion, entre ellos la voluntariedad, legalidad, confidencialidad,
neutralidad, imparcialidad, s€onsentimiento informado e intervencibn minima.
Asimismo, se identificaran algunos modelos del método de mediacién, conociendo
los objetivos de cada uno, sus ambitos de aplicacion y la forma en qué concibe al
conflicto.

Todo lo anterior sera apalizado desde el enfoque de la justicia alternativa
como derecho fundamental de"todas las personas para tener acceso a la justicia,
para abordar en un segundo momente que la administracién publica, en su tipo de
organizacion centralizada esta dotadial de instituciones, para dar satisfaccion a
necesidades basicas y cumplimiento a derechos humanos, los cuales no son ajenos
a los conflictos y que en ellos puede aplicarse también’'la mediacion como método

de solucion para sus conflictos laborales.

|. CONCEPTOS DE MEDIACION Y SUS PRINCIPIOS
La mediacién, como su nombre lo infiere es la accién de estar a la mitad de

algo, en este caso, de un conflicto. Desde el principio de los tiempos les conflictos
estan intimamente vinculados con el ser humano, y ante ello se han tenido que idear
distintas formas para resolverlas.

Las primeras personas en habitar nuestro mundo, en su estado primitivo no
conocian que existiera otra forma de obtener las cosas mas que el ejercicio_de la
violencia, es decir, no conocian otra forma de defensa mas que la agresion y el'uso
de la fuerza, consecuentemente aquello que creian correcto, que les perteneciera Q

Sus propios intereses eran reclamados por si mismos.

Pagina | 17



El ejercicio de la violencia y los hechos que traeria consigo la destruccién
come-forma de atender sus conflictos, les regalaria experiencias para comprender
los costoes que les generaria el uso de estos medios, por lo que de manera gradual
fueron sorteando los costes y acordarian unirse en sociedades y confiar de manera
voluntaria la‘'gestion de sus asuntos a una persona que los mirara con imparcialidad,
para conservar el orden y la paz. ’

En ese sentidoy la evolucién misma de la humanidad en la que se es dejada
atras el primitivismo y~la animalidad trae consigo nuevas formas de atender sus
asuntos, de manera tal,(que-las antiguas civilizaciones tenian mediadores o figuras
similares a los cuales los habitantes de los pueblos acudian para dirimir sus
diferencias. Los pueblos nomadas y las tribus solian buscar a la autoridad eligiendo
al mas anciano del clan para que los ayudara en la solucidén a sus problemas en

virtud de su mayor experiencia y sabiduria que deberia de poseer.

1. Justicia alternativa

La justicia alternativa ha sido..considerada como una opcion para el
descongestionamiento en los organismos jurisdiccionales por ser una via mas
rapida y econémica en la solucidén des€iertos asuntos, sin embargo, su estudio se
encuentra mas alla de ser empleado come una estrategia ante el fallo de otros
sistemas de justicia. Se trata pues, de un dereeho humano, reconocido
constitucionalmente en México, y de cuyas ventajas, Caracteristicas y principios
seran expuestos a través de uno de sus métodos como lo‘es‘la mediacion.

La justicia alternativa es el derecho humano de las personas de acceder a la
justicia a través de mecanismos no adversariales de solucién ‘de conflictos. La
justicia alternativa en México surge paralela a la justicia tradicional peroconvergente

en que ambos sistemas buscan materializar el derecho humano de acceso a la

" De la Cafada, Conde, Instituciones practicas de los juicios civiles asi ordinarios
como extraordinarios, en todos sus tramites, segin que empiezan, contindan y acaban(en
los tribunales reales, 22 ed., tomo |, Madrid, 1794, pp. 32-33 en Alcald-Zamora y Castillo,
Niceto, Proceso, autocomposicién y autodefensa, 3ra ed., 1ra. Reimp. Universidad Nacional
Auténoma de México, 2000, pp. 51-52.
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justicia. & Para fines practicos se entenderda que existe un sistema de justicia
tradieional, aquel que, como se explicara mas adelante, predominantemente forma
parte del Roder Judicial, este sistema tradicional-retributivo, caracterizado por el
ejercicio del-poder por parte del Estado, la imposicion de sanciones, castigos,
sentencias que en la mayoria de los casos no resuelve la esencia del conflicto sino
aplica lo establecido en las disposiciones normativas aplicables, de manera
ilustrativa, se resuelve lo que en el papel existe, las demandas y excepciones,
dejando de lado el verdadero interés de las partes.?

En México la justicia alternativa y la justicia tradicional se encuentran
previstos en un mismo articulo constitucional otorgandoles la misma jerarquia sin
restarle trascendencia a une_sobre otro. No obstante, la justicia alternativa esta
caracterizada por ser un sistema al que tienen derecho acceder las personas de
manera voluntaria para encontrar unajsolucion a sus conflictos.

Otra de las caracteristicas quetdefine a la justicia alternativa es que en él las
personas son quienes deben”llegar a un acuerdo que satisfaga sus intereses y
necesidades, esto con la ayuda dewn-profesional especialista quien les ayudara en
la reconstruccion del puente de laseomunicagion a través de un didlogo efectivo,
asimismo, el especialista observara que-los interéses de las personas duefias del
conflicto queden bien definidos, que sus propuestas’sean contundentes y apegadas
a su realidad con la finalidad de que su cumplimiento sea eficaz; para que
conclusivamente lleguen a un acuerdo benéfico para la solucion de su
controversia.1?

La justicia alternativa se apoya de métodos alternos de'solucion de conflictos
(MASC) como lo son la mediacion y la conciliacion, conocidos doctrinalmente como
formas auto compositivas de solucionar conflictos, el término autocemposicion se
tiene como aquello formado por uno mismo, a diferencia del sistemayde: justicia

impartido por los jueces caracterizado por ser una forma hetero-compositivade

8 Cornelio Landero, Egla, Mediacion mecanismos para la solucién de conflictes
laborales en México horizontalidad de la justicia, México, Porrua, 2017, p. 30.

°ldem

10 Sanchez Garcia, Maria Gabriela., et al. “Justicia alternativa una vision
panoramica” Aequitas Revista cuatrimestral del Poder Judicial del Estado de Sinaloa, 3, 2,
pp. 27-50. 2013, pp. 27-32.
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solucionar conflictos, el término hetero significa otro por lo que aqui la solucion es
impuesta por alguien mas.

En _ese sentido, las formas auto compositivas de solucionar conflictos
generan mayores beneficios a las personas inmersas en la situacion puesto que
como se ha sefialado ellas mismas construyen sus acuerdos, escenario distinto a la
heterocomposicidnique produce diferencias al pretender resolver la controversia por
un tercero, puestorque en esta forma siempre habrd una parte ganadora y
perdedora, opuesto ‘akespiritu de la justicia alternativa que busca que los sujetos
puedan ganar-ganar.

La mediacion en México nace de la llamada justicia alternativa como
mecanismo para consolidar‘el“derecho humano de acceso a la justicia, en ese
sentido, la Constitucion Politicarde los Estados Unidos Mexicanos (CPEUM) los
reconoce como un derecho fundamental tal y como lo refiere la autora Egla Cornelio
Landero al sefalar que el Estado réspalda la validez constitucional de la justicia
alternativa que al igual que“los procesos jurisdiccionales, persiguen la misma
finalidad, la cual consiste en que’las\personas inmersas en un conflicto encuentren
una solucién justa y en el menor tiempo posiblé. 1!

Por ultimo, pero no menos relevante, es de destacarse que el Poder Judicial
de la Federacién tampoco es ajeno a estas temas tal.y~como se puede constatar en
diversas tesis de jurisprudencias emitidas de las cuales destaca la nombrada
Acceso a los mecanismos alternativos de solucion de controversias, como derecho
humano. goza de la misma dignidad que el acceso a la jurisdiccion del Estado, en
la cual se establece que tanto la tutela judicial, (es decir los tribunales a los cuales
se acuden para dirimir un conflicto), como los mecanismos alternos de solucién de
controversias, en un mismo plano constitucional, con la misma dignidad y tienen
como objeto una misma finalidad, que es resolver los desacuerdos entrelos sujetos

gue se encuentren bajo el imperio de la ley en el Estado Mexicano.*?

11 Cornelio Landero, Egla, op. cit., p. 60.

12 Tesis lll. 2°. C.6 K (10a), Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta, Décima
Epoca Libro XXV, octubre de 2013, t. 3, p. 1723. Acceso a los mecanismos alternativos de
solucion de controversias, como derecho humano. Goza de la misma dignidad que el
acceso a la jurisdiccion del Estado.

Pagina | 20



En resumen, es valido afirmar que existe un argumento normativo que enviste
a la'mediacion para la solucién de conflictos, toda vez que se encuentra reconocida
en la Carta*Magna, es decir, es un derecho fundamental consagrado dentro del
derecho humano de acceso a la justicia, que forma parte de la llamada justicia
alternativa.

En ese sentido es de suma importancia poner en referencia a la justicia
alternativa en el presente trabajo puesto que la administracién publica centralizada,
es el eje central ensas formas administrativas de organizacion dentro de las
maneras de gobierno en'México, es decir, esta figura tiene la obligacion de proteger
y consagrar los derechos humanos como cualquiera de las otras autoridades que
obliga la Constitucion Federal, esto en el ambito de su competencia y de acuerdo a
su forma de organizacién, fomentando en cada una de sus actuaciones el respeto
a los atributos inherentes del ser humano y los derechos humanos.

Es asi, que vale la pena resaltar,"que los derechos humanos de los cuales es
responsable de garantizar €l/Estado=a  través de la administracion publica
centralizada, no solo estan reconaecidos ep“el_sistema normativo nacional y local,
Sino que se encuentran reconocidos-en.instrumentos internacionales y de los cuales
también deberd de respetarse, protegerse y “garantizar su eficacia. Asimismo,
vinculado con las caracteristicas para que‘una administracion publica sea eficaz, es
gue esta tenga un aparato de justicia consolidado que permita el establecimiento de
una cultura de paz, en ese sentido, el respeto a los derechos humanos es decisivo
en la consecucion de una cultura de la paz. 3

Esto permite afirmar que si la justicia alternativa tiene_como trasfondo el
brindar a las personas una convivencia pacifica y que estos’ se encuentran
intrinsecamente vinculados a los derechos humanos y a su vez estos‘derechos son
la razon de ser del Estado a través de las formas de gobierno, quieré_decir que la
justicia alternativa debe ser vista como una forma de gobierno y no comoa.un_hecho

lejano o abstracto, consecuentemente la justicia alternativa también es una ferma

13 Islas Colin, Alfredo, “Libertad de expresion y cultura de la paz”, Revista
pensamiento americano, 10, 19, 2017, pp.176-38.
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de participacion social, pues permite que las personas duefias del conflicto sean las
gue'provean sus propias soluciones.

Ror.otra parte, la falta de capacidad para la imparticion de una justicia
tradicionall tiene como consecuencias que menos personas logran gozar del
derecho humano de acceso a la justicia y esto conduce al incremento de los
conflictos sociales) de tal manera que la justicia alternativa también tiene como
finalidad el acercar Javjusticia a las personas y que sea el ciudadano el duefio de la
solucién a los conflictes gue le puedan atafier. 14

De igual forma, come’se ha sefialado la participacion ciudadana es clave en
los procesos democraticos, y la participacion de la sociedad en la justicia alternativa
a través de mecanismos comorsla mediacidn conlleva a la necesidad de que todas
las personas y profesionistas involucrados en los que haceres cotidianos de la
justicia no solo se ocupen de encajar los conflictos a supuestos normativos
preestablecidos, sino que busquen enel'interior de los ciudadanos para contribuir a
tener mejores condiciones de yida en-=sociedad, en ese sentido Gorjon Gomez
menciona que es la ciudadanizacignyde la jdsticia un elemento indispensable en el
nuevo paradigma de resolver nosotres-mismos nuestros conflictos.*®

El hecho de que la justicia alternativa logre<nvolucrar a las personas en la
solucion de sus conflictos convierte a los’ciudadangs-en seres mas responsables
de sus situaciones, comprometidos con el futuro, capacesde establecer alternativas
a una misma situacién, una sana convivencia comudnitaria, permite la no
victimizacion, los convierte en agentes de realidad;7 con las habilidades
cognoscitivas suficientes para hacer frente a cualquier situacién“compleja que les
pueda acontecer.

La justicia alternativa les devuelve a las personas el poder de.solucionar sus
controversias; y es en este sistema que con la voluntad de los intervinientes.se logra
solucionar conflictos, contrario a la idea tradicional de justicia que son‘les jueces

quienes pretenden resolverlos.

14 Cornelio Landero, Egla, op. cit., p. 309.

15 Gorjén Gomez, Francisco Javier, “Teoria de la impetracién de la justicia. Por la
necesaria ciudadanizacién de la justicia y la paz”, Comunitani, International Journal of Social
Work and Social Sciences, 10, 2015, pp. 113-131.
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Conclusivamente, la justicia alternativa ademas de ser considerado como un
dereeho, humano de todas las personas, y un sistema no adversarial, puede
entenderse *‘como aquella en que, la participacion ciudadana es su principal
elemento, através de los métodos de solucion de conflictos no jurisdiccionales que
tiene como finalidad resolver las controversias entre las personas a través del
didlogo, una comunicacion efectiva con la voluntad de los intervinientes mediante

los acuerdos a los que ellos lleguen conforme sus intereses y necesidades.

2. Mediacion
La mediacion en México nace de la llamada justicia alternativa como

mecanismo para consolidar(el.derecho humano de acceso a la justicia, en ese
sentido, la Constitucion Politica_de los Estados Unidos Mexicanos®® los reconoce
como un derecho fundamental tal y, como lo refiere la autora Egla Cornelio Landero
al sefalar que el Estado respalda lawalidez constitucional de la justicia alternativa
gue al igual que los procesos jurisdiccionales, persiguen la misma finalidad, la cual
consiste en que las personas inmetrsas en un-conflicto encuentren una solucion justa
y en el menor tiempo posible.t’

Concatenado a lo anterior, enflas proximas paginas se identificaran los
fundamentos normativos que justificaran-a-ta mediaeion para su implementacion en
la solucion de conflictos laborales en la administracCion publica del estado de
Tabasco, asi como algunas aportaciones doctrinales para comprender a la

mediacion, sin embargo es hasta el conocimiento de los prineipios, caracteristicas

16E| articulo 17 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos‘Mexicanos,
contempla las tres formas de abordar los conflictos segun Niceto Alcala-Zamora y Castillo
por un lado, en su primer parrafo prohibe la autotutela, es decir el hecho de que-hadie puede
hacerse justicia por propia mano, en su segundo parrafo prevé las formas hetero
compositivas de solucion de conflicto al sefialar que todas las personas tienen derecho de
acceder a la justicia dada por los tribunales y en su tercer y quinto parrafo establécen las
formas autocompositivas al prever a los mecanismos alternativos de solucién de conflictos
y la predileccion de la solucién del conflicto sobre los formalismos procedimentales.
Compulsese con el parrafo adicionado en el Diario Oficial de la Federacién el quince (de
septiembre de dos mil diecisiete.

YCornelio Landero, Egla, Mediacién mecanismos para la soluciéon de conflictos
laborales en México horizontalidad de la justicia, México, Porrla, 2017, p. 184.
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y el rol de los sujetos de la mediacién que puede tenerse un mejor entendimiento
sobre“este mecanismo no adversarial de solucion de controversias.

EA _-Tabasco, su Constitucion local® establece que las leyes preveran
mecanismaos-alternativos de solucion de controversias para todas las materias; esto
para estar a'la‘par de una serie de reformas constituciones por las cuales el Estado
mexicano transitd en materia de justicia, como fue la del articulo 17 de la Carta
Magna, y en cuya exposicion de motivos se preveia cambiar al paradigma de la
justicia, propiciando”una participacion mas activa de la poblacién para encontrar
otras formas de relacionarse entre si, donde se privilegie la responsabilidad
personal, el respeto al otro y proponiendo a la mediacion como un mecanismo para
alcanzar dicho fin.

Aunado a lo anterior, el Estado tabasquefio también cuenta con una Ley de
Acceso a la Justicia Alternativa que, aunque no contempla la materia laboral si
establece el reconocimiento de los“gobernados en el referenciado Estado para
resolver sus controversias de caracter=juridico de manera pacifica a través del
didlogo y el entendimiento mutuosctrayendo también como propuesta, entre otros
métodos, a la mediacion. 1°

Otro instrumento normativo que~contempla _a los llamados mecanismos

alternativos de solucion de conflictos es la’'Ley de les-Trabajadores al Servicio del

18 a Constitucion local de Tabasco, se encuentra .dentro de las mas
contemporaneas en México, toda vez que en dicho instrumento se ‘albergan cuarenta y un
derechos humanos reconocidos gramaticalmente, dentro de ellos el {derecho humano de
acceso al internet, al establecerlo desde el afio dos mil trece el cual solo once Estados de
la Republica Mexicana lo han regulado y en su gran mayoria a partir del afio dos mil
diecisiete, es por ello que el derecho humano de acceso a la justicia también.se encuentra
reconocido en la Constitucion Local siendo localizado en el articulo 55 de la-Constitucion
Politica del Estado Libre y Soberano del Estado de Tabasco, disponible en:
https:/transparencia.tabasco.gob.mx/media/SA/2017/2/340599.pdf

1%0Opuesto a la contemporaneidad en materia de derechos humanos” en, su
Constitucion local, Tabasco fue el vigésimo cuarto Estado de la Republica Mexicana.en
contemplar a los métodos alternos al incorporarlos legislativamente en el afio dos mil trece.
Informacion consultada en Tamez Gonzalez, Gerardo, et. al, “Analisis comparativo sobre
los métodos alternativos para la resolucion de conflictos a partir de la legislacion de los
Estados de la Republica Mexicana”, en. Revista Justicia, Editorial Mejoras-Universidad
Simén Bolivar, Barranquilla, Vol. 24, No. 34, pp. 385-404, 2018. DOI:
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Estadd de Tabasco (LTSE),?° al incluir dentro del proceso mediante el cual
ordinariamente dirimen sus conflictos los trabajadores burocraticos de Tabasco, a
la conciliacibn como método para su solucion; no obstante, la eficacia de esta sera
abordada mas adelante, pero se subraya que es contemplada la posibilidad de que
las personas.nmersas en un conflicto puedan dirimir sus diferencias con la ayuda
de un tercero neutral facultado para sugerir soluciones.

Continuandoseen, los instrumentos normativos en Tabasco que contemplan
formas no jurisdiccionales para dirimir controversias se encuentra la Ley de
Derechos Humanos en(el Estado de Tabasco, que a lo largo del procedimiento
previsto para la atencion,de” quejas de la Comision Estatal de los Derechos
Humanos, contempla a la conciliacion como una forma inmediata de solucién a los
conflictos entre las partes, siempresdentro del respeto a los derechos humanos, y
conforme a sus intereses.

Vinculado a lo referido, se tiene"que ademas del texto de la Carta Magna
también se encuentran reconecidos estes métodos dentro de la justicia alternativa
en materia del trabajo, en leyes  federaleS tales como la Ley Federal del Trabajo
(LFT),%! Ley Federal de los Trabajadores al”Servicio del Estado (LFTSE), que
contempla la posibilidad de que las partes lleguen.a soluciones amistosas para el

arreglo de sus conflictos. Asimismo, todos’los Estados-de la Republica han

20 En México las relaciones de trabajo para el personaladscrito a las dependencias
de la administracion publica centralizada constituye un“.mosaico en cuanto a
denominaciones de sus normativas, de sus interactuantes y respecte-a la seguridad social
de la cual gozan tales personas, por ejemplo algunas de las denominaciones genéricas,
dentro de las cuales se incorpora la reglamentacion de la relacion aboral entre cada
gobierno y sus servidores publicos son Ley de los Trabajadores; Ley para los Servidores
Publicos; Ley del Trabajo; Ley Laboral; Estatuto Juridico; Ley del Servicio Civil; Ley Estatal
del Servicio Civil, y Codigo Administrativo, en dieciocho entidades se les llama.trabajadores,
en seis servidores publicos, y en una empleados. Informacion consultada en Villalebos Ortiz
Alejandro, Una aproximacién al Derecho del Trabajo de los Servidores Publicos,’ Instituto
Nacional de Administracion Publica, México, 2014.

21 La ultima reforma a la LFT publicada en el Diario Oficial de la Federacién#€l 02 de
julio de 2019 establece la creacion del procedimiento de conciliacion prejudicial, de caracter
previo y obligatorio antes de acudir a juicio, de manera que se creardn centros
especializados para la atencion de conflictos laborales apostando a los profesionistas
especializados en mecanismos de solucién de controversias para el éxito en la contencion
de asuntos que permitan acuerdos satisfactorios para las partes y que Unicamente
prevalezca el juicio en los casos que no haya sido posible la solucién no adversarial.
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establecido Instituciones para la implementacion de los mecanismos alternativos de
solueién, de controversias, dentro de los cuales la mediacion es un método para
alcanzar“dicho fin, y en materia de trabajo es contemplada de manera directa e
indirecta.??

Como.conclusion de esta primera parte, existe un andamiaje normativo en el
estado de Tabasc¢o que prevé la aplicacion de las formas no adversiarlaes como lo
es la mediacion y gue puede ser entendida como aquella en la que las personas
voluntariamente pueden dirimir sus diferencias con la intervencion de un tercero que
se pone en medio del conflicto para ser el puente de comunicacién entre ellas con
la finalidad de recuperar el didlogo perdido, y devolverles a los duefios del conflicto
la responsabilidad para resolverlos.

En ese sentido la mediacion.debe ser vista como una forma de acceder a la
justicia, no la tradicional llamada “vertical”’, aquella que imparten los jueces y que
ensefian en las escuelas de Derechoicentrada en lo previsto por las leyes, codigos
y demas normativa estricta, que devieneten demandas y excepciones; sino en la
justicia alternativa, también llamada-horizontal, aquella en la que se les devuelve a
las personas la capacidad para decidir.solucionar_sus conflictos.

Folberg y Taylor apuntan sobre lasmediacion que esta es posible definirla
como el proceso mediante el cual los participantes; junto con la asistencia de una
persona o personas neutrales, aislan sistematicamente~los problemas en disputa
con el objeto de encontrar opciones, considerar alternativas, y llegar a un acuerdo
mutuo que se ajuste a sus necesidades. 23

No obstante, Rubén Calcaterra,?* refiere que la mediacién.€s un proceso que,
con la direccién de un tercero neutral que no tiene autoridad.decisional, busca

soluciones de reciproca satisfaccion subjetiva y de comun ventaja objetiva paralas

22 Informacion consultada en la obra de Cornelio Landero, Egla, op. cit., p/p. 361-
364 y verificada el 24 de noviembre de 2018, incluyendo los Estados de Baja California Sur,
Ciudad de México y Guerrero.

ZFolberg, Jay. y Taylor, Alison., La mediacion: la resolucién de conflictos sin litigio;
México, Limusa, 1996.

24Calcaterra, Rubén A. Mediacién Estratégica, Barcelona, Espafia, Gedisa. 2006.
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partes, a partir del control del intercambio de la informacion, favoreciendo el
compertamiento colaborativo de las mismas.

Consecuentemente, la mediacion permite y fomenta el dialogo entre las
personas,.se deja de lado la imposicion de acuerdos que pretendan concluir una
controversia\por.parte de terceros. Se rescata y fomenta la cultura de la paz, una
convivencia sogialyen armonia, avivando sentimientos positivos y proactivos en
beneficios conjuntos:

Raul Vallejo, 'y~Carlos Guillén Gestoso,?® refieren que a pesar de que los
conflictos en el trabajo,(enllas familias, en el sistema de salud y en las relaciones
entre consumidores y proyveedores son cada dia mas numerosos, la mediacion
sigue siendo una actividad._poco cotidiana en nuestro contexto cultural. Las
relaciones humanas generan conflictos, pero viajamos hacia la cultura del consenso
y los sistemas legales son cada dia\mas rechazados por la ciudadania, que ve en
ellos una pérdida nitida de su protag@nismo y unos métodos despersonalizados.

Como se ha sefialado €l,método-de mediacion se distingue por principios y
caracteristicas distintos a justiCiartradicional; por ejemplo, la voluntariedad, la
flexibilidad y la intervencion minima-hacen que el procedimiento no sea estricto y
gue las personas puedan desahogar todas aquellas situaciones que tal vez en un
sentido estricto no son propias del litigio”pero es#ahi, donde estriba la diferencia
porque al permitirse que se desahoguen emociones,deseos e intereses de las
personas esto permite tener un margen mas amplio para la solucién de los asuntos
asi como para de forma integral arreglarlos, puesto que estos no son resueltos a
través de la justicia tradicional, toda vez que de esa forma solo‘se/dimita a la atencion
estricta del derecho.

Por otro lado Moore Christopher Moore,?® dice que para que haya'mediacion,
las partes deben comenzar a negociar. El trabajo y la administracion.deben estar

dispuestos a celebrar una sesién de negociacion, los gobiernos y los 'gripos de

2Diego Vallejo, Raul de y Guillén Gestoso, Carlos. Mediacién. Proceso, tacticas y
técnicas. Madrid, Espafia, Piramide, 2010.

2®Moore, Christopher, El proceso de mediacion, Buenos Aires, Argentina Granica.
1995.
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interés publico deben crear foros para el diadlogo, y las familias deben estar
dispuestas a reunirse.

lLlueg0 entonces, se afirma que la mediacion al tener en consideracion a las
personas §..sus emociones es un método no jurisdiccional mediante el cual las
personas con fa.ayuda de un tercero neutral e imparcial facilita el dialogo entre las
personas inmersas en una situacion de conflicto con la finalidad de que estas
lleguen a acuerdes _ conforme sus intereses y necesidades, vinculado
intrinsecamente con ekderecho humano de acceso a la justicia el cual no consiste

en castigar sino también ensprevenir el porvenir.

3. Principios
Un principio es una reglay es un propdosito, del cual se parte para el inicio de

cualquier proposito sin los cualesyno es posible operar técnicamente un sistema, un
modelo, una idea, un proceso entrecotras cosas, ante tal situacion se dice que los
principios tiene una vocacion operativas;-es decir sirve para que pueda operar lo que
se tenga que realizar y para el'caso de_la-mediacion sera obligacion del mediador
conocerlos y entenderlos para” asi. regit~el proceso y compartirlos con los
intervinientes. 27

La mediacién es un proceso mediante el.cual un tercero permite que, con el
consentimiento de las personas inmersas~en un_conflicto, prevenga, gestione y
resuelva los puntos de oposicion, con la finalidad de-llegar a acuerdos en los que
las personas satisfagan sus necesidades?®, la cual al formar parte de los
mecanismos alternativos de solucion de conflictos cuenta‘con caracteristicas y
principios propios que las distingue de otros mecanismos como lasconciliacion.

Acompafiando las caracteristicas se encuentra los principios, los cuales se
mencionan de manera enunciativa mas no limitativa, el principio de voluntariedad,
confidencialidad, neutralidad, imparcialidad, flexibilidad, legalidad, censentimiento

informado e intervencion minima.2°

27 Gorjon Gomez, Francisco Javier, Mediacién, su Valor Intangible y Efectos
Operativos / Mediation its Intangible Value and Operational Purposes, México, Tirant lo
Blanch, 2017, p.40.

Gonzalez de Cossio, Francisco. Arbitraje, México, Porria, 2008, p.28

29 Principios establecidos en la Ley de Justicia Alternativa del Estado de Tabasco, y
abordados por Cornelio Landero Egla, op. cit. pp. 22-28.
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A+#Voluntariedad
Es asi que tenemos a la voluntariedad como el principio de principios, siento

este Un concepto que ha sido estudiado por el Poder Judicial de la Federacion a
través de distintas tesis jurisprudenciales, siendo una de las mas destacadas la
titulada Autanomia de la voluntad. Es un principio de rango constitucional en la que
se establece queda voluntad no solo debe ser relegado como un principio sino que
este goza de range constitucional, por su importancia y trascendencia, puesto que
como refiere dicha tesSis, si no existe libertad en los individuos para estructurar sus
relaciones conforme a sus_deseos, no se respeta la autodeterminacion de las
personas, en ese sentido el principio de la autonomia de la voluntad es un elemento
intrinseco en el libre desarrollo de la personalidad, para efectos de que las personas
puedan sin injerencias externas ‘determinar libremente sus intereses y regular sus
relaciones.*°

El principio de la autonomia de-lawoluntad tiene una gran relevancia, al estar
vinculado al ejercicio del derecho al libre.desarrollo de la personalidad, el cual, si
bien est4d enfocado a que las personas puedan escoger libremente sus planes de
vida, es un elemento mas para afirmar que si'las‘personas deciden voluntariamente
resolver sus diferencias con la ayuda'de"un tercero neutral, a través del mecanismo
de mediacion, luego entonces el Estadotiene prohibido interferir indebidamente con
dicha eleccion, debiendo limitarse a disefiar instituciones que faciliten la
persecucion individual de tal eleccién.3?

Atento a lo anterior, la voluntariedad en el proaceso de mediacion es
considerado como el principio primordial de la mediacién”puesto que con el
mencionado elemento se tiene una mitad de la partida ganada.(Sin embargo, para
los fines de este trabajo la voluntariedad debe traducirse en la vocacion de las
autoridades administrativas por querer solucionar los conflictes ) laborales

burocraticos a través del dialogo.

30Tesis: 1a. CDXXV/2014 (10a.), Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta,
Décima Epoca Libro 13, Diciembre de 2014, t. 1, p. 219. Autonomia de la voluntad. Es un
principio de rango constitucional.

31Tesis: 1a./J. 82/2017 (10a.), Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta,
Décima Epoca Libro 47, octubre de 2017, t. 1, p. 178. Derecho a la educacion basica. Su
contenido y caracteristicas.
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B. Confidencialidad
l‘a confidencialidad es un principio fundamental de la mediacion y que fue

plasmada en la Recomendacion R 98 1, del 21 de enero de 1998 emitido por el
Comité de/Ministros del Consejo de Europa a los Estados miembro en mediacion
familiar. Tal(principio atiende a un sentimiento natural de susceptibilidad ante la
exposicion que pueden sentir los intervinientes, puesto que en atencion al valor
fundamental de lashonestidad estos tienen a manifestar sus sentimientos y deseos,
lo que origina un ‘edmulo de informacion que, sin el debido cuidado, pudiera
utilizarse en contra defune de ellos, en un procedimiento posterior al proceso de
mediacion.3?

El principio consiste en el pacto que celebran los intervinientes para efectos
de que la informacion fluyentel durante el proceso no sea divulgada ni empleada
para otros fines ajenos a solucion delconflicto, tan es asi que el mediador no podra
ser llamado a comparecer a juicio en.virtud de la secrecia establecida, es decir este
principio solo puede ser exceptuado cuando se refiera a un ilicito penal y que la
legislacion asi lo establezca, en Jos.demas casos la informacion tratada durante el
proceso de mediacion serd completamente confidencial.®?

En ese sentido, la confidencialidad distingue al proceso de mediacion del
sistema tradicional de justicia puesto que-en.el segundo prevalece el &mbito publico
a diferencia del proceso de la mediacion puesto que el-desarrollo del mismo procura
una proteccion a la privacidad de las personas.®*Sin €mbargo, en los conflictos

laborales burocraticos si bien la informacién personal y aguella que haya ayudado

32 Cotino Hueso, Lorenzo, “Confidencialidad y proteccion de datos en, la mediacion
en la Union Europea” Revista el Instituto de Ciencias Juridicas de Puebla, México, Vol. 12,
no. 41, enero-junio de 2018 pp. 311-341.

3Gorjon Gémez, Gabriel de Jesus, “Mediacion: El paradigma del ‘siglosXXI”, La
multidisciplinariedad de la mediacién y sus ambitos de aplicacién. Cabello Tijerina, Paris
Alejandro, (Coord.) Tirant lo Blanch, México, 2015, pp. 74.

34 El principio de confidencialidad se encuentra sumamente vinculado con eltespeto
a otros derechos como el de proteccién de datos personales, a la vida privada, intimidad, a
la imagen, la inviolabilidad del domicilio y correspondencia. El fundamento del derechg de
proteccion de datos es la dignidad de la persona y por consiguiente el libre desarrollo de la
personalidad, y en suma en el proceso de mediacion la decisién de no divulgacion de I
contenido en sus sesiones resulta esencial para la trascendencia personal de los
intervinientes.
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a la_solucion de la controversia no deberan ser divulgados lo cierto es que obsera

las obligaciones minimas en materia de transparencia.

C. Imparcialidad y neutralidad
El espiritu“d€_la imparcialidad se puede encontrar en obras de John Rawls quien

define que la-justicia parte de la imparcialidad, toda vez que, en una sociedad que
se considere justa, les derechos inherentes a las libertades de la igualdad en los
ciudadanos se encuentran instituidas de manera permanente, de manera tal que el
no garantizar una igualdad en la toma de decisiones equivaldria a practicar
injusticias, lo que se traduce en que, los derechos asegurados y vinculados en el
derecho de acceso a la justieia no estan sujetos a terceras personas con intereses
politicos, sociales o econémices.3°

Luego entonces, en la definicion anterior ademas de conocer el espiritu de la
imparcialidad también se plasma lawutilidad del mismo referente a las acciones
tomadas por el Estado, y que los principios de la mediacion resultan ser
interdependientes para la consolidacion delderecho de acceso a la justicia. Por otro
lado, pese a que la doctrina tiende alla mezclasde los conceptos de imparcialidad y
neutralidad esta segunda tiene una gran relevaneia.en virtud de que en la mayoria
de las definiciones referentes a la mediaCion se haee alusion a la intervencion de un
tercero neutral, por lo que su definicion de deberia‘paSar por alto.

En ese sentido, la palabra neutralidad deviene«deblatin neuter que significa
ni uno ni otro, este principio implica el no injerir en la deeisidn de las personas de
manera tal que la voluntad de estas no se encuentre viciada, la neutralidad implica
la capacidad de poder distinguir las posiciones, los intereses~y_las necesidades
inmersas en la controversia para efectos de respetarla en todo momento.

De igual manera, otro de los valores inmersos dentro de<la neutralidad
atiende al reconocimiento de las personas, es decir el mediador preferentemente

debera ser un sujeto cuya actuacion no pueda ser influencia por la cercanfa que

3 |slas-Colin, Alfredo y Diaz-Alvarado, Alejandra. “El derecho al acceso a la justiCia
en el Sistema Interamericano de Proteccion de Derechos Humanos: construccion doctrinal
y jurisprudencial”. Prospectiva Juridica, México, UAEM, afio 7, nimero 14, julio —diciembre
2016, pp. 47-60.
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pueda tener por uno u otro de los intervinientes, puesto que de lo contrario se
encontraria viciado el proceso de la mediacion.

En sintesis, la imparcialidad tiende a la actitud que deba asumir el mediador,
de tal manera que se aleje de la inclinacion hacia una u otra de las personas
inmersas enwnassituacion de conflicto, y la neutralidad implica la no intervencion en
las decisiones (que conjuntamente construyen los intervinientes y de manera
general, ambos pfineipios buscan que los terceros neutrales se abstengan de tener
preferencias, asi come.emitir juicios de opinién o valor que puedan influir en la toma
de decisiones de las partesyo bien conceder desventajas a las personas inmersas
en el conflicto.36

La neutralidad en cuanto-al conflicto y la imparcialidad en cuanto a los sujetos
es una de los principios fundamentales que debera de cuidarse en la solucion de
controversias laborales burocraticas puesto que la dindmica misma del trabajo en la
administracion publica centralizada pudiera generar lazos que las personas que
asistan a un proceso de medidcion tengafn” alguna relaciéon con los mediadores, sin
embargo, siempre que exista un‘pasible conflicto de interés los mediadores debera

de excusarse de conocer el asunto:

D. Flexibilidad
El siguiente de los principios es de la flexibilidad,\el cual reluce como opuesto

del sistema tradicional de justicia puesto que este es<Considerado rigido, lleno de
formalidades que hacen poco atractivo su acercamiente, en ese sentido, la
mediacion carece de formalismos estrictos, de solemnidades y busca la sencillez,
permitiendo en todo momento que los involucrados dentre~del procedimiento
definan la conduccién a su conflicto, implicando incluso si asi lo, desean los
intervinientes dar por terminado el proceso con su simple manifestaeion.

Con la adicion de un tercer parrafo al articulo 17 de la Constitucion.Nacional
la tendencia es hacia la desaparicion de los formalismos procedimentales _puesto
gue el parrafo en comento prevé que se debera de privilegiar la solucién de‘los

36 Cornelio Landero, Egla “Mecanismos Alternativos de Solucién de Controversias
en México” en Islas Colin, Alfredo y Cornelio Landero, Egla (Coord.), Mediacién y derechos
humanos, Porrta, México, 2014, p.47.
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conflictos ante estos, empero, en caso de ser tinta que no sea practicada en la
realidad,; los MASC como lo es la mediacion observan a la flexibilidad antes de su
reconocimiento constitucional.

Sinduda la flexibilidad hace llamativo a la mediacion dentro de los métodos
de solucionar.conflictos porque atiende las necesidades de las personas y se ajusta
a ello, resulta seryagua que se adopta la forma del conflicto inmerso entre las
personas, Arnulfo’Sanchez Garcia sefiala que la mediacion debe ser informal en la
medida que los mediaderes no deban seguir procedimientos rigidos no obstante
gue si tenga parametros .de actuacion y limites previamente definidos en su
actuacion. %7

En la administracion publica centralizada una de las criticas comunes son las
formalidades espesas percibidas'cemo burocracia lo cual implica muchos tramites
rigidos para la consecucion de un tramite, porlo que la flexibilidad debera de ser el
segundo de los principios fundamentales para el ejercicio que se pretende puesto
gue llenar el proceso de requisites formales como se aplican en la burocracia estatal

pudiera condenar el éxito del ejercicio~de lasmediacion.

E. Legalidad
Por lo que hace a la legalidads” este no_debe ser interpretado como un

formalismo, toda vez que, como se hal sefialados1a, mediaciébn es un proceso
voluntario, libre, flexible, confidencial, neutral e imparcial, pero ello no impide que lo
gue ocurra en dicho proceso sea fuera del marco de la legalidad, luego entonces,
este principio busca que los acuerdos que se celebren no contravengan la dignidad
de las personas, al ser este un derecho fundamental que sirve.eomo la base de los
derechos humanos reconocidos en nuestra Carta Magna 'y los tratados

internacionales de los cuales forma parte el Estado Mexicano.38

37 S4nchez Garcia, Arnulfo, Mediacién y arbitraje, Tirant lo blanch, México, 2015,.p.
59.

38Tesis: 1.100.A.1 CS (10a.), Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta,
Décima Epoca Libro 54, mayo de 2018, t. Ill, p. 2548. Dignidad humana. constituye un
derecho fundamental que es la base de los demas derechos humanos reconocidos
constitucional y convencionalmente.
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En términos sencillos, la legalidad es actuar sin vulnerar los derechos de las
persenas. Las actuaciones que pueden darse en el proceso de la mediacion a
grandes‘rasgos ocurren en dos momentos, en la etapa inicial para poder distinguir
gué conflictos pueden ser sujetos a mediacion y en la etapa final con la celebracién
de los acuerdos para que estos no contravengan algun derecho.

La legalidadien la mediacion es realizar actuaciones dentro del marco de los
derechos humanos«El respeto a los derechos humanos es decisivo en la
consecuciéon de una“eultura de la paz. Asimismo, la Organizacion de las Naciones
Unidas, ha sefalado @que~los derechos humanos y la cultura de paz son
complementarios, porgue con-guerra y violencia no hay derechos humanos y sin

derechos humanos no hay paz«*°

F. Consentimiento informado
Otro de los principios es el consentimiento informado, contemplado en varias

de las leyes de justicia alternativa a nivel nacional como lo es en la Ley de Acceso
a la Justicia Alternativa del estado, de Tabasco (LAJAET), en su articulo 6, este
principio deviene de dos premisas esenciales_los cuales son el consentimiento y la
informacion y viene a ser una garantia-de,proteceion de los derechos que le asisten
a los intervinientes del proceso de mediacion.

El consentimiento informado es interdependiente del principio de la legalidad
pues crea una relacion de igualdad en el proceso de mediacién, en donde las
personas en pleno uso y control de su voluntad, expresan’su, consentimiento sobre
el contenido de dicho proceso. Asimismo, tal principio ha'estado presente en el
derecho internacional puesto que su importancia juridica“implica rebasar las
barreras de los sistemas juridicos, puesto que una tradicion romano-canoénica y una
de common law, el consentimiento informado es un procedimientosético logrando

ser un concepto de validez universal.*®

% Islas Colin, Alfredo, “Libertad de expresién y cultura de la paz”, Pensamiento
Americano, vol. 10, nim. 19, 2017,176-38.

40 Acevedo Camargo, Mayra Guadalupe, “Regulacion en México del consentimiento
informado” en Martinez Bullé Goyri, Victor Manuel, Coord., Consentimiento informado,
fundamentos y problemas de su aplicacion practica, México, Instituto de Investigaciones
Juridicas, Universidad Nacional Autbnoma de México, 2017 p.p. 279-281.

Pagina | 34



Atento a lo anterior, el principio del consentimiento informado en el proceso
de mediacion permite que los intervinientes en el proceso conozcan cuales son los
alcances” _de la mediacion, definiendo los compromisos en la participacion,
describiendo-también los principios sefialados anteriormente y de manera general
todo lo que ‘'suceda dentro del procedimiento. La informacion, es esencial puesto
gue la misma permite tener mejores herramientas de actuacion, y al tener una vision
clara del panorama~el consentimiento es legitimo. El sector burocratico estatal
dentro de sus obligacienes debera de observar este principio informando no solo a

sus intervinietes sino a todos los trabajadores burocraticos.

G. Intervencién minima
Por ultimo, el principio-de intervencién minima distingue a la mediacionde la

conciliacion puesto que dicho principio da la base de la forma en la que el
especialista, llamado mediador, debera de realizar su actividad; sirve pues como un
mantra para el mediador recordandole que las personas inmersas en el conflicto
son las duefias del mismo y solg ellas podran establecer los escenarios de solucion.

Tal principio aunque tiene una naturaleza distinta al de la materia penal, vale
la pena reflexionar sobre este en virtud  de que_ekprincipio de minima intervencion
en materia penal busca que la decisionde)criminalizar un comportamiento humano
sea la ultima de las decisiones posibles en el ejercigio\de la facultad sancionatoria
y que esta solo debe operar cuando las demas alternativas de control ha fallado, es
decir la intervencidon minima no unicamente es aplicable.como principio de la
actuacion del mediador sino que su opuesto es decir, la justicia tradicional a través
del sistema dejusticia penal, también tiene como uno de sus,principios el que tal
instrumento sea una Gltima opcidn para garantizar la pacifica convivencia entre las
personas.

En resumen, este principio instituye que el mediador debera de pairticipar lo
menos posible en la solucidon que construyan las personas, para que estos.que son
los protagonistas de sus conflictos también lo sean de sus acuerdos y que no se
imponga a los trabajadores burocaticos la solucion a sus asuntos.

Finalmente, los principios y caracteristicas definen a la mediacion y permite

destacar sus ventajas frente a otros métodos, resultan ser interdependientes e
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indispensables en su proceso de construccion y a través de ellos se sientan las
bases’sglidas para la continuidad de la misma, tal como su nombre lo dice de ellos
se parte” para conducir todo el proceso de mediacién. Su interdependencia e
indispensable observancia se refleja al conocer los modelos de mediacion en los
cuales también son aplicados.

ll. CARACTERISTICAS, MODELOS Y SUJETOS DE MEDIACION

1. Caracteristicas
La definicidon de,las caracteristicas permiten distinguir algo o alguien de los

demas, es decir, como sessefialo los principios tienen una condicion de operatividad
mientras que las caracteristicas tienen una condiciéon de conocimiento puesto que
estas proporcionan informacion.de algo que se quiere conocer, es decir, dan a
conocer los elementos esencialesde su definicién técnica. #

Una de las caracteristicas principales que identifica a la mediacion es que
esta es un mecanismo extrajudicial, no adversarial, que se rige por la voluntariedad
de las personas, sin la intervencion jurisdiccional, es decir es complementaria al
sistema de justicia tradicional.*?

Otra caracteristica del'método/desnediacidn es que responde a los intereses
de las personas, e invita a la particionientre ellas ajtravés del dialogo, siendo las
mismas personas quienes llegan a las opelones que_solucionen sus diferencias,
para finalmente establecer el acuerdo que resultara beneficioso para ellos, a
diferencia de la conciliacion en la que el tercero llamado~Canciliador tiene mayor
protagonismo en el proceso siendo €l quien propone a los patticipantes posibles
soluciones para dirimir sus diferencias, teniendo como interés principal el
cumplimiento de la legislacién aplicable y la celebracién de un convenio entre las
partes, dejando de lado asi a las personas duefias del conflicto a |6 que el tercero

considere como solucion. 43

41 Gorjon Gémez, Francisco Javier, Mediacion y su valor intangible...op. cit. p.45.

“2Cornelio Landero, Egla, op. cit., p.20.

43Garza Sanchez, Claudia Nayeli “La mediacion laboral: Una propuesta de
aplicacién en México” en La multidisciplinariedad de la mediacion y sus ambitos de
aplicacion. (Coord.) Cabello Tijerina, Paris Alejandro, Tirant lo Blanch, México, 2015, pp.
176-180.
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En ese sentido, la mediacion resulta ser mas flexible, tener un lenguaje
sencillo procura preservar las relaciones personales, las personas mantienen el
control del.proceso y de sus intereses, y en palabras de Nuria Gonzéalez Martin, la
mediacion/puede ser aplicada en todo conflicto humano.** No obstante existe una
clasificacion\.segun Francisco Javier Gorjon Gomez que puede definirse de la

siguiente manera:

A. Interdisciplinarios
La interdisciplifariedad puede verse como una estrategia pedagodgica que

implica la interaccion de. varias disciplinas, vista como el didlogo y la colaboracién
de éstas para lograr la meta’de un nuevo conocimiento, es decir, son diferentes
disciplinas que se apoyan, coadyuvan se mezclan y se relacionan entre si para la
creacion de un nuevo conocimiento:*

En el caso de la mediacion, se'suman distintas disciplinas como la psicologia,
antropologia, sociologia y otras para péder comprender la dinamica del conflicto, la
interaccion humana, sin las cuales el proceso de la mediacion no puede ser

construido.

B. Multidisciplinarios
La multidisciplinariedad es una mezcla nosintegradora de varias disciplinas,

en la que cada una conserva sus meétodos.y/suposiciones sin cambiar o desarrollar,
es decir, son diferentes disciplinas que se apoyan, coadyuvan se mezclan pero no
se relacionan entre si en este caso el conocimiento se crea‘en cada disciplina sin
gue se haga una sola. 46

En el caso de la mediacion, se ocupan las opiniones, comentarios y analisis

de distintas disciplinas, toda vez que el mediador puede solicitar la colaboraciéon y

44Gonzalez Martin, Nuria “El ABC de la mediacion en México” en (Coord.) Vega
Gobmez, Juan,Temas selectos de derecho internacional privado y de derechos humanos.
Estudios en homenaje a Sonia Rodriguez Jiménez., Instituto de Investigaciones Juridicas,
UNAM, México, 2015, pp. 216-218.

45 van del Linde, G. “¢ Por qué es importante la interdisciplinariedad en la educacion
superior?” Cuadernos de Pedagogia Universitaria, Pontificia Universidad Catélica Madre y
Maestra, Rep. Domin., Afio 4. No. 8. 2007, Jul-Dic., pp.11-13.

46 Carvajal Escobar, Yesid, “Interdisciplinariedad: Desafio para la educacién
superior y la investigacion”, Revista Luna Azul, Julio-Diciembre, 2010, p. 158.
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asesoria de expertos en la materia mediada, esto siempre con la observancia del

prineipio.de confidencialidad.

C. Multidimensionales
La multimensionalidad de la mediacion de acuerdo con Francisco Gorjon Gomez

tiene dos sentidos un cuantitativo y otro cualitativo, que varia segun el tipo de
conflicto que sé trate, mas que al area de la disciplina en donde se encuentra
inmerso.

En cuanto al cyantitativo su rasgo se define por el nUmero de intervinientes y
espacio que abarca el canflicto, desde el punto de vista de las personas implicadas,
en ese sentido se realiza upa.clasificacion, se considera un conflicto de pequefia
dimension si hay tres personas’involucradas, de mediana dimension cuando no se
superan las 10 personas, defgran dimension cuando sean mas de 10 sus
intervinientes.

En cuanto al cualitativo, este depende de la tipologia del conflicto, es decir
como se vera los conflictos /pueden tener una clasificacion como sociales,
econdmicos, politicos, etc. AsimiSmo, defende si es atribuible a su objeto de
atencion, los ambitos de actuacion; los tipos‘de-intervencion y su transversalidad
considerando entonces a la mediacién/como unasdisciplina, como proceso, como

sistema, y/o como modelo para liderar cambios.*®

D. Utilitaristas
El utilitarismo 'segun Francisco Gorjon GOmez, es uha.teoria basada en las

consecuencias de los actos de las personas, es decir, esta se.desarrolla en virtud
de su utilidad como fuente de valor. “°En mérito a lo anterior réSulta valido también
el decir que un intangible es su pragmaticidad puesto que como lo define Alfredo
Islas Colin los argumentos pragmaticos se definen por establecer la verdad, el valor

47 Gorjon Gémez, Francisco Javier, Mediacion y su valor intangible... op. cit. p'55.

48 Novel Marti, Gloria., op. cit. p. 74.

49 Valcare, A. “El utilitarismo y la teoria moral de Adam Smith” Empresa y
humanismo, 2010, p. 272 en Gorjbn Gomez, Francisco Javier, Mediacién y su valor
intangible... op. cit. p.55.
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o el_significado de la interpretacion a partir de las consecuencias que de ella se
derivan.2°

El utilitarismo vinculado a la mediacion tiene como ejes rectores a la justicia
y a la felicidad los cuales resultan ser también unos intangibles de la mediacion, eso
a raiz de la‘idea, socialmente conocida de justicia, que no es mas que la creencia
que es aquello gue)favorece los propios intereses,®! y el otro eje rector®? implica que
el bienestar individuahestéa representado por la utilidad individual y esta se identifica
tradicionalmente por Ja felicidad individual, por lo que, es valido decir que dichos
elementos se encuentran inmerso en la mediacion puesto que a través de ella se
materializan los interés de las-personas, que tiene entre sus principales intangibles

a la felicidad.>3

E. Ecuménicos
El ecumenismo tiene como finalidad’ el generar comunidades, unidad, cohesion

entorno a una idea o propoésito, por lo general se encuentra vinculado a este
concepto un caracter religioso, peor los\puntos que persigue, como la fe, las
vocaciones, la espiritualidad, la“\moralidad.-entre otros.>* En ese sentido el
ecumenismo se Ve reflejado en la misién de los MASC que implica la trasformacion

de conflictos en procesos de paz y procura la coopéracion. >°

F. Resilientes
La resiliencia es un término que ha ido tomando adeptos en la actualidad no

obstante, que tuviera su aparicion hace mas de tres decadas a través de C.S
Holling, el cual empled el término para describir una cualidad de.los sistemas vivos,

definiendo a esta como la persistencia y habilidad de las relagiones dentro un

%0 |slas Colin, Alfredo, “Argumentacion e Interpretacion Juridica en”las Informatica
Juridica Documental”, pp. 162-166, en, Argumentacién e interpretacion juridicarpara juicios
orales y la proteccion de derechos humanos, Editorial Porrda. 2a. edicion, 12-Reimpresion,
2013, 657 pp.

51 Rawsl, John, Teoria de la justicia, México, Fondo de Cultura Econémica;2006.

52 Sen, A., La idea de la justicia, Madrid, Tauros, 2010.

%3 Gorjon Gémez, Francisco Javier, Mediacion y su valor intangible... op. cit.\p.55,

5 Arboleda Mora, C. “Medio siglo de ecumenismos: retos del futuro” Cuestiones
teoldgicas, 2013, p. 202. En Gorjén Gomez, Francisco Javier, Mediacién y su valor
intangible... op. cit. p.55.

%5 Salazar, G. “Compromisos ecuménicos e incidencia social en favor de la paz”
Cuestiones teoldgicas, p. 482.
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sistema para absorber los cambios de las variables de estado, para asi continuar
persistiendo.>®

En _fechas més recientes el concepto fue empleo a nivel internacional
definiéndola-eomo “la capacidad de un sistema, comunidad o sociedad expuestos a
una amenaza para resistir, absorber, adaptarse, transformarse y recuperarse de sus
efectos de manera'oportunay eficaz, lo que incluye la preservacién y la restauracion
de sus estructuras y-funciones basicas”.®’

Atento a lo esgrimido la resiliencia para la mediacion puede ser definido como
capacidad de adaptacion, em la cual las personas se sobreponen a la adversidad, o
el conflicto que vivan conforme al reconocimiento de la adversidad o conflicto, su
adaptacion positiva y la dinAmiea de hacer frente al conflicto,>® para la mediacion se
caracteriza por desarrollar confianza, desarrollar autonomia, genera iniciativa y

desarrolla la identidad. >° 4

G. Disruptivos
El término disrupcion es gntendido eomo la interrupcién brusca de algo, para

la mediacion eso algo, es el proceso judicial, _sus practicas, sus protagonistas sus
matrices, sus logros, y sus fines, por-o que‘su-cualidad de disrupcion implica el
rompimiento entre el pensamiento linealy el penSamiento horizontal.®° El actual
sistema judicial avanza en razén de WUn_pensamiento lineal, mientras que la
mediacion avanza en razon de un pensamiento horizental. En donde las personas

son los protagonistas de sus conflictos y sus soluciones, €n donde la practica es la

%6 Holling, C.S. (2001), “Understanding the Complexity of Ecenomic, Ecological and
Social Systems”, Ecosystems, vol. 4.

" En el &mbito internacional el concepto de resiliencia aparece definido en 2005 en
el marco de la Estrategia Internacional para la Reduccion de Desastres présentado en la
Conferencia Mundial sobre la Reduccién de Desastres de Hyogo, 2005, y .actualizado al
2017 por la Oficina de las Naciones Unidas para la Reduccion del Riesgo-de Desastres
2017, Terminologia para el marco de la Reduccion del Riesgo de Desastres, disponible en:
http://www. unisdr.org/we/inform/terminology.

8 Garcia-Vega, M.C. y Dominguez de la Ossa, E. “Desarrollo teorico de la resilencia
y su aplicacion en situaciones adversas. Una revision analitica” Latinoamericana.de
ciencias sociales, 2013, p. 65 en Gorjon Gomez, Francisco Javier, Mediacion y su valor
intangible... op. cit. p.80.

% Henderson Grobter, E. Nuevas tendencias en resilencia Aregntina, Paidds, 2003.

80 Cornelio Landero Egla, Mediacién. Mecanismo para la solucion de confiictos... op.
Cit. p. 207.
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comunicacion y no la decision unilateral por un tercero, en donde los logros sean
llegar-a acuerdos conforme los intereses y necesidades de las personas y no aplicar
lo establécido en norma, en donde se cambia el paradigma para acerca el acceso
a la justicia.a-las personas.

2. Modelos
La mediacion .cuenta con distintos modelos definidos por la doctrina que

sirven para conocer)las perspectivas y estrategias desde las cuales seran
abordados los conflictos,/de esta forma aunque los mas populares son tres modelos,
el llamado transformativo,/€ircular narrativo y el tradicional lineal, hay otros dos
modelos mas, desarrollados por algunos autores,®* como el modelo de Carnevale y
el de contingencias estratégicas,.en ese sentido se hara una descripcion de dichos
modelos identificando el objetive de cada uno de ellos, asi como su método y los

ambitos de aplicacion mayormente(utilizados.

A. Tradicional lineal
El modelo tradicional linealy desarrollado por Fisher y Ury®? resulta ser

doctrinalmente el mas popular, puésto gue_es_considerado como una forma de
negociacion asistida, permitiendo con ello el‘llegar a un acuerdo de manera mas
pronta. Este modelo tiene como objetivo la celebracion de acuerdos y disminuir las
diferencias, siempre con la vista puesta‘hacia futuras) actuaciones, teniendo una
mentalidad propositiva en busqueda de soluciones.

La forma en que se desarrolla el modelo tradicional-esta descrita en cinco
etapas; la primera de ellas es la preparacion, aquella en la que se pre reane con las
personas inmersas en el conflicto con la finalidad de recepcionar-la solicitud de la
mediacion y la convocacion de los sujetos al proceso. La segunda etapa consiste
en la consecucion del principio de consentimiento informado, con la presentaciéon
del profesional, mediante el cual se les explica a los intervinientes las

caracteristicas, el desarrollo y los objetivos de las sesiones.

61Guillén Gestoso, Carlos, “Gestion de conflictos y mediacion”. En Guil Bozal, Rocio
(Ed.) Psicologia social para psicopedagogos, Kronos, Sevilla, 2004, pp. 229-260

52Fisher Roger, y Ury William,Getting to yes: negotiating agreement whith out giving
in. Houghton Mifflin, Boston, 1981, citado en Vallejo Raul de Diego y Guillén Gestoso,
Carlos, Mediacién. Proceso, tacticas y técnicas 32 ed. Piramide, Madrid, 2012, p.58.
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La tercera etapa, radica en la generacion de alternativas de solucion
conferme a los intereses de las personas, para llegar a una cuarta que es la
utilizacién de criterios objetivos con la que finalmente se concluye en la quinta etapa
con la celebracion del acuerdo.®?

En este'modelo se trabajan con siete elementos, el primero de ellos son las
personas quienes son los duefos del conflicto para continuar con los intereses, los
cuales son el desee“real que tienen las personas y que quieren conseguir en el
proceso. El segundorde ellos son los criterios objetivos, consistente en fijar de
manera muy puntual la finalidad de la mediacién, es decir, no hacer prolongado el
proceso e ir avanzando en el.mismo.

Otro de los elementos.sen las alternativas, que representan otras formas de
realizar algo, similares al siguient€ elemento que son las opciones, con la diferencia
gue este se enfoca en la generacion de posibles soluciones. Asimismo, el
compromiso es un elemento fundamental, puesto que es la expresion final de la
mediacion conseguida, es decir/los acuerdos celebrados.

Como sexto y septimo”elementoy”se encuentran las relaciones y la
comunicacion, importantes la primera.de ellas para desligar los problemas de la
relacion entre las personas, y el segunde-de elles eomo elemento esencial para la
conduccioén de todo el proceso.%*

Las relaciones laborales no son exceptas de laspresentacion de conflictos,
puesto que, su misma dinamica hace que naturalmente estos se manifiesten, en las
dependencias de la administracion publica centralizada delseéstado de Tabasco, es
frecuente el uso de la suscripcidn de acuerdos para el buen funcionamiento de las
dependencias de gobierno, asi como deberia serlo la materializaciébn de convenios
gue o bien definan las caracteristicas de la continuacion de la relacién de trabajo
ante la aparicién de desavenencias o bien cuando se pretenda dar por'concluida
sus relaciones laborales, por lo expuesto, este modelo es tradicionalmente-aplicado

en negociaciones empresariales e internacionales, asi como en aquellos conflictos

83Cornelio Landero, Egla, Mediacion en conflictos colectivos de trabajo. Una visidn
de justicia. 22 ed. Porrua, México, 2015, p. 120.

84Cornelio Landero Egla, Mediacion. Mecanismo para la solucién de conflictos... op.
cit. pp. 38-39.
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en los’ cuales es de vital importancia la suscripcion de acuerdos, por lo que este

model0_es uno de los cuales deben ser implementados en el sector burocratico.

B« Circular narrativo
El segundo de los modelos es el circular narrativo, desarrollado por Sara

Cobb,%cuyoobjetivo es trabajar la comunicacion para cambiar el punto de
observacion y asiicambiar la realidad. En este modelo se ve al conflicto como algo
inherente a las personas y se busca gestionar los conflictos antes que pretender
resolverlos. Se ve al ¢onflicto con potencial de cambio a través‘de la comunicacion,
en ese sentido el elementoprincipal en este modelo es la narracion.

Atento a lo anterior,cobra relevancia tener en consideracion lo que expone
Jerome Bruner referente a las‘tearias narrativas,®®puesto que dicho autor sostiene
gue, para darle significado al mundo y sentido a la vida, las personas cuentan
historias. Las historias son presentadas a través de los relatos. Todo relato es una
historia, y toda historia est& llena, de relatos, se entiende por historia a la sucesion
cronoldgica de hechos, en cambio.el relato,es el resultado de dar un orden arbitrario
y especifico a hechos parte de und historia /(67

Por lo tanto, la narracion €$~pensaf. y~promover realidades posibles y
proyectos de vidas realizables; ayuda a’moldear la-mente y da sentido al entorno,
por lo que el modelo circular narrativo/ tiene” €omo objetivo el trabajar la
comunicacion para poder tener distintos puntos de abservacion y asi cambiar la
realidad. Esta se realiza bajo cuatro etapas, las cuales pdeden ser descritas de la
siguiente forma: Una previa que es considerada Uunicamente como de informacion
en la que las personas sujetas al mecanismo son conocederas, de las reglas y
principios que deberan regir las intervenciones, fomentando- el respeto y la

comunicacion con los intervinientes.

%Cobb, Sara, Et. Al. “Toward a new discourse for mediation: a critique of meutrality.
En The social construction of neutrality. California, 1990, citado por Vallejo Raul de'Diego y
Guillén Gestoso Carlos, op. cit. p.59.

56Bruner, Jerome, La fabrica de historias. Derecho, literatura, vida. Fondo de Cultura
Econdmica Argentina, México, 2013.

5’Gonzalez Ochoa, César “Pensamiento narrativo y accion”, Topicos del Seminario,
Benemeérita Universidad Auténoma de Puebla, Puebla, México nim. 37, enero-junio, 2017,
pp. 103-123
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La segunda de las etapas es conocer los puntos de observacién, esto a
través’de las sesiones individuales que se tienen con las personas, en la que se
conocen’los' conflictos, y se establecen los objetivos, se escuchan las historias a
través de dos-relatos creando la circularidad esto es, que las narraciones de los
asuntos en conjunto construyen historias de responsabilidad, la historia principal
absorbe a la secundaria, generando con esto el desequilibrio de esas historias, para
partir de ahi y en €onjunto crear una nueva.%®

En un tercer memento se encuentra la flexion sobre el caso, se fomenta la
lluvia de ideas entre los'miembros del equipo de mediacion en la que se estudia y
debate las similitudes y desavenencias entre las historias narradas para con ello
llegar a una cuarta etapa consistente en la generacion del acuerdo a través de la
narracion de la historia alternativa que hara cambiar el punto desde el cual se mira
el conflicto, mafiana sera otro diaf'depende del cristal con el que miras, todo es
horrible o terriblemente bello.59

Por lo descrito, si las dependencias centralizadas estuvieran interesadas en
la extension de las duraciones de trabajo, y/que estas contintien estando sin que el
intereses de los involucrados sea la-suscripcion de acuerdo y que este sea el poder
narrar lo que les acontece, sin duda el'medelo cireular narrativo podra ser empleado
para la transformacion de las situacion{ en conelusion este modelo puede ser
utilizado para asuntos familiares o aquellos en donde“las relaciones continuaran
existiendo, puesto que se busca que las personas cambien sus visiones, que vean
de manera distinta lo que tengan a su alrededor, que conezcan gue todos tienen
una historia que contar y que cada quien la cuenta desde su propio angulo, toda vez
gue bajo este modelo el conflicto se ve como un proceso mental susceptible de

cambio a través de otro proceso similar.

%8Cornelio Landero Egla, Mediacion. Mecanismo para la solucién de conflictos...(op.
cit. p. 75.

%0rtiz de Landazuri Izarduy, Enrique, No fue bueno pero fue lo mejor, El tiempo de
las cerezas, Espafia, EMI, 2006.
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CsTransformativo
Este modelo es desarrollado principalmente por Folger y Bush’®y tiene como

objetivo transformar el conflicto y las relaciones, en ese sentido al transformar a las
personas sujetas a este modelo de mediacion, consecuentemente cambian lo que
los rodea lagrando asi la consecucion de acuerdos, aunque éstos no sean el
objetivo de la mediacion.

Bajo este modelo el conflicto se ve como oportunidad de crecimiento, y que

es inherente’a.las personas, el conflicto no se crea ni se destruye, solo se
transforma. En ese’sentido este modelo se compone por cuatro momentos, que
atendiendo a los modelos expuestos con anterioridad, encuentra ciertas similitudes.
El primero de los momentos, &on reuniones conjuntas o privadas con la finalidad de
ir avanzando en el objetivo planteado, en la que se busca conocer a las personas e
ir abonando en un clima de confianza, de seguridad para los intervinientes quienes
a través de la exposicion de sus visiones valoraran por qué y

para qué persigue sus metas.

Un segundo momento se.€ncuentra utilizando un método similar al circular
narrativo, puesto que cada uno de-los intervinientes expone su situacion mediante
el discurso exponiendo las actuaciomes que_han tenido en el conflicto y la
responsabilidad que tienen con él.

Para el tercer momento se busca dar mayor pretagonismo a cada una de las
personas, es decir se les recuerda a los individuos susvalor, no se les devuelve,
puesto que este siempre es inherente a las personas, ‘se/les dice que no son
delincuentes, que no son malos trabajadores, que no son aquella etiqueta que en
algiin momento considerasen tener, toda vez que se les recuerda’que son personas,

y no dejaran de serlo.

OFolberg H. y Bush Robert. “Ideology, Orientation to Conflict, and Mediation
Discourse”. En Joseph, Folger y Tricia Jones Eds. New Directions in Mediation.
ThousandOaks: Sage Publications, 1994, citado en Vallejo Raul de Diego y Guillen
Gestoso, Carlos, Mediacion. Proceso, tacticas y técnicas 32 ed. PirAmide, Madrid, 2012,
p.57
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En ese sentido, se les recuerda que son seres racionales, se les reconoce
come~protagonistas en sus vidas, del empefo y la actitud con la enfrentan las
situaciones,*de la capacidad y el entusiasmo para buscar escenarios de solucion,

Con..de anterior se llega a un cuarto momento consistente en el
reconocimiento _de responsabilidades, el cual solo se logra si primeramente las
personas se regonocen asimismo para posterior reconocer al otro. En ese sentido
no solo basta con‘reeonocer la capacidad para comprender a los otros sujetos y lo
gue estos estan experimentando sino el deseo de querer hacerlo realmente, para
gue posterior vea lo que'han‘realizado los intervinientes desde otra éptica, logrando
asi la reinterpretacion de la.conducta y el comportamiento de los demas

En sintesis, este modelo.puede ser aplicado en ambitos familiares, escolares,
laborales en los cuales existira una.continuidad en las relaciones personales puesto
gue a través de este modelo se busca no solo transformar las situaciones, sino a
las personas mismas, y si bien Yla~celebracion de un acuerdo puede ser
consecuencia o no del desarrollo de la miSma, el éxito no radica en ello sino en la

transformacion misma de las persenas.

D. De Carnevale

Este modelo desarrollado por Carnevale’*présenta cuatro estrategias de
accion con base a dos factores, el primero factor enfocado en la importancia de que
las personas logren sus aspiraciones y obtengan un aceterdo, el segundo factor
centrado en las percepciones en comun; en ese sentido, la‘primera estrategia para
llevarlo a cabo es la integracion, la cual sera mas sencilla para‘efmediador de elegir
cuando las partes tengan puntos en comun en cuanto a sus aspiraciones.

Contraria a esta estrategia se encuentra la presion utilizada cuando no
existan elementos en comun entre las partes, como manera coercitiva‘induciendo a

las propuestas. La tercera de las estrategias es la compensacion aquella-€n-acual

"ICarnevale, Peter, “EstrategicChoice in Mediation”, NegotiationJournal, 2, 1986, pp.
41-56; citado en Vallejo Raul de Diego y Guillén Gestoso, Carlos, Mediacion. Proceso,
tacticas y técnicas 32 ed. Piramide, Madrid, 2012, p.59.
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existen puntos en comun pero no en todas las situaciones, por lo que ante la falta
de est0s se busca compensarlos.

Ror.dltimo la inaccién, empleada cuando las coincidencias son bastas, es
decir aquisel-mediador tendra una intervencion minima, casi nula toda vez que las

personas de.comun acuerdo alcanzaran sus objetivos.
E. De contingencias estratégicas

Este modelo..~propuesto por Jacob Bercovitch estd enfocado
predominantemente en €l presente que envuelve el conflicto, teniendo como base
la naturaleza de la disputa, conociendo la historia y los antecedentes que hay
originado la situacion presente.a fin de entender el conflicto. La naturaleza de los
problemas busca conocer las“caracteristicas del mismo y la delimitacion de los
temas para sentar las bases de lo gue seran las posibles soluciones. La naturaleza
de las partes en conflicto tiene la finalidad de comprender quienes son las personas,
sus actitudes, experiencias y“qué posieion tienen uno con el otro ya que este
conocimiento facilitard al mediader séber por qué rubros moverse. Las
caracteristicas del mediador: cuya.finalidad €' que el tercero neutral reflexione
sobre las capacidades que tiene paradlevar el proeceso.

En epitome, tenemos que este”modelo hudsca establecer las causas y
condiciones de un conflicto, para definir las estrategias y herramientas que se
usaran para la intervencion y solucion de los conflictos.

3. Sujetos de la mediacion

La materia prima de la mediaciéon, es el conflicto y(para el conflicto las
personas que lo generan, Castillejo de Arias Olga,’? nos dice que ‘el enfrentamiento
cotidiano ocurre entre alguien que pretende lo que en el ordenamientefjuridico no le
esta prohibido pretender y alguien que se lo niega y al cual a su véz.no, le esta

prohibido denegar, en ese caso son posiciones incompatibles, pero legitimas.

2|dem.
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Galtung”® describe el conflicto en la interaccion de tres dimensiones (el
llamado.triangulo del conflicto): 1) Las actitudes y presunciones - “dentro”- aspecto
motivacional referido a como perciben, sienten y piensan las partes en conflicto,
aspecto que-permanece oculto; 2) El comportamiento —“fuera”-aspecto objetivo
relativo a como las partes en conflicto actian. Es el véprtice superior del triangulo,
parte que se manifiesta en el conflicto; y 3) contradiccién —“entre”- aspecto subjetivo
referido a la raiz, al.tema real del conflicto, que también permanece oculto.

En ese sentide-los protagonistas en el proceso de mediacion, seran las
personas que sufren directamente el conflicto, sin soslayar que también existen
otros actores, considerados.como indirectos que participan en la solucion de
conflicto.

Autores mas contemporaneos como Marinés Suares define al conflicto como:

Un proceso interaccional, queicomo tal nace, crece, se desarrolla y puede
a veces transformarseg, “desaparecer y/o disolverse, y otras veces
permanecer estacionario; Que se“C0-construye reciprocamente entre dos o
mas partes, entendiendo” por-partes a personas, grupos o pequefios en
cualquier combinacion. :

De todas las definiciones reproducidas<se desprenden dos categorias
necesarias en todo conflicto: la percepcion que tienén-los implicados en el conflicto
de que sus intereses estan siendo afectados, o pudietan serlo (pues si no son
conscientes de ello, el conflicto no existe); y las metas inegompatibles, referido a la
percepcion que tiene el grupo respecto al logro de sus metas; que, si son afectadas,
desencadenaran el conflicto.

Los elementos del conflicto doctrinalmente han sido expuestos_por la teoria
del conflicto desarrollada por John Paul Lederach, a quien se_le adjudica la
clasificacion de las 3 P del conflicto, siendo estas las personas, el‘proceso y el
problema, a grande rasgos las personas son las protagonistas del conflicto,€s decir,

son aquellos involucrados o afectados de la situacion, lo cual sirve para identificar

3Calderon Concha, Percy. “Teoria de conflictos de Johan Galtung”, Revista Paz'y
Conflictos, 20009, Nuam. 2. Disponible en
http://www.ugr.es/~revpaz/tesinas/rpc_n2 2009 dea3.pdf
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el papel que desempefian dentro del conflicto, asi como identificar quienes son los
actores _principales o secundarios, el otro elemento es el proceso del conflicto, el
cual permite’comprender la relacion que tienen los duefios del conflicto respecto de
actores primarios o secundarios, el avance del proceso del conflicto los hace visibles
y por ultimo el problema en si mismo, este elemento es el punto de divergencia entre
las personas, el cual es util para identificar las fuentes del conflicto. No obstante,
existinten otros adtores_que hacen una clasificacion de los elementos del conflicto,

derivados del conflicte~por falta de reconocimiento de responsabilidades. ™
A. Las personas

Las personas son quienes_representan legitimamente de forma directa sus
intereses y necesidades, elementos, que seran estudiados con posterioridad, en ese
sentido, los intervinientes directos alser los duefios del conflicto y por ende de sus
soluciones tienen que tener una guia-que permita establecer un orden sefialando
los derechos y obligaciones qué/tendran-enun proceso de mediacion.

Dicho lo anterior, de manera enuneiativa mas no limitativa tenemos que

algunos derechos de las personas protagonistas‘del conflicto son: 7

Recibir informacién necesaria Libertad.de-eleccion y sustitucion

Recibir un servicio de calidad

No ser objeto“de intimidacién

Libertad de expresion

Respeto a la'voluntariedad

Participacion directa

Apoyo de auxiliares

Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos tedricos.

Asimismo, sus obligaciones, de manera enunciativa serian:

Acatar los principios del proceso

Respetar las reglas

Conducirse con respeto

Cumplir los acuerdos

Asistir a las sesiones en los casos que

la Ley sefale

Observar un buen comportamiento

durante las sesiones

4 Diego Vallejo, Raul de y Guillen Gestoso, Carlos, Mediacién, proceso, tacticas(y

técnicas, Madrid, Piramide, 2010, pp. 38-46.

®Gorjén Gémez, Francisco Javier y Sanchez Garcia, Arnulfo, Las 101 preguntas de
la mediacién. Tirant lo Blanch, México, 2015 p.66.
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Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos tedéricos.

En sintesis, estos derechos y obligaciones estan estrechamente vinculados

con los prineipios y caracteristicas que conforman el proceso de mediacion.
B. El medrader

Mediador puéde~ser cualquier persona especialista en el conflicto al cual
intervendra, en ese’sentido tal y como lo afirman Gorjon Gémez y Sanchez Garcia,
para efectos de ‘wna. mediacion exitosa, el mediador debera contar con
conocimientos generales sobre los mecanismos alternativos de solucion de
controversias, entendiéndose asi que debera de conocer los diversos conflictos que
pudieran emerger, asi como sus elementos, las definiciones de conciliacion,
arbitraje y mediacion, el manejo de emociones y las técnicas relativas a los
mencionados métodos. 7®

La persona mediadora en cualguier ambito donde practique un proceso un
mediacion tendra como actividad principalda de facilitar la comunicacion entre las
personas, teniendo en cuenta su’entorno/y.el contexto en el que se desarrolla el
conflicto, con la finalidad de conducir el procesohacia puntos en comin que permita
ir reduciendo las brechas para que las personas_puedan realizar acuerdos.’’

Para el ejercicio de lo anterior el'mediador debe tener presente los axiomas
de la mediacion el cual parte de una base fundamental. como lo es el respeto. El
sentido del respeto por parte del mediador debe ser la principal habilidad que ha de
tener puesto que ello permitira otorgar reconocimiento a lasypersonas haciendoles
ver gue sus opiniones, comentarios, forma de pensar y ver la’vida son legitimas y
respetables.

En consecuencia, el mediador debera de aceptar y respetar la pesicion moral
de las personas, esto es la forma en la que ven y viven la situacion de~conflicto asi
como la solucién a ella, es decir, el mediador no propone, no da la solucion por lo

gue de la forma en la que las personas deseen solucionar su controversia sera

6 Gorjon Gémez, Francisco Javier y Sanchez Garcia, Arnulfo, op. cit. pp., 65-83.
T |glesias Ortuno, Emilia, Competencias para mediacién en conflictos sociales,
Tirant lo blanch, México, 2018, p. 25.
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respetable. La Unica solucion justa es la que acuerden las personas segun su
satisfaccion de intereses.’®

Ror.lo anterior, favorecer respeto facilita la comprension de opiniones e
intereses de-ambas partes, y en consecuencia esto permite un entendimiento entre
los protagonistas del conflicto que permita la transformacion de su relacion en algo
benefico para ambas,

Asimismo, aldgual que los sujetos duefios de los conflictos, los mediadores
también tienen una Serig de obligaciones, los cuales pueden ser enunciados de la
siguiente manera:

Certificarse conforme a las normas Conducirse con respeto

Ofrecer un servicio de calidad Actuar con prontitud, profesionalismo

Vigilar que no se afecten los derechos = Abstenerse de fungir como testigos o

de terceros, menores o incapaces representantes de los asuntos en los
gue participen

Excusarse de intervenir en asuntos qué " Solicitar el apoyo de auxiliares

afecten su imparcialidad

¥

Fuente: Elaboracion propia a partirde-os datos tesricos.

Atento a lo anterior, la responsabilidad del proceso de mediacién es de los
mediadores de manera tal de que si un proceso fue-exitoso este es gracias a los
intervinientes, pero si fracasa es en virtud del trabajo del'mediador. En ese sentido,
ademas de los elementos sefialados, el mediador debe tener cualidades morales
de manera tal que el proceso que siga lo pueda realizar ‘eon neutralidad para no
juzgar y posicionarse respecto de la controversia sometida y._para que pueda ser
imparcial en tanto que no se incline por ninguna de las personas, es tal la
responsabilidad del mediador que de no actuar con honradez y ética podria generar

desbalances en los procesos.

’® Hernandez Martha y Puntes Salvador, “;Es la mediacién una foma de justicia” en
Quiroga A., 25 afios, 25 voces en la educacién judicial, Estudios Judiciales del TSJDF,
México, 2010.
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De igual forma los mediadores para los conflictos laborales burocraticos

deben’ser poseedores de ciertas habilidades,

la siguiente manera:
Conocimiénto del derecho Honesto.

laboral.

los cuales pueden ser enunciados de

Neutral.

Conocimiento de derechos = Empdtico.
humanos.

Conocimiento de ~derecho | Asertivo.
administrativo.

Dominio de la comunicacion T Imparcial

verbal y analOgica. |

Flexible.

Oyente activo.

Paciente.

Fuente: Elaboracion propia a partirde los datos tedricos.

Concatenadamente, los mediadores no realizan sugerencias, no tienen

facultades para juzgar, y ante la informacion que proporcionen los intervinientes

siempre debe mantenerse concentrado-para efectos de prestar toda la atenciéon a

los datos que permitan la identificacign de inptereses y necesidades de las personas,

es decir, de la informacidén proporcionada s€ tiene que hacer una distribucién

selectiva teniendo siempre criterios objetivos.”®

En conclusion, el mediador tiene un'rol destacado, mas no protagonista, toda

vez que funge como puente para la recuperacion del.eanal de comunicacion roto

entre las personas duefas del conflicto, es decir, el mediador es el garante del

procedimiento y facilitador para que las personas puedan llegar a un acuerdo, pero

no a la imposicién del mismo. &

CAPITULO SEGUNDO
ADMINISTRACION PUBLICA ESTATAL Y CONFLICTOS LABORALES
BUROCRATICOS

® Kurczyn Villalobos, Patricia, Reynoso Castillo, Carlos, et. al. La justicia laboral:
administracion e imparticion. Instituto de Investigaciones Juridicas, Universidad Nacional

Auténoma de México, México, 2005, p.134.

80 Gorjon Gémez, Francisco Javier y Sanchez Garcia, Arnulfo, pp.., 65-83.
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El objetivo de este apartado es estudiar las relaciones laborales burocraticas y sus
conflietos, para fundamentar la implementacién de la mediacion en la solucién de
conflictes laborales en la administracion publica centralizada estatal. Por lo que en
el presente.capitulo se conceptualizara a la administracion publica, los derechos
humanos latentes en ella, destacando los fines para los cuales han sido creadas
ciertas instituciones, .y su vinculo estrecho con la consolidacion de derechos
humanos.

Asimismo, se‘andlizaré la naturaleza de las relaciones laborales burocréticas,
los conflictos que surgeh em ella y las formas que se tienen para abordarlos. Sin
embargo, para poder abordar-los topicos mencionados es importante abordar de,
grosso modo la teoria del Estado, puesto que de este ente parte el estudio de la
administracion publica y en consecuencia de sus relaciones laborales.

En ese sentido, la palabra”Estado, etimolégicamente, proviene del latin
status, que quiere decir condicidon o“estado, el concepto Estado descrito por Max
Weber sefiala que este debe“ser e/ntendido como el cuerpo autbnomo que tiene
jurisdiccién territorial y monopolio sobre el yso_ coercitivo de la fuerza dentro de su
jurisdiccion.t

Por su parte Jellinek,?? considera que el Estado es una asociacién constituida
por hombres que viven en un territoriof Hans Kelsen vincula el Estado con el
derecho afirmando que el primero no puede ser coneehido sin el segundo, ni el
segundo sin el primero, afirmando pues que el Estado_es_la totalidad del orden
juridico. 8 Concatenado a ello para Herman Heller,84 el Estado es la fuente formal
del derecho.

Por lo tanto todas estas referencias permiten definir al Estado como un ente
constituido por el pueblo y para el pueblo, que cuenta con un poder superior

establecido por un esquema normativo y establecido dentro de un territorio definido.

81 Weber, Max, Economia y sociedad, Fondo de Cultura Econémica, México, 1981.

82 Jellinek, Georg, Teoria general del Estado, Oxford University Press, México,
1999, p. 80.

8 Hans, Kelsen, Teoria pura del derecho, Trad. Vernengo, Roberto, UNAM, México,
1986, p. 64.

84 Heller, Herman. Teoria del Estado, Seccién Tercera, Parte lll. Fondo de Cultura
Econdémica, México, 1942, p. 211

Pagina | 53



No obsStante, el Estado es creado con ciertos fines, siendo el mas popular de ellos
el biem’comun, el cual resulta ser el bien de todos o de un gran nimero de individuos
que estd representado por el Estado,®® luego entonces, es por este motivo que el
Estado justifiea su actividad, determina sus atribuciones y crea distintos 6rganos
para consolidar su principal encomienda.

En mérite ‘ailo, anterior se puede entender a la actividad del Estado como
aquellos actos materiales y juridicos que se realiza en virtud de las atribuciones que
la legislacion positiva establece y que esto solo se justifica para alcanzar sus fines,26
como coloquialmente se conoce que el gobierno solo puede hacer lo que la ley le
permita y los ciudadanos lo que la ley no les prohiba, por otro lado, el autor Serra
Rojas sostiene que:

La actividad del estadoy’es decir, lo que el Estado debe hacer, se define del
conjunto de normas que crean érganos, fijan su funcionamiento y los fines que
debe alcanzar. La exigencia Iégica del Estado se precisa por los fines o
propésitos que una sociedad organizada le ha venido sefialando de acuerdo a
su propia naturaleza. &

Los puntos expuestos permiten senalarque el Estado tiene fines, y para
cumplirlos actia de diversas maneras, en diferentes areas y que tal forma de actuar
se denomina funciones del Estado. En'México, la Suprema Corte de Justicia de la
Nacion ha sostenido que el reparto de funciones encomendadas a cada uno de los
poderes no constituye una separacion absoluta y determifnante, sino que entre ellos
debe de existir una coordinacion o colaboracién para lograrun equilibrio de fuerzas
para continuar con los fines del Estado. &

Sin embargo, también se ha sostenido el hecho de que la division de poderes

opere de manera flexible solo significa que entre ellos existe una colaboracion y

8 Gutiérrez y Gonzélez, Ernesto. Derecho Administrativo y Derecho Administrativo
al Estilo Mexicano. Ed. Porrda, México, 1993, p. 18.

8 Fraga, Gabino, Derecho administrativo, Porriia, México, 1999, 39 edicidm, p. 13.

87 Serra Rojas, Andrés, Derecho administrativo, Porriia, México, 1981, 10 edicién p.
23.

8Tesis: P./J. 78/2009(9a.), Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta,
Novena Epoca, julio de 2009, t. XXX, p. 1540. Division de poderes. El que este principio
sea flexible sélo significa que entre ellos existe una colaboracién y coordinacién en los
términos establecidos, pero no los faculta para arrogarse facultades que corresponden a
otro poder, sino solamente aquellos que la propia constitucion les asigna.
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coordinacion; no obstante, no se les faculta para arrogarse facultades que
corresponden a otro poder, sino solamente aquellos que la propia Constitucion les
asigna.

Expuesto el papel del Estado dentro del desarrollo de las actividades el
presente capitulo puede clasificarse en dos momentos, teniendo como primer punto
de parada a la administracion publica y los factores que inciden en él para posterior
conocer las relaciones laborales que hay en ella, sus conflictos y sus formas de

abordarlos.

|. ADMINISTRACION PUBLICA ESTATAL
El objetivo de este apartado es conocer que la administracion publica de

Tabasco a través de su formarde organizacion centralizada se ha dotado de
instituciones de diversas naturalezas con fundamento en distintos instrumentos
normativos, para dar satisfaccion a neeesidades basicas y cumplimiento a derechos
humanos. ”

El nombre que se la ha dade-a-las @etividades realizadas por el Estado han
sido variadas, considerados como facultades, atribuciones, servicios publicos,
funciones, entre otras, todas ellas definidas poria‘doctrina, y de las cuales durante
este segundo capitulo seran abordados segun el caso.correspondiente, de primera
instancia a las actividades de la funcién estatal se“denominaran atribuciones y
funciones; atribucién al contenido de la actividad del Estado, es decir, lo que puede
y debe hacer este, y a la funcion como la forma en que se realiza esa actividad.

Concatenado a lo anterior el autor Gabino Fraga sostiene que el servicio
publico no abarca toda la actividad del Estado, y que existen ‘dos maneras de
realizar las actividades de éste, siendo la primera de ellas a través de“dar érdenes
y la segunda a través de la prestacion de servicios. La actividad de(dar 6rdenes
origina conflictos de caracter legal que mal manejado afecta a la colectividad y por
otro lado la prestacion de servicios depende de los recursos economicos;que se

cuente para su eficacia.®?

8 Este punto es desarrollado conforme a la teoria de la atribucion formulada por el
autor en cita, y el que se refiere a la teoria de las funciones estatales, no obstante, no debe
confundirse con el acépite anterior el cual refiere a las funciones tradicionales del Estado
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1. Definiciones conceptuales de la administracion publica

La administracion publica al ser tan relevante para la consecucion de los fines del
Estado ha sido conceptualizada y estudiada por diversos tratadistas de los cuales
se recogerancaquellos autores clasicos que han dedicado toda una vida al estudio
del derecho administrativo. En ese sentido, la administracién incluye toda actividad
humana con la finalidad de dar un orden y establecer prioridades sobre el uso de
los elementos disponibles y también es un aparato que depende de un grupo de
personas que realizan tareas, planeadas, dirigidas y evaluadas, es en sintesis el

instrumento de una formasde gobierno para materializar sus fines.®®

A. Definiciones
El término administrar tiene su¢origen en el latin, ad manustrahere: ad, que quiere

decir: hacia; manus, que quiere decir. mano; y trahere, que significa traer; esto es,
servir, por lo que la definicion de administracion en dicha etimologia se entiende por
la accion y efecto de servir u ofr(/acer algo a otro. La doctrina ha definido de distintas
formas a la administracion. H/ay quienes afirman que la administracion es un
“proceso cuyo objeto es la coordinacion eficazey eficiente de los recursos de un
grupo social para lograr sus objetivos_eon la maxima productividad”,®! o bien, “un
tipo de esfuerzo humano cooperativo que posee (n alto grado de racionalidad”.%?
No obstante, en términos legales™se dice que administracion es aquella
actividad concreta y variada del Estado, realizada a“través de un andamiaje
normativo expresadas fundamentalmente en la Constitucion, misma que define la

forma de gobierno y que las elecciones presidenciales o la nominacion de ministros

las cuales son tres: la legislativa, la 'ejecutiva y la judicial. A través de estas funciones
estatales se realiza toda la actividad del Estado para satisfacer las necesidades de una
sociedad permanentemente evolutiva que asigna al Estado nuevas atribuciones. Fraga,
Gabino, Derecho Administrativo, 39a ed., rev. y act. Manuel Fraga, México, Porria, 1999,
p.13.

% valls Hernandez, Sergio y Matute Gonzalez Carlos, Nuevo derecho administrativo,
5ta ed. México, Porraa, 2018, p. 565

9Minch Galindo, Lourdes y Garcia Martinez, José, Fundamentos de administracidn,
52 ed., México, Ed. Trillas, 1995. pp. 23-24.

92Guerrero Orozco, Omar, Teoria administrativa de la ciencia politica, México,
UNAM, 1982, p. 19.
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son actos de administracion, asimismo la organizacion de tribunales, la fijacion de
impuestos, y demas asuntos son propios de la administracién.%

En sintesis, con los elementos sefialados, se puede decir que administracion
es toda actividad colectiva, que tiene una planificacion, coordinacion y que esta
disefiada para‘la materializacion de ciertos objetivos. En este punto, los objetivos
pueden ser de naturaleza publica o privada; a grandes rasgos la privada tiene como
objetivos fines lucrativos y la publica se conceptualizara a continuacion.

Derivado del término administracion se conjuga el término de administracion
publica quien de sus definiciones clasicas se encuentra la otorgada por Andrés
Serra Rojas quien lo define-.como aquella entidad constituida por los diversos
Organos del Poder Ejecutiva_Federal, que tiene por finalidad realizar las tareas
sociales, permanentes y eficaces.de interés general dados al Estado para dar
satisfaccion a las necesidades gengrales.%

Sin embargo, concatenado a lgselementos que se han venido estudiando a
lo largo de la presente investigagion, se puede entender a la administracion publica,
como el conjunto de &reas queé /orman parte del poder publico, los cuales en
ejercicio de su funcion administrativa-realizan”actividades dirigidas a alcanzar los
fines del Estado, vinculado a la consagracion de“derechos humanos, como lo son,
la salud, educacién, seguridad, empleo,/viviendas entre otros. La administracion
publica esta compuesta por distintos elementos, tales como la funcién y los servicios
publicos, que se encuentra integrada por una organizacion.administrativa, y distintos
ambitos territoriales de la misma, es decir, federal y local.

En México, la administracion publica se encuentra ‘obligada a respetar,
promover y garantizar los derechos humanos, ademas de ser asi reconocido
constitucionalmente, también es cierto que al ser la forma de administracién que
rige, es a través de ella que se encuentra un primer circulo para la satisfaccion de

derechos,® justo en este punto recae la relevancia de estudiar a la administracion

9Bluntschli, M. “La administracion publica”, Revista de Administracion Puablica,
México, Volumen LI, No. 1,Tomo |, Enero-Abril 2016, p. 95

9 Serra Rojas, Andrés, Derecho administrativo, t. primero, Editorial Porrtia, México.
1977, pp. 77-79.

% Lopez Olvera, Miguel Alejandro, El control de convencionalidad en la
administracion publica, México, Novum, 2014.
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publiea y a la mediacion para la solucion de conflictos laborales. Dicho esto, se
plasmaran ideas centrales para resaltar la trascendencia de la administracion
publica.€nJa vida de todas las personas.

En fese sentido, la administracion publica cuenta con una clasificacion
operativa de.manera que se permiten distinguir tres subtipos en su forma de
organizacion, en'el ambito federal la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos en el“articulo 90 sefala que la Administracion Publica Federal sera
centralizada y paraestatal, asimismo que distribuira los negocios del orden
administrativo de la Federaeion que estaran a cargo de las Secretarias de Estado y
definird las bases generales” de creacion de las entidades paraestatales y la
intervencion del Ejecutivo Federal en su operacion.

Es asi que la administracion descentralizada se entiende como aquella
mediante la cual se delega en un alto)grado la facultad de decidir cuyo objetivo es
buscar mayor libertad al momente~de realizar gestiones o sus actividades
encomendadas, teniendo para’ estos =fines personalidad juridica y patrimonio
propio,®® en Tabasco algunos deles organismos descentralizados mas importantes
son: la Comision Estatal de Agua-y Sanéamiento, la Comisién Estatal de
Conciliacion y Arbitraje Médico, el Institute.de Vivienda de Tabasco, Instituto Estatal
de Cultura, Instituto Estatal de las Mujeres,)y algunas, instituciones educativas de
nivel media superior.

La administracion desconcentrada desune el ejercicio de las facultades de
decision de la administracion publica, mediante su asignacion a 6rganos inferiores
de la misma, por lo que implica una transferencia de un 6rfgan® superior a otro
inferior es decir, es el traslado parcial de la competencia y el poder'decisorio, ya sea
preexistente o de nueva creacion, dentro de una relacion de jerarquia‘entre ambos,
por cuya razon, el 6érgano desconcentrado se mantiene en la estructura de la
administracion centralizada, esto en virtud que la parte administrativa, normativa, de

planeacion siguen siendo centralizadas y se le transfiere tnicamente facultad en la

%Hamdan Amad, Fauzi, Derecho Administrativo, México, Suprema Corte de Justicia
de la Nacioén, 2016, p. 72.

Pagina | 58



tomas” de ciertas decisiones® .En Tabasco, algunos de los organismos
descencentrados mas importantes son: la Junta estatal de caminos, Instituto de la
Juventud de Tabasco, Instituto del Deporte de Tabasco, Comision de Radio y
Television/e-Tabasco

La centralizacion es la forma de organizaciéon administrativa en la cual las
unidades, organos de la administracion publica, se ordenan y acomodan
articuladamente baje~un orden jerarquico a partir del presentede la republica, con
el objeto de unificar'las decisiones, el mando, la accién y a la ejecucion,® accién
aplicada de manera analoga a los Estados, es decir, en Tabasco los 6rganos de
administracion publica centralizada siguen el mando y direccion del Gobernador
constitucional.

Para el estado de Tabase0,.el articulo 52 de la Constitucion Politica de la
Entidad, prevé que la forma de (organizacion de la administracion publica se
establecera en la Ley Organica del Peder Ejecutivo del Estado,®® encontrandose en
esta la administracion centralizada y la-paraestatal, siendo la primera de estas en
donde se centra la presente investigacion.

De manera sucinta se tiene gue-la administracion centralizada esta integrada
por la jefatura del Poder Ejecutivo, spor las<oficinas de dicho poder y las
dependencias gue dependan de este, siéndo estas-as siguientes: Secretaria de
Gobierno (SEGOB), la de Seguridad Publica y de Protection Ciudadana (SSPC), la
Secretaria de Finanzas (SEFIN), la Secretaria de Administracion e Innovacion
Gubernamental (SAIG), la Secretaria de Educacion (SE), Secretaria de Bienestar
Sustentabilidad y Cambio Climatico (SEBSCC), Secretaria de'Salud (SS),

97 Acosta Romero, Miguel, Teoria General del Derecho Administrativo, 172. ed.
México, UNAM, 2004, p. 87.

% Acosta Romero, Miguel, Compendio de derecho administrativo, parte'general,
Editorial Porrda, México, 2003, p. 92.

®La Ley Organica de la Administracion Publica Federal ha tenido 63¢reformas
mientras que la del estado de Tabasco un total de 16.

El articulo 26 de la Ley Organica del Poder Ejecutivo del Estado de Tabaseco,
enumera a todas las secretaria de Estado de conforma la administracion publica
centralizada en Tabasco, el cual se encuentra disponible en:
http://documentos.congresotabasco.gob.mx/2018/orden31/SECRETARIA%20GENERAL/L
eyes/Ley%200rganica%20del%20Poder%20Ejecutivo%20del%20Estado%20Tabasco.pdf
Consultado el primero de febrero de dos mil diecinueve.
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Secretaria de Movilidad (SEMOVI), Secretaria de Desarrollo Economico y
Competitividad (SDEC), Secretaria de Turismo (ST), Secretaria de Ordenamiento
Territorial .y* Obras Publicas (SOTOP), Secretaria de Desarrollo Agropecuario,
Forestal ylPesca (SEDAFOP), Secretaria de Cultura (SC), Secretaria de la Funcion
Publica (SFR),"y.la Secretaria de Desarrollo Energético (SEDER).

Las dieciséis (16) Secretarias de Estados que conforman la administracion
publica centralizadarestatal, estdn basadas en el esquema de la solidaridad social
como técnica de proteccion del usuario, basado en la division del trabajo, que
entrafia la aspiracion salidaria de la administracion publica, de poner al alcance de

todo individuo, al menor costo-posible y bajo condiciones que garanticen
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Fuente: Elaboracion propia.

su seguridad el aprovechamiento de la actividad técnica que satisface una
necesidad de ‘caracter general vinculada a la materializacion de un derecho
humano, con facultades especificas dependiendo del seetor al que estén
destinadas.®

Consecuentemente, a manera de resumen tenemos que lasadministracion
publica centralizada es aquella actividad permanente, realizada por las;Secretarias
de Estado que componen el Poder Ejecutivo, tendientes a la materializacién ¥y, logro

de los fines del Estado, consistente en la promocion, proteccion, y materializacion

100Fernandez, Jorge, Derecho administrativo publico del estado de Tabasco, México,
Porrda, UNAM, 2018.
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de les derechos humanos, mediante la prestacion de servicios publicos

debidamente organizados.

B. Servicios publicos

El servicio puablico, integrante de la administracion publica ha estado en constante
movimiento y €volucién por lo que ha sido estudiado de distintas aristas, a ultimas
fechas se estudian as ideas neoliberales en el mundo globalizado, que han llegado
a replantear la idea.de"que el servicio publico ha perdido su razén de ser, esto que
se explica por los constantes cambios econdmicos, sociales, politicos y culturales
que les dieron origen en un_primer momento.! No obstante, en el presente
apartado se estudiara el vinculo estrecho que tienen-los servicios publicos con los
derechos humanos.

Alcaraz Mondragon y Matantoros Amieva, sostienen que el acceso a los
servicios publicos es un derecho ‘humano, esto explicado a través del derecho
interno de los Estados, asi como en el derecho internacional de los derechos
humanos.1%?[slas Colin, afirma que el seryicio publico “constituye el fundamento y
limite del poder de la autoridad” puesto que'surge de las demandas sociales de una
poblacién determinada, en un momento histgrico, por lo que es una actividad
general que busca satisfacer las necesidades colectivas, pero asegurada, regulada
y controlada por los gobernantes. 103

De tal manera que para autores como Serra Rojass el servicio publico es una
actividad técnica realizada por la administracion publica.'de manera directa e
indirecta de forma permanente, regular, continua y sin propositos de lucro la
satisfaccion de una necesidad colectiva y de interés general, y que\esta se clasifica

en cuatro &mbitos de competencia, federal, estatal, municipal e internacionales, por

0lFernandez Ruiz Jorge, Derecho administrativo, op. Cit. p. 215.

102Alcaraz Mondragon, Eduardo y Matamoros Amieva, Erik Ivan, Consideragienes
en torno al Servicio Publico y Derechos Humanos, Instituto de Investigaciones Juridicas.de
la UNAM, p. 23, disponible en:
https://archivos.juridicas.unam.mx/www/bjv/libros/6/2654/4 .pdf

103|slas Colin, Alfredo, “El servicio publico en el derecho francés” en Cienfuegos
Salgado, David y Rodriguez Lozano, Luis Gerardo, (Coord.) Actualidad de los servicios
publicos en Iberoamérica, Instituto de Investigaciones Juridicas, México, 2008, pp. 277-292.
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lo que la delimitacion de este trabajo de investigacion es al ambito territorial
estatal 194

Los.elementos mencionados con anterioridad, las demandas sociales, y sus
usuarios justifican la razén de ser del servicio publico,'% asi como que estos sean
universales, igdales, continuos y mutables. 1°®Esas caracteristicas se convierten en
principios a la luz de la Constitucion Federal, puesto que como se ha sefialado, la
Carta Magna establece la premisa mayor de que sin importar nacionalidad,
condicion social, condicign econdmica, todas las personas gozaran de los derechos
humanos reconocidos en la«Constitucion y los tratados internacionales de los que el
Estado Mexicano sea parte, es decir el principio de universalidad e igualdad.

La Constitucion Federalsestablece en diversos articulos distintos servicios
publicos, que como se ha sefialado.implica dos dimensiones para dichos servicios;
por un lado, los procesos mediante”los cuales se satisfacen necesidades sociales,
es decir, la parte vinculante para latconsolidacion y materializacion de derechos
humanos, y por otro la relativa’a la prestacion del trabajo personal del servidor
publico, es decir aquella vinculadascen las relaciones laborales.

Concatenado a lo anterior el-texto constitucional contempla a los referidos
servicios en distintos articulos, de igual ferma en-Sucdoble aspecto, aquel vinculado

a los derechos humanos se encuentra en |[os)articulos-3, 4, 8, 28, y otros. Por el otro

104 Serra Rojas, Andrés, Derecho Administrativo, op. cit. p. 102«

105 | a doctrina define al servicio publico de distintas formas para keén Duguit es toda
actividad cuyo cumplimiento deba ser asegurado, reglado y contralado por los,gobernantes.
Para Gaston Jéze se refiere a procedimientos de derecho publico mediante el cual se busca
la satisfaccion regular y continua del interés general, y para Alcides Greca, implica a toda
prestacion directa o indirecta emanada del Estado a fin de asegurar continuidad.y eficacia
en sus labores, para Jorge Fernandez Ruiz es vinculadas con las anteriores al referir que
se trata de una actividad técnica que satisface una necesidad de caracter~general
controlado por los gobernantes realizado por la administracion publica o por particulares
con aquiescencia del Estado. Véase en Duguit, Ledn, Traité de droit constitutionnel, 32, ed.,
Paris, Editions E. de Boccard, 1927-1930, t., Il, p. 55. Jéze Gaston, Principios generales de
derecho administrativo, Buenos Aires, Depalma, 1948, p. 4. Greca, Alcides, Derechg y
ciencia de la administracion municipal, 22 ed., Santa Fé, Argentina, 1943, p. 194. Fernandez
Ruiz Jorge, Derecho administrativo, op. cit. p. 247.

106 Fernandez Ruiz Jorge, Derecho administrativo, op. cit. p. 228.
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ladorespecto a las relaciones de trabajo el texto constitucional contempla al articulo
5, 108"a,114, 123 y otros. 197

En _ese sentido, continuando con los principios sefialados, la generalidad
consiste en.a posibilidad de que toda persona use el servicio publico, para ello el
derecho internacional contempla en la Declaracion Universal de Derechos
Humanos, que (todos los seres humanos nacen libres e iguales en dignidad y
derechos.

Otro de los prineipios es la igualdad; para ello cobra relevancia identificar al
Pacto Internacional de Detechos Civiles y Politicos'®®y la Convencién Americana
de Derechos Humanos, y similares en contra de la discriminacion como la
Convencién Internacional sobre“la Eliminacién de Todas Formas de Discriminacion
Racial.

La regularidad y continuidad’de los servicios se refieren, el primero de ellos
a un principio de legalidad que esta Telacionado con la normatividad que regula la
misma prestacion del servicio; es d;cir gue se encuentre regulado, y respecto a lo
segundo consiste en que el servicig“publice’no, deba ser interrumpido toda vez que
esto pudiera devenir en afectacion-a .dereches humanos. Otros de los elementos
gue se vinculan con la garantia de los"derechos-humanos son la obligatoriedad de
estos es decir mientras exista una necesidad que satisfacer se estara obligado a la
prestacion del servicio, asimismo, la gratuidad es considérada para algunos autores
sin embargo aquellos servicios publicos realizados a través de particulares elimina
esta posibilidad. 10°

Otro de los puntos importantes de los servicios publicas son sus elementos
indispensables, como la necesidad a cuya satisfaccion se destina.el servicio, en ese
sentido el servicio publico nace de las necesidades comunes y como_se ha expuesto

se inserta en el telos del Estado.

1070rtiz Ortiz, Rodolfo “Marco constitucional del servicio publico federal (articulos 28
y 115) en Fernandez Ruiz Jorge, La constitucién y el derecho administrativo, Instituto-de
Investigaciones Juridicas, México, 2015 pp. 129-138.

108Declaracion Universal de los Derechos Humanos. Articulo 26 dispone que todas
las personas son iguales ante la ley y tienen derecho sin discriminacion a igual proteccion
de la misma.

109 Alcaraz Mondragén, Eduardo y Matamoros Amieva, Erik Ivan, op. cit. p. 26.
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Un segundo elemento se encuentra en la actividad para satisfacer la
necesidad, es decir la forma en la que se realizan las acciones tendientes al
cumplimiento de la razén de ser los servicios publicos otorgandole para ello
caracteristicas de pertinencia y tecnicidades para ser considerados como servicios
eficientes.

Un tercer elemento lo conforma el universo de usuarios, al igual que los
elementos del Estado, no puede ser concebido un servicio sin un destinatario, un
cuarto elemento lo es-laintervencion estatal, como se ha reiterado, la relacion de
administracion publica'y Estado es indisoluble lo cierto es que si no fuera de esta
forma de careceria de la legitimidad para la realizacion de sus actividades, siendo
pues a traves del establecimiento de un ordenamiento juridico como interviene el
Estado.

Un quinto elemento son los sujetos que desarrollan la actividad satisfaciente,
en palabras sencillas es la persona quien se encargada, da o presta los servicios
publicos, y por ultimo los recarsos necesgrios para la prestacion del servicio, es
decir, no se puede concebir un Servicio si MO cuenta con la infraestructura, bienes
muebles e inmuebles, el recurso econémico para los costos que se generen, y el
otro elemento sefialado, los recursos+humanos-que _haran posible la multirreferida
prestacion. 110

En conclusion, el servicio publico se encuentras,compuesto por distintos
elementos, que en términos sencillos son, primero, una actividad prestacional, es
decir buscar otorgar a otro un beneficio. Un segundo elemento es que esta es
asumida por la administracion publica, es decir, requiere dé_una organizacién u
organo estatal, toda vez que para que los particulares brinden‘un servicio similar
deberan contar con la autorizacion del Estado. Como tercer elemento se busca la
satisfaccion de necesidades de interés publico y por dltimo que Seyrencuentra
regulado bajo el régimen de derecho publico.

Los elementos del servicio publico, su vinculo intrinseco con el disfrute de
diversos derechos humanos, su papel dentro de las actividades realizadas por la

administracion publica, hace notar su relevancia para efectos de que los mismos se

110 Fernandez Ruiz Jorge, Derecho administrativo, op. cit. p. 217-238.
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desarrollen de una manera eficaz, es decir, la interrupcion de los servicios publicos
gue“pudieran devenir de malos manejos en sus conflictos laborales, merece un
sistemasde atencion oportuno, del que como se detalla en el capitulo anterior se
cuenta con.un andamiaje normativo que lo fundamenta como lo es la mediacion.
En cuanto algunos de los servicios publicos estatales de Tabasco se
encuentran los rélativos a la salud, reconocido como un derecho humano,!!! a la
educacion, 1?2 fransporte,’3de justicia y seguridad,’'* deporte, cultura y
recreacion,''> no obstante la distincion que se encuentra establecida entre los tipos
de servicion publicos gle existen,'1® lo cierto es que no hay un concepto claro o
distincién real en términos constitucionales o legales,*'’ por lo que si servicio pablico
es aquella actividad realizada_por un servidor publico, hemos de definir al primero
como aquella que desempefia un‘ente publico federal o local, por lo que para efectos
de esta investigacion se entiendeal )servicio publico como aquella actividad que
tiene una finalidad social vinculada ala satisfaccion de un derecho humano y que

se realiza por un 6rgano adminigtrativo pablico.

2. Naturaleza de la relacion‘laboral burocratica

El concepto de burocracia se encuentra enraizado en la jerga popular y
resulta comun el referirse a este término ‘cuande upa situacion se convierte muy

tediosa 0 se encuentra acompafada por<formalismos y procedimentalismos, no

111 Constitucion Politica del estado libre y soberano dé_Fabasco. Art. 2. Fraccion
XXX. Disponible en https://congresotabasco.gob.mx/wp/wp-
content/uploads/2019/07/Constitucion-Politica-del-Estado-de-Tabaseel.pdf

112 |pidem. Fraccion XXXII.

113 | ey Orgéanica del Poder Ejecutivo del estado de Tabasco. Art, 37. Disponible en:
https://congresotabasco.gob.mx/wp/wpcontent/uploads/2019/01/Decreto_060, Ley Org%
C3%A1lnica_del_Poder_Ejecutivo_del Estado_de_Tabasco.pdf

114 | ey Orgénica del Poder Ejecutivo del estado de Tabasco. Art. 31. op: cit.

115 Art. 2. Fraccion XXXI, XXXIII, Constitucién Politica del estado libre'y-soberano de
Tabasco.

116 Una de las clasificaciones en cuanto al ambito territorial se refiere se eneugentran
los servicios publicos municipales que para el caso de Tabasco, se ven previsto @en el
articulo 65 de la Constitucion Politica del estado Libre y Soberano de Tabasco. Siendo.los
siguientes: a).- Agua potable, drenaje, alcantarillado, tratamiento y disposicion de sus aguas
residuales; b).- Alumbrado Publico; c).- Limpia, recoleccion, traslado, tratamiento’ y
disposicion final de residuos; d).- Mercados y Central de Abastos; e).- Panteones; f).-
Rastros; g).- Calles, parques, jardines y su equipamiento; h).- Seguridad Publica.

117 Articulo 3, fraccion XXV. Ley general de responsabilidades administrativas.
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obstante segun la teoria de la burocracia estatal esta tiene una clasificacion como
tipo'de organizacion y como clase.

En ese sentido, para el primer tipo se considera algunos rasgos especificos
qgue la distinguen como que las atribuciones son fijadas en leyes, que hay una
jerarquia en‘las funciones, que la actividad se registra en documentos escritos, que
las funciones presuponen un aprendizaje profesional, dedicacion exclusiva. Para la
burocracia como clase, se encuentran aquellos que consideran la burocracia otorga
un prestigio social que-le confiere ciertas riquezas que lo hacen posicionarse como
clase social, no obstante esa teoria resulta contraria a los fines estudiados con
enfoque en los derechos humanos y al bienestar social.*'®

Sin embaro, la naturaleza de las relaciones laborales burocréaticas es dada
por la Constitucién Federal, el cual tuvo un proceso evolutivo dentro del articulo 123,
base del derecho laboral, su proceso historico abarca, la Ley del servicio civil de
1934 como primer ejercicio para consolidar los derechos de los trabajadores al
servicio del Estado. No obstante; fue en1938 cuando se aprobo la iniciativa para la
creacion del Estatuto de los Trabajadores al Servicio de los Poderes de la Unidn,
asi para 1939, se establecio constitucionalmente_un apartado B al articulo 123
constitucional, mismo que fue publicado-en 1960, .dando paso afios mas tarde en
1963, a la LFTSE reglamentaria del apartado B’ del articulo constitucional en
comento.!t®

Dicho lo anterior, permite distinguir a los trabajadores privados de los
publicos, en el ambito privado las relaciones de trabajo se sestienen en la constante
lucha de las clases sociales, sin embargo, en las relaciones burocraticas este no es
el caso puesto que en esta relacion no existe animo de lucro cemo ocurre en una
relacion de trabajo mercantilista, derivado de que, al ser trabajadores-al servicio del

Estado este representa el interés de la sociedad. Por lo anterior es valido.afirmar

118 Oszlak Oscar, “;Qué es la burocracia?”, Comp. Oszlak Oscar, Teoria.de-la
burocracia estatal, Paidds, Buenos Aires, 1984, pp. 17-51.

11%Reyna Pérez, Vicente, “El derecho burocratico de los Estados” en Tribunal
Federal de Conciliacion y Arbitraje y Secretaria de Gobernacién, El derecho laboral
burocratico y el Tribunal Federal de Conciliacion y Arbitraje, Talleres graficos de México,
México, 2013, pp. 678-680.
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gue las personas que trabajen al servicio del Estado no cuentan con un similar en
otras-materias de prestacion de servicios. 120

NoO _ebstante dentro de las relaciones laborales reconocidas por el articulo
123 apartadoe-B de la Carta Fundamental contiene seis tipos de regimenes laborales
dentro de los.cuales cuatro son distintos a la relacion tipica entre los trabajadores
del Estado y el EStado.

La primeraClasificacion permite encontrar a los trabajadores de base quienes
se distinguen por contar'con un esquema de proteccion a sus derechos mas amplia
que el resto. La segunda se*encuentra con los trabajadores de confianza quienes
constitucionalmente solo encuéentran proteccion al derecho a su salario y seguridad
social. Tercer tipo para los trabajadores del ejército, fuerza area y marina, quienes
el articulo en comento excluye y“garantiza su seguridad social. Un cuarto, quinto y
sexto tipo para los trabajadoreg’ del servicio exterior, ministerio publico e
instituciones policiales, respectivamente. 121

Sin embargo, para fines de la investigacion unicamente seran tomados en
consideracion aquellas dos clasificaciones'héchas por el apartado B del articulo 123
constitucional, en virtud de la observacion de que las relaciones reconocidas de
trabajo se encuentran preferentemente destinadas_para tales clasificaciones.

Las relaciones laborales burocraticas son una+ama regulada por el derecho
laboral y estudiada por el derecho burocratico el cual’se encarga de regular las
relaciones entre el Estado y sus trabajadores, como se‘ha sefialado el Estado
representa el interés general de la sociedad, por lo que talactividad requiere una
regulacion particular respecto de las personas que se encargan‘del cumplimiento
de tales fines, en ese sentido es valido afirmar que no encuentran una condicion
similar respecto de otros &mbitos de prestacion de servicios de manera tal que es

considerada una relacion sui generis por el Poder Judicial de la Federagion. %2

120 Garcia Ramirez Sergio, y Uribe Vargas Erika, Derechos de los sérvidores
publicos, Instituto de Investigaciones Juridicas de la UNAM, 4ta ed. México, p. 2.

121 vargas, Morgado, Jorge, “Servidores excluidos del apartado B del articulo.123
constitucional” Instituto de Investigaciones Juridicas de la UNAM, México, 2012, p.748
Disponible en:

122 Tesis: 195426. 2a./J. 76/98, Semanario Judicial de la Federaciéon y su Gaceta,
Novena Epoca, octubre de 1998, t. VIII, p. 568. Trabajadores al Servicio del Estado. Si
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Para los fines de esta investigacion las relaciones laborales burocréaticas
seran”aguellas que surjan de las dependencias de la administracién publica
centralizada, por lo que en Tabasco las relaciones laborales burocraticas se
encuentran.reguladas por la Ley de los Trabajadores al Servicio del Estado de
Tabasco la cual reconoce tres tipos de relaciones laborales, los de base, por obra o
tiempo determinado y los de confianza.

Para el primero,de los supuestos, los trabajadores de base son trabajadores
permanentes y que qa )su vez tienen un nombramiento definitivo, la segunda
distincion es para los trabajadores por obra o tiempo determinado quienes tendran
una condicién de temporalidad en la relacion de trabajo en virtud de la naturaleza
del trabajo o el hecho que.de origen al hombramiento o contrato por tiempo
determinado, estos trabajadores‘tienen ciertas particularidades los cuales pueden
cubrir plazas temporales o interinatos)sin que ostenten un nomrbamiento definitivo
0 sean considerados como trabajaderes de base, asi como otros supuestos que
seran abordados en las paginas s/ubsecuentes y por ultimo los trabajadores de
confianza son aquellos que “realizan * funciones de direccion, supervision,
fiscalizacioén, entre otros.??

A. Del servidor publico

Servidor publico es la persona que’presta sds-servicios laborales al Estado
con la distincion de realizar las atribuciones y funciénes que les designe las
normas.'?* Para ser servidor publico primeramente .Se necesitar tener un
nombramiento otorgado por persona autorizada, estey nombramiento es el

instrumento que da origen a derechos y obligaciones, a través de“esta herramienta

demuestran que han venido prestando servicios a la dependencia estatal por designacion
verbal del titular, tienen accion para demandar la expedicién del nombramiento<o~su
inclusion en las listas de raya y, en su caso, todas las demas acciones consecuentes.

123 Articulo 3. Ley de los Trabajadores al Servicio del estado de Tabasco. Disponible
en: https://congresotabasco.gob.mx/wp/wp-content/uploads/2019/07/Ley-de-los-
Trabajadores-al-Servicio-del-Estado-de-Tabasco.pdf

124 Garcia Ramirez Sergio, y Uribe Vargas Erika, op. cit., p. 5
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se mahifiesta el deseo del Estado de relacionarse con una persona el cual hara las
funcienes que se determine en las normativas correspondientes.?®

Los principios de la administracion publica referidos a los funcionarios en el
sector burocrdtico complica en demasia las posibilidades de tratos laborales,
incrementando’esto la posibilidad de estallidos de conflictos, un ejemplo de ello es
la interpretacion sui generis que se realiza sobre el derecho de asociaciéon y huelga,
gue impide sus €jereicios reales, al tener que existir una violacion total a las
condiciones generales-de trabajo para que esta tenga vida.

Las entidades estatales realizan sus actividades y su voluntad a través de
sus organos, forman parte del’hecho o la manifestacion de voluntad expresada por
éste en su nombre. Segun algunos autores, el rgano es un conjunto de atribuciones
o de competencias que sera luego_desempefiado o ejercido por una persona fisica
determinada, la que, al expresar su)voluntad o realizar su actuacion dentro del
marco de las atribuciones o funciones que le han sido conferidas, produce la
mencionada atribucion. 26

En ese sentido, se tienensres supdestos de los 6rganos del Estado, el
primero es la reparticion de atribucienes en diferentes unidades, un segundo es la
imputacion de una conducta al Estado, y-la una-terecera es la situacion del servidor
publico. ?’Para los fines de la presente investigacion nes centraremos en el servidor
publico, quien tiene dos voluntades y dos situaciones_distintas segun sea el modo
de su actuacion, la primera en cuanto a persona duenarsde derechos y sujeta a
deberes, y la segunda en cuanto a su funcion frente al Estado y su voluntad dentro
de su estructura organica en cuanto desempefa una activad del.Estado.

En términos sencillos, el servidor publico es una persona gue no es ajena su
entorno social y que puede compartir los pensamientos de las personas a quienes
presta un servicio, toda vez que este puede tener derechos contrapuestos con el

Estado, es decir por una parte tiene una funcion estructural, pero por otra.humana.

125 Barroso Montero, Susana. “Trabajadores de base y de confianza en la
administracion publica federal”. en Tribunal Federal de Conciliacion y Arbitraje y Secretaria
de Gobernacion, op. cit. pp. 411-413.

126Gordillo Agustin, op. Cit. p. 164

127bidem. p. 168

Pagina | 69



No obstante, el servidor publico puede ser entendido como parte de un
organo _juridico, y en cuanto titular del mismo, no tiene, derechos o deberes
contrapuestos con el Estado, sino meramente competencias que le han sido
asignadas/y-que desempefiard en su nombre; no tiene tampoco, en consecuencia,
una personalidad diferenciada de la del Estado, esto haciendo énfasis una y
exclusivamente,comao aquel agente del Estado.

La incorporaeign, de las personas fisicas al empleo publico, provoca una
relacion juridica entre~€l,Estado y estas personas llamadas servidores publicos o
empleados, cuya naturaleza no ha logrado un consenso en-la doctrina, dada la
diversidad de teorias que tratan de explicarla. Para Jorge Fernandez Ruiz, se enlaza
con la de funcion publica, actividad reservada a los 6érganos depositarios del poder
publico, explicable como la actividad esencial del Estado contemporaneo, fundada
en la idea de soberania, cuya realizacion satisface necesidades publicas; es decir,
necesidades del Estado, del aparatoigubernamental, de la administracion publica;
en suma, de los entes publicos.}?8

Atento a lo anterior, se distinguiran a los funcionarios, empleados y servidores
publicos, teniendo entonces a los primeros coma_aguellos que ejercen una funcion
publica siendo esta toda actividad que~realicelos fines propios del Estado. Y
empleado publico es toda persona que pone su actividad en servicio del Estado, a
cambio de una retribucién determinada.’?® Por sewvidor publico entonces se
entendera a toda persona que desempefie un empleo, cargo o comision de
cualquier naturaleza para el Estado, quienes cuentan con un marco normativo
especifico emanado de la Constitucion Federal, denominado“lLey General de
Responsabilidades Administrativas y serd en esta figura que ‘'se’ estudie la idea
central de los sujetos en el servicio publico.

Actualmente, las relaciones de trabajo del personal pertenéciente a los

organos de la administracién publica centralizada en Tabasco, se encuentran

128|nstituto de Investigaciones Juridicas, El funcionario, Universidad Nacional
Auténoma de México, 2013, p. 60.

129Tesis: 1a. Volumen CXXXVII, Segunda Parte (6a.), Semanario Judicial de la
Federacion y su Gaceta, Sexta Epoca, p. 39. Usurpacion de funciones, concepto de
funcionario en el delito de.
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reguladas por la Ley de los Trabajadores al Servicio del Estado de Tabasco
(LTSET), las condiciones generales de trabajo de cada dependencia y claramente
las demés.leyes en la materia como la Ley Federal del Trabajo (LFT) y la Ley
Federal de'les Trabajadores al Servicio del Estado (LFTSE).

Sin embargo, como se ha precisado las relaciones burocraticas también se
rigen por la Ley. General de Responsabilidades Administrativas, quien permite
ampliar los &mbitosrsde responsabilidad contemplando otro tipo de conductas que
segun dicha normativa pueden ser consideradas como graves 0 no graves y que
ademas la aplicacion dedicha norma puede definir la competencia de los tribunales
gue atenderan dicho conflicto.

En el caso de la ley”administrativa las sanciones pueden ir desde
amonestaciones publica o privadas; suspension del empleo, hasta la inhabilitacion
para desempefar puestos en el sefvicio publico, para el caso de la ley burocratica
laboral local las sanciones pueden sér-desde la suspension temporal hasta el cese
de los efectos del nombramiento, es deeir,"en ambos casos se puede estar ante la
posibilidad de no ser considerado méas trabajador de una dependencia, sin embargo
la aplicacidn de las leyes referidas puede implicar la via para atender la situacion.

Por lo tanto, como ha sido resuelte-en criterios jurisprudenciales no se puede
demandar por la via laboral derechos queshan sido-afeetados por la implementacion
de leyes administrativas o bien conductas clasificadas.como faltas administrativas,
puesto que la “genesis juridica” se da del reconocimiento de los regimenes
normativos para determinar si se trata de una sanciéon administrativa o laboral.**°

En ese sentido, la ley laboral burocratica regula las relaciones laborales en
Tabasco, bajo tres modalidades principales, los trabajadores definitivos también
llamados de base; los trabajadores por obra determinada quesSon aquellos
contratados para realizar determinadas obras que por su naturaleza no sean

permanentes; y los trabajadores por tiempo determinado, es en esta modalidad de

130 Tesis: 2a./J. 14/99, Tomo IX, Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta, Novena
Epoca, p. 257. Trabajadores al servicio del Estado. Procede la via laboral para demandar
la reinstalacion o la indemnizacion, cuando la baja no sea resultado de una sancion firme
de la autoridad administrativa derivada de un procedimiento seguido en términos de la ley
federal de responsabilidades de los servidores publicos.
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trabajo en donde el presente acépite se detendrd un momento para su estudio, lo
anterior en virtud de que esta es una de las constantes detonantes de conflictos en
las relagionés de trabajado de la administracion publica centralizada.

Se diene pues, que la doctrina, la ley y la jurisprudencia han tenido una
discusion sobre_la existencia de relaciones laborales en la administracion publica
centralizada y un‘ejemplo de situaciones irregulares de los servidores publicos es el
uso de contratos ‘Civiles de prestacion de servicios profesionales, el uso de este
ultimo instrumento pretende la inexistencia de un vinculo laboral entre las partes,
puesto que simula no existir una subordinacion como elemento distintivo de una
relacion laboral, por lo menos-en el papel.

No obstante, en la “administracion publica centralizada de Tabasco la
utilizacion de los también llamades.contratos por honorarios se vio viciada pues, se
convirtio en una especie de fraude laboral, basados en la simulacion de una relacion
distinta a la del trabajo, sometiendo |a autonomia de la voluntad de los trabajadores
a las clausulas contenidas en/los contratos, pretendiendo con esto evadir las
responsabilidades en materia laboral:

A continuacion, se analizaran-algunos criterios emitidos por la Suprema Corte
de Justicia de la Nacion, mismo que servira come-parametro para la erradicacion de
estas practicas en la administracion publica estatal'une de ellos es el que sostiene
gue los contratos de prestacion de servicios solo constituyen un presuncion iuris
tantum, es decir, que basta tener una prueba que la contradiga para ser desvirtuada,
como lo pudieran ser los elementos distintivos de una relacion de trabajo, que
minimamente tiene el personal de contrato en las dependencias de la admon.
Publica centralizada, como lo son el recibir ordenes de un jefe inmediato, tener un
control de asistencia y recibir un salario. *3!

En ese contexto, lo que determina un contrato de prestacion de‘servicios son

sus elementos, como el que la persona que preste el servicio sea un profesionista,

BlTesis I. 9°. T. J/51, Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta, Novena
Epoca, abril de 2007, t. XXV, p. 1524. Relacion de trabajo. un contrato de prestacion (de
servicios profesionales por si solo es insuficiente para acreditar el verdadero vincula
existente, si obran en el juicio otras pruebas de las que se desprendan los elementos de
subordinacién y dependencia econdmica para resolver lo conducente.
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gue le’preste por sus propios medios y que cuente con la libertad para hacerlo, por
lo que“la simple manifestacion fisica de un contrato no debe de impedir el estudio
completo de'los elementos que o componen.

En resumidas cuentas, la simple denominacién de contrato de prestacion de
servicios profesionales al documento que vincula a la persona con la dependencia
estatal no implica que esta sea distinta a una relacién estricta de trabajo.

Otro de loselementos, en una relacion de trabajo es el salario, cuya
contraparte en esta medalidad ficticia es llamada honorario, ante ello se tiene otro
antecedente en donde se determina que el hecho de que a una persona se le cubra
una cantidad periédica en forma de honorarios, no determina la existencia de un
contrato de prestacion de servicios, puesto que esta se determina por sus elementos
subjetivos y objetivos, sefialadoscanteriormente, es decir pueden ser llamados
salarios. *2

En consecuencia, los criterios jurisprudenciales han sostenido que los
contratos de prestacion de servicios deben/ser estudiados en cuanto su contenido
e interpretado en contexto con las, demas(pruebas que se aporten en los juicios
laborales, estudiando si existen los elementos‘de-una relacion de trabajo puesto que
la simple denominacion de contrato por‘honorarios;~-no determina la naturaleza de
los servicios prestados. 133

Lo anterior, pese a estar estudiado y resuelto,***10 cierto es que en la practica
parece seguirse repitiendo esta figura, y sin el conocimiento adecuado podria

132Tesis I. 7°. T. J/25, Semanario Judicial de la Federacion.y/su Gaceta, Novena
Epoca, abril de 2007, t. XXV, p. 1396. contrato de prestacion de servicios profesionales y
relacion laboral, el pago de salarios no determina la existencia de aquél ni la inexistencia
de ésta.

133Tesis I. 6°. T. J/96, Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta, Novena
Epoca, agosto de 2009, t. XXX, p. 1479. Relacion laboral. Hipotesis en que up’contrato de
prestacion de servicios profesionales ofrecidos por el demandado no acredita la naturaleza
de una relacion diversa a la laboral.

1340tras tesis que también pueden ser consultadas son: Tesis |. 3°. T. 27 L,
Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta, Décima Epoca, abril de 2015, 't ll;-p.
1858. Trabajadores al Servicio del Estado. lineamientos que deben observarse cuando €l
actor reclama el reconocimiento de un nombramiento de base y la excepcion del
demandado se sustenta en que la relacion fue de caracter civil.

Tesis 1.3°. T. 37 L (10%), Semanario Judicial de la Federacién y su Gaceta, Décima
Epoca, abrilde 2017, t. Il, p. 1857. Salario diario. forma de cuantificarlo cuando se determina
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impliear un deterioro para las dependencias de la administracion publica en
TabasCo, no obstante, como se ha plasmado también ante conflictos de esta
naturaleza.es valido afirmar que la mediacion es una herramienta para la solucion
de estos preblemas puesto que a través de la comunicacion efectiva entre los
intervinientes. se,pueden prevenir situaciones que a larga implicarian condenas de
pago, en detrimento de la hacienda presupuestal estatal.
B. TipoS de relaciones laborales

El género servidor publico, permite distintas clasificaciones como se ha sefalado
por ejemplo la de funcignario publico, puesto que la Constitucion Federal emplea
indistintamente ambos conceptos, sin embargo, existe una clasificacion dada por la
LFTSE, homologa de la ley burecratica de Tabasco, que permite la clasificacion de
las relaciones de trabajo dada lastemporalidad del nombramiento que se le otorgue
al servidor publico y a la naturaleza’dé la relacion laboral. 13°

Dada la naturaleza de la_ ftelacion laboral, y para los fines de esta
investigacién la clasificacion deriva en-trabajadores de confianza y de base, los
primeros son aquellos que realizancfunciones de direccion, supervision, inspeccion,
vigilancia, estos de acuerdo a lo estipulado paer la Constitucion Federal unicamente
disfrutaran de las medidas de protecciomal salarie.y los beneficios de seguridad
social.

Los trabajadores de confianza en el sector burocrético tienen nombramientos
de secretarios de gobierno, subsecretarios, directores generales, director de area,
adjunto, subdirector, jefe de departamento, jefe de area, coerdinador, sin embargo,

el simple nombramiento no les otorga la condicion de confianza sino las funciones

la existencia de una relacion laboral y no una prestacion de servicios profesionales, en la
gue se pacto el pago de "honorarios", "emolumentos”, o cualquier otra denominacion, mas
el impuesto al valor agregado.

Tesis 23/J.20/2005, Semanario Judicial de la Federacion y su Gacetag~Novena
Epoca, marzo de 2005, t. XXI, p. 315. Trabajadores al servicio del estado. el vinculo laboral
se demuestra cuando los servicios prestados relnen las caracteristicas propias de una
relacion de trabajo, aunque se haya firmado un contrato de prestacién de servicios
profesionales.

135 Tesis I. 3°. T. 142 L., Semanario Judicial de la Federacién y su Gaceta, Novena
Epoca, septiembre de 2006, t. XXIV, p. 1527. Relaciones laborales. Su clasificacion

conforme a la Ley Federal del Trabajo.
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gue _realmente realicen, que ademas de las referidas, estas sean permanentes,
generdles con cierta representatividad y poder de decision y mando. 136

Los.trabajadores de base pueden ser identificados bajo el principio de
exclusion como todos aquellos que no son de confianza y que cumplan con los
requisitos minimos previsto por la ley, como el contar con seis meses de servicio sin
nota desfavorahlé en_su expediente, y haber realizado los procesos escalafonarios
gue tengan designadoes cada dependencia, asimismo, estos podran Unicamente ser
removidos cuando incurran en alguna causa de terminacion de la relacién de trabajo
previstas en la ley, asi como-gque estos no tienen facultades de decision, supervision,
direccién.37

La otra clasificacidon es.la'dada por la duracién de la relacion de trabajo, esta
puede ser por tiempo indeterminade, que puede ser definitivo o de temporada, por
tiempo determinado que pueden sef ptovisionales o interinos y obra determinada.*38
Se es definitivo, cuando en el nombramiento entregado a la persona se establezca
un plazo indefinido, y cuando’la plaza-que se cubra no cuente con titular; se es
interino cuando se cubre una vacante en definitiva o temporal con un propietario
titular con licencia por un periodo exelusivo de'seis meses, si el tiempo a cubrir es
mayor a seis meses el nombramiento pasara a ser provisional, o bien por tiempo fijo
si en el nombramiento se establezca la duragion de’lasrelacion laboral. 139

Por lo anterior, para determinar si un trabajador.esyde base o no, ademas de
los requisitos sefialados, un elemento de importante consideracion es la existencia
de un titular de la plaza que se esté cubriendo, puesto que dicha situacién podria

implicar su permanencia o temporalidad en su centro de trabajo,€s decir el ocupar

136 Tesis I. 3°. T. J/1, Semanario Judicial de la Federacién y su Gaceta, Décima
Epoca, marzo de 2013, t. XVIII, p. 1880. Trabajadores al servicio del Estado.caando exista
conflicto sobre la naturaleza de la relacion laboral (confianza o de base), el juzgador debe
analizar si se satisfacen los requisitos de la accion.

137 Tesis 1. 14°. T.5 L., Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta;Décima
Epoca, enero de 2019, t. IV, p. 2661. Trabajadores al servicio del Estado adquiéren su
derecho a la inamovilidad después de seis meses de servicio efectivo en el puesto.

138 Tesis |. 3°. T. 142 L., op. cit. p. 1527.

139 Tesis P./J. 35, Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta, Novena Epoca,
febrero de 2006, t. XXIIl, p. 11. Trabajadores al servicio del Estado. Para determinar sus
derechos en virtud de nombramiento expedido, atendiendo a la temporalidad, debe
considerarse la situacion real en que se ubiquen y no la denominacion de aquel.
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una glave o plaza no da la condicion de trabajador de base puesto que la condicion
es adquirida a través de un proceso determinado.

Actualmente la nomina estatal esta integrada por 21 mil 648 trabajadores de
base, 4 mil.450 de confianza, 2 mil 375 contratados por honorarios y 49 de lista de
raya, por lo que en total el nUmero de burdcratas asciende a 28 mil 522, destinando
la Secretaria de, Finanzas un monto de 19 mil 244 millones 082 mil 301 pesos para
estos gastos, de acuerdo a lo establecido en el capitulo 1000 del presupuesto estatal
del 2019.140

De forma ilustrativa® el sector centralizado en Tabasco se encuentra

clasificado de la siguiente forma:

Trabajadores burocraticos Tabasco

10000 15000

B Base M Confianza M Honorario Lista de raya

Fuente: Elaboracién propia.

140 Solicitud recabada a través de solicitudes de acceso a la informacion contestada
por los sujetos obligados, sin embargo, no se contemplan los datos de los trabajadores_con
plazas federales en virtud de que el pago a sus honorarios no se encuentran incluidas en
el presupuesto local. Asimismo, no se pudo obtener informacion de la Coordinacién General
de Asuntos Juridicos. Para consulta directa de la informacion véase en anexos. Para
consulta del presupuesto de egresos del estado de Tabasco 2019 consultese:
https://tabasco.gob.mx/proyecto-general-de-presupuesto-de-egresos-2019
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Tomando en consideracion dichas cifras y el estimado que se tiene para el
presupuesto del ejercicio fiscal 2020 en el estado de Tabasco que asciende a 52 mil

millones“de pesos!*! significaria un 37% del total del presupuesto para la entidad.

Rresupuesto dedicado al sector burocratico

Fuente: Elaboracion propia.

En conclusion a lo anterior, se tiene que los servidores publicos forman parte
significativa del destino de los recursos publicos para el estado de Tabasco, por lo
que economicamente son un foce-de ateneion significativo para sus finanzas,
ademas cuentan con un mismo régimen-aboralssegun su esfera administrativa por
lo que puede ser constitucional, laboral, ¢ivil o<“administrativo, que existe una
distincion dada por la manera de contratacion de define-ahservidor publico, es decir,
via nombramiento o contrato, y a su vez existe una distincion normativa, la cual
inyecta facultades a determinados funcionarios, que otorga obligaciones y sus
respectivos derechos a quienes tienen el caracter de trabajador..#*?

ll. CONFLICTOS LABORALES BUROCRATICOS Y FORMAS DE
ABORDARLOS
La centralizacion es la forma de organizaciéon administrativa en.la cual las

unidades, 6rganos de la administracion publica, se ordenan y acomodan

141 Baustista Villegas, Francisco, “Revela Finanzas que presupuesto 2020..de
Tabasco sera de 52 mmdp” XEVT, 2019, https://www.xevt.com/verpagina.php?id=80593

142 Matute Gonzalez, Carlos, “Un breve apunte sobre el régimen administrativd y
laboral de los servidores publicos: entre la legalidad, la eficiencia y la estabilidad en €l
empleo” en Tribunal Federal de Conciliacion y Arbitraje y Secretaria de Gobernacion, op.,
cit. pp 137-170.
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articuladamente bajo un orden jerarquico a partir del presidente de la republica, con
el objeto de unificar las decisiones, el mando, la accién y a la ejecucion,'*3 situacién
aplicada’de*manera analoga a los Estados, es decir, en Tabasco los érganos de
administracCion publica centralizada siguen el mando y direccion del Gobernador
constitucional.

Los fines,del Estado, representado a través de la administracion publica, son
ademas de alcanzar\el bien comun, preservar el orden publico, asi como las
libertades y los dereches,de los habitantes del lugar del que se‘trate, quienes seguin
la teoria del contrato social de Jean-Jacques Rousseau,'#* los ciudadanos sacrifican
una parte de ellos para asegurar el disfrute de los restantes.

Aunado a lo anterior,_dichos fines se concretan a través de diversas
actividades, tales como la prestacion de servicios publicos, la ejecucion de obras
publicas y la ejecucion de actividades gue tengan un interés comun. En ese sentido,
la administracién publica tiene dos €j€s; el primero referente a la accién del sector
publico en ejercicio de la funcién’publicaadministrativa, en cuya virtud dicta y aplica
las disposiciones destinas al cumplimientogy observancia de las leyes en aras del
interés publico, y, por otro lado, es/la estructura_integrada por las instituciones
depositarias de la funcién publica administrativa:

Consecuentemente, para efectos/de esta“ipvestigacion se tiene que, la
administracion publica centralizada es aquella actividad'permanente, realizada por
las Secretarias de Estado que componen el Poder Ejecutivo, tendientes a la
materializacion y logro de los fines del Estado, consistente en la promocion,
proteccion, y materializacién de los derechos humanos, medianté la prestacion de
servicios publicos debidamente organizados, por lo que el estudio‘de sus conflictos

laborales cobra vital relevancia.

143 Acosta Romero, Miguel, Compendio de derecho administrativo, parté general,
Editorial Porraa, México, 2003, p. 92.

144 Rousseau Jean-Jacques, Du Contrat social; ou, principes du droit politique,
Amsterdam, 1762. El contrato social implica que la libertad natural debe transformarse.en
libertad politica, constituyéndose el Estado a partir del acuerdo entre individuos igualmente
libres, en ese sentido, los individuos renuncian a parte de su libertad, en beneficio de(la
libertad de todos, no obstante, para la mediacion el autor Naté propone la elaboracion de
un nuevo contrato social puesto que la idea de justicia debe ser devuelva al ciudadano mas
gque depender del Estado.
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1-Conflictos laborales burocréticos
lkas relaciones laborales emanadas del Estado han permanecido en

constante evolucion, en la que la tendencia vierte a la proteccion de los derechos
laborales de los servidores publicos, y a su vez a exigencias en el desempefio de
estos servidores, para el ciudadano con la frase arraigada de que ellos como
personas pueden-hacer lo que la ley no les prohiba, pero los trabajadores del Estado
Unicamente pueden hacer lo que la ley les permita. Inmersas en esta evolucion las
autoridades administrativas tampoco se encuentran exentas de las exigencias en
gue sus actividades sean-eficaces, eficientes y rentables, es pues por donde se vea
una oportunidad para quée en cualquier momento se dé una situacion de conflicto.

La interaccibn necesaria y permanente entre compafieros de trabajo,
subordinados, o superiores genera que, en el entorno laboral, exista un ambiente
social deseable de exploracion, con.el impetu humano de desarrollarlo y acrecentar
lazos afectivos y profesionales. Es..derivado de ello, que la misma inercia e
interaccién genera conflictos~interpersonales, los cuales pueden ser desde
pequeias desavenencias hastasllegar a sSituaciones de malos tratos, amagos e
injurias, haciendo denotar una situacig')n dewiolencia. En este sentido, tal cual se
afirma en la introduccion al presente”trabajo, los conflictos en los ambientes
laborales son algo natural y siempre existiran.

El conflicto, si bien puede tener diversas dimensiones conceptuales, cierto
también es que desde un punto de vista amplio, estos”pueden ser considerados
COmMO un proceso que se inicia cuando una parte percibe ‘de la otra el deseo de
afectar, que la esta afectando o esta a punto de afectar des/manera negativa en
alguno de sus intereses, y que en el conflicto laboral no se es ajeno a las diferencias
o disputas generadas por las percepciones, intereses, necesidades, @ creencias
entre las personas.

El conflicto también es un hecho temporal, lo que no quiere decir otra cosa

mas que éste tiene un ciclo de vida, que surge y posteriormente desapareceyPero,

Pagina | 79



la desaparicion de este puede darse tras un plazo considerable y de ahi la
importancia, como anotan Martinez Rigquelme y Munduate Jaca.'#®

Ante ‘ello, la existencia de conflictos, pero por encima de esto, la falta de
resolucién/de-los mismos de una forma adecuada, nubla y dificulta toda aspiracion
por parte del .Estado para poder concretar sus fines constitucionalmente
establecidos, esdecir, la falta de atencion a ellos, por los motivos que fueran
sabotea su propio’esfuerzo por querer realizar sus actividades.

Por tal situacion,ydebe tenerse claro que la existencia de un conflicto no
implica que alguna de las partes haya asumido una posicion ilegitima o contraria a
la ley. Tal y como lo expliea Castillejo De Ariasal, en ciertas ocasiones los
enfrentamientos cotidianos ocurfen entre personas que en un sistema normativo no
tienen prohibido pretender algo,-pero alguien mas se lo niega, persona que a su vez
tampoco tiene prohibido negarle esé.algo.'4®

El trato con personas es siémpre una tarea ardua y el buscar resolver
diferencias entre los mismos<o’es aun-mas. Pero lo cierto es que, como se ha
sefialado a lo largo de esta inyestigacion, la implementacion de mecanismos
alternativos a los tradicionales para'la soluegion de conflictos laborales, es una
obligacion para la administracion publica,centralizada del estado de Tabasco, lo
anterior, en virtud del reconocimiento constitucional’que tienen, y no solo con a que
las relaciones laborales sean més satisfactorias, sino qué\las relaciones personales
tengan un estado de bienestar, cuyos efectos positivos sen multiples, en su doble
aspecto como se ha sefalado, por un lado generaria mas‘compromiso, lealtad y
motivacion para los trabajadores burocraticos y por otro/<Conllevaria a la
materializacion de los fines para los cuales fueron creadas las dependencias de la
administracion publica centralizada, es por esto que resulta importante‘conocer la
clasificacion que se le ha dado a los conflictos laborales.

En ese sentido, cobra relevancia el uso de la mediacion para resolver las

controversias laborales burocraticas puesto que la implementacién de estos

SMartinez Riquelme, José y Munduate Jaca, Conflicto y Negociacién, Salaman¢a:
Eudema Psicologia. 1994. p. 12.

146Castillejo de Arias, Olga, Resolucion de conflictos laborales por métodos
alternativos, Argentina, Astrea. 2003, p. 24.
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sistemas de la justicia alternativa es importante en la construccion de la cultura de
paz“yel orden publico. Aunado a lo sefialado, el término conflicto laboral puede
entender como aquellos intereses opuestos vinculados con relaciones laborales con
independehcia de ser empleador o empleado.4’

A. En razon.de los sujetos involucrados
A grandesgasgos los sujetos involucrados en los conflictos en una relacion

de trabajo como se’ha sefialado, son dos, los trabajadores y los patrones, para los
fines concretos de ‘este, trabajo hablamos de los trabajadores burocraticos y a la
administracion publica‘centralizada de Tabasco. Como se ha expuesto, existe un
principio jerarquico que regula las relaciones en la administracion publica, hecho
gue influye en el origen de situaciones de desavenencia, asimismo, existe el
derecho a la estabilidad en el empleo para los trabajadores de base hecho que
dinamiza y tensa las relaciones laborales. En ese sentido, los conflictos pueden ser
entre los sujetos sefalados, y entre los.mismos trabajadores.

El principio de jerarquia-administrativa implica para el superior jerarquico la
facultad del libre nombramiente”y rem/ocién del personal este elemento de
superioridad abona a la generacion/de conflictos puesto que el subordinado o
inferior al mando ante una incorrecta comunicacion estaria expuesto a pensar que
tal ejercicio se ha realizado sin contar cen-los elementos suficientes que legitimen
su accion. Los conflictos entre trabajadores y patrones’son las mas comunes, esto
en virtud de las constantes interacciones y la propia tendencia de la subordinacion,
pero ademas por los factores tales como la eficacia en‘\el desempefio de las
funciones, el incumplimiento a las condiciones generales de trabajo, la suspension
o terminacion de la relacién laboral, las preferencias de derecho, o las faltas de
herramientas para el desempefio de las funciones, situaciones que al no ser
atendidas o mal gestionadas derivan en conflictos.

Asimismo, la comunicacion juega un papel fundamental en los conflictos
entre patron y trabajador, toda vez que en ocasiones estos se originan ante_a falta

de claridad de las instrucciones dadas, mismo que origina una incorrecta

147 Kurczyn Villalobos, Patricia, Reynoso Castillo, Carlos, et. al. La justicia laboral:
administracion e imparticion. Op. cit. p.63
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interpretacion de las acciones a realizar, o bien, la misma falta de una comunicacién
efectiva.conlleva a la incertidumbre del trabajador al desconocer en la mayoria de
los cases les motivos que tiene el patron al aplicar una correccion disciplinaria, o al
asumir una.cenducta hacia el trabajador.

Consecuentemente, la falta de comunicacion genera incertidumbre y la
incertidumbre genera emociones como el estrés, la preocupacion y temores que en
un ambiente de trabajo deviene en conflictos. Pese a lo anterior, no se debe perder
de vista que en la relacion obrero-patronal existen derechos y obligaciones que
permiten identificar de una.manera mas sencilla los posibles conflictos de trabajo,
por lo tanto, si el patron incumple con algun derecho del trabajador como lo es el
pago a su salario, el respetar.su jornada de trabajo, otorgar vacaciones y demas
prestaciones establecidas por ley o.en las condiciones generales de trabajo, estas
seran causas del conflicto.

Atento a lo anterior, aquellosiderechos y obligaciones entre trabajador y
patron permite identificar algunas causas-de la terminacion de la relacion de trabajo,
gue para el caso de Tabasco se encuentran establecidas en el articulo 20 V de la
LTSE, mismo que dispone que el nembramiento de los trabajadores dejara de surtir
sus efectos, sin responsabilidad para la Entidad dende preste sus servicios si llegara
a incurrir en alguna de las conductas tales’como altérar el orden y la disciplina en el
lugar donde desempefie su trabajo, incurrir en faltas de“probidad y honradez, faltar
por mas de tres dias sin permiso o causa justificada, cometer actos indecentes o
inmorales en el lugar donde preste sus servicios, cencurrir en estado de
embriaguez, entre otros. Todas esas conductas en algun punte“seran causas de
conflictos de trabajo. 148

No obstante lo sefialado, los conflictos de trabajo no solo ocurren de forma
vertical sino también de forma horizontal, es decir, entre los mismos ‘trabajadores.
Los conflictos entre trabajadores, nos recuerda la esencia misma del conflicto, toda

vez que aqui se trata de personas lidiando con personas, con aspiraciones distintas,

148Cornelio Landero Egla, Mediaciéon. Mecanismo para la solucion de confiictos. ..
op. cit. p. 106.
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formas de socializar diferentes y perspectivas Unicas para percibir el entorno que lo
rodearlas cuales son fuentes de conflicto.

Estos conflictos pueden ser de tres tipos, el primero ocurre entre trabajadores
de una misma Dependencia; este surge de la relacion interpersonal de los
trabajadores.con motivo de la relacion cotidiana de convivencia en el centro de
trabajo y se presentan en torno a cuestiones de preferencia de derechos,
antigledad o ascepsaes. Asimismo, se dan los conflictos intrapersonales que son
aguellos que las perspnas llevan consigo misma, y basta con la minima percepcion
de intereses contrarios @ los’ propios para generar un conflicto y un dltimo que son
los intergrupales que ocurren.entre grupos formados (no sindicatos) que sostienen
diferencias por disputas de intereses.

El segundo de ellos, entre’Sindicatos; son conflictos de naturaleza colectiva,
gue giran en relacion a la titularidad de derechos y acciones sindicales, en estos
casos por la lucha de obtener el mayornumero de agremiados, o bien por obtener
el mayor numero de beneficios/para sus /afiliados sindicales. Por ultimo, los que
ocurren entre trabajadores y sindieatos, est0s se refieren a controversias entre un
sindicato y sus agremiados por MOotivos originados _en la indebida aplicacion de las
clausulas de ingreso o separacion, o de_les estatutos, es decir, cuando un sindicato
implementa correcciones disciplinarias ¢con un “agremiado o bien porque el
trabajador afiliado considera que su representacion sindical no lo respalda en la
defensa de sus intereses y preocupaciones. 149

Para este punto resulta importante destacar la correcta comunicacion entre
los intervinientes para disminuir las tensiones laborales, asimismo, la necesidad de
equilibrar el régimen administrativo en la medida de que aquellasvpersonas con la
capacidad de supervision, mando y en general aquellas de” las cuales
jerarquicamente dependan otras se ajusten a principios de legalidad_sin_caer en

formalismos o que estos sean una excusa para su cumplimiento.

149bidem p. 106
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B. Ep“funcién de la naturaleza del conflicto
l‘a doctrina, considera que, atendiendo a la naturaleza o contenido de los

conflictos; éstos pueden ser de orden juridico o de orden econémico que, si bien
fueron abordados anteriormente, en lo referente a los conflictos en funcién de
guienes intervienen, para fines practicos de la investigacién ahora se identificaran
en el sentido estricto de la naturaleza que lleva a esos sujetos a entrar en
controversias. 1°°

Es asi que los‘canflictos juridicos se derivan de la aplicacion o interpretacion
de las normas de trabajoslegales o contractuales, un ejemplo de ello ocurre cuando
un trabajador considera que lo,que hace no le esta prohibido realizarlo y un patrén
gue considera que el trabajador, carece de facultad para efectuarlo, es asi que se
llega a un estire y afloje de choques de derechos por saber quién le asiste la razén,
quién tiene mayores derechos o.qué derecho prevalece sobre cudal, o bien
interpretaciones derivadas de las condiciones de trabajo, ya sea establecidas en los
contratos que sostenga cada trabajador o.bien en aquellos ordenamientos juridicos
vigentes durante la relacion de ttabajo.

Ademas de lo abordados, ejemplos de_ellos ocurren con el desempefio de
las jornadas laborales, puesto que, tode trabajador tiene establecida su jornada de
trabajo empero por la figura de las necesidades delsServicio en ocasiones se le es
requerida el desempefio laboral porterior a las jernadas establecidas; ocurre
también en los casos escalafonarios en los cuales los’criterios de seleccion son
cuestionados por los involucrados, o bien la determinacionide’la fecha en la cual los
trabajadores dispondran de sus vacaciones, es pues, sin duda,.cada derecho y
obligacion, establecido tanto para el Estado como para el trabajador una situacion
de conflicto latente.

Los conflictos econdmicos, son en esencias aquellas derivadas de
retriuciones salariales, empero estas pueden tener como origen distintas causas,
tales como la falta de presupuesto, de recursos econémicos con los cuales‘hacer

frente a la demanda social, por lo que las Entidades se ven obligadas a la adopcién

150 Davalos Morales, José “Conflictos de trabajo” en De Buen Lozano y Morgado
Valenzuela, Emilio (Coord.) Instituciones de derecho del trabajo y de la seguridad social,
Universidad Nacional Autonoma de México, México 1997 pp. 215-227
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de medidas tales como la reduccion de personal, es decir, la no renovacién de
contratos laborales, las reducciones en algunas prestaciones pero de manera
generalsSe ‘refieren al establecimiento o a la modificacion de las condiciones
laborales, 0-bien, a la suspension o terminaciéon de las relaciones colectivas de
trabajo. Por.ejemplo, afectaciéon a las llamadas nivelaciones salariales de un
trabajador en relacion con sus compafieros que desempefian trabajos similares, la
reduccién de persopal con motivo del uso de las tecnologias.

Concatenado”a-~le anterior, Susana Barroso Montero, sostiene que en el
camino de la economia &e pierde al ser humano, que con la globalizacion al trabajo
se la un aspecto mas de sobrevivencia que como fin y deber social, asi el trabajador
inmerso en la administracion‘publica deja de ser visto como personay es visto como
un insumo de la producciéon o hi€n.un subordinado sin opcién de nada, °'en ese
sentido también sefiala que ante inCorrectas planeaciones financieras o supuestas
crisis econdémicas los primeros en sacrificarse son a los trabajadores al servicio del
Estado, estrategias empleadas/en mayor medida tras un régimen de transicion
politica, este hecho que sin dudaZgeneragsituaciones de conflicto, pero del tipo
social, ante el desempleo o emplees.informales, desesperanza en las personas
productivas, la falta de crecimiento y la generacion.de pobreza.

Atento a lo anterior es valido afirmar que los<€onflictos de trabajo juridicos no
estan desprovistos de una connotacion econémica, y.Viceversa, toda vez que en
cualquiera de los casos una afectacion implica el dafo_de la otra, situacion que
pudiera entenderse de una forma mas sencilla entendiendorlos principios que rigen
a los derechos humanos, tales como el de interdependencia,‘puesto que, como se
ha expuesto imaginar que un conflicto devenga del incumplimiento al pago de un
salario esto traeria consigo la afectacién a otros derechos humanos.como la salud,

educacion, alimentacién entre otros.

151 Barroso Montero Susana, “Trabajadores de base y de confianza en(la
administracién publica federal”, en Tribunal Federal de Conciliacion y Arbitraje y Secretaria
de Gobernacion, El derecho laboral burocratico y el Tribunal Federal de Conciliacion y
Arbitraje, Talleres gréaficos de México, México, 2013, p. 426.
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C. En“funcion del interés que afectan
Esta clasificacion no responde al nimero de contendientes, sino al interés que se

ve aféectado, con el conflicto. Por el interés afectado, los conflictos de trabajo se
clasifican en individuales y colectivos. Son individuales los conflictos que afectan el
interés partiCular de un trabajador, pero no asi a la poblacion de trabajadores,
ejemplos de conflictos individuales se han sefialado con anterioridad como la
aplicaciéon de un.descuento indebido a un trabajador; incumplimiento de pago,
terminacion de la retaCion de trabajo, entre otros.

En el estado def Jabasco la incidencia de conflictos de acuerdo a los datos
obtenidos de la estancia de investigacion en el Tribunal de Conciliacion local es de
gue todos los conflictos presentados de 2018 a lo que va del 2019 son individuales,

de los cuales se puede realizar la-siguiente clasificacion:

Pago de . . .
orestaciones INCidencia de conflictos 2018
econdmicas
22

6%

como trabajador
de base
128 Declaracion de
35% beneficiario

/ 40
11%

_____ Reconocimiento
de antigliedad

Z

’]0/

Fuente: Elaboracién propia.

La grafica anterior permite mostrar que la mayor incidencia _de conflictos
laborales se concentro en las reclamaciones como trabajadores de base por parte
de diversos actores, este tipo de conflicto puede ser ocasionado per distintos
motivos. La consulta realizada al libro de gobierno del referido tribunal na_permite
conocer el motivo real que genera la reclamacién sin embargo permite ‘ver-la
necesidad del sector trabajador por ser considerado como personal de base.

Las dependencias de la administracion centralizada cuentan con sistemas

gue permiten acceder a dicho beneficio, como lo son las Comisiones Mixtas de
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Escalafon dirijo para personal que osten plazas provisionales para que posterior a
una‘serie de requisitos sefialados mediante convocatoria puedan ser asignadas de
manerasdefinita, sin embargo otro de los motivos como se ha visualdo en este
capitulado/puede ser el uso de la figura de prestado de servicio, hecho que motiva
el reclamo de’“no ser considerado prestador de servicio y si un trabajado que
ademas realiza,funciones permanente y que deberé a criterio de los reclamentes
ser considerado como, trabajador de base.
Para el afio 2029 la incidencia conflictiva fue la siguiente:

Pago de o 2 .
orestaciones INAicencia de conflictos 2019

economicas
20
12%

Reinstalacion
74
42%

Reconocimiento ‘

como trabajador de _—"
base Reconocimiento.de __—Declaraci6n de
25 antigiiedad beneficiario

14% 11 11
6% 6%

Fuente: Elaboracion propia.

De acuerdo a lo mostrado por la grafica, la mayor incidencia en cuanto a los
conflictos llevado al Tribunal laboral burocratico se da para el case donde los actores
reclaman la reinstalacion a sus centros de trabajo. El motivo queé genera la mayor
incidencia en casos de reinstalacion a su centro de trabajo, puede sepocasionado
principalmente por despidos que se crean injustificados, pero lo cierto es que
también implica aquellos casos en los cuales no se les renueva el contrato por
tiempo determinado a través de la figura de los honorarios y que dicho actoynotiva
la presentacion de la demanda ante el tribunal haciendo la reclamacion de reinstalar.

En ambos casos, la reclamacion para ser considerados trabajadores de base
y para aquellos en los que se pida la reinstalacion al centro de trabajo pueden ser

asuntos atendidos a través de procesos de mediacion, sobre todo antes de que se

Pagina | 87



llegue’al hecho manifiesto teniendo canales de comunicacion constante con la base
trabajadora para efectos de escuchar y atender aquellas inquietudes que presenten
en sus lugares de adscripcidn, sin soslayar que se han expuesto casos que en caso
de ser atendidos puede evitar también la incidencia conflictiva sin necesariamente
aplicar procesoes,mediacion, como lo es el correcto uso de los contratos por tiempo
determinado sin que estos sean prorrogados de forma indeterminado o bien que se
simule una figura distinta a la laboral.

Por otro lado,sson colectivos los conflictos que surgen cuando la causa
generadora afecta a la mayeria de los trabajadores o bien aquellos que afectan el
interés sindical, gremial, de_{os trabajadores. En ese sentido, en Tabasco, los
conflictos colectivos de trabajo.son regulados de tal manera que los trabajadores no
pueden ejercer arbitrariamente el'derecho de huelga, puesto que el ejercicio de este
derecho solo es aplicable hasta engtanto se violen de manera general y sistematica
los derechos previsto en la Ley deilos Trabajadores al Servicio del estado de
Tabasco. En dicho instrumento normativet€sta previsto el procedimiento previo que
debe hacer el sindicato para emplazar a huelga, lo cual, como sefiala Egla Cornelio
Landero, sin duda, ha sido el factor que.impera‘reiteradamente en los paros ilegales
que llevan a cabo los trabajadores®burOcratas, pues no tienen acceso a un
mecanismo o proceso que les otorgue garantias de’legitimidad.*5?

En sintesis, estas formas de identificacion dé los conflictos laborales
responden a criterios distintos, pero todos pueden converger entre si, situacion que
amerita el prestar atencion a la implementacion de espacios:gue fomenten el dialogo
entre los sujetos sefalados y ante las situaciones expuestas.

Consecuentemente, se reitera la trascendencia de las entidades publicas al
ser prestadoras de servicios publicos, vinculados en su gran_mayoria a la
satisfaccion de derechos humanos, por lo que ameritan la imposicion de condiciones
de estabilidad laboral, didlogos efectivos que abonen a la paz social en.virtud de
gue un manejo erroneo de los conflictos laborales en la administraciénpublica

centralizada transciende a la colectividad.

152Cornelio Landero Egla, Mediacién. Mecanismo para la solucién de confiictos...
op. cit. p. 70.
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Aunado a lo anterior, es que se justifica la implementacion de mecanismos
come~la. mediacion en la administracion publica centralizada para transformar y
resolverslos*conflictos laborales entre sus diferentes agentes y ante sus distintas
variantes, puesto que traeria beneficios en la reduccion de asuntos jurisdiccionales,
eficacia en los’gastos presupuestales y la divulgacion de la cultura de paz como
parte esencial de'sociedad.

De igual manera al implementar los mecanismos apropiados para abordar los
conflictos que surgen~de las relaciones de trabajo burocréaticas, en virtud de la
importancia y trascendéncia que tienen las dependencias de la administracion
publica centralizada en Tabaseo, como prestadoras de servicios publicos, necesitan
mantener un clima de paz laboral y cumplir con eficacia y eficiencia el servicio
publico, porque de lo contrario'un incorrecto manejo de los conflictos inmersos en

ellas, repercuten en toda una poblacion.

D. Conflictos no mediables
Pese a la confusion conténida en las'reformas de 2019 a la LFT respecto de

los tipos de conflictos que pueden ser congiliables atendiendo a los derechos
humanos que le asisten a las personas debera de considerarse cierto tipo de
conflictos que no deberan someterse a uh proceso.de mediacion laboral burocratica.

Ante la presunta existencia de acoso. sexual, discriminacion u otros actos de
violencia, en los que exista una vulneracién personal y“derivado de la situaciéon una
relacion desproporcional debera de remitirse a las autoridades competentes para la
investigacibn o en su caso sancion de conductas que puedan ser sujetas de
responsabilidad administrativa o penal.

No obstante lo anterior la LFT prevé la posibilidad de que ‘se lleve a cabo los
procesos de conciliacién por interpdsita persona es decir, siempré y cuando la
presunta victima y el presunto ofensor no se encuentren fisicamente‘en_el mismo
lugar puede ser llevado a cabo, sin embargo la practica de este tipo de incidentes

podria devenir en otras posibles violaciones a derechos asi como en la ineficaz
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forma“de solucionar el conflicto pues no seran los duefios del conflicto los
protagonistas en su solucion. 153
En resumen, tomando en consideracion alguno de los supuestos previstos

en la LFT este tipo de asuntos no seran sometidos a procesos de mediacion:

Discriminacion.en el empleo. Acoso sexual.

Hostigamientoisexual. Prestaciones de seguridad social.

Concurrir en estado de embriaguez. Trata laboral.

Trabajo forzoso. O\ Explotacion laboral.

Actos indecentes e inmorales. Cualquier asunto relacionado con
menores.

En concordancia a lo anterior:de manera enunciativa mas no limitativa alguno

de los siguientes asuntos si podran ser_considerados para procesos de mediacion:

Desobedieficia a su superior jerarquico.

Orden y diseiplina en ellugar de trabajo.
Faltas injustificadas. +_

Sin embargo, como se ha desarrallado en €l presente capitulo cada conflicto
laboral burocratica tiene su particularidad per lo que deberan de ser escuchados las
personas que deseen participar de este proceso y segln determine la comision
encargada de evaluar los asuntos establecer si son o no susceptibles de procesos

de mediacion.

2. Formas de abordar el conflicto
Como se ha sefialado, el conflicto es un proceso inevitable que caracteriza la

dinamica social de las relaciones humanas, en ese sentido, al igual-que existen
distintas formas de conceptualizar al conflicto, cierto también es que hay distintas
formas de hacer frente al mismo, es decir, distintas formas de abordarlos'y de
intervenir. En Tabasco, los conflictos laborales burocraticos son abordados

principalmente a través de tres instituciones la primera de ellas es el Tribunal de

153 | ey Federal del Trabajo. Articulo 684-E. 2019.
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Congiliacion y Arbitraje quien contempla una audiencia de conciliacion previa al
proceso.de demanda y excepciones empero en la practica esta solo se limita a
realizarstina"citacion a las partes en la contienda apercibiéndolos para efectos de
gue acudan-a la misma, sin embargo, sus resultados resultan ser inexistentes,
hecho que puede ser originado por distintos factores como el de que no existe la
voluntad politica @ social por parte de las dependencias de la administracion publica
puesto que decidesque acuda a la audiencia personal que no cuenta con la
instruccion para realizarpropuesta de solucién ni con la capacidad para la toma de
decisiones, ademas de(querdentro del referido Tribunal no cuenten con personal
capacitado para llevar a cabo‘sesiones de mediacion, asi como tampoco cuentan
con las instalaciones para llevarlas a cabo.

Otra de las formas que se'emplean para el manejo de conflictos es a través
de la Procuraduria de la Defensa de\los Trabajadores al Servicio del Estado, quien
durante el periodo de 2014 a 2018 realizé 778 conciliaciones y 176 convenios en
conflictos laborales de las dependencias d/e/la administracion publica centralizada,
cifra que es superior a los 32 convenios celebrados durante el mismo periodo por el
TCyA para el sector centralizado, en este cas6 los motivos por los cuales tiene un
mayor numero de convenios puede derivar en-que se citan a las personas que
pueden y tienen la capacidad para la toma de deegisiones, es decir, la referida
Procuraduria coloca nombre y apellido de las personas gtie deberan de comparecer,
y que pueden realmente brindar propuesta de solucién, siendo la cita de caracter
personal sin que sea a través de un tercero, por lo que se‘rétoma el protagonismo
de las personas duefias del conflicto.>

Otro elemento que facilita la operacion de los métodos no‘adversariales en
dicha institucion es el hecho de que las personas que acuden a la cita consideran
gue al no existir una demanda todavia tienen posibilidades de arreglo,shecho que
es erroneo puesto que en todo momento puede ser resuelto a través del.econvenio
entre las partes. Empero, similar al TCyA carecen de personal idéneo para dirigir
las sesiones, en ese caso de conciliacion, asi como las instalaciones adecuadas

para el exitoso desempefio de los métodos no jurisdiccionales.

1% Datos proporcionados via portal de transparencia véase anexo.
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La ultima de las instituciones en donde pueden ser aplicados los MASC es
en la-<Comision Estatal de los Derechos Humanos, puesto que ante dicha instancia
aguellas”personas que consideren han sido vulneradas en sus derechos pueden
acudir a tal.organismo con la finalidad de que sean atendidas sus quejas, por lo que
se realizan especies de conciliaciones con la finalidad de que se solucionen los
asuntos, los cualés pueden ser de diversas indole, esta practica en el Estado no ha
sido explotada en‘surtotalidad por lo que se estima pueda tener resultados positivos
si se cuenta con los‘elementos anteriormente sefialados, de los cuales depende el
exitos de los MASC.

Sin embargo, la eficacia de tales instituciones es cuestionable al no contar
con el personal capacitado y.profesional, asi como las instalaciones correctas, por
ello se estudiaran las formas de-abordar al conflicto para contar con una perspectiva

correcta para su manejo.

A. Formas de intervenir en lossconflictos
Aunado a lo anterior, también existen otras formas de intervenir en los

conflictos, los cuales la doctrina nes ensefia_gue son tres las grandes formas de
intervencion, la primera de ellas es laforma mas primitiva que existié para solucionar
una situacion denominada autotutela las/Cual en Seneillas palabras es aquella en la
cual el titular de un derecho resuelve su situacion conforme sea lo mas conveniente
para él, esto de manera intuitiva y unilateral en la’cual no media reflexion ni
colaboracion.®°

La segunda de ellas, la heterocompositiva, es una forma institucional de
solucioén del conflicto e implica la intervencién de un tercero‘ajeno e imparcial, el
cual impone la solucién a una controversia, cuya actividad de pronta identificacion
es la del arbitraje, el cual consiste en ser la solucion del litigie” mediante un
procedimiento seguido ante un tercero neutral llamado arbitro, el cualestudiara el
asunto, ofrecerd su opinion y dara la solucion del conflicto, a través de la’toma de

decision que recibe la denominacién de laudo.

155 Alcala-zamora y Castillo, Niceto, Proceso, autocomposicion y autodefensa, 3ra
ed., 1ra. Reimp. Universidad Nacional Autbnoma de México, 2000, pp. 51-52.
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De igual manera, otra forma heterocompositiva de intervenir en el conflicto
es el{proceso jurisdiccional, que es el conjunto de actos desenvueltos por el 6rgano
estatal jurisdiccional, con las partes interesadas inmersas con la finalidad de aplicar
una ley al easo en concreto controvertido, para dirimirlo o para solucionarlo; es decir,
en el acto por el.cual se sentencia.®®

Sefialada loanterior, es de resaltarse que las formas heterocompositivas de
intervenir en el conilicto,implica que las partes duefias del conflicto no son quienes
deciden de qué forma-Se solucionard, toda vez que se delega esa decision a un
tercero neutral, por lo queysen virtud de eso mismo, se genera un ambiente de
competencia, cuyos sentimientos son de egoismo, puesto que lo que busca es
satisfacer las propias necesidades.

Como contraparte a la’ heterocomposicion, nos encontramos con la
autocomposicion, aqui la solucién proviene de una o ambas partes del conflicto, el
autor Cipriano Gémez Lara nos dice'que la autocomposicion surge de la evolucion
humana porque hay en ella un“alejamiento del primitivismo y de animalidad, en ese
sentido la referenciada forma ,de-intevencion tiene diversas maneras de
representarse, por ejemplo, la renungia que es aguella que surge de la pretension
litigiosa y, que en caso de haber promoyido ya el'proceso, consiste en desistir a la
pretension formulada por el actor en” su demanda o por demandado en
reconvencion.

Otra de las formas es el allanamiento, que es aquella‘actitud auto compositiva
propia de la parte demandada, consistente en aceptary0 en someterse a la
pretension de la parte actora, de la parte atacante y la transaceion que es aquel
medio de autocomposicion bilateral, porque a través de ellas‘las dos partes
solucionan el litigio renunciando parcialmente a su respectivaspretension y
resistencia®’. Dentro de las figuras en el campo de la autocomposicion se
encuentran la negociacion, y la mediacion; métodos en los cuales ‘las _partes

identifican el imperio del enfrentamiento proyectando soluciones; convirtiéndose en

1%6GAmez Lara, Cipriano, Teoria General del Proceso, 10ma edit., México,
OXFORD, 2012, pp. 25-28.

157Qvalle, Favela, José, Teoria General del Proceso, México, OXFORD, 2005, pp.
14-22
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moderadoras de sus conflictos; generando reflexiones y espacios de convivencia
para=la_.paz; consolidando principios relacionales con criterios de honestidad,
equidadytolerancia, respeto, imparcialidad.*%®

Atento-a lo expuesto, se puede concluir que no existe una teoria general del
conflicto laberal,.en virtud de la pluralidad desde el cual es estudiado y abordado el
conflicto, sin embargo, si es valido afirmar que se trata de un proceso natural, de
oportunidad y creCimiento. En esa tesitura el conflicto es una situacién, en la que
dos 0 mas personas estan en oposicion, porque sus intereses, o necesidades son
distintos, pero el ser distintorno necesariamente resulta ser incompatible, por lo que
se reitera el caracter de oportunidad de esta situacion.

Asimismo, paralelo a_ello, surge el Estado, como aquella organizacion
omnipresente y actor principal ep‘la,vida en sociedad, como garante a traves de sus
instituciones, para la satisfaccién de las necesidades basicas sociales, respeto y
cumplimiento a derechos humanos, l@scuales pudieran estar inmersos en el oleaje
de los conflictos poniendo en riesgo aquella actividad principal. Es por lo sefialado,
gue se resalta la importancia de”voltear a yer que los servicios que se brindan en
aras de cumplir esa obligacion eseﬁcial pueden’ser optimizados con la aplicacién
de MASC, tales como la mediacion.

B. De lo competitivo alo colaborativo
Dentro de las formas de abordar los conflictos;r€salta la teoria estudiada por

los autores clasicos, Thomas y Kilmann, quienes preSentan cinco formas para
abordar el conflicto, que de manera sucinta resulta ser, el primero de ellos la forma
competitiva, la cual en la gran mayoria de las ocasiones nos)yvemos inmersos,
competir, tal vez sea parte también de la misma naturaleza del(ser humano, en la
gran mayoria de las ocasiones ante lo desconocido reaccionamos’de manera
violenta y aunque el competir no necesariamente conlleva a la violencia,, lo cierto es
gue en esta forma de abordar el conflicto lo Gnico que importa es obtener 10 que se

quiere sin preocuparnos por lo que quieren los demas.

158Cornelio Landero, Egla, “Los mecanismos alternativos de solucion de
controversias como derecho humano”, BARATARIA. Revista Castellano-Manchega de
Ciencias sociales, Espafia, nim. 17, junio, 2014, pp. 81-95
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La segunda de las formas como opuesta a la anterior es la colaborativa,
aquellaen la que las partes desean satisfacer sus intereses de manera reciproca,**°
aqui el grado de preocupacién por los objetivos de los demas es alto y entonces se
decide cogperar, es entonces esta forma de abordar el conflicto, el punto por
excelencia para.transitar por los mecanismos alternos de solucién de conflictos.

La tercera de las formas de abordar el conflicto es la evasiva, aqui ni se
coopera ni se compite, la reaccion consiste en alejarse del conflicto, por distintas
razones, si bien el evitar no es sinbnimo de solucionar, esta forma de abordar el
conflicto resulta util cuandaodas partes son conscientes de que no pueden satisfacer
sus deseos, porque tal vez sea una forma de obtener menos problemas o bien
porque funciona para recobrar.un poco de tranquilidad. 6°

La cuarta de las formas es’la acomodativa o permisiva, aquella mediante la
cual, con tal de calmar la postura defla otra parte, se deciden anteponer los intereses
de aquellos antes que los propios. Situacion aplicada por una u otra parte segin
sus intereses propios. !

Por dltimo, nos encontramesycon el*compromiso, similar a la cooperacion
toda vez que aqui, la preocupacion-es.para queé la contraparte también alcance sus
objetivos, no obstante, se llega a un‘punto mas’ elevado en virtud de que dicha
colaboracion culmina con un compromisa; en la cualdas partes determinan que no
hay vencedores ni ganadores, sino que ambos participantes ganan. Es en este
punto, el ganar-ganar, que beneficiaria a la administragion puablica centralizada
estatal puesto que, el contar con personal capacitado y comprometido con los fines
del Estado y los derechos humanos, hara que se estimulen las alternativas de
solucion en conflictos laborales, de igual manera, el personal’subordinado al
conocer de la dinamica de solucionar controversias se encontrard mas dispuesta al
dialogo y colaboracion puesto que los pilares de la mediacidon son {layconfianza,
legitimidad, el reconocimiento y respeto, valores que sin duda en los.sistemas

organizaciones abonan a un mejor desempefio de trabajo.

vallejo, Raul de Diego y Guillén Gestoso, Carlos,Mediacién, proceso, tacticas ¥
técnicas, 32 ed., Madrid, Piramide, 2012, p. 49.

180 |pidem, p. 50

161 1dem.
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El estudio de las relaciones laborales burocraticas permite destacar su
relevancia para la sociedad, puesto que forma parte del derecho social y este tiene
una tramscendencia en la vida cotidiana. Las relaciones burocréticas han sido
sujetas de’diversos cuestionamientos al punto tal, de que a la poblacion donde
presta su servicio le ha perdido la confianza que les tenia empero que, con
herramientas de ‘participacién ciudadana a través de la mediacion, dicha brecha
puede ser recuperada. El servicio publico se encuentra en el dia a dia, desde el
transporte que facilita-layllegada a los centros de trabajo, la parte administrativa y
operativa en materia de Seguridad, la educacion que abarca un amplio sector social,
hasta la atencién médica que.se brinda a la ciudadania.

Las relaciones laboralessburocréticas son pieza clave para la consolidacion
de derechos humanos, algunos;relacionados con los servicios publicos descritos,
en ese sentido, son el brazo maquilador de una gran sector disefiado, planificado,
organizado y controlado que dia a“dia enfrenta conflictos internos de trabajo y
externos de prestacion de servicios.

La burocracia, mas que upayclase social es un ente operativo repleto de
recurso humano con vocacion de servicio, pero el cual no es ajeno a los conflictos,
en la administracion publica centralizadasse tienen distintas particularidades puesto
gue en cada nueva administracion los cambios se réalizan en virtud de la vision del
gobierno en turno, lo que implica movimiento de personal y restructuraciones
presupuestales que impactan los ambientes de trabajo.

Sin embargo, los fines siguen siendo los mismo: el bienestar social de la
poblacion y el disfrute de los derechos humanos, por lo que el.empefio de todos los
sectores tiene que ser tendiente a la erradicacion de.Vformalismos o
procedimentalismos que pudieran hacer inaccesible tales derechas; asi como el
cambio de pensamiento del litigio por la colaboracion; el esfuerzo debe .desembocar
en las formas no adversariales para la atencion de conflictos, debe ser.pues, en
escuchar a las personas que desempefan su labor dentro del aparato buracratico,
debe ser pues, reconocer la labor que realizan y brindarles otras alternativas pata
gue encuentre la solucién a sus propios asuntos, es sin duda también, una

oportunidad para el cambio de paradigma y lograr una normalizacién en la practica
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de los"'MASC, es sin duda por la relevancia en su doble aspecto de la administracion
publiea,.que deba de emplearse la mediacion como método para la solucidon de

conflictes laborales en la administracién publica centralizada estatal.

SEGUNDA PARTE
MEDIACIONAABORAL EN LA ADMINISTRACION CENTRALIZADA DE
TABASCO

Como segunda parte del proyecto de investigacion se reafirma el hecho de
gue todo persona por elsimple hecho de serlo, tiene derecho a que se le trate con
dignidad e igual consideracién, y de acuerdo a la teoria iusnaturalista, la funcién
prioritaria del Estado es asegurar el goce de los derechos naturales, por lo que la
garantia de estos derechos es larazén de ser de toda organizacion politica, es decir,
de la administracion publica.

Por lo tanto como se sostiene a lo largo de la investigacion la administracion
publica no solamente representa.alpoder gjecutivo, sino que implica la totalidad del
Estado en accion y no solamente uno de Susspoderes constituidos, por lo que un
Estado democrético sin proteccién, promacion y-garantia de acceso a los derechos
humanos no puede ser considerado como tal puesto-gque los derechos humanos son
las bases de la existencia y coexistencia humana.

Por lo que conocer el uso de la mediacién en“un contexto internacional a
través de diversos instrumentos clasificados como nefmas internacionales de
caracter general y especificos se fortalece el argumento para la implementacion de

la mediacion burocratica.

CAPITULO TERCERO
MEDIACION LABORAL BUROCRATICA EN NORMAS DE ORIGENEXT,ERNO
Y ORIGEN INTERNO EN MEXICO

El mundo del trabajo ocupa un lugar predominante en una sociedad, asi coma los
mecanismos e instancias que en cada pais se hayan creado para que las relaciones

laborales que ahi se originen sean las adecuadas, no obstante, hoy en dia pareciera
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gue adn no se encuentra la instancia adecuada y los mecanismos que logren tales
objetivos de paz laboral y dejen satisfechos a trabajadores y empleadores
entendiéndose a estos como el gobierno estatal.62

Actyalmente las practicas laborales, estan centradas en las ideas de que el
éxito consiste en,poseer grandes fortunas que dan poder y bienestar; y que el medio
idoneo para esto, les la competitividad totalmente deshumanizada, situacion que
produce rémoras®seciales como la explotacién laboral, corrupcion, entre otras;
conductas que crean~Un ambiente negativo y contaminante, donde la persona,
pierde valores y virtudes, afectando incluso el nacleo familiar, tratando de resolver
sus problemas con conductas violentas, ya que carecen de comunicaciones
respetuosas.63

Por lo anterior, las personas.en conflicto prefieren generalmente resolverlos
a través de las vias jurisdiccionales,a pesar de las constantes reformas juridicas
gue tiene el Estado mexicano en cualquiera de sus ramas, incluida obviamente la
laboral, donde la aplicacion de€ la justicia®no es pronta, ni expedita, los costos son
gravosos, posiblemente por los Vigiosy errores de la misma condicion humana.

En mérito a lo expuesto, se.han tratado de encontrar procedimientos
alternativos de solucion de conflictos,entre estos; la mediacion, para procurar una
justicia mas humanizada y al alcance de €ualquierspersona, asi como para buscar
una solucion mutuamente satisfactoria, y aceptable a“un conflicto compartido al
tiempo que utiliza herramientas tendientes a generar empatia entre las partes y
guiarlas al manejo de sus propios conflictos.

Concatenado a lo descrito, tenemos que, de conformidad.con el articulo 1ro
de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, los derechos
humanos, son los reconocidos por la misma Constitucion Federal, ¥ los tratados
internacionales de los que el Estado Mexicano sea parte. Los ‘instrumentos
internacionales en materia de derechos humanos laborales se encuentran

principalmente en la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), el cual €s un

162Reynoso Castillo, Carlos. “Justicia Laboral (la reforma pendiente)”. Revista
Alegatos. 1999.

163Hereduia Heredia,Hector. “La mediacion como herramienta para evitar los
procesos laborales”. Revista Tohil, 2008, afio 9 nimero 23, Enero-Junio.
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organismo internacional especializado, de las Naciones Unidas encargada de
promaever los referidos derechos. 1%*Es una organizacién establecida desde 1919 en
el Tratado.de Versalles con una composicion tripartita con representantes de los
empleadoresy de los trabajadores y de los gobiernos.6°

La Oy a través de sus multiples instrumentos juridicos, advierte que la
administracion pablica debe ser eficiente y eficaz para garantizar el ejercicio efectivo
de los derechos y lasmejora de la calidad de vida de los ciudadanos, como se ha
sefialado anteriormente, este se encuentra vinculado intrinsicamente con la
materializacion de dereches humanos tales como el de seguridad publica,
educacion, salud, cultura, aceeso a la vivienda, entre otros y, por lo tanto, es un
factor esencial para un desarrollo econémico y social sostenible.

Empero los objetivos del” Estado no pueden ser llevados a cabo si la
prestacion de servicios las dependencias de la administracion publica centralizada,
no cuentan con personal calificado y motivado, que sepa y entienda sobre el manejo
de conflictos laborales. La OIF subraya que las diferentes formas de dialogo social,
y muy particularmente los mecanismos alternos de solucion de conflictos entre las
los trabajadores burdcratas y la administracion’plblica, son capitales para crear las
condiciones necesarias que permitan- hacer” frente a los desafios antes
mencionados.

Los mecanismos no adversariales como la mediacion en conflictos laborales,
ofrecen ventajas no sélo a los funcionarios por ser una herramienta de motivacion,
de reconocimiento social y de respeto de la dignidad de la‘persona, sino también a

la administracion, porque le permite apoyarse en los compromises asumidos por

164 | os derechos humanos laborales pueden ser entendidos como aquellas
protecciones laborales consagrados en instrumentos internacionales de derechos-humanos
basados en la dignidad humana y la satisfaccion de las necesidades basicas €n el mundo
del trabajo. Canessa Montejo Miguel Francisco, La Proteccion Internacionak de los
Derechos Humanos Laborales, PUV, Tirant Lo Blanch, Valencia, 2008. Algunos de, los
derechos humanos laborales son el de no discriminacion, libertad de pensamiento, libertad
de expresion, de intimidad y privacidad, libertad sindical. Reynoso Castillo Carlos; _Los
derechos humanos laborales, Tirant lo blanch, 2da ed., México, 2016, pp.17-131.

165 Carmona Tinoco, Jorge Ulises, “Las normas del derecho internacional del trabajo
en el sector publico” en Los derechos humanos laborales, Comision Nacional de derechos
humanos, México, 2017, p. 234
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sus mismos trabajadores, asi como de las organizaciones sindicales para poner en
practicalos principios que rigen el servicio publico.
|. NORMAS INTERNACIONALES DE CARACTER GENERAL

En &se sentido, las normas internacionales de trabajo son instrumentos
juridicos que. principalmente establecen, principios y derechos en el trabajo, las
normas se dividenien convenios, que son los tratados internacionales vinculantes
para los Estados‘que, las ratifiquen, y recomendaciones que son directrices (qué
hacer) no vinculantes:¢ Los convenios de la OIT, que sean ratificados por el
Estado mexicano y quelse.encuentren en vigor, son considerados en virtud de su
naturaleza y del argumento de autoridad como normas de fuente internacional que
pasan a ser parte del orden juridico mexicano y que, en los casos en que contengan
derechos humanos, con contemplados a la par de la Constitucién Federal. 16’

La OIT celebra convenciones'internacionales sobre los derechos laborales, y
ha emitido un total de 189 de las cuales, el Estado Mexicano ha celebrado 80, de
esas, 66 se encuentran en”vigor,%<y<9 han sido denunciados por México.
Asimismo, se han emitido 81 recamendaciones, de los cuales se hablaran en el
proyecto de investigacion toda -vez. que¢existen convenios de importante
trascendencia en materia de derechos humanos-aborales, como la recomendacion
92, 159, 163, y que no han sido suscritos por México,4. recomendaciones que poco
0 nada son tomadas en cuenta.®®

Concatenado a lo anterior, el Estado mexicano, no ha ratificado 41 convenios
de la OIT, dentro de los cuales destacan el convenio 151, respecto de las relaciones
de trabajo en la administracion publica y 154, sobre negociacidn ¢olectiva los cuales
seran abordados dentro de la internacionalizacion de la mediacion. En sintesis, o

expuesto sirve para dimensionar la importancia de las relaciones.daborales, del

166 Kurczyn Villalobos, Patricia, Reynoso Castillo, Carlos, et. al. Derécho laboral
globalizado. Instituto de Investigaciones Juridicas, Universidad Nacional Autgnoma de
México, México, 2007, pp.20-49

167 Carmona Tinoco, Jorge Ulises, “Las normas del derecho internacional deltrabajo
en el sector publico” op. cit. p.235.

168 E] convenio nimero 98 entrara en vigor para México el 23 de noviembre de 2019.

1891slas Colin, Alfredo, “Normas imperativas de derecho laboral de los derechos
humanos”,Perfiles de las ciencias sociales, afio 3, nium. 5, julio-diciembre 2015, México,
UJAT.
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andamiaje de normas que existen y como introduccion a lo que a continuacion se
abordara con la finalidad de comprender los conflictos laborales.

1. Las relaciones laborales en la administracién publica (Convenio 151 OIT)
El 27 de junie de 1979 en la Ciudad de Ginebra, Suiza se llevé a cabo el Convenio
sobre las relaciones de trabajo de la administracion publica, misma que entré en
vigor en febrera de 1981. Dicho Convenio no ha sido ratificado por México por lo
gue su cumplimiente no se hace obligatorio para el Estado, empero su relevancia
es tal que permite Sentar las bases de la mediacién para atender los conflictos
laborales burocréticos en dieho pais.

Al igual que el articule" 123 de la CPEUM, la OIT reconoce que en sus
anteriores convenios y recomendaciones hizo una distincion entre los regimenes
laborales puesto que el Convenig'sebre el derecho de sindicacion y de negociacion
colectiva de 1949, el Convenio y la Recomendacion sobre los representantes de los
trabajadores de 1971, no son aplicables a ciertas categorias de empleados publicos
y que son destinados a los representantes de las empresas.

Asimismo, como se ha préetendido acreditar en este trabajo, la OIT reconoce
la importancia que tiene el sector-burocratico tomando en cuenta para ello la
considerable expansion de los servicios prestades por la administracion publicay la
imperiosa necesidad de que las relaciones’laborales sean sanas, es decir la relacion
entre trabajador y Estado pueda funcionar de manera correcta y ordenada.

En su primer apartado se retoma la distincion quesreconoce el articulo 123
de la CPEUM puesto que deja a consideracion de la“jegislaciéon nacional el
determinar qué-garantias les pueden ser aplicables a los trabajaderes de confianza,
asi como a las fuerzas armadas y policiales. De igual manera reconoce una serie
de derechos como los de libertad de asociacion, facilidades para el ejercicio del
derecho sindical, la negociacion para el establecimiento de las' _condiciones
generales de trabajo, entre otros.

Sin soslayar lo esgrimido, en su articulo nUmero 8 se pone especial€nfasis
puesto que ademas de referirse al establecimiento de las condiciones generales de
trabajo, el articulo obedece al apartado quinto referente a la solucién de conflictos
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el cual establece que, se deberan de emplear procedimientos que atiendan a la
solueién.de conflictos independientes e imparciales como lo es la mediacion.

En_eSe sentido, este instrumento internacional prevé las cuatro formas no
adversariales-tradicionales para atender los conflictos, como lo son la negociacion,
la mediacién,. la.conciliacion y el arbitraje por lo que para la implementacion en el
estado de Tabascoideberia ser de observancia obligatoria, sobre todo considerando
gue a la fecha de‘larredaccion del presente documento el Tribunal de Conciliacién
y Arbitraje local, ha atendido desde el afio 1994 un total de cinco mil ciento cincuenta
y siete demandas relacionadas con la administracion publica estatal, de las cuales
se desprende un total de dos mil ochocientas sesenta y un demandas sin concluirse,
es decir, ya sea que no cuentah con una resolucion emitida o bien porque no ha
sido posible el cumplimiento deza_resolucion, cifra que refleja més de la mitad de
los asuntos pendientes por solucionarse y de las cuales corresponden a la
administracion centralizada un totaltde" mil ochocientos cuarenta y tres asuntos
pendientes por concluir.”® 4

De los 5157 asuntos atendidos por“el TCyA relativos a la administracion
publica estatal, 2296 han sido resueltos sin embargo un total de 2861 asuntos

guedan pendiente de solucidn es decif un55% del total de asuntos.

ASUNTOS ATENDHOS PORELFTCYA

Asuntos resyéltos
45% |

Asuntos por
resolver
55%

Elaboracidn propia.
De los 2861 asuntos pendientes por resolver por el TCyA 1846 asuntos son
relativos a la administracion publica centralizada es decir un 80% del‘total de

asuntos pendientes por resolver.

170 Informacion obtenida via transparencia, consultar anexo..
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ASUNTOS PENDIENTES POR EL TCYA

J Administracion

publica estatal
20%

Administracion
publica centralizada
o~ 80%
Elaboracién propia.
De los 5157 asuntes  atendidos por el TCyA 1631 han sido resueltos via

convenio entre las partes es decir un 32% del total de asuntos.

ASUNTOS.ATENDIDOS POR EL TCYA

Asuntos resueltos
por convenios
32%

Asuntos_at;ndios
68%

Elaboracién propia.

En sintesis, en el convenio 151"de"la OIT-Settiene una premisa fundamental
para el avance del método de la mediacidn para la“atencion de conflictos laborales
burocréaticos en México. "Asimismo sefiala que las organizaciones de trabajadores
al servicio del Estado deberan de gozar de una proteccion ante cualquier acto de
injerencia de una autoridad sobre su funcionamiento, constitucion o administracion
sindical, esto bajo un estricto sentido de respeto tanto para la.vida sindical como
para la vida publica de la administracién de la que se trate.1’?

El autor Alfredo Sanchez Castafieda sefiala que en cuanto a’los derechos

vinculados a la libertad sindical y la dignidad de las personas trabajadoras-se

171 Organizacion Internacional del Trabajo, Convenio sobre las relaciones de trabajo
en la administracion publica, Ginebra, 1978. Disponible en:
https://www.ilo.org/dyn/normlex/es/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO:12100:P12100_ILO"_
CODE:C151

172 Sanchez Castafieda, Alfredo, “Los derechos humanos laborales en México” en
Comision Nacional de Derechos Humanos, Hacia un nuevo modelo laboral en México,
México, 2019, p. 48.
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encuentran la de constituir sindicatos de manera libre, el derecho a la no
intervencion por parte de las autoridades administracion relativo a la manifestacion
personal; el*derecho a la no represion por la via administrativa que tenga como
finalidad la.disolucién sindical, asimismo sefiala que existen obligaciones como el
no afectar ehorden publico en el ejercicio de sus libertades sindicales, asi como el
no permitir que, exista impunidad sindical abusando de la autonomia que estos
tienen, la transparencia.en la organizacion, financiamiento y manejo de cuentas, y

el derecho de accesoqala informacion, por parte de sus agremiados.*’3

2. Negociacion colectivaen la administracion publica (Convenio 154 OIT)
Para algunos autores la mediacion es una negociacion asistida,’* por lo que no

puede pasarse por alto el Convenio 154 sobre la negociacion colectiva puesto que
dicho instrumento no excluye al_sector burocratico para su implementacion, no
obstante, de ser un documento breve, en él también se puede encontrar un
fundamento para justificar el uso.de les métodos no adversariales para la atencion
de conflictos laborales en la administracionpublica estatal.

Lo anterior mencionado al tenor de los siguientes puntos, se debera de
fomentar la negociacion colectiva atodas, las‘Ccategorias de trabajadores y a todos
aquellos patrones; se debera de establecCer las reglas que regulen el proceso que
deba aplicarse; los 6rganos que existan contribuiran”ayla negociacion colectiva. Si
bien es cierto que los conflictos laborales burocraticos«€olectivos en su practica son
complicados de que se manifiesten por las condiciones<€xplicadas en el capitulo
tercero, cierto también es, que los tépicos recogidos por el Convenio en comento
también cobran vigencia puesto que las condiciones generales de trabajo, las
relaciones de trabajo entre el Estado y sus empleados, asi como las interacciones
sindicales, son naturalmente existentes y derivan en conflictos laborales

burocréaticos. 17°

173 |bidem. p. 49.

174 Fisher Roger, y Ury William,Getting to yes: negotiating agreement whith out giving
in. Houghton Mifflin, Boston, 1981, citado en Vallejo Raul de Diego y Guillén Gestoso,
Carlos, Mediacioén. Proceso, tacticas y técnicas 32 ed. Piramide, Madrid, 2012, p.58.

175 Organizacion Internacional del Trabajo, Convenio sobre la negociacion colectiva,
Ginebra, 1978. Disponible en:
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El convenio 154 de la OIT define a la negociacién colectiva como todas
aguellas. que tienen lugar entre un empleador, empleadores o varias organizaciones
de trabajadores y una organizacién o varias organizaciones de trabajadores, esto
con la finalidad de negociar las condiciones generales de trabajo y sus relaciones
laborales. 7®

No obstante, como se ha sefialado si bien los conflictos colectivos
burocréaticos por su natareleza misma no son habituales que se manifiesten, lo cierto
es que con el conveénio en comento se les otorga reconocimiento a las
organizaciones sindicalés Jles cuales si que juegan un papel importante en las
relaciones laborales burocraticas.

En el estado de Tabasce’las expresiones sindicales forman parte de la vida
publica y cotiana laboral, ademas tienen injerencia en distintos asuntos tal y como
se recoge de las condiciones generales de trabajo para la administracion publica
estatal asi como la ley de los trabajadores al servicio del estado de Tabasco, en el
primero de estos instrumentos la partiCipacion sindical incluye los conflictos
laborales de naturaleza individual-pero¢en, los cuales participa asesorando
juridicamente a sus agremiados.

Ejemplo de lo anterior se plasma, en las _posibilidades de impugnar una
sancion una vez que esta sea notificada,) la de”proponer personal que cubre
vacantes temporales, como testigo en caso de renuncia, representaciéon en
levantamiento de actas administrativas, para intervenir previo a la emision de un
dictamen en contra del trabajo, testigo en caso de fallecimiento del trabajador en el
lugar donde presta sus servicios, y en términos generales!para todos aquellos
asuntos que tengan relacién con derechos y obligaciones para los‘trabajadores de
base del gobierno del Estado. 177

En sintesis, las representaciones sindicales surgen como contrapesosy figura
de apoyo para los trabajadores de base en el sector burocratico ejemplo.de ello se

plasma en la tesis de jurisprudencia citada al pie en la que se establece que,en

https://www.ilo.org/dyn/normlex/es/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_INSTRUM
ENT ID:312299

176 Art. 14. Convenio 154, OIT.

177 Articulos 6, 9,18, 23, 26, 27. Condiciones generales de trabajo, Tabasco, 2017.
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virtud“de ser una relacion sui generis derivada de la naturaleza imperativa del
Estado _en cuanto a la relacion laboral pero que esta (relaciéon de trabajo) no se
encuentra_sujeta a la libre voluntad de los titulares de la dependencia de la que se
trate ni dedun-servidor publico en particular sino que se encuentra determinada por
un andamiajevjuridico que regula y determina las funciones de cada personal,
llegando incluse ‘a) determinarse que el tipo de relacion de trabajo en virtud del
tiempo de contratacién llamese temporal, interino o definitivo tampoco estan sujetas
al arbitrio de los titulares'o jefes de deteminada dependencia sino que, tiene que ser
expresamente justificada lasrazon por la cual el espacio que se cubre es eventual o
definitivo. 178

3. Medidas gubernamentales internacionales (Tratado entre México,

Estados Unidos y Canada)

Dentro de las normas internacionales’ de caracter general se encuentra el Tratado
entre México, Estados Unidos y.Cénada, el cual dentro de sus multiples objetivos
tiene el de promover la proteceién y observancia de los derechos laborales, el
mejoramiento de las condiciones de/trabajo, el fortalecimiento de la cooperacion y
la capacidad de las partes en los asuntos*laborales:*"®

Este instrumento en su anexo 23 contiené distintas obligaciones para los
Estados que la suscriben que si bien no'sen referentes a las relaciones laborales
burocraticas si que son de observancia obligatoria para México en cuanto al derecho
laboral se refiere. De manera tal que recoge dereches‘contemplados en la
Declaracion de la OIT sobre el derecho a la negociacién colectiva y la creacion de
una entidad independiente para conciliacion y registro de sindieatos y contratos
colectivos obligacion que actualmente se encuentra cumplida legislativamente

hablando la cual se encuentra pendiente de su aplicacion operativa.

178 Tesis PC.I.L.J/51L, Semanario Judicial de la Federacion, Décima ‘Epoca,
septiembre de 2019. Trabajadores al servicio del estado. Corresponde al patrén justificar 1a
temporalidad del nombramiento y su causa motivadora.

179 preambulo Tratado entre México, Estados Unidos y Canada, 2019. Disponible
en: https://www.gob.mx/t-mec/acciones-y-programas/textos-finales-del-tratado-entre-
mexico-estados-unidos-y-canada-t-mec-202730
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Dentro de la parte medular de dicho instrumento se establecen diversas
medidas gubernamentales obligatorias como el de proveer o fomentar los servicios
de mediacion, conciliacion y arbitraje el cual debe ser interpretado en ese orden de
prioridad puesto como se ha desarrollado a lo largo del texto, la mediacion es la
mejor forma.de.solucionar una controversia.® Aunado a lo anterior, uno de los
puntos relevantes \de cuando entre en vigor dicho instrumento es en torno a la
concientizacion publiea, puesto que cada Estado parte promovera la conciencia
publica de sus leyes~laborales, y por ende de las formas no adversariales de
solucion de controversias len materia laboral, es decir, deberad de disefiarse un
esquema que permita el entendimiento publico sobre la importancia e implicaciones
gue tiene la mediacion para la_solucion de conflictos laborales.

Con base a lo abordado-en este apartado de normas internacionales de
caracter general se refuerzan los fundamentos legales para la implementacion de la
mediacion en controversias laborales burocraticas, sefialando que no son temas
nuevos sino que han estado durante muchqsaﬁos como un pendiente de aplicacion
de la cual esta investigacion concluira eén”la. importancia de la prontitud en su
aplicacion, no obstante lo anterior si bien existe' normativa gue es mas abierta en
cuanto a temas puesto que abarca diversas aristas:|o cierto es que también existe
normativa especifica sobre determinados temas taleS.eemo se veran a continuacion.

Il. NORMAS INTERNACIONALES DE CARACTERESPECIFICO
1. Recomendacién sobre las relaciones de trabaje en la administracion

publica (Recomendacion 159 OIT)

En junio de 1978 se adopto6 la Recomendacion sobre las relaciones, de trabajo en la
administracion publica la cual es complementaria del Convenio 151 de\la OIT, para
este caso las recomendaciones son un tanto abiertas puesto sé reconoce las
particularidades nacionales de cada pais respecto de las relacionesaborales
burocréticas, es decir, delega en los Estados la posibilidad de que sean)estos
quienes determinen las personas u érganos competentes que puedan hacer uso de

la mediacién, puesto que este método fue reconocido en el Convenio 151.

180 Tratado entre México, Estados Unidos y Canada, Articulo 23.5, 2019.
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No obstante, del reconocimiento que se le otorgd a la negociacién y
mediacion en el Convenio 151, la OIT reconoce que pueden existir otras formas no
jurisdiceionales para atender los conflictos laborales y para ello determina que el
Unico requisito para que estos puedan ser operados es que hayan sido establecidos
en la legislacién, nacional u otros medios que para el caso mexicano como se ha
reiterado existe,una normativa nacional y estatal que reconoce a los mencionados
mecanismos y qué ineluso se encuentran reconocidos como derechos humanos.

La OIT reconoee la trascendencia de las actividades desarrolladas dentro de
la administracion publica centralizada por lo que considera deberan de imperar las
formas amistosas para la splucion de las controversias laborales que en ella ocurra
y que pudieran impedir el ‘acceso efectivo de servicios publicos vinculados a
derechos humanos. Las relaciones de trabajo en la administracion publica
centralizada cuentan con una particularidad que la distingue de otras relaciones de
trabajo puesto que el factor Estadofinfluye por un lado el hecho de que la parte
patronal por decirlo de una forma goza de‘ftierza en la ejecucion de sus actuaciones
y por otra tiene multiples obligaciones-con’les ciudadanos y sus trabajadores.

Este hecho supone una critica-para la aplicacion de la mediacion laboral
burocratica puesto que no debe e€xistir un—"desequilibrio de poder en los
intervinientes, empero existen dos supuestos que-dan contestacion a dicho
planteamiento, el primero en el sentido de que cuando.ecurren supuestos despidos
injustificados no existe una relacion empleador-empleado_si no que son dos sujetos
con derechos y obligaciones lo que le permite encontrarse€n un mismo plano que
propicia la mediacién, el otro punto parte de los principios ‘que”rigen el servicio
publico en Tabasco, recordando que si bien sus actuaciones convergen en los fines
del Estado, es decir, destinados a la colectividad esto no quiere deeir que debera
de pasarse por encima de los derechos de los trabajadores.

Expuesto lo anterior, los principios que rigen el servicio publico en.el estado
de Tabasco como lo son la imparcialidad, honradez, objetividad y profesionalismo
son fundamentales para la correcta implementacién de la mediacion laboral

burocratica puesto que ellos permitirdn ver que no existe impedimento legal para su
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operacion y que generaria beneficios al interior y exterior de las dependencias
publieas.

En ese sentido, como se ha sefalado las recomendaciones emitidas por la
OIT sirven.de directrices por lo que en Tabasco aquellas encomiendas deben ser
empleadas de’ manera tal que se materialice la mediacién para la solucion de
conflictos laborales burocraticos. Asimismo, la recomendacion va en el sentido de
asegurar el cumplimiento de los acuerdos a los que hayan llegado, puesto que estos
deberan de especifiean su periodo de vigencia o el procedimiento para su
terminacion, renovacion(o ambas posibilidades.*8!

En la practica que .se propone para el estado de Tabasco de la
implementacién de la mediacion burocratica, que si bien se abordara en el capitulo
siguiente se puede decir que,#l0s acuerdos que celebren los participantes del
proceso deben ser especificos en cuanto al tiempo que se llevara el cumplimiento
de las acciones que acuerden, asi como los limites de acuerdos a los que se puede
llegar y de qué forma lo haran“de manera‘que procesalmente se justifica también el
método de la mediacion.

En sintesis, la recomendacién-numerg 159, abona en el compromiso por
tener mecanismos no adversariales“y-pacifices qara la solucion de conflictos
laborales en la administracién publica estatal, lo cual-implica que debe ser forzoso
el emplearlo ante la ineficacia de los mecanismos existentes.

2. Recomendacién sobre conciliacion y _sarbitraje voluntarios
(Recomendacion 92 OIT)

En ese sentido la OIT considera que los gobiernos para“ser considerados
como buenos deberan de cumplir con los siguientes requisitos: cantar con sistemas
de gestion de conflictos, organismos legales independientes, elementos de un

sistema eficaz de resolucion de conflictos.'8? Los parametros de interés especificos

181 Organizacion Internacional del Trabajo, Recomendacion sobre las relaciones.de
trabajo en la administracion  publica, Ginebra, 1978. Disponible _en:
https://www.ilo.org/dyn/normlex/es/f?p=1000:12100:::NO:12100:P12100_INSTRUMENT( |
D:312497

182 Organizacion Internacional del Trabajo, (OIT), Sistemas de resolucion de
conflictos laborales, Turin Italia, 2013.
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paraun sistema eficaz de gestion de conflictos segun la Organizacion Internacional
del Trabajo son los siguientes:

El'Articulo 1 de la Recomendacion num. 92 sobre la Conciliacion y el Arbitraje
Voluntarios,.establece que el mecanismo de resolucion de conflictos establecido por
el Estado deberia asistir en la prevencion de los conflictos laborales.'® Para poder
llevar a cabo esta accién se requiere que haya recursos disponibles para ayudar a
las dependencias”de“la.administracion publica centralizada y a los trabajadores al
servicio del Estado a prevenir el surgimiento de disputas mediante el asesoramiento,
informacion y capacitacion.con la finalidad de fortalecer y mejorar los acuerdos y
procesos de dialogo, para mejorar las relaciones entre trabajadores y el Estado.

La mediacion preventiva, o bien la que se lleva a cabo fuera de un
procedimiento laboral, es aquella‘dende las personas en conflicto, pudieran abordar
el mismo con técnicas de negociacion y en caso de llegar al acuerdo dejarlo
plasmado en un convenio sin necesidad de acudir a tribunales, en este enfoque
preventivo se encuentra la necesidad de instrumentalizar las bases para educar
hacia la cultura de la paz, que si bienttodos los Estados lo tienen contemplado como
fines de la educacion lo cierto es-que todavia_hace falta mayor divulgacion,
informacion y bases de implementacién.de los MASC, todo ello desde la voluntad
politica, para que desde las instancias) de gobierno, se marquen pautas
educacionales, divulgacion masiva de la informaecion, presupuestos con
perspectivas de solucion pacifica de controversias, entre otras acciones, puesto que
existe una falta de prevencion de conflictos laborales en*las dependencias de la
administracion publica centralizada.

Un sistema eficaz de gestion de conflictos segun la OIT debe proporcionar
una variedad de servicios relacionados a las necesidades de_sus usuarios,
incluyendo el suministro de informacion, esto actualmente posible a ‘través de los
medios masivos de comunicacion, las redes sociales, portales electronices/de cada

una de las dependencias de la administracion publica centralizada, ofreciendo asus

183 Recomendacion nim. 92 sobre la Conciliacion y el Arbitraje Voluntarios. Ginebra
1951. Disponible en.
https://www.ilo.org/dyn/normlex/es/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_ILO_CODE
:R092
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trabajadores informacion acerca de las formas no adversariales para solucionar
contreversias laborales, ademas de que en dichos portales puede ser difundido de
maneras€onstante, clara y sencilla las ventajas de gestionar los conflictos de manera
adecuada¢y-educar en una cultura de la paz, como se sefialaba en el apartado
anterior, no ebstante, de que esto no se realiza. #

Estos estandares también prevén asesoramiento, capacitacion y facilitacion,
elementos sumamente_ importantes, pues resultaria vano e ilusorio pensar en
campafas de difusién~y'concientizacién si no sera permisible la materializacién de
estas formas de solucion alles conflictos, por lo que como se sefal6é anteriormente,
las autoridades administrativas, asi como las dependencias publicas deberan contar
con personal capacitado que.se pueda llevar a cabo de manera efectiva dicha
situacion.

El Articulo 3 fraccion Il de la\Recomendacion num. 92 estipula que dichos
servicios deberian estar a disposicién de cualquier parte de un conflicto y deben
poder ser activados por iniciativa de Ia/institucién publica responsable de la
supervision de las relaciones laberales, empero también debe servir como base
para que las dependencias de la administracién publica centralizada operen a los
mecanismos no adversariales.

El Articulo 3 fraccion | de la ReComendacion, num. 92 estipula que los
procedimientos de conciliacion voluntaria deben ser gratuitos. El servicio gratuito
implicaria que los servicios de mediacion y conciliacion sespongan a disposicion de
las personas en conflicto de forma gratuita. Lo anterior, entendiéndose que resulta
una mejor inversion el gasto en materia de prevencion que. la“€rogacion por un
conflicto mal gestionado, mal atendido, que representa pérdidas.millonarias para la
hacienda publica, un ejemplo de ello, lo podemos encontrar en-€l ‘Estado de
Tabasco, en la que con fecha veintidos (22) de noviembre del afio dos'mil diecisiete
(2017) el Tribunal de Conciliacion y Arbitraje publicd via transparencia’ bajo la
solicitud de informe con numero 01699117 que los tres poderes del Estado,
ejecutivo, legislativo y judicial tienen laudos que en su conjunto suman $ 330, 675,
705 (trecientos treinta millones seiscientos setenta y cinco mil setecientos pesos)

184 OIT, Sistemas de resolucion de conflictos laborales, op. cit. p. 31.
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asimismo, que los ayuntamientos del Estado de Tabasco tienen un adeudo por $1,
960,-000, 000. (mil novecientos sesenta millones de pesos), dando un conjunto un
total de.2 mit 290 millones de pesos derivado de expedientes que se encuentran en
ejecucion de-laudo. 18°
Derivado_de lo anterior, son recursos que las administraciones sefialadas
deberan de presupuestar, ejercicio que, sin dudas tendra un impacto directo en los
recursos que se ‘tenmian previstos para atender otras necesidades sociales, sin
soslayar que, de manera reiterativa se afirma que vale la pena pensar en invertir en
gestion de conflicto.
Un sistema eficaz de gestion de conflictos también debe contar con
operaciones y procedimientos claros, sencillos e informales, y con formularios
faciles de usar para tantos asuntos.operativos como sea posible. En ese sentido, la
implementacion de la mediacion en'las dependencias de la administracion publica
centralizada debera de realizarse evitando en la medida de lo posible, la aparicion
y la practica de procesos judiCiales. La-ereacion de protocolos, el establecimiento
en las condiciones generales, a través de circulares o cualquier otro sistema de
comunicacion pueden ser empleades/para comunicar la sencillez del mecanismo. 186
Otro rubro a destacar por parte-de la OIT«es la profesionalizacion de las
personas que presten los servicios, es décir, por prefesionalidad se entiende que
todo el personal del sistema de resolucién de conflictos laborales debe ser una
persona preparada, conocedora de los MASC, y que haya sido seleccionada con
imparcialidad, esto, en apego al complimiento de los requisitos que imponga el
servicio publico, este elemento debera tener en consideracion las'dependencias de
la administracion publica centralizada, es decir, deberan de centar con personal
profesional y capacitado en el manejo de conflictos y los métodos como la
mediacion, para el eficaz y exitoso desempefio de estos. 187
El contar con un sistema eficaz de solucion de conflictos permitita‘que las

personas a las que se le brinda servicios tengan confianza de las actividades

185 Informacion obtenida via INFOMEX, véase anexo.
186 OIT, Sistemas de resolucion de conflictos laborales... p. 32.
187 |bidem, p. 33.
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encomendadas a las dependencias de la administracion publica centralizada. La
confianza en las personas genera mayor participacion social y la participacion social
generaun mejor esquema de gobierno.

El concepto de gobierno es tan antiguo como la sociedad misma, sin
embargo, lo'que.es relativamente nuevo es el énfasis en el buen gobierno y el grado
en el que los pringipios aceptados de buen gobierno se aplican realmente en la
practica. El recogerrlos, estandares que propone la OIT en materia de conflictos
laborales y el papelsde los actores principales, incluyendo, entre otros, a los
gobiernos en cuanto a los procesos de toma e implementacion de decisiones implica
una evaluacion y un analisis de las estructuras que se han establecido.

Segun la OIT son poces los paises o las instituciones (sean publicas,
privadas) que pueden alegar qué _ecumplen con todas las caracteristicas de buen
gobierno, pero la existencia de dicho, ideal proporciona un estandar de desempefo
con el cual se pueden comparar los fiiveles reales y existentes y se pueden tomar
las medidas correspondientes: 7

Las caracteristicas generalmente aceptadas del buen gobierno segun los
instrumentos internacionales son las ciue se présentan a continuacion:

Participacion ciudadana.

La participacion en la'toma de decisiones deslas partes interesadas, tanto
hombres como mujeres, es la piedra angular del buen.gebierno. Esto se refleja en
el Articulo 2 de la Recomendacién num. 92 de la OIT concerniente a la Conciliacion
y el Arbitraje Voluntarios, que estipula que:

“Todo organismo de conciliacion voluntaria, establec¢ido”sobre una base
mixta, deberia comprender una representacion igual de empleadores y de
trabajadores.” La participacion puede ser directa o mediante inStituciones o
representantes intermedios legitimos. La libertad de asociacion y expresion y una
sociedad civil organizada son esenciales para la participacion significativa_en la
toma de decisiones. 188

En ese sentido se reafirma el caracter necesario de la mediacién, puestoque,

como se ha sefialado a través de este proceso se realiza un trabajo de participacion

188 |pidem., p. 36.
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social; puesto que en su aplicacion se les devuelve el protagonismo a las personas
inmersas en una situacion de conflicto, hechos que deriva en toma de
responsabilidades y participacion actividad en comunidad.

Normarjuridica

El buen‘gobierno requiere marcos juridicos justos que se hagan valer de
forma imparcial, ‘es decir que no se encuentren condicionados a otras figuras
administrativas, ahera mismo se discute en algunos casos la independencia que
debiera tener la justicia alternativa del Poder Judicial.8°

Los derechos fundamentales en México estan previstos en la CPEUM como
derechos individuales y saciales. Los derechos individuales de dignidad, a la no
discriminacion, a la educaciénsa la vivienda digna y a la libertad del trabajo. Los
derechos sociales como a la libre"decision de asociarse en sindicato para conseguir
la defensa de sus derechos laboralés o para buscar su mejoramiento; el derecho al
trabajo digno (considerando jornadastde trabajo humanas, salarios remuneradores,
salarios sin discriminacion), la’proteccion (;I;zf trabajo de los menores, la libertad de
asociacion sindical, la libertad del trabajo, la'na discriminacion laboral, el derecho a
la huelga, entre otros. [

No obstante, hablar de eficacia de-la normaejuridica es un tanto lejana a la
realidad, se dice que nuestras normas Constitucionales Federal y Local, son de
avanzada consideracion, sin embargo, la aplicacion de.€sta, o la materializacion de
las mismas, pareciera lejana a la norma, luego entonces, es valido afirmar que
contamos con normas formales y materiales, entendiéndeSe las primeras como
aguellas plasmadas en papel y las segundas aquellas cumplidas. Con base en lo
anterior, se puede comentar que el elemento normativo que la QIT establece para
la consideracion de un buen gobierno se encuentra distante de la realidad.

Transparencia

Por transparencia se entiende que las providencias tomadas.y su
cumplimiento se realizan de forma tal que se respeten las reglas, los reglamentos y
los procedimientos vigentes. También significa que la informacion estd a (ibre

disposicion y que las personas que se ven afectadas por dichas decisiones y 'su

189 |dem.
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ejecucion tienen acceso directo a la misma. 1°°Asimismo, la transparencia requiere
gue'se les suministre informacion suficiente a los usuarios potenciales de la misma
y que esta.se encuentre en un formato facil de entender.

Tabaseo cuenta con el Instituto Tabasquefio de Transparencia y Acceso a la
Informacion ‘Pdblica, 6rgano autonomo dotado de plena autonomia juridica, de
gestion y presupuestaria, con personalidad juridica y patrimonio propio, y que tendra
facultades para hacer,cumplir a los sujetos obligados y sancionar la inobservancia
de las disposiciones’juridicas en materia de acceso a la informacién publica.

Para efecto de sus resoluciones, no estara subordinado.a autoridad alguna y
adoptara sus decisiones con plena independencia. Como 6érgano de autoridad, tiene
por objeto la promocion, difusion, investigacion, proteccion y respeto al derecho de
acceso a la informacion publica-y ada proteccion de datos personales.®!

Equidad e inclusion

El bienestar de una sociedad depende de su capacidad para garantizar que
todos sus miembros sienten que participen en ella y no excluidos de la sociedad
formal. Esto requiere que todos1os*gruposs”pero en especial los mas vulnerables,
tengan oportunidades para mejorar-.0 mantener su bienestar. Las reformas
constitucionales sobre derechos humanes y juiCio de amparo han marcado el
contexto en el que se desarrollan las actividades de-a Suprema Corte de Justicia
de la Nacion durante los afios 2011-2014.

Destaca la elaboracién de una serie de Protocolos<de Actuacién dirigidos a
impartidoras e impartidores de justicia —federales y locales—, en los cuales se
sistematizan los principios y practicas que deben ser observados’para favorecer el
acceso a la justicia de personas en condicion de vulnerabilidad ©.‘pertenecientes a
grupos que sufren précticas sistematicas de discriminacion en el acceso a la justicia.

Los cuales también pueden ser aplicados por las dependencias de la

administracion publica centralizada y en la aplicacion de la mediacién en.conflictos

190 | dem.

191 | ey de transparencia y acceso a la informacion publica del estado de Tabasca.
Disponible en: https://congresotabasco.gob.mx/wp/wp-content/uploads/2019/02/Ley-de-
Transparencia-y-Acceso-a-la-Informaci%C3%B3n-P%C3%BAblica-del-Estado-de-
Tabasco.pdf
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laborales se debe de incluir a todos aquellos sectores vulnerables y cuidar bajo el
prineipio. de imparcialidad que los acuerdos a los cuales puedan llegar no sean
desbalanceados.

Eficacia y eficiencia

Por buen gobierno se entiende que los procesos y las instituciones producen
resultados que satisfacen las necesidades de la sociedad y, a la vez, sacan el mayor
provecho de los recursos disponibles. La eficiencia en el contexto del buen gobierno
también abarca el use. sostenible de los recursos humanos y la proteccion de la
hacienda publica.%?

La eficacia y eficiencia, resultan ser principios regulados por distintos
instrumentos normativos, tales como la Ley General de Responsabilidades
Administrativas, LFTSE y sus homologas locales, y distintos Reglamentos Interiores
de Trabajo, donde se fomentan qué\las actuaciones de los servidores publicos se
rija bajo los principios de probidad, honradez eficacia y eficiencia, los cuales en la
practicas son utilizados mayormente parg/sancionar la conducta, mas que ser
principios rectores de los que se‘capacite ygmative.

Como se ha sefialado en el présente documento, México ha ratificado més
de 50 instrumentos internacionales en ekmarco-de_la OIT. En el sistema juridico
mexicano, los tratados internacionales son considerados parte del derecho positivo
y en materia de derechos humanos se debera velar.ne solamente por aquellos
consagrados en la Constitucion Federal sino en los Tratades Internacionales.

Los Convenios de la OIT, han llegado a seraplicados de manera
complementaria al derecho del trabajo nacional. Estos han llegado a ser aplicados,
incluso a pesar de leyes nacionales, con base en los Criterios de.la Suprema Corte
de Justicia de la Nacion como se menciona en el parrafo anterior.

No obstante, en la realidad palmeable, la aplicacion del trabajo‘realizado por
la OIT resulta ser escasa, causas pueden ser diversas, desde la falta‘de cultura
juridica, hasta la minimizacion de los MASC por parte del Estado, toda vezque ha
pasado por alto los tépicos desarrollados en el presente trabajo, mismos que tiehen

192 OIT, Sistemas de resolucion de conflictos laborales, p. 37
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la fipalidad de desarrollar una herramienta de diagnéstico que incluya los
parameétros internacionales de un buen gobierno generalmente aceptado.
De igual manera, la exposicion de los elementos contenidos por parte de la
OIT permite.exponer otro argumento para la legitimacion en el uso de la mediacion
como métoda ‘para la solucion de conflictos laborales en la administracion publica
centralizada, puesto que ademas de ser parametros internacionales lo cierto es que
si los estados consideran que tienen un buen gobierno deberan de observarlos.
3. Recomendacion ysobre negociacion colectiva en la administracion

publica (Recomendacién 163 OIT)

En junio de 1981 se adoptétalRecomendacién sobre la negociacion colectiva la cual
es complementaria del Conveniao 151 y 154 de la OIT, permitiendo en este caso que
aguel método no adversarial sea.€mpleado también para los asuntos burocraticos.
Dicho esto, la OIT reconoce la importancia y utilidad que tiene la negociacion
colectiva, calificando de herramienta poderosa para el didlogo entre las
organizaciones de trabajadores‘y-de empleadores.

Asimismo, reconoce la laboer ,de loes#meétodos no adversariales para la
consolidacion de una paz social, puesto queggracias a la contribucion para la
obtencién de condiciones de trabajo justas'y equitativas es permisible conseguir un
estado de bienestar pacifico. Ademas de.le sefialado, el uso de la negociacion o
bien de los mecanismos no jurisdiccionales, permite prevenir los conflictos laborales
y a su vez .determinar procedimientos para solucionar ciertos problemas
especificos.13

Las crisis presupuestales, econémicas, migratorias, por supuesto laborales o
de fuerza mayor, son situaciones que pueden ser abordados a través,del referido
método, por lo que la negociacion colectiva establece un instrumento eficaz para

hacer frente a los cambios econdmicos, culturales, sociales y tecnoldgicas,asi como

193 QOrganizacion Internacional del Trabajo, Recomendacién sobre la negociacion
colectiva, Ginebra, 1978. Disponible en;
https://www.ilo.org/dyn/normlex/es/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_ILO_CODE
‘R163
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forma’de adaptacion a las nuevas formas de gestion administrativa, que obedecen
a menudo a demandas de la sociedad.

El ejercicio del derecho de representacién, asi como el de negociacion
sindical reprenta sin duda un aporte al crecimiento democratico dentro de la
administracion‘publica, como se sefialé en la recomendacion anterior, contar con
instrumentos que permitan la participacion activa de los trabajadores para la toma
de decisiones y la'defensa de sus derechos a través de procesos de comunicacion
permite un clima de gebernabilidad y de confianza que se reflejara en resultados
positivos para la sociedad.

Las relaciones laborales entre el Estado y sus trabajadores tienen como
finalidad la conservacion del‘orden publico y la satisfaccion de necesidades basicas
y sociales de la colectividad por0_gue el ejercicio del derecho a la libertad sindical
asi como la negociacion colectiva/es) distinta a la regulada por el apartado A del
articulo 123 Constitucional puesto qug sus alcances y consecuencias son de diversa
indole. %4 7

En conclusién de esta primera parte” del contexto internacional en materia
laboral es preciso recalcar el papelde.la OIT"y_sus instrumentos juridicos puesto
gue desde su Declaracion relativa a losprincipies y derechos fundamentales en el
trabajo obliga a todos los Estados miemhros a su €abal cumplimiento en cuanto a
ciertos compromisos, siendo uno de ellos el reconocimiento efectivo del derecho de
negociacion colectiva que si bien puede ser para las relaciones laborales en el
sector privado, como se ha sefialado a lo largo de este“apartado no existe una
inobservancia o limitante para la relacion de los TRABAJADORES PUBLICOS.

l1l. CONTEXTO NACIONAL DE LA MEDIACION BUROCRATICA
Concatenado a lo anterior, en el presente acapite se pretende presentarla forma
mediante la cual se atienden los conflictos laborales en algunos Estados/de la
Republica Mexicana, asimismo, se busca conocer las experiencias que seshan
tenido en la implementacién de mecanismos no adversariales de solucion de

controversias. Atento a lo anterior, se realiza un andlisis a los instrumentos

194 Cortes Lopez, Bernardo Javier, “El apartado B del articulo 123 Constitucional y
los derechos humanos” en Los derechos humanos laborales, op. cit. p. 357
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normativos que regulan las actividades en las entidades federativas, partiendo de la
Constitucion de cada uno de los Estados, en donde se pretende encontrar el valor
constitueional que se le da la justicia alternativa o bien a los mecanismos alternos
de solucién.de conflictos.

Asimismo, se estudiaran las leyes organicas locales para conocer de qué
forman se encuentran estructurados la administrativa publica centralizada, asi como
conocer las funciones especificas que tiene cada una de las dependencias que
conformen el Poder Ejecutivo de cada entidad.

Seguido de ellofserealiza un estudio a las leyes locales de mecanismos
alternativos de solucion de controversias, de justicia alternativa, de mediacion o
conciliacion segun lo haya“denominado cada entidad. Concatenado a los tres
instrumentos normativos, se analizan las leyes locales burocréticas, estatutos,
cbdigos o aquella norma en la que/sejencuentre regulado la relacion laboral de los
trabajadores al servicio del Estado dé&l'que se trate.

Por ultimo, a través del Sistema~Nacional de Transparencia y Acceso a la
Informacién y para los fines deé esta investigacion se solicitd informacion a las
dependencias de la administracionpublica centralizada de los treinta y dos estados
de larepublica, y las dependencias que gonforman la administracion publica federal,
particularmente a aquellas dependencias/que por sus-funciones emplean el mayor
numero de personas, con la finalidad de conocer si llevaban a cabo la aplicacion de
mecanismos alternativos de solucion como la mediacion o.en su defecto conciliacion
para la solucion de conflictos laborales burocréaticos previoa'la etapa jurisdiccional.

Ante ello, las unidades administrativas conforme su‘ambito de atribucion
determinaron quienes serian los sujetos que emitirian la respuesta, siendo en su

gran mayoria las direcciones juridicas y de recursos humanos quienes han dado
respuesta a las solicitudes de acceso a la informacion.

En ese sentido, la administracion publica centralizada tiene una organizacion
a nivel nacional, esta se encuentra regulada normativamente por la ley organica de
la administracién publica federal, documento normativo que data de 1976 y lacual

ha sufrido 62 reformas incluyendo la de abril de 2019, dicho instrumento distribuye
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las cempetencias por secretarias, teniendo la federacion un total de 19 secretarias
de estado y una consejeria juridica. 1%

En virtud de las respuestas emitidas por los sujetos obligados en un sentido
negativo respecto de la aplicacion de la mediacion para la solucion de controversias
laborales es.valido afirmar que la administracion publica centralizada federal no
aplica los métodosino jurisdiccionales de solucion de conflictos labores, es decir, la
tendencia de las seeretarias de estado a nivel federal no contempla a la mediacion
como forma de solucié para los conflictos laborales.

Sin embargo, pese asno contemplar a la mediacién dentro de las formas no
adversariales para la solucioh de conflictos laborales, las dependencias de la
administracion publica federan.sf consideran a la conciliacibn como una etapa previa
a la contienda litigiosa ante los tribunales, o bien se prefiere el uso de la conciliacion
en una unidad administrativa ajena@la dependencia en donde se origine el conflicto
laboral como lo es la procuraduria burocratica para que intervenga en los asuntos y
sugiera propuestas de solucion, y

Atento a lo anterior, con Jayinformacion de los estados de la republica
mexicana, se conocera el estatus-de. aquellos Estados en donde se tiene un
acercamiento a la mediacion laboral bureeratica:

Empero, antes de abordar a los¢Estados<de-la Republica con mayores
acercamiento respecto a los MASC en materia burocratica, se tiene a bien presentar
datos relevantes acerca de la administracién publica en México. En ese contexto,
de acuerdo con‘la encuesta nacional de calidad e impacto gubernamental en 2016,
las administraciones publicas estaban integradas por 4,203,475 servidores publicos,
de los cuales 39% laboraba en el ambito federal y 61% en las.'administraciones
estatales. De dichas cifrar se desprende que, la mayor parte del personal estatal
laboraba en instituciones educativas, por lo que fueron escogidas las_Secretarias
de Educacion de los estados como referente para conocer de qué forma ‘abordaban
sus conflicos laborales, un segundo lugar en ocupacién de trabajaderes

corresponde a las instituciones de salud con un 14.7% de los servidores publicosy

195 | ey Orgénica de la Administracion Pablica Federal, Articulo 26. Reformas
realizadas a la ley disponible en: http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/ref/loapf.htm
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un 1474% en instituciones de justicia, que incluye seguridad publica, procuracién e
imparticion de justicia.t®®

Oftros' de los datos relevantes es respecto de la capacidad de personal para
la prestacién-de servicios publicos, segun los datos aportados por el INEGI en el
afo 2016, habia 344 servidores publicos por cada diez mil habitantes a nivel
nacional, de los,cuales 210 laboraban en las administraciones publicas estatales y
134 en la administracion publica federal. Los estados con menor indice de
servidores son los de/Ruebla, Sinaloa y Coahuila de Zaragoza puesto que reportan
100 servidores por cada diez mil habitantes. En contratste los estados de Baja
Calilfornia, Estado de México; Jalisco y Morelos son de los cuales se encuentran
esbozos en materia de mecanismos no adversariales para la atencién de conflictos
laborales burocraticos por lo gue‘Se estudian a continuacion.

1. De los Tribunales burocréticos vinculados al Poder Ejecutivo
A. Baja California /

El estado de Baja California cuanta con una superficie territorial de 71,450
kilometros cuadros, ocupando el lugar nimeéro doce en cuanto a superficie de los
32 estados de la Republica, el cual-que representa el 3.65% de la superficie del
pais,'®’ colinda al norte con Estados”Unidos de’ América, Sonora y el Golfo de
California; al este con el Golfo de California; al sdr-con Baja California Sur y el
Océano Pacifico; al oeste con el Océano Pacifico. 1%°Cén una poblacion total de 3
315 766 habitantes, representando el 2.8% del total delpais.%°

El estado de Baja California, a nivel Constitucionatstiene reconocido a los
mecanismos alternativos de solucién de controversias como un derecho humano, al
establecer que todas las personas tendran derecho de acceder a los medios

alternativos de justica para resolver sus controversias, en cuanto:a justicia

19 INEGI, Estadisticas a propdsito de...dia de la administracion publica, 2018, p. 3.

197 Instituto Nacional de Estadistica y Geografia. INEGI. Panorama
sociodemogréfico de México. 2015,
http://www.inegi.org.mx/sistemas/biblioteca/ficha.aspx?upc=702825078065.

198 INEGI. Marco Geoestadistico, junio 2016.

19¥INEGI. Informacion por  entidad. Informacion disponible  en:
http://cuentame.inegi.org.mx/monografias/informacion/bc/default.aspx?tema=me&e=02
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alterpativa se refiere constitucionalmente no se encuentran establecidos los
principios de esta, sin embargo, si contempla a los medios alternativos como
derivades del sistema de justicia penal.?®

Concatenado a lo anterior Baja California forma parte de los ocho Estados
pioneros en‘materia legislativa en cuanto a justicia alternativa se trata, puesto que
su ley de justicia alternativa data del 19 de octubre de 2007.2° Derivado del referido
instrumento normative cuenta con centros de justicia alternativa en los cuales se
realizan procesos de meédiacion en las materias civil, mercantil y familiar.?%?

De acuerdo con €l informe trimestral que realiza el Poder Judicial de Baja
California es posible resaltar que los centros de justicia alternativa cuentan con un
alto indice de aceptacion “al*momento de realizar las invitaciones para su
participacion, y con un considerable promedio de celebracion de acuerdos del 34%
de los asuntos que atienden por matetia y con un destacado impacto econémico en
los asuntos que gestionan lograndoiun total de $14, 229, 100 (catorce millones
doscientos veinte nueve mil ci€n’pesos 00/100 m.n.) por materia recuperada. 203

Por otro lado, su administracion publica centralizada esta integrada por
catorce Secretarias de Estado, y las.-Unidades Administrativas y Coordinaciones
gue establece su Constitucion local. Goineidente-ada caracteristica anterior su Ley
Organica del Poder Ejecutivo no tiene una'serie desprincipios rectores relacionados
con la justicia alternativa con la cual deban de dirigirsSu conducta en el servicio

publico. 204

200 Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Baja.California. Articulo 7

apartado D. Disponible en:
http://www.congresobc.gob.mx/Parlamentarias/TomosPDF/Leyes/TOMO _1/01022019 Co
nstbc.pdf.

201 Tamez Gonzalez Gerardo, et. al. “Analisis comparativo sobre.les métodos
alternativos para la solucion de conflictos a partir de la legislacién de los Estados de la
Republica Mexicana”, Justicia, Universidad Simoén Bolivar, Barranquilla, Colambia, julio-
diciembre 2018, pp. 385-404.

202 | ey de Justicia Alternativa para el estado de Baja California. Disponible €n;
http://www.congresobc.gob.mx/Parlamentarias/TomosPDF/Leyes/TOMO_V/leyjusalterna.
pdf

203 poder Judicial de Baja California informe trimestral de labores. Disponible en:
http://transparencia.pjbc.gob.mx/Documentos/pdfs/CEJA/CEJALTrim2019.pdf

204 |_ey Organica de la Administracién Publica del estado de Baja California. Artlculo
17. Disponible en
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En sus relaciones laborales burocréticas, Baja California a través de la Ley
del ‘Servicio Civil de los Trabajadores al Servicio de los Poderes del Estado y
Municipios, reconoce tres modalidades de relaciones de trabajo, siendo las de
confianza,/base o en virtud de la duracion o naturaleza del servicio prestado, y en
llegas reconece_a la conciliacibn como un mecanismo para arreglar las diferencias
de las partes. 2%

De conformidad con lo anterior, los métodos de solucion de conflictos son
relegados a una posieidbn procedimental en el sistema adversarial de justicia sin
tener mayor relevancia €n las relaciones laborales, asimismo en las dependencias
de la administracién publica-centralizada de la referida Entidad, no aplican los
mecanismos como la mediacion’y la conciliacion.

En ese sentido, de acuerdo,a la solicitudes de informacion realizadas via
INFOMEX, las dependencias de la@administracion publica centralizada, a través de
sus unidades administrativas, direcciones juridicas o de administracion relegan la
actividad conciliadora a la Secretaria General de Gobierno de dicho Estado, de
conformidad con su ley organica,s%®no obstante, a diferencia de lo reconocido por
su Constitucion local, en dicha -Secretaria”tal _actividad es realizada por la
Procuraduria del trabajo burocratica, misma que;’se_limita a citar a las partes para
efectos de tratar de llegar a arreglos congciliatoriosy~no obstante, el realizar tal
actividad da lo mismo que remitirlo a una etapa procesaltaboral. 2°7

Por otro lado, una de las dependencias a destacar es la Secretaria de
Educacion y Bienestar Social, quien dentro de sus multiples responsabilidades
cuenta con la obligacién de establecer, determinar y conducirlas”politicas publicas

de planeacién, organizacién, administracion y otras tareas referentes a la

http://www.congresobc.gob.mx/Parlamentarias/TomosPDF/Leyes/TOMO_1/20072018 LE
YOADPE.pdf

205 ey del Servicio civil de los trabajadores al servicio de los poderes del Estado y
municipios de Baja California. Articulo 90. Disponible en:
http://www.congresobc.gob.mx/Parlamentarias/TomosPDF/Leyes/TOMO_1/30112018~LE
YSERCI.pdf

206 | ey Organica de la Administracion Publica del Estado de Baja California, Articulo

19 fracciones XXII, XXIV y XXV. Disponible en:
http://www.congresobc.gob.mx/Parlamentarias/TomosPDF/Leyes/TOMO_1/20072018_LE
YOADPE.pdf

207 Informacidn obtenida via INFOMEX véase como anexo.
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evaluacion de los servicios educativos, puesto que en ella se cuenta con una
Coordinacion de Relaciones Sindicales la cual es un area reactiva, cuyo
funcionamiento deriva a peticién de parte, con la finalidad de prevenir conductas o
situaciones.gue pudiesen derivar en conflictos, para lo cual se realizan asesorias,
observaciones‘y.sugerencias que buscan armonizar las relaciones laborales en los
centros educativosicon apego a la norma y manuales aplicables al caso.

Si posteriof aresto, la situacion prevalece y se deriva en un conflicto laboral,
este se turna a las unidades competentes del sistema educativo, que en este caso
es la Coordinacién de Asuntes Juridicos, quien cuenta con facultad y representacion
para mediar, conciliar o dirimir'cualquier conflicto legal.2%8

En ese sentido, cuentanscon un sistema de atencién temprana del conflicto,
a través de las organizaciones _sindicales, que a pesar de no encontrarse
estrictamente previsto en sus instrumentos organizativos lo realizan en el
entendimiento de que el dialogo es tina herramienta para la solucién de conflictos
laborales, ademéas de que “en caso=de que estos resulten insuficientes su
coordinacion juridica al tener la‘representatividad legal del titular de la secretaria
puede mediar los conflictos legalesyes.decir, ante un proceso jurisdiccional.

El estado de Baja California, @ pesar de_ser de los pocos Estados que
implementan de cierta forma mecanismes no adversariales para la atencion de
conflictos laborales en algunas dependencias desla administracion publica
centralizada lo cierto es que a la luz de lo previsto por la OIT, en lo que respecta al
buen gobierno, dicha entidad se ha quedado un tanto limitada, ejemplo de ello se
plasma al encontrarse dentro de los cinco Estados con.mayor indice de
desconfianza ciudadana respecto de su gobierno estatal. 2%°

Por lo anterior, es dable destacar los compromisos asumidos” por Estados
miembros de Naciones Unidas puesto que en el marco de la agenda global para el
Desarrollo 2030, dentro de los objetivos de desarrollo sostenible se compremetio la
adopcién de medidas con la finalidad de mejorar la calidad de vidavdelas

generaciones futuras en condiciones de mayor igualdad de oportunidades y

208 |dem
209 INEGI, Estadisticas a proposito de...dia de la administracion publica, 2018, p. 19.
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reconociendo la importancia del derecho de acceso a la justicia con mecanismos de
facilidad, asi como instituciones eficaces y responsables,?'° es por ello que, el
estableeimiento formal de los MASC en la admon. Publica centralizada al ser formas
de participacion ciudadana y de corresponsabilidad ayudaria a revertir los de
desconfianza.y por lo tanto cumplir los objetos en materia internacional.

El andlisis‘realizado al estado en que se encuentra Baja California respecto
de la mediacion ‘buracratica permite concluir que formalmente en la normativa
interna de la administracion publica no se encuentra establecida la posibilidad de
realizarla pese a que sé encuentra reconocida en su constitucién el derecho de
acceso a la justicia a traves de los multi referidos mecanismos. Que el
establecimiento de coordinaciones regionales permite esbozar ideas para la
implementacién de la mediacion‘laboral burocratica puesto que a través de estas
pueden practicarse la soluciones np'adversariales y de facil acceso.

B. Estado de México

El estado de Estado de México-cuenta con una superficie territorial de 22 499.95
kilbmetros cuadros, que represénta el 1.1%.de. la superficie del pais, al noreste
con Hidalgo, al este -con Tlaxcala,* al*Sureste con Puebla, al sur
con Morelos y Ciudad de México, @l ! suroeste) con Guerreroy al oeste
con Michoacan.?'? Cuenta con una poblagion total de 16,187,608 habitantes, el
13.5% del total del pais.?*? De cada 100 pesos aportados.sesenta y siete son por
actividades terciarias, 32 por las secundarias, 1 por las primarias y cuentan con un
aproximado de 295, 054 personas empleadas en la administracion publica.

Su Constitucion local, reconoce a los mecanismos alternativos de solucion
de controversias, pero Unicamente para la materia penal,?*® concaténado a esto

cuentan con una ley de mediacion, conciliacion y promocion de la paz social para el

210 Naciones Unidas, Agenda 2030 y los objetivos de Desarrollo Sostenibles2016, p.
39.

211 INEGI. Panorama sociodemografico de México. 2015.
http://www3.inegi.org.mx/sistemas/biblioteca/ficha.aspx?upc=702825078065.

212 INEGI, Anuario estadistico y geografico del Estado de México, México, 2017 p.
17.

213 Constitucién Politica del estado Libre y Soberano de México. Disponible en:

http://www.secretariadeasuntosparlamentarios.gob.mx/leyes_y_codigos.html
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Estado de México, el cual data del afio dos mil diez en dicha entidad y resulta de
sumarrelevancia para su estudio, puesto que es tan importante que dentro de sus
objetos«tiene el de fomentar una cultura de paz, hacer factible el acceso a los
métodos de.selucidn y restaurar las relaciones interpersonales y sociales, asimismo,
establece como_derecho de todas las personas el de recibir una educacién para la
paz, asi como,; ely derecho de todos sus habitantes para recurrir al dialogo,
negociacion, mediaeién, conciliacion y justicia restaurativa para la solucién de sus
conflictos.

En ese sentido, el Estado de México es pionera al emplear a la mediacion
legalmente reconocida desde 2002, y de lo cual en la ley de mediacion citada
definen a este ultimo como un<acto y un arte, dada su mistica de centrarse en lo
humano y una ciencia por la metodologia empleada, permitiendo su aplicaciéon en
materia civil, mercantil y penal. 2*4S3in duda este concepto sale del tradicionalmente
conocido por la doctrina pero el cual™permite ver dos enfoques interesantes en
cuanto a su transdiciplinariedad de manera que por un lado su practica es un
proceso de arte y por otro la cientificidad de‘la mediacion.

Respecto de las relaciones-/laborales 'del sector burocratico, este se
encuentra regulado por la Ley del trabajo,de los”servidores publicos del Estado y
municipios, en €l se reconocen dos tipos de relaciones-laborales, distinguiendo que
los servidores publicos se clasifican en generales y de“confianza, ademas de sus
subtipos por tiempo, obra indeterminado y determinado. Su ley laboral burocréatica
contempla a la conciliacion como forma para que los interyinientes en el conflicto
solucionen sus conflictos mediante el citado mecanismo, ‘no“obstante, su ley
Unicamente contempla esta forma mediante la realizacién de un.exhorto para que
concilien.?15

Durante el periodo de 1981 a 1987 el Estado de México tenia instituida la

conciliacion a nivel administrativo teniendo una Direccion General Juridica«y de

214 ey de Mediacion, Conciliaciéon y Promocion de la Paz Social para el Estado de
México. Disponible en:
http://www.secretariadeasuntosparlamentarios.gob.mx/leyes_y_codigos.html

215 ey del trabajo de los servidores publicos del Estado y municipios. Disponible en:

http://www.secretariadeasuntosparlamentarios.gob.mx/leyes_y_codigos.html
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Congiliacion Administrativa, sin dudas interesante en la que existian profesionales
capaeitados en las formas no adversariales de solucion de controversias que
auxiliaban.a las personas e intervian antes o durante un juicio laboral aportando
incluso prepuestas a las partes para efectos de que llegaran acuerdos que pusieran
fin al conflicto laboral. 216

Sin embargo, de acuerdo a las solicitudes de informacion realizadas via
SAIMEX, actualmente, las dependencias de la administracién publica centralizada,
a través de sus unidadés administrativas, direcciones juridicas o de administracion
refirieron que estos atienden sus conflictos laborales a través de la Secretaria de
Trabajo, puesto que de acuerdo con su reglamento interior y el manual general de
organizacion dicha secretaria® cuenta con la subdireccion de conciliacion
perteneciente a la direccibn” .general de = politica e inclusion laboral.
Consecuentemente, la direccion fgeneral en comento de 2017 a 2019 han
solucionado un total de 73 asuntosaborales, empero su la procuraduria laboral
burocratica durante el mismo geriodo-tiene un récord de 9,816 convenios de
indemnizacion. 27

Concatenado a lo anterior, el-Estado de'México también se encuentra dentro
de los cinco Estados con mayor indice.de deseonfianza en cuanto a su gobierno
estatal se refiere, siendo mas del cincuentapor ciente.de la poblacién encuestada
quienes sienten desconfianza por su administracion estatal,?'® en ese sentido, la
informacion del'estado de Baja California como del Estado/de México pese a ser de
los pocos Estados en contemplar de cierta forma a los MASC en sus conflictos
laborales burocréticos, cierto también es que permite visualizar |0S retos que tienen
para la consolidacion de instituciones que satisfagan las necesidades de la
poblacién.

C. Morelos

216 Gomez Alcantara, Antonio Isaac, “Conciliacion y mediacion en el derecho.del
trabajo” en Kurczyn Villalobos, Patricia y Tena Suck, Rafael, (Coord.) Temas selectas de
derecho laboral. Liber amicorum: homenje a Hugo italo Morales Saldafia, México, UNAM,
Instituto de Investigaciones Juridicas, 2014, p.136.

217 Informacién obtenida via INFOMEX véase como anexo.

218 INEGI, Estadisticas a proposito de... p. 19
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El estado de Morelos cuenta con una superficie territorial de 4,950 kilbmetros
cuadros, que representa el 0.2 % de la superficie del pais, colinda al Norte con el
estado de México y la Ciudad de México; al Este, con el estado de México y Puebla;
al Sur, con.Ruebla y Guerrero y al Oeste, con Guerrero y el estado de México. El
67% de las personas ocupadas trabajaba en el comercio y los servicios; 21%, en la
industria y 12%; en el sector agropecuario, de silvicultura o mineria. y cuentan con
un aproximado 16, 809 personas empleadas en la administracion puablica. 2*°

Su administracién publica centralizada se encuentra conformada por una
jefatura de la oficina de(la)gubernatura del Estado, una consejeria juridica y trece
secretarias de gobierno, ,sus dependencias centralizadas convergen con el
promedio a nivel nacional. 220

Su Constitucion local, selo.reconoce a los mecanismos alternativos de
solucién de controversias, para la materia penal, ?*!por lo que cuenta con una Ley
de justicia alternativa en materia penal; el cual estd enfocado en los procedimientos
aplicados por los facilitadores”que permite solucionar conflictos penales asi como
hacer posible la reparacion del dafio-causado, mediante mediacion, negociacién o
conciliacion, caracterizados” por ser.métodes ‘'no adversariales, y unicamente
ocupando a los tribunales para efecto«de-garantizar.el cumplimiento del convenio o
acuerdo reparatorio resultante. 222

Respecto de las relaciones laborales del ‘seCtor burocratico, este se
encuentra regulado por la Ley del servicio civil del estado de Morelos, en él se
reconocen tres tipos de relaciones laborales, los de base,e0nfianza y eventuales.
Su ley laboral burocratica contempla a la conciliacion coma_forma para que los

intervinientes en el conflicto solucionen sus conflictos mediante el citado

219 INEGI, Conociendo Morelos, México, 2013, p. 5.

220 ey Organica de la Administracion Pulblica del Estado Libre y Sobérame de
Morelos. Disponible en:
http://marcojuridico.morelos.gob.mx/archivos/leyes/pdf/LORGADMPUB.pdf

221 Constitucion Politica del estado libre y soberano de Morelos. Articulo 19.
Disponible en: http://marcojuridico.morelos.gob.mx/constitucion.jsp

222 | ey de justicia alternativa en materia penal para el estado de Morelos. Disponible
en: http://marcojuridico.morelos.gob.mx/archivos/leyes/pdf/LJUSALTEREM.pdf
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mecanismo, no obstante, su ley Unicamente contempla esta forma mediante la
realizacion de un exhorto para que concilien las partes. 223

En _ese sentido, de acuerdo a la solicitudes de informacion realizadas via
INFOMEX¢las dependencias de la administracion publica centralizada, a través de
sus unidades. ‘administrativas, direcciones juridicas o de administracion relegan la
atencion de los ‘conflictos laborales burocraticos a la Secretaria de desarrollo
econdémico y del trabajo, esto de conformidad con la competencia y las atribuciones
establecidas en el articulo 24 fraccion XXVI y XXXIIl de la Ley Orgéanica de la
Administracién Publica el Estado Libre y Soberano de Morelos, le corresponde
vigilar la observancia y aplicacion dentro del ambito estatal, de las disposiciones
relativas contenidas en el articulo 123 de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, asi como procurar la conciliaciéon de los conflictos laborales
colectivos o individuales, con el objeto de que las partes resuelvan sus diferencias
mediante la celebracion de convenios.

En ese sentido, resulta importanie mencionar que, a través de la
Coordinacion del Trabajo y Previsign Socialy"Unidad Administrativa de la Secretaria
de Desarrollo Economico y del Trabajo, se da cumplimiento a lo dispuesto por el
articulo 17 de la Constitucion Politica de-les Estados Unidos Mexicanos, en cuanto
a la implementacion, difusion y cumplimientoyde los‘medios alternativos de solucion
de conflictos.

En términos del articulo 12 del Reglamento Interior de la Secretaria de
Desarrollo Econdmico y del Trabajo, corresponde a la Cooerdinacién del Trabajo y
Prevision Social, promover el equilibrio de los factores de la produccién, mediante
el didlogo y la concertacion de las partes interesadas, a través del servicio publico
de conciliacién, asi como proponer a las partes interesadas, medioS alternativos
para el arreglo de sus conflictos, mediante la celebracién de convenios fuera de

juicio.??*

222 Ley del servicio civii del estado de Morelos. Disponible’ _en:
http://marcojuridico.morelos.gob.mx/archivos/leyes/pdf/LSERCIVILEM.pdf

224 Reglamento Interior de la Secretaria de Desarrollo Econémico y del Trabajo.
Disponible en;
http://marcojuridico.morelos.gob.mx/archivos/reglamentos_estatales/pdffRDESTRABAJO
MO.pdf
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Aunado a lo anterior, tal dependencia cuenta con 10 Salas .de Conciliacién,
espaeio.que tiene las condiciones necesarias para llevar a cabo la politica de
conciliaecion‘en el Estado, brindando el servicio a trabajadores y/o empleadores que
tienen un conflicto laboral y que buscan resolver sus diferencias antes o después
de controvertirlas formalmente ante las autoridades que ejercen funciones
jurisdiccionales.

La principal sfuncion de la Coordinacion, consiste en citar a las partes
interesadas a fin de~que entablen un didlogo, que les permita escuchar sus
diferencias y lograr un acuerdo comun en beneficio de ambas partes, y lograr con
ello la paz laboral y estabilidad social en dicho Estado. Empero los conflictos
laborales burocraticos son ‘atendidos por el Tribunal Estatal de Conciliacion y
Arbitraje del Estado de Morelos;¥'la Procuraduria Estatal de la Defensa del Trabajo
los cuales procuran la conciliacion, entre las partes, sin conocer la eficacia de
estos.?®

Pese a lo anterior, el eStado de-Morelos también forma parte de los cinco
Estados con mayor indice de descanfianzagespecto de sus gobiernos estatales por
lo que se reitera el caracter de oportunidad para optar por gobiernos en los que se
implemente de manera integral sistemas-de justicias«alternativa haciendo uso de los
MASC para la atencién de conflictos laborales burocraticos. 226

2. De los Tribunales burocraticos vinculados al Poder Judicial
A. Jalisco

El estado de Jalisco cuenta con una superficie territorial de 78,588 kilometros
cuadros, que representa el 4% de la superficie del pais, Colinda al: norte con
Nayarit, Zacatecas y Aguascalientes; este con Zacatecas, Guanajuato y Michoacan
de Ocampo; sur con Michoacan de Ocampo, Colima y el Océano Pacifico; oeste
con el Océano Pacifico y Nayarit. Se encuentra conformado por 125 mupicipios y la
ciudad capital es Guadalajara ubicada en el municipio del mismo nombres Cuenta
con una poblacion total de 7,844,830 habitantes, el 6.6% del total del pais. De eada
100 personas ocupadas: 65 trabajan en el comercio y los servicios 73 /son

225 Informacion obtenida via INFOMEX véase como anexo.
226 INEGI, Estadisticas a proposito de... p. 19
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trabajadores subordinados con remuneracion 42 se emplean en micronegocios y
cuentan,con un aproximado de 150,364 personas empleadas en la administracion
publicas??’

Su @dministracion publica centralizada se encuentra conformada por una
jefatura de ‘gabinete, coordinaciones generales estratégicas, su fiscalia estatal,
procuraduria saocial del Estado, consejeria juridica, érganos desconcentrados y
auxiliares, asi comordiecinueve secretarias de gobierno, dando como resultado un
aparatoso esquema burocratico, dentro de las secretarias que resaltan del promedio
nacional, se encuentran; la.de gestion integral del agua, de igualdad sustantiva, y la
de participacion ciudadana,??®

Su Constitucién local, _establece que se preveran leyes en materia de
mecanismos alternativos de sotucién de controversias, por lo que cuentan con un
instituto de justicia alternativa el¢cual es un 6rgano con autonomia técnica y
administrativa encargado de proporcionar el servicio de justicia alternativa, a traves
de los MASC.??° /

Respecto de las relacionesAdaborales’del sector burocratico en Jalisco, este
se encuentra regulado por la Ley para-los servidores publicos del estado de Jalisco
y SUS municipios, en él se reconocen dos-tipos de’relacion de trabajo, de base y de
confianza, y los subtipos provisionales; interinoS,~temporales. Su ley laboral
burocratica contempla a la conciliacién como forma para‘que los intervinientes en el
conflicto solucionen sus conflictos mediante el citado mecanismo, estableciendo
gue para celebrar los acuerdos deberan de atenderse a losintereses de los sujetos

en conflicto. 230

227 INEGI, Conociendo Jalisco, México, 2017, p. 5.

228 ey organica del Poder Ejecutivo del estado de Jalisco. Disponible en:
http://congresoweb.congresojal.gob.mx/BibliotecaVirtual/busquedasleyes/Listado.cfm#Ley
es

229 Constitucion  Politca del estado de Jalisco. Disponible ¢ en:
http://congresoweb.congresojal.gob.mx/BibliotecaVirtual/busquedasleyes/Listado.cfm#Con
stitucion

230 ey para los Servidores Publicos del Estado de Jalisco y sus Municipios.
Disponible en;
http://congresoweb.congresojal.gob.mx/BibliotecaVirtual/busquedasleyes/Listado.cfm#Con
stitucion
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Jalisco, resulta ser una entidad con voluntad para la aplicacion de los
mecanismos puesto que como se ha sefialado contempla a estos desde un aspecto
legal, y*desde un sentido material en virtud de que sus dependencias de la
administracion publica centralizada también los aplican. Toda vez que, con los datos
obtenidos viavsolicitudes de informacion realizadas en el portal INFOMEX, la
Secretaria de (Administracion tiene contemplada una Direccidon de Asuntos
Laborales, que a Susvez dependente de la Direccion General de Asuntos Juridicos
los cuales tienen politieas administrativas que permiten su aplicacion.

El procedimientolcomsiste en que si la Direccion de Asuntos Laborales lo
considera pertinente puede. intervenir desde el inicio de la contienda litigiosa de los
asuntos de las dependencias.del poder ejecutivo, en ese sentido, opera previa
evaluacion, auditoria juridica y*analisis de los juicios con la finalidad de evitar los
pagos excesivos por conceptos’™ e salarios caidos y pasivos laborales.
Consecuentemente se tiene contenplada una cantidad en la que se intervendra,
siendo esta la de $45, 000 (cuarenta 'y cincq;nil pesos 00/100 m.n.) es decir, cuando
el conflicto laboral ascienda o stupera-tal cantidad obligatoriamente se abrird a un
proceso de negociacion. [

Asimismo, cuentan con una Comision Interna para la negociacion de juicios

laborales burocraticos la cual interviene y aprueba‘les, términos de la negociacion,
de igual manera una vez aprobados los términos y condiciones de la negociacion la
Direccion de Relaciones Laborales ejecutara el acuerdo gue se haya celebrado en
un término no mayor a 30 dias habiles informando de tal degeisiéon a la Comision. 231

Resulta pues, ser este un modelo que puede ser implementado en la solucion

pacifica de conflictos laborales burocraticos, el cual contemplaria ‘una intervencion
oportuna de situaciones que pudieran derivar en controversias.asi*como una
intervencion directa para efectos de mediar aquellos asuntos que hayan/sometidos

a la comision evaluadora. En ese sentido es necesario que existaspersonal
capacitado preferentemente por aquel 6rgano viculado con los tribunales labaorales

burocratico con habilidades y cocimiento necesarios para la labor mediadora que se

231 Informacidn obtenida via INFOMEX véase como anexo.

Pagina | 132



encuentra a pesar de no ser una institucion de reciente creacion, en estado de
abandono e inutilizacion.
B*Durango

El estado de Durango cuenta con una superficie territorial de 125, 381
kilbmetros cuadros, que representa el 6.3% de la superficie del pais, la rama de
actividad mas importante de la entidad es la elaboracién de alimentos para animales
con 10.8% del valor-de la produccion total y cuentan con un aproximado de 53, 360
personas empleadas efla administracion publica. 2%

Su Constitucion localy precisa que los derechos humanos contemplados en
Durango se interpretaran de-conformidad con lo establecido en la Constitucion
Federal, asimismo, delega el.derecho de acceso a la justicia a la que es impartida
mediante los tribunales, situacién’n.en un segundo plano constitucional las formas
alternativas de justicia al considerar gue estas se aplicaran siempre que resulte
procedente. 233

Al respecto, su Ley de justicia altérnativa,?3* también parece confundir la
esencia de los mecanismos de solgcién deonflictos, puesto que sefala que estos
Unicamente son competencia de los-juzgadossy los tribunales del Estado y esta se
limita a los asuntos a las materias civil; familiar, mercantil y penal. 23

Respecto de las relaciones laborales del sector-burocratico en Durango, este

se encuentra regulado por la Ley de los trabajadores alsservicio de los tres poderes

232 INEGI, Conociendo Durango, op. cit. p. 10.

233 Constitucion Politica del estado Libre y Soberano de Durango, Articulo 15 tercer
parrafo. Disponible en:
http://congresodurango.gob.mx/Archivos/legislacion/CONSTITUCION%20POLITICA%20D
EL%20ESTADO%20(NUEVA).pdf

23 En la obra citada “Analisis comparativo sobre los métodos altepnativos para la
resolucion de conflictos a partir de la legislacion de los Estados de la Republica Mexicana”
Durango ocupa el antependltimo lugar de los Estados que han legislade” en justicia
alternativa. No obstante, su Centro de Justicia Alternativa empez6 a operar en“2005.

235 Al respecto, el sentido de la justicia alternativa es la de consagrar el derecho
humano de acceso a la justicia sin tener que acudir a los tribunales jurisdiccionales;y emese
sentido, no se trata de que los mecanismos sean complementarios, sino que tenga la
autonomia suficiente como para optar por estas vias y asi abonar a que la cultura de paz
permee en México. Ley de Justicia Alternativa del estado de Durango. Articulo 3. Disponible
en:
http://congresodurango.gob.mx/Archivos/legislacion/LEY%20DE%20JUSTICIA%20ALTER
NATIVA.pdf
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del estado de Durango, en él se reconocen tres tipos de relacion de trabajo, de base,
de eenfianza y los supernumerarios, incluyendo en esta Ultima modalidad se
contemplan‘a los temporales, y en general aquella que se encuentre sujeta a las
necesidades-del servicio y a la partida presupuestal correspondiente.

Su ley.laboral burocréatica contempla a la conciliaciéon como forma para que
los intervinientes, 'en el conflicto solucionen sus conflictos mediante el citado
mecanismo, no obstante, su ley Unicamente contempla esta forma mediante la
realizacion de una audiencia de avenencia, es decir, como la practica cotidiana en
la cual se le pregunta allas partes si tienen alguna propuesta de arreglo.236
Asimismo, sus conflictos ,laborales pueden ser gestionados a través de su
procuraduria laboral burocrética quien atiende a través de la asesoria y la
conciliacion los conflictos que” ocurren dentro de las dependencias de la
administracion publica centralizada;\teniendo como resultado 1755 conciliaciones
de los 12462 asuntos que atendieron®durante el afio 2018, en ese sentido pareciera
ser un numero pequefno y poco efegtivo.237

Por ultimo, su ley local dé educacion®38tiene como objetivos, la promocion
de la cultura de paz, la formacion académica en tolerancia y respeto a los derechos
humanos, promover el valor de la justicia, y de-lacigualdad de los individuos, asi
como realizar acciones que comprometanyla participaeion social que preserve la paz
social, por lo cual se considera de vital importancia el encuadrar todos los eslabones
sueltos de la cadena social puesto que como se ha sefialado en el capitulo anterior
las dependencias de la administracion publica centraliza juegan un papel importante
en la consolidacién de derechos humanos, por lo que aquelloS objetivos de la
educaciéon sin un correcto seguimiento y empleo por parte de\toda la estructura

estatal resultaran incumplidos.

236 ey de los trabajadores al servicio de los tres poderes del estado de Durango.
Articulos 6 y 116 disponible en:
http://congresodurango.gob.mx/Archivos/legislacion/LEY%20DE%20L0OS%20TRABAJAD
ORES%20AL%20SERVICIO%20DE%20L0S%20TRES%20PODERES.pdf

7 Informacién obtenida via INFOMEX véase como anexo.

28 Ley de Educacion del estado de Durango. Disponible en:
http://congresodurango.gob.mx/Archivos/legislacion/LEY%20DE%20EDUCACION. pdf
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C. Yucatan
El estado de Yucatan cuenta con una superficie territorial de 43379 kilometros

cuadros,.que representa el 2.02% de la superficie del pais, el 61% de las personas
ocupadas trabajaba en el comercio y los servicios; 26%, en la industria; 12%, en el
sector agropecuario, silvicultura, caza y pesca; y 1% no lo especifico y cuentan con
un aproximado de treinta mil 9498 personas empleadas en la administracion
publica.?%

Su Constitucién local, garantiza el derecho de acceso a la justicia a través de
los mecanismos no adversariales, puesto que preveé a los mecanismos alternos para
gue las personas (pueblo maya) soluciones sus conflictos en respeto y garantia de
los derechos humanos de las”personas. 24°

De igual manera, cuentacon una Ley de mecanismos alternativos de solucion
de controversias, el cual abarca‘las-materias civil, mercantil, familiar y penal, con
miras de prevenir y solucionar conflictos, sin necesidad de sujetarlo a los
procedimientos previstos de los 6rganos_jurisdiccionales, salvo aquellos casos en
los que para garantizar la eficaeia,del convenio que celebren las personas sea
necesario para su cumplimiento.?**

Respecto de las relaciones’ laborales_del sector burocratico, este se
encuentra regulado por la Ley de los trabajadores_al servicio del Estado, en él se
reconocen dos tipos de relaciones laborales, los de base,y confianza. Su ley laboral
burocratica contempla a la conciliacion como forma para‘que los intervinientes en el
conflicto solucionen sus conflictos mediante el citado me¢anismo, no obstante, su
ley Unicamente contempla esta forma mediante la realizacion” de-un exhorto para
gue concilien.

Pese a lo anterior, de conformidad con los datos obtenidos via'solicitud de
acceso a la informacion, las cuales fueron contestadas por los sujetos-Obligados y

responsables del manejo de la informacion se puede concluir que en el €stado de

239 |bidem. p. 20.

240 Constitucién politica del estado libre y soberano de Yucatan. Disponible en:
http://www.congresoyucatan.gob.mx/legislacion/constitucion-politica

241 Ley de mecanismos alternativos de solucion de controversias. Disponible en:
http://www.congresoyucatan.gob.mx/detalle_ley.php?idley=123
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Yucatén las dependencias de la administracion publica centralizada no aplican
métodos no jurisdiccionales para la solucion de sus conflictos no jurisdiccionales. 242
Sin embargo, su ley de educacion local establece como fines de la educacion que
se imparta_basada en la fomentacion de una cultura de paz con valores civicos,
universales y.nacionales.

Conclusivamente con los datos recopilados a lo largo del presente capitulo
se puede concluir gue las dependencias de la administracién publica centralizada
en México consideran. a los mecanismos no adversariales para la solucion de
conflictos laborales como lasmediacién o conciliacién, como una facultad que tiene
gue estar expresamente _autorizada, regulada y publicada para poder
implementarlos, por lo que,.al no estar contempladas en sus instrumentos
normativos internos como faeultades de sus secretarias, departamentos u
organizacion administrativa, no lasfealizan.

Lo anterior permite notar la falta' de armonizacion normativa y la falta de
capacidad de actuacion institugional al no/tener en consideracion los contextos
constitucionales de cada Estado ypretendér hacer valer mas una norma interna
como lo son los reglamentos, es decir, se pasa por alto todos aquellos sustentos
normativos que se han plasmado “a~lo largo .de este texto, asimismo, las
dependencias de la administracion publica’centralizada.\ven a los mecanismos como
una etapa dentro del proceso laboral, no como una“forma para gestionar sus
asuntos, o bien las dependencias tienden a no practicar estos mecanismos por
considerar que van en contra de los intereses de su dependencia y por ultimo si que
contemplan a los mecanismos pero Unicamente los emplearian para dar por
terminada las relaciones de trabajo y realizar convenios de liquidaeion,

Con esta informacion se constata que todavia existe un larga.tfrecho para la
consolidacion de la justicia alternativa para resolver conflictos ‘burocréticos,
especificamente los labores. Lo anterior también permite sefialar que no‘selamente
los juicios o procesos jurisdiccionales son los que deben ser empleadosipar, las
personas o por el Estado a través de las dependencias de la administracion publica

centralizada sino que también se requiere que el Estado propicie, mediante voluntad

242 Informacion obtenida via INFOMEX véase como anexo.
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politiea, social o publica espacios donde haya profesionales que puedan llevar a
cabo-metodos voluntarios para la solucion de conflictos, como la mediacion, que se
desarrolla_bajo los principios de voluntariedad, flexibilidad, equidad y neutralidad,
los cuales_mas que requerirse una norma interna que prevea la facultad esta
encuentra su.fundamento en el articulo 17 constitucional.

La mediacion propicia relaciones laborales sanas, puesto que el proceso se
mueve por la voluntad, de las partes, desde su inicio hasta su etapa culminante que
es el cumplimiento”delos acuerdos. Sin duda, la consolidacion de la justicia
alternativa, puede lograrse aplicando y replicAndose cada vez mas en las
dependencias de la administracion publica centralizada en tiempos de conflictividad
social, significa pues una gransoportunidad para construir hacia la paz, implicaria
también que el Estado garantice’a.todas las personas el derecho fundamental de
acceso a la justicia que les correSsponde en términos del articulo 17 la misma

Constitucion, asi como las obligaciongsque tiene en materia de derechos humanos.

CARITULO @UARTO
VENTAJAS DE LA MEDIACIONY REGLAS PARA SU IMPLEMENTACION EN
LA ADMINISTRACION PUBLICA ESTATAL

El presente capitulo pretende exponer a la”"mediacion para legitimar su
aplicaciébn como método para la solucion de conflictos laborales en la administracion
publica estatal, para ello conforme lo analizado en capitulos, anteriores es posible
afirmar que la mediacion no ha trascendido a la administracion publica centralizada,
y en virtud de la relevancia que tiene esta ultima en cuantesa.su funcién en la
materializacion de los derechos humanos, como figura que garantiza un orden
social, como aparato empleador de muchas personas y como «na fuente de
culturizacion o normalizacion de conductas en sumamente importante exponer a la
mediacion y en consecuencia legitimarla, en ese sentido, se planteara la‘teoria de
los valores intangibles de Francisco Gorjon Gémez que ademas de fungir como
estrategia de culturizacion, permite también traducir sus beneficios y su valoria la
sociedad de una forma simple y contundente, se mostraran otras formas de gestion

publicay culminara el trabajo con la propuesta de la implementacién de la mediacién
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parada solucién de conflictos laborales en la administracion publica centralizada del

estado de Tabasco.

|. BENEFICIOS DE LA MEDIACION PARA LA SOLUCION DE CONFLICTOS
LABORALKES EN LA ADMINISTRACION PUBLICA CENTRALIZADA DEL
ESTADO DE TABASCO

Atento & lg.anterior se analizaran los valores intangibles relaciones con la

funcion estatal “Como el activo de paz, la internacionalizacion, el no traer
consecuencias econgmicas sociales, generador de felicidad y una quinta propuesta

como garantia para el'goce de los derechos humanos.

1.Activo de paz
La paz es uno de los X7 objetivos de la Agenda 2030 de la ONU del Desarrollo

Sostenible de la cual su preténsion central es transformar el mundo, el objetivo
estriba en promover sociedades pagificas e inclusivas para el desarrollo sostenible,
y para ello es indispensable facilitar el acceso a la justicia para todos. En ese
sentido, la idea de las Naciones /Unidas aspiran a un mundo en el que el respeto a
los derechos humanos y dignidad a las persenas sea universal, sin embargo existe
un pendiente en involucrar a la sociedad direCtamente en la consagracion de la paz.
La paz cuenta con una tipologia quespasa por_paz positiva, negativa, imperfecta,
neutra, cultural, y social las cuales de mapera suscinta se traducen en acciones de
hacer, no hacer, aquella en construccion, la que atiende a la violencia simbdlica
entre razas, la que atienda a los usos y costumbres y aquella que apuesta

por el desarrollo sustentable. 243
Para algunos autores se considera a la mediacion comg una herramienta de
paz, en virtud de que a través de ella es posible la transformacion' del conflicto en
ideas, ademas de fomentar la comunicacion efectiva, el dialogo, la“empatia, la
solidaridad, la comprension, la integracion, la participacion y el consenso, entre

otros, los cuales resultan ser elementos esenciales de la paz. 24

243 Vazquez, Cecilia y Cabello-Tijerina, Paris. “Analisis de la tipologia de la Raz.del
siglo XXI. Pensamiento Americano”, Pensamiento Americano, 10 (19), 2017, pp. 68-79.

244 Cabello Tijerina, Paris Alejandro, “La mediacion como una estrategia de cultdra
de paz’, en Francisca Patricia Arellano Hernandez y Paris Alejandro Cabello Tijerina
(Coords.), Retos y perspectiva de los MASC en México, México, Tirant lo Blanch, 2015, p.
59.
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No obstante, desde la perspectiva de su intangibilidad y su valor proactivo,
es censiderado un activo de la paz, puesto que su uso y aplicacion derivan en
bienestar en las personas y en la sociedad en general, elementos coincidentes con
los fines del-Estado, lo anterior, al ser un medio para el desarrollo pleno de una
cultura de la\no violencia, la prevencién y la solucién de conflictos.?4°

Para poder icomprender a la mediacion como activo de paz, es menester
entender a este término, para ello es indispensable referenciar a quien ayudo a
construir el entendimiento del conflicto, esto es Johan Galtung. Comunmente se
suele asociarse a la paz eomo la ausencia de conflicto, guerra o violencia, sin
embargo, Johan Galtung, permite concebir a la paz como una forma mas amplia
gue la ausencia de estos aspegctos.

Asimismo, como se sefial6_en la piramide de Maslow las personas tienen
necesidades, empero también las sociedades las tienen por lo que de acuerdo al
autor en referencia toda sociedad p@see cuatro necesidades, siendo estas la de
supervivencia, bienestar, identidad y fibertad, siendo estos elementos los que
permitan definir a la paz, en esessentido, d0s_elementos tienen sus opuestos los
cuales se manifiestan por medio de-tres tipos‘de violencia la directa, estructural y
cultural los cuales existen dentro de la’seciedad:+?48

En mérito a lo anterior, puede realizarse un acercamiento a la paz en torno a
las condiciones o circunstancias que permiten su realizacion acercando de esta
manera la idea de paz con el de la justicia.?*” Concatenado_a ambos preceptos la
UNESCO en noviembre 1997 realiz6 la Declaracion de ©Oslo sobre el derecho
humano a la paz el cual entre otras cosas en su articulo primere“se establece que
todo ser humano tiene derecho a la paz al ser inherente a su dignidad como persona
humana, asimismo, que la paz es un deber puesto que las desigualdades, la

pobreza que como se ha sefialado representan a los conflictos sociales estos al

245 Gorjon Gomez, Francisco Javier, Mediacion y su valor intangible...op. cit\p.70.,

246 Galtung, Johan. Violencia Cultural. Gernika, Gogoratuz 2003.

247 opez, M. H. “Experiencias de paz en conflictos fronterizos por el agua.” Revista
Luna azul. 28, 2009, 96-102. Manizales: Universidad de Caldas. En;
http://200.21.104.25/lunazul/downloads/Lunazul28_10.pdf e LoOpez, M.H. (2011)
Reflexiones sobre las desigualdades.
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final_derivan en la violacion de la paz internacional y de la paz interna, por lo que
es deber de los estados promover y estimular la justicia social. 242

En ese sentido Johan Galtung realiza una clasificacién de la paz vinculado
con la justicia social, en ese sentido habla de paz negativa y paz positiva,
entendiendo.a‘la primera como la ausencia de violencia personal, y paz positiva
caracterizado per. la ausencia de violencia estructural.

La paz negativa es entendida como la simple falta de violencia directa o de
conflictos armados,” es\decir, existe paz negativa cuando no existe violencia
expresada como lo pueden.ser las guerras. **Para una mejor compresiéon hay que
mirar de nueva cuenta a las necesidades sociales que tendran un aspecto negativo
en la violencia directa a través.de lo siguientes ejemplos:

Se tiene a la necesidad ‘de supervivencia el cual la violencia directa implica

los asesinatos; en la necesidad de bienestar la violencia directa incluye
mutilaciones, pobreza, sancionés y asedio; para la necesidad de identidad la
violencia directa ocurre con la gesocializacién, resocializacion; y con la necesidad
de libertad y violencia directa aparecen las represiones, detenciones y expulsiones.
Por lo que, la ausencia de vielencia dirécta_implicaria ausencia de violencia
doméstica, violaciones, abuso de” _menores; «asesinatos, guerra, rechazo,
discriminacion, esclavitud de cualquier tipo, explota€ién, entre otras cosas.?*°

La paz positiva se definiria como ausencia de violéncia estructural y violencia
directa junto con la presencia de la justicia social que implica valores positivos,
acceso a la justicia, politicas que satisfagan las necesidades humanas y desarrollo
social. La violencia estructural y paz positiva se encuentran relacionados, en virtud

de que la paz positiva significa aquellas acciones que las personas, instituciones y

248 Declaracion de Oslo sobre el Derecho Humano a la Paz, aprebada por la
Conferencia General de la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion la
Ciencia y la Cultura, en 292 Celebrada en Paris del 21 de octubre al 12 de noviembre de
1997.

249 Vazquez, Cecilia y Cabello-Tijerina, Paris. Op. cit. p.70..

250 Brock-Une B. “Linking the micro and macro in peace and development studies”
en Turpin J. and Kurtz L. The Web of violence: From interpersonal to global, University. of
lllinois Press, Chicago, 1997, pp. 150-160 citado por Harto de Vera Fernando, “La
construccion del concepto de paz: paz negative, paz positiva y paz imperfecta” Cuadernos
de estrategia, Espafia, 2016, no. 183, pp. 119-146.
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gobierno requieren realizar para la supresion de todos los factores que producen la
desigualdad social y generan pobreza en la sociedad. 25

Siguiendo con la estructura anterior se puede comprender a la violencia como
la explotacion en la necesidad de supervivencia de los sectores mas vulnerables y
débiles a tal.grado que su estado les puede conducir a la muerte, inanicién, o
enfermedades endémicas. La explotacién en cuanto a la necesidad de bienestar
implica a los sectoressmas vulnerables que pueden ser abandonados por el Estado
a un estado indelebleyy no deseado de pobreza, que generalmente incluye
malnutricion y enfermedades. Respecto de las necesidades de identidad ocurren a
través de la violencia estructural la segmentacion para la necesidad de libertad con
la violencia estructural ocurré_ la'marginacion y fragmentacion. 252

Por lo anterior con la paz-positiva se puede afirmar que esta implica ausencia
de violencia estructural que reducesla)calidad de vida, también implica ausencia de
desigualdades sociales que generantdistincion de oportunidades de vida, ausencia
de estructuras econdémicas municipales;“€Statales, nacionales, internacionales que
reduzcan las oportunidades de” yida- o dafen el medio ambiente, ausencia de
represion que busque acotar el derecho a la libre'de eleccion y satisfaccion del libre
desarrollo de la personalidad, ausencia-de libertad:de expresion, y el derecho de
organizacion.?%3

Consecuentemente la paz positiva hace énfasis.en la justicia y el desarrollo,
en la satisfaccion de necesidades de seguridad, bienestarylibertad e identidad; por
tanto, como se partié al inicio de este capitulo la paz deja‘de ser la ausencia de
guerra para convertirse en un proceso que compromete {multiples visiones y
perspectivas tedricas. Sin embargo, la suma de paz negativa y paz positiva todavia
no permite alcanzar el Estado de paz por lo que a estos elementos a“de agregarse
un tercero denominado cultura de paz.

El estado de paz vendria a coincidir con una situacion de justicia.en_la que

las relaciones de las personas son de tipo cooperativo, y se encuentran vigentes en

281 vazquez, Cecilia y Cabello-Tijerina, Paris. Op. cit. p.71.

252 Harto de Vera Fernando, “La construccion del concepto de paz: paz negative,
paz positiva y paz imperfecta” Cuadernos de estrategia, Espafia, 2016, no. 183, p. 132.

253 |dem.
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su plehitud los derechos humanos.?** La mediacion es considerada una herramienta
que“eontribuye a fundar un entorno pacifico,?*® al ser un método de la Justicia
Alternativasno judicial que se desarrolla con la participacion activa de los duefios del
conflicto, por-lo que de la misma manera invita al respeto, la legitimacion y el
reconocimiento del otro.

En 1999,.la Asamblea General de Naciones Unidas redacto la Declaracion y
Programa de Accionsobre una Cultura de Paz, en la cual se argumentd que una
cultura de paz es un'cenjunto de valores, actitudes, tradiciones, comportamientos y
estilos de vida, con el fin desevitar la violencia y promover practicas de no violencia
propios entre las personas, los grupos y las naciones.?%®

Asimismo, el autoer noruego Johan Galtung sostiene que la cultura de
violencia no puede ser solucionadasmediante mas violencia, por lo que los conflictos
laborales burocraticos no pueden ser atendidos mediante procesos excesivamente
formales porque asi a como en la primera situacion, la violencia produce nuevas
formas violentas los formalismaos y procedimentalismos producirian mas conflictos.

Consecuentemente, si Sé quieren teéner resultados distintos a la hora del

manejo de los conflictos se tiene-gue propener una nueva forma de abordar las
controversias, por lo que se debera de anteponer una cultura de pazdonde existan
los mecanismos necesarios para solventar los conflietos por medios no violentos.
Como se ha sefialado anteriormente, los conflictos sop‘inherentes a la interaccion
social, en virtud de la existencia de intereses incompatibles entre las personas.

Luego entonces, los conflictos seguiran existiendo, empero se debe prever
los mecanismos necesarios para transformar esas incompatibilidades o al menos
para encauzar las energias que impidan su aparicion entre las personas

involucradas. En este sentido, Galtung sefiala nitidamente que la existencia de

24 Galtung Johan, “La violencia cultural, estructural y directa” Cuadernos de
estrategia, Espafia, no. 183, 2016, pp. 147-168.

255 Cabello Tijerina, Paris Alejandro, “La mediacién como una estrategia de la‘cultura
de paz”, en Arellano Hernandez, Francisca Patricia y Cabello Tijerina, Paris Alejandro,
Retos y perspectivas de los MASC en México, México, Tirant lo Blanch, 2015, p. 59 en
Cornelio Landero, Egla, Mediacion mecanismos para la solucion... p. 309.

256 Asamblea General de Naciones Unidas, Declaracion y Programa de Accion sobre
una Cultura de Paz. http://www3.unesco.org/iycp/kits/sp_res243.pdf
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conflictos no significa necesariamente la ausencia de paz, puesto que como se ha
sefalado existe la paz positiva y negativa que conllevan a la consolidacion de una
cultura de paz.

Con.la aplicacion de la mediacién se busca implementar una filosofia que
conduzca a'la'sabiduria de saber encontrar la solucién a los conflictos cotidianos a
través del dialagolefectivo y los acuerdos entre las personas como sus elementos
distintivos. Una “cultura de paz previene las conductas violentas, asume
corresponsabilidades-Sociales y cambia el pensamiento lineal por uno holistico. 257

Un Estado donde predomine la paz, requiere una cultura y estructura de paz

y asi, y solo asi, se puede_desterrar la violencia y los incorrectos manejos de
conflictos laborales burocratices, puesto que, como si'se tratara de una rueda la
cultura de la confrontacion lleva“a.que ante una controversia, la primer forma de
atenderlo sea la adversarial en donde se busca derrotar al otro, y se generan
mayores insatisfacciones, venganza™y consecuentemente mas conflictos y
posiblemente violencia, sin embargo, si“seé consolida una cultura de paz, ante el
surgimiento de cualquier tipo de conflicto seduscaran soluciones a través de medios
pacificos. 2%8

En conclusion la cultura de paz puede entenderse como una serie de valores,

y actitudes que rechazan la violencia y previenen les.eonflictos, puesto que atiende
a las causas que lo originan para solucionar los problemas mediante el didlogo y la
cooperacion entre las personas, los grupos y las nacioness En sintesis, se dice que
la paz es la capacidad de manejar los conflictos con empatia, no violencia y
creatividad, elementos que se encuentran inherentes en los MASC, como lo es la
mediacion, por lo que dicho método debe ser considerado come. un activo para la

paz.

257 Diaz Madrigal, Ivonne Nohemi, La mediaciéon en el sistema de justicia penal:
justicia restaurativa en México y Espafia, México, Instituto de investigaciones juridicas-
UNAM, Serie Juicios Orales No. 9, 2013, p.26.

258 Hueso Garcia, Vicente “Johan Galtung. La transformacion de los conflictos por
medios pacificos”, Cuadernos de estrategia, Espafia, no. 111, 2000, pp. 125-142
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2. Goce de derechos humanos
€omo se ha expuesto para fines de esta investigacion se considera que la

administracion publica centralizada estatal tiene un doble aspecto social, por un
lado, a todas aquellas actividades destinadas a la consagracion de derechos
humanos, através de la prestacion de servicios basicos para una vida digna, y por
otro lado a la funcion enfocado en la fuente de ingresos econdmicos para las
personas que trabajan en ella, de la que se desprende la consolidacién de diversos
objetivos personales:

El derecho al trabaje implica la oportunidad de obtener Ios medios para llevar
una vida digna y decorosa a través del desempefio de una actividad licita libremente
escogida o aceptada y remunerada. El cumplimiento del derecho al trabajo es
esencial para la realizacion de‘otros derechos humanos y constituye una parte
inseparable e inherente de la dignidad humana.?®® Sirve, al mismo tiempo, a la
supervivencia de las personas, sus..familias, contribuye también a su plena
realizacion y a su reconocimiento en_el.seno de la comunidad, por lo que el
emplearse la mediacion en la atencion de conflictos laborales burocraticos abonaria
al goce de diversos derechos humanags.

Uno de los derechos humanos‘vinculados méas intimamente con la mediacion
es el derecho de acceso a la justiciay-el~cual lasConvencibn Americana sobre
Derechos Humanos, establece en su articulo 25 numeral 1, que toda persona tiene
derecho a un recurso efectivo, sencillo y rapido, lo cual )sin duda no es posible
alcanzar a través de los mecanismos jurisdiccionales que actualmente se cuenta en
México, 2°toda vez que uno de las razones plasmadas en la carta.de exposicion de
motivos de la reforma constitucional de 2008 fue justamente la‘alta demanda de

trabajo que estaban teniendo las instancias jurisdiccionales.

2Escamilla Hernandez Jaime, “Lineamientos generales sobre la naturaleza soecial
e historica del derecho del trabajo”, Revista alegatos, México nimero 7, 1987, p. 3.

260 Tesis 1. 3°. T. J/1, Semanario Judicial de la Federacién y su Gaceta, Décima
Epoca, marzo de 2013, t. 3, p. 1992. Derechos humanos. El acceso a la justicia no implica
que el juzgador de amparo deba subsanar el error en que incurran las partes al interponer
un recurso idéneo, aun tratandose de menores de edad, atento a los presupuestos
procesales, formales y materiales de admisibilidad y de procedencia de los recursos.
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De igual manera el Poder Judicial ha sefialado que los derechos humanos
son“horizontales, y esta forma simétrica es caracteristica de la mediacién puesto
que sigJbien las relaciones de trabajo se distinguen por tener relaciones de
subordinacién al momento de estar frente a un conflicto laboral de supuesto despido
injustificado,.en,ese momento no existe tal relacion vertical sino mas bien se
convierte en horizontal al ser dos personas frente a una controversia.?5?

Asimismo, €l.articulo primero de la CPEUM establece la obligacion de todas
las autoridades de promover, respetar, proteger y garantizar los derechos humanos
y al estar reconocidos las formas no adversariales como un derecho humano de
todas las personas luego entonces la interdependencia de estos derechos hace que
a través de la mediacién pueda gozarse de los mismos. Sin soslayar que una
incorrecta gestion respecto deglas controversias laborales en la administracion
publica centralizada pudiera impedirel acceso efectivo de derechos como la salud,
educaciéon, movilidad, seguridad publica, puesto que la escalada de los conflictos
deriva en la conjuncion de” fuerzas—€ntre diversos actores que origina la
inoperatividad de servicios publiCos; de los’Cuales se reafirma su relevancia en la
materializacion de derechos humanes.

Resulta pues, la mediacion, @demas de _ser un activo para la paz, un
instrumento para el goce de otros derechios)humangs, y al ser estos los fines del
Estado a través de la‘administracion publica federal asi“eomo obligatorios para las
autoridades de todos los niveles, en cuanto su cumplimiento, injustificable su falta
de aplicacién para la atencion de conflictos laborales burocraticos.

La mediacién y los derechos humanos se encuentran intrinsicamente
vinculados, ya sea porque el primero se encuentra vinculado al derecho humano de
acceso a la justicia o porgue los segundos pueden verse materializados ‘a través de
la mediacién. En ese sentido se pretende mostrar en las siguientes’ lineas la
estrecha relacion que se tiene con los derechos humanos a través de la mediacion,

al tenor de tres perspectivas, la primera los derechos humanos laboralessque

261 Tesis XI.10.A.T.2 K, Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta, Décima
Epoca, septiembre de 2012, t. 3, p. 1723. Derechos humanos constituyen un limite a fa
autonomia de la voluntad y son oponibles frente a particulares en un plano de
horizontalidad.
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pueden ser atendidos a traves de la mediacion, segundo los derechos humanos que
se materializan a través de la administracion publica y que son gestionados con la
mediacién.y‘por ultimo aquellos instrumentos de derechos humanos que se vinculan
a todo lo anterior.

Los derechos humanos laborales pueden ser entendidos como aquellas
prerrogativas que. le permiten a una persona poseer las condiciones indispensables
y minimas para llevar, una vida digna. Dentro del catalogo de derechos humanos
laborales existe una~Clasificacion en cuatro grandes apartados. Una primera
clasificacion corresponde al’derecho al empleo. En segundo lugar, un derecho de
preparacion profesional que permita insertarse al mercado de trabajo. Una tercera
clasificacion corresponde a loes<derechos durante el trabajo y, en cuarto caso a los
derivados de pérdida del trabajo:?°2

Dicha clasificacién permite un\entendimiento mas agil para el amplio catalogo
de los derechos humanos laborales;Slos cuales para el sector burocratico pueden
ser adaptados a excepcion deg la segunda clasificacion puesto que no existe
propiamente el esquema de preparacion profesional para la insercion laboral en la
administracion publica centralizada-'del estado.de Tabasco, sin embargo, los
derechos humanos laborales pueden enlistarse”de manera enunciativa mas no
limitativa empero para los fines de este trabajo se agruparan los derechos segun su
tipo y de acuerdo a los instrumentos internacionales més,relevantes en materia de
derechos humanos laborales.

La Declaracion Universal de Derechos Humanos de'1948, en su articulo 23,
proclama derechos humanos laborales basados en la dignidad.del trabajador, asi
como a la busqueda del desarrollo pleno del ser humano que se.dedica al trabajo.
263por ello, toda persona tiene derecho:

Al trabajo. A la proteccion contra el deéefnpleo.

A la libre eleccion de su trabajo. A la proteccion contra el desempleo.

262 Sanchez Castafieda, Alfredo, “Los derechos humanos laborales en el ambito
internacional: entre una consolidacion normativa y desafios por afrontar” en.. p. 140.

263 Declaracion Universal de Derechos Humanos. Aprobada por la Resolucion 217
A(lll) de la Asamblea General de Naciones Unidas de 10 de diciembre de 1948.
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A condiciones equitativas y Aigual salario por trabajo igual.
satisfactorias de trabajo.

A und_sfemuneracion equitativa y A fundar sindicatos y a sindicarse para
satisfactaria-que le asegure, asi como a  la defensa de sus intereses.

su familia, una.existencia conforme ala

dignidad humana.

Elaboracion propia a partir de lo establecido en la Declaracion Universal de Derechos

Humanos.

Este primer enuneiado recogido a través de la Declaracién Universal de los
Derechos Humanos reconoce €l nucleo duro de los derechos humanos laborales y
de los cuales representan tambign ejemplos de posibles conflictos laborales mismos
gue pueden ser abordados a través de la mediacion. Por ejemplo: En el caso de las
condiciones equitativas y satisfactorias de trabajo resulta un choque de intereses
habitual en las relaciones laborales,..ya sea por reclamos de preferencias de
derechos o por tener condiciopes dignas.coen las cuales desempefiar un trabajo.

En el caso mencionado,-las _exigencias de los trabajadores pueden ser
escuchadas cuando consideren un trato inequitativo o que las condiciones fisicas
en su lugar de trabajo no sean ‘las_adecuadas, de manera que el patron
representado a traves de la dependenciaseentralizada revise las condiciones bajo
las cuales se desempefian las labores.

Continuando con la clasificacion, la OIT en la Deglaracion Relativa a los
Principios y Derechos Fundamentales en el Trabajo,?¢*(destacan los siguientes
derechos humanos laborales:

La libertad de asociacion y la libertad de La eliminacion de todas las formas de
sindicacion; asi como el reconocimiento trabajo forzado u obligatorio.

de la negociacion colectiva.

La abolicion efectiva del trabajo infantil. = La eliminacion de la discriminaciéon en

materia de empleo y de ocupacién.

264 Declaracion Relativa a los Principios y Derechos Fundamentales en el
Trabajo adoptada en 1998.
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Elaboracion propia a partir de lo establecido en la Declaracion Relativa a los Principios y

Dereches Fundamentales en el Trabajo.

Del listado mencionado puede existir una clasificacion de derechos

fundamentales de naturaleza individual recogidos de la siguiente forma:

Derecho al trabajo, a la libre eleccién de su trabajo, a condiciones equitativas
y satisfacterias del trabajo y a la proteccion contra el desempleo; a igual
salario porigual trabajo; a una remuneracion equitativa y satisfactoria que le
asegure a si'y7a su familia una existencia humana digna.

Derecho al descanso y disfrute del tiempo libre, a una limitacion de la jornada
de trabajo y a vacaciones periddicas.2%°

Los conflictos derivados” con el disfrute de tiempo libre y descanso son

también fuente de oportunidad «para la aplicacion de la mediacion en la

administracion publica centralizada 'del estado de Tabasco, derivado de las

funciones a cargado del Estado es\ habitual la prolongacion de las actividades

laborales puesto que las neceSjdades delsérvicio obligan una mayor demanda en

el desempefio de las funciones, Sin€mbarge, esto no implica la imposicion unilateral

y sin justificacion de jornadas extenuantes y'fuera del margen de la ley pero si

permite que a través de procesos de comunicaciénsse logren acordar y ponerse de

acuerdo los actores en el conflicto respecto de las jornadas a laborar.

Derecho al trabajo (oportunidad de ganarse lawida mediante un trabajo
libremente escogido y aceptado); vinculado a este @derecho se encuentra la
formacion técnico-profesional que los Estados partes~deben asegurar a
través de una orientacion y programas adecuados con €lfin de asegurar la
ocupacion plenay productiva.

Un salario equitativo e igual por trabajo de igual valor, no discriminacion en
relacion a las condiciones de trabajo de las mujeres.

Seguridad e higiene laboral.

265 Sanchez Castaneda, Alfredo, “Los derechos humanos laborales en el ambito

internacional: entre una consolidacion normativa y desafios por afrontar” op. cit. p.141.
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o |lgualdad de oportunidad en el trabajo; descansos y vacaciones perioddicas;
limitacién razonable de las horas de trabajo y remuneracién de los dias

festivos.266

El tema de los salarios es sustancial en las dependencias de la
administracionspublica centralizada de Tabasco, més alla del debate de las brechas
salariales y los montos que han de percibir por el trabajo desempefado el tema de
los pagos puntuales/€s relevante, las dependencias publicas por su propia
naturaleza tienen que.realizar ejercicios de presupuestacion para contar con los
recursos economicos que‘le permitan cumplir con sus obligaciones, sin embargo
esos tramites son un tanto fentos y coloquialmente conocidos como burocréticos.

Empero, si bien se les puede advertir a los futuros trabajadores que sus
pagos iniciales podran ser posterior a tal numero de dias trabajados esto implica
una sensibilidad especial que debe\tenher el patron (Estado) puesto que se trata de
un derecho humano laboral, mismo*que no puede ser renunciado o puesto a
condicion, es decir, a través~de”la mediacion se puede legitimar el trabajo
desempeiiado por las personas Y. réconocer€l_esfuerzo gue realizan a la par de
brindar apoyos o estimulos en el entendido* dé\que el Estado necesita de sus
trabajadores y sus trabajadores del Estado.

Otros derechos:

e Fijacion de jornadas laborales maximas.

e Pago especial para jornadas extraordinarias.

e Descanso semanal remunerado y pago de dias feriados.
e Vacaciones periddicas pagadas.

e Proteccién contra despidos injustificados.

e |gualdad de remuneracion por un trabajo de igual valor.

e Seguridad e higiene en el trabajo.

266 pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales de fecha 6

de diciembre de 1966 con entrada en vigor en México el 23 de junio de 1981.
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o~ Promocion en el empleo y capacitacién. 267

La fijacion de jornadas laborales maximas y el pago especial para jornadas
extraordinarias también son temas susceptibles de mediacion, en el sector
burocratices=ambos se encuentran vinculados, la fijacion de jornadas laborales
méaximas es.un elemento esencial en el establecimiento de las condiciones
generales de trabajo y que las unidades administrativas de cada dependencia
deberan de acordar;\puesto que es un derecho humano y se debe tener en
consideracion el libre desarrollo de los trabajadores y que puedan dedicar su tiempo
libre en otras actividades.

En el caso de los pages para jornadas extraordinarias estan consideradas
como compensaciones o0 ‘complementos salariales y también son temas
susceptibles de mediacion, ya seapor el atraso que pueda generarse los pagos, 0
por saber si realmente son mergcedores a este pago, en cualquiera de los
supuestos a través de ejercicios de comunicacién pueden ser atendidos.

En cuanto a los derechos/laboralesiesenciales de tipo colectivo, tenemos los
siguientes:

e Derecho de toda persona a-fundar sindicatos y a sindicalizarse para la
defensa de sus intereses.

e Derecho a fundar sindicatos y afiliarse al dersu eleccion. Derecho de los
sindicatos a formar federaciones y confederaCiones, y a funcionar sin
obstaculos y sin otras limitaciones que las que prescriba el orden legal.

e El derecho de huelga.?¢®

Como se ha dejado de manifiesto las dependencias de la administracion publica
centralizada tienen como sujeto a los sindicatos dentro de los actores que pudieran
detonar y a la vez ayudar en el proceso de solucion de conflictos. En ese sentido la
sindicalizacion es considerado como un derecho humano y si bien su. formacién
puede no representar un conflicto cotidiano para el sector burocratico si que o es la

interaccién que se genera por parte de ellos.

267 Sanchez Castafieda, Alfredo, “Los derechos humanos laborales en el ambito
internacional: entre una consolidacion normativa y desafios por afrontar” op. cit. p.143
268 Declaracion Universal op. cit.
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En el caso de las huelgas, para el sector burocratico es casi nula su
existencia puesto que para que estas surjan debera de existir una violacion integral
a las condiciones generales de trabajo, sin embargo, ante este impedimento legal
en el estado de Tabasco se tiene registros periodisticos de diversas
manifestaciones,grupales que generaron de 2017 a 2018 diversos bloqueos en la
capital de dichasentidad.

Justo ahi, ante,esas manifestaciones grupales en la exigencia de diversas
prestaciones o dereches,a los cuales sefialaban tener los manifestantes es que se
considera viable la aplicacion de la mediacion en esos asuntos, puesto que a través
del dialogo eficaz, escuchando el reclamo legitimo de los trabajadores afectados y
otorgandoles el reconocimiente’ debido generara un clima de colaboracién para
efectos de que atraves de acuerdos establecidos de manera formal haya un
compromiso mutuo de trabajo y cumplimiento de obligaciones.

Por lo que hace a la proteccion de fa“integridad fisica y los derechos del nucleo

familiar, como derechos fundamentales-en el trabajo, encontramos los siguientes:

e Seguridad social, que incluyasasistencia médica, pagos por incapacidades,
cobertura para enfermedades, invalidez, viudez, vejes, desempleo,

e Cobertura también por accidentes de trabajo y enfermedades profesionales,

e Cobertura de maternidad y disfrute‘de licencias por ese motivo,

e Autorizacion de tiempo para amamantar a los hijos,

e Proteccidn especial para menores en edad de laborar,)y

e Especial trato a los minusvalidos o limitados en sus funeiones motoras.?¢°

Las controversias emanadas por asuntos de seguridad.secial incluyen la
intervencion del Instituto de Seguridad Social del Estado de Tabasco’ehcual es un
organismo descentralizado de acuerdo a su ley de creacion, por lo tanto,.para lo
fines de esta investigacion no es abordado a profundidad, sin embarge en las
dependencias de la administracion centralizada las areas que se encuentran

vinculadas a ellos son las de recursos humanos y proceso de néminas por lo que

269 Quintana Roldan, Carlos Francisco, “ Teoria de los derechos humanos laborales”
en ...pp. 93-132.
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estas’se encuentran consideradas en la propuesta final de la implementacion de la
mediacion burocratica en Tabasco, de manera que asuntos como los que aqui se
plantean” puedan encontrar un consenso a través del dialogo entre el posible
afectado y/los responsables de las dependencias publicas.

Al respecto de los otros derechos de nucleo familiar suelen ser mas
cotidianos en [a ‘interaccién laboral burocratica puesto que las licencias de
maternidad, permises, de lactancia, cuidados maternales, implican forzosamente
una consideracion mayor para las madres de familia por parte de las entidades
publicas. En estos casos lasparte patronal requiere mayor dedicacion por parte de
la trabajadora y esta requiere-mayor consideracion por parte del patrén, por lo que
al existir este aparante choque_de intereses e insatisfacciones se generan conflictos,
los cuales también propuestos para que sean abordados a través de la mediacion,
puesto que sin duda no existen obstaculos entre el derecho que le corresponde a
las trabajadoras y el eficaz desempefio-de sus labores. 27°

Otros derechos colectivos:

e El derecho de toda persona‘a la seguridad social y a la satisfaccion de los
derechos econdmicos, sociales.y cultarales, los cuales se consideran
indispensables a su dignidad y libre‘desarrolloyde su personalidad.

e Derecho a un nivel adecuado que asegure a la persona y su familia la salud,
alimentacion, vivienda y los servicios sociales ‘hecesarios; proteccion de la
maternidad y la infancia.

e Proteccién y asistencia en favor de los nifios, obligacion.de establecer limites
de edad por debajo de los cuales quede prohibido el acceso de los nifios a
un empleo.

e Proteccién de la maternidad, licencia remunerada antes y después del parto.

e El derecho de toda persona a la seguridad social.

270 Vease las Condiciones Generales de Trabajo de las Dependencias del.Poder
Ejecutivo del Estado de Tabasco en su articulo 48, en la cual se le otorga un derecho
exclusivo a las madres trabajadoras respecto del cuidado y atencién de los hijgs,
excluyendo ahi a los padres que puedan también gozar de la tolerancia respecto del
cuidado de los nifos. Disponible en:
https://transparencia.tabasco.gob.mx/media/DIF/2018/3/445604.pdf
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o Derecho de toda persona al disfrute del mas alto nivel de salud fisica y

mental.2’?

La‘otra parte de los derechos humanos y la mediacion se sustenta en dos
pilares fundamentales: el Estado como garante de los derechos y sujeto
responsable de su promocion, defensa y proteccion; y las personas y grupos
sociales como sujetos titulares de derechos con la capacidad y el derecho de
reclamar y participar.

Por lo que a‘econtinuacién se plasmaran los derechos humanos vinculados
con las dependencias ‘de la administracion publica con la finalidad de hacer notar
su importancia y transcendencia en la ciudadania, otorgando con esto otra
motivacion para la implementacion-de la mediacion en el sector burocratico estatal.
La Secretaria de Gobiernodel estado de Tabasco dentro de sus multiples
atribuciones cuenta con algunas indispensables para la consolidacién de un buen
gobierno como lo son, garantizar el orden y la paz publica, la gobernabilidad del
Estado, el respeto a los derechoes-humanos/por parte de la administracion publica y
el responsable de la politica laboralten la entidad. 272

Las atribuciones en comento son.el eje toral*de todo Estado, los cuales son
interdependientes uno del otro, la paz publica no €s posible entenderla o conocerla
sin un orden publico que garantice tranquilidad y seguridad ciudadana, es entendida
entonces la paz publica como aquella convivencia“pacifica y armonica de las
personas tutelado por el Estado.

El actual Presidente de la Republica sefiala que la paz_y.la tranquilidad son
fruto de la justicia, en ese sentido la mediacién se encuentra vineulada con la justicia
social puesto que a través de ella las personas pueden organizarse con una base

de respeto, reconocimiento y legitimidad de manera que se respeten las ideas y

21 Sanchez Castarieda, Alfredo, “Los derechos humanos laborales en el ambito
internacional: entre una consolidacion normativa y desafios por afrontar” ...p.145

272 |_ey Organica del Poder Ejecutivo del Estado de Tabasco, Art. 30, fracciones I,
IV, XXIV y XXVII.
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pensamientos de cada persona pero con miras a intereses comunes que les permita
viviren sociedad.?”®

Eluso de la mediacion otorga capacidad a las personas para resolver por
ellos mismos-sus asuntos sin tener que acudir organismos jurisdiccionales para
poner fin a sus‘disputas, ademas estimula la auto ayuda, organiza a las personas y
fortalece a las comunidades a través del consenso y el reconocimiento de sus
identidades. 274

La Secretaria’de Seguridad y Proteccion Ciudadana, esta dependencia tiene
a su cargo principalmente garantizar el derecho humano a la seguridad publica pese
a que conceptualmente no se-encuentra concebido de esa forma en México si que
se pueden encontrar como el_derecho humano a la a seguridad reconocido en la
Declaracion Universal de los Derechos Humanos, la Declaracion Americana de los
Derechos y Deberes del Hombre, la Convencion Americana sobre Derechos
Humanos?’®y en el del Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos.27®

En la CPEUM se contempla dentr@ del derecho a la seguridad publica a la
prevencion, investigacién y perséeucion dedos, delitos,?’” concatenado a lo anterior
se puede entender a la seguridad publica mas/@ue una obligacion del Estado, como
el derecho de toda persona a vivir en un ambiente’de paz, seguridad y orden publico
gue permite el goce efectivo de sus derechos humanes.

Si bien hablar de seguridad es un tema quespuede ser atendido desde
distintos puntos, hay un elemento en particular caracterizado por los mandos
policiales, los cuales tienen un acercamiento mas proximorcon la ciudadania que
otro de los intervientes encargados de la seguridad publica. LLos/Cuerpos policiales
como responsables de la seguridad del Estado pueden aplicat‘hacer uso de la
mediacion para solucionar los conflictos que se presentan en la comdnidad, previo

analisis de la situacion en cuanto su gravedad y legalidad, hecho que‘abonaria en

23 Bush, Robert y Folger, Joseph, La promesa de la mediacién, Barcelona, Graniea,
1996, p. 44.

274 lbidem. p. 45.

275 Convencién Americana sobre Derechos Humanos Articulo 7.

276 pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos , Articulo 9.

21T CPEUM, articulo 21.
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la estabilidad social, ala paz y el orden publico los cuales son elementos necesarios
para-la convivencia dentro de la colectividad.?”®

La _Secretaria de Finanzas esta obligado al igual que las demas
dependencias al respeto de los derechos humanos de las personas, sin embargo
dentro su prineipal atrubicion de acuerdo a la Ley Orgénica del Poder Ejecutivo se
encuentra vinculado con el ejercicio del gasto publico y todo lo que ello implique,
presupuestacion, “ programacion, planeacion presupuestal, es decir como se
distribuye, gasta y comprueban los recursos publicos.

Consecuententeme )das actividades que realiza dicha institucion se
encuentran intimamente vinculados con la consolidacion de diversos derechos
humanos y dentro de los cuales la Comision Nacional de Derechos Humanos
propone la implementacion de“presupuestos publicos con enfoques en derechos
humanos de manera que no solamente se concentre en la idea del uso racional y
eficaz de los recursos sino que se construya una ruta presupuestal que garantice la
suficiencia economica para garantizar lostDerechos Humanos.?”®

Por lo tanto, a través de la'mediaciongpermitira la colaboracion y coordinacion
de la Secretaria de Finanzas eoh. todas” las_ demés dependencias de la
administracion publica centralizada, dicha-actividadsesulta de vital importancia para
efectos de que se pueda identificar las reSponsabilidades en materia de derechos
humanos que tiene cada uno de los sujetos obligados y/que los recursos asignados
les permitan alcanzar sus objetivos.

La Secretaria de Administracion dentro de sus multiples funciones tiene
primordialmente coordinar la parte administrativa en los asuntos‘relacionados con
los recursos humanos, financieros, presupuestales y materiales de las

dependencias del Poder Ejecutivo. Sin duda dichas actividades sé encuentran

278 Ramirez Matus Lenin y Hernandez Velazco Genaro, “Mediacion Policial-como
mecanismo alterno de resolucion de conflictos comunitarios” Revista Politica, Globalidad.y.
Ciudadania, Vol. 5 No. 9, Enero - Junio 2019, Universidad Autbnoma de Nuevo LeoOn,
Monterrey.

279 Comision Nacional de los Derechos Humanos, Presupuesto Publico y Derechos
Humanos: Por una agenda para el redisefio del gasto publico en México, 2017, p. 24.
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vinculadas con el derecho a una buena administracion que puede entenderse como
aquella.al servicio del intereses general desde la posicion central del ciudadano.?8°
El derecho humano a la buena administracion implica pues la capacidad de
cada ciudadano para poder exigir se le garantice el uso adecuado de los recursos
publicos que.e permita un desarrollo como persona desde el ambito social, laboral,
personal. Ante tal exigencia se abre la posibilidad de gestionar por la via pacifica los
asuntos relacionades, con la prestacion de servicios publicos y la participacion
ciudanana que caracteriza a la buena administracion.

Como atencion a loLanterior la mediacion comunitaria tiene como principal
caracteristica la participacién-ciudadana, puesto que dentro de las actividades a
realizar la colaboracion de los vecinos de una comunidad resulta necesaria para el
desarrollo productivo de la localidad; en ese sentido se dice que existen dos grandes
objetivos que se persiguen desde la'mediacion comunitaria y que son el fomento de
la convivencia y la participacion ciudadana, por lo que la dependencia burocratica
en comento debera de valorarlas/?8?

La Secretaria de Educacitncresulta evidente cual es su principal obligacion,
la cual es cumplir la observancia-del.derecho ‘a_la educacion reconocido en el
articulo 3 de la CPEUM. EIl derecho humano a‘a _educacion es intenso en cuanto
sus alcances y caracteristicas, sin embargo) mas alla~-de profundizar en el estudio
del derecho humano a la educacién lo que se pretende.€s,mostrar que tanto para la
solucion de conflictos laborales como conflictos estudiantiles, la mediacién es un
método para dirimir controversias.

En ese ambito, se tiene contemplada a la mediacion escolar, mecanismo que
permite atender y dirimir situaciones en conflicto entre los estudiantes de un plantel

educativo, asi como entre el personal académico. En México desde el nivel

280 Rodriguez-Arana, Jaime, “El derecho fundamental a la buena administracion y
centralidad del ciudadano en el derecho administrativo” Ponencia en el IV Congreso
Internacional y V Congreso Mexicano de Derecho Administrativo tendra lugar del 23/al.25
de octubre de 2011, en la Facultad de Derecho y Ciencias Sociales de la Benemérita
Universidad de Puebla.

281 Gonzalo Quiroga, Marta y Gorjon Gémez, Francisco. (edit.), Sanchez Garcia,
Arnulfo (coord.), Métodos Alternos de Solucion de Conflictos. Herramientas de paz vy
modernizacion de la justicia. Madrid, Universidad Rey Juan Carlos, 2011, p.
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preescolar hasta la culminacion de una licenciatura se tiene un promedio de 20 afios
de estudio, por lo que se considera que los centros educativos son primordiales en
la socializacion de las personas.

La mediacion escolar tiene como objetivo el otorgar herramientas a los
alumnos para'que puedan gestionar entre ellos sus conflictos a través de la figura
conocida como, mediador par, con la finalidad de que el mediador siendo un
estudiante igual que~el protagonista de un conflicto se sienta en mayor confianza
gue un profesor o persenal administrativo de la institucion educativa. En México hay
distintos Estados que §e encuentra implementando esta ‘método como lo son
Aguascalientes, Jalisco, Puebla, Oaxaca y Tabasco, a través de estos trabajos de
concientizacion se busca disminuir los indices de violencia en las escuelas.?8?

Para el caso de la Secretaria.de bienestar, sustentabilidad y cambio climético,
sus acciones son tendientes a garantizar el bienestar de la poblacién, el desarrollo
humano, el combate a la pobreza, garantizar un medio ambiente sano de acuerdo
con la CPEUM en su articulo 4. 2% N

El derecho humano a un medio-ambiente sano es entendido por la Comisién
Nacional de Derechos Humanos desde un dable aspecto funcional por un lado, la
proteccion al ambiente por su vital importancia para«gozar de una vida digna, lo que
implica medidas de proteccién, restauracién)con laffinalidad de que se garantice la
existencia humanay por otro lado la garantia de este derécho permite al ser humano
contar con una calidad de vida basada en la salud y la proteccion material y cultural
de la biosfera, es decir, “nuestra vida depende de la vida del planeta, sus recursos
y sus especies”. 284

Consecuentemente a traves de la mediacién se pretende‘que a traves de
procesos de comunicacion efectiva en los cuales participen losmiembros de

comunidades que presenten una problemética con impacto ambiental‘de’'manera

282 Marquez Algara Martia Guadalupe y De Villa Cortés José Carlos, “Mediacion y
participacién ciudadana en México” lus Humani. Revista de Derecho, vol. 4, 2016, pp..45-
68.

283 E| articulo 4 de la CPEUM contiene un andamiaje de derechos humanos como lo
son el de la salud, alimentacién, medio ambiente, esparcimiento...

284 Comision Nacional de los Derechos Humanos, El derecho humano al medio
ambiente sano para el desarrollo y bienestar, México, 2016, p. 7.
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gue atraves de vias colaborativas se privilegie el dialogo, la escucha y participacion
activa’para soluciones ambientales que satifagan el derecho humano a un medio
ambiente sano.

La Seeretaria de Salud tiene como principal compromiso el garantizar el
derecho humang a la salud de los tabasquefios, del afio 2015 al 2018 a la fecha
acumula un total'de 142 recomendaciones por violaciones a derechos humanos,
siendo de las relevantes las enumeradas 102 a la 113/2018 consistente de manera
medular en adoptar JaSy medidas necesarias para abastecer los medicamentos,
material de curacion y de todo aquel material indispensable para la atencion médica
a cada uno de los establecimientos de salud, estableciendo ademas hacerlo sin
costos para los usuarios, en‘materia presupuestal se les recomendo el adoptar las
medidas administrativas, financi€ras, presupuestarias y de cualquier otra indole
dirigidas a poner en funcionamiento\los escenarios quirdrgicos, para los pacientes
gue requieran de algun tipo de cirugia, asimismo las revisiones financieras que
permitan determinar el maxime uso detlos recursos que tienen a su alcance,
haciendo ampliaciones, transferéncias y adécuaciones presupuestarias dirigidas a
subsanar las carencias de los establecimientos de salud, lo mencionado deja
entrever los conflictos sociales que implican las violaciones a derechos humanos en
especial los referentes al sector salud.

En ese sentido, vale la pena destacar al médico-€itrujano Saul Franco, quien
sostiene que la salud y la paz son realidades interrelacionadas e interdependientes
en la vida de las personas y la sociedad, por un lado la salud tiene que ver con el
bien-estar y el bien-vivir de las personas, tanto en su individualidad, como en sus
relaciones sociales. La paz, por otro lado, es considerado comio la convivencia
tranquila de las personas que garanticen los derechos, la justicia y lalibertad, es por
ello que el autor sostiene que la salud es a las personas lo que la paz a la sociedad.
Y en ese punto, otro elemento en comun para ambas es el derecho, el'derecho a
salud contiene inherente el tema de la dignidad humana, siendo necesaria su
garantia, es decir, no solo se limita a ver el abasto en medicamentos y el manejo de

enfermedades, sino alcanzar el bien-estar y bien-vivir en sociedad.
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Como se ha expuesto las dependencias de la administracién publica

centralizada se encuentran vinculadas directamente con el disfrute y acceso

efectivo"de* diversos derechos humanos y pueden aplicar los métodos no

adversariales-de solucion de conflictos como lo es la mediacion y conciliacion, sin

embargo por.la.extension del trabajo de investigacion las Secretarias restantes

seran abordadas'de manera sintetica a través de la siguiente tabla que se coloca

de manera enunciativa con algunos derechos humanos emergentes como lo son:

Dependencia. Derecho humano | Mecanismo no
vinculado. adversarial.

Secretaria del Desarrollo ““Derecho al desarrollo. Mediacién

Economico y la

Competitivad.

Secretaria de Movilidad Derecho” humano a la | Mediacion
mavilidad

Secretaria de turismo. Derecho al turismo. Mediacion

Secretaria de Obras | Derecho, a ‘la” ;buena | Mediacion

(SOTOP) administracién.

Secretaria de Desarrollo | Derecho ‘a ‘un medio | Mediacion

Agropecuario, Forestal y | ambiente sane:

Pesca.

Secretaria de cultura. Derecho humano a la | Mediacion
cultura.

Secretaria de la Funciéon | Derecho a la buena | Mediacién

Publica. administracion.

Secretaria de Desarrollo | Derecho a la energia | Mediacion

Energetico. eléctrica.

Elaboracion propia a partir de datos teoricos.
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Il. MEDIACION EN LA ADMINISTRACION PUBLICA CENTRALIZADA DE
TABASCO.

1 Justicia Alternativa como forma de gobierno
La administracion publica centralizada, es el eje central en las formas

administrativas)de organizacion dentro de las maneras de gobierno en México, esta
figura tiene la obligacion de proteger y consagrar los derechos humanos como
cualquiera de las_etras autoridades que obliga la Constitucion Federal, esto en el
ambito de su competencia y de acuerdo a su forma de organizacion, fomentando en
cada una de sus actuaciones el respeto a los atributos inherentes del ser humano y
los derechos humanos.

Es asi, que vale la pena resaltar, que los derechos humanos de los cuales es
responsable de garantizar el™Estado a través de la administracion publica
centralizada, no solo estan reconocidos en el sistema normativo nacional y local,
sino que se encuentran reconocidos en instrumentos internacionales y de los cuales
también debera de respetarse, protegerse y.garantizar su eficacia.

Asimismo, vinculado con.las caragteristicas para que una administracion
pdblica sea considerada como buena, estardele contener un aparato de justicia
consolidado; el respeto a los derechosstumanas es decisivo en la consecucion de
una cultura de la paz. Alfredo Islas Colin afirma quey si una persona siente que su
dignidad es respetada, estard mas predispuesta.al, dialogo, colaboracion y
negociacion, (los cuales son piezas fundamentales en los'métodos no adversariales
de solucién de conflictos), que aquella que se siente discfiminada y no respetada,
por lo tanto, los derechos humanos pueden considerarse un elemento inseparable
de la cultura de la paz. Aqui pues, tenemos dos elementos en log'cuales convergen
las formas de gobierno y la justicia alternativa, pues ambos son inseparables de la
consecucion de una cultura de paz. 28°

Esto permite confirmar que si la justicia alternativa tiene como trasfondo el
brindar a las personas una convivencia pacifica y que estos se ericuentran

intrinsecamente vinculados a los derechos humanos y a su vez estos derechos sen

285 |slas Colin, Alfredo, “Libertad de expresion y cultura de la paz”, Revista
pensamiento americano, 10, 19, 2017, pp.176-38.
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la razén de ser del Estado a través de las formas de gobierno, quiere decir que la
justieid alternativa debe ser vista como una forma de gobierno.

Asimismo, como se ha mencionado la buena administracion debe estar
encaminada-a la proteccion de los derechos humanos, esta se caracteriza en que
debe ser una‘administracion publica humanizante, sensible y abierta a ideas que
pudieren solucienar los conflictos a los que los ciudadanos podria enfrentar, lo que
impidiere su libre desarrollo y proteccion de la personalidad.

Por otra partesJa falta de capacidad para la imparticion de una justicia
tradicional tiene como consecuencias que menos personas logran tener el derecho
humano de acceso a la justiCia y esto conduce al incremento de los conflictos
sociales,?®% de tal manera que_a justicia alternativa también tiene como finalidad el
acercar la justicia a las personas’y.que sea el ciudadano el duefio de la solucion a
los conflictos que le puedan atafierg

Otras de las tantas obligaciones de las formas administrativas de gobierno
es la de asegurar a los ciudadanos el derecho a la convivencia pacifica, por tanto,
se requiere de los medios adecuados y eficaces para que las personas puedan
resolver sus diferencias y controversias que le son presentados en la vida misma,
por lo cual, la sociedad debe tener en.a justicia.alternativa una forma de tutela
efectiva. En resumen, si no se garantiza €l derecho_de acceso a la justicia no hay
respeto a los derechos humanos, pues el obstaculo, por costos y procesos
engorrosos en la justicia tradicional impide la efectividad del derecho.

Por ello es importante recordar que, el objetivo principal del derecho de la
persona a una buena administracion es que se obtenga un./bien comun y un
mejoramiento en la calidad de vida de los ciudadanos, pero, ¢ Queentendemos por
bien comun? Rainer Olaf establece que el bien comun tiene distintas finalidades,
entre ellas podemos encontrar la vida virtuosa en sociedad en orden, los.conceptos

de paz, justicia, libertad y bienestar van de la mano. 2’

28 Cornelio Landero, Egla, Mediacion mecanismos para la solucion... p. 309.

287 Rainer- Olaf, Schultze, “El bien comln” en Sanchez de la Barquera y Arroyo,
Antologias para el estudio y la ensefianza de la ciencia politica. Volumen |: Fundamentos,
teoria e ideas politicas, México, UNAM, 2014.
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Tomando en cuenta lo anterior, el bien comun, contempla, la paz, por lo que,
haciendo énfasis a lo referente de la justicia alternativa, uno de los resultados de
esta, esffomentar la cultura de paz, por lo que al implementar y hacerla parte de la
administracion publica se esta contribuyendo al bienestar general de la ciudadania,
debiendo trabajar con mayor esmero en los conflictos existentes en la poblacion,
facilitando las seluciones a estos en los grupos patrticipe.

Por otra parte; se debe tener claro que la buena administracién no solo
involucra la mejora de.los servicios publicos, si no la implementacion de nuevas
politicas publicas, que surjan de decisiones sustentadas y diagnosticadas, lo cual
permite un mejor desempefio.gubernamental, garantizando de esta forma la buena
administracion y centrando“alsEstado en su obligacion de consolidar un buen
gobierno.

En ese tenor, los Estados/'democraticos son los que garantizan a sus
miembros el debido cumplimiento detsus derechos, sin ello no podria reconocerse
un Estado como tal, por ejemplo, en Méxigg, la democracia es un sistema de vida
fundado en el constante mejoramiento economico, social y cultural del pueblo. El
debido cumplimiento de derechos. fmplica un’_correcto funcionamiento de los
sistemas de justicia, implica la adeeuada ‘prestacion de servicios publicos
indispensables, implica a una acertada forma de organizacion administrativa cuyos
actos observen a los derechos humanos, es por lo senalado que se justifica que el
Estado a través de su distintos ambitos de aplicacion, .€omo el jurisdiccional o
administrativo, garantizan el derecho de acceso a la justicia’pronta y expedita que
mantiene la vida pacifica en la sociedad. 28

También, de acuerdo con la Organizacion de las Naciones, Unidas, los
Estados deben contemplar en su marco normativo la alternativa de-que todos los
ciudadanos tengan acceso a procesos distintos al sistema de justicia tradicional,

con la finalidad de promover una cultura favorable para la aplicacién de lajusticia

28 Cornelio Landero, Egla, Mediacion mecanismos para la solucion... p. 321.
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alterpativa, en donde los conflictos se solucionen conforme los intereses y
necesidades de las personas. 28°

De igual forma, como se ha sefialado la participacién ciudadana es clave en
los procesos-democraticos, y en la buena administracion, pues ayuda a que los
gobiernos cumplan sus compromisos asumidos con los gobernados e incita a la
transparencia, al‘combate a la corrupcion y al desarrollo de la comunidad, a la vez
gue contribuye a impulsar aspectos positivos de la vida social, politica, econdémica,
cultural y de justicia.-La participacion de la sociedad en la Justicia Alternativa a
través de mecanismos(de.mediacién conlleva a la necesidad de que todas las
personas y profesionistas invelucrados en los que haceres cotidianos de la justicia
no solo se ocupen de encajarlos’conflictos a supuestos normativos preestablecidos,
sino que busquen en el interiordeJos ciudadanos para contribuir a tener mejores
condiciones de vida en sociedad.

En todo sistema democratico:la”inclusion social de los miembros de las
comunidades es verdaderamente indispernSable, de manera que la participacion de
los ciudadanos en la justica es‘Una,formagsde_participacién social y de respeto al
derecho humano de acceso a la jusficia. La justicCia alternativa no es pues contraria
al sistema de justicia tradicional, sin6_que se-ecomplementan en la garantia del
derecho humano de acceso a la justicia de todas-las personas. 2% La justicia
alternativa, posibilita que las personas tengan otra yiSion sobre el dialogo, las
relaciones sociales, la convivencia pacifica, convirtiéndolo de esta forma la
culpabilizacion en corresponsabilidad social.

El hecho de que la justicia alternativa logre involucrar.alas personas en la
solucién de sus conflictos convierte a los ciudadanos en seres'mas responsables
de sus situaciones, comprometidos con el futuro, capaces de establecer alternativas
a una misma situacién, una sana convivencia comunitaria, peérmite: la no
victimizacion, los convierte en agentes de realidad, con las habilidades

cognoscitivas suficientes para hacer frente a cualquier situacion compleja que.les

289 Sanchez Garcia, Arnulfo, mediacién y arbitraje, México, tirant lo Blanch, 2015,
pp. 27-50.
2% Cornelio Landero, Egla, Mediacion mecanismos para la solucion... p. 326
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pueda acontecer. A través de la justicia alternativa los individuos trabajan en la
autogestion y la autocomposicion de sus asuntos fomentando la transparencia de
los actos, removiendo las posiciones y rescatando los intereses y las necesidades

efectivas como base del conflicto. 2°1

2. Justicia'alternativa como politica de Estado
Los tépicos abordados con anterioridad de poco o nada funcionarian sino son

acompafiadas por otras acciones que deberan de emprenden los gobiernos que se
consideren posean una.buena administracion. En este orden de ideas, se entiende

por politica de Estado a los acuerdos estratégicos adoptados por las fuerzas
politicas de un pais, o unalocalidad, para asegurar el cumplimiento de sus fines.2%

Por lo tanto, una politica'de Estado implica una planeacion, acciones de corto,

mediano y largo plazo destinadas a devolverle protagonismos y fortalecer las
capacidades de los ciudadanos, paraampliar sus oportunidades y alcanzar una vida
digna, refiriéndose esta aquella en donde no sufran de discriminacion, o injusticias
a través de la consolidacion de_derechos como el de libertad, equidad, inclusion,
respeto a la diversidad, entre otros.¢’’En ese sentido las politicas de Estado abarcan

a las politicias sociales y publicas puesto-que estas se definen en virtud del
concenso establecido en el gobiernogy plasmados en los planes nacionales o
estatales de desarrollo.

Para ello se entiende a la politica social como aquella en la que la
administracion publica centralizada brinda asistencia a“las personas, es decir,
aguellos programas, servicios o prestaciones que procuran‘isminuir determinados
conflictos sociales. 2**Consecuentemente, se pueden entender. a las politicas
sociales como aquel trabajo emprendido por la administracién ptablica,centralizada

con la finalidad de poder atender las necesidades elementales de la’Sociedad.

291 |bidem. p. 327.

292 5ansoén, Roberto, Politicas de Estado: una palanca imprescindible para avanzar
en desarrollo y gobernabilidad, Ediciones Grijalbo, México, 2006, p.72.

293 Garcia Guiliany, Jesus y Zabala Capitillo, Hirio, “Politicas de Estado como
sustento de la organizacion ciudadana” Centro de Investigacion de Ciencias Administrativas
y Gerenciales, Universidad Rafael Belloso Chacin, vol. 5, ed. 2, 2008, p.117.

294 Montagut, Politica social. Una introduccion, Barcelona, Ariel, 2008.
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Las politicas sociales tienen como finalidad también el mejorar las
condiciones de vida de las personas. Ante estas caracteristicas, la justicia
alternativa,debe considerarse dentro de las politicas sociales pues como se ha
sefialado, {sus principios como la voluntariedad, flexibilidad, imparcialidad,
confidencialidad, y la legalidad, asi como sus pilares elementales como la confianza,
el respeto, la legitimacion y el reconocimiento con el protagonismo de la persona,
permiten atender Upa~gran variedad de conflictos.

Un pais donde. se ha incrementado el uso de la vio-lencia, impactando
negativamente en las tres principales instituciones socializadoras, por tal motivo, es
necesario la creacion de paliticas publicas, que regulen la exposicion y la apolo-gia
de la violencia, ambos conceptos “legitima-dos” por la violencia estructural que
prevalece en el pais

La justicia alternativa debe ser)contemplada dentro de las politica sociales,
puesto que ambos persiguen los mismos fines que es el de solucionar situaciones
complejas de las personas, €n ese sentido, la justicia alternativa permite que
gestionen positivamente los conflictos; cuyaes efectos se sentiran en el nicleo de las
sociedad, comunidades, cualquier agrupacion‘de personas que sean beneficiados
a través de las politicas sociales, los Cuales son“en _su gran mayoria personas de
recursos econdémicos precarios para que’ estos sean-quienes sea transformados
potencialmente en agentes de cambio, desarrollo y crecimiento tanto personal como
social.

Otra de las caracteristicas de las politicas sociales€s que estas tienen un
impacto grande puesto que son articuladas por el Estado para les ciudadanos, es
por ello, que ante el impulso real que tienen en su implementacion es que las
politicas sociales junto con la justicia alternativa deben caminar deJda mano en la
implementacion de estrategias o programas que generen la implementacion de
acciones como el respeto, la tolerancia, la responsabilidad, la igualdad, el.dialogo y
la empatia.

Todo lo anterior abonaria como se ha sefialado a encontrar en la politica

social de la justicia alternativa una buena administracion, puesto que se fomenta
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con ello la participacion ciudadana, la cultura de paz, la persona como elemento
protagonista en la solucion de sus conflictos.

Oftro.de los elementos indispensables para que lo expuesto pueda tener una
solidez adecuada es la consideracién de la justicia alternativa dentro de las politicas
publicas. Las.paoliticas publicas son consideradas como aquellas acciones que hace
o deja de hacer ‘el  Estado. Asimismo, que estas son implementadas por la
administracion publiea gue van dirigidos a una sociedad especifica. 2%°

Dentro de las~caracteristicas principales de las politicas publicas se
encuentra que estas estansorientadas hacia intereses publicos que deben estar
legalmente reconocidos y que‘tengan una idoneidad para su implementacion, otra
caracteristica es la participacién’ciudadana en la toma de estas decisiones respecto
de los objetivos y la forma en la;que se implementaran ciertos programas, también
se establece que la politica publica’para ser considerada como tal tiene que tener
legitimacion por parte de la sociedad, y que su implementacion y evaluacion de la
politica por personal de la administracién/publica o en asociacion con actores
sociales o mediante delegacion de<atribucienes a los actores sociales.?%

La justicia alternativa como pelitica puahlica contribuira a la disminucion de la
cultura de la confrontacion puesto que.esta nueva:forma de acceder a la justicia
implica la promocion de una cultura de paz)la cual’premueve entre otras cosas la
escucha activa entre las personas, con ello el uso del“didlogo como herramienta
principal para la transformacién pacifica de los conflictos.

Conclusivamente, se puede concluir que los tres conceptos abordados tienen
como elementos comunes la solucion de conflictos, el acceso a derechos humanos,
la convivencia pacifica y la participacion social y personal en‘cada etapa. No
obstante, pudiera resulta en vano si no se conjugan tanto la voluntad‘politica como
el de los ciudadanos, puesto que, de ello depende la consecucion de muehos de los

planes que contemplen una buena administracion.

2% Valencia Agudelo, German Dario, “Contribuciones de las Politicas Publicas al
estudio del Estado”. Red de Revistas Cientificas de América Latina, el Caribe, Espana y
Portugal, num. 14, 2011, pp. 87-104.

296 Aguilar Villanueva, Luis, Politica Publica. México: Biblioteca Basica de
Administracion Publica, 1994.
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A través de ella, se pueden concretar acciones, planes y programas que
brinden_un buen servicio a los integrantes de la comunidad dentro de la cual se
implementan. Por ello es importante que exista una vinculacion entre los actores
politicos yda-eiudadania para que, de manera conjunta realicen esfuerzos por llevar
a la préactica‘las politicas publicas y se logre el desarrollo del Estado

También; lajusticia alternativa debe ser una responsabilidad de la buena
administracion, puesto_que incluiria la prestacion de un servicio publico que
satisfaga el derechoshumano de los ciudadanos a participar activamente en la
gestion de los conflictos/querles afectan. 297

La justicia alternativa centribuye eficazmente a la consolidacion del derecho
humano a la buena administracion, pues ambos comparten principios,
caracteristicas, y fines, que se-traducen, en mayor participacion social, respeto y
proteccion a los derechos humangs,)asi como una convivencia pacifica entre la
ciudadania, permitiendo entre otras;cosas que las personas sean capaces de
construir acuerdos conforme”a sys intereses y necesidades que proporciona
ademéas de a ellos mismos, ‘beneficios sSatisfactorios a los Estados que lo
implementen.

La fusion de estos dos derechoss~conduee.a la formacion de un gobierno
donde prevalece el interés general, conllevando la.administracion publica a otra
forma de proteger y potenciar la dignidad humana, pordo.que se reitera el caracter
necesario de difundir una filosofia a través del Estado_capaz de transformar la
actitud de los ciudadanos, hacia el pragmatismo de gestionar los conflictos de
manera propia que permita abandonar la cultura de la confrontacién por la de

colaboracion.2%8

297 Nat6, Alejandro, et al., Mediacién Comunitaria: Conflictos en el escenario secial
urbano, Buenos Aires, Editorial Universidad, 2006.

2% Morales Fernandez, Gracia, Los sistemas alternativos de solucion de conflictos:
la mediacién sistema complementario al proceso. Nuevo enfoque constitucional del
Derecho a la tutela judicial efectiva. Espafia, 2013. Disponible en;
https://dialnet.unirioja.es/servlet/tesis?codigo=64780
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3. Implementacion de la mediacion en la administracion publicacentralizada
de Tabasco

El presente ‘acapite presente ser un referente para la implementacion u operacion
de la mediacion para abordar conflictos laborales en la administracion publica
centralizada‘del estado de Tabasco. Para llegar a este apartado se han estudiado
algunas teorias' y . conceptos sobre la mediacién, para fundamentar su
implementacién en dassolucion de conflictos laborales en la administracion publica
estatal, por lo que se procedera a explicar las etapas de su proceso para que pueda
ser empleada en el sector burocratico del estado de Tabasco.

Asimismo, se ha podido definir el conflicto, sus tipos, y elementos
caracteristicos, para comprender las formas de abordarlos, asi como cuales son los
asuntos que pueden ser abordados a través del proceso que se ha de explicar en
este apartado. Y por ultimo se ha ¢omparado la aplicacion de la mediacion laboral
burocratica en México para conocertlas experiencias que se han tenido en la su
implementacién, el cual ha resultado ser casi nula, por lo que se destacada el
caracter de oportunidad en el deSarrolio degda presente investigacion.

En capitulos anteriores se describieron’las fases de los procesos segun el
modelo de mediacion del cual se tratara; por le“que para fines del desarrollo del
presente sub acapite se empleara un proceso compuesto de tres pase basados en
la recopilacion de datos con la finalidad de hacerlo seneillo y &gil de practicarlo.

No obstante, para efectos del desarrollo de todo el proceso el mediador debe
tener en consideracion en todo momento de que se encuentra trabajando con
personas duefias de sus conflictos y de su capacidad de decision, por lo que su
trato debe ser observando su libertad, asimimo, debe considerar de que se
encuentra frente a una situacion de entendimiento y colaboragcién: entre los
involucrados y por ultimo que se trata de una nueva forma de gestionar les.asuntos

burocréticos por lo que su pensamiento no debe ser lineal-formal.?®°

29 | opez Jurado-Puig, Marta, “La mediacion como profesion, algo mas que uha
técnica”, en Rodriguez Arana-Mufioz, Jaime, De Prada Rodriguez, Mercedes, (Dir.)
Carabante Muntada, José Maria, (Coor.), en La Mediacion, Presente, pasado y futuro de
una institucion juridica, Netbiblo, La Corufia, 2010, p. 7.
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La mediacién en las dependencias administrativas del estado de Tabasco
deberé de contar con distintas formas de obtener informacion de los intervinientes
puesto que ‘ademas de las que se detallaran en las fases del proceso existiran
fuentes secundarias de informacion a través de los informen que brinden las areas
de recursos humanos, archivo, recursos financieron y proceso y control de néminas,
todo con la finalidad de que el proceso sea mas agil y en las mejores condiciones

para los involucrados:3°

A. Primera fase: recibimiento e informativa
Como cualquier primer.paso que se da, esta primera fase tiene suma relevancia

puesto que es el primer acereamiento que tendra con las personas involucradas en
la situacion de conflicto, porflo.que aquella primera impresion que tengan las
personas puede ser pieza clavepara el desarrollo de la sesion. 301

En esta primera fase es valido que se reciba y acoja a los representantes
legales de las personas si asi lo_consideran necesarios, empero estos deberan en
todo momento sujetarse lo que dispongan.el o los mediadores que dirijan la sesion,
es decir, los protagonistas y duefios de los conflictos son quienes participaran de
manera activa en las sesiones y no‘asf'sus representantes. 3%

Se dice que, el éxito del procesosolo es posible por las personas duefas de
la controversia, pero el fracaso del mismo es responSabilidad del mediador, por lo
gue este debe transmitir en los intervinientes confianza, a través de una conducta
simpatica y empética. Esta primera fase es en donde el mediador tendr4 mayor
intervencion por lo que se describen algunas de las cualidades que debera de tener
al momento de su desarrollo.

El mediador debe mostrar tranquilidad y orden en su primerasintervencion
para ello uno de los valores a destacarse del acogimiento y preseéntacion es la
empatia que proyecta el mediador, es decir, que pueda comprender la-situacioén en
la cual se encuentran las personas y que estas sienten comprension. LaCalma en

el mediador se puede lograr con imparcialidad y neutralidad, la imparcialidad en

300 Moore, Christopher,El proceso de mediacion, Granica, 1995, pp. 101-102

301 Servicio de Derecho del Trabajo y Relaciones Laborales, Manual de mediacion,
OIT, 1998, p. 32.

302 Cornelio Landero, Egla, Mediacién mecanismos para la solucion...p. 313.
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tantosque no se debera inclinar por uno u otro de los intervinientes y la neutralidad
en cuanto al conflicto puesto que no se posicionara ni lo juzgara.

Si'el mediador quiere continuar con las demas fases debe hacer sentir a las
personas en-eonfianza y para ello debe mostrar una actitud profesional, esto quiere
decir que si\los.asuntos que se pretenden abordar son de naturaleza laboral, el
tercero mediadaridebe ser un experto en la materia para efectos de transmitir a las
personas que se conoce del tema y por ello puede facilitar su comunicacion.3%3

Algunos autores.como Rubén Calcaterra hablan acerca de la generacion de
rapport en esta primera fase del proceso, este término es referido a la capacidad
libre y comoda de comunicacién, para lograr interactuar de esa manera es
importante considerar elementos como el modo de hablar, la vestimenta, y los
intereses comunes que pueda tener con los involucrados, es decir, en esta fase no
es valido los malos tratos a las personas, los tratos con prisas y sin ganas, se quiere
gusto por el hacer, que se transmita 1as ganas de colaborar hacia los intervinientes
siendo sincero y compartiendo algin valor'en comun.3% Dicho lo anterior se puede
continuar con la descripcion de |a primera tase.

En esta primera etapa, el mediador recibe a las personas con un saludo, se
presenta de manera breve, identificanse; diciende.su nombre y que sera quien
facilite el dialogo entre ellos. Seguido estq, debera de-explicarles en qué consiste la
mediacion, cudles son sus principios, caracteristicas y“el objetivo final de esto. Al
momento de describir los principios habra de destacarsesel de la voluntariedad y
recordarles que de la misma forma en la que han decididoemplear a la mediacion
para la solucién de su controversia pueden prescindir de ella si asi lo decidiesen.

Una vez realizada la presentacion y acogida de las personas es conveniente
fijar las reglas del proceso, asi como la actitud que deberan de tener frente al
desarrollo de la sesion o sesiones. Es decir, tener una regla minima de_gonvivencia
la cual es el respeto, puesto que se estableceran los tiempos en los cuales cada

uno podra participar sin ser interrumpidos de manera abrupta. 30

303 Servicio de Derecho del Trabajo y Relaciones Laborales, op. cit. p. 16.
304 Moore, Christopher, op.cit. pp. 101-102
305 |bidem. p. 314.
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En ese sentido se sefialard que es el mediador quien dirigira la sesion, no
guien<dara las soluciones a las personas pero si quien tendra el control del proceso
concediendo el uso de la voz manteniendo siempre el equilibrio entre los
intervinientesy asimismo, es importante que estas reglas se establezcan de forma
sutil, de manera.tal que no se sientan como una imposicion y preguntar siempre a
los duefios del e¢anflicto si estan de acuerdo con ellas, puesto que su participacion
y consentimiento”sera _pieza clave en caso de que alguno incumpliera con el
compromiso que ellos-mismos estarian haciendo.

Por ultimo, deber& de*explicar de forma breve lo que se hara a lo largo de la
sesion, es decir, se les dird-a los intervinientes que cada una de ellos (en las
siguientes fases) debera de ‘contar cual es la situacion que se encuentre viviendo,
cémo surgid, por qué han acudido_a mediacion y qué pretenden conseguir en ello.
Por lo que también se habra de explicar los alcances del acuerdo al que lleguen,
con la intencién de generar certeza al’proceso.3%

En esta fase el mediador tiene Ig/posibilidad de recibir otra fuente de
informacion, una més directa a traves de'la observacion puesto que en el primer
encuentro podra conocer a las persoﬁas, su manera de relacionarse, el poder que
pudieran tener, las influencias que tengan, algunos posibles gustos y en general
toda aquella informacion que’la comunicacion corperakpuede transmitir.

En sintesis, cada mediador tendrd su estilo-al momento de hacer su
presentacion y bienvenida al proceso de mediacion, sin embargo, debera de contar
minimamente con algunos elementos su discurso de apertura de mediacion el cual
se puede sintetizar con los siguientes aspectos: Bienvenida, presentacion,
descripcion del proceso, descripcion del rol del mediador, fijar reglas de convivencia,
alcance de la confidencialidad, avisar lo que hara cada uno, sefalar.gue se podran
hacer sesiones privadas, dar cierta logistica y permitir preguntas conla finalidad

crear un espacio de trabajo asi como promover la confianza y comunicacion,

306 Cornelio Landero, Egla, Mediacion mecanismos para la solucion...p. 313.
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B. Segunda fase: exposicion de cada unade las partes, preguntas aclaratorias
por.elmediador, identificacion de posiciones.
Para el desarrollo de esta fase el mediador y las personas tienen que tener

en clarodos siguientes aspectos: los intervinientes tienen intereses y necesidades
vélidos e importantes para cada uno de ellas, en cualquier conflicto hay intereses
compatibles yssoluciones complementarias, el acuerdo posible es el que satisfaga
los intereses de‘eada uno de ellos, por lo cual se han de conocer éstos de la mejor
forma posible.307

En ese sentido,para la identificacion de intereses y necesidades de las
personas es necesario que estas comiencen a platicar qué los ha llevado al proceso
de mediacion por lo que ser& a‘través de preguntas que se estimule su participacion.
Para efectos de participacion en“os conflictos laborales burocraticos no hay una
regla general que establezcan«€l*orden de la participaciébn por lo que sera

responsabilidad del mediador el definir quien deba empezar su narrativa.3%®

Durante esta fase se requieren del_ desarrollo de diversas técnicas de
comunicacién, como lo son la eseucha activa, el resumen, y la habilidad del
mediador para obtener la mayor informacion posible; en ese sentido se debera evitar
gue las personas inicien un proceso deldiscusién“dejlos temas controvertidos, sino
gue se busca que cada uno de ellos cuente su version, para ello es importante el
uso de preguntas que permita indagar sobre los anteCedentes de lo ocurrido y las
acciones tomadas con anterioridad. 30°

En esta etapa se debera de conceder el uso de la voz en forma continuada,
procurando el equilibrio en los tiempos de intervencion. Posterior.a-las narrativas de
los hechos, es menester que el mediador formule preguntas a los intervinientes,
respecto de hechos especificos con la finalidad de realizar aclaraciones de temas

concretos sobre los que se ha intervenido, las precisiones de los puntos-harrados

307 Servicio de Derecho del Trabajo y Relaciones Laborales, op. cit. p. 39.

308 Algunos elementos que podran dar opciones al mediador es verificar quien ha
acudido primeramente a solicitar el proceso de mediacion o bien si ya se tiene informacion
previa de alguno de los intervinientes para poder asi equilibrarlos.

309 Servicio de Derecho del Trabajo y Relaciones Laborales, op. cit. p. 36.
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no selo permiten al mediador tener mayor claridad sobre la controversia, sino que
las personas se escuchen y recuperen la comunicacion pérdida.

En ese sentido lo que tiene que realizar el mediador es otorgar protagonismo
a las personas, respetando el tiempo de intervencion de cada uno asi como
permitirles que _.se expresen libremente por lo que deber4 de apoyarse en la
formulacién de preguntar para confirmar si ha entendido de forma correcta lo
expresado por los intervinientes. Por lo tanto, una vez expuesta la situacion se le
debera hacer un resumien a cada uno cuya finalidad es repetir lo que han dicho
utilizando las palabras de las personas de una manera que se remueva el sentido
negativo de las mismas que _permita también fijar la peticion de estos, es decir, la
posicion de las personas.

Para realizar un correcto’resumen se debe escuchar atentamente a las
personas, no interrumpirlas, ser nettral de manera que no invadan juicios de valor
al momento de escucharlos, recono€er-el sentimiento de los sujetos, identificar la

posicion y confirmar si lo dichocoincide eon lo que han expresado los intervinientes.

C. Tercera fase: ldentificacionv de intereses, creacion de opciones y
alternativas. -
Posterior a la identificacion desposiciones; es decir saber qué quieren las

personas, tiene que ser ubicado los intereses de”estos, es decir el por qué lo
quieren. Para ello apoyandose de la base del resumen,_gue dentro de sus utilidades
se encuentran la de resaltar elementos importantes del relato de cada uno de los
involucrados de manera que se puedan escuchar y restituirles la responsabilidad en
Sus asuntos.

Ademas, se deberan de emplear la técnicas de preguntas.cen la finalidad de
promover el dialogo sobre los temas que interesan a las personas, dar eontinuidad
y fluidez a lo que converse quien se encuentre en la narrativa, rescatar informacion
valiosa para los siguientes momentos en el proceso asi como algun_dato que
desconozca el otro involucrado en el conflicto.

Siguiendo a la autora Egla Cornelio Landero, en esta fase del proceso: “Las
partes aclaran los puntos de la disputa, generan una agenda, e identifican los

intereses que tienen en comun y las divergencias, através de las diversas narrativas
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gue_han dado como respuesta a las preguntas oportunas que el mediador o los
mediadores les han hecho.”31°

Unas,vez que se haya podido identificar los intereses de cada parte debera de
ayudarse a.les intervinientes en la formulacion de opciones que conocen o desean,
asi como elaborar mejores opciones que las que hayan planteado en algin
momento, paraeste ejercicio es valido solicitar a los participantes que hagan una
lluvia de ideas sobre~posibles soluciones o temas los cuales deben ser escritos y
visibles para ellos con la finalidad de que puedan observar aquellos puntos en
comun asi como de la'idoneidad de lo que plantean, asimismo, se sugiere que el
mediador una vez que se. enacuentren plasmadas las opciones en su totalidad,
realice preguntas hipotéticas.para el futuro de manera tal que permita saber si son

viables.311

74

De igual forma, la autora‘en’eomento sefiala que se generaran las mejores
alternativas de acuerdos para mediar; para esta etapa se requiere la mayor claridad
posible, puesto que se debe valorar de"cada opciénplanteada por las personas, sus
probabilidades, costos, duracion, el comogy cuando“de-cada idea planteada, puesto
gue se prevé sean viables y reales. 312

D. Cuarta fase. Cierre del proceso y suscripcion«de acuerdos

Una vez identificados los intereses, esclarecidas lasgposibles alternativas de
acuerdo mediado, se deben ir generando los acuerdos. La materializacion de los
acuerdos se formaliza a través de la suscripcién de un convenio,.el cual debera de
contener una fundamentacién, es decir que se trata de actuacion despersonas con
la capacidad de suscribir el acuerdo, asi como un marco legal que permite'tal accion.

Esta ultima fase aunque pareciera ser de lo mas sencilla es de suma importancia

no menguar en los esfuerzos para alcanzar los acuerdos pueste~que

310 Cornelio Landero, Egla, Mediacién mecanismos para la solucion...p. 314.
311 Folberg, Jay y Taylor, Alison, op. cit., p.66.
312 Cornelio Landero, Egla, Mediacion mecanismos para la solucion...p. 315.
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ante.n incorrecto manejo de la situacién se puede devolver a las personas el
pensamiento adversarial por lo que se sugiere no preguntar en esta fase qué es lo
gue quiefren‘*sino qué estan dispuestos hacer, asi como recordarles de manera sultil
los beneficios de lo que haran en caso de llegar al acuerdo. 313

En ese sentido, lo que se encuentre plasmado en el convenio debe contener
de manera detallada las acciones tendientes a la solucion de la controversia, en la
medida de lo posible*se, debera de sefialar las fechas en plazos no tan largos para
que su cumplimiento,sea de forma pronta, empero siempre tiene que tratarse de
acuerdos de cumplimientosstotales, no parciales, se deberéa cuidar la redaccién del
acuerdo asi como los puntos-a los que hayan convergido observando siempre la
neutralidad de las personas.yspreviniendo cualquier desbalance en el mismo, el
documento debe ser claro, legible y.entendible para las personas, en los términos y
condiciones que ellos determinen, si\piden que se contenga de manera literal algin
asunto debera de consensarse entre'€llos para que asi sea plasmado. 34

En sintesis el convenio deber4 de contener un encabezado en donde se
estableceran informacion respecta de los gntervinientes asi como el fundamento
legal del documento, un apartado de-antecedentes en donde se describa el conflicto
y otra de declaraciones en donde manifestaran sebre si mismas, también debera de
contener un clausulado que consiste en senalar los“aeuerdos logrados, es decir los
derechos y obligaciones que tendra cada uno de los invelucrados, todo escrito de
manera detallada teniendo en consideracion los elementos de tiempo, lugar y

modo.315

CONCLUSIONES.
La mediacién al tener en consideracion a las personas, sus intereses, aquello

gue les importa, sus aspiraciones y sus emociones es un método de solucién no

jurisdiccional eficaz, frente al sistema tradicional establecido a través de los

313 Calcaterra, Rubén, op. cit. pp.241-248.

314 Servicio de Derecho del Trabajo y Relaciones Laborales, op. cit. p. 40.

315 Garza Estrada, Martha Laura, “Técnicas para la redaccion de acuerdos de
mediacién y acuerdos reparatorios” en Gorjon Gémez Francisco Javier y Chavez de los
Rios Rodolfo (coord.) Manual de mediacion, penal, civil, familiar, y justicia restaurativa,
Tirant lo blanch, México, 2018, p. 266
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tribupales laborales burocraticos puesto que ademas de ser en exceso tardada la
emisién.de laudos implica Unicamente el encuadre de conductas prevista por la
leyes laborales, no asi aquellas causas que originaron el conflicto asi como aquella
posibilidad'de realmente resolver los protagonistas de la historia la situacién que se
encuentre viviendo.

En ese sentido, la mediacion es un proceso mediante el cual un tercero
neutral e imparcial fagcilita el dialogo entre las personas inmersas en una situacion
de conflicto con la finalidad de que estas lleguen a acuerdos conforme sus intereses
y necesidades, vinculado intrinsecamente con el derecho humano de acceso a la
justicia.

Este método no adversarial, se encuentra prevista en la"Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanes, en la Local del estado de Tabasco, las leyes del
trabajo federales y la estatal, asi como)en la recién discutida Ley del Instituto Federal
de Conciliacién y Registro Laborales‘quien le confiere a dicho instituto la facultad de
llevar a cabo acciones de coordinacion-con/las dependencias de la administracion
publica para fortalecer el uso de fos'medios pacificos de solucién de conflictos entre
trabajadores y empleadore para la-prevencion de_controversias en el pais, por lo
gue es imprescindible su implementacion-en la‘administracion publica centralizada
del estado de Tabasco.

El estudio de las relaciones laborales burocraticas permite destacar su
relevancia para la sociedad, puesto que forma parte del derecho social y este tiene
una transcendencia en la vida cotidiana. Las relaciones laborales burocréticas en
Tabasco al ser-consideradas como sui generis, por los fines mismos que persigue
la administracién publica como el bienestar social de la poblacién.y“el disfrute de los
derechos humanos, permite precisar que el empeiio de todos los sectores tiene que
ser tendiente a la erradicacion de formalismos o procedimentalismos ‘que pudieran
hacer inaccesible tales derechos, asi como el cambio de pensamiento dellitigio por
la colaboracién y que sin duda el esfuerzo debe desembocar en la aplicacion de las
formas no adversariales para la atencion de conflictos.

Estudiar los criterios internacionales, recomendaciones en materia del trabajo

burocratico asi como la exposicion de los elementos contenidos por parte de la OIT
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permite exponer otro argumento para la legitimacion en el uso de la mediacion como
método_para la solucidn de conflictos laborales. Pese a que el Estado mexicano se
encuentrapendiente de la suscripcion de los convenios en materia de trabajo
burocratice..eon los pardmetros internacionales de la OIT se puede tener la guia del
buen gobierno“por lo que, cualquier Entidad que considere tener un buen gobierno
debera de observarlos.

Las dependencias de la administracién publica centralizada en México
consideran a la mediacCion y conciliacién, como una facultad que tiene que estar
expresamente autorizada, regulada y publicada para poder implementarlos, por lo
que, al no estar contempladas en sus instrumentos normativos internos como
facultades de sus secretarias, departamentos u organizacion administrativa, no las
realizan.

Con esta informacion se constata que todavia existe un trecho para la
consolidacion de la justicia alternativa con la finalidad de resolver conflictos
laborales burocréticos, sin €mbargo “es/un ambito de oportunidad para su
implementacién, por lo que se requiere que el Estado propicie, mediante voluntad
politica, social o publica espacios donde haya profesionales que puedan llevar a
cabo métodos voluntarios para la solucion,de conflictos, como la mediacion.

La paz, y el goce de los derechos humanes.son algunos de los fines del
Estado a través de la administracion publica centralizada; asi como obligatorios para
las autoridades de todos los niveles en cuanto su respeto y«cumplimiento, por lo que
al estar estos vinculados con la mediacion, resulta ser injustificable su falta de
aplicacion parala atencion de conflictos laborales burocraticos.

Para llevar a cabo la implementacion de la mediacion para la atencion de
conflictos laborales burocraticos en el estado de Tabasco es necesario\contar con
una serie de elementos, los cuales se enumeran para mayor proveer.

Para poder considerar la operatividad de la implementacion de la\mediacion
burocratica en Tabasco, ademas de las conclusiones plasmadas, se tiene eamo
base lo establecido en el presupuesto de egresos del estado de Tabasco para el
afo 2019 el cual considera que el uso de los recursos publicos debe ser ejercido

bajo los principios de legalidad, eficacia, eficiencia, economia, racionalidad,
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honradez, transparencia y austeridad, asi como el codigo fiscal del estado de
TabasCo, la Ley de Coordinacion Fiscal y Financiera del estado de Tabasco, Ley de
Hacienda del estado de Tabasco, asi como la Ley de Ingresos local.

Ademas, se contempla la Ley de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria
del estado de.Tabasco la cual considera que la austeridad en el uso de los recursos
debe ser tomado en cuenta a priori en la presupuestacion de las entidades, tiene
como base también~el Programa de austeridad racionalidad y disciplina del gasto
del Poder Ejecutivo'del\estado de Tabasco, el cual tiene como objetivo principal
implementar en la administracion publica estatal, acciones sobre el uso racional del
gasto publico.

Vinculado a los anteriores instrumentos, la Ley Organica del Poder Ejecutivo
del estado de Tabasco en el enfeque racional y eficaz de los recursos sefialando la
supresion de estructuras y programas duplicados, las de apoyo ejecutivo, oficinas
de prensa y las areas juridicas, elimifiando “los excesos burocraticos” previniendo
ahorro de los recursos presupuestales-ytmateriales. Asimismo, en conjunto a las
normas enunciadas, se vinculan la“L-ey de‘Planeacién del estado de Tabasco, el
Plan Estatal de Desarrollo, Ley de Remuneragiones de los Servidores Publicos del
estado de Tabasco y sus Municipios, el Manual de’'Normas Presupuestarias y la Ley
de Disciplina financiera.

Lo anterior sirve para contextualizar la relevancia que le ha dado la
administracion publica estatal al uso de los recursos publicos previendo en casi
todas sus normas vinculadas el uso racional del gasto publico y sus bienes, por lo
gue para efectos de elaborar una propuesta acorde a los lineamientos vigentes y
las politicas sobre el uso de los recursos publicos, no se busca incrementar el
aparato burocratico del estado de Tabasco, ni crear nuevos esquemas espesos
formales, o una carga presupuestal que resulte inviable o insostenible .para la
hacienda publica estatal.

Por lo tanto, la propuesta se enfoca hacia el uso circular de los recurses de
tal manera que Unicamente se emplee lo que ya se encuentra disponible o bien‘que

el gasto sea minimo en comparacion con lo que costaria la implementacion de un
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nueve’sistema burocratico, en ese tenor se enlistan las siguientes puntos sobre la

operatividad de la mediacion burocratica en Tabasco:

e Ante'la carencia de la aplicacion de la mediacion como método para la
solucién)de conflictos laborales en la administracion publica centralizada del
estado“de. Tabasco, por la falta de una regulacibn expresa para su
implementaeién, se propone que se establezca en la Ley Organica del Poder
Ejecutivo o ‘hien_en los Reglamentos Interiores de cada dependencia la
obligacion de cada, area o unidad administrativa la obligacién de generar
mecanismos paraa discusion de los asuntos laborales asi como la calidad
preferente de la solucién pacifica de conflictos de trabajo.

e Capacitar a los servidores publicos sobre el uso de herramientas de
comunicacion, asi como de la-eficacia de la mediacibn como método para la
solucién de conflictos laborales con una duracién minima de 180 horas.

e Planear, programar y presupuestar, la operacion de la mediacion para todas
las dependencias de la administracién-publica centralizada.

e Establecer comisiones especiales que se encarguen de la atencién de los
conflictos laborales dentro de‘cada dependencia burocratica, haciendo uso
de la plantilla de personal autorizada, Para la’integracion de la comision se
debera designar personal especializado en manejo de conflictos, derecho
laboral y personal dependiente de las direcciones de administracion, por lo
gue se propone que la integracion de las mencionadas comisiones sea
conformadas por personal de las unidades de asuntos jurfdicos, asi como las
de recursos humanos y control de nominas de cada dependencia.

e Contar con espacio fisicos adecuados que contengan condiciones minimas
de confort, temperatura, iluminacion y audicion de manera tal gue permitan
gue el proceso de mediacion se lleve a cabo adecuadamente.

o Establecer politicas, criterios, programas y procedimientos para la operacion
del método de mediacion, asi como ir generando las estadisticas de_los

asuntos abordados y los convenios celebrados.
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o ~"Promover y privilegiar las formas no adversariales de solucion de conflictos

sobre los procesalismos burocraticos.
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