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INTRODUCCION

Las relaciones humanas son parte esencial de la vida, entrelazandonos entre las
personas_gue nos rodean, es por eso que en algin momento en la convivencia o en
encuentros-fortuitos pueden surgir desacuerdos, y estos se resolveran desde dos
perspectivasy tna dandole fin al conflicto a través de didlogo entre las personas
involucradas y(la‘segunda con la intervencién de una autoridad competente

intensificando el conflicto.

En la actualidad”en algunas colonias de Villahermosa, Tabasco, existen
entre vecinos muchos deSacuerdos, que son derivados de conflictos personales
(emocionales), econémicas”(pobreza) y sociales (educacion, cultura, seguridad).
Estos factores se pueden agravar de manera exponencial cuando en los grupos
vecinales no encuentran una solucion pacifica de comunicacion, interfiriendo

ampliamente la comunicacion ineficaz.

Los enfrentamientos qué/se original-de los desacuerdos o de los intereses
opuestos producen entre las+# personasconfrontaciones verbales, fisicas y
psicolégicas, teniendo como resultados un desgaste de emociones dafiando la paz
y tranquilidad de los involucrados, lo anterior puede producir un dafio en su entorno

de manera colateral donde terceros ajenes-al conflicto pueden verse afectados.

La justicia alternativa es un derecho previsto en el articulo 17 de la Ley
Fundamental, en este modelo de la justicia se encuentra la mediacion es uno de los
mecanismo que las personas pueden elegir voluntariamente para resolver sus
conflicto, siendo guiados por un tercero profesional, que carece‘de facultades para
imponer acuerdos, pero si ayuda a los involucrados en el conflicto a que
voluntariamente lleguen a acuerdos que los beneficie mutuamente.“Por lo tanto, la
mediacidn comunitaria es una opcion viable para que los conflictos ‘comdunitarios
sean gestionados y en su caso resueltos con la intervencion activa.de sus

protagonistas.

Por lo tanto, la importancia de la solucion de esas problematica social, origin®
gue se pudiera hacer un planteamiento para una investigacion, vislumbrando que

no se cuentan con espacios adecuados para que las personas puedan acceder a



resolver sus conflictos, es decir, no se ve a la Mediacibn Comunitaria como un
dereeho.,para acceder a la justicia. Este planteamiento del problema dio a la apertura
de la pregunta ¢ Como podria la mediacion comunitaria ayudar para la solucion de
conflictos veeinales en Tabasco?. Pues en sus inicios, las personas involucradas en
un conflicto‘siempre buscan acercarse a una figura de autoridad para dirimir la
controversia. Por ello, a la mediacion comunitaria se visualiza como una via de
solucion alternativapacifica para que la sociedad tenga opciones de obtener justicia
sin acudir a ninguna institucion judicial, creando un entorno armonioso y de cohesion
social.

El objetivo general de esta investigacion fue analizar la mediacién
comunitaria para la solucion_de conflictos vecinales en Tabasco, del cual se
derivaron los objetivos especificos dando originando los capitulos de esta
investigacion.

El primer objetivo especifico fue“identificar los mecanismos alternativos de
solucién de conflicto desde sus anteecedentes, hasta los conceptos de justicia
restaurativa, mediacion, conflictos«y partes‘intervinientes; el siguiente objetivo fue
analizar los modelos y principios -del.mecanismo de mediacion; el tercero fue
comparar la practica de la mediacion comunitaria<€n:México y en otros Paises como
cultura de paz; y por ultimo se aplicé la mediacion“Comunitaria en casos reales de
conflictos vecinales.

La hipétesis de la investigacion es que la mediacion comunitaria para
abordar conflictos vecinales, ayudaria porque involucraza las personas como
responsable de solucionar sus propias situaciones, crea comunicacion positiva,
cultura de paz y previene delitos; por lo tanto las autoridades jurisdiccionales no se
ven saturadas, ya que los problemas o situaciones de conflictos dejan‘de llegar a
las instituciones judiciales, es por ello que con la practica de laymediaciéon
comunitaria se aplica los principios de acceso a la justicia pronta y expedita' cuando
las partes deciden solucionar su conflicto sin intervencion de una autoridadjudicial.

La justificacion de esta investigacion se centra en acceder a la justicia, siehdo
la mediacion comunitaria un mecanismo voluntario, flexible, neutral, imparcial. y.

confidencial, pues es una necesidad urgente devolver el conflicto a la sociedad para



que_sean ellos mismos quienes atiendan sus conflictos sin intervencion de una
autoridad. La mediacién comunitaria puede ser un medio para prevenir delitos, al
atenderdas necesidades de las situaciones vecinales impidiendo que el conflicto se
haga mayer.y-evitando de esa manera un proceso judicial.

La finalidad de la investigacion es recabar e interpretar la informacion para
construir una investigacion tedrica que pueda llevar a la préctica, dividiéndolo en
dos partes.

En la primera, Sen‘conceptos elementales de los mecanismos alternativos de
solucion de controversia, partiendo desde los antecedente, también se dara un
panorama reflexivo de la justicia alternativa y de los derechos humanos. Asi como
entender los diferentes mecanismos de solucion de conflictos identificando sus
diferencias y las ventajas que”nos proporcionan cada una en los procesos
alternativos.

Se reflexiona ampliamente Sobre el objeto de estudio la mediacion,
identificando las causas y los conflictos#principalmente los conflictos vecinales para
ampliar el espectro de la investigacion y aportar significativamente. Sin dejar a un
lado a los intervinientes en un procesa,.mediadory las partes. Resaltando cada una
de las habilidades que debe tener desasrollado-un«mediador en el momento de la
realizacion del proceso.

Por lo tanto, conocer los modelos y principios fundamentales con los que se
rige una mediacion es vital, para establecer no solo las bases fundamentales de la
mediacion, sino también saber cual sera la estructura metedoldgica a seguir para
abordar los conflictos con un solo modelo o con varios.

La segunda parte, se empieza como derecho comparado, ven este caso ya
directamente con el objeto de estudio que es la mediacion comunitaria,»desde sus
antecedentes en México y como se ha venido implementando, posteriormente

continuar como se crea una cultura de paz a través de la mediacion.

Continuando como algunos paises latinoamericanos que han introducido el
mecanismo de la mediacion comunitaria en sus legislaciones o mediante programas

gue han sido exitosos.



Finalizando con la mediacion comunitaria y la justicia restaurativa, buscando
con“ella, establecer que a pesar que la mediacidon no es justicia restaurativa, los
conflictes tratados en la comunidad si subsanan del dafio causado, asi como los
tipos de conflictos vecinales con los que se trabaja en el estado de Tabasco,
exponiendo ‘algunos ejemplos reales de mediacion comunitaria, realizadas en el
Centro de Mediacién_Comunitaria y Prevencion del Delito del municipio de Centro,

Tabasco.

En las conclusiones se llego a justificar la hipotesis planteada al inicio de la
investigacién, donde seslogra documentar que la practica de la mediacién
comunitaria es una via adecuada para abordar conflictos comunitarios en el

municipio de Centro, Tabasco, ademas que sirve para prevencion de los delitos.



CAPITULO PRIMERO

MECANISMOS ALTERNATIVOS DE SOLUCION DE CONFLICTOS.
MEDIACION Y CONCEPTOS

|.- Antecedentes de los mecanismos alternativos de solucion de conflictos

en México

Los primeros indicios sobre los mecanismos alternativos en México, fue en la
Constitucion de Cagdiz,en 1812, donde se reconocia a un alcalde como conciliador.
La Constitucion Politica)de 4 de octubre de 1824, reconocia la conciliacion y el
arbitraje  como mecanismes de solucion de controversias Dando paso al
conocimiento de dicho mecanismo, como la forma de solucionar conflictos a través
del didlogo.*

En el mismo contexto, da«Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos de 30 de diciembre de 1886, reconocia la practica de la conciliacion y
arbitraje para resolver controversias de manera civil.

Posteriormente vendria’la constitu€ion de 1917, cuando se hacen todas las
reformas a la constitucion de 1857, sobre |0s_procedimientos laborales y la forma
de solucion implementando las Juntas-de Conciliacion y Arbitraje, de manera que
los trabajadores tuvieran un mecanismospara acceder y resolver sus controversias.

En fechas mas actuales en el afio de 1993, €l.Diario oficial de la Federacion
Publico el 8 de diciembre, en su articulo 1904, la celebracion del Tratado de Libre
Comercio, celebrado por Estados Unidos, Canada y México, se contempla el
procedimiento arbitral denominando Panel de Revision de Resoluciones Definitivas
sobre Antidumping y Cuota compensatorias de una Autoridad.nacional.

En 1995 se publica el 11 de marzo la Ley para el Didlogo,la“Conciliacion y la
Paz Digna en Chiapas, y establecié La Comision de Concordancia y-Pacificacion a
la que se refiere esta ley, otorga la facultad para realizar mediaciones: siendo

reconocida por los negociadores.

! Cornelio Landero, Egla, Mediacion. Mecanismo para la Solucion de Conflictos Laborales en México.
Horizontalidad de la Justicia. México, Porrda, 2017, p.187.



La busqueda por cumplir con las necesidades de la sociedad, obliga al
Estado _Mexicano o implementar nuevas formas de solucionar los conflictos, de
manerasque’se construyan cimientos bases para una cultura de paz, y disminucion
de delitos/retomando lo que en épocas pasadas se hacian para beneplacito de la
ciudadania.

Lo anterior no,fue de manera inmediata, ya que en 1997 Quintana Roo tuvo
que abrirse paso” para_crear una nueva vision y cambio de paradigma en la
imparticion de justicia’en México, debido al reconocimiento de una sociedad
insatisfecha en el temafde.la justicia, y es asi como los legisladores de algunos
estados también vieron a los”mecanismos alternativos de solucién de conflictos
(MASC) como una via ‘pacifica, judicial y extrajudicial de solucionar las
controversias

Los estados de la Republica Mexicana que incursionaron en los MASC antes
que la Constitucion lo regulara son: Aguascalientes (2001), Baja California (2007),
Baja California Sur (2001), €oahuila (2003), Colima (2003), Chihuahua (2003),
Guanajuato (2003), Jalisco (2007)sMichoagan (2005), Nuevo Ledn (2005), Oaxaca
(2004), Querétaro (2007), Quintana.Roo (@997), Tamaulipas (2007), Tlaxcala
(2007), Veracruz (2005).2 Ellos se dieron.a Ja tarea’ de promover y crear reglamentos
y leyes a favor del uso de los MASC, siendo estos*Considerados como eficaces.

En el 2005, Tabasco es otro de los estados que~empieza a implementar los
mecanismos alternos a través del Tribunal Superior de Jdusticia del Estado en
Centro de Conciliacion Judicial del Estado antes de la referma Constitucional del
2008, a pesar de no contar con una ley de mecanismos alternes de solucion de
conflictos, pretendiendo con esto incursionar en la solucion pacifica‘de los conflictos
mediante el dialogo, reorientando a la justicia y construyendo paz soeial:®

De lo anterior, en el 2008 se reforma en la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos el 18 de junio el articulo 17, parrafo quinto (anteriormente cuarto)

estable que “las leyes preveran mecanismos alternativos de solucion de

2 lbidem, pp. 361-364.

3 Priego Custodio, Claudia Marcela, Narvaez Osorio, Guillermo, “Conciliacion y justicia en Tabasco’;
Juridicas de la UNAM, México, 2006, nam. 7, pp. 97-107.
https://revistas.juridicas.unam.mx/index.php/reforma-judicial/article/view/8653/10683
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contreversias. En materia penal regularan su aplicacion, aseguraran la reparacion
del dafio y estableceran los casos en los que se requerira supervision judicial”. 4
Continuando en el mismo tenor, para el 29 de diciembre de 2014, se publica
la Ley NaCienal de Mecanismos Alternativos de Solucién de Controversias en
materia penal (LNMASCMP), para darle mas vida a la nueva forma de imparticion
de justicia abriendo_ la posibilidad a los ciudadanos a utilizar procedimientos
diferentes al juicio tradicional y abordar conflictos penales a través de los procesos
de mediacion, conciliaein y junta restaurativa.
Por lo tanto, en la actualidad se reconocen a los mecanismos alternos, y se
espera que los estados que_todavia no tienen leyes o reglamentos actualmente,
entren a la vanguardia de laproteccion de sus conciudadanos y garantizar un

acceso a la justicia, para sembrarraices de paz.

1. Los mecanismos alternativos de“solucion de conflictos como acceso a la
justicia en México

El acceso a la justicia alternativa; ya-es considerado como un derecho fundamental
en la Constitucion Politica Mexicana-en el articulo 17 parrafo quinto, donde sefiala
gue todas las personas podran acceder-a la selucién de un conflicto, por la via
alternativa.

Por lo anterior, es importante definir a la justicia altérnativa, ya que sin esta no
existen los métodos alternos; parafraseando a Egla Corpelio, lo define como un
sistema de justicia voluntario donde se utilizan mecanismos diversos, siguiendo
procedimientos no jurisdiccionales para la soluciéon de conflictes.® Normalmente
cuando se habla de justicia alternativa se menciona a la mediaciénw la conciliacion.

La forma en como el sistema legal tradicional implementa la justieia‘cuenta con
fortalezas importantes, pero sus defectos y limitaciones sobresalen. Las personas
ofendidas de algun hecho de manera directa o indirecta, perciben que la\justicia no
corresponde a sus necesidades y que el proceso judicial en lugar de transfoermar o

sanar los conflictos sociales los empeora.

4 Constitucién de los Estados Unidos Mexicanos, Diario Oficial de la Federacion, México.
5> Cornelio Landero, Egla, Mediacién. Mecanismo, op. cit.
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En México los altos niveles de violencia, inseguridad y corrupcion trajeron
comerconsecuencia una crisis de desconfianza hacia las instituciones encargadas
de proedrar e impartir justicia; la gente no denuncia los delitos por temor a
represalias,-y solo es una minoria la que lo hace, acarreando insatisfaccion y el
nacimiento de‘canflictos.

Después dela reforma del 18 de junio de 2008, se regula la justicia alternativa,
y se deben prever mecanismos alternativos para la solucién de conflictos en los
estados, mediante leyes o reglamentos, para acceder y cumplir con un derecho
fundamental establecida.

La justicia alternativa contempla procesos donde su solucién puede ser
jurisdiccional o extrajudicial; ‘con'la finalidad de resolver un conflicto originado entre
dos o0 mas partes. Dentro de los;MASC se encuentran la negociacién, conciliacion,
mediacion y el arbitraje.

La caracteristica principal de lossMASC es generar acceso a la justicia, a través
de cualquier método alterno“antes mencionado, obteniendo con ello economia
procesal, ahorro de esfuerzo fisicony mental, y por supuesto disminucién de los
gastos econdémicos, dando como resultado, quée el ciudadano participante se sienta
mas satisfecho al cumplir su necesidad de, tener-Usticia.

Por lo tanto, son los MASC un camino para.a interminable blsqueda de
justicia, Francisco Gorjon y José Steele nos dicen_gue “una opcion real para
alcanzar la justicia cuando prevalece la voluntad de las partes en los MASC, dado
gue dichas partes —conforme a su propia naturaleza “y" conveniencia y para
establecer acuerdos- determinan sus obligaciones y derechos anté un conflicto”.®

De lo anterior, se puede entender que con el uso de los MASC las personas
que tengan un conflicto y utilicen dichos procedimientos, podran acceder a una
justicia equitativa, ya que seran las partes mismas que de acuerdo a Sus intereses
y sus necesidades resolveran el conflicto, creando con ello conciencia social,

tolerancia y prevencion para evitar futuros conflictos.

® Gorjén Gomez, Francisco Javier y Steele Garza, José Guadalupe, Métodos alternativos de solucion
de conflictos, 22. Ed., México, Oxford University Press, 2012, p.4.
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2. Justicia Alternativa y Derechos Humanos

La interpretacion del articulo 17 constitucional parrafo quinto menciona: las leyes
tendransque prever mecanismos alternativos, en conformidad con el 8 de la
Convencign-Americana sobre Derechos Humanos, donde se regulan las garantias
judiciales y el.¥4.del Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos, que refiere
el derecho de igualdad de todas las personas ante los tribunales y el derecho al
debido proceso.

En ese contextoypara hablar de la justicia alternativa y derechos humanos,
debido al reconocimiento \previamente establecido, es necesario primeramente
hacer referencia de lo que establece el articulo 1 que a la letra dice:

Todas la personas gozaran de los derechos humanos reconocidos

en esta Constitucion y*en los tratados internacionales de los que
México sea parte, asi comg’las garantias para su proteccion, cuyo
ejercicio no podra restringirse y'suspenderse, salvo en los casos y
bajo las condiciones gug esta constitucion establezca.”

La Constitucional deja claramente establecido el reconocimiento que le da al
ser humano y sus derechos, para-efectos qué sean valorados, respetados, y sin
importar el acto ilicito cometido la finalidad es la-proteccion e integridad tanto fisica
como psicoldgica de la persona y haciendo cumplir'sus derechos dentro del marco
de la ley.

Lo anterior es originado por una necesidad de evolugionar y no quedarse con
el sistema de justicia tradicional, donde impera la impunidad+ la injusticia, asi como
el trato tan deshumanizado que se le da a la sociedad, minimizando no solamente
su dolor sino convirtiéndolos en niumeros y resultados.

Por lo tanto, si la justicia alternativa es un derecho humanos€establecido y
protegido, Alfredo Islas nos define al derecho humano como:
Son aquellos que el hombre posee por el mero hecho de serlo, que
emanan de los atributos de las personas, y que las normas juridicas
les otorga facultades, prerrogativas, libertades y pretensiones de

caracter civil, politico, econémico, social y cultural. Son inherentes

7 Constitucion Politica, op cit, p. 3.
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a la persona, inalienables imprescriptibles, iguales, fuera del
alcance de cualquier poder politico. Son una constante histoérica y
de.la defensa que se hace de la persona y su dignidad. Buscan el
orden publico, el bien comun, el desarrollo humano y la
demacracia.®
Por lo anterior, salvaguardar los derechos humanos de las personas, asi
como su trato igualitario, respetando su dignidad y procurando accedan a la justicia
alternativa, es un dereeho que protege la Constitucion de la Republica Mexicana.
Continuando en el mismo contexto, para lograr el acceso a la justicia previsto
en el articulo 17 Constitucional, y se acceda a una justicia formal y material, el
Tribunal Colegiado de Circuite; publica a través del Semanario Judicial de la
Federacion y su Gaceta, la sentencia la tesis “derecho de acceso a la justicia”.®
A su vez, en la misma retorica los tribunales dictan, que todos los
mecanismos alternativos de solucién~de controversias gozan del mismo tipo de
proteccion constitucional -por”ejemplo;mediacion, conciliacion y arbitraje y, por
tanto, el legislador no esta obligado a gegular ninguno de ellos de manera
preferente.’® En la tesis (Arbitraje/.dmplicaciones normativas derivadas de su
Constitucionalizacion a partir de la referma de junio«de 2008)
Al respecto el Poder Judicial de la’Federacién-se pronuncia y constituye la
justicia alternativa como un derecho humano, manifestando que:
El Estado deja de tener el monopolio para dirimir las controversias
entre particulares y da cabida a los medios alternativos para
resolver conflictos para que de una forma expedita y de.fondo, las

partes con ayuda de terceros imparciales, resuelvan.expedita,

8 Islas Colin, Alfredo, “Criterios Jurisprudenciales en Materia de Derechos Humanos”«En Derecho
Procesal Constitucional, Tomo Il, PorrGa, México, 3era edicion, 2002; en la revista IURISFANTUM,
afio XVII, nim. 13, 2002; en la revista LEX, 3era época, afio VI, mayo 2001, No. 71; y en la revista
ELIAIA, del Instituto de Investigaciones Juridicas, afio 2, No. 4, Monterrey, México, 2002.

9 Tesis XXXI.4K, Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta. Novena época, Tomo XXXIII,
Mayo de 2011.
10 Tesis 1a.XXXV1.2017, Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta, Decima época, Tomo |,
Marzo de 2017.
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equitativa y flexiblemente los conflictos. De modo que la
importancia y trascendencia de la citada reforma es elevar a rango
constitucional el derechos humano de acceso a los medios
alternativos de justicia de naturaleza civil, para que los conflictos se
resuelvan de una manera rapida, agil, pacifica y eficaz, al ser
herramientas_para revolucionar el sistema tradicional de justicia.!*

Por ello, se"desprende un avance al cambio de paradigma y una difusion del
uso de los mecanismes; asi como reafirmar el hecho constitucional de la justicia
alternativa como un derechoeshumano, lo anterior permite que la ciudadania sea una
parte activa en la solucion deAos conflictos, de tal forma que adquirian una nueva
manera de relacionarse socialmente implementando el didlogo, dando como
resultado que la sociedad camhie el litigio por el dialogo. Por lo tanto es necesario
conocer e identificar las diferentes farmas de métodos que se emplea en la nueva

justicia alternativa.

Il. Diversos mecanismos de solucion desconflictos

En este apartado se encontrard, a la negociacién; mediacion, conciliacion y arbitraje,
haciendo el desglose de acuerdo a sulnaturaleza, es decir, primeramente el que
actia de manera bilateral, continuando ‘cen el mecanismo donde interviene un
tercero sin opinidn (objeto de materia), posterior a eso el'conflicto se resuelve con
la ayuda de un tercero con opinion, y el Ultimo es que\se hace de manera

jurisdiccional y ese tercero puede emitir un laudo.

1. Negociacion

Es el mecanismo que debido a su practica y naturaleza es el mas antiguo, debido
a gque el ser humano es un ente negociador desde su existencia. La negociaciéon se
ha utilizado desde épocas ancestrales para obtener acuerdos entre particulares,
comunidades y naciones, sin importar los niveles de poder. Por lo tanto, es inherente

al ser humano, y busca satisfacer una necesidad total o parcial.

11 Tesis 1.30.C.3.CS (10), Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta, Decima época, 18 de
Octubre de 2019.
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Ihterpretando la definicién de negociaciéon de Martin Bravo?!?, se dice que es
un procedimiento que se puede hacer entre pares o un grupo de personas, de
maneraspersonal, sin ayuda de un tercero, buscando un acuerdo a su controversia.
Por lo tanto,-la negociaciéon, es un procedimiento que se da entre dos personas 0
mas, de manera directa sin intervencion de un tercero, para dirimir los conflictos,
todo acto dentra del marco legal.

El elemento primordial de la negociacion es que la materia que se negocia sea
sujeto de transacciom;® lo que significa que su objetivo es lograr un acuerdo,
otorgandoles a las partes el.control para decir como llevar a cabo su intercambio de
soluciones y el procedimiente que quieren seguir. Obteniendo un compromiso
bilateral de derechos y obligacienes, prevaleciendo las relaciones armoénicas.

Parafraseando a Egla Corpelio, ella nos dice que en la doctrina, para que la
negociacion se lleve a cabo, es necesario que los actores principales del conflicto,
cumplan con ciertos requisitos. A saber:

A. Relacion mutua pard lograr un-eneficio.

B. Conveniencias similar

C. Colaboracion igualitaria

D. Dominio o control de las partes-para favorecerse u obstruir el proceso.
E. Determinar y concordar los temas)de conflietos en controversia.*

Estos requisitos sirven para llegar a una buena negociacion, protegiendo los
intereses de ambas partes, dejando claro cual es el alcance‘del proceso establecido,
las reglas a seguir al identificar sus intereses comunes y parciales, logrando esto a
través de la cooperacién y la buena fe, para no impedir se cubran las necesidades
y en caso de controversia legal, el procedimiento a seguir.

Por todo lo anterior, los elementos a cumplir en una negociacign’como son:

1. Intereses
2. Legitimidad

12 Bravo Peralta, Martin Virgilio, Manual de negociacion, mediacion y conciliacién, Ciudad de México,
Porrda, 2015, p. 10.

13 1dem

14 Cornelio Landero, Egla, Mediacion en conflictos colectivos de trabajo, una vision de justicia, 22 ed,
México, D.F., Porrda, 2015, p.73.
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Opciones
Alternativas

Comunicacion

O LWY\NW

Sinceridad
7. Compromiso?®®

Cuando se habla de negociacion, lo primordial son las estrategia de trabajo
que las partes empleardn para conseguir un excelente resultado, y asi obtener
grandes beneficios, ‘es.por eso que los elementos antes mencionados juegan un
papel importante, sin la’ existencia de estos, la negociacion puede estar llena de
vicios y mala fe, ocasionando-que el conflicto se haga mas grande.

En conclusion, la negaociacion es uno de los mecanismos alternativos de
solucion de conflictos que se” utiliza de forma bilateral, promoviendo la
comunicacién activa, a fin de generar) la comprension mutua y lograr la solucion a

los conflictos y diferencias entre lastpartes, para satisfacer sus intereses.

2. Mediacion

Desde inicios de la humanidad han/existido.0s, conflictos, como nos los narra el
pasaje biblico muy popular de la indecisién e "Eva de comerse la manzana,
instigada por la serpiente. Esto nos da un clare”ejemplo que desde el inicio de
nuestra creacion venimos batallando de'cémo soldcionar las controversias, a lo
largo de la historica biblica se mencionan otros pasajes donde utilizando su fe, piden
a Dios les otorgue la sabiduria para mediar entre el bien y_el"mal.

Por lo tanto, la mediacion no es algo nuevo, simplemente ha venido
evolucionando a través de las épocas y de las necesidades+Seciales. Hablar de
mediacion es simplemente apasionante, plantear los diferentes escenarios para
solucionar los conflictos, son muy complejas en su practica, tal‘vez.se piensa
cuando se lee de mediacién que es facil y que cualquiera puede hacerloe;, esto es
muy cierto cuando se tiene una preparacion profesional.

La mediacion es mas que un proceso voluntario que realiza un tercero llamado

mediador que sirve de puente entre las partes en conflicto, para que sean ellas

1> pefia Gonzéalez, Oscar, Mediacion y Conciliacion Extrajudicial, medios alternos de solucion de
conflictos, teoria y practica, México, Editorial Flores, 2010, pp. 65-67.
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mismas quienes resuelvan sus diferencias mediante el acuerdo y satisfaciendo sus
necesidades.

La'razén por la que se dice que es mas que un proceso, es porque se concibe
a la mediacion como algo holistico, donde las personas que se encuentran inmersas
en un conflicto, adquieren un grado de conciencia de la solucion de su conflicto,
llenandolos de tranquilidad y con conocimiento de que los conflictos cuando se
dialogan tienen soluciones simples y sin perjuicio.

Se entiende quedaymediacion no es la panacea para la solucion de conflictos,
pero cuando se logra @tender y satisfacer las necesidades desde la raiz del
conflicto, los acuerdos son-duraderos y llenos de aprendizajes personales,
desarrollando con esto cultura de paz.

Existen infinidades de auteres y leyes que describen a la mediacion, todos
estos conceptos muy parecidos ungs con otros, por ejemplo:

- Moore: Es un proceso voluntario"en cuanto los participantes deben estar
dispuestos a aceptar la ayuda de umtercero, imparcial y neutro, que carece de
poder de decision y habilitado-parasayudar a las partes contendientes a
alcanzar voluntariamente el arreéglo mutdamente aceptable de los temas en
discusion.16

- Cornelio Egla: Es un proceso que sefealiza conferme el papel que desempeia
cada parte y en cada una de las etapas en que selleva a cabo. Un elemento
imprescindible del proceso, sistema o método, es la intervencion de un tercero,
quien es un profesional, neutral e imparcial que carece'de poder para tomar e
imponer acuerdos a las partes.’

- Ley de Justicia Alternativa del Estado de Tabasco: Es el'procedimiento a
través del cual un especialista interviene para facilitar la.€omunicacion
directa, respetuosa y confidencial entre las partes en conflicto juridico, con el
propésito de que éstas lleguen por si, a un acuerdo voluntario que_ponga fin

a la controversia.l8

16 Moore, Chrispoher, El proceso de mediacion: métodos practicos para la solucion de conflictos.
Buenos Aires. Granica, 2010, p. 32.

7 Cornelio Landero, Egla, “Mediacién, mecanismos...” cit, p.16.

18 Ley de Acceso a la Justicia del Estado de Tabasco
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Continuando con el mismo tenor, se aprecia que aun con las diferentes
perspectiva de concebir a la mediacion, todos coinciden que es un proceso
voluntario,seutral e imparcial, con la intervencion de un tercero llamado mediador
que carece.de toma de decision, y facilita el didlogo y la comunicacion entre las
personas, para_gue sean ellas mismas quienes den soluciones a su conflicto y
concluyendo confla firman de un acuerdo.

La mediacion tamhbién versa en dos sentidos; extrajudicial y judicial, la primera
es la que carece de"vinculos con las autoridades impartidores de justicia, es decir
que se encuentre fuera{delsproceso judicial, esto no quiere decir que por ser una
mediacion extrajudicial, no se.ebtendra acceso a la justicia, de hecho es lo contrario,
ya que cuando se unen las voluntades de las partes se esta creando paz social,
justicia pronta y expedita.

La segunda, son los procesos\judiciales que se llevan a cabo por mandatos
de un juez, o eleccion de las partes, donde intervienen facilitadores certificados por
un organismo jurisdiccional, ‘0bteniendete€conomia procesal, reduciendo gastos
econdémicos y desgaste emocionalgdentro un juicio contencioso.

En este sentido, se trata de-cumplir ¢on_el objetivo de los mecanismos
alternativos de solucion de conflictosyy-es darle”a la sociedad la oportunidad de
utilizar otros medios para solucionar sus”problemass-sin importar el método que
utilicen, ya que cada uno de ellos tiene sus variantes, perocon la finalidad de otorgar
el acceso a la justicia de forma inmediata, reduciendo el _tiempo procesal y costas

de un profesional.

3. Conciliacion

Es el mecanismo donde el conciliador puede ayudar a las partes a‘encontrar la

solucion a su conflicto, la figura del conciliador es muy activa en los_procesos,

debido a que aporta soluciones cuando las partes no estan llegando a tn-acuerdo.
La palabra conciliacion segun la Real Academia Espafiola, proviene-del latin

conciliationis y es la accién y efecto de conciliar. A su vez, conciliar tambiéntderiva

del latin conciliare que significa poner de acuerdo a dos o mas personas o cosas. 2

19 Real academia Espariola. http://dle.rae.es/?id=A8vcPaA|A8WVkVX
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Por le" tanto, se entiende por conciliacion al acuerdo voluntario aceptado por las
partes’y.propuesto por las propias personas o por el conciliador.

De“acuerdo a Oscar Pefa dice, que existen dos tipos de conciliacion judicial
y extrajudicial,?® parafraseandolo el define a la primera, como realizada en las
instituciones.encargadas de la procuracién de justicia, siendo regulada por un
sistema de leyes)encargadas, que salvaguardan, protegen y garantizan, los
derechos de las personas; la extrajudicial busca la pacificacion, son las partes que
acuden por voluntad propia buscando justica, y es desarrollado por un conciliador
capacitado e interesado’parel bien de su comunidad.

Parafraseando a Salvador Puntes sobre la conciliacion él aclara, que la
conciliacién no es igual que‘lasmediacion, y que la diferencia no solo esta en el
nombre, es cierto que existen algunas etapas del proceso que si se comparte, pero
en el caso de la conciliacion nos dice )que las partes no mantiene una autonomia y
poder, por tal motivo la conciliacion n@goza de la autodeterminacion como premisa,
toda vez que el conciliador tiene/participacion activa de sugerencia.?!

De lo anterior, se puede llegar-a-considerar como una mala praxis cuando el
conciliador decide sobre la solucion-del.conflicto, y no se limita a dar sugerencias o
parafrasear la informacién proporcionada-de los'participantes, cosa que resulta mas
facil para las partes porque estan acostumbrados<a.que sea otro quién a falta de
acuerdos entre ellos, les digan lo que tienen que hacer\porque lo ven como una
autoridad.

Por ello, se define al conciliador, como un tercero que interviene en un conflicto
entre dos 0 mas personas, quién sigue los principios de neutralidad e imparcialidad,
y teniendo un papel mas activo y creativo (opinion propia) para.la generacion de
ideas, logrando el mejor acuerdo posible para las partes.

Por lo tanto, se puede concluir que el objetivo de la conciliaciéonsiempre sera
la solucién de un conflicto mediante el dialogo, preponderando siempre ‘. satisfacer

20 pefia Gonzalez, Oscar, op, cit , pp.6-7.
21 puntes, Salvador, La mediacion comunitaria. Ciudadanos, derechos y conflictos, Colombia,
Fundacién universitaria empresarial de la cAmara de comercio de Bogota, P. 110.
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las netesidades de las personas, encontrando justicia pronta y logrando con cultura

de paz.

4. Arbitraje

El arbitraje .es el mecanismo alterno que las partes voluntariamente pactan
previamente para solucionar cualquier controversia futura en sus transacciones,
con la ayuda de\.un.arbitro quién sera el que determinara la solucion del conflicto.

En México, es el/€odigo de Comercio el que contempla el Arbitraje. La ultima
reforma que le hicieron.a dicho Codigo fue el 28 de Abril de 2017, esta reforma esta
influenciada en el Ley-Modelo UNCITRAL, que es la que rige el Comercio
Internacional.

Existen varios doctrinariosygque conceptualizan el arbitraje, se nombrara
algunos y posteriormente se analizaran a profundidad. Para Schiffrin, el arbitraje es
parecido a un juicio en cuanto a que‘es un tercero quién decide sobre el caso que
se le presenta, y las partes aceptan esa decision: sentencia. [...] No existe
comunicacion directa entre laspartes sinoya traves de los abogados que hacen su
presentacion ante el arbitro.??

Gorjon y Saenz lo definen, /como unsprocedimiento heterocompositivo
extraprocesal, fundado en el principio dé la autonemia de la voluntad de las partes,
enalteciendo el pacta sunt servanda, ‘esto es, que las partes someten sus
diferencias a la consideracion de un particular, un arbitro; .quién actuara segun sus
potestas, bajo la tutela del principio erga omnes basado €n.el ius mercatorum o lex
mercatoria y en la lex fori.?3

Y por ultimo para Martha Blanco, el arbitraje se puede_definir como una
institucion a traves de la cual las personas naturales o juridicas someten mediante
una declaracion de voluntad las cuestiones litigiosas actuales o futuras que surgen
en una materia de libre disposicion a la decisibn de uno o varios<arbitros,

vinculandolos a dicha resolucion.?*

22 Schiffrin, Adriana, La mediacion: aspectos generales, en Gottheil, Julio y Schiffrin, Adriana
(Coordinadores), Mediacién: una transformacién en la cultura, Argentina, Paidos, 1996, p.41.

2 Gorjén Gomez, Francisco Javier y Steele Garza, José Guadalupe, op. cit., p.18.

24 Blanco Carrasco, Martha, Mediacién y sistemas alternativos de resolucién de conflictos, una vision
juridica, Madrid, Reus, 2009, p. 74.
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Como se aprecia en los anteriores conceptos, que el arbitraje es un
procedimiento entre particulares, voluntario, heterocompositivo y a través de un
tercerodlamado arbitro, quien sera el que decida y emita un laudo para la solucién
del conflicto.

Respetando siempre lo pactado entre las partes (pacta sunt servanda), asi
como las leyes,que quieran aplicar en su conflicto (lex mercatoria) y la ley de la
nacionalidad del arbitro_que conozca del asunto. Lo cual quiere decir que una vez
emitido el laudo del arbitro y cumpliendo con todas las exigencias que contempla
las leyes nacionales e internacionales, los particulares tendran que acatarse a la
resolucion definitiva y cumplircon el laudo.

Es de suma importanciamencionar que este mecanismo de solucion de
controversia, da una mayor segufidad a las empresas con inversion extranjera que
invierten en México, debido a la economia procesal de la que goza y que no se ven
envueltas en largos y costosos litigios, esta es una practica muy comun en las
empresas transnacionales en<€l/mundo:

Como todo mecanismo de solucion des€ontroversia también, debe cumplir con
los requisitos de voluntariedad, confidencialidad, neutralidad, imparcialidad, equidad
y flexibilidad.

[ll. Diversos ambitos de aplicacion de la.mediacién
En este apartado se analizara diversas definiciones de la:mediacion segun el area
de aplicacion.

Mediacion penal, un proceso de intermediacién entre autor y victima,
ampliando de esta manera el primitivo enfoque meramente reparador llevandolo a
un verdadero intento por autocomponer situaciones, revincular sujetosy restablecer
la paz social.?®

Este tipo de mediacion es la que se lleva a cabo directamente entresvictima y
ofensor, la mediacion penal se realiza cuando hubo una violacion al-sistema

jurisdiccional, es decir se cometié un delito, y lo que se pretende es que selexista

% Eiras Nordenstahl, Ulf Christian, Mediacion Penal de la practica a la teoria, Segunda, Buenos aires,
Historica Emilio J. Perrot, 2010, p.29.
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una_reparacion del dafio, de manera que sean las partes quienes decidan la
solueién.

Mediacion familiar, es una practica destinada a facilitar el didlogo a fin de
redefinir y/resolver los problemas de reorganizacion familiar, como un medio de
atribuir a los\propios protagonistas del conflicto la toma de decisiones al respecto.

La practica de la mediacion familiar, se realiza cuando existen desavenencias
entre las familiaS,puede efectuarse cuando existe un divorcio, un proceso
intestamentario (herencia), es decir todos aquellos conflictos en los que exista un
lazos consanguineos, vinculo matrimonial y parentesco.

Mediacidn laboral, es un-mecanismo de solucién de conflicto con la presencia
de un mediador, ante la presencia de diversos conflictos que se suscitan en las
relaciones laborales, que busca:soluciones mas eficaces, rapidas y econémicas.?®

En el area laboral por muchossarnos ha existido la figura de la conciliacion, pero
solo como mero trdmite procesal, “el“cambio de paradigma y con la reforma
constitucional se abre la puertda de la mediacion, que busca solucionar los conflictos
laborales ya sea que se encuéntren previo a un juicio, o para restablecer las
relaciones en el area laboral, ya sea-@brero-patronal, o entre compaferos.

Mediacion escolar, como en todas las areas‘lo:que se busca es la solucion de
conflictos, en este caso particularmente/son los que.se presentan en el ambito
educativo, ya se entre estado y docente, docente y padres de familia, docente y
alumnos, alumnos y alumnos. Con la incursion de la mediaeion se pretende prevenir
actos delictuosos, y que exista una armonia y paz social.

Mediacién comunitaria, parafraseando a Francisca Silva??, proporciona un
concepto muy enriquecedor, ya que ella hace referencia que el conflicto es en base
al reconocimiento y respeto de diferentes opiniones, con la creacion.de empatia en
las partes, para llegar acuerdos que beneficien a todos, creando un)sentido de

humanizacion.

%6 Cornelio Landero, Egla, Mediacion en conflictos, ... cit., p.155.

27 Silva Hernandez, Francisca, Mediacion Comunitaria como mecanismo alternativo para el
tratamiento de conflictos en pueblos indigenas, en Islas Colin, Alfredo y Cornelio Landero, Egla,
Coord., Mediacién y Derechos Humanos, México, D.F., Porrda, 2014, p. 120.
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Comparto con este concepto las alusiones a las que hace referencia, no es el
simplemente el concepto de mediacibn comunitaria debido a su entorno social y
culturalymas bien es un concepto de parte del ser humano, es decir, como se

percibe, que-hace por los demas, y como lucha ante la adversidad.
1. Aproximaciones tedricas del conflicto

El objeto medular.de_la mediacion es el conflicto, como se menciono anteriormente,
para que se lleve a cabe una mediacién o cualquier medio alternativo, es necesario
de la existencia de un‘cenflicto. Por lo tanto se necesita saber que es el conflicto.

En este apartado se analizara ja teoria de Johan Galtung.

Para Galtung el conflictoses, incompatibilidad de metas u objetivos y, a veces,
incompatibilidad en los mediostasutilizar para arribar a las metas u objetivos.?®
Ovejero sefiala que el conflicto designa una situacion compleja que se define
primero como una determinada estructura de las relaciones sociales, que puede
enfrentar a individuo (conflicto/interpersanal), a grupos (conflicto intergrupal), a
organizaciones (conflicto social) o/a nacionés (conflicto internacional).??

Se puede concluir que el conflicto se define;-segun el razonamiento de cada
uno y las percepciones que tenemos de’lo que €s+.como que origina un conflicto,
en muchas ocasiones se ve al conflicto como upa\pugna, lucha de poderes,
intereses, de las partes involucradas, dandole un seéntido siempre negativo al
conflicto.

El conflicto desde una perspectiva positiva, es transformarlo en un area de
oportunidad para solucionar desavenencias, buscando a través.de la comunicacién
el respeto y la comprension a la vision diferente, para lograr un entendimiento pleno

y evitar futuros enfrentamientos.

28 Rozenblum de Horowitz, Sara, Mediacién, Convivencia y resolucion de conflictos en la comunidad,
Espafia, Grad, 2007 p.113.

29 Vallejo, Raul de Diego, y Guillén Gestoso, Carlos., Mediacion, Procesos, tacticas y técnicas, 32
ed., Espafia, Piramide, 2010, p. 34.
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A.EI conflicto comunitario objeto de la mediacion
€omo ya se menciond anteriormente la definicion de conflicto, a continuacion
se lograra definir lo es comunidad, es un grupo de personas que viven en un area
geograficamente especifica y cuyos miembros comparten actividades e intereses
comunes, donde pueden o no cooperar formal e informalmente para la solucion de
los problemas colectivos.3°
Dentro de lasseomunidades al estar constantemente en contacto con sus
integrantes, es un ‘generador de conflictos dentro del entorno social, ya sea
intrapersonales o extrapersonales, por creencias e ideologias, resulta complejo
relacionarse con el resto, creando segregacion de grupos.
El objetivo de dicho apartado, es identificar cuédles son algunos de los
conflictos en los que interviene ta'mediacion:
- Confusion de sintomas con el\verdadero problema.
- Mezcla de consecuencias contcausas.
- Ausencia de fundamento/en las expectativas.
- Encubrimiento de intereses:
- Sostenimiento del conflicto per convivencia.
- Eluso de laironia y el cinismo €n-a formulagion de pretensiones.
- Sefalamiento del otro como causante del conilicto.
- Las partes hacen lo que quieren.
- Aprender a resolver conflictos en una practica social analizada, estudiada y
practicada por numerosos investigadores, académices y profesores.3!
En conclusion, la mediacion se llevara a cabo, cuando los conflictos existentes
en las parte involucradas, no se llegue a ninguna solucién, y se trataran de resolver
desde la raiz u origen; uno de los factores que mas afecta en el procese mediatico

es la preponderacién de la mala comunicacion.

30 Causse Cathcart, Mercedes. "el concepto de comunidad desde el punto de vista socio - historico-
cultural y lingiistico". Ciencia en su PC, no. 3, 2009 Editorial Centro de Informaciéon y Gestion
Tecnolégica de Santiago de Cuba, P.2. http://www.redalyc.org/pdf/1813/181321553002.pdf

31 Bravo Peralta, Martin Virgilio., op. cit., p 87- 88.
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B..Causas del conflicto

Los“eonflictos son inherentes al ser humano, por lo tanto cuando hablamos de

causas.del,conflicto se puede decir que son todas aquellas controversias causadas

por misma@..hombre. Por lo tanto, la naturaleza de los conflictos se origina en

diferentes formas y niveles, debido a las caracteristicas de las partes.

Moore, identifica cinco causas que dan origen al conflicto, y las clasifica como

de: datos, interesésyrelaciones, valores y estructurales.

Conflicto de dat0s: Falta de informacion o informacion erronea, diferentes
opiniones, interpretaeiones y procedimientos de evaluacion.

Conflicto de interés: -Caracter competitivo percibido o real, intereses
sustantivos, de procedimientos y psicoldgicos.

Conflicto de relaciones: ‘kas.emociones intensas, percepciones erréneas o
los estereotipos, comunicaCidn mediocre o error en la comunicacion,
comportamiento negativo repétitivo.

Conflicto de valores: Diferentes” criterios de evaluacion de ideas vy
comportamiento, metas exeluyentes;” diferentes modo de vida, ideologia y
religion.

Conflictos estructurales: Son las~pautas-destructivas de comportamiento,
desigualdad del control, propiedad @ distribueion.de recursos, desigualdad de
poder y autoridad, factores geograficos, fisicos_.e“ambientales que estorban

la cooperacion y las restricciones de tiempo.3?

Enumerar las causas del conflicto puede ser una labor;complicada y compleja,

debido que hay muchas variantes que pueden originar los conflictos, la perspectiva

juega un papel muy importante, porque puede darse la misma_situacion o

problematica entre cierto grupo de personas y afrontarlo de diferentemanera, por lo

que, varias de las causas que nos enumera el autor antes mencionadojse.pueden

representar en un solo conflicto.

32 Ibidem, p. 35.
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Siguiendo en el mismo tenor, Johan Galtung considera que los conflictos se
pueden_ originar, mediante su triangulo del conflicto. Es decir, conflicto es: Actitudes,

presuneiones + comportamiento (Behaviour) + contradiccion.®?

COMPORTAMIENTO
(Aspecto objetivo)
Alude a como actlan las partes durante el conflicto: si
buscan intereses comunes y accién creativa y constructiva
o'si tratan de perjudicar y causar dolor al otro.

ACTITUDES
(Aspecto motivacional)
Se refieren a cOmo sienten y piensan
las partes de un conflicto, cémo
perciben al otro y como ven sus
propias metas y al conflicto en si
mismo.

LA CONTRADICCION
(Aspecto subjetivo)
Tiene que ver con el tema o
temas reales del conflicto y
con como este se manifiesta.

Elaborado por Gordillo Acosta, Karla-Isolina, de la “Teoria de Conflictos de Johan Galtung”.

La anterior grafica Johan’Galtung_da entender, que la percepcion es la raiz
de multiples conflictos. Cada une’de_los conceptos enunciados, conforman casos
con diferentes escenarios, ya que fas partesen-un conflicto, solo se enfocan en las
actitudes del otro (percibiéndolo come”negativo_y su actitud es justificada como
positiva), para reaccionar y tener ‘wn.~comportamiento de acuerdo a las
circunstancias presentadas (victimizandose), dejande’a un lado el tema real del
conflicto.

Lo anterior, origina que en muchas ocasiones el copflicto no se resuelva.
Debido a la idea negativa como se manejan los conflictos en la sociedad, y que no

se pueden transformar en positivos o0 areas de oportunidades.

C. Caracteristicas del conflicto
En este apartado se abordara la teoria de la violencia y el método‘transcend
de Galtung, clasificando a las caracteristicas del conflicto desde esa perSpectiva,

explicando brevemente la razén por el cual se considera asi.

33 Calder6n Concha, Percy, “Teoria de Conflictos de Johan Galtung”, Revista Paz y Conflictos, Nam,
2. 2009, p. 69.
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Para Galtung la violencia tiene una triple dimension: Directa, Estructural y
Cultural, Operando con estas tres dimensiones, se llama violencia a la «afrenta
evitablesa las necesidades humanas».®*

Despues de estudiar y analizar a Galtung se define los 3 tipos de violencia,
entendiéndose’ _como violencia directa aquella que es fisica, verbal y psicoldgica,
ya que atenta directamente con la persona, generando conflicto interno y externo
personal, por tal metivo considero que el conflicto se puede caracterizar por un
hecho de violencia.

Para definir a la violencia estructural, se llega a la conclusién que ocurre
cuando existe violencia por. parte de los sistemas de gobierno que alteran el orden
social, politico y econémico, afectando a toda la sociedad y creando conflicto social
debido a las mudltiples inconformidades, esto también se le denomina violencia
intrinseca, no lo vemos o palpamos’pero si hay una afectacion directa.

Continuando con la violencia cultural, es aquella que se manifiesta en la cultura
y en los simbolos que nos repfesenta comao pais, preponderando la discriminacion
de raza, sexo, religion, costumbres;etc.

Después de caracterizar al -eonflicto eomo_violento, se proseguird con el
método transcend de Galtung, tratando_de caraeterizar al conflicto como un hecho
positivo, sin desvirtuar lo dicho anteriormente, mas«ien complementando lo que se
considera es un area de oportunidad para crecer y evolueionar positivamente.

Galtung define la transformacion como el trascender loes objetivos de las partes
en conflicto, definiendo otros objetivos mas elevados, dislocando el conflicto fuera
del lugar que las partes le prepararon.3®

Desde esta perspectiva se entiende que las partes involucradas en un conflicto
se colocan en otro plano de mas conciencia, para transformar el conflicto que ellos
mismo plantearon o del cual ya tenian una pelicula y un final hecho, para darle un
giro de 360 grados, aprovechando la oportunidad de trascender en la.salucion,

poniéndolo en otro contexto, y aprovecharlas positivamente.

34 Ibidem, p. 74.
% Ibidem, p.77.
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En conclusion, en todos los conflictos siempre hay que verle el lado positivo,
si bien es cierto cuando se realiza un acuerdo a veces no se logra con la mayor
equidad“posible, eso no significa que perdid, sino todo lo contrario, transformo su
forma de yerel conflicto y dio prioridad a lo que considera importante, como el
crecimiento personal, el valor humano, la promocion de valores y de la cohesion y

cultura de paz.

D. Tipos de conflictos.
Los conflictos “pueden tener diferentes connotaciones, llegando hacer

complejas encontrar unassolucioén rapida y eficaz, por eso Ovejero, lo dividen en:

Conflicto interpersonal.

Conflicto intergrupal.

Conflicto social.

Conflicto internacional.36

Se entiende por conflicto interpersonal, cuando dos 0 mas personas, tienen
objetivos, intereses y necesidades:en comun. El conflicto intergrupal, se da cuando
la insatisfaccion y las diferencias sedan entre“grupos. El conflicto social, se puede
asociar con el intergrupal, aunque este_como sa nombre lo indica se enfoca en el
ambito social, lo cual nos muestra que son los relacionados con organizaciones. Y
por ultimo el conflicto internacional, este\se presenta cuando hay desavenencias
entre paises.

Se considera que los tipos de conflictos también se perciben como interno y
externo, entendiéndolo desde la perspectiva o el enfoque que _se le quiera dar, por
ejemplo, si para mi el conflicto interno, es aquel que se realiza de:smanera personal,
es decir, la lucha constante e interna con mi conciencia sobre mi actuar.diario, tanto
en toma de decisiones como en como en el proceder.

Y el conflicto externo, se canaliza como todo aquel conflicto que se exterioriza
en la sociedad, es decir, el comportamiento y forma de relacionarse socialmente, ya

sea humanizado o deshumanizado.

% vallejo, Raul de Diego, y Guillén Gestoso, Carlos., op. cit. p.34.
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1. Sujetos de la mediacion

Comerya se habia mencionado anteriormente, para que se pueda llevar acabo la
mediacién.debe existir un conflicto, sin la existencia de dicho conflicto no podria
implementar- dicho mecanismo alternativo, ni muchos menos los sujetos
involucrados..Debido a la prevalencia de los conflictos y el aumento de estos, en
cualquier nivel deinuestra sociedad, y a las constantes inconformidades por la
impunidad del acceso,a la justicia, se ve a los mecanismos alternativos como una
via.

En consecuencia, parardirimir un desacuerdo es necesario que exista la figura
del mediador, ya sea este un‘especialista o profesional, 0 en su caso un tercero
ajeno al conflicto que puede 'ser'un vecino de la comunidad. Anteriormente eran los
lideres de las comunidades, maestros, sacerdotes, la persona de mayor respeto o
el sabio de la comunidad.

En una mediacién no solo intervienen las partes citadas, ya que en el mismo
pueden salir otras partes las cuales no-fueron contempladas en su momento pero
se requiere para que se solucionfla«controversia, también los especialistas se toman
como partes o sujetos de la mediacién,.ya queraungue no tengan injerencia directa,
si aportaran conocimiento y daran ideas-a los‘intervinientes, para finalizar con el
acuerdo.

A. Intervinientes en el conflicto
En este apartado se abordara a las partes de forma direCta-0 indirectamente, ya que
en muchas ocasiones de acuerdo a la naturaleza del cenflicto, se pueden ver
involucradas algunas partes, que en su momento no se penso/fleran necesarios
para realizar el proceso de mediacion. Pero en el transcurso de la.misma se pueden
necesitar para esclarecer algunos puntos de la controversia y lograra acuerdos
altamente efectivos.

Por lo tanto, se logra entender e identificar como partes de un conflicto de
forma directa a:

° El mediador, es el tercero imparcial y neutral, que sirve como puente y guia en

el proceso de la mediacion, que logra una comunicacion efectiva entre las partes,
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Aunque ya tenemos claro la definicion del mediador, y se pudiera entrar en

confusion y al mencionar que es un sujeto directo de la mediacion, pero aplica en
ese rubro, porque es el puente de comunicaciéon de las partes en conflicto. Si bien
es cierto no.tiene ninguna injerencia personal directa, si la tiene con la sociedad, al
ser un pacifieador y promotor de la paz social.
° Las partes, consiste en dos 0 mas personas que tienen un conflicto debido a,
opiniones contrariasy-diferencias irreconciliables, que estén inmersos en un hecho
delictuoso u alguna otra desavenencia y que desacuerdo a su naturaleza no pueden
solucionarlo por si mismaosy existiendo las figuras coloquiales de culpable o no
culpable.

Las partes de forma indirecta son:

° Familiares de las partesy esta figura muy particular juega un papel muy
importante cuando se quiere establecer los temas que se trataran en el proceso de
mediacioén y cobra mas relevancia enel'momento de aceptar el acuerdo. Debido a
gue las partes involucradas diregtamente;€n muchas ocasiones necesitan saber las
opinion de algun miembro de su familia o que ellos les digan expresamente que esta
bien, y siaprueban o no las propuestas.que seplantean en el proceso de mediacion,
para establecer un acuerdo.

° La comunidad (terceros afectadosgenyel conflieto), existen conflictos en que
la comunidad resultan afectadas, por las acciones de terceros, generando molestia,
apatia hacia las autoridades, inseguridad y violencia. Por lo tanto, cuando se
identifica en un proceso de mediacion que hay otras persenas afectadas aunque
no directamente, es necesario tomarlos en cuanta para que“no ocurran mas
conflictos similares.

° El especialista (en alguna area especifica del motivo de la controversia), este
intervendra en un proceso de mediacion cuando, existan temas que‘se’necesiten
aclarar con la ayuda de un experto en la materia. Eso significa que no pedra emitir
alguna opinion personal, solo se concentrara en dar su opinioén profesional,spara

aclarar las dudas del tema especifico a tratar.
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B. Mediador
Es elsujeto que se encuentra entre dos o0 mas personas que les sirve de vinculo
para gue ellos puedan relacionarse de manera pacifica promoviendo el didlogo
como primerfactor de la solucién de su conflicto.

El mediador es un tercero imparcial y neutral cuya funcion es la de facilitar la
comunicacién entre dos o mas partes involucradas en un conflicto, haciendo
simplemente la labor-de conducir un proceso en el cual las mismas partes son las
duefias del mismo, ellaSydeciden qué alternativas dan como probable solucion y al
final ellas deciden coma’establecer el acuerdo.

Cualquier persona con_deseos de ayudar a los demas puede ser un buen
mediador, no se necesita, dentre’de nuestra legislacion, una profesion en especifico,
lo que si se necesita es que seastina persona que tenga la disposicion de ayudar a
los demas a dirimir sus controversias.

Existen caracteristicas que un mediador debe de tener, algunas son innatas y
otras puedes ser adquiridas €on la practica, el entrenamiento y la capacitacion;
podemos hablar que un mediador,que quiera fungir como tal debe ser una persona
gue sepa escuchar, no solo oir, ya que.no es suficiente con oir a las partes, hay que
escucharlas ponerles suficiente atencion, para“eaptar que es lo que en realidad
quieren.

Para Rozenblum Sara, el mediador es una persena con habilidades para
ayudar a los disputantes a zanjar sus diferencias, establecer prioridades y
considerar diferentes escenarios integradores de sus“mecesidades: lo hace
buscando que las partes abran el didlogo, clasifiquen sus_intéreses y puedan
encontrar una solucién no injusta.’

Muchas de las veces las partes se ponen en una posicion, que’no tiene que
ser forzosamente lo que en realidad quieren. Una cosa es la posicionj.que significa
lo que muestro en primera instancia ¢Qué es lo que deseo? Y algo diferente es el
interés ¢ Por qué lo deseo? O ¢ Para qué lo deseo? Ese es el punto medular en el
cual el Mediador debe de identificar y no enfocarse en la posicién sino en el intérés

de las partes.

37 Rozenblum de Horowitz, Sara, op, cit., p. 45.
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Sin embargo, Moore dice que el mediador trabaja para reconciliar los intereses
de las’partes, la ayuda examinar el futuro y sus intereses y necesidades.3®

Desde* la perspectiva de Moore, el mediador es el sujeto que colabora
activamentes,-con los mediados para que puedan esclarecer sus conflictos, creando
lazos afectivas’y,procurando la prevencion de futuros conflictos, al haber satisfecho
sus intereses y necesidades, mediante la comunicacion afectiva.

Para la Vallejoy-Guillén, el mediador puede asumir diferentes roles y funciones
para ayudar a las partes a resolver sus disputas. La complejidad del papel que juega
un mediador se pone de relieve cuando revisamos las funciones tan variadas que
el mediador desempeiia.3®

Al mediador también sesle conoce como facilitador, y el papel o rol que
desempeiia dentro del proceso'es de la comunicacion entre las partes en conflicto,
como lo hemos visto anteriormente,) existen diferencias entre el mediador y el
conciliador, el segundo goza de la potestad de proponer soluciones ademas de
facilitar la comunicacion, el mediador no-tiene esta facultad dentro de sus funciones,
el solo puede ayudar a que las partes se expresen, salgan de sus posiciones y de
esa manera se centren en los intereses, paradlegar a un parcial o total acuerdo.

Al decir parcial se refiere, a queno-se tiene‘que dar por terminado el conflicto
al final de la mediacién para considerarla una mediacion exitosa, puede llegar a
darse una solucion solo en cuantos algunos de los punhtos tratados y los demas
quedar pendientes o resolverlos dentro del poder judicial astravés de un litigio.

El mediador debe de tener la capacidad de antes de“entrar a una mediacion,
haberse quitado sus prejuicios de todo tipo y separar su historiapersonal del caso,
no debe de involucrarse mas que como un tercero imparcial dentre del proceso, no
se puede dejar llevar por una de las partes o sentirse identificado al grado de tomar
partido por una de las partes; ya que se estaria violando uno de 10S/principios
basicos de la mediacion, poniendo en duda la credibilidad del mediador y_proceso.

Es necesario, que si al entrar a un proceso el mediador se da cuenta~que

conoce a una de las partes involucradas en este conflicto debe de hacérselos saber

38 Moore, Chrispoher, op. cit., p.49.
% vallejo, Raul de Diego, y Guillén Gestoso, Carlos., op. cit, p. 69.
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a ambas partes, si ellos deciden continuar con el mismo mediador entonces se

recomienda hacerlo por escrito.4°

El mediador por ética debe actuar de manera responsable e informar a las
partes que por motivo de la existencia de un lazo de amistad o parentesco, se tendra
que recusar de llevar el proceso, salvo que sean las partes o los mediados quienes
decidan continuarscon el proceso, confiando plenamente en los principios del

mediador.

C. Perfil del mediadory habilidades
Para ser mediador, no existe uha personalidad Unica, ya que es voluntad del sujeto
aprender a ser responsable‘dessus capacidades, sus defectos y moldearlos, para
gue sea un excelente mediador;€ste debe ser una persona con multiples atributos
personales.

La doctrina es muy puntual al sefialar los atributos con que debe contar un
mediador. Para Rozenblum Sara, el perfilkdel mediador debe ser: neutral, imparcial,
respetuoso de las partes, empatieoy flexible, habil comunicador y facilitador del
dialogo, persuasivo y lleno de fuerza, capaz‘de una escucha efectiva, creativo,
respetuoso, integro y ético, capaz de conseguir e-de.ganar el acceso a los recursos,
con sentido del humor, paciente, persevérante, optimista.*!

En el mismo tenor, la Ley Nacional de MecaniSmos Alternativos de Solucion
de Controversia en Materia Penal en México, en su Articule 50, a la letra dice:
Articulo 50. Requisitos minimos de ingreso y permanencia
Para ingresar al Organo los Facilitadores deberan cubyrir 480 horas
de capacitacion tedrico-practica en los Mecanismos Alternativos
establecidos en esta Ley, de conformidad con los lineamientos
generales emitidos por la Conferencia o el Consejo. Para
permanecer como miembro del Organo los Facilitadores deberan

40 http://www.pjetam.gob.mx/tamaulipas/interiores/Mediacion/Articulo1.html
41 Rozenblum de Horowitz, Sara, op, cit., pp. 48-56.
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renovar su certificacion cada tres afios y cumplir con 100 horas de
capacitacion durante ese periodo. 42

En‘este sentido el mediador, debe tener conocimientos sobre mediacién o ser
un experto.-en mediacion, no es suficiente con que cuente con algun titulo
profesional, 'sino.se ha capacitado previamente.

Por lo tamto, las habilidades del mediador radican principalmente en la
comunicacién, ya gue mediante ella podra realizar las técnicas que se necesita
emplear en un proceso de mediacion. Si el mediador no se sabe comunicar
afectivamente con las partes; simplemente no se desarrollara un proceso adecuado;
dejando un mal sabor de boga entre las partes, y aumentando su molestia en la
credibilidad del acceso a la.justicia, por lo tanto es necesario que el mediador
cumpla con ciertas habilidades,-gue desde la practica se han observado, como son:

e Escuchar activamente

Conducir eficientemente el proceso de mediacién
e Analizar, identificar y aislarconflictos

e Comunicarse efectivamente

e Usar lenguaje apropiado

e Preguntar, crear confianza y afinidad

e Evaluar intereses, valores y necesidades

e Negociar y establecer metas

e Permanecer neutral

Lo anterior es con la finalidad que los intervinientes se sientan escuchados,
legitimados y comprendidos, cuando se esta realizando la mediacion,sasi como
también se conduzcan todos con armonia y comunicacion efectiva. Las habilidades

ayudan en situaciones en que la mediacion se pudiera estar saliendo de control y

42 Ley Nacional de Mecanismos Alternativos de Solucion de Controversias en Materia Penal en
México.
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tenﬁ;atividad para culminar de la manera mas satisfactoria para las personas

61as en el conflicto.
L 3
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CAPITULO SEGUNDO
MODELOS Y PRINCIPIOS DEL MECANISMO DE MEDIACION

En la médiacion uno de los objetivos es lograr la solucion del conflicto, mediante
acuerdos entre las partes, aunque cabe destacar que no siempre se logra el
acuerdo, y es cuando el objetivo de la solucién del conflicto cambia haciendo posible

el uso de diferentes’'modelos de mediacion.

I. Modelos de mediaeion

En la basqueda de encontrar soluciones a los conflictos, fue necesario la creaciéon
de una metodologia o0 estruetura, para que dichos conflictos fueran analizados
desde diferentes perspectivas?” En la actualidad existen diversos modelos de
mediacion, pero las corrientes que.mas destacan son las creadas por Fisher y Ury
(modelo tradicional), Bush y Folger (modelo transformativo) y el de Sara Cobb
(modelo circular narrativo).

Para el uso de estos modelos_en una mediacion, es el mediador quién decide
una vez que conoce el conflictogcual sera su metodologia o modelo a seguir,
durante el proceso de mediacion. Ensla.practica se_ha podido apreciar que resulta
enriquecedor el uso de los modelos”coemo sifuera una técnica, especialmente
cuando de un conflicto se derivan varios temas; esa-conjugacion de teorias de los
modelos es visto de forma ecléctica.

Al mediador comunitario se le conoce como paeificador, siendo este el
encargado que las partes de un conflicto logren llegar arun acuerdo sin ser el
objetivo principal, pero si transformarlo para su mayor comprension y entendimiento
entre las personas.

Por lo tanto, la comprensién mutua, la empatia y cambio de-slas narrativas
mediante la confrontacidon con una comunicacion efectiva, con respeto'y eumpliendo
los principios rectores que el mediador tiene que hacer prevalecer<en una
mediacion. En ello recae la importancia de utilizar los modelos de forma conjunta
en una sola mediacion. Este tema sera explicado con un ejemplo real de(una

mediacién comunitaria mas adelante.
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1. Moedelo tradicional o lineal de Harvard

El medelo tradicional se enfoca en la solucion de los conflictos, alejandose de las
relaciones. afectivas de los solicitantes. Este modelo es basado en la negociacion, y
consiste en.decidir los problemas segun sus méritos, en lugar de decidirlos mediante
un proceso de‘regateo. Sugiere buscar ventajas mutuas y en caso de conflicto de
interés debe insistirse se base en algln criterio justo.*3

La aportacidnspositiva de este modelo a la mediacién comunitaria resulta
ampliamente significativa, debido a que mucho de los conflictos que se dan entre
vecinos, familiares y amigasy tienen relacion con el dinero, por lo cual, la técnica de
este modelo resulta altamente eficiente, y cumple cabalmente con la idea de
economia procesal.

Fisher y Uri, hacen referencia.que una negociacion basada en posiciones se
convierte en un enfrentamiento deoluntades. Cada negociador expone lo que va
a hacer o lo que no hacer.** Coin¢ido’ plenamente con ambos autores, ya que
durante el proceso de mediaeion las personas vienen predispuestas porque cada
una de ellas ya sabe que es lo queddesea del otro, por lo tanto encontrar el balance
y alejar esas posiciones para enfecarlos en” sus necesidades y de esa forma
solucionar el conflicto, es realmente el'rete.

En este contexto, se considera que es funciondelmediador desde la entrevista
previa, que debe aclarar cual es la mecanica del procese de mediacion y como se
tratan los temas para que los mediados tengan apertura’y multiples ideas en la
mediacién conjunta, y no lidiar con los inconvenientes deglas posiciones, pero si
generando empatia mutua.

Este modelo define la mediacion como una negociacion celaborativa asistida
por un tercero, y su enfoque tedrico se conoce con la orientacion a la“resolucion de

problemas”.*® Se entiende que el objetivo de este modelo es el que ambas partes

3 Fisher, Roger y Ury, William, Si de acuerdo!. Como negociar sin ceder, Estados Unidos, Nerma,
Quinta, 1991, p. 6.

4 |bidem, p. 14.

% Pefa Yafiez. Ma. Angeles, EIl proceso de mediacion, capacidad y habilidades del mediador,
Madrid, Dykinson, 2013, p. 19.
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ganen'y de esa forma solucionar el conflicto, el inconveniente que encuentro en este
model0_es que al centrarse en el acuerdo, aleja las relaciones personales.

Lasbase de este modelo son siete elementos*® del método Harvard:

1.- Alternativa: Es la busqueda del MAAN (Mejor alternativa a un acuerdo
negociado), ‘es’decir identificar los estandares de negociacion, entre el minimo y el
maximo.

2.- Intereses? ldentificar plenamente los intereses personales de los mediados,
para que el procedimiento fluya.

3.- Opciones: Invitar alles mediados a ser equipos creativos y generar multiples
ideas que puedan servir para.solucionar el conflicto, y concluir con acuerdos donde
ambas partes ganan.

4.- Criterios (legitimidad):’En caso de desconocimiento del mediador se
buscara a un experto en la materia, para tomar decisiones objetivas y con
conocimiento.

5.- Compromiso: Consiste’ en aceptacion expresa o escrita, de las ideas
previamente acordadas.

6.- Comunicacion: Es cuande-los mediados preponderan la comunicacion
efectiva, respetando el proceso.

7.- Relacion: La funcion del mediadon no selo~consiste en cumplir con los
principios, en el proceso de mediaciéon también €s“de mantener una buena
comunicaciéon con los mediados.

El rol de los elementos de este modelo en la mediagion, se identifica de la

siguiente dinamica:

46 |bidem, p. 20
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Identificar las POSICIONES Identificar los INTERESES

Trabajar desde los INTERESES

1

Separadas POSICIONES

Identificar TEMAS

-

Alejarse ‘ Genérar OPCIONES Y PROPUESTAS -Alternativas

PAAN MAAN

¢—

ACUERDO

Sin acuerdo Con acuerdo

Elabord, Gordillo Acosta, Karla Isolina, de.acuerdo al modelo tradicional lineal de Harvard, de Uri y Fisher.

2. Modelo transformativo

El Modelo transformativo de Bush y Felger, surge’de la aprender una nueva forma
de transformar los desacuerdos, involucrando las«€laciones interpersonales para
cambiar el paradigma de cémo las personas perciben‘y.tratan los conflictos.

La mediacion transformativa proporciona un enfogue para la practica que
implica una experiencia singularmente poderosa para quienes estan en conflicto,
porque confia en el poder de la interaccidbn humana para liberar el potencial de las
personas para la revalorizaciéon y el reconocimiento.*” Es deCiry/ los solicitantes
conectan entre si y con el mediador quién guia y supervisa el proceso'de manera
activa, para que el didlogo transforme el conflicto, validando los sentimientos y
aceptarlos.

47 Folger, Joseph P., “La mediacion transformativa. Preservacion del potencial tnico de las mediacion
en situaciones de disputas”, Revista de mediacién, No. 2, 2008, pp. 6 - 16.
https://revistademediacion.com/wp-content/uploads/2013/06/Revista-Mediacion-02-02.pdf
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El papel del mediador en esta vision transformativa es apoyar proactivamente
cambios productivos en la interaccion de las partes.*® Concuerdo que la actuacion
del mediador dentro de un procesos, es activa, propositiva, creativa y todo en
beneficio de-las partes, con esto no quiero decir que el mediador fungira como un
tercero interviniente en dar propuestas, o que le diga a las personas que tienen que
hacer. El efecto,que se pretende con la transformacion del conflicto, es trascender
mas alla de la mediacion y que las personas gocen de un cambio pleno.

En el entorno~de una comunidad o vecindad, los conflictos surgen
inminentemente, y la relacion entre los vecinos cuando no pueden solucionarlas se
dafia, el modelo transformativo pretende recomponer esos sentimientos heridos,
tratando el conflicto desde el.ye’ interno, de las personas y ayudandolos a confiar
valorando y reconociendo el“sentimiento afectado restaurando las relaciones
personales.

Por ello, se considera al conflicte tina oportunidad de crecimiento moral, lo que
se manifiesta en dos dimensiongs: la del-fottalecimiento del “yo” y la superacion de
los limites para relacionarnos con los-otros #°

El propdsito de este modelo es-restablecer las relaciones afectivas y no la de
construcciones de acuerdo. Sus caracteristicas ‘primordiales son la revalorizacion y
el reconocimiento. Revalorizacion “significa devolver, a los individuos su valor,
aludiendo a la cualidad relacional”.>® Por lo tanto, tamhién el reconocimiento es
importante mencionarlo ya que se presenta cuando las<partes son capaces de
reconocer y mostrarse mutuamente sensibles a las situacignes y a las cualidades
humanas comunes del otro.5?

La mediacion comunitaria tiene un objetivo y es la de pacificar, prevenir, y
hacer prevalecer las relaciones personales entre los miembros.de: la misma
comunidad, es por eso que el modelo mas adecuado para lograr estoS abjetivos es

el transformativo.

“8 |bidem, p. 9.

49 Marquez Algara, Maria Guadalupe, Mediacion comunitaria y prevencion del delito, México, Porrda,
2016, p. 13.

0 Cornelio Landero, Egla, Mediacién. Mecanismo para la Solucion de Conflictos Laborales en
México. Horizontalidad de la Justicia. México, Porrda, 2017, p.40.

>1 Ibidem, p.14.
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3. Medelo circular-narrativo

El medelo circular narrativo es dirigir la comunicacion en forma circular, con el
objetivasde,encontrar un punto un tema de estudio y generar opciones. Sara Cobb
nos dice que-es el mediador quién sostiene la transformacion de la narrativa de la
historia, aumentando la complejidad de comunicacion entre las partes, creacion de
una trama circular, el desarrollo de varios escenarios y las reflexiones de los valores
de las tramas.5?

En este modeloy, es fundamental que el mediador tenga plenamente
identificado la historia del eonflicto, para ayudar a las personas a co-construir su
historia mediantes las narraciones, realizando preguntas circulares que permitan
tener una amplia perspectiva«y diferentes escenarios del drama, desarrollando
objetividad y apertura para llegara.una solucion.

En este modelo algo que se logra apreciar de diferente a los anteriores es que
permite al mediador tener la apertura de preguntar, a los mediados situaciones o
tramas mediante la narrativa/ de los=Supuestos, ejemplo: preguntarle a un
interviniente ¢, Qué crees tu que piensa él o€lla, de la historia que estas contando?
con este tipo de contextos hace que-la.narrativa se haga cada vez mas compleja,
porque ya se esta replanteando otro eScenario més:a la historia original.

Caso con contrario, en el modelo tradicionalo-el modelo transformativo, en
ninguno se puede hacer supuesto, porque puede detopar,alguna reaccion negativa
de los solicitantes, y crear una escalada del conflicto en el proceso de mediacion.
La importancia de inventar diferentes escenarios en el circutar narrativo es para que
los solicitantes sean mas propositivos y continden en el didlogo positivo y sean
capaces de valorar las multiples opciones que tiene de salir del conflicto.

Siguiendo con el mismo contexto, Maria Guadalupe Marquez. Algara refiere
que en modelo circular narrativo el principal actor es el mediador, ya‘que es el
encargado de intentar cambiar o transformar, la historia de la narrativa de las
personas para que puedan entender una postura diferente a la propias~Ella

argumenta que este modelo trae muchos elementos positivos a la mediaCidn

2 Cobb, Sara, Curso impartido, Entrenamiento en Mediacion Narrativa. De la teoria a la practica,
Oaxaca, Diadlogos restaurativos (ONG), 2018.
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comunitaria, pero que debido a que son los vecinos los mediadores encuentra
compl€jo su aplicacion, ya que considera debe estar especializado en el modelo.>?

Una caracteristica que hace destacar a este modelo de los dos antes
mencionados; es que reitera que se encuentra en contra del principio de neutralidad.
La neutralidad“era y sigue siendo, un discurso que autoriza a terceros a ignorar el
contenido y centrarse en el mantenimiento del proceso.>* Sara Cobb ve a la
neutralidad en funcion de las acciones del mediador, que en un supuesto neutral el
mediador canaliza suenergia en hacer funcionar el proceso, e ignora lo narrado por
las partes.

Sara Cobb centra su, tedria con bases y argumentos, en mediaciones que
fueron video grabadas y posteriormente analizé, de las cuales hace referencia que
en un primer plano, la primer persona a la que se le escucha da la narrativa desde
su perspectiva y la segunda personajse encarga de ir refutando cada uno de los
argumentos de la primera, y en toda €sa’informacién de connotacién negativa es la
que el mediador se hace el sofdo o ignora; para preservar el proceso.%®

Respecto a lo anterior, esoscdidlogos negativos nos llevan a identificar las
posiciones, por lo cual el mediador trata.de alejar a los solicitantes de esas posturas
para poder avanzar y se centra en la estructura‘delanodelo para continuar. Esto no
significa que ignore la informacion, mas bien trata de cambiar la narrativa de sentido
negativo a una narrativa positiva, para que las partes tengan otro escenario
completamente distinto al que han estado viendo.

Sara Cobb hace mencion que su modelo aleja al el prinCipio de neutralidad, en
el cual no coincido con ella, porque si es en el sentido estricto“de la funcion del
mediador, el no ignora absolutamente nada, sino todo lo contrarig'se complementa
con su modelo de mediacién, al cambiar la narrativa expuesta por las personas y

construyéndole un panorama nuevo al que ellos ya traian en mente.

>3 Marquez Algara, Maria Guadalupe, op. cit., p. 16.

>* Cobb, Sara, Hablando de Violencia. La politica y las poéticas narrativas en la resolucion de
conflictos, Barcelona, Gedisa, 2016, p. 110.

> ldem



43

Sin embargo, si comparte la teoria de Sara Cobb que la neutralidad en las
mediaciones internacionales no es posible,®® por la complejidad de cémo influye
mucho €l _eontexto social, cultural, territorial e ideolégico de cémo se perciba el

conflicto.

4. Ejemplo dell uso de los modelos de mediacion en una mediacion
comunitaria realizada en Tabasco

En este ejemplo solodescribe la narrativa de los hechos y como se fue realizando
el proceso de mediacion ylemitiré todo los nombres de los involucrados, cuidando
el principio de confidencialidad.

Caso: Se trataba de una_Sra. de la tercera edad, enferma, propietaria de una
casa y un cuarto, y madre de 5hijas y 3 hijos, la cual vivia con una de sus hijas que
era la que la cuidaba y procuraba tedo lo necesario para la comodidad de la Sra.

Conflicto: Que solo una hija eralaque se encargaba de todas las necesidades
de la sra. de la tercera edad, y esta a suv€z, pedia apoyo a sus hermanos, no solo
para solventar los gastos, sino también en el cuidado de la madre.

Participantes del proceso de mediacion:

- Solicitante

- Srade latercera edad
- Hermanos y hermanas
- Mediador

Desarrollo de la solucion del conflicto:

Escenario 1: Después de haber escuchado de que se trata el ‘conflicto y determinar
su viabilidad para entablar un proceso de mediacion comunitaria, la mediadora
procedi6 a realizar mediaciones con cada uno de los hermanos y lasSolicitante de
manera individual, concluyendo en minis acuerdos. En los cuales los temas.a tratar
fueron la casa, los cuidados y los gastos de alimentos y medicina de la.Sra. de la
tercera edad, asi como el compromiso de acudir a una mediacion conjunta entre

todos los hermanos y la solicitante.

*% |bidem, p.109.
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Escenario 2: (Modelo Transformativo) Durante las mediaciones o0 sesiones
individuales, entre la solicitante y cada uno de sus hermanos y hermanas, se utilizé
el modelo transformativo. Ya que la finalidad en ese momento no era solucionar el
conflicto, mas bien era empezar a transformar la relacion de hermanos y la relacion
con la madre, ‘€evocando los sentimientos y los lazos familiares, y que la solicitante
también conociefa) la causa del alejamiento de sus hermanos y hermanas para
promover la empatiasmutua, y coincidir que la toma de decisiones seria en la reunion

conjunta con todos los-hermanos.

Escenario 3: (Modelo tradicional y Modelo circular narrativo) Después de haber
concluido con todas las sesienes individuales y lograr que la solicitantes y sus
hermanos se logran comprender, se procedié a una mediacion conjunta entre todos
los hermanos, donde ya se tenfan plenamente identificados los temas y la forma

como se abordarian.

Se utilizé el modelo tradicional, en.el-tema de los cuidados y los gastos de
alimentos y medicinas, ya que en todo momento se estuvo negociando desde las
necesidades de los participantes y*no'de los intéreses, por lo que la mediadora les
pedio a cada uno de ellos dieran come minimg_2 soluciones al conflicto y al final
entre todos valuarian las opciones decidirianJa que mas satisficiera las necesidades
de todos. Este modelo ayudo a optimizar tiempo y hae€rla negociacion mas rapida
y sin crear un ambiente hostil, ya que se le dio la oportdnidad a cada uno de ellos
de expresar sus opiniones.

Por ultimo, acordaron en el tema de los cuidados que ¢ome eran 8 y que la
semana tenia 7 dias cada uno de ellos escogeria un dia para ayudar con el cuidado
de la Sra. de la tercera de edad, y el que no pudiera ir y cubrir su dia_gue mandara
a alguien o pagara para cumplir con el acuerdo.

En el tema de los gastos de alimentos y medicinas, llegaron al acuerdo que
como cada uno de ellos tenia un dia de cuidados el dia que le correspondiera se
encargarian de llevar el desayuno y la comida a la Sra. de la tercera edad-para
apoyar a la solicitante quién diariamente tendria que proporcionar la cena. Y sohre

el tema de los medicamentos la solicitante manifestd que la Sra. de la tercera edad
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contaba con seguro social y que ahi le proporcionaban algunos medicamentos y
cuando_no habia tenia que comprarlos por lo cual pedia apoyo para solventar ese
gasto. Y*el.acuerdo fue que para que no hubiera conflictos de inconformidad por no
cooperar, se-decidio rentar el cuarto propiedad de la Sra. de la tercera edad, para
cubrir esos gastos y que la administradora seria la solicitante.

En estos temas el modelo tradicional no solo agilizé el procedimiento de
mediacion, sino querse_cumplieron cada una de las etapas y la mediadora alejo a
los participantes de entrar en posiciones incomodas, con la finalidad de establecer
armonia y evitar enfrentamientos innecesarios. Cabe destacar que las sesiones
individuales fueron de gran_ utilidad, y un parte aguas de una transformacion interna
y de sanacion de sus sentimientos, para llegar a la sesién conjunta liberados y con
ansias de ser proactivos.

El dltimo tema a tratar fue la casa de la cual es propietaria la Sra. de la tercera
edad, y fue donde el modelo circular narrativo cobra vida, en esta mediacién por
demas interesante. Este fue el'tema mas-debatido desde las sesiones individuales,
ya que cada uno de ellos tenia experiencias’y vivencias diferentes, unos recuerdos
sentimentales, otros lo veian come-un. objete”de herencia y los demas como un
medio para solventar gastos de la Sra‘ de-|a tercera.edad.

El modelo circular narrativo ayudo en este tema-cuando la mediadora le pide
a cada uno de los participantes narren su historia de vida en esa casa, y digan el
porqué de su opinidn, una vez hecha la dinamica las mediadora procedi6é a
reencuadrar toda la informacién, y después pidié opinaran‘sobre lo que no estaban
de acuerdo y le dijeran a su hermano o hermana porque su op¢iénera la mas viable.

Lo interesante de esta mecanica fue que los hermanos empezaron a
comunicarse entre si y a ser empaticos unos con otros, y entre“ellos mismo
empezaron a darle otro giro a la narrativa de su historia hasta lograr unificar todas
sus ideas y propuestas. Concluyendo que la casa habia sido fruto del esfuerzo del
duro trabajo de sus padres y que ellos lo conservarian y seria el punto de reunion
para los eventos familiares. Y entre todos le darian mantenimiento y lo que se

sacara de la renta del cuarto cuando no se utilizara para las medicinas de la madre.
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Esta mediacion termino muy emotivamente, y con una satisfaccion infinita para
la mediadora, de saber que el uso adecuado de cada uno de los modelos en
circunstancias diferentes ayuda a enriquecer el proceso de mediacién. Aunque la
unificacion_de las diferentes corrientes haga un proceso ecléctico. Esta es la parte
mas sustanciosa de la mediacion comunitaria, que debido a su informalidad,

gozamos de tiempo, gue en los procesos judiciales no.

II. Principios del mecanismo de mediacion

En los procedimientos_de todo método alternativo de solucién de controversia es
necesario establecer los-pfincipios en los que se regira para su realizacion, en este
caso la mediacion no es fa_excepcion, con esto se distingue de cualquier otro
mecanismo, principalmente de.aguellos procesos jurisdiccionales. Ya que este
mecanismo cobra real importancia con la participacion plena de las personas que
solicitan la mediacién y del trabajo‘del mediador que sirve de guia en la existencia
de un dialogo efectivo y como puente ‘'de intercambio de ideas.

Es importante recalcar que-los pringipios se tienen que llevar acabo en el
procedimiento de una mediacion, para lograr._el' propdsito y objetivo que se persigue
en la solucion del conflicto. En el caso de la“mediacidbn comunitaria al ser un
procedimiento preventivo y no adversarial, es«<forzoso aclarar siempre que la
voluntariedad sera la base fundamental para su realizacion, y que el resultado de
dicho procedimiento sea altamente efectivo.

Por lo tanto rescatar los valores de las personas sdlicitantes de la mediacion
y del mismo mediador, convertiran a los principios del mecanismo no solo como
parte del procedimiento sino como una sistematizacion, para la,cual resolver
conflictos es necesario, y la estructura o las reglas ayudan a la comunicacion y al
dialogo efectivo.

Creando un didlogo con bases soélidas para que las ideas que surjan se puedan
pensar con claridad y ejecutarlas de la misma manera para solucionar el eanflicto,
dicho de esta manera seran los principios los que establecen la efectividad en el
intercambio de palabras.

Es forzoso mencionar que el papel complementario de estos principios es €l

mediador, quién con las técnicas y herramientas hara que los principios se vean



47

reflejados en el procedimiento de la mediacion, logrando el objetivo principal del
procedimiento y concluyendo con el acuerdo para prever futuros conflictos entre las
personas solicitantes.

También podria existir un consenso de algun principio y adecuarlos a las
necesidades.de las personas o del entorno social o agregar una regla que pueda
ayudar al conflicto,) tal como lo expresa Alejandro Marcelo Naté al decir que vale el
esfuerzo de volversa mirada sobre ellos a fin de revalidarlos, resignificarlos o
reformularlos, asi com@ también indagar respecto de otros principios o valores que
puedan constituir la base oda esencia del acto de mediar y que puedan delinear la
actitud del mediador.%’

1. Voluntariedad
Este es el principio fundamental.de.la mediacion, la participacion activa que tienen
las personas debera ser porque es'su voluntad participar, sin ser coaccionados y
muchos menos obligados a realizar an“proceso de mediacion.

El principio de voluntariedad en unaimediacion comunitaria se llevara a cabo
siempre que exista una personaque\tenga gonflicto con otra, y tenga la voluntad de
solucionarlo de manera extrajudicial’sin la intervencion de ninguna autoridad o
proceso judicial, con la finalidad” de, esclarecer los hechos y establecer
responsabilidades mutuas, cumpliendo con el objetive~de solucionar el conflicto de
manera pacifica.

Es necesario mencionar que para realizar la mediacién se debe contar con la
voluntad de todas las personas que intervienen en el conflicto, es decir que con la
ausencia de voluntad de una de las partes no se podra realizar.dicho procedimiento.
Por eso es que este principio es la base fundamental de la mediacion, ya que tal
vez exista buena voluntad de una de los intervinientes, pero no es’ suficiente si
ambas no estan de acuerdos.

Por lo tanto, en la Declaracién de los Derechos del Hombre y del Ciudadano,
del 26 de agosto de 1789, siendo considerado el primer documento que contempla

en sus primeros articulos la universalidad de la igual y libertad de los derechos del

>7 Marcelo Nat6, Alejandro. et al., Mediacion Comunitaria. Conflictos en el escenario social urbano,
Buenos Aires, Universidad, 2006, p. 162.
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hombre,>® lo cual quiere decir, que tratindose de voluntades todas personas tienen
dereeho. a decidir por ellos mismos y en una mediacién no es la excepcion, su
voluntad'prevalecerd desde el inicio hasta el final del procedimiento.

En ellcaso de Tabasco, lo establecido en su legislacion sobre la ley de justicia
alternativa estahblece que el principio de voluntad consiste en que seran las personas
mismas quienes con su libre albedrio decidiran si llevan el proceso del mecanismo
alternativo y hasta dende ellos creen conveniente participar.®

Las personas soliCitantes del proceso de mediacién siempre tendran la opcion
de seguir utilizando en |os )mecanismos alternativos, incluso si estos ya estuvieron
en algun procedimiento judicial de mecanismos alternativo y desean solucionar su
conflicto por esa via podran regresar y culminar. Dicha manifestacién de la voluntad
tiene que ser expresa, por escrito; por libre decision y libre de toda coaccion.®?
Entendiéndose que si las personas involucradas acceden voluntariamente, son ellos
mismos que decidiran como se deberan de solucionar el conflicto de forma
consciente, dandole a esa veluntad exprésa la responsabilidad absoluta de sus
actos.

Por otra parte, parafraseando-a.Alejandro ‘Marcelo Natd, nos menciona que
desde el momento que se solicita la"mediacién” podria existir mal manejo de la
voluntad, independientemente de las actitddes partiCulares que tomen las personas
en el desarrollo de la mediacion, por tal motivo el mediador es quién debe inducir a
los solicitantes hacer creativos para que la experiencia de la mediacion sea
reconocida como un proceso justo y de libertad para los personas.®!

Lo anterior nos indica que el proceso de mediacion trata'deayudar a disminuir
el déficit de legalidad que existe o la inconformidad de las persenas en el sistema

de justicia, y brindar asi a la sociedad a contar con un espacio que_sientan propio

58 Declararcion de los Derechos del Hombre y del Ciudadano, 26 de agosto de 1789. Articulos 1,2,3,4
y 6. https://www.conseil-constitutionnel.fr/sites/default/files/as/root/bank_mm/espagnol/es ddhg pdf

59Ley de Acceso a la Justicia Alternativa para el Estado de Tabasco, Articulo 6, fraccion I.

60 Manual del participante para el programa de capacitacion integral 2016, Programa especializacion
para el perfil de facilitadores, USAID, 2016, p. 104.

61 Ibidem, p, 171.
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paraJda solucion de sus conflictos o reclamaciones, con la ayuda de un tercero que

podria’ser su vecino cuando hablamos de mediacién comunitaria.

2. Confidencialidad
El segundo de-los principios fundamentales de la mediacion es la confidencialidad,
una vez que existe la voluntad de las partes, este principio crea una esencia dentro
del procedimiento, por lo cual el mediador debe ser claro y conciso en el momento
de explicarle a las personas, en que consiste la confidencialidad para ellos y para el
mismo mediador.

La proteccion de la-informacion prevalece en todo momento, y el compromiso
de los solicitantes y del mediador consiste en la no divulgacién de la informacion por
parte de todos, aunque el conflicto-prevalezca y se lleve a cabo un procedimiento
judicial. En el caso de la mediaciénscomunitaria este principio rector no prevalece
en funcion de la existencia de un delite grave como la vida e integridad fisica de una
0 mas personas, el mediador aunque sea comunitario tendrd que dar parte a la
autoridad competente.

El mediador tiene el control entodo momento de la forma de como desarrolla
el procedimiento de mediacion para/preservargselprincipio de confidencialidad, al
realizar las sesiones de manera conjunta o separadas, cuidando la confidencialidad
y sin violentar la confianza que los solicitanies estan’ depositando en el mediador.

Permitiendo que los solicitantes logren hablar sin ninguna reserva sobre sus
sentimientos, presunciones, preocupaciones, posiciones y necesidades. Y si en
algin momento es necesario que algo que se dijo de manera.confidencial en una
sesion separada se considera de suma relevancia el mediador puede pedir
autorizacion al solicitante para develar la informacion.

La confidencialidad en la mediacién se realiza desde la entrevista previa,
durante el procedimiento y después de concluido el procedimiente® seguira
prevaleciendo, por ende el mediador debe ser una persona de valores éticos

establecidos para no incurrir en una discrecion y dar informacion a algunatde’las
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partes'o a su vez a persona ajena al conflicto, el caracter de confidencial comprende
también.las mediaciones privadas y las comunitarias.®?

Desde* mi experiencia como mediadora comunitaria, este principio
constantemente se vuelve controversial y tiene una lucha interna con los valores
éticos, ya queven muchas ocasiones al pertenecer a la comunidad, los vecinos se
acercan para pedininformacion del porque su familiar, amigo o conocido se pone en
contacto con el megdiador, abordandolo en cualquier parte de la comunidad y sin
darnos cuenta al dar’'una afirmacion o negacion podremos contribuir a dar
informacion.

Continuando en el mismo contexto, este principio es complejo para el
mediador, cuando se refiere ‘al.&mbito comunitario, vecinal, social o intercultural, ya
que se encuentran en el misme“espacio geografico de las personas solicitantes.
Esto en algunas ocasiones puede resultar perjudicial, debido a que los solicitantes,
en algunas ocasiones llegan con desconfianza o con exceso de confianza y con la
idea de somos amigos y me“ayudara, empoderando méas alguna de las partes y
creando un ambiente nocivo durante-el procedimiento de mediacion.

El concepto de confidencialidad para la degislacion de tabasco consiste en la
informacion tratada durante el procedimiento de’les mecanismos alternativos, no
sera divulgada, ni utilizada en prejuicio/de las partes en un proceso judicial.3
Parafraseando lo anterior se puede entender que todo, dialogo realizado en un
procedimiento de mediacion no puede replicarse, ni mucho menos ser utilizado
como medio prueba, en su modalidad de testimonial” en ningun proceso
jurisdiccional.

Otro concepto es que ninguna persona que participe en.un MASC podra
revelar informaciéon alguna que hubiere sido ventilada en su tramitacion, salvo el

caso del delito que ponga en peligro los bienes juridicos.%

62 |bidem, p.166.
83 |bidem, Articulo 6, fraccion Il.
® Ibidem, p.104
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3.Amparcialidad
En este_ principio estimula en su mayor expresion la confianza que le deben tener
las partes.al mediador, porque es este el que genera mediante sus actitudes la
imparcialidads; equilibrando en todo momento el dialogo, sin caer en ningun tipo de
privilegios hacia.alguna de los solicitantes.

En este principio la legislacion de tabasco es muy clara, por lo tanto lo define
como estar libre®de~favoritismo, inclinaciones o preferencias, no concediendo
ventajas a alguna de-las partes.®®> Como se puede apreciar en este concepto el
mediador debera ejerce(la balanza de manera equitativa, para no crear controversia
dentro del mismo procedimiento y los solicitantes se sientan comodos y abiertos al
didlogo efectivo.

Definiendo a la imparcialidad.desde mi enfoque de mediadora comunitaria,
concluyo que radica principalmente’en la actitud del mediador, respetando siempre
a las personas en tiempos y sentimientos, generando un ambiente de confianza
para lograr el acuerdo satisfactorio para’ambos solicitantes. Nunca el mediador
debe de perder esa imparcialidad,

Es comun que en una mediacion. exista’una parte que se crea la victima o
ambas partes se creen victimas, y cuande.existen‘esas figuras es el mediador quién
hara prevalecer el dialogo, y tratar de alejar la inconfermidad, la molestia, el enojo,
la culpa y todos esos sentimientos negativos, que hacen que una mediacion no
tenga los resultados deseados. Desde esa posicion el mediador valorara los
sentimientos de los solicitantes y los incitara a ser creativos, participativos y
generadores de ideas, otorgandoles a ambos la igualdad.

Coincido ampliamente con lo definicion de Egla Cornelio sobre la
imparcialidad, que es inherente al proceso de mediacion, y para”mantener la
confianza de las partes es necesario demostrar con las actitudes del mediador que
no tiene ningun interés mayor en el proceso y su funcion consiste en.dirigir el

didlogo e incitarlos o involucrarlos a una participacion amplisima dentre- del

85 |bidem, Articulo 6, fraccion Ill.
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procedimiento recordandoles que ellos son los que tienen las opciones viales para
satisfacer sus necesidades.®®

Este jprincipio es el precursor de la confianza dentro del procedimiento,
generanda_respeto, empatia, equilibrio, paz, armonia, comodidad entre todas las
personas patfiCipantes y principalmente fuente de ideas, para la solucion de los

conflictos.

4. Informalidad
Todos los procesos jurisdiccionales tienen un alto grado de rigidez y formulismo, en
este caso la mediacion-goza de este principio de informalidad, quién hace gala
durante todo el procedimiento de manera mas sencilla y practica posible,
otorgandoles a los solicitantes el*protagonismos del consenso mediante la libertad
de la toma de decisiones para ditimir el conflicto.

La informalidad también nos.‘permite que en cualquier momento de la
mediacion, invitar a otras personas que se considere pueden ayudar a la soluciéon
del conflicto, esto previo acuerde-de los salicitantes indicando también cuando y el
tema que se tratara especificamente; con lafinalidad de esclarecer y no crear falsas
presunciones del conflicto y previniendo, futuras’centroversias que giren entorno al
mismo tema. Dicha informalidad también ‘aplica al mediador, en sentido que este
puede buscar ayuda de otro compafiero mediador para'realizar co — mediacion.

Ahora bien, la Ley de Justicia Alternativa del Estade.de Jalisco conceptualiza
a la informalidad desde la ausencia de las formas’ preestablecidas en los
procedimientos jurisdiccionales, sujetandose Unicamente a esa.ley y la voluntad de
las partes.®” Como ya se comentd anteriormente el proceso desmediacion brinda a
los solicitantes la comodidad de ser ellos mismo quienes marquen las pautas de
cOmo se celebrara el acuerdo, sin dejar aun lado los principios y las réglas pautadas.

Por lo tanto, la mediacién informal se define como el tipo de mediacién donde

el mediador no representa explicitamente ningin organismo, sino que es selicitado

® Cornelio Landero, Egla, op. cit., p.24.
®7 Ley de Justicia Alternativa del Estado de Jalisco, Articulo 4, fraccién XllI, 2018.
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para~intervenir en el proceso, aprovechando su experiencia, credibilidad y
habilidades para conseguir un contexto de negociacion favorable.%®

Lamediacion comunitaria es del tipo de mediacién informal, y coincido
ampliamente~con el concepto anterior, al decir que solo se aprovechan las
habilidades y.técnicas del mediador en la mediacién, para apoyar a las comunidades
vecinales, e ir previniendo y construyendo un ambiente pacifico y de cultura de paz,

entre los integrantesde_las comunidades.

5. Neutralidad
El principio de neutralidad suele ser muy controversial y comparado con la
imparcialidad, algunos autores inclusive para lograr explicarlos lo hacen de forma
conjunta para obtener una definicion o poder plasmar su idea de manera amplisima,
guiandose en el mismo sentido. El'andlisis de este principio lo desarrollare desde
distintos puntos de vista para su mayor.comprension.

El primer concepto es la ded ey de Justicia Alternativa del Estado de Tabasco
que lo define “Como el deber de-estar exento de juicios, preferencias, opiniones y
prejuicios ajenos a las partes qué puedan‘inflir en la toma de sus decisiones.”®?
Retomando el concepto anterior de /imparcialidad por esta misma legislacion, se
puede apreciar que pueden llegarse a confundir ya que los sinbnimos son iguales,
la diferencia que podria marcar es que enJa imparcialidad se trata de no conceder
ventajas a las partes, mientras en la neutralidad refiere‘sobre la actitud que muestra
el mediador y esto pueda inducir a los solicitantes a.decidir el rumbo de la
mediacion.

Para Alejandro Marcelo Nato, la neutralidad es la necesidades que tiene el
mediador de actuar como un tercero supuesto neutral, y sera quién indague y defina
gué cualidades debe desarrollar para desempenfar su rol, atendiendo al respeto y el
reconocimiento de la otredad y de la libertad de individuos.”® En ese mismo-sentido,

Egla Cornelio Landeros, nos dice que la neutralidad y la imparcialidad. en su

®8 Vallejo, Raul de Diego, y Guillén Gestoso, Carlos., Mediacion, Procesos, tacticas y técnicas) 32
ed., Espafia, Piramide, 2010, p. 64.

% |bidem, Articulo 6, fraccion V.

70 Ibidem, p. 166.
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conjunto son principios que estimulan la mutua confianza y el respeto entre las
partes’y.el mediador. "t

En“upa platica con Sara Cobb, ella comentaba que cuando se utiliza su
modelo cirCular narrativo en una mediacion se tiene que contemplar el contexto del
escenario socialy alejar la neutralidad, para un buen desempefio y desenlace en el
procedimiento, panlo tanto en un proceso de mediacion donde se quiere utilizar su
método no se tiene.que_ser neutral.”

Este comentarioviene a discrepar en todos los sentidos con las definiciones y
la utilidad que se le da & este principio en la mediacion. El cual no comparto ya que
coincido con los autores anteriores que es el mediador que debe incitar a las partes
a demostrar sus valores durante el procedimiento de mediacion.

Se entiende que Sara Cobb’hace una apertura amplia al mencionar que influye
el contexto social y enfoque cultural, debido a que dista mucho la cultura
anglosajona de la cultura latina, lo qu& para ellos no puede tener ninguna relevancia,
para los latinos es sumamente importante, aun reconociendo esa perspectiva,
continuo con la postura de la irrenunciabilidad de los valores.

Por lo tanto, concluyo que la-neutralidad'se basa en las actitudes que el
mediador debe realizar para crear una armonia-entre él y los solicitantes, teniendo
como base los valores morales, para que)el dialoge, fluya y surjan los mejores
escenarios posibles para la solucion del conflicto, y Ses€umpla la razén de ser del

mediador que es de fungir como puente de comunicacion.entre los solicitantes.

6. Legalidad
El principio de legalidad desde mi perspectiva tiene dos vertientes: la primera
consiste en que los mecanismos alternos de solucion de controversia se encuentran
reconocidos en la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, para
efecto de su uso, divulgacién y ejercicio del derecho de todos los seres_humanos;
la segunda vertiente consiste en el mismo momento de aplicar el meeanismo
iniciando desde la entrevista previa, al tener conocimiento el mediador del conflicto

determinando su viabilidad.

1 Ibidem, p. 25.
2 Cobb, Sara, Entrenamiento, op cit., 2018.
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En el caso de la mediaciébn comunitaria aunque es una mediacion informal,
extrajudicial y sin ninguna validez judicial, este principio juega un papel muy
importante; ya que el hecho de no ser un procedimiento judicializado, no significa
que tiene gque contravenir con los derechos establecidos, sino al contrario se tiene
gque apegarse ‘a estricto de derecho.

Incluso enfcaso de que los solicitantes decidan interrumpir el procedimiento,
el mediador tiene la~obligacién de explicar a ambas partes las consecuencias
legales que puedan‘surgir si prevalecen con el ejercicio de las mismas acciones.
En caso de concluir con el procedimiento, el acuerdo o convenio seguira un contexto
legal, para no desencadenar conflictos futuros y cumpla con la finalidad de la
prevencion y la creacion de la_eohesion social.

El principio de legalidad,spara la Ley de Justicia Alternativa de Tabasco
consiste en que soélo pueden ser objeto de los mecanismos alternativos de solucion
de controversias, las derivadas de losiderechos que se encuentren dentro de la libre
disposicién de las personas y<ue las seluciones sean conforme a derecho.”?

Entendiéndose que aunquecprevalezca la voluntad de las partes y las
decisiones de las mismas, estas ne.deben vidlentar ningun derecho. Asi mismo,
para la Ley de Justicia Alternativa del estado ‘de_Quintana Roo la legalidad “se
tendra como limite la voluntad de las partes'y la Ley ¢

Parafraseando a Egla Cornelio Landero, y concordando con el amplio espectro
del precepto del principio de legalidad, al referirse que no_se tiene que violentar los
valores éticos y morales de las personas, para establecer-eonvenios y contravenir
con lo dispuesto en las leyes.

Para esto, se recalca que es el mediador es quién decide si.el conflicto cuenta
con los elementos necesarios para efectuarse mediante una mediacion yrestablecer
posibles acuerdos desde el inicio de la entrevista,’® por lo cual si en elmomento de

realizarse el acuerdo los solicitantes hacen mencién de algun acto violatofio de la

73 Ley de Justica Alternativa del Estado de Tabasco, 14 de noviembre de 2013, Articulo 6, frageion
IV, p. 3.

74 Ley de Justicia Alternativa del Estado de Quintana Roo, 7 de abril de 2014, Articulo 12, fraccion
VIl, p.6. Disponible en: https://www.pjenl.gob.mx/RedNacionalMASC/download/quintana-roo-ley-de;
justicia-alternativa.pdf

75 Cornelio Landero, Egla, op. cit., p. 26.
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ley, .serd& el mismo mediador el encargado de explicarles y pedirles un

replanteamiento a la solucién de su conflicto.

7. Equidad
El principio de~equidad, en una mediacion comunitaria es cuando se les explica a
las partes la igualdad de condicién que tendran para dar la narrativa de los hechos
acontecidos durante® el desarrollo del conflicto, por lo cual se les pide que
primeramente se escuehara a uno y luego a otro, para escuchar las perspectivas de
ambos y el mediador pueda guiarlos en su procedimiento, para efectos de tener una
comunicacion efectiva.

Aunque también es funcion del mediador preponderar equilibrio entre los
solicitantes en todo momento.‘Cuidando de las acciones hasta la forma de expresion
y comunicacion de parte del mediador hacia los mediados.

La Ley de Justicia Alternativa'del Estado de Chihuahua, hace una separacion
en los principios rectores de los_mecanismos y los principios que el mediador debe
realizar en el momento de una mediacion, por lo tanto, el principio de equidad dicha
legislacion la plasma como un principio que.tiene que cumplir el mediador, e indica
gue la legalidad “proporcionaran condiciones de equilibrio entre los usuarios para
gue satisfagan sus intereses, generando igualdad para obtener acuerdos
satisfactorios, justos y duraderos.”’®

Igualmente la equidad implica, que sea el mediador.quién facilite y propicie las
condiciones de equilibrio para que las partes tengan las mismas oportunidades para
llegar a un acuerdo.”’

La balanza no tendra inclinacién hacia ninguna de las partes, y el que estara
al pendiente que asi sea es el mediador, es importante recalcar que al momento del
didlogo, los solicitantes adquieren el poder del habla ya que saben escuchados y
este principio en ese momento se puede ver interrumpido, pero las técnicas y
herramientas que posee el mediador, convierte una labor titdnica en un preeeso de

comunicacion.

76 Ley de Justicia Alternativa del Estado de Chihuahua, 30 de mayo de 2015, Articulo 12, fraccion I,
p. 4. Disponible en:http://www.congresochihuahua2.gob.mx/biblioteca/leyes/archivosLeyes/1164.pdf
’7 Manual del participante para el programa de capacitacion integral 2016, op cit., p. 106
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Dicha comunicacion facilita que las personas logren acuerdos que en otras
situaeiones no lograrian, satisfaciendo las necesidades de ambos de ser
escuchados; sin contar con ninguna ventaja para las parte y cumpliendo con los
requisitos /establecidos para llegar a un buen término dentro del marco de la
legalidad.

Es de suma relevancia mencionar que la equidad no solo se da en el dialogo,
0 en el proceso dé comunicacién, este realmente inicia desde el momento de como
se presentan las parteSyde manera individual, hasta si vienen acompafados por
abogados, familiares o amigos, que en alguna de las ocasiones piden entrar en el
procedimiento de la mediacion. E incluso debe el mediador tomar en cuenta cuando
de un lado de las partes son 2 personas y del otro 1, hasta en eso el mediador debe

buscar siempre la balanza y que-no.se vea el procedimiento desproporcionado.

8. Flexibilidad
En una mediacion la flexibilidad funge un papel importante, ya que es el principio

que representa la ausencia del procedimentalismo formal, debido a que una vez que
se encuentra en un proceso de mediacion,(las.partes tendran la libertad de decidir
si una vez mostrada su voluntariedad-de asistir.también continGan o no con el
proceso, y esta conducta puede sep~antes ‘0.durante del procedimiento de
mediacion.

La ley de Justicia Alternativa del Estado de Nueve Ledn, en su Articulo 5,
fraccion tercera establece: el procedimiento de que setrate evitara sujetarse al
cumplimiento de formas y solemnidades rigidas. Los facilitadores y las partes tienen
la facultad para convenir la forma en que se desarrollara“el procedimiento
respectivo, pudiendo obviar, de ser necesario, una o mas etapas-del mismo.’8

La flexibilidad tal como lo indica la cita ley, nos extiende un“panorama, al
recalcarnos que las partes en un procedimiento de mediacion seran la'‘que decidiran
en todo momento, e incluso si es necesario acotar el proceso para haeéerlo mas

rapido. Toda vez que desde mi praxis, en muchas ocasiones las partes le

78 Ley de Justicia Alternativa del Estado de Nuevo Leén, 13 de enero de 2017. Disponible en:
https://lwww.pjenl.gob.mx/CJ/Transparencia/O1MJ/LMASCENL.pdf
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manifiestan al mediador que si quieren solucionar su conflicto, pero por diversos
motives.no cuentan con tiempo suficiente, para llevar el procedimiento a cabalidad.

Lasmanifestacion de la flexibilidad también se ve en el supuesto, cuando las
partes en conflicto durante el procedimiento florecen sus emociones y el mediador
tendra en algunas ocasiones que utilizar el principio de flexibilidad para otorgar
algunos minutos, y de esa forma la parte o las partes que expresaron sus
sentimientos se recupere y se reanuda la mediacion.

Por lo tanto, él-principio de flexibilidad prevalecera en todo momento del
proceso de mediacion, teniendo como obijetivo el transformar el conflicto, ya sea
solo por el hecho de que las partes, tengan la intencidn de dialogar o logrando un
acuerdo. En la doctrina Egla_Cornelio nos dice que la flexibilidad, “[... ] no esta
sujeta ni a reglas de procedimiento.ni a plazos determinados”’®. Lo cual nos recalca
lo que ya se ha mencionado antes;'seran las partes que decidiran el rumbo de su

mediacion.

9. Derecho informado
El principio de derecho informado ‘es conocido_en las legislaciones de la justicia
alternativa como, consentimiento informado, 'y/€ste consiste basicamente en la
explicacion amplisima que debe dar el mediador a’las personas que se encuentran
en un conflicto, que ellos tengan plenamente idéentificado de que se trata el
procedimiento de mediacidén y no tengan confusiones durante esta y saber cual son
sus alcances.

Cuando se habla de alcances, se hace referencia al acuerdo que las partes
estan firmando, tomando en cuenta la voluntariedad para el cumplimiento de dicho
acuerdo, y que no se vayan con la idea de que por ser un procedimiento mediante
el cual ellos son los que decidieron sin la intervencion de una autoridad, no podra
continuar en alguna instancia judicial, cabe destacar que esto sucedercuando las
mediaciones se llevan a cabo frente autoridades.

En las mediaciones comunitarias, el mediador hace una funcién de agente de

realidad, y es dejandole en claro a las partes que si existe algin reglamento‘que

79 Cornelio Landero, Egla, op. cit., p. 25.
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regule’la accion que ellos quieren mediar, pero debido a la naturaleza del conflicto
ellos=pueden sin la intervencion de autoridad alguna, establecer acuerdos y
firmarlos, haciendo valer su voluntad y mostrando responsabilidad de los actos
cometidos;.con el conocimiento que dicho acuerdo no debe estar en contrapuesto
por establecide por algin ordenamiento juridico o social.

La ley de Justicia Alternativa del Estado de San Luis Potosi en su Articulo 5,
fraccion Il, que el eonsentimiento informado, se refiere a la comprension de las
partes sobre los mecafismos alternativos, las caracteristicas de cada uno de los
procedimientos, la impartaneia de los principios, los compromisos inherentes a su
participacion y el alcance de les convenios o acuerdos.®®

El derecho informado, es-€l principio que se representa cuando el mediador,
desde que la persona solicitante le informa del procedimiento, y esta a su vez
entiende y acepta en que congiste la mediacion, recalcando que la base
fundamental es la voluntad y en la atisSencia de esta no se podra llevar a cabo, asi
como que la responsabilidad moral y ética prevalecera en dicha voluntad sobre el
acuerdo firmado. En las mediacionescomunitarias que se dan entre vecinos, desde
mi experiencia este principio es fundamental para evitar malos entendidos, en caso

de que no exista un cumplimiento del acuerdo.

10. Honestidad
El principio de honestidad va en conjunto con la éticay los valores del mediador,

este debe ser entodo momento congruente con su actuarg€s. decir, si se le presenta
una mediacion y conoce a una de las solicitantes, por ética tendrd que declinar y
canalizarlo con otro compariero. Pero si se encuentra en el supu€sto que conoce a
ambas personas, puede dialogar con ambos y hacerles de su conocimiento que los
conoce y si los solicitantes no tienen ninguna inconformidad se continyara con dicho
procedimiento.

Continuando en el mismo contexto, en una mediacion comunitaria que se

realiza entre vecinos, en mi experiencia he visto que el ejemplo anterior €srmuy

8 Ley de Mediacion y Conciliacién del Estado de San Luis Potosi, 15 de abril de 2014. Disponible
en: http://sanluis.gob.mx/wp-content/uploads/2016/08/Ley-de-Mediacion-y-Conciliacion-para-el-
Estado-de-San-Luis-Potosi.pdf
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comun, principalmente porque se vive en la misma comunidad, a lo cual se tiene
gue‘ser.sumamente honesto con las partes y preguntarles si estan de acuerdo en
gue se realice la mediacion o se remite con otro mediador.
Existen-diferentes conceptos que establecen las legislaciones a este principio,

e inclusive “algunas solo lo mencionan sin definirlas, por ejemplo, la Ley de
Mediacion del Estado de Tamaulipas, en su Articulo 6.8 Sin embargo la Ley de
Justicia Alternativa_ del Estado de Nayarit, en su Articulo 3, fraccion IV, define el
principio de honestidadycomo: en la aplicacion se valoraran las capacidades y
limitaciones del personal para conducirlos.??
Su homologo el Estado de Sonoro en su Ley de Mecanismos de Solucion de
Controversias hace una definicién mas completa en su Articulo 6, fracciéon VIII, que
a la letra dice:

Honestidad, que consiste’, en la actuacion del especialista,

reconociendo sus capacidades, limitaciones e intereses

personales, asi como”institucionales, por lo cual se excusara de

participar en la aplicacion~de los”mecanismos alternativos por

razones de conflicto de intereses o por’la falta de preparacion o

aptitudes necesarias para llevarles a cabo,8

En el estricto sentido, se puede concluir que’ ek principio de honestidad del

mediador radica, en dos premisas, una que es el conoeimiento de las partes y por
tal motivo se tenga que excusar de llevar el procedimiento, y la otra es que el
mediador, sea honesto al decir que no cuenta con los conocimientos suficientes

para dirigir o guiar el procedimiento.

8 Ley de Mediacion del Estado de Tamaulipas, 23 de marzo 2017.
8 | ey de Justicia Alternativa del Estado de Nayarit, 23 de diciembre 2016.
8 Ley de Mecanismos de Solucion de Controversias en el Estado de Sonora, 18 de junio 2016.
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) CAPITULO TERCERO
MEDIACION COMUNITARIA COMO CULTURA DE PAZ
I. Antecedentes de la mediaciéon comunitaria en México
Existen ordenamientos internaciones, nacionales y locales que prevén el uso de
mediacion, sosteniendo que el equilibrio de poder que existe es en igualdad de
condiciones, sefialando que deben existir mediadores cualificados para el desarrollo
de esta.

Entre las regulaciones internacionales encontramos a la Carta de Naciones
Unidas (1945) firmada el 26-de junio de 1945, la resolucion 65/283 de fecha 25 de
junio de 2012 emitida por la.Asamblea General de la Organizacién de Naciones
Unidas, titulada Fortalecimiente’de la Funcién de Mediacion en el Arreglo Pacifico
de Controversias, la Prevencionde.Conflictos y su Solucién (2012) y las Directrices
de las Naciones Unidas para una mediacion eficaz (2012).84

Ademas de la normativa internacional antes mencionada, tenemos a la Carta
de la Organizacion de los Estados Americanos (1948), la Declaracion Universal de
Derechos Humanos (1948), el” Pacto Internacional de Derechos Econdmicos,
Sociales y Culturales (1966) y la Caenvencion” Americana de Derechos Humanos
(1969).

Refieren compromisos para adoptar providencias, tanto a nivel interno como
mediante la cooperacion internacional, especialmente“en el tema econdémico y
técnico, para lograr progresivamente 22 la plena efectividad de los derechos que se
derivan de las normas econémicas, sociales y sobre educaeion, ciencia y cultura.®®

La Organizacién de Naciones Unidas (2007), en fecha 26°de noviembre de
2007 mediante la resolucion 62/10 aprobada por la Asamblea General declara el 20
de febrero como el Dia Mundial de la Justicia Social, reconociende que para el
sostenimiento de la paz, se deben respetar los derechos humanos y‘los derechos

fundamentales.8¢

8 Gorjon Gémez, Gabriel de Jesls y Sauceda Villeda, Brenda Judith, Genealogia de la mediacion
comunitaria en México, Revista Justicia, Vol. 24, NUum. 35, 14 de Marzo de 2019, p. 21
http://revistas.unisimon.edu.co/index.php/justicia/article/view/3399

& Ibidem, p.22

8 |bidem, pp.7-8.
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Los antecedentes de la mediacion en México remonta desde 1997 en la
ciudad de Quintana Roo, siendo el primero en legislar en dicha materia, creando la
Ley sohre_mediacion, posteriormente vendrian otros estados a implementar en sus
legislaciones-la mediacién como forma de solucién de conflicto, y toma vida a nivel
nacional cuando en el 2008 se reforma el articulo 17 Constitucional parrafo 4
actualmente parrafo 5, e incluye a los medios alternos de solucién de conflicto.

Después de.que, la Constitucion reconoce el uso de los medios alternos
como forma alterna de-solucionar los conflictos, el gobierno federal en coadyuvancia
con los gobiernos estatales*y locales, empiezan a trabajar a favor de los medios
alternos, con la finalidad que_sean expuestos y visibles ante la sociedad Mexicana,
invitAndoles a conocer una nueva forma de solucién de conflictos.

Con lo anterior se busca'fortalecer la participacion activa de los ciudadanos,
y esa misma sociedad quien mediante su voluntad se haga responsables de sus
conflictos y tengan el control de sus vidas, siendo capaces de ayudarse mutuamente
y satisfacer sus necesidades”por encima de las posiciones que se tienen en el
momento de tener un conflicto.

Con la mediacién comunitaria.al tratar los conflictos originados entre los
vecinos directamente, se hace una reeducacion;-recordando los principales valores
humanos, y dandoles el dialogo com@™ una heframienta para solucionar los
conflictos, de tal manera que se producen procesos de.sensibilizacion.

En México los estados que le apostaron a la mediaecion comunitaria antes de
la reforma constitucional del 2008, fueron Aguascalientes y;Oaxaca. En el caso de
Aguascalientes en 2004, implementé la mediacibn comunitaria ¢6mo un programa
piloto y se abrieron 10 centros en distintas colonias de la ciudad, constituyd un
programa municipal en el que se dio capacitaciones a los vecinos interesados en
formar parte del centro de mediacién como mediadores.?’

Por su parte, Oaxaca en el 2005 se funda los dos primeros centros.de justicia
alternativa comunitaria, en los municipios de Concepcion Papalo Cuicatlan y

Santiago Apostol, Ocotlan. Aprovechando los elementos de las comunidades, como

8 Marquez Algara, Maria Guadalupe, Mediacién Comunitaria y Prevencion del delito, Ciudad de
México, Porrda, 2016, pp. 209.
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Sus Usos y costumbres, ya que en su mayoria los centros se ubican en comunidades
indigenas.®
Tabasco se hace presente para el afio 2013, de acuerdo al marco del
programa macional de prevencion del delito (PRONAPRED), teniendo como ejes
rectores: seguridad ciudadana: prevencion integral y prevencién social de las
violencias y la; delincuencia, juventudes, mujeres, grupos en condiciones de
vulnerabilidad, convivencia, cohesién social y participacion ciudadana, cultura
ciudadana y culturade.la legalidad, cultura de paz, urbanismo social y acupuntura
sociourbana.®®
El Centro Estatal de.Prevencion del Delito y Participacion Ciudadana en
Tabasco (CENEPRED), basade en los ejes del marco de PRONAPRED vy bajo la
tutela de Silvia del Pilar Abreu Vera implementa el programa de Mediacion
Comunitaria, quién detallo:
Que la mediacion comunitaria“es un proyecto que inicio el 2013,
comenzando con 10 mediadoresccComunitarios y a partir de 2015
incrementan a 20, a ‘Quienes ‘sé les da herramientas para
comunicarse de manera asertiva y lograr'gue las partes tengan una
empatia, lo cual permite el acercamiento+y.didlogo. Manifestd que,
en beneficio de unos 5 mil habitantes, han«rabajado en casi todas
las localidades de Centro, principalmente en.Gaviotas, Tamulté,
Indeco, Villa Parrilla, Miguel Hidalgo y Atasta, y en los municipios
de Nacajuca, Paraiso, Teapa, Cunduacan, Jalapa y"Macuspana.®®
Hasta el dia de hoy se siguen realizando mediaciones” comunitarias en
Tabasco, aunque ya no con la misma difusion de afios anteriores'debido a la poca

colaboracion y coadyuvancia de las instituciones estatales actuales; ya que solo

8 |bidem, p. 217.

8 Secretaria de Gobierno, Diario oficial de la federacion, 2013.
http://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5288039&fecha=15/02/2013

% Mediadores comunitarios refuerzan valores para mantener una convivencia social en paz, marzo,
2017, https://tabasco.gob.mx/noticias/prioritarias-armonia-y-buenas-practicas-ciudadanas-cenepred
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cuenta con 2 mediadores comunitarios voluntarios y eso ha venido a repercultir,
dande’un paso a la extincién de dicho mecanismo en la entidad.®!

Aunqgue es de vital importancia recalcar que la promocién de la mediaciéon
comunitaria,-eomo medio de solucién de conflictos con los vecinosy la comunidad,
genera cultura‘de paz y demuestra que mediante el dialogo se llega a excelentes

acuerdos sin acudir a instancias judiciales.

1. La mediacion comuhitaria en la prevencion del delito

Debido a la ola de violencCia e intolerancia que se ha venido presentando en nuestro
pais a través de los ultimes afios, se tiene la necesidad de fortalecer las carencias
de los ciudadanos en el momento de acceder a la justicia, por lo que se han buscado
formas de hacerle frente a todos: esos conflictos desde diferentes perspectivas
jurisdiccionales o mediante programas sociales que ayuden a la mejora de la
sociedad.

Tal es el caso de la mediacion comunitaria, con este medio alterno se trata
de llegar a todas las comunidades*vecinales en México, para promover esta via
pacifica de solucion de conflictos y./tratar de< prevenir delitos, es decir, si en las
comunidades vecinales se empieza a crear una cultura del didlogo, los conflictos
tendran una transformacion y se estara(previniendo un delito futuro.

La prevencién del delito en relacidon.a los métodos alternos y la mediacién
significa que evitan primordialmente la escalada del conflicto, no significa que evita
el nacimiento de los conflictos, mas bien evita su crecimiento o resurgimiento de
ellos, los transforma en positivo, entendiendo que la prevencién es una accion
anticipada ante la necesidad de que suja una controversia.%

Lo anterior dice, que cuando los conflictos ya existentes se tratan mediante
el dialogo, se crea una prevencion de un futuro delito, ya que al ser‘tratado con un

ambiente de respeto, cordialidad, comunicacién constructiva y logrando.acuerdos,

91 Contreras Esquivel, Paula, Entrevista realizada a la mediadora comunitaria en el Centre de
Mediacién Comunitaria y Prevencion del Delito de Gaviotas Norte, Centro, Tabasco.

92 Gorjon Gémez, Francisco Javier, Mediacion, su valor intangible y efectos operativos. Una vision
integradora de los Métodos Alternos de Solucién de Conflictos, Ciudad de México, Tirant lo Blanch,
2017, pp.121-122.
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donde’ las voluntades de las personas quedan expresas y escritas, esos conflictos
negativos se convierten en positivos, evitando el surgimiento de un delito mayor.

La mediacidon y los demés métodos alternos evitan la escalada del conflicto;
siendo entonees su principal accion el abordaje de éste a la brevedad y evitarlo, el
no hacerlo ‘traeria como consecuencia un hecho mas dificil de resolver, un
rompimiento de¢a relaciéon y un hecho de dificil reparacion.®

El 24 de enero~de 2012 fue publicada en el Diario Oficial de la Federacion la
Ley General para la Prevencion de la Violencia y la Delincuencia, y tiene como
objeto establecer las bases® de coordinacion entre la federacion, los estados, el
Distrito Federal (actualmente-Ciudad de México) y los municipios en materia de
prevencion social de la violencia’y la delincuencia en el marco del Sistema Nacional
Seguridad Publica.%

El Programa Nacional para, la Prevenciéon Social de la Violencia y la
Delincuencia se publica el 30 de alri'de 2014, su fundamento descansa en el
enfoque de seguridad ciudadana, privilegiando la participacion ciudadana y la
construccion de ambientes segufos a-travésde la prevencion; y tiene cinco tipos de
prevencion: social, comunitaria, psieosocial®3y ‘prevencién policial orientada a la
comunidad.®®

Los principios de dicho programa son #la~integridad, transversalidad
intersectorial, la territorialidad y la participacion, que explica de la siguiente manera:

e Prevencion universal, medidas dirigidas a toda la_poblacion para promover
formas de convivencia pacifica y legal.

e Prevencion selectiva, acciones focalizadas a grupos gue_registran un mayor
riesgo de convertirse en generadores de violencia o delineuencia, o por el

contrario, ser victimas de ellas.

% |dem, 122.

% 1dem, 110.

% La Ley General para la Prevencion social de la Violencia y la Delincuencia

% Marquez Algara, Maria Guadalupe, op, cit,, le agrega un tipo mas a los tipos de prevencion debido
a su importancia y es la prevencion policial.
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e~ Prevencion indicada, acciones para evitar la reincidencia de personas
generadoras de violencia y para evitar la re victimizacion.®’

La piediaciébn comunitaria ha tenido un desarrollo importante en Estados
Unidos y ha-destacado su caracter preventivo de conductas antisociales. Ha sido
una estrategia‘de prevencion de la violencia en los barrios y ha facilitado el acuerdo
entre vecinos, la integracion de la familia y de la comunidad al brindar espacios para
la atencién de conductas infractoras menores, incluso pueden solucionarse los
enfrentamientos entfe-gandillas y otras desavenencias comunitarias.%

En México uno de los/programas que implementaron para prevenir delitos es
la mediacion comunitaria, mediante el apoyo de programas de participacion
ciudadana y con recursos del.gobierno federal en el programa de PROPAPRED
(Programa Nacional de Preveneién del Delito), y en algunos casos con apoyo de
USAID.

Los estados que fuerontbeneficiados por dichos programas son:

A. Baja California Sur, es1a‘excepcién a la regla ya que venido practicando la
mediacién comunitaria o vecinal, a traves del Tribunal Superior de Justicia
del Estado, prestando diverses.servicig“en el area de mediacion, incluida la
comunitaria o vecinal.%®

B. Coahuila, empez6 en el 2013/ con la+ capacitacibon de mediadores
comunitarios. Efectud una capacitacion defuncionarios municipales,
profesionistas, asi como mujeres y hombres que‘viven en poligonos de
riesgos dentro del programa del PRONAPRED; particularmente en
residentes de colonias de Torre6n y Matamoros.*®

C. Colima, el proyecto de mediaciébn comunitaria empezé en 2014, en
coordinacién con PRONAPRED.1%!

97 Diario Oficial de la Federacion, 30 de abril 2014.

% pesqueira Leal, Jorge, Iruretagoyena Quiroz, Amelia, Prevencion de la incidencia delictiva de.Ja
mediacién, Revista Juridica, Poder Judicial de Aguascalientes, Afio XIlII, abril-junio, No. 23, p.24.

% Marquez Algara, Maria Guadalupe, op, cit., 210.

1% Noticias El Sol de la laguna. “arranco curso de capacitacion para mediadores comunitarios”. 20-
08-2013 http:/www.oem.com.mx/noticiasdelsoldelalaguna/notas/n3094367.

101 |pidem, p. 211.



67

D+ Chihuahua, empez6 en 2014, cuenta con 22 centros comunitarios y es
capacitado por el Centro de Atencion y Prevencion Psicologica (CAPPSI), y
también en la Direccion de Atencion Ciudadana prestan el servicio de
mediacién comunitaria.1%?

E. Distrito‘Federal, en Octubre de 2010, el Tribunal Superior de Justicia del
Distrito Rederal y el Consejo de la Judicatura del Distrito Federal, firmaron
convenios dereolaboracién, para promover el uso de medios alternativos de
solucién de conflictos. 103

F. Durango, empez@ las*acciones de mediacion comunitaria en el 2014 con el
PRONAPRED.04

G. Jalisco, en el 2012, el_ayuntamiento de Guadalajara inauguro centros de
mediacién comunitaria, por_su parte, el Instituto de Justicia Alternativa del
Estado de Jalisco otorgara seguimiento de validez y registro de los convenios
de conciliacién que celebre el'ayuntamiento.%

H. Michoacéan, a través del Centro Municipal de Mediacién creado en el 2013,
tratan asuntos vecinales.*®

I.  Nayarit, con las acciones del-ROPAPRED inicia en 2014.1%7

J. Nuevo Ledn, el 2014 impulsade per la United State Agency for International
Development (USAID), crean centros)de mediacion comunitaria.10®

K. Puebla, Inaugura en diciembre de 2012 10 centros-de mediacion comunitaria.

L. Querétaro, en abril de 2014 se construyo el centro de mediacion y desarrollo
comunitario, en la comunidad de Amazcala, municipio de El Marqués, con
presupuesto del PRONAPRED.10°

102 1dem
103 Ipidem, p. 212.
104 1dem
195 Ibidem, p. 214.
106 |pidem, p. 215.
17 1dem
108 |pidem, p. 216.
199 Ipidem, p. 218.



68

M¢ Quintana Roo, inauguré en el 2014 un Centro de Asistencia a Grupos
Vulnerables y Mediacién Comunitaria, como parte del PRONAPRED.10

N. San,Luis Potosi, tiene 5 Centro de desarrollo Comunitario, e iniciaron en ek
2014141

O. Sinaleay en el 2013 inauguré en los Mochis el Centro de Mediacion
Comunitariayy Familiar. 112

P. Sonora, en el2014 se crea el prime Centro de Mediacion Comunitaria en
Nogales.13

Q. Tamaulipas, a través-«de la Secretaria de Seguridad Publica del Estado puso
en funcionamiento en el 2010, diecisiete Centros de Mediacion Comunitaria
en los comités vecinalesstle participacion ciudadana.''4

R. Tlaxcala, el 20 de septiembre de 2014, se inicio el primer Centro de
Mediacién Comunitaria.1®

S. Veracruz, el 2015 se celebré convenio entre el Consejo Estatal de Seguridad
Publica y el Centro Estatal de JustiCia Alternativa de Veracruz, para realizar
jornadas de atencién a problemas ¢cemunitarios.!®

T. Yucatan, con la creacion del-centro estatal de Prevencion Social de delito y
Participacion Ciudadana de Yucatan, el~21l:de marzo de 2013, inician las
acciones para los programas donde se encuéntra la Mediacion Comunitaria.
Cabe destacar que a diferencia del resto_del pais, los mediadores
comunitarios si se encuentran certificados.*!’

U. Zacatecas, bajo el programa del PRONAPRED en el'2014 se toman acciones

para la creacion de centros de mediacién comunitaria.*!®

110 1 dem

111 Ipidem, 219.
112 |pidem, 220.
113 |dem

114 Ipidem, p. 221.
115 Ibidem, p. 222.
116 |dem

117 |pidem, p. 223.
118 |pidem, p. 224.
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Por lo tanto, la mediacibn comunitaria es una via para mejorar las
condiciones de vida de los ciudadanos al solucionar los conflictos, ya que genera
apertura” _de comprension, empatia, satisfaccion de necesidades y una
autorreflexion.

Tomando, en cuenta que es necesario analizar los escenarios de las
comunidades pafra saber la metodologia que se tiene que usar para su buen
funcionamiento y Comprension, es decir adecuando la mediacién comunitaria a las

necesidades de la comunidad sin perder los principios.

A. Cultura de la legalidad
La sociedad Mexicana vive“inmersa en una cultura de la legalidad, y ve a los
conflictos de manera negativa,“por lo tanto, para resolver sus desavenencias
siempre buscan a una autoridad.que los ayude a dirimir la controversia que ellos
tienen, porque reconocen a las instituciones judiciales como impartidores de justicia,
e inclusive muchos profesionistas del derecho ven el litigio como la Unica via de
accionar para solucionar los conflictos.

La incipiente efectividad de'los derechos’reconocidos en la Ley Fundamental,
en las leyes y codigos, por las instituciones impartidoras y administradoras de la
justicia alejo la solucion de conflictos,’ e ineremento la violencia social, la
desconfianza vy la conflictividad factores que rebasaron el derecho de acceso a la
justicia.'’® Aun cuando estas son las condiciones en las/que se vive actualmente,
todavia se persigue la justicia mediante los tribunales,“imperando con esto una
cultura de pleitos vy litigios.

Con los mecanismos alternativos de solucion de controversia, en este caso
especifico de la mediacidbn comunitaria se trata de que la cultura ‘de legalidad
cambie, y sean las personas inmersas en el conflicto que colaboren y_participen
activamente en sus procesos, para que tengas una justicia de igualdad de
oportunidades, de respeto, de satisfaccion de necesidades y sobretodo la

satisfaccion plena de esa inconformidad, a través de la justicia cotidiana.

119 Cornelio Landero, Egla, Justicia Retributiva, Justicia Alternativa y Justicia Cotidiana, en Gorjon
Goméz, Francisco Javier y Chavez de los Rios Rodolfo (coordinadores) Manual de Mediacién Penal,
Civil, Familiar y Justicia Restaurativa, Ciudad de México. Tirant lo Blanch, 2018, p. 88.
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La justicia cotidiana es el conjunto de acciones desplegadas por el Estado
para-ehsanchar el acceso a la justicia, mediante mecanismos, procesos y métodos
no jurisdicgionales dirigidos a todas las personas, como actores de la construccion
de sus prapies acuerdos en los conflictos y dirimir las disputas que surgen en la
convivencia diaria.?°

Al sumergirnos en una justicia cotidiana, las personas que co-construyen un
conflicto, tendran” la~oportunidad de deconstruirlos ellos mismos, incitandolos
mediante el didlogosda \tener una comunicacion efectiva, formando lazos de
afectividad, para crear puentes sélidos en una cultura de paz, armonia, tejido social
y sobre todo dejar a un lado Ja cultura de la legalidad, para ser la misma sociedad
quién se encargue de llegar aceeder a la justicia.

B. Participacion ciudadana
Durante todo la narrativa anterior se*ha comentado que la los conflictos que son
tratados desde el seno de las.ecomunidades, otorgandoles a los ciudadanos la
facultad de la toma de decisién‘derla solucion de su desavenencia, y promoviendo
la comunicacion efectiva, para prevenir futures, conflictos, que se pueden llegar a
convertir en delitos.
La Ley de Participacion Ciudadana del Estado de Nuevo Leon, define a la
participacion ciudadana como:
La participacion ciudadana contribuira a la’solucién de
problemas de intereses generales y al mejoramiento de las
normas que regulan las relaciones en la comunidad por lo
que el Estado debe garantizar la utilizacién de todes los
medios de comunicacion institucionales, asi coma. ‘\as
redes sociales, para promover la informacion, difusion;
capacitacion y educacion, para el desarrollo de una cultura
democratica de la participacion ciudadana.'
Por ello, la participacidbn activa que deben tener los ciudadanes es

fundamental, sin ellos la posibilidad que los programas que implementan |os ires

120 |hidem 89

121 ey de Participacion Ciudadana del Estado de Nuevo Leon, Articulo 3. Publicad el 13 de Mayo de
2016.
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niveles de gobierno, llegarian a un resultado positivo. En el caso de la mediacion
comunitaria es vista como una forma de crear cultura de paz y cohesion social, se
necesita’de 1a colaboracién para que traten de solucionar los conflictos mediante el
dialogo.

Sin embargo, los fines del estado, es servir a la comunidad, promover la
prosperidad, garamtizar la efectividad de los principios, derechos y deberes
consagrados en fasconstitucion y facilitar la participacion de la sociedad en las
decisiones que los afectan en el desarrollo de la vida econdmica, politica,
administrativa y culturalfde.da nacion. Tomando en cuenta, que es el estado quien
tiene que hacer participe a la.ciudadania de hacer llegar los elementos necesarios,
para acceder a la justicia, involucrando no solamente a los servidores publicos.

Los mecanismos alternativos de solucion de controversia, son exactamente
una de las opciones y de las acciones, que la sociedad debe tomar para acercarse
a esa justicia anhelada, satisfaciend@“sus necesidades mediante la comunicacion.
Cuantas veces se ha escuchado decir,»es”que no hay justicia en México para los
pobres, solo para los ricos. En“ocasionesssolo somos idealistas y queremos un
mundo perfecto pero no participames’en él.

La insatisfaccion con la que vive la~sociedad la pobreza econémica, la poca
educacion, la falta de valores, la inseguridad, y el rechazo a los gobiernos, han
venido a desarrollar en nuestro pais una ola de manifestaciones de inconformidades
sociales, que invitan a los ciudadanos a colaborar y participar , para hacerse
visibles.

Por lo tanto, Unicamente lograremos una participacion‘efectiva si se obtiene
un minimo desarrollo econdmico que asegure ciertas condiciones de vida
aceptables que hagan posibles la convivencia social. La reconstruceion del tejido
social solo sera posible si desaparecen las diferencias abismales, para garantizar a

los ciudadanos las condiciones minimas de una vida digna.*??

122 Marquez Algara, Maria Guadalupe, op, cit, p. 98.
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2. Lasmediacion comunitaria en la convivencia urbana

La eenvivencia o la forma de cdmo nos relacionamos los seres humanos es
mediani€ _grupos, estos grupos son etiquetados, por: familiares, de amistades,
comparfergs~del trabajo, vecinos, religiosos, étnicos, por ideologias, etc., y al
pertenecer a.uno o a varios de ellos aprendemos a convivir, ser solidarios y a
desarrollar nuestras habilidades sociales, esto con lleva que cuando hay diferencias
en los grupos sociales se desarrollan conflictos diversos, por la forma tan diferente
de verlos.

Por lo tanto, la influencia de las creencias, ideas y valores culturales que
orientan y dirigen los juicios y.las opiniones de las personas a la hora de determinar
que es bueno y malo,'?3 nos_lleva a tener diferentes perspectivas de la vida y su
significado para hacer la diferengia de lo bueno y malo de las acciones que se estan
haciendo, lo que significa que sebtendra un choque de ideas y de los cuales
pueden surgir conflictos.

En muchos casos la convivencia<entre los vecinos genera conflictos que
pueden ser resueltos a traves de’lasias tradicionales del Derecho, pero existe otro
tipo de conflictos derivados o no de-l@s.anterigres gue deterioran la convivencia de
la comunidad (étnicos, politicos, religioses, problemas sanitarios, etc). 124

Uno de los factores por los cuales se dan<la-mediacibn comunitaria es la
forma distinta de solucion de conflictos, y precisamente lo que se busca es la
convivencia pacifica entre los vecinos, mediante la comunicacion positiva, dejando
a un lado la forma tradicional del derecho de solucionar los cenflictos, recordandoles
mediante el proceso de mediaciéon que ellos son los duéfios” de sus propias
decisiones.

La justicia tradicional tiene una serie de tramites que alargan“los procesos
mientras que las personas que conviven en una comunidad deben ‘encontrar las

normas para la convivencia de forma urgente para que las relaciones.ng_sigan

123 Rozenblum de Horowitz, Sara, Mediacion, Convivencia y resolucion de conflictos en la comunidad,
Espafa, Grad, 2007, p. 101.
124 Garcia-Loépez, Eric, Mediacion. Perspectivas desde la Psicologia Juridica, Colombia, Manual
moderno, 2011, pp. 129-130.
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empeodrando.?® Esta forma tan dilatada de imparticion de justicia tradicional, es lo
gue'sse. busca remediar con los mecanismos alternativos de solucién de
controversia, ya que los ciudadanos estan hambrientos de justicia pronta.

Una.de las caracteristicas de los procesos mediados es aquella en la que
las partes quevse encuentran en conflicto han de mantener una relacion futura, en
los casos de los ¢onflictos vecinales encontramos a partes que estan “obligadas” a
seguir conviviend® y-a mantener una relacion, cuando menos, cordial.'?% Lo anterior
lleva a la una reflexidp;porque es importante relacionarnos con nuestros vecinos, y
es gque en una convivencia de respeto se van creando lazos de afectividad (amistad,
hermandad, familiares), y splidaridad. Algo que siempre menciono en una entrevista
preliminar de la mediacion es la‘relacion de buenos vecinos que debe existir.

Por lo tanto, estamos ‘eonvencidos de que junto a estos mecanismos
debemos incorporar practicas de participacion efectiva que actualicen el sentido de
una sociedad democrética para ser y.ejercer su ciudadania. Con una participacion
cooperativa responsable nos acostumbrareémos a dirimir nuestras controversias sin
necesidad de recurrir a la administracion”de justicia formal.’?” Para tener una
convivencia pacifica con colaboracion vy ¢responsabilidad, entre todas las

comunidades.

[I. La mediacion comunitaria en sistemas comparados
En México a la mediacion comunitaria, todavia le falta un largo camino por recorrer,
actualmente no existe una ley federal que sirva como parteaguas para que todos
los estados a nivel nacional den a sus ciudadanos esta via de solucion de conflictos.
En algunas partes de México se ha venido desarrollando como parte de los
programas de prevencion del delito, patrocinados por el gobierno federal.
Actualmente se sigue en la espera que se apruebe la Ley General de
Justicia Civica e ltinerante, tiene como objeto sentar las bases para que.todas las

entidades federativas en sus tres 6rdenes de gobierno, acerquen a la sociedad, los

125 |dem
126 |dem
127 Marquez Algara, Maria Guadalupe, op, cit., p. 97.
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mecanismos de solucion de conflicto, asi como tramites y servicios a poblaciones
alejadas, de dificil acceso y zonas marginadas, contribuyendo a que la sociedad
tenga umajustica pronta y expedita.t?®

Con’la-aprobacion de la anterior ley, se tendra un mayor acceso a la justicia,
beneficiando.atoda la sociedad Mexicana, y principalmente a todas aquellos grupos
minoritarios que por falta de solvencia econdmica no logran acceder a la justicia.
Todas estas accionesilevan a cambios positivos entre los ciudadanos, al integrarlos
a ser parte de la nueva era de justicia, donde ellos aprenden a solucionar los
conflictos, sin necesidad de que un tercero les ordene lo que deben hacer, sin

importar sus necesidades, salo por el cumplimiento de la ley en estricto derecho.

1. Argentina

En 1990 se lanzé la RADjunto con profesionales de la abogacia y jueces
propusieron al Ministerio de Justicia 'un_Plan Nacional de mediacién cuyo objetivo
central fue el desarrollo de la mediacion no solo anexa, conectada o relacionada
con el tribunal, sino la instalacion-de centras de Mediacion Comunitaria, la creacion
de los Centros de Mediacion ‘Institucionales  -dentro de organismos no
gubernamentales.

Luego de una experiencia piloto/de Mediacion conectada con los Juzgados
Civiles se sancion0 en octubre de 1995'a‘Ley 24(537que instituye la mediacion
prejudicial y obligatoria para una amplia gama de los"casos civiles y comerciales.
Esta en vigencia desde abril de 1996 en los JuzgadoS.nacionales y Federales
Civiles y Comerciales de la capital Federal.'?°

Por lo tanto, en 1996 la Constitucion de la Ciudad de‘Buenos Aires, en
su inc. 6 del Articulo 128 dice: «Implementacion de un adecuadd método de
resolucién de conflictos mediante el sistema de mediacion, con participacion de

equipos interdisciplinarios». Y el Codigo Contravencional de la Ciudad de’Buenos

128 | ey General de Justicia Civica e Itinerante, Iniciativa de ley, Enrique Pefia Nieto, 2017, Pag«®6:
129 Stella Alvarez Gladys, Hacia un cambio de paradigma cultural en resolucion alternativa: de
disputas. El modelo de la “mediacion prejudicial obligatoria, anexa o conectada con tribunales civiles
y comerciales en Argentina” diez afios de experiencia, en Vargas Viancos Juan Enrique y Gorjén
GOmez Francisco Javier (Coordinadores), Arbitraje y Mediacion en las Américas, Chile-México,
CEJA y UANL, 2015, p.32.
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1998) en su Articulo 34, también hace alusion a los métodos de resolucién

flicto.130

Evolucion de la Mediacion comunitaria en Argentina:

1996 &/ Primer Centro de Mediacion Comunitaria (proyecto piloto) del GCBA.
1996 = kormacion de las Cétedras de Mediacion Comunitaria en
la Asociacion Respuesta para la Paz (ARP) y en la Universidad de Buenos
Aires (UBA), 'gue.posteriormente establecerian convenios con el programa.
1998 — Oficializaeién del programa de Mediacion Comunitaria del GCBA con
mediadores remunerades.

2000 — Creacion de seis, Centros de Mediacion del programa de Mediacion
Comunitaria del GCBA. Se.abre la subarea Facilitacion en Politicas Publicas.
2001 — Grave crisis econdmiea nacional, suspension del programa. Debido
a la intensa demanda de los Vecinos, se reabre con menor presupuesto.!3?

Republica Argentina es”un pais_organizado bajo un sistema federal de

Gobierno. De las 24 provincias, 8.han legislado sobre mediacién anexa o conectada

con los tribunales y de ellas 3 han adoptado_el modelo de mediacién prejudicial

obligatoria anexa a los tribunales.3?

Municipios y otros organismos de varias, provincias han incorporado Mediacion

Comunitaria a su organigrama oficial, como por ejemplo.las ciudades de Mendoza,

La Rioja, Cérdoba, Salta, Formosa, Jujuy, Neuquén, ktjan de Cuyo, Las Heras,

Tunuyan, Guaymallén, Tandil, Zarate, Tigre, Hurlingham, Quilmes, Bolivar, Malvinas

Argent

inas, Tres de Febrero, Avellaneda, Los Polvorines, Junfny Bella Vista, Pilar,

Moron, Allen, Resistencia, Rio Tercero, Rio Cuarto, Villa Maria;\Palpala, Parana,

Rosario.133

130 http://habitat.aq.upm.es/dubai/06/bp0832.html. Consultado en mayo de 2019

131 1 dem

132 |pidem, p.33.

133 |Idem
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2. Chile

En Chile, los primeros vestigios de los medios alternos surgieron en los afios 90, en
su nueva_férmula institucionalizada, con la aparicion en 1992 de la primera
institucion@administradora de arbitrajes, como fue el Centro de Arbitraje y Mediacion
de Santiago.13¢

Desde el@ho 1997 la Corporacion de Asistencia Judicial presta el servicio de
Resolucién Colaborativa de Conflictos como una linea especializada de servicios
reconocida e institucionalizada. Dicho servicio se presta a través de los Consultorios
Juridicos y los Centros de Mediacion de la CAJ.13°

Los objetivos detras de la incorporacién de la mediacion en el ambito
comunitario son diversos y se_encuentran relacionados con los lineamientos de los
organismos ejecutores y las negesidades de las localidades; estas ultimas son el
factor central de las iniciativas municipales. En el ambito de la seguridad ciudadana,
los objetivos responden principalmentea la prevencion del delito. 136

Aunque se puede destacar dos<€xperiencias que se encuentran en el
desarrollo de la mediacion comunitaria. Lagprimera, es la experiencia desarrollada
desde la Division de Seguridad Publica.en el marco del Plan Comunal de Seguridad
Publica. La segunda, a traves del Ministerio de‘justicia en el marco de un proyecto
de colaboracién con la Unién Europea.®’

Entre los afios 2006 y 2008, con el cofinanciamiento recibido por la Unién
Europea, a través de la Agencia de Cooperacion Internacional de Chile, se
implementé el proyecto “Salud Juridica y Mediaciéon Comunitaria. 3 Finalmente en
el afo 2008, el Ministerio de Justicia se adjudica nuevamente dn proyecto en el

marco del Programa de Apoyo a la Cohesion Social en Chile, denominado

134 Helmlinger Casanova, Karin y Cruz Tamburrino, Javier, Evolucién de la ResoluciémAlternativa de
Controversias Civiles y Comerciales en Chile en Vargas Viancos Juan Enrique y Gorjén Gomez
Francisco Javier (Coordinadores), Arbitraje y Mediacion en las Américas, Chile-México, CEJA y
UANL, 2015, p.115.

135 hitps://www.cejamericas.org/Documentos/DocumentosIDRC/53LaMediacionenChilepdf
136 Marquez Algara, Maria Guadalupe, op, cit, p. 240.

137 Macuer, Tania y Arias, Patricia. La Mediacion Comunitaria en Chile. Serie de Documentos
Electronicos N° 4, Julio 2009. Programa de Seguridad y Ciudadania. FLACSO-Chile.

138 Arias, Patricia. Estudio Diagndstico y Sistematizacion de la experiencia: Proyecto Salud Juridica
y Mediacién Comunitaria. FLACSO-Chile. Santiago 2009.
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“Mejorando el acceso a la justicia y resolucion colaborativa de conflictos sociales y
familiares”, para ejecutarse en el periodo 2009 — 2011 con 6 pilotos en las ciudades

de lquigde, La Serena, Valparaiso, Santiago, Temuco y Punta Arenas.13°

A
2001 «Mediacién Laboral

\
2004 «Mediacion Familiar (Ley 19.968)

\
2005 «Mediacion por Dafios en Salud con
implementacién de Unidades de Mediacion-Consejo
N\ de Defensa del Estado (CDE)

_2007 *Proyecto Pilotos Justicia Vecinal-Ministerio de
Justicia
7 \
2008 sProyecto "Mejorando el acceso a lajusticia'y
resolucién colaborativa de conflictos sociales y familiares”-
Ministerio del JL\JStiCia, AGCly UE

Tabla elaborada por Karla Isolina Gordillo Acosta, de las reformas y proyectos por materia en Chile.

3. Colombia
En Colombia los mecanismos_.alternativos» de Solucion de Conflictos se han
institucionalizado a través de normas/entre fas‘Cuales cabe destacar la Ley 23 de
1991, y abrié las puertas para las' desjudicializacion de algunas controversias
susceptibles de transaccién y desistimiento, al igual que la implementacion de
servicios juridicos para las personas de bajos recurses.'#°

Con la reforma y a partir de la Constitucion de 1991, cuando la conciliacion
gue habia sido institucionalizada como un mecanismo de desjudicializacion, queda
convertida en una norma de caracter suprema, algunassfiguras alternativas
guedaron de forma implicita y otras explicita; otras formas de solucion de conflictos
consagradas o no son: la conciliacion, la mediacion, la negociacion, la_ cencertacion,
el arbitramiento, la amigable composicion, los jueces de paz y las jufisdicciones

indigenas.'#!

139 https://www.cejamericas.org/Documentos/Documentos|DRC/53LaMediacionenChile.pdf

140 ezcano Miranda, Martha Eugenia y Sotelo Salgado Cipriano, Justicia para todos. Un andlisis'de
los mecanismos de solucién de controversias en Colombia y México, México, D.F, Flores, 2017, p.
2.

141 |Idem
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La Corte Constitucional Colombiana, tiene como objetivo al implementar los
MASE; Jos siguientes:142
e Facilitar el acceso a la justicia
e Promever una forma mas efectiva de solucion a los conflictos
e Mejoraria capacidad de la comunidad para participar en la resolucion de los
conflictos
e Aliviar la congestion, la lentitud y los costos de la justicia estatal formal.

En el ailo 200-se formalizo la adopcion del Programa Nacional casas de
Justicia con la expedicién del Decreto 1477 de 2000. Su propésito fue facilitar a la
comunidad el acceso a la justiCia, prioritariamente en las zonas marginales, en las
cabeceras municipales y en.centros poblados de los corregimientos de mas de
2.500 habitantes.43

El apoyo a las casas de justicia no solo ha sido en programa bandera de
USAID en Colombia, sino que representa la mayor inversiéon del PMAJ de USAID.
Es enteramente el gobierno”Norteamericano quién hace el financiamiento, el
gobierno nacional provee lo neCesario para la construccion, y USAID provee el
equipamiento, asistencia técnica y-el.inicio dé las operaciones. En la actualidad
existen 103 casa de justicia en todo elterritorio €6lembiano. 4

El articulo 2 del Decreto 1477 de 2000, sefiala.que los objetivos de las casas
de justicia son:

e Ampliar el campo de accion de justica.

e Incluir a la comunidad para que sea participe de la‘tesolucion formal de los
conflictos.

e Promover la cultura de convivencia ciudadana.

e Facilitar una participar efectiva de la comunidad.

e Crear herramientas de difusion de los métodos alternos.

e Ser instrumento de politicas de justicia

142

Idem
143 Garcia Villegas, Maurico, et al., Casas de Justicia. Una buena idea mal administrada, en Fandifio,
Marco (coordinador), Guia para la implementacién de Mecanismos Alternativos al Proceso Judicial;
para favorecer el Acceso a la Justicia, Chile, CEJA, 2016, p. 296.
144

Idem
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o~ Defender los derechos humanos de la comunidad
e~"Promover el desarrollo de programa contra la violencia

e Seér.un espacio para analizar y discutir la conflictividad social

4. Costa rica
La historia de «Costa Rica sobre los medios alternos viene desde 1993, cuando la
Corte suprema de Justicia se suscribié un convenio con la Agencia Internacional de
Desarrollo (AID). En dicho convenios establecié como una de sus areas prioritarias
el desarrollo de la Resolucion Alterna de Conflictos, tan es asi, que en 1995 realizan
su Primer Congreso Nacighal sobre Administracién de Justicia. Los mecanismos de
resolucién alterna de conflictos’han sido concebidos como complementarios y estan
incluidos en el Plan Estratégico del Poder Judicial 2000-2005, como uno de sus
principales ejes de accién.4®

A partir del afio 1998, entré.enyvigencia la Ley de Resolucion Alterna de
Conflictos y Promocién de la Paz Social que vino a regular todo lo referente a la
conciliacion, a la mediacion y al-arbitraje. \También se promulga la Ley No. 7.727,
de resolucion de Conflictos y RPremocion.de, la Paz Social. Y establecen los

requisitos para establecer los centros privados déyesolucion de conflictos.46

En Costa Rica para el 2015, ya contaba con 17 centros privados de solucion
de controversia. Cada centro tiene, aunque no formalmente en todos los casos, una
especialidad en cuanto a la tipologia de conflicteS gue conoce. Los hay
especializados en asuntos comunitarios o vecinales, materia‘de propiedad (bienes

raices), agricultura y agroindustria, conflictos familiares y negacCiacion internacional.

En el ailo 2000, empiezan a brindar servicio las Casas de-Justicia y hasta el
2015 existian solo 3 y estan operando con convenio con las Universidades y con las
Municipalidades. El tipo de asuntos que conocen en estos centros es de fipovecinal,

tales como dafios a la propiedad, ruidos, limites de propiedad, basura, entre-otros.

145 vega Robert, Rolando, Los mecanismos Alterna de Conflictos en Costa Rica, en Vargas Vianc¢os
Juan Enrique y Gorjon Gémez Francisco Javier (Coordinadores), Arbitraje y Mediacién en las
Américas, Chile-México, CEJA y UANL, 2015,p.181.

146 |pidem 182
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[ll. Lacultura de paz

El conCepto de cultura de paz en la Carta de las Naciones Unidas del 26 de Junio
de 1945, establece que es “un conjunto de valores, actitudes, tradiciones,
comportamiento y estilos de vida que rechazan la violencia y previenen los conflictos
tratando de atacar sus causas para solucionar los problemas mediante el dialogo y
la negociacion entre las personas, los grupos y las naciones.”. 14’

Por lo tantogsla cultura de paz es una conjunto de acciones tangibles e
intangibles que tenemes'que desarrollar todos los humanos en la medida que vamos
creando una sociedad, donde se tienen que ver reflejados para lograr la satisfaccion
de las necesidades humanas, con un compromiso por parte de los gobiernos
instituidos y por parte de la ciudadania, teniendo como base el respeto y la dignidad.

Parafraseando a Egla Cornelio y de acuerdo con ella, para que la cultura de
paz se desarrolle en el plano social’'se necesitan elementos de base que permitan
regular la accion social, siendo estostos valores, actitudes y comportamientos.48
Los valores, son las acciones’intangibles de cada individuo que se correlacionan
con el comportamiento y las actitudes, ya“que es el motor que va dirigido a la
verdad, belleza, poder, dinero y-a/las costumbres religiosas, que orienta a las
personas en su actuar diario.

Las actitudes, es la forma de afrontarjas situaeiones diarias de una persona
en relacion a su entorno social, demostrando con ellostin obrar de comunicacion,
paciencia, decencia, orden, solidaridad, puntualidad. Creando con esto un ambiente
de cordialidad y cultura de paz.

El comportamiento, es el actuar en relacién a respetar opiniones, promover
la no violencia y el respeto entre los ciudadanos, mediante el ‘ejemplo individual,
siendo este un hecho fundamental que todo individuo debe tener en’la sociedad,
para contar con un equilibrio y progreso, en la construccién de la cohesion social.

Uno de los ambitos fundamentales en el trabajo de cultura de paz,.es el local

aguello que llamamos ambito comunitario, constituido por un diverso grupe, de

147 ONU, Carta de las Naciones Unidas, 26 de Junio de 1945. Consultado el 10 de Septiembre de
20109.
148 Cornelio Landero Egla, Conferencia de Cultura de Paz, 17 de septiembre de 2019.
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individuos que comparten una localizacidon geografica y que pueden compartir
preoedpaciones sociales, politicas y econémicas comunes.*® Para desarrollo de la
cultura «de,paz, son las sociedades mismas que deben estar envueltas en un
ambiente de-respeto, de limites sociales para no ocasionar ningun dafo, y mucha
cooperacion\peositiva, para buscar la paz anhelada.

Por todo lo anterior, Johan Galtung, nos dice que la paz es transformadora y
lo divide en tres partes: paz negativa (estudios cientificos de guerra), paz positiva
(sobre la cooperacion-al,desarrollo, desarme y refugiados) y paz cultural y cultura
de paz (nuevas culturasversus nuevas realidades).'>°

La forma como Galtung percibe la paz desde sus tres perspectivas se llega
a la conclusién que si se logra la transformar la paz, se ve como una area de
oportunidad, donde se puede aprender de todas las cosas negativas y se convierten
en positivas, asi como aprovechar das cambios de culturas y las realidades que se
han venido presentando en la evolucién social y cultural, de los individuos.

Es por eso, que para tener_una-etltura de paz se tiene que implementar
acciones acorde con los valores eulturales”de cada nacion para alcanzar la paz,
satisfaciendo las necesidades y solucionandodos conflictos con la construccion del
didlogo, y promoviendo entre las sociedades, comunidades y vecinos, la tolerancia
y convivencia, para mantener la seguridad.

Por lo tanto, la promocion de la cultura de paz es una labor de interés mundial,
nacional y estatal, la cual tiene el objetivo de desterrar el armamentismo y evitar
todo conflicto bélico; pero también fomentar los valores impulsar la democracia y
respetar los derechos humanos de todas las personas.*%!

De tal forma, que para ejecutar la cultura de paz esta sera a\traves de la

educacion, el desarrollo econémico, el ambito social y la culturd; mediante los

199 Alzate Saez de Heredia, Ramon, et al., Desarrollo de la cultura de paz y la convivéncia en el
ambito municipal: La mediacién comunitaria. Politica y Sociedad. Marzo 2013.

150 calderén Concha, Percy, “Teoria de conflictos de Johan Galtung”, revista paz y conflictos, stim.
2. 2009.

151 Cornelio Landero, Egla, Bases fundamentales de la cultura de paz, Eirene Estudios de Paz_y

Conflictos, No. 3, 2019, P. 21.



82

mecanismos de la cooperacién, negociacion y dialogo; fomentando los valores

fun fntales entre los individuos y su medio ambiente, para tener una cultura de
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CAPITULO 4

MEBIACION COMUNITARIA EN TABASCO PARA ABORDAR CONFLICTOS
VECINALES

I. Mediacion eomunitaria en la justicia restaurativa

En México los legisladores introducen a la mediacion en el catalogo de justicia
restaurativa. Para”Howard Zehr, dice que la mediacion y la justicia restaurativa
aunque existen similiiudes y se basan en algunas habilidades son dos cosas
completamente diferentesS) en la primera es una especia de campo de igualdad
moral de juego entre los participantes; en la segunda es el reconocimiento y
rendicion de cuentas lo que impera.'>? Por lo tanto, equipararlos y poner en el mismo
nivel crea confusion.

Sin embargo para Diana Brit@;\dice que la justicia restaurativa es una forma
de justicia comunitaria que tiene raices-en muchas practicas ancestrales de justicia
en diversas partes del mudndo, sins~embargo podria decir que es un
redescubrimiento.%3

Por lo tanto, la mediacion comunitaria también es vista como un tratamiento
diferente a los delitos y la violencia cambiando la.perspectiva de la justicia formal y
representando un cambio al paradigma retributivosdonde se busca introducir un
nuevo espiritu de justicia con arraigo comunitario, que_entiende que el delito y los
conflictos suceden en un contexto social y que la solucién esta en la comunidad. 15

La mediacion comunitaria se ha venido tratandoa lo largo de esta
investigacibn como un programa preventivo, argumentandd gue los conflictos
cuando son tratados a tiempo y con satisfaccion para las personas,se evitan futuros
delitos, sin embargo en las dos definiciones anteriores hacen referencia desde el

delito mismo para su tratamiento incluyendo con ello a la justicia restaurativa.

132 Domingo de la Fuente, Virginia, Entrevista a Howard Zehr, Una mirada a la justicia reStaurativa:
recuperando el derecho, Criminologia y Justicia, 2014.

153 Brito Ruiz, Diana, Justicia restaurativa. Reflexiones sobre la experiencia en Colombia, Ecuader,
Universidad Técnica particular de Loja, 2010.

154 Da Cunha Lopes, Teresa Maria Geraldes y Serrano Andrés, Diana Leticia, Justicia Restaurativa
y Mediacion Comunitaria. Emergencia de un nuevo paradigma de imparticion de justicia.2014,
https://www.researchgate.net/publication/271531292 Justicia_Restaurativa_y Mediacion
Comunitaria_Emergencia_de_un_nuevo_paradigma_de_imparticion_de_Justicia
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De acuerdo con lo que menciona Zerh, colocar en el mismo contexto a la
mediaCion, en este caso mediacidon comunitaria con la justicia restaurativa, no es lo
propio porgue en una no existe un delito equiparado como tal, y como no se quiere
llegar a eso-se utiliza el mecanismo de forma preventiva, lo contrario a la justicia
restaurativa‘que, el delito ya fue cometido y se trata que se reconozca y exista
redencion.

Para concltirla mediacion comunitaria si repara relaciones dafiadas que se
desarrollan en el enterfio comunitario y son los integrantes de las comunidades y
vecindades quienes a través’de este mecanismo pueden buscar su solucién, aparte
gue con eso se logra el acceso a la justicia, y al restaurar los conflictos que son
tratados por medio de la comunicacién y didlogo, en ese momento se puede dar la

confusién de igualar a la mediacién.con la justicia restaurativa.

1. El mediador comunitario como.agente de realidad social
El mediador comunitario es la persona que se encarga en servir de puente, a la
busqueda de la solucién de un-eonflicto. Se le puede denominar como agente de
realidad social porque conoce el enterno donde. vive, e identifica los problemas que
aquejan su alrededor. Es mucho mas que el vecino comprometido en ayudar a su
comunidad.

El ser agente de realidad es una téenica usada por los mediadores, para que
los integrantes de una mediacion se conduzcan con _pensamientos objetivos y
racionales, equilibrando con ello el futuro acuerdo y rectificando la conformidad y
satisfaccion, para el cumplimiento de lo pactado, que a través de preguntas
reflexivas, en causa a las personas para dirigirlas al MAAN (Mejor Alternativa al
Acuerdo Negociado).1>®

En algunas ocasiones mediante las sesiones privadas (Caucds) el mediador
utiliza la herramienta de agente de realidad, cuando percibe que uma«6 ambas
personas del proceso de mediacion no se ubican en el contexto reakde las
circunstancias, o dentro de las posiciones se encuentran situaciones meramente

ilusorias.

155 Reflexion adquirida desde el primer diplomado de mediacidén comunitaria, impartido por la Maestra Priego
Custodio, Claudia Marcela, en Octubre de 2014.
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Por lo tanto, el mediador recolecta la informacion y la aclara las posiciones

de aederdo a la realidad de la situacion, es decir, lo que si es factible legalmente y

alejandelos ‘de los pensamientos que solo puedan entorpecer el proceso, de tal

forma quegedirige la mediacion, hasta llegar a concluir con resultados positivos.

2. El perfil delsmediador comunitario

La Ley de Justicia Civica de la Ciudad de México, define al mediador comunitario,

es el especialista de habiendo satisfechos los requisitos aplicables, se encuentra

capacitado, certificado.y registrado por el Tribunal de Justicia de la Ciudad de

México.'%Por lo tanto“para ejercer la mediacién comunitaria se debe tener

conocimiento en los mecanismos alternativos de solucién de controversia.

Continuando en el mismo contexte; el perfil que debe tener el mediador es:

Ser una persona honesta

Desarrollar habilidades para‘la‘interaccion social.

Estar previamente capacitado con técnicas de mediacion.

Desarrollar su escuchafactiva y para empatizar profundamente con las
partes.

Tener desarrollado la capacidad de analizarproblemas, identificar y separar
las necesidades de las posiciones.

Tener un lenguaje verbal y escrito.en un tono_neutral, imparcial y que se
pueda entender.

Contar con valores, para no hacer distinciones.

Tener creatividad.

Apegarse a los principios de la mediacion.

De preferencia que sea parte de la comunidad donde ejercera.

No estar involucrado en ningun acto ilicito.

Ser ciudadano Mexicano, en pleno uso de sus facultades.

Ser proactivo, solidario.

Que crea en la mediaciéon y se comprometa no solo con el mecanismo,

también con su comunidad.

136 | ey de Justicia Civica de la Ciudad de México, articulo 2, fraccion XXV.
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Il. Los conflictos vecinales y el consenso a través del dialogo

Anteriormente ya se tratado el conflicto (primer capitulo), desde la esencia del
conflicte; como se original y diversos conceptos; por lo tanto en este apartado
exclusivo de-la mediacion comunitaria se analizara, a los conflictos exclusivamente
vecinales o comunitarios, resaltando la importancia del dialogo y el consenso, en la
solucién de conflictos.

Los conflictesy, vecinales se entienden como todos aquellos que son
originados en un ambiente de comunidad, hermandad, vecindad que comparten un
area o espacio geografico,.eultura, religion, lenguaje, idiosincrasia, valores y para
su convivencia pacifica es, necesario dialogar y consensuar las soluciones a los
posibles conflictos que se originen.

El consenso es importante en los conflictos vecinales, ya que les permite a
las personas involucradas en un conflicto, decidir por ellos mismo negociando las
soluciones posibles, para satisfacer sushecesidades y cubrir su hambre de justicia,
sin acudir a una instancia jurisdiccional; a través del didlogo. La real academia
espafola (RAE) define al consense;como‘el’acuerdo producido por consentimiento
entre todos los miembros de un grupg@.o entregvarios grupos.*®’

Por lo tanto, en las comunidades veCinales existen diversos tipos de conflictos:
conflictos en la comunidad, conflictos publicos y conflictos interculturales. %8
1. Conflictos en la comunidad, son aquellos que se-desarrollan generalmente
de manera interpersonales, entre los vecinos de una comunidad o de otra.
2. Conflictos publicos, son aquellos conflictos que perjudican a varios vecinos o
integrantes de la comunidad, y como su nombre lo indica son de caracter
publicos, en esta clase de conflictos en muchas'.ocasiones estan
involucrados las autoridades.
3. Conflictos interculturales, estos conflictos derivan de las_\diferencias
culturales en las que se encuentran las comunidades, por.€jemplo:

comunidades indigenas.

137 RAE, https://dle.rae.es/?id=APO0O6TO
158 Marcelo Nato, Alejandro. El at., Mediacion comunitaria. Conflictos en el escenario Urbano, Buenos
aires, Editorial Universidad, 2006, p. 85.
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Dentro de las comunidades vecinales de las urbanizaciones, existe una lista
larga="de diversos conflictos, (puede variar segun las costumbres de las
comunidades).

Para.Maria Marquez los conflictos vecinales son:%9

- Por ruidos molestos.

- Por animales.

- Por estorbar as cocheras.

- Por insultar alganyvecino.

- Por problemas de basura u otros desperdicios.

- Por olores desagradables.

- Por pleitos entre nifios.

- Por falta de seguridad en€l vecindario.

- Por desperdicio de agua.

Para Alejandro Nat6 los conflictos vecinales son:160

- Por ruidos molestos (ladrido de unperro).

- Cuestiones edilicias (medianeria, filtraciones, mantenimiento de edificios).

- Referidos a normas del Codigo.de edificacion y/o del Cédigo de planeacion
urbano.

- Invasion de especies arboreas.

- Problemas de consorcio (expensas, mantenimiento, solucion de
inconvenientes).

- Relaciones o de convivencia (discriminacion, faita de respeto mutuo,
estereotipos, representaciones negativas, violencia en el“discurso y en la
accion social, invasion visual o sonora, olores desagradables).

- Uso de espacio comunes.

- Tenencia de animales domésticos.

- Disfuncionalidad de la comunicacion.

- Uso del espacio publico.

139 Marquez Algara, Maria Guadalupe, Mediacién comunitaria y Prevencion del Delito, Ciudad de
México, Porrda, 2016, p. 127.
180 Marcelo Nato, Alejandro, “Mediacion comunitaria...” cit, p. 97.
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- ~“Asentamientos ilegales.

-~“Usurpacién de viviendas.

En Tabasco los tipos de conflictos vecinales, son muy parecidos a los que
mencionan.les autores anteriores, aunque existen variables, debido a que el uso
que se le davactualmente a los conflictos vecinales a través de la mediacion
comunitaria, en; muchas ocasiones se sale de lo estrictamente comunitario, pero
aun asi se lleva acabo, para atender las necesidades de vecinos y tengan un acceso
a la justicia, ya que“estas son remitidos en la gran mayoria de las ocasiones por
instancias de imparticion dejusticia.'®! Es por eso que la lista de conflictos vecinales
difiere y estos son:

- Los de deudas (préstamos personales, de créditos, tandas, articulos de
venta)

- Elruido

- Aguas negras

- Insultos entre vecinos (agresioneswerbales)

- Malos olores ocasionados™por ‘les perros, agresidon entre perros y
mordeduras.

- Los familiares (cuidado de adultes mayores, queja de los abuelos del
abandono de los hijos a los nietosy’por faltasde-respeto de los adolescentes
hacia los adultos, porque los hijos menores tienen-novios y los padres no se
sienten escuchados, conflictos entre parejas porque'no saben dialogar)

- Conflictos de bovedas (panteones no municipalizados).

- Conflictos de guema de basura o la basura en si

- Conflictos por el paso de ganado.

- Por subir fotos en Facebook.

- Por estar enviando mensajes via whatsapp o cualquier medio elegtrénico.

- De exparejas que no superan las relaciones.

- Conflictos por trabajar en la via publica.

- Conflictos escolares.

161 Contreras Esquivel, Paula, Entrevista a la Mediadora comunitaria del Centro Comunitario y Prevencién
Social, 18 de junio, 2019.
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A continuacién se presenta una grafica que representa el niamero de
mediaCiones comunitarias que se realizaron el centro comunitario en Gaviotas

Norte de”Villahermosa, Tabasco.

| 2016

2017

| 2018

Elaborado por Gordillo Acosta, Karla Isolina:
Fuente: Abreu Vera, Silvia del PRilar, Titular del Centro Estatal de Prevencion del Delito y
Participacion Ciudadana, Entrevista‘elaborada, Enero, 2019.
[ll. Narraciéon de casos reales
En este acapite se esquematiza la estruetura de conflictos comunitarios y procesos
de mediacion que se llevaron a cabo en el Centro de'Rrevencion Social y mediacion
comunitaria de gaviotas norte, en Villahermosa Tabasce, México. Estos casos son
cuatro de los mas comunes, que son de tipo familiar, de ‘deudas, ruidosy malos

entendidos.

1. Entrevista a las partes (premediacion)*62

Es la primera etapa del procedimiento de un mecanismo, donde”las personas
involucradas en un conflicto tienen la oportunidad de exponer el asunte,Sin‘tener la
presencia de la otra parte. Aqui es donde se recopila la informacion necesaria para

determinar qué clase de mecanismo se utilizara, conciliacion o mediacion.

162 Reflexiones, Priego Custodio, Claudia, op.cit.
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La persona solicitante del mecanismo tendra que proporcionar no solo su
perspectiva de los acontecimientos, sino también los datos de la otra persona para
hacerleda invitacién de manera formal, recalcando el principio de voluntariedad y en
ausencia de-esta no se podra realizar ninglin mecanismo, y el solicitante debera

considerar otra via para acceder a la justicia.

2. Proceso de mediacionits

Es cuando ya se encuéntran en una reunion conjunta las personas y cumple con
ciertos lineamientos para su desarrollo, diferenciando las etapas. Para efecto de
esta investigacion se seguira los lineamientos del modelo tradicional lineal de
Harvard.

A. Introduccion: Consiste-en la etapa donde el mediador menciona los
lineamientos para el desarrollo pacifico de la mediacion, asi como la realizacion de
minis acuerdos al establecer las reglas-que se usaran, para evitar futuros conflictos
en el dialogo. Es donde existe upa participacion activa por parte del mediador, para
convertirse posteriormente en &elo*un capal de comunicacion entre las partes, y
hacer cumplir la regla de 20/80; es, decir.20.% habla el mediador y 80 % las
personas.

B. Cuéntame: Es la narrativa de(los escenarios visto de las perspectivas de
las personas involucradas. Y donde se’ hace uso el despliegue de todas
herramientas (parafraseo, empatia, preguntas, mensajes.tu, mensajes yo), de tal
forma que se puedan ubicar las necesidades y las posiciones que tiene cada
persona, para alejarnos de estas Ultimas, y centrarse en las necesidades para poder
pasar a la siguiente etapa.

C. Temas a tratar: Identificadas las necesidades se traen a\la mesa de
mediacidn cuales son los temas que se identificaron en su narrativa del cuéntame y
se corrobora con las personas si eso es lo que quieren dialogar, para proceder a

determinar el grado de importancia de los temas y tratarlos de manera individual.

D. Generar opciones: Es la etapa de la creatividad, una vez identificado-les
temas del conflicto, se les invita a las partes que empiecen a proporcionar ideas que

163 1hidem
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consideren pueden satisfacer sus necesidades, y se hacen una lista por cada
persena.y posteriormente se leen, para identificar los puntos en concordancia y
negociarlos hasta llegar a un acuerdo.

E. Acuerdo: Es la aceptacion voluntaria de las personas involucradas en el
conflicto, de propuestas para cumplirlas, respetarlas y tener un acceso a la justicia.

F. Seguimiento del acuerdo: Consiste en haber firmado el acuerdo, y se
verificara el cumplimiento de voluntades, a través de llamadas telefénicas o visitas

personas.

3. Reflexiones y aprendizajes de las partes
Para poder determinar como legran.llegar a reflexionary aprender las partes en un
proceso alternativo, es necesario, mencionar los factores intangibles de la
mediacion, en este caso, Francisco Goarjon nos dice que determinar a los intangibles
es complejo, entendiendo a estos como la diversidad de variables y caracteristicas
que identifican a una instituciony/ persona @ procedimiento y que varian en el tiempo
y en el espacio.164

Es decir, los intangibles es todo-aquello que-adorna a una mediacion y no se
puede ver ni palpar, ya que radica en lasaptitudes personales desarrolladas a través
del conocimiento que facilitan el desarrollo del proceso\alternativo, garantizando su
alta efectividad, con el desarrollo desempeiado delfacilitador y de las partes,

logrando una evolucién social.

En este contexto, en esta investigacion seran las impresiones recabadas a
las personas que estuvieron involucradas en una mediacion, sebre los beneficios
que ofrece la este medio alternativo y el aprendizaje que les deja de forma individual.

(Véase en la narrativa de los casos que se describen mas adelante).

4. Analisis de los casos

Es analizar cada uno de los casos descritos y su procedimiento. Especificandocada

una de las cualidades de los conflictos. En la narrativa de los conflictos descritos)a

184 Gorjon Gomez, Francisco Javier, Mediacion, su valor intangible y efectos operativos. Una vision
integradora de los Métodos Alternos de Solucion de Conflictos, Ciudad de México, Tirant lo Blanch,
2017, P. 18.
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continuacion, prevalecera el principio de confidencialidad, por lo tanto se cambiaran
los nembres de los casos reales descritos, que fueron mediados en el Centro de
Prevenegion ‘Social y Mediacion Comunitaria de Gaviotas Norte en Villahermosa,

Tabasco.

IV. Ejemplos dé~casos de mediaciones comunitarias
1. Caso 116
Conflicto: Malos entendidos (amistad, deudas)
Posibles participantes del proceso de mediacion:
- Solicitante (Paola)
- Invitada (Guadalup€)
- Otros involucrados en él.conflicto (Eduardo y Nancy)
- Mediador
Premediacion:

Historia persona 1: En el afio 2017 acude al Centro de mediacién comunitaria
de Gaviotas Norte en Villahermosa; Tabasego, la C. Paola remitida de la Fiscalia del
Estado. En su narrativa ella cuenta que desdefface muchos afios tiene una hermosa
amistad casi familiar, con la C. Guadalupe y sushijos, cuya amistad empezé desde
que conocio a su mejor amiga Nancy,(pero quesenyla actualidad esa relacién se
estaba viendo fractura debido a que ella centrajo una deuda con la C. Guadalupe, y
que el hijo de ella de nombre Eduardo y su amiga Nancy le estaban exigiendo,
argumentando que su mama lo necesitaba para algo urgentey si por favor liquidaba
dicha deuda; y lo que mas le desconcertaba era la insistencia de Eduardo, a lo que
ella contesto que hablaria con la C. Guadalupe, porque tenianun-acuerdo de fecha
de pago y como serian y no habia llegado la fecha convenida de ahi es gque provenia
su desconcierto, y empez6 a tener temor cuando Eduardo la empezd acosar e
insultar mencionando que era por orden de su madre que él estaba €xigiendo el
pago y que asi como le hicieron el favor de ayudarla que también fuera respefsable,

pero ella contestaba que no tenia el dinero porque lo estaba reuniendo, pera como

165 Gordillo Acosta, Karla Isolina, mediacion realizada en el centro de mediacién comunitaria ¥
prevencion social, en enero de 2017.



93

teniasin pagare firmado ella temia le quitaran sus cosas al no contar con el dinero,
y solicitaba el apoyo para que la C. Guadalupe y ella tuvieran un dialogo sin la
presencia_de sus hijos, una vez analizado el conflicto y ver que si cubria los
requisitos para llevarse a cabo una mediacion comunitaria, se procedié a pedir los
datos de amhas partes para efectuarse la visita e invitar al didlogo a la otra persona.
(En este caso no Se realiz6 la visita, pero se le hablo por teléfono invitandola a una
mediacion explicande\en qué consistia y el motivo de dicha invitacion)

Historia persona2: Durante la llamada de invitacion la C. Guadalupe comenta
que ella desconocia totalmente lo que sus hijos andaban haciendo, y que ella se
encontraba un poco mal de.salud y aunque que quisiera ir a platicar con la C. Paola
le era imposible por el dolor.de’sus piernas, por lo tanto se le ofrecié acudir a su
domicilio hacer la mediacion, locual agradecié pero que ella queria como una hija
a Paola y no consideraba necesario;\que por favor le comentara que fuera a su casa
para hablar ellas dos y solucionar es€ malentendido.

Seguimiento del caso.

Se habl6 con ambas partes2\dias después de que se hizo la premediacion,
y acordaron que la deuda tenia una/fecha y¢que se iba a respetar y en caso de
incumplimiento podrian pactar una ndeva fecha; ya que lo mas importante es el
cariio que se tienen y que aunque no Sean familiares de sangre, son familias
putativas, y la C. Guadalupe ya habia hablado con sus™hijos y pidi6é explicacion y
una disculpa de ellos hacia Paola, la se realizO y comentaron estaban muy
apenados pero Eduardo tenia un problema financieroymuy grave y estaban
desesperados y no querian preocupar a su mama pero enténdia que la solucion
habia sido peor, pero el amor estaba presente y lamentaban lo sueedido.
Reflexiones y aprendizajes de las partes.

Ambas partes agradecieron el apoyo por parte de la mediadora eomunitaria
en la intervencion del conflicto, mencionando que la comunicacion, confianza y
respeto es la base para la prevencion de nuevos problemas. Que entre ellag’existia
amor de familia y que eso era lo mas importante a recuperar y el dinero aunqué es
necesario pasaba a segundo término, ya que ambas han vivido situaciones juntas

qgue el dinero no compra, y que con esto habian reafirmado su amistad, y
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corroborado la familia que es. Y por lo tanto, recomendarian la mediacién para la
solueién, de los conflictos, por sentirse escuchados, haciendo que el proceso sea
mas facil, répido y satisfactorio.

Analisis del.caso: En el caso 1, no se llevo realizo una mediacion comunitaria, al no
cumplirse cada una de las etapas del procedimiento, y al momento que se soluciona
sin la intervencién de_un tercero para facilitar el didlogo, se podria decir que fue una
Negociacion. Aunquesla mediadora a pesar de no realizar la mediacion, le dio el
seguimiento oportune~para asegurar que las personas obtuvieran su acuerdo.
Obteniendo la satisfaccién de haber sembrado en todas las personas involucradas,
que la forma de solucionar. los conflictos es mediante el didlogo, ya sea por ellos
mismo o con ayuda.

Lo anterior lleva a reflexionar que el miedo a la comunicacion, construyen
barreras, crean conflictos y surgen jsentimientos negativos. Pero con empatia,
sinergia, reconocimiento de responsabilidades, se transforman y se aprenden de
los conflictos.

2. Caso 2166
Conflicto: Exceso de ruido (Zumba,-\Vecinos)
Posibles participantes del procese-de mediagion:
- Solicitante (Rocio)
- Invitados (Entrenadores Daniel y Carmen)
- Otros posibles involucrados en el conflicto (Padres de los entrenadores y
vecinos)
- Mediador
Premediacion:

Historia persona 1: La C. Rocio acude al centro comunitario_enviada por el
Delegado Municipal de la Colonia Gaviotas Sur, solicitando ayuda parayesolver su
conflicto. Narrando que tenia unos vecinos que de lunes a viernes'\tehian un
escandalo con la musica debido a que daban clases de zumba desdegmuy

temprano, aproximadamente entre 6 y 7am, generando gritos, risas estridentesyy el

166 Gordillo Acosta, Karla Isolina, mediacién realizada en el centro de mediacién comunitaria y prevencién
social, en 2015.
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movimiento de muchos vehiculos, este ultimo afectando a su hija ya que bloqueaban
la salida. de su cochera, por tal motivo ella no podia descansar bien y sus nervios
estaban“destrozados, la situacion era insoportable y a la queja se sumaban otros
vecinos. Y..aungue reconocia los instructores que eran unos chicos son muy
respetuosos.yvya habia hablado con ellos también era cierto que no acataban las
normas. Y queria gue se fueran a otro lado con su escandalo o se buscaran otro
empleo.

Historia persopay2: Daniel y Carmen son hermanos de 21 y 19 afios
respectivamente que emprenden un negocio de fitness, para promover el ejercicio
en su colonia, reconociendo gue si ponen musica pero con un volumen moderado,
gue sus clases empiezan a las<8:00 am y terminan a las 10:00 am, regresando en
la tarde de 5:00 pm a 7:00 pm;siendo un total de 4 horas diarias. Que ya habian
hablado una vez con la C. Rocio cuando ella llego a gritarles a su negocio que le
bajaran la musica y desde ese dia ellasasi lo hicieron, pero constantemente reciben
comentarios de sus clientas de su vecinatles hace mala cara, les dice indirectas, y
a las que tiene vehiculos a una lespancho’la’ llanta. Y que si ella estaba interesada

en dialogar ellos también porque ne-entendianel porqué de las agresiones.

Proceso de mediacion:

A. Introduccion: Se presenta el mediador, las(partes, se explica que es la
mediacion, en qué consistira el proceso, los principios_que la rigen, creacion de
reglas que seguiran las partes, se da una hoja por si.gustan anotar algo las
personas, y se menciona cuando se podria usar el caucus, Yy la pregunta clave digan
gue paso y quien quiere empezar?

B. Cuéntame:

Historia persona 1: Vuelve a comentar lo ya descrito. Anexando que es viuda,
propietaria 4 taxis, que vive con su hija y nieta de 6 afios. Que solo se dedica ayudar
a su hija en el cuidado de su nieta porque ella trabaja en un despacho contable. El
horario del cuidado de la nieta es de la 1pm que va a la escuela por ella hasta que
llega su hija alrededor de las 7:00 pm. Su entretenimiento es la tele pero por la bulla
ni eso escucha bien, y los Gnicos dias que descansa son los fines de semana que

no abren. Otra cosa que le molesta que cuando llegan sus choferes no tengan
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donde’estacionarse y ella en ocasiones tenga que caminar para recibir la cuota, que
se le-hace peligroso tomando en cuenta que es dinero y que la colonia no es segura.
Anteriopmente la relaciébn con sus vecinos era muy respetuosa hasta el dia que
iniciaron su.negocio y aunque llevan poco tiempo de vecinos como 2 o 3 afos
aproximadamente nunca habian tenido ningin malentendido, al contrario el chico
Daniel la ayudo,una vez con cosas pesadas que necesitaba meter a su vivienda y
se les hace muy buenos hijos. Que lamenta que su amiga vendiera la casa para irse
a casa de sus hijos‘en atra colonia porque ahora ya no tiene con quién platicar y
compartir su gusto por las plantas.

Historia persona 2: Daniel empieza pidiendo disculpas a las C. Rocio, pero
él quiere que ella sepa que nunca ha sido su intencién de él y su hermana molestar
a los vecinos, sino al contrario que a traves de su historia motivar, ya que ellos eran
unos chicos obesos y su hermana se tuvo que salir de la escuela por problemas de
bullying, que los sumi6é en depresion;-ideas suicidas y por lo tanto tuvieron que
acudir al psicélogo, sumando“a/eso el problema de orientacion sexual de ambos,
ellos no se querian hacerse lavictima pero les gustaria la C. Rocio les diera la
oportunidad de conocerlos. Aclarando.que ne dan clases desde la 6:00 am sino
desde la 8:00 am, que para no causarle.molestia“Con la musica que ellos cerrarian
la puerta y colocarian canceles para que/ mitigar el _sanido, que organizarian sus
horarios con sus clientas ya que no solo dan clases_de, fitness, sino de baile de
salon, pilates y una variacion de ejercicios, sobre los_vehiculos pues ellos no
mandan en la calle pero hablarian con sus clientas, y que asi‘como ellos reconocian
muchas cosas, también le gustaria que ella aceptara que poncho la llanta de una
clienta por solo estar estacionada frente a su vivienda dejando.el paso libre a la
cochera. Y que ellos ya se habian abierto y con gusto le brindaban su-amistad, pero
para llegar a un acuerdo tendrian que reconocer que todos cometieranyerrores de
lo contrario no llegarian a un acuerdo y que la C. Rocio pague la llanta que’poncho
de su clienta.

C. Temas a tratar:
* Sonido alto de la musica

* Estacionamiento
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* Respeto

D«“Generar opciones:
Daniel:

e Cerrar el portdn y colocar paneles para mitigar el sonido.

e Restracturar el horario de las clases, ya que ofrecen diferentes opciones de
ejercitarse;

e Sobre el estacionamiento pues es calle pero hablaran con sus clientas para
gue no estacionen en el espacio de Roci6 para que la Sra. no camine y se
estacionen sus taxis.

e Y que se respeten’y platiquen por cualquier inconveniencia.

Rocio:

e Que cierren el portdn y que'le bajen a la masica.

e Y si cambiando horarios de las actividades ayuda a controlar el ruido esta
bien.

e Que exista respeto

E. Acuerdo:

Acordaron que Daniel y su hermana tendrfantuna semana para estructurar los
horarios, el cierre del portén y el estaciohamiento_es en inmediato (préxima clase),
los canceles para mitigar el sonido tendria.un proceso de 1 mes a partir de la firma
del acuerdo, y el respeto de su parte siempre.

La C. Rocio dijo que estaba bien todo lo anteriory gque si esperaria el mes,
pero si después de ese mes no cumplian ella seguiria a{otras instancias con las
finalidad de que fueran obligados a establecer su negocio ensotro lugar, y esta de
acuerdo con el respeto.

F. Seguimiento de acuerdo

Al mes se contact6 con las personas nuevamente, los hermanos Dani€ly Carmen
habian cumplido con lo acordado, pero que Rocio aun se continuaba quejando del
sonido, y que ellos ya habian hecho todo lo posible para que no continuara el
conflicto pero se salia de sus manos. Por su parte Rocio comento que los chicos.si
habian cumplido pero el ruido seguia y bueno como ya habian acordado algo que

respetaria, aunque no le parecia pero que al menos ya tenia su estacionamiento e
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iba hablar con su amiga que les vendié la casa porgue eran conocidos a lo mejor y
ella‘estaba interesada en recuperar su vivienda.

G. Reflexiones y aprendizaje de las partes
Ambas pafrtes mencionaron sentirse bien en la mediacion, Daniel y Carmen que
para la proxima vez que ellos quisieran emprender un negocio tendrian mas cosas
gue analizar para ‘evitar conflictos; Rocio que lo Unico bueno fue que no perdioé
mucho tiempo, ni‘gasto_y pues obtuvo su estacionamiento y muchas gracias por la
ayuda.

H. Analisis del caso
Antes de entrar en el preambulo del analisis de la mediacion, es necesario aclarar
gue fue de las primeras mediaciones que se realizaron en el 2014, y no se contaba
con una formacion adecuada, es‘decir solo se tenia nocién de que la mediacidon se
realizaba dialogando y para llegar atin)acuerdo, sin tomar en cuenta los formulismos
y las bases propias del mecanismo, debido al desconocimiento pero con ganas de
ayudar a su comunidad.

Como se puede apreciar hay-muchas_inconsistencias en esta mediacion
empezando con que nunca hubo un-equilibrio €ntre las personas, hubo ausencia de
empatia, parafraseo, escucha activa,”mensajes~tu; mensajes yo, de respeto, de
control en la mediacién, de preguntas, de"encontrar las necesidades y alejarlos de
las posiciones, de encontrar realmente la raiz del conflicto para solucionarlo, en
teoria lo que se promocionaba el dialogo y fue lo que menes impero, resaltando los
reclamos.

De todo lo anterior, desencadena que la mediacion @un”con la firma del
acuerdo que para nosotros y la institucion ya era considerada como exitosa, no fue
asi, ya que aunque disminuyo momentaneamente el conflicto la molestia:prevalecia
por parte de una persona, y la evasién por parte de las otras ‘personas; la
insatisfaccion de las necesidades estaba presente y en cualquier memento se
podria retomar el conflicto.

Se considera como un intento fallido de una mediacién comunitaria, y/haos
demuestra la importancia de tener los conocimientos en los mecanismos de solucion

de controversias, para evitar estos resultados y hacer funcionar a la mediacion para
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que_sus bondades se vean en la sociedad a través de una cultura de paz,

transformando y aprendiendo de todos los conflictos.

3. Caso.3:1¢7
Este caso ocurri6 en el 2015, después de tener una excelente capacitacion y
conocer los alcances de la mediacion comunitaria y cuales eran especificamente
los conflictos mediables, sin obstruir u estar violando ordenamientos juridicos
establecidos.

Se hace la pequefa nota aclaratoria que en un principio después de escuchar
al solicitante el asunto no erapara ser tratado en una mediacion comunitaria, pero
las mediadoras con el propgsito de ayudarlo y que se sintiera escuchado y
comprendido buscaron mediante, la creatividad la forma de ayudarlo sin
comprometer a la mediacion comunitaria y violentar alguna ley, ya que el conflicto
incluia a menores de edad.

Conflicto: Desacuerdo entre parejas
Posibles participantes del'proceso de"mediacion:

- Solicitante (Raul)

- Invitada (Maria)

- Mediadores
Premediacion:
Historia persona 1. Raul narra que debido a la ola de.inseguridad que vive el
Estado, sus padres y él se vieron en la necesidad de emigrar, ya que ellos eran
propietarios de una taqueria muy prospera en Tierra Colorada; pero un dia los
empezaron a extorsionar y amenazar de que tenian que pagar.derecho a piso si
querian continuar trabajando de lo contrario que se atuvieran a las censecuencias,
al principio por el miedo accedieron pero cada vez les exigian mas de cuota cosa
que ellos no tenian. Hasta que intentaron secuestrar a su papé se dieron cuenta

gue eso nunca acabaria, y del intento fallido como consecuencia les quemareon el

167 Gordillo Acosta, Karla Isolina, mediacién realizada en el centro de mediacién comunitaria y prevencién
social, en 2015.
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localy todas sus herramientas de trabajo. Por tal motivo pusieron a la venta lo que
les guédaba y decidieron irse de Tabasco.

Cuando sus padres se van, él decide hacerlo pero cuando habla con su
pareja Marias-para irse todos juntos y empezar de nuevo en otro lugar, esta decide
quedarse convsu familia y que posteriormente se irian para que sus nifios no
carecieran y cuando estuviera estable volverian a estar juntos, cosa que no sucedio
una vez el con un‘trabajo estable lo que hacia era mandar el dinero para sus hijos,
y venia a verlos lo mas seguido posible; el empieza a preocuparse porque cuando
hablaba a casa de la familia*de Maria empieza a tener evasivas, hasta que un dia
su cufiada le dijo que su hermana se habia ido de la casa con otro chico llevandose
a sus hijos y no sabian nadade“ella.

El miedo se apodero de€él'y.solo recordo el trauma vivido con anterioridad,
cual fue su sorpresa y alivio a la vez,\gue cuando regreso a Villahermosa, la cufiada
le comenta que desde que él se fue'st-hermana empez6 a salir con el chico pero
gue a ella no le gustaba porque/tenia antecedentes de alcoholismo y drogas, pero
Maria decia sentirse enamorada‘y-sefue con él llevandose a sus dos hijos de 2y 4
afios de nombre Felipe y Raul respectivamente, desconociendo actualmente su
paradero.

El empezé la busqueda hasta que’les dijerop-en donde estaban viviendo,
pero no estaba seguro y solicitaba el apoyo para que_acudieran con él para tratar
de llegar a un acuerdo sin perjudicar a nadie, ya que su intencion era la estabilidad
de sus hijos sin verlos involucrados en asuntos legales, porgue en cuanto se entero
es decir un dia anterior que vivian en una casa abandonada no'lo podia creer y
busco asesoria legal y le dijeron que podia acudir al DIF y le quitarian a los nifios
mientras se hacia el formulismo legal hasta que le dieran la custodia.a él.

El no queria que sus hijos pasaran por todo eso siendo tan peguefios, ya
suficiente habrian visto para que los sometiera él a ese trauma, y no queria.acudir
al DIF porque ni siquiera estaba seguro que vivieran donde le dijeron, y por-eso
pedia se le apoyara acompafandolo y en caso de que ahi estuvieran pues llegaria

un arreglos sin perjuicio de nadie.
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La mediadoras les dejan en claro que lo acompafiaran pero que en caso de

algund regularidad ellas tendran que notificar a la autoridad pertinente de lo que
esta pasando, ya que lo que se busca es proteger a los menores. Y aun cuando el
no quisiera.hacer pasar a sus hijos por el trauma que comenta, Raul estuvo de
acuerdo y consiente de que al desconocer el panorama, también los resultados eran
inciertos.
Historia desde la“perspectiva de la mediadora: Después de escuchar a Radul, 3
mediadoras lo acompafiaron al lugar donde le indicaron vivian sus hijos y su
expareja, nos bajamos(y jJpreguntamos con los vecinos y en una tienda dieron
informacion cuando el nifio de4 afios (Raul) se vio a lo lejos jugando, en la segunda
planta de una casa abandonada’desde el 2007, Raul padre con lagrimas en los ojos
corrobora que es su hijo.

En ese momento las mediadoras deciden terminar su labor y recordar el
acuerdo hecho con Raul en el Centrg"de Mediacién, y le pidieron que tendria que
acudir a una autoridad para/ realizar<los tramites legales pertinentes. Nos
encontrabamos en el dialogo de 10.que procedia cuando Maria iba llegando con una
caguama y unos huevos. Al verlo selo.empez@ a llorar a pedir perdon y dijo llévate
los nifios yo estoy perdida, tus los amas.mucho‘y“estaran bien contigo.

Raul solo empez6 a llorar cuando Maria dijo"ahorita te los traigo llévatelos y
se metid a la casa abandonada, Raul le dijo tenemos que,ir al DIF para que me los
entregues y firmes que es tu voluntad hacerlo y ella dije que no, que si queria
llevarselos adelante sino cuando regresara ya no estarian ahtf, y si lo importante era
la firma le firma ahorita lo que él quisiera.

Las mediadoras al ver la situacion tan bizarra que se estaba desarrollando
frente a ellas, decidieron entablar un dialogo en ese momento, tratando de hacer
cumplir los lineamientos de una mediacién comunitaria. Por lo que procedieron a
hablar a solas con Maria.

Historia persona 2: Maria en su narrativa nos relata que durante el tiempo quervivio
con Raul siempre fue un esposo dedicado a su familia, responsable con sus hijos)y
con ella, que nunca les falto nada inclusive después de que se fue, pero que

lamentablemente ella habia tomado malas decisiones en su vida y era de creerse
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enamorada de su actual pareja pero que reconocia él tenia problemas de
alcoholismo y drogas, y que ella aunque a veces tomaba no se drogaba por sus
nifos.

Pero.al ver a Raul la verglienza que siente es mucha ya que con él nunca
tuvo una malawida al contrario tuvo cosas que jamas habia tenido, pero que queria
pedirle perdén a Rall y a sus hijos y que lo mejor que podria hacer es darselos. Y
pedirle la oportunidad, de que le diera tiempo a recomponer su vida para ser una
verdadera madre y si le.que queria era que le firmara o ella se comprometiera a algo
ella lo haria, pero lo Unico.que pedia era le permitiera estar en contacto con los
nifos.

Historia desde la perspectiva.de’la mediadora: Después de escuchar a Maria y ver
el drama familiar y que los nifiosya.estaban con su pap4, las mediadoras hablaron
con Raul y le comentaron lo previdmente dialogado con Maria, recordandole que
solo se haria la mediacién pero para tintema en especifico y era el plazo que ambos
decidieran para acudir a la autéridad y definir legalmente la guarda y custodia de los
menores, ya que ellos no estabandegalmente casados.

Proceso de mediacion:

A. Introduccién: Se presenta la mediadoray-las partes, se explica que es la
mediacioén, en qué consistira el proceso, |0s principios.que la rigen, no hubo creacién
de reglas (las partes estaban muy emocionales), y se€ hizo la pregunta quién quiere
comenzar?

B. Cuéntame:

Historia persona 2: Maria empez6 a pedir perddn, a decir que su intencién no era
dafarlo ni él ni a sus hijos, pero se enamoré que por favor entendiera que todos
cometemos errores pero que los trataria de rectificar y ser una buepa madre para
sus hijos y entendia que él no quisiera que los viera pero que por favor'naldos alejara
de ella. Que era un buen padre y un excelente marido que ella no supo.apreciar y
esperaba que alguien mas lo valorara.

Historia persona 1: Raul le preguntaba que habia hecho mal porque no lo entendia
si le daba todo lo que podia y solo trabajaba para ella y sus hijos y porgue si se iba

a ir con otro no le hablo y le entrego a sus hijos, porque permitié vivieran en esa
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casasabandonada, que €l queria perdonarla pero que necesitaba respuestas que
solo-ella.le daria.
Historiaspersona 2: Radul si te hace sentir bien el saber que no hiciste nada malo al
contrario tode fue bueno, todo lo que ti me dabas creo fue mucho y no lo supe
valorar, y si no'te hable fue por vergiienza, pero hoy sé que hice mal, y si estamos
aqui ahorita esporgue donde viviamos antes no pudimos pagarlo pero no
estabamos asi.
Historia persona 1: Yo-sé que tu eres su madre y siempre lo seguiras siendo a pesar
de todo, no quiero perjudicarte y que mis hijos sufran, por lo tanto para tener una
convivencia sera lo mejor estar bien, solo te pido cumplas.
C. Tema a tratar
e Fecha en la que acudirian.a los Juzgados familiares hacer los tramites
legales para firmar definitivamente la guardia y custodia de los menores de
manera de pacifica.
D. Generando opciones
Raul:
e 1 mes para que Maria pueda-encontrartrabajo y un lugar donde vivir.
Maria:
e 2 meses para que ella pueda conseguir unsempleo, lugar donde vivir, sino
hablara con sus padres para que pueda regresara,su casa
E. Acuerdo
Ambas partes acuerdan respetarse y mantenerse en contacto por el bienestar de
los nifios, y establecen un término de 2 meses para realizar_los tramites legales
correspondientes para prevalecer el interés y la procuracion.'de los menores
(Derecho superior del nifio).
F. Seguimiento de acuerdo
Cumplido los 2 meses después de haber firmado el acuerdo, la medidora se
comunicé con las partes. Raul comento que en un principio Maria7estaba
concentrada en buscar empleo y conseguir un mejor lugar donde vivir pero al ¢abo
de 15 dias le hablaba de que extrafiaba mucho a los nifios. Hasta que alguien e dijo

gue pidiera ayuda psicoldgica y que tenia que dejar a su actual pareja, para que ella
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pudiera cumplir. Que actualmente ella estaba mucho mejor y no tenian ningun
problema y los nifios estaban felices aunque pedian que su mama viviera con ellos.
Y ya habfan*hablado que acudirian a los juzgados para evitar conflictos futuros, de
esa manera-todos salian beneficiados.

Mariapor.su parte, conto que le ha costado mucho salir adelante, se deprimio
después gue sus hijos se fueran con Raul, pero son su motor, estuvo a punto de
dejar a su pareja peroshablaron y ambos pidieron ayuda profesional, que ahorita ella
ya tiene un trabajo y snylugar donde vivir y su pareja también. Que solo estan en
platicas para concretar los tramites legales.

G. Reflexiones y aprendizajes de las partes
Ambas partes agradecen el‘apoyo recibido y que bueno existen lugares como el
centro comunitario, donde aunqué su dialogo no se realizé ahi, mas bien en la calle
agradecen no se les dejo solos y que su conflicto se hiciera cada vez mas grande.
H. Anadlisis del caso
Como se dice en un principio/de la marrativa del caso, no era apto para una
mediacion comunitaria, pero comoda transfermacion de los conflictos nos permite y
el mismo mecanismo debido a su flexibilidad dé si no se puede tratar el conflicto de
raiz, al menos pon tu granito en una hojita y es-l0.que se hizo, tratar de que ellos
dialogaran y llegaran a un acuerdo sobre el'tema a tratar y donde y cuando lo harian.

Respetando en todo momento no cruzar la linea dé-la justicia tradicional, pero
si sembrandoles que la forma de solucionar los conflictos.son mediante el dialogo.
Este caso es muy interesante debido a la carga emocional’que se vivio, toda esa
antesala que lleva la historia llena el dramatismo y los sentimientos como si fuera
una novela, que la justicia tradicional no ve por ser muy fria y carente de emociones,
porque ellos ven la forma mas no el fondo de la historia. Aqui habia“unos nifios y
eran lo Unico que importaban y sobre eso se tenia que resolveria.

Por eso, los mecanismos de solucion de controversia dan un aliento a la
sociedad, crean esperanza, al hacerlos participes de sus soluciones, adquiriendo
responsabilidades y asumiendo las consecuencias de sus acciones. Este cas@’tan

lleno de emotividad podria haberse tratado como una junta restaurativa
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comunitaria, ya que cumple los elementos de victima (Raul alejado de sus hijos),

ofenser (Maria sumiendo su responsabilidad y tratando de resarcir el dafio).

4. Cason.4.168
Conflicto: Deudas (préstamo de vales para zapatos y ropa)
Posibles participantes del proceso de mediacion:
- Solicitante (Teresa)
- Invitada (Patricia)
- Mediadora
A. Entrevista: Para efectos de-ésta investigacion se realizé unas preguntas abiertas
a las personas involucradas ‘en-el conflicto.
PREGUNTAS
1.- Como se enteraron del Centro de Mediacion Comunitario?
* Teresa por una amiga que anteriorfmente ya habia venido a resolver un conflicto
familiar y le comento que alli la podrian-aytdar.
* Patricia, por la invitacion de una mediacion que le llevaron cuando acudieron a su
domicilio, al principio tuvo miedo pero.después se tranquilizé cuando le explico la
mediadora que era para un dialogo pacifieo con'a Sra. Teresa y ella queria llegar a
un arreglo sobre los vales que le habia dado;
2.- Como se sintieron en el proceso de la mediagion?
* Teresa se sintid muy bien porque la mediadora en todosmomento les explico en
gué consistia la mediacion y que ella dijo por fin encontré un lugar donde no tengo
gue gastar tanto para que las personas que le debian le pagatanyya que como ella
ya vales de ropa y calzado ella queda como deudora y para recuperar su dinero en
otras ocasiones habia tenido que contratar abogados y hacer juicioS mercantiles
con titulos de créditos por los pagare que le firmaban y eso le salia carisimo, pero
no queria estar en el buré de crédito y aparte perderia todos los ‘beneficios

otorgados por la tienda que le proporciona los vales.

168 Gordillo Acosta, Karla Isolina, mediacién realizada en el centro de mediacién comunitaria y prevencién
social, 2019.
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* Patricia, dijo sentirse bien también porque tenia miedo procedieran legalmente
contra’ella y con este acuerdo ellas pactaron nuevas formas para liquidar su deuda
y eso la'tenia tranquila y con mas confianza de dialogar con la Sra. Teresa por
cualquier retraso que tuviera, ya que ella la tenia en un concepto diferente que no
se podia platicar.con ella, y después de la mediacion su perspectiva cambio ya que
ahora para ella Ja Sra. teresa es muy buena gente, y esta agradecida con ella que
buscara la forma mas\sencilla de solucionar el conflicto que tenian.

3.- Recomendarian la mediacion para en un futuro solucionar los conflictos
propios y de familiares, @amigos, vecinos etc?
* Teresa, claro que si lo recoméendarian ya que como menciono anteriormente, para
ella esta es la mejor solucién.de hacer que sus deudores le paguen y asi todos se
ven beneficiados, sin ver afectado su economia, amistad y se va con la satisfaccion
que firmaron lo que ellos establecieron.
Patricia, menciono que ella ya lo halifa'mencionado con otras amigas, e inclusive
ya habia pedido el apoyo pero no con un problema de deudas, sino un problema
CcON UNoS perros con su vecino, y gue-ahora’la relacion es mas cordial.
B. Seguimiento de mediacion.
La mediadora realiza el seguimiento de Jlasmediacion de las personas entrevistadas
cada quince dias, ya que esa fue la forma/ue acordaren, durante 3 meses y medio,
este acuerdo todavia le faltan 1 mes y medio para congltir.
C. Analisis del caso.
En este conflicto se puede apreciar la satisfaccion que tienen ambas personas, una
porque encontrd la manera mas rapida de recuperar su dinero, ya‘que en los juicios
que hacia lo minimo que tardaban era 8 meses y eso que estando encima del
abogado; y la otra de dejar de tener miedo al verse involucrados.con la justicia
tradicional. Ambas manifestaron que estaban agradecidas por la ‘ayuda de la
mediadora y ahora ya saben a donde acudir cuando tienen un problema:

Con esto se demuestra que la mediacion no hace magia, pero transferma
pensamientos y los conflictos los convierte en area de oportunidades.

A manera de conclusion de todos los casos descritos, tengo que mencionar.

gue la forma como fue narrado fue con el afan que en cada conflicto, se lograra
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percibir mediante las palabras lo que las personas vivieron en su momento, esa
formartan coloquial de hablar, demostrar las carencias y los conocimientos inclusive
del propio,‘mediador, el sentimiento, las emociones (carifio, agradecimiento,
molestia, ira)yque dificilmente se ven en la justicia tradicional o de tribunales.

Se empezob con una mediacion que no fue mediacion para mostrarle al lector,
gue mediante la comunicacion asertiva, se construyen acuerdos, reconociendo los
aciertos y los errores para subsanarlos, dandole paso a la esperanza de la
pacificacion o cultura dé\paz.

Posteriormente con el caso 2, el objetivo es que muchas veces las ganas de
ayudar no son suficiente y _gue necesitamos instruirnos, porque para dejar de
idealizar la paz, hay que edificar con buenas bases, con valores, con amor,
tolerancia, promover las herramientas de la mediacion no solo el didlogo, como la
empatia, hoy si esa mediacion volviera tal vez fuera diferente.

El caso 3 es uno de los mas emotivos, donde el ser humano es decir el
mediador se hace presente, ganéandole elsentimiento sufriendo y llorando junto con
las personas involucradas, y haciendo acopio de su profesionalismo para que todo
vuelva a fluir. Con esta mediacion se-demuestra porque la flexibilidad es un principio
pilar, junto con la voluntariedad, porgue haee .que las personas manifiesten
expresamente su sentir.

Por lo tanto, también es necesario que los mediadores como agentes de
cambio y pacificadores que son, busquen alternativasspara liberar esa carga
emocional que les transmiten los mediados, y seguir constrayendo un camino hacia
la cultura de paz.

Sobre el ultimo caso, en este se puede apreciar que.'se utilizaron las
herramientas de la mediacion (parafraseo, escucha activa, empatia, préeguntas, etc),
se percibe que la mediadora logro la empatia entre las partes para‘selucionar el
conflicto, al estar ambas conformes con el acuerdo que establecieron;_.y que
regresaron posteriormente por otro tipo de conflictos.

En este acapite se pretende mostrar la forma como el dialogo favorece en la
vida diaria; si la comunicacion positiva fuera la herramienta usada por la sociedad,

los conflictos no crecerian y no habria necesidad de generar altos costes en
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atengeion juridica, obteniendo un entorno pacifico y de cohesion social. Fue por eso,
gue‘les casos analizados fueron de manera que representara las diferentes formas
como se presentan los conflictos y las diversas perspectivas que se tienen para
encontrar gna solucién, y dejando la opcidon de manera abierta que cuando existe

comunicacion fa.solucion esta entre pares.
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CONCLUSIONES

Al iniciar- la investigacion se hizo el planteamiento del problema con una pregunta
gue tuvo.como propésito justificar cdmo la mediacién comunitaria es un mecanismo
posible para abordar conflictos comunitarios en el municipio de Centro Tabasco. Se
ha analizado” la“doctrina, la legislacion y la experiencia en centro de mediacion

comunitario, lo cual ha permitido comprobar la hipotesis de la investigacion.

Los mecanismos, alternativos de solucién de conflictos se encuentran
previstos en el articule” 1iZ» de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos en su parrafo 5, en el otro modelo de la justicia que es la justica
alternativa, a través de ésta son las personas involucradas en el conflicto las
protagonistas de la solucion a les‘'mismos, de manera que esta justicia no requiere
estrictamente para intervencion deyla jurisdiccion. Los mecanismos como la
mediacion estan reconocidos en México en legislaciones de por lo menos 29
estados, ademas de la Ley Nacional dedviecanismos Alternativos de Solucién de
Controversias en Materia Penal«0.e0mo lo régulan también en algunos estados en

Ley de Justicia Civica

Se aprecia un contexto paradojico cuando existen vias juridicas para resolver
conflictos y los mecanismos alternativos,\ya que se encuentran dentro del mismo
abordaje judicial, es decir, para acceder a un mecanismas'se tiene que acudir a una
instancia donde impera la justicia a través de un tercero déneminado juez, y es quién
decide de acuerdo a las leyes la forma de codmo se resolvera_el conflicto. Dejando
de lado las necesidades de las personas intervinientes que dieran.su consentimiento

de que sea un tercero quien decida por ellos, al acudir en dicha instangia judicial.

Sin embargo, existen entidades federativas como la Ciudad de México, que
cuenta con su Ley de Justica Civica e Itinerante para donde se plantea lafigura del
mediador comunitario dando paso a que los conflictos originados entre las personas
gue conviven cotidianamente siendo vecinos, compafieros de trabajos, amigos,

parejas, pueden tener un espacio donde dirimir las controversias que entre ellos 'se
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originén, sin tener un desgaste emocional alto, gastando cantidades exorbitantes

para-buscar justicia y obteniendo también una rapidez en el proceso.

En ese contexto, se llega a las siguientes conclusiones:

PRIMERO: Lamediacion es un mecanismo de la justicia alternativa que se rige por
principios como( jJla_ voluntariedad, imparcialidad y neutralidad, donde los
involucrados en el_eenflicto lo dirimen mediante el didlogo y una comunicacion
positiva. Queda justifiecado el derecho progresivo del derecho de acceso a la justicia,
ya que permite a las persopas elegir el modelo de justicia a través del cual quiere

resolver su conflicto.

SEGUNDA: Que se reconozea) a la mediacibn comunitaria como el medio
coadyuvador de las instancias judiciales para la solucion de controversias, desde
un plano de igualdad. Ya que con la-practica de la mediacion comunitaria dentro de
las comunidades vecinales ayuda a que los conflictos no lleguen a los 6rganos
judiciales, logrando acceder ‘@_la justicia .pronta y expedita, a través de la

participacion activa de la sociedad.al resolver’sus conflictos mediante el dialogo.

TERCERA: Que la préactica de la medicacion comunitaria, necesita de un mediador
profesional, quién facilite las técnicas y herramientas,.como la comunicacion, para
generar un balance y plano igualitario durante el proCese, y alcanzar a obtener una
justicia efectiva, reduciendo dinero, tiempo, y desgaste emocional, y alcanzar una
mayor efectividad en los acuerdos. Por tanto, los centros de’mediacion comunitaria
en Tabasco, ayudaria a que la sociedad resuelvan sus conflictos mediante el
dialogo; ademas ayuda a que las instancias judiciales no se saturen, con conflictos

en los cuales no existe delito todavia.

CUARTA: Que los mediadores comunitarios, conozcan el entorno Sogial para
facilitar los procesos, asi como que se encuentren capacitados en los diversos
modelos de mediacion para que enriquezca los resultados positivos con mayer
efectividad; por tanto tener amplio conocimiento de los principios esenciales de Ios

mecanismos, valores y ética profesional.
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QUINTA: La mediacion comunitaria logra evitar que los conflictos escalen,
previniendo delitos futuros, ya que con su practica es la misma comunidad que
aprender a‘escucharse y reaccionar de manera positiva en conflictos futuros e
introduciende-el didlogo como principio base de comunicacion. Creando cultura de
paz al transfarmar los conflictos en acciones positivas y unificando a la comunidad

alcanzando la armonia social.

RECOMENDACIONES
1.- Hacer una politica publica-de cultura de la mediacion de conflictos comunitarios.

2.- Habilitar espacios donde se-instalen centros de mediacion comunitaria en los

municipios del estado de Tabasco.

3.- Trabajar en coadyuvancia contles oOrganos encargados en las instancias

judiciales, para que no saturen’su carga-laboral.
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