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“La cultura de un pueblo es un conjunto de textos...las sociedades contienen en
si mismas sus propias interpretaciones. Lo Unico que se necesita es aprender la

manera de tener acceso a ellas”(Geertz;.2003: 372).
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Introduccion

A partir de los afios 90 y a nivel nacional, una década posterior a la globalizacion,
los organismos educativos sugirieron a las Instituciones de Educacion Superior
[IES], la inclusion® de la Internacionalizaciéon en sus funciones sustantivas y
adjetivas; a pesar.de.ser un concepto sin definicion, ni descripcidn, sin acciones
o estrategias a implementar, se habia convertido en un indicador de calidad de

las mismas.

En la actualidad, este escenario sigue casi igual. En el Capitulo | se narra
como cada IES pareciera estar realizando diferentes estrategias de
internacionalizacién, priorizande~el aprendizaje de lenguas extrajeras, la
movilidad estudiantil, asi como la‘inclusidn de las tecnologias de la informacién y

de la comunicacién en su curricula.

Lo que denota que se desconoce qué implica internacionalizar una
institucion. Pero dejan entrever que lo que esta claro es el'propdsito que persigue,
el de integrar una dimension internacional e intercultural ¢on la finalidad de
mejorar la calidad de la educacion y la investigacion en los estudiantes, personal

académico y administrativo para contribuir positivamente a la sociedad:

El paisaje cultural evoluciona al mismo tiempo que se intensifica rapidaly

constantemente debido a la aproximacion y convivencia de personas,
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comunidades e individuos pertenecientes a diferentes grupos culturales. Este
acereamiento, da como resultado un conocimiento y adquisicion de competencias
especificasycon las cuales se puede interactuar en un escenario internacional; la

historia es prueba de ello (UNESCO, 2013).

En el capitulo Il, partiendo de la premisa de que el conocimiento
intercultural se adquiére ajpartir de la interaccién con personas de diversos
origenes culturales, comenzé’una busqueda de una habilidad o competencia que
permitiera desarrollar cierta filosofia, educacion, sensibilidad o actitudes con las
cuales las personas pudieran interactuar de manera efectiva y apropiada en el

ambito profesional y académico:

Diversos investigadores se” dieron a la tarea de conceptualizar una
competencia que permitiera este logre, dando nacimiento a diversos modelos y
competencias mas acentuadas cada vez, debido al fenémeno de la globalizacion

y el proceso de internacionalizacion de la educacion superior.

Este ultimo tiene un concepto amplio, pero del que se pueden destacar
cuatro enfoques que lo distinguen, asi como de un espectre amplio de
estrategias, por medio de las cuales se puede cumplir con las politicas educativas
nacionales e internacionales sobre la inclusion de la dimension internacianal en

la educacién superior. El enfoque observado e implementado por las Institucionés

11
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de Educacién Superior [IES] es el desarrollo de competencias. Educacion que

surge’como politica de paises de Norte América, Europa y Oceania.

Los organismos internacionales entonces, emitieron politicas educativas
que a su vez'impactaron en las Instituciones de Educacion Superior y sus
programas educativos alrededor del globo. En el documento denominado los
cuatro pilares de la educacién de la UNESCO, se inicio entonces con la inclusion
de las competencias en.Jos programas educativos, y a la formacién de

ciudadanos del mundo.

Para la formacion delciedadanes,/del mundo, debe ir orientado hacia el
desarrollo de una habilidad que.permita una conducta apropiada en un contexto
particular, habilidades interpersonales, que involucren conocimiento y actitudes
para integrarse y ser aceptado en grupos.de trabaje-conformado por personas de

diferentes culturas.

Habilidades requeridas e imperativas, alineadas con. los objetivos de una
visién estratégica institucional, tanto en estudiantes como en educadores; asi
como también en graduados, como herramientas necesarias para daryrespuesta
a las exigencias del mundo globalizado por un numero creciente de empléeadores.
Es por ello que, en otros niveles de formacion, como son los posgrados, surge el

disefio de un Programa Nacional de Posgrados de Calidad [PNPC].

12
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Dichos programas estan orientados, entre otras actividades, al
cumplimiento de la inclusion de la dimension internacional, sugerencia realizada
por parte de, organismos nacionales y supranacionales. Con la finalidad de que
los futuros profesionalizantes o investigadores, sean quienes aporten
conocimiento nueva al compartir espacios en comun en diversos escenarios tanto
nacionales como internacionales. Y al mismo tiempo, buscaran insertarse en
grupos inter y multidisciplinarios para lograr sus objetivos; grupos que a
consideraciéon de ciertos ‘expertos, son de caracteristica inter y multicultural,

considerados o denominados'élite o exitosos.

Es por ello que en el Capitulo I se delimita que el trabajo se realizara con
los diversos actores involucrados,en los_posgrados PNPC de una institucién.
Para conocer si ademas de las habilidades ‘que se adquieren en los posgrados
de esa clasificacion, es necesario entonces adquirir, una formacion que permita
desarrollar actitudes, conocimiento y habilidades dé tipo intercultural para poder

formar parte de ese tipo de grupo de académicos e investigadores.

Dada las condiciones que imperan a nivel nacional pero sobre todo a nivel
internacional, en el presente trabajo se recuperan, interpretan y describen las
percepciones sobre el desarrollo de la Competencia Intercultural desde.da mirada
de los diversos actores educativos: coordinadores, profesores y estudiantes

pertenecientes a posgrados PNPC de una institucidén educativa del sureste

13
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mexicano; a partir del analisis de la informacion recabada, se reportan los

hallazgos'y sugerencias para su desarrollo.

En el Capitulo IV se presentan los hallazgos obtenidos, encontrandose que
desde el posgrado; los estudiantes no se estan formando en esta Competencia
Intercultural. Sin embargo, hay indicios de Internacionalizacion del Curriculum en
al menos tres divisiones de la institucidn donde se llevé a cabo el estudio y
esfuerzos de Internacionalizacion en Casa en una de las 11 divisiones, siendo

ésta la del area de ciencias dedasalud.

Se sugiere entonces- implementar estrategias para reforzar la
internacionalizacion del curriculuma nivelinstitucional e implementar uno de los
enfoques de la Internacionalizacién..de la_Educacion Superior denominada
Internacionalizacion en Casa, la cuallacorde a“la-literatura y los hallazgos, es
considerada la estrategia apropiada para la inclusion de la Dimension

Internacional en el curriculum y formar estudiantes en Competencia Intercultural.

14
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Capitulo I.- Planteamiento del problema

A lo largo de la historia, se ha notado una clara necesidad de interaccion entre
las diversas culturas que habitan alrededor del mundo, con la finalidad de poder
comprenderse’ ysen algun punto, poder trabajar en conjunto y beneficiarse
mutuamente. Sin‘embargo, precisamente por ser diferentes, durante ese proceso
de interaccién surgen choques o diferencias para poder integrarse. Necesidad
que comienza a percibirsestanto en el ambito laboral, social y educativo. Surge
entonces la necesidad de‘uma educacidn que permitiera eliminar barreras
invisibles y que a su vez permitiera el acercamiento entre ambas partes, siendo

mas visible con los fendmenas de globalizacién e internacionalizacién.

1.1 Antecedentes

El concepto intercultural no es nuevo-en.el campo de la educacién. En los afios
1600, Comenio (1592-1670), filésofo y pedagogo,-prepuso la formacion de una
institucion donde a través del intercambio de ideas, creencias y perspectivas se
favoreciera la comprensién mutua entre personas de diversas, culturas (Cushner

y Mahon, 2009).

En los afos 80, surgié un fendbmeno denominado Globalizacién€lcual por
medio de sus fuerzas econémicas, politicas y sociales empujaron a la Educacion
Superior del siglo XXI a involucrarse de manera internacional (Altbach y Knight,

2006; Romero, 2009; Gorostiaga y Tello, 2011; De Witt, 2011). Este fendbmena
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comenzo a incidir en todos los paises alrededor del mundo, haciendo que éstos
llevaransa cabo reformas financieras, impactando a las bolsas de valores y a las

instituciones, bancarias.

De igual pmanera, hubo un impacto en las empresas cuyos equipos de
trabajo multiculturales (Landis, Bennett y Bennett, 2004) necesitaban desarrollar
una cultura de trabajo de respeto y comprension por la diversidad, con una
filosofia intercultural (Berger'y Luckman, 1986), es decir, que les permitiera
navegar entre culturas (Fantini®y~Tirmizi, 2006), habilidades que permitan tener
éxito como individuo y como organizacion (Alession, 2012), asi como de
sensibilidad, conocimiento y/habilidades (Lasonen, 2011) para el enriquecimiento

mutuo (Aguado y Malik, 2011).

“La filosofia intercultural implicala aceptaciéon de la categoria de las
razones de los otros, supone aceptar entonces, que‘la reflexividad humana no es
algo exterior a los procesos productivos de los contextos, sino que ella se vuelve
operante internamente a través de la articulacion de las formas discursivas, y
exige aceptar acuerdos basicos sobre las reglas y procedimientos” (Salas,

2015:64). En palabras de Antal y Friedman (2003) negociar con la realidad.

De esta manera la economia se fue convirtiendo en dependientetde’las
innovaciones cientificas, de generacion y transferencia de conocimiento (Davis,

2003; Knight, 2002). “Ante la globalizacién y la sociedad del conocimiento, la
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competencia internacional en el ambito de la ensefianza superior ha cobrado
intensidad y simultdneamente ha aumentado el interés por medir este fenédmeno”

(Delgado-Marquez, Hurtado-Torres y Bondar, 2011:117).

La dimensién internacional de la ensefianza superior comenzé a adquirir
entonces una mayor importancia en la agenda de las organizaciones
internacionales y de los gobiernos nacionales, las instituciones de ensehanza
superior y sus organismos.representantes, las organizaciones estudiantiles y las

agencias de acreditacion (De 'Witt, 2011).

Lo que se traduce Lomo “la“preparacion del personal, profesores y
estudiantes para que funcionenven contextos interculturales” (Knight y de Wit,
1995:13; Leask, 2008). Que aprendan, aprecien y articulen la realidad de la
interdependencia entre las naciones‘dada la visible diversidad cultural en la
mayoria de los campus (Turner y Robson, 2008)," permitiendo con ello que la

Educacién Superior tuviera una nueva fase: la internacionalizacion.

Vasquez, Girén, Amador y Ayon (2011) establecen que Ila
internacionalizacién se puede considerar como un proceso 0 un~ohjetivo. Se
considera como proceso cuando busca la integracion de las dimensiones
internacional e intercultural a las funciones sustantivas de las IES. Mientras que
para Knight (1999) es un obijetivo, al considerar a la internacionalizacién como gn

medio para alcanzar estandares internacionales de calidad.
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En consecuencia, los eruditos se dieron a la tarea de acotar asi como de
definif_ un concepto que englobara lo requerido por organismos nacionales y
supranacionales que emitieron recomendaciones para la internacionalizacién de
la educacién superior (Paige, 2004). Este puede definirse como un proceso que
crea y mantienepoliticas y programas que integran la dimension internacional,
intercultural o global‘en los propdsitos y funciones o en la forma de llevar la
educacion superior (Bazua, 2000, Childress, 2009; Kehm y Teichler, 2007,

Knight, 2009).

Para Knight, una de las autoras clave en la conceptualizacion del término
internacionalizacién, sefalo/como en-la’década de los 80 del siglo XX su uso
estaba restringido generalmenteral nivel institucional y se referia a actividades
como los intercambios internacionales y la cogperacion técnica (Knight, 2004).
Su definicién amplié el alcance para ser aplicable_a.nivel institucional y sectorial
o nacional: “internacionalizacion es el proceso de integrar la dimension global,
internacional o intercultural a los objetivos, funciones™0o a la distribucién de

educacion superior.” (Knight, 2003:2).

Knight (2009) distingue cuatro enfoques en el proceso de la
internacionalizacién: a) el enfoque institucional donde se integra elementos y
perspectivas internacionales en el ejercicio sustantivo de la institucién,, ‘b) el
enfoque en los programas internacionales en el que hay diferentes tipos”de

actividades relacionadas con el curriculo, movilidad y cooperacion, c) el enfoque
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en el"desarrollo de competencias el cual es una oportunidad para desarrollar en
la cemunidad universitaria en general nuevas competencias, actitudes, y
aptitudes humanas y d) el enfoque en la estructura organizacional considerando
desarrollar “ un~, ethos o una cultura en la institucion que posibilite la
internacionalizacién; . internacionalizacibn en casa como se le conoce

actualmente.

Cabe mencionar que”los autores Beelen y Jones (2015) brindan una
definicion acotada sobre Interpacionalizacion en casa, concepto que se retoma
para fines de esta investigacion,.estrategia que permite la integracion de la
dimension internacional e intereultural al/curriculo, de manera formal e informal
para todos los estudiantes ‘dentro de_in, ambiente local de aprendizaje

internacional.

Uno de los enfoques que se retoman del proceso de internacionalizacion
para este estudio es el de desarrollo de competencias.(Hablar de competencias
implica un cambio en las reformas educativas y escolares._y/redisefios. A nivel
mundial la educacion basada en competencias surge como una politica en paises
como Australia, Nueva Zelanda, Gran Bretafia, Canada, Estades)Unidos y

México (Gimeno, 2008).
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La competencia (Delors, 1998; Gimeno, 2008; UNESCO, 2001; UNESCO,
2013) se refiere a tener la suficiente destreza, habilidad, conocimiento o

capacitacion que permita la conducta apropiada en un contexto particular.

Los estudiantes deben saber adaptarse a nuevas situaciones (Biggs,
2010), trabajar en“equipo interdisciplinar y tener apreciacion por la diversidad
cultural, para ello se"requiere del desarrollo de habilidades interpersonales.
(Botero, 2010, UNESCO-IESALC, 2014). Las Instituciones de Educacion
Superior [IES] consideran estas habilidades como resultados imperativos para
sus graduados, asi como los educadores y un creciente numero de empleadores

(Lombardi, 2010).

También es necesario, desafrollar competencias de diversa indole en los
profesores, con el fin de dotar a los estudiantes consherramientas necesarias para
dar respuesta a exigencias del mundo globalizado (Jurse, 2010, Lopez-Cozar,
2011). Se pretende orientar los objetivos de la visién\estratégica que cada
organizacion persigue y potenciar entonces las competencias dirigidas al

desarrollo de conocimientos, habilidades y actitudes (Royero, 2014).

En el contexto nacional, comienza a percibirse también una‘necesidad
derivada de este proceso de internacionalizacion, una competencia o habilidad
que permita que los egresados de las IES pertenecientes a la Asociacién

Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion Superior [ANUIES] asi
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como los miembros del Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia [CONACYT]
que lesqpermitiera realizar redes de colaboracién y cooperacion internacional
para posteriormente formar parte de las sociedades del conocimiento (ANUIES,

1999, Didou y Remedi, 2008).

Es asi comosse observa que las ideas del fildsofo Comenio, siguen
presentes dentro de”los principios de la educacion intercultural, corriente
fuertemente desarrollada‘desde mitad del siglo XX (Cushner y Mahon, 2009).
Para entender a una cultura,shay que observar e interpretar lo que sucede,

habilidades que se desarrollan con.aspractica (Geertz, 2003).

Entre los trabajos y precursores sobre educacién intercultural se pueden
mencionar: a) la Sensibilidad Intercultural (Bennett, 1993), b) La Sensibilidad
Intercultural (Chen y Starosta, 1996), £) la Competencia de Cruce-Cultural
(Hampden-Turner y Trompenaars, 2000), d) la Competencia de Comunicacién
Intercultural (Byram, Nichols y Stevens, 2001), e) la Inteligencia Cultural (Early y
Ang, 2003) y finalmente definida y diferenciada f) la Competencia Intercultural

(Deardoff, 2004).

A partir de estos estudios, era necesaria hacer una diferengciacion y
separacion de los conceptos concernientes a las dos competencias que surgieron
sobre interculturalidad: Competencia Comunicativa Intercultural y Competencia

Intercultural (UNESCO, 2013).
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De acuerdo con Byram, Nichols y Stevens (2001), la Competencia
Comunieativa Intercultural es una habilidad para el uso del lenguaje en un
contexto en-el cual se ponen en juego identidades culturales diferentes, es decir,
modos como les participantes en el acto comunicativo se definen a si mismos y

conciben el mundowy_su actuacién en él.

Deardoff (2004) por su parte considera que la Competencia Intercultural
es una habilidad para “cemunicarse efectivamente y apropiadamente en
situaciones interculturales, donde personas de diferentes culturas interactuan,

basado en conocimiento intercultural)habilidades y actitudes.

Por su parte el Consejo.Nagional'de”Ciencia y Tecnologia [CONACyT] a
través de su Marco de Referencia de_Eyaluacion Escolarizada evalua programas
de posgrado que pertenecen al Padron Nacional de Posgrados de Calidad
[PNPC] bajo principios rectores, la libertad académicayla articulacion formacion-
investigacion-vinculacion y el respeto a la diversidad cultural. Ademas, el modelo
contempla la capacidad de internacionalizacion del posgrado, asi como sus

impactos y resultados (CONACYyT, 2015).

La cultura y la interaccién entre las culturas del mundo hace“que los
organismos tanto nacionales como internacionales se preocupen por la formacion
de ciudadanos del mundo que puedan funcionar en esta nueva realidad

internacional.
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1.2.-Planteamiento del problema

¢ Dequé manera se fomenta el desarrollo de la Competencia Intercultural en los

posgradosc«de PNPC de la Universidad Juarez Autbnoma de Tabasco [UJAT]?
La intereulturalidad es parte de la dinamica de un mundo globalizado

donde la internacionalizacion de las IES debe reflejarse en los programas de

estudio de las mismas, especialmente al programa PNPC del CONACYT, debido

a los niveles de calidad que,son exigidos por esta institucion.

En la actualidad, la internacionalizacion no unicamente implica movilidad,
tecnologia y aprendizaje’s de lenguas extranjeras, sino también de
internacionalizacién del curriculo (UNESCO-IESALC, 2014), para que el
estudiante de posgrado se forme como investigador y mantenga contacto con
personas de otras culturas y de origenextranjero,lo que le permitiria colaborar y
cooperar internacionalmente; para ello se esperaria.que estuviera formado para

interactuar efectiva y apropiadamente en un contexto de.interculturalidad.

Dentro del proceso de internacionalizacién hay dos aspectos a distinguir,
uno el de internacionalizacidn en el extranjero y otro el de la internacionalizacién
en casa. Este ultimo es al que deberian de dirigirse las IES para impactar en el
curriculum asi como en el proceso de ensefianza y aprendizaje, enfatizando en

la necesidad del desarrollo de la conciencia internacional pero sobre todo de.las
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habilidades interculturales (Harari, 1992; De Wit, 2011; Tekeens, 2013); a través

de las cuéles se aprende de las diferencias y convergencias culturales.

Para’ ser-competentes en este nuevo esquema, en este sentido se precisa
de actitudes, conecimiento y habilidades para interactuar con un comportamiento
apropiado en un ‘contexto intercultural que lleve a una buena relacion con

personas de otras culturas (Volet, 2004).

En el caso de la UJAT, la‘internacionalizacion tuvo sus inicios en los anos
noventa, pero su formalizaciéon es.hasta el afio 2003 con el Programa de
Movilidad Estudiantil Internacienal en<el pregrado contando con dos destinos
internacionales en su primera.edicion."En” el PDI se comienza vislumbrar la
necesidad de generar una cultura“de, internacionalizacion para garantizar las
competencias necesarias en los estudiantes, facultad y personal administrativo y

formar ciudadanos del mundo (UJAT, 2004).

En 2009, se incrementa el numero de estudiantes_de movilidad en el
extranjero, subiendo de 49 a 127 estudiantes en el extranjero’ Los paises
seleccionados para realizar movilidad en fueron: Australia, Brasils~Costa Rica,
Espafia, E. U., Francia, Irlanda del Norte y Venezuela. (UJAT, 2015).'En el caso
de los posgrados, el programa tuvo sus inicios en 2008 con solo tres estudiantes.

Pero es a partir de 2012 que se incluye este rubro como area prioritaria en el PDI
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(UJAT, 2012) y como eje transversal en todas las funciones sustantivas y

adjetivas de la institucién (UJAT, 2016).

Desde ~una perspectiva observacional, las actividades de
internacionalizacién aun no se consolidan, de lograrlo permitiria la interaccién
efectiva y apropiada.con personas de otras culturas, y el comportamiento de los
egresados de los programas PNPC se caracterizaria por un conjunto de
actitudes, conocimiento y._habilidades especificas, para evitar diferencias o
choques interculturales que lejos de permitir la creacion de contactos futuros, nos

alejara de este tipo de oportunidades:

En este sentido, se han.hecho observaciones a priori con estudiantes de
posgrado de PNPC quienes afirman.que cuando han tenido la oportunidad de
realizar alguna de estas actividades, n@ han podidorinteractuar efectivamente con
las personas del lugar inclusive hablando el idioma del.pais que visitaban, ellos
consideraban que con esta ventaja no tendrian problemas para relacionarse,
pero notaban que algo fallaba, traduciéndose en una necesidad'y desconociendo

el motivo.

Asi mismo, durante viajes académicos han tenido experiencias con
personas hispanoparlantes que a pesar hablar el mismo idioma no lograban
comprender por qué actuaban diferente y con ciertas actitudes, que no

correspondian a las suyas, impidiendo de cierta manera la interaccién con
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personas locales, limitandose solamente a interactuar entre ellos mismos. Con
esta«€xpériencia se observa que los estudiantes aun no tienen desarrollada la
competengia intercultural, lo cual se puede inferir a partir de sus comentarios: a)
desconocimiento de la cultura que visitaban, b) formarse una idea errénea de las
personas de esedugar y ¢) no demostrar habilidad de adaptacion a las situaciones

suscitadas durante.su viaje.

En consecuencia, ses0bservé la necesidad de realizar una investigacion
formal que permitiera coneCer las condiciones de las competencias
interculturales de los estudiantes.de posgrado de PNPC de la UJAT y que
requiere de un analisis a prefundidad“sobre su desarrollo en los estudiantes. Se
eligen los posgrados de PNPC.al ser estos‘evaluados con el rubro denominado
Competencia Internacional, el cual, requiere evidencia de productividad
preferentemente internacional (SEP,(2013). Y¥es\el interés de este estudio
conocer el nivel de desarrollo de la competencia ‘intercultural en este tipo de

posgrados.

1.3.-Pregunta de investigacién
¢, Como se desarrolla la Competencia Intercultural en los posgrades de PNPC de

la UJAT?
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1.4.-Objetivo general
Analizar el nivel de desarrollo la Competencia Intercultural en los
estudiantes~ que pertenecen a los posgrados PNPC de la UJAT; desde la

percepcion‘de los diversos actores directamente vinculados a los mismos.

1.5.-Objetivos especificos

1.- Recuperar las experiencias sobre el desarrollo de la Competencia Intercultural
entre los estudiantes de losspasgrados PNPC de la UJAT.

2.-Interpretar y describir las practicas para el desarrollo de la Competencia
Intercultural desde la percepcionsde. los profesores y personal administrativo

vinculados con los posgrades-de PNPC, de la UJAT.

1.6.-Justificaciéon

A 14 afos de la implementacion de.estrategias”de Internacionalizacion, la UJAT
hace implicito su compromiso en el Plan de Desarrollo-Institucional [PDI] 2012-
2016 en el apartado 7 asi como en sus objetivos, donde, se hace mencién de la
integracion de la Internacionalizacion de la Educacién Supefior, se sefalan el
desarrollo de procesos de internacionalizacion en todas las divisiones, la
ampliacién de las oportunidades de movilidad e intercambio en~dos vias y
finalmente la incorporacion de estudiantes extranjeros a los Programas

Educativos de la misma (UJAT, 2016).
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Lo que conlleva a cuestionar la forma en que se llevaran a cabo esos
procesos‘asi como las acciones o estrategias que se implementaran al respecto
para la internacionalizacion de la educaciéon en sus planes y programas de

estudio.

En el PDI 2016-2020, se resalta la importancia de los 33 posgrados
pertenecientes al PNPC, con la apuesta de que sus estudiantes realicen
estancias de investigacion;.asistencia a eventos y estudios en el extranjero, para
gue al momento del egreso, seanscapaces de realizar colaboracién, cooperacion

y productividad internacional (UJAT,.2016).

Para poder realizar lo anterior, se infiere que los estudiantes recibiran una
educacion formal desde su programa educativo sobre como interactuar de
manera apropiada y efectiva en esos_escenarios~internacionales, para ello es
prescindible conocer de qué manera adquiriran habilidades o competencias

interculturales desde el curriculum.

Actualmente en sus posgrados, la UJAT cuenta con 261 profesores de
diversas areas disciplinares, distribuidos en 8 de las 11 divisiones.académicas,
quiénes han realizado estancias, estudios de posgrado o asistencia a eventos de
caracter internacional. Se entiende, que estos profesores cuentan con vasta
experiencia personal e intercultural a partir de las visitas realizadas y de las

personas con las que han interactuado.
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Esta informacién puede recuperarse a partir de las experiencias vividas
especifieamente sobre la exposicidon a otra cultura o la interaccion con personas
de bagajes-culturales diferentes, pero sobretodo, si las comparten con sus
estudiantes y .eonocer de qué manera ellos contribuyen al desarrollo de la

competencia intercultural tanto dentro como fuera del aula.

Cabe recalcar 1a importancia de que el administrador de un programa
académico de una institucion y cuyo eje transversal es la internacionalizacion,
debe asegurar que las estrategias planteadas en el PDI se lleven a cabo desde
su campo de accién. A través de suracompafnamiento y seguimiento, asi como
su experiencia e implementacion =de/ actividades diversas que impacten
positivamente en los posgrados.a su cargospara el desarrollo de la Competencia
Intercultural y por lo cual también<€s.imperativo recuperar sus percepciones al

respecto.

Esta Competencia Intercultural es una habilidad prioritaria para los
estudiantes que pertenecen a un posgrado de PNPC,‘puesto que estaran
inmersos en actividades donde el contacto con personas extranjeras sera una
constante. El desarrollo de la misma les brindaria una ventaja~Competitiva
comparado con egresados de universidades que no pertenecen a este tipo de
posgrado y brindando a su vez un valor agregado al programa educativo. Y poder

coadyuvar asi con el impacto positivo en rankings internacionales que a su vez
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se traduciria en captacion de estudiantes y profesores extranjeros, recursos

econémicos, prestigio, presencia, colaboracion y cooperacion internacional.

El desarrollo de las actitudes, conocimiento y habilidades de esta
competencia ademas de permitir una interaccion apropiada en un contexto
diferente al propio.evitando con ello los choques o diferencias culturales, es
considerada actualmente la capacidad deseada y esperada en el investigador del

siglo XXI.

Finalmente, todo lo anterior brindaria una aproximacion al cuestionamiento
sobre cédmo se desarrolla la Competentia/lntercultural los estudiantes que cursan
un posgrado perteneciente al.PNPC. De”acuerdo a la revision documental
realizada, solamente se encontraron.documentos que tratan de diferenciar la
Competencia Cultural de la Competencia'Comunigativa Intercultural, ademas de
brindar definiciones, conceptualizaciones y métodos de.evaluacién con el apoyo
de un instrumento de medicidn, pero sin contribuir al €sclarecimiento sobre la
forma en que se desarrolla. Con lo que se asume que las résultados de este

estudio coadyuvaran a enriquecer el estado del arte sobre el tema.
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1.7 kimitaciones al estudio

-Estarfinvéstigacion se enfoca exclusivamente a la Competencia Intercultural. Por
lo que los<estudios relacionados con grupos étnicos considerados vulnerables,
no forman parte de esta investigacion.

-El estudio se enfoca sélo a los actores de posgrados PNPC de tres divisiones
de la UJAT.

-El estudio no se enfocara a evaluar el nivel de desempefio de la Competencia
Intercultural de los actores.vinculados a los posgrados de PNPC de la UJAT.

-El estudio pretende describirsinicamente cémo se desarrolla la Competencia
Intercultural de acuerdo con las percepciones de los informantes.

-El estudio brinda una aproximacién. sobre como se puede desarrollar la

Competencia Intercultural en el.contexto'delimitado con los recursos existentes.
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Capitulo ll.-Marco de referencia

La Internacionalizacién de la Educacién Superior es una politica mundial cuya
finalidad es la«de formar ciudadanos con perspectiva global, capaces de funcionar
en escenarios _internacionales y de asumir los retos de la globalizacion.
Universidades extranjeras como nacionales, se han dado a la tarea de incluir la
dimension internacional“en sus programas de estudio desde el pregrado al
posgrado, a partir de las“recomendaciones y sugerencias emitidas por los
diversos organismos. Lo cual’a su vez, ha impactado en sus areas sustantivas
como adjetivas, al verse en la(necesidad de formar también a su facultad y
personal administrativo para’que estén preparados para recibir y trabajar con
personas de otras culturas. Pereen la blusqueda y consecucion del cumplimiento
de dichas politicas en México, se implemento.un.Modelo de Internacionalizacion
Europeo que debié haberse adaptado.al contexto de nuestra cultura, lejos de
adoptarlo sin tomar en cuenta primero las diferenciascgeograficas y econdmicas
que tiene nuestro pais y recientemente las IES mexicanas, comparada con

aquellas ubicadas en un continente mas desarrollado.

2.1.-Politicas educativas internacionales

La educacion en todos sus niveles, ha sido tema de interés para organismos no
gubernamentales y agencias internacionales que dictan politicas educativas
alrededor del globo creando la economia basada en conocimiento cambiando asi

el caracter y las funciones de la educacion superior (Camacho, 2011).
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La internacionalizacién de la educacion superior del mundo actual deja de
ser una.opcién sino una politica imperativa con la finalidad de formar estudiantes
ciudadanos~del mundo, con perspectiva global y prestos a asumir los desafios

del mundo globalizado (L6opez, 2014; Marlina, 2013).

De acuerdo.con Botero (2010), la internacionalizacion de la educacién
superior es abordada desde dos puntos de vista: la academia y la
comercializacion de los servi€ios educativos. Desde la academia, se aborda una
definicion que articula tressprocesos basicos que se manejan en las
universidades a nivel internacional.y son: la docencia, la investigacién y la

extension.

Knight (1994) considera quesda.internacionalizacion de la educacién puede
entenderse también como un proceso donde s€.pueden integrar la dimension
internacional o intercultural con funciones como la eénsefanza, la investigacion y

el servicio de la institucién, los cuales son los fines de una’‘universidad.

Desde la perspectiva de la comercializacién de los servicios educativos, el
Acuerdo General de Comercio y Servicios [AGCS] impulsado por la @rganizacion
Mundial de Comercio [OMC] ha clasificado los servicios educativos.en.cuatro
modalidades: a) servicio educativo que traspase fronteras sin flujo de personas
como el sistema de educacion a distancia y la educacion virtual, ©)

desplazamiento de un consumidor del servicio educativo de un pais a otro para
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lograr capacitarse, c) presencia comercial de un proveedor en el territorio de otro
y d) desplazamiento fisico de profesores o investigadores de un pais a otro para
prestar eleservicio de capacitacion, admision y vinculacion de estudiantes

internacionales+(ONU, 2001; Czinkota, 2006).

Para tener‘um amplio entendimiento de donde surgen las politicas
educativas que rigen a las IES, se considera pertinente conocer cuales son los
organismos internacionales, as politicas que emiten asi como los objetivos que

persiguen en materia de educacion superior (Véase Tabla 1, p. 152).

El Banco Mundial [BM], la Organizacién de las Naciones Unidas para la
Educacién, Ciencia y la Cultural [JUNESCO]sta Organizacion para la Cooperacién
y Desarrollo Econémicos [OCDE] y“el Banco Interamericano para el Desarrollo
[BID] son cuatro de los organismos internacionales que ejercen una influencia
relevante en las politicas educativas de los” paises subdesarrollados,

especialmente en la educacion superior (Maldonado, 2Q00).

Algunos de los ejes principales del BM son: acceso, equidad, eficiencia
interna, calidad, financiamiento, administracion, resultados e
internacionalizacion. En el caso de la educacion superior, podriamos'considerar
que los ejes son financiamiento, calidad, administracién, resultades e

internacionalizacién de las politicas educativas (Maldonado, 2000; Donini, 201 1.
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De acuerdo con la directora ejecutiva del Centro OCDE para México y
América Latina, algunos de los puntos de mayor interés del organismo en torno
a la educacion superior son: a) la transicion entre la educacion superior y el
empleo, b)‘la solucion de los problemas concernientes a la educacion media
superior, basandola, en el conocimiento real, efectivo y cualitativo de
conocimientos, c) la_reduccion de los recursos econdmicos que se emplean en la

educacion superior (Maldonado, 2000).

El BID senala que finaneiara preferentemente proyectos de desarrollo de
las siguientes areas educativas en el siguiente orden: a) programas de educacién
superior de nivel profesional/posgrado€ investigacion cientifica y tecnoldgica, b)
programas de educacién técniea, y formacion profesional, c) programas de
educacion destinados a proporcionar, un minimo de destrezas sociales y de
trabajo a los jévenes y adultos que no hap tenido‘aceeso oportuno a la educaciéon
formal, d) programas destinados a introducir formas sustantivas en curriculum,
métodos docentes, estructura, organizacion y funcionamiento de la educacién
basica, formal, y no formal a nivel primario y secundario,y e) programas para
mejorar la eficiencia y equidad en la aplicacion de los recursos dedicados al
funcionamiento de la educacion y a promover fuentes alternas de financiamiento

(BID, 1997).

En el caso de la UNESCO, (Delors, 1998; Gacel-Avila, 2010; Donini, 20%1)

ademas del rescate de la tradicion humanista en la educacién, sus principales
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politicas en educacidn superior son: a) acceso a la educacion superior para todos
b) formacion de diplomados altamente calificados, ciudadanos responsables,
formacidn.superior y aprendizaje a lo largo de la vida c) libertad académica y
autonomia,’d) pertinencia de la educacion superior, €) vinculacion con los demas
niveles de ensefnanza, f) diversificacion, g) calidad de la educacion superior, h)
formacion del personal, directrices claras sobre los docentes de la educacion
superior, excelencia de la inyestigaciéon y la ensefianza, i) adopcién de decisiones
en los planos nacional e.institucional, j) participacion de las mujeres en la
educacion superior, k) uso de'las TIC’s, |) consideracién de la educacion superior
como servicio publico, m) dimensidn.internacional, n) aplicacion de instrumentos
normativos regionales e internacionales de reconocimiento de estudios y fi)

vinculacion.

Asi mismo, en el Informe sobre la’/Educacion Superior en América Latina
y el Caribe [IESALC] 2000-2005 (UNESCO, 2006)"hace hincapié en su tercera
reforma concernientes a masificacidon, regulaciones f€\internacionalizacion y
dénde sugiere la movilidad de estudiantes, la educacién virtual y de expandir la

educacion fronteriza.

La tendencia observada en la formulacién de politicas y emprendimiento

de reformas educativas en diversas regiones del mundo ha sido la siguiente: a)

ampliacién de la cobertura educativa, b) educacioén para todos, c) implantacién’y
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mejora de la calidad educativa y d) cooperacion entre otros paises (Amador.

2013).

Dentro de los objetivos de la Educacién para Todos [EPT] fijados para
2015, se requiere~de docentes calificados, generar la conciencia de que ellos
constituyen el factor.mas importante en la educacién y cuyo trabajo se convierte

en la mira de la opinion publica (Acedo, 2012).

Hablar de internacionalizacion de las universidades e instituciones de
educacion, es hacer referencia a un.proceso en el que la dimension internacional
sea parte de ellas tanto enSussaspectos culturales como estratégicos, al igual
que en sus funciones de formacion, investigacion y extensién, que a su vez se
reflejara en la oferta educativa y en las capacidades institucionales (Sebastian,

2004).

Pero desafortunadamente, la internacionalizacion 'se ha convertido en un
indicador en las IES mas que un proceso en el que la educacién superior mejore
su calidad educativa dando como resultado un alto nivel de competitividad entre

las IES (Gacel-Avila, 2000a).

La llamada internacionalizacién de la educacion superior, tantol de la

docencia como de la investigacion, se refiere generalmente a las actividades’y
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procesos de produccion, diseminacion y uso del conocimiento que tienen lugar a

través de'las fronteras nacionales. (Dolby y Rahman, 2008).

Los argumentos culturales y educativos hacen mencion de calidad de la
educacion, acreditacion internacional, funcion cultural de la universidad y la
formacién del individuo. Todo en conjunto lo que permite que tanto estudiantes
como profesores busquen desarrollarse y superarse todo en pro de su mejoria
académica a través de programas de posgrado acreditados, con reconocimiento
internacional pero con enfoqueshumanista; que influya de manera positiva en su

vida académica y social (Gacel-Avila)2000a).

La cultura como caracteristica distintiva ya sea emocional, intelectual y
material de una sociedad o grupo social, debe estar acompanada de habilidades

que permitan la convivencia (UNESCQ, 2013).

Preparar ciudadanos globales para una sociedad.civil global, propésito
social de envergadura al mensaje sobre la imprescindible cooperacion
intercultural (Santos y Lorenzo, 2010). Los curriculos universitarios, a pesar de
los esfuerzos realizados en muchas universidades publicas y gprivadas, no
responden a una formacion para un aprendizaje permanente para toda<a.vida y

adolecen de desactualizacion (Castellanos, 2009).
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La internacionalizacién puede considerarse como una de las estrategias
en que la“educacion superior reacciona a las retos y desafios de la globalizacion
(ANUIES, 4999). En este sentido, tanto las politicas educativas para el nivel
superior como-las instituciones deben asumir la internacionalizacion como un
objetivo principal~para formar profesionales con aptitudes y actitudes para
desempefiarse en un'mercado cada vez mas globalizado y de alcance planetario

(Theiler, 2005).

Los modelos de internacionalizacion de la educacion superior utilizados en
México, aunque son inspirados de.las universidades europeas, espanolas y
francesas, nuestras universidades tatinoamericanas, no son internacionales
totalmente. Esa condicion lo brinda el curriculo, el perfil de su planta académica
y particularmente la competencia global de ‘sus egresados (Gacel-Avila, 2005).
En el proceso de internacionalizacion 'de/la educaeion superior, es imperativo el
preparar a ciudadanos profesionales capaces de funcioenar en la nueva realidad

global (Gacel-Avila, 1999).

Para que este proceso de internacionalizacion pueda lograrse en las
universidades, especificamente en las aulas universitarias, el compromiso de la
institucion y del profesor debe ser observable en la forma de imparticion.de.clases
y contenidos desde el cambio de mapas mentales y conductuales. Dichos
cambios deben relacionar las actividades a realizar con los cambios estratégicos

y operacionales, para que se provea de informacion y datos para una evaluacion
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rigurosa, que en conjunto, sera un reflejo de un proceso de planeacion. (Torres,

Villafdn.y*Alvarez, 2008).

Las prineipales modalidades en que se expresa esta internacionalizacién
de la educacién _ superior son (Cordera y Santamaria, 2008): a)
Internacionalizacion individual, referida a la movilidad académica y estudiantil ya
sea de forma independiente o como parte de un programa especifico, con
financiamiento o sin él, b) Internacionalizacion institucional, referida a programas
de cooperacion interinstitucional™o a un curriculum que incorpora la dimension
intercultural en su estructura, c) Internacionalizacién regional, subregional y entre
regiones, referida a la implementacion de programas multilaterales de
aprendizaje de idiomas, movilidad académica. y vinculacion de las universidades
con el sector empresarial, y d) Proveedores externos de educacién superior,
referida a estudios realizados con el uso_de plataformas electronicas, asi como a
los proveedores externos presenciales que ofreCen'.estudios por medio de

campus en otras regiones, sucursales, convenios o franquicias.

Desafortunadamente, la internacionalizacion de la educacion superior se
centra unicamente en la comercializacion, la competencia y~la gestion
universitaria dejando de lado un tema relevante: la dimension intercultural
(Teichler, 2004). Llevando a una mala concepcion y practica (e’ la
internacionalizacién, no logrando desarrollar competencias con enfoque

internacional en la comunidad universitaria (De Wit, 2011).
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Dentro del conjunto de trabajos relacionados con los retos de la
comunieacion intercultural y multicultural (Sanchez-Tarrago, Santos y Bufrem,
2005) se.menciona la necesidad de transformar los curriculos para formar

ciudadanos’con,sensibilidad global (Gacel-Avila, 2005a; Haigh, 2002).

De igual forma; con temas sobre los conflictos que enfrentan profesores y
estudiantes internacionales, durante una interaccién (Kingston y Forland, 2008);
sobre indicadores y medidas‘de competencia (Gijén y Crisol, 2012) y sensibilidad
intercultural (Deardoff, 2006; Hunter, White y Godbey, 2006), e incluir los analisis
de conflictos relacionados con la.discriminaciéon, exclusion o aculturacion que
pueden sufrir los estudiantes-internacionales (Findlay et al, 2012; Hanassab,

2006; Kashina y Loh, 2006).

Mientras solamente se calculandatos <€uantitativos sobre estudiantes
internacionales, cantidad de cursos, posgrados en el exterior o cantidad de
profesores en estancias internacionales, la (diversidad cultural e
internacionalizacién no conducen automaticamente a contactos interculturales y

experiencias de aprendizaje cultural (Otten, 2003).

Es por ello, que las universidades han asumido la misién de ayudar a los

estudiantes a convertirse en nuevos ciudadanos, aprendices y trabajadores

internacionalistas, sin embargo, muchas veces se pasan por alto o se dan por
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sentado las propias competencias interculturales y la preparacién de los docentes

en esteproceso de internacionalizacién (Sanderson, 2008).

El caso~de Hawaii Pacific University [HPU] ilustra cuatro factores de
internacionalizacién de la educacion superior, “apoyo institucional para apoyar
las iniciativas de “aprendizaje global, programas académicos y actividades
extracurriculares que permitan el fomento de la perspectiva global, politicas y
oportunidades que den espacio para los esfuerzos de internacionalizacion y
clubes y organizaciones que ayuden a promover la consciencia y la conexion

cultural con la comunidad” (Juarez,.2014:82).

Las instituciones universitarias espafidlas suministran a sus estudiantes la
formacién y las competencias necesarias para que los futuros egresados puedan
trabajar en un entorno internacional abierto. Para-ello, las universidades deben
de contar con personal docente e investigador, administrativo y de servicios con
experiencia internacional para que puedan apoyar lalinternacionalizacion del
sistema universitario y también poder brindar cursos ‘de“adaptacion para
estudiantes extranjeros. Esta estrategia permite el aumento de‘visibilidad y

reconocimiento internacional de los campus (MECD, 2014).

La Universidad de Huelva [UH] aspira a impartir asignaturas en posgrado
en la lingua franca por ser la lengua vehicular en el ambito cientifico y académigo,

con el objetivo de captar estudiantes nacionales e internacionales para que
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asistan a las mismas clases, compartan experiencias y se enriquezcan
mutuamente. Entendiendo que la movilidad esta limitada a un porcentaje
pequefo de, estudiantes, considera prioritario la integracién de la dimensién
internacional en, el disefio y contenido de sus planes de estudios y procesos de
ensefianza aprendizaje. Implementar la internacionalizacion en casa para
garantizar que la mayoria de los estudiantes estén en condiciones de adquirir

aptitudes necesarias para competir en un mundo globalizado (UH, 2015).

El tema sobre educacion intercultural y por consiguiente el desarrollo de
una competencia intercultural, se.lesha dedicado gran atencion por parte de
organismos internacionales/a-través®de sus politicas publicas en los planos
educativo y social, tales como el Parlamento Europeo y el Consejo Europeo (CE,
2008), la Organizacién de las Nacienes Unidas para la Educacion, la Ciencia y la
Cultura [UNESCO] (UNESCO, 2008, 2011), Organizacion para la Cooperacion y

Desarrollos Econémicos [OCDE] (OECD, 2012).

Sin mencionar ahora la cantidad de grandes agencias, consorcios y
fundaciones como el caso de NAFSA (Hudzik, 2011) que con Informes y Anuarios
de notorio alcance mediatico contribuyen a poner de relieve~la enorme
importancia de tomar en serio un tema que alcanza a todos, y que“a.todos
conviene gestionar con prestancia politica y responsabilidad civica dentro de la

esfera publica de la sociedad civil (Garcia, 2013).
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En el caso del documento de la UNESCO (2013) se sugieren cuatro pasos
a seguirpsobre la competencia intercultural: a) clarificar qué es y que implica, b)
ensefar esta competencia, asi como sus habilidades concretas para una
interaccién‘exitosa, c) promoverla y d) apoyarla a través de la apropiacion de

politicas culturales:

En el documento revisado del IESALC-UNESCO (2008) se realizé una
investigacion cualitativa persmedio de entrevistas sobre las experiencias de las
IES de América Latina dedicadas a atender necesidades y demandas de la
comunidad en el tema intercultural, pero también cémo esas |IES aportan
reconocimiento y promocion.de la diversidad cultural, asi como la vinculacién

entre investigacion, aprendizaje. € innovacion.

En lo que concierne a internacionalizacion en América Latina, se crea un
Sistema Integral de Informacion (INFOACES, 2013).de las Instituciones de
Educacién Superior (IES) el cual clasifica a las universidades con base en su
calidad educativa, asi como otros parametros mas complejos”que requieren la
inclusion de programas internacionalizados para que pueda haber\cooperacién

académica entre las universidades participantes.

La internacionalizacion en Colombia es entendida y reducidat a ‘los
siguientes tres puntos: a) limitada a la movilidad, b) las acciones de

internacionalizacion se consideran responsabilidad de una sola unidad hacia el
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interior de las IES y ¢) como una estrategia de venta de servicios en el exterior.
Perogsal.ino haber un modelo unico de internacionalizacion, cada IES es capaz de
crear el prepio, el cual esté en constante construccion y evolucién (Anzola

Montero, 2012)-

La Universidad del Norte en Colombia, para formar parte de las
universidades dirigidas hacia la internacionalizacién, modificé sus programas e
incluye la formacion de individuos de ciencia y tecnologia sin perder el sentido
humano, salvaguardando sus yalores primordialmente la tolerancia y el respeto
(Ricardo, 2011). Para comenzar.a.\desarrollar una competencia intercultural
necesaria para que puedan_formar-parte de la internacionalizacion, la lingua
franca esta presente desde sus”asignaturas, sus profesores, su bibliografia y
entre otras dinamicas que propicien.el trabajo académico, de investigaciéon y

proyectos de extension transnacionales e interinstitucionales (UCN, 2013).

Debe ser, que por la relevancia de esta problematica que la Organizacién
de las Naciones Unidas (ONU), nombré el 2010 como el"Afio Internacional de
Acercamiento de las Culturas lo cual manifiesta el nivel de prioridad de que los
habitantes del mundo se acerquen y estén en contacto (UNESCO,2013). En
Europa, este concepto ha sido clave en las politicas educativas que.buscan la
construccién de una region en la que las diferentes culturas nacionales puedan

expresarse y comunicarse (Byram y Risager, 1999).
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2.2 -Politicas educativas nacionales

La® internacionalizacion en México dispone de su propia Ley de
Cooperacion Internacional para el Desarrollo (DOF, 2011). El programa Nacional
de Educacion busca “mejorar la calidad de la educacion a través de colaboracion
interinstitucional sintensiva, redes regionales, nacionales e internacionales, asi

como de la movilidadde estudiantes y de académicos” (SEP, 2001:198).

Esta ley se contempla€n la planeacién educativa tanto en el Plan Nacional
de Desarrollo 2013-2018 como dentro del Programa Sectorial de Educacion
2013-2018. Ambas politicas consideran una formacién basada en competencias,
por medio de las cuales se forma paraila vida y a su vez favorecen la admisién

de estudiantes en programas de‘poesgrado.€n_México y el mundo (SE, 2013).

En la parte de estructura organizacional, en_elrubro de politica institucional
de internacionalizacion, en su gran mayoria, las instituciones no poseen politicas
o estrategias explicitas expresadas con objetivos y metas alargo plazo ni cuentan
con un comité o planes operativos sobre internacionalizacién (Gacel-Avila,

2000a).

Desde la publicacion del Programa Nacional de Educacion 2001-2006, una
gran cantidad de actores se sumaron al proceso de internacionalizacion'para
promover las actividades de cooperacién internacional y buscar la mejora desla

calidad de la educacion. Entre los que Gacel-Avila (2005b:244) menciona y son:
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el Departamento de Relaciones Exteriores, el Consejo Nacional de Ciencia y
Tecnologia [CONACYyT], la Asociacién Nacional de Universidades e Instituciones
de Educaeién Superior [ANUIES], la Asociacion Mexicana para la Educacion
Internacional [AMPEI] y la Federacion de Instituciones Mexicanas Particulares de

Educacién Superior, [FIMPES].

Es por ello que en México, con el apoyo de los diversos organismos
nacionales, se propuso impulsar la internacionalizacién de la educacion superior
y de sus instituciones con la incorporacién de la dimension internacional en los

programas y actividades (Garcia, 2013), por medio de lineas de accion.

Las cuales tienen que.ver con.los_siguientes puntos: a) alentar la
celebracion de acuerdos de colaboracion_entre instituciones mexicanas y
extranjeras, b) apoyar los proyectos que.favorezCan,el establecimiento de redes
de trabajo y cooperacién académica, c) impulsar el reconocimiento de créditos,
el intercambio académico y el otorgamiento de titulos Conjuntos, y d) participar
en la construccion del Espacio Comun de la Educacién_Superior, tanto de

América Latina y el Caribe como de otras regiones mundiales.

De igual forma, los mecanismos de intercambio y cooperacién académica,
nacionales e internacionales, fueron contemplados dentro de las lineas defaccion
dirigidas al nivel medio superior (SEP, 2007). Actualmente, el Plan Nacional de

Desarrollo 2013-2018, hace mencidon de educacidon de calidad con lineas de
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acciéh sobre el impulso de programas de posgrado conjuntos con instituciones
extranjeras de educacidn superior y crean un programa de estadias de

estudiantes-y profesores en instituciones extranjeras de educacion superior.

Por su parte el Plan Sectorial de Educacion 2013-2018, hace mencion
sobre el apoyo desnuevos modelos de cooperacion académica para la
internacionalizacién de la ;educacion superior, asi como asegurar que los
egresados cuenten con capacidades suficientes para ser admitidos en programas

de posgrado en México y en el.mundo.

En el caso de la Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de
Educacién superior [ANUIES] envsus indicadores de evaluacion, requiere que en
las instituciones haya nivel de interaccion de profesores con comunidades
académicas de orden nacional e internacional (ANWIES, 1999, Fresan y Taborga,

2002).

La Asociacién Mexicana para la Educacion Internacional{AMPEI] fundada
en julio de 1992, la cooperacién internacional, es el medio para operar las
relaciones que ella misma favorece entre sus miembros, su mision es la de
coadyuvar al fortalecimiento de la calidad académica de las IES por medio de la

cooperacion internacional (AMPEI, 2012).
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Asi mismo el Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (CONACyT) a
través de su Sistema Nacional de Investigadores (SNI) requiere que sus
investigaderes formen parte de grupos prestigiados, y que ademas se
encuentren’ a)-insertos en redes de cooperacion disciplinarias, b) tengan alta
movilidad interpacional, c¢) hayan formado recursos humanos para la
investigacion y d)._tengan publicaciones en las mejores revistas de sus
especialidades en el extranjero para que sean considerados grupos élite o

grupos exitosos (Didou y Gérard, 2011).

Para poder estar inmersos.en este proceso de internacionalizacion se
deben realizar actividades de.cooperacion internacional. Que los investigadores
se interconecten en equipos multi-institucionales y trabajen bajo el esquema de

saber hacer (Didou y Remedi, 2008).

El Consorcio de Universidades Mexicanas® [CUMEX] es la asociacion
impulsora en México de internacionalizacion, junto con\ANUIES y AMPEI, se
podrian considerar como los actores estratégicos en la creacion de consensos
favorables al tema de la cooperacién internacional y la internacionalizacion de la

educacion superior (Amador, 2013).

Siguiendo las recomendaciones de las politicas educativas nacionales, las
universidades han redactado politicas y estrategias de Internacionalizaciéon con

enfoque en la dimension internacional dirigido al desarrollo de la competencia
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intercultural apoyado de diversas areas, departamentos, direcciones o programas

educativos para su desarrollo.

A continuacion se detallan las estrategias de Internacionalizacion
empleadas por |las\diferentes universidades publicas mexicanas asi como los
esfuerzos para el desarrollo de la Competencia Intercultural en las mismas. Para
ello, se realizd una revision documental de mas de 16 universidades publicas, de
las cuales solamente en.diez se observan las estrategias implementadas,

destacando entre ellas la Universidad Autbnoma de Nuevo Ledn [UANL].

La Universidad Autonoma de*México [UNAM] ha tenido presencia en el
extranjero creciendo estratégicamente desde_ 1944 a 2015 buscando ampliar la
internacionalizacién, consolidar el” prestigio a nivel internacional, ampliar y
fortalecer las alianzas estratégicas con socios .nstitucionales de reconocido
prestigio internacional, fortalecer la insercion de académicos y alumnos de la
UNAM en proyectos de investigacion en programas y_acciones de formacién
académica y cultural, ofertados por IES extranjeras que favorezcan el desarrollo
del pais y consolidar los valores derivados de la diversidad a fin de impulsar la

interculturalidad y el multiculturalismo (UNAM, 2017).

Por su parte la Universidad Auténoma de Nuevo Ledén [UANL] busca que
las funciones y actividades tengan una perspectiva internacional, con especial

atencién a los programas educativos que ofrece con imparticion de materias en
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otros’idiomas, movilidad estudiantil y de profesores, acuerdos de colaboracion e
intereambio académico con instituciones extranjeras de educacién superior y
centros  de- investigacion. En 2011 recibié la visita de 290 estudiantes

provenientes del extranjero.

Ademas cuenta con una Secretaria de Relaciones Internacionales, 160
convenios alrededor del mundo, 19 programas de doble titulacién, Centro de
Internacionalizacion, 33 programas acreditados internacionalmente y aplican la

estrategia de Internacionalizaciénen Casa (UANL, 2012).

La Universidad de Monterrey-[UDEM] forma estudiantes en un entorno
intercultural de excelencia académica para’lograrlo, cuenta con el apoyo de la
Direccion de Programas Internacionales, la_/Coordinacion de Proyectos de
Internacionalizacion y también a través de un.Programa de Formacion de
Competencias Interculturales. Actualmente, cuenta”con 51% de graduados con
experiencias internacionales a lo largo de sus carreras y.1200 alumnos participan

en programas de estudio en el extranjero (UDEM, 2015).

La Universidad Auténoma de Tlaxcala [UAT] por su partegincorporé la
dimension internacional a las funciones sustantivas de su institucion .con el
propdsito de que los egresados se incorporen, desempefien y adapten de manera
efectiva a la globalidad laboral actual, al incluir la perspectiva internacional en sds

contenidos, talleres, diplomados y programas de especializacion. También
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promueve la titulacion bilateral y multilateral, asi como la acreditacién

intermacional de sus programas (UAT, 2015).

La Universidad de Tijuana [UDT] es una institucién con orientacion
multicultural, recenocida internacionalmente como lider en el desarrollo social y
cultural, en la generacion de conocimientos. Con una comunidad dinamica de
cientificos, docentes y estudiantes con vocacion colaborativa y profesionales
exitosos. Cuenta con ‘uma oficina encargada de las actividades de
Internacionalizacion, con funcienes especificas y bien delimitadas, programa de
movilidad estudiantil y académica..cuya convocatoria es anual y con apoyo

economico tanto para estudiantes como para profesores (UDT, 2015).

En el caso de la Universidad’Veracruzana [UV], se adoptd el concepto de
internacionalizacién en casa y cuyo objetivo es*hacer que los estudiantes sean
competentes intercultural e internacionalmente sin dejar su propia ciudad por
motivos de movilidad. Este tipo de internacionaliZacion permite que los
estudiantes tengan una visién global a través de experiencias interculturales
desde la estrategia de internacionalizacién del curriculo, desarrollando
programas interdisciplinarios y oferta educativa que prepare a los estudiantes en

futuros profesionales internacionales (UV, 2013).

Por su parte, la Universidad Autonoma de Chiapas [UNACH)] que forma de

manera integral a sus estudiantes, con conciencia ciudadana y cultura de la paz,
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peroque ademas generen y divulguen conocimiento cientifico para extender sus
servicios con la sociedad nacional e internacional. Cuenta con convocatorias de
movilidad .estudiantil y docente, con participacion de docentes visitantes, con
miras a ampliarlas redes de cooperacion y colaboracion de cuerpos académicos
con cuerpos colegiados mas alla de las fronteras. También busca incrementar la
firma de convenios’ de colaboracidon con IES en el extranjero para la
diversificacion de fuentes de financiamiento que soporten los procesos de

internacionalizacién planteados para ampliar la cobertura.

Para la Universidad Auténoma del Carmen [UNACAR], Ila
internacionalizacién es unaueva dimension a la que deben integrarse las IES
mexicanas. Por su parte, analiza la._eooperacion académica nacional e
internacional en cuanto a la realizacién{de convenios con universidades
nacionales y extranjeras, especificamente sobre~reconocimiento de créditos,
movilidad académica, apoyos mutuos y formacion de redes. También busca
establecer cooperacion académica internacional para impulsar la sustentabilidad
y crear foros, congresos, posgrados y redes académicas” preferentemente
extranjeras. Contribuye al fortalecimiento de la capacidad de investigacion en
areas estratégicas del conocimiento para fomentar el intercambioacadémico y

poder captar fondos internacionales.

La Universidad del Caribe [UNICaribe] busca internacionalizarse a través

de la cooperacion académica, la docencia, la investigacion y la extension,
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incrementar su movilidad estudiantil y docente en el extranjero para un desarrollo
global ys«Competitivo e insertar transversalmente la dimensién internacional en la
gestion aeadémica institucional. Busca posicionar su imagen institucional
estableciendo smecanismos que propicien la Internacionalizacion en Casa y

recibir estudiantes extranjeros.

Y finalmente, la Universidad Auténoma de Yucatan [UADY], esta institu-
cion se dedica a la generacién y aplicacién de conocimiento para la resolucion
de problemas mundiales, nacionales y regionales, a la preservacion de la cultura
y los valores como transformadora.de su comunidad. Para lo cual, impulsara la
Internacionalizacion en ambitos-que sean'de su interés para el logro de la mision

y la vision.

2.3.-Politicas educativas estatales

A nivel estatal, y con base en las sugerencias del Plan Nacional de
Desarrollo y en el Programa Sectorial de Educacion 2013-2018, se incluyen las
recomendaciones en el Plan Estatal de Desarrollo 2013-2018, en el eje rector 5
concerniente a la educacién, cultura, tecnologia y deporte para ‘el desarrollo
integral de la persona y la sociedad se hace hincapié en propiciar: a) el
acercamiento con investigadores y especialistas de prestigio a nivel“nacional
como internacional para la vinculacion y la colaboracion, b) formacion® de

profesionistas de alto nivel académico, c¢) mayor inversion al presupuesto
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asigmado al Consejo de Ciencia y Tecnologia del Estado de Tabasco [CCYTET]
para«poder colocar al estado, del lugar numero 20 a un lugar privilegiado a nivel
nacional. Basado en La Ley de Fomento a la Investigacion Cientifica y Desarrollo
Tecnolégico delEstado de Tabasco hace mencidn sobre vincular la investigacion

cientifica y tecnolégica con la educacion.

Por su parte el CCYTET en su programa especial de Ciencia y Tecnologia
2013-2018 tiene tres objetivos estratégicos: a) capital intelectual para la
transformacién del estado, b)‘conocimiento cientifico y tecnolégico que se utilice
en la solucién de problemas de I0s_sectores: productivo, gubernamental y social
y finalmente c) consolidad la politica estatal de ciencia y tecnologia para fortalecer

el financiamiento destinado a la.eiencia y.lastecnologia (CCYTET, 2015).

2.4.-Politica educativa institucional de/la Universidad Juarez Auténoma de
Tabasco [UJAT].

La internacionalizacién de la educacion superior €s,.un proceso imperativo
para las universidades e instituciones de educacién superior y que se vea
reflejado en la redaccién de objetivos claros para la formacién de sus estudiantes
y de las habilidades que deben desarrollar para ser competitivos en“un mundo
globalizado (Lopez, 2014). El proceso de internacionalizacion y ‘fermacion
docente implica evidenciar y formar en determinadas competencias o saberes, y
que éstas formen parte del Plan Estratégico de la universidad o institucion asla

que el profesor pertenezca (Boschin y Metz, 2009).

57



Percepciones sobre el desarrollo de la competencia intercultural en
posgrados PNPC de una institucion de educacion superior mexicana.

Para dar viabilidad y lograr la institucionalizacion del proceso de
intermacionalizacién, De Witt (1995:17) recomienda la implantacién de dos tipos
de estrategias: “a) las programaticas se refieren a las iniciativas de naturaleza
académica, es decir, son los programas académicos destinados a
internacionalizars1a _docencia, la investigacion y la extensién, y b) las
organizacionales quetienen por objetivo la integracién y la institucionalizacion de
la dimensidn internacional e intercultural en la politica general y en los sistemas

administrativos institucionales”.

Para Gacel-Avila (2000b) én.16.que concierne a la internacionalizacion de
la docencia, se requiere de un.curricultm internacionalizado en el que se incluyan
actividades donde se integren.'las dimensiones: internacional, intercultural e

interdisciplinaria en los programasde.curso y métodos de ensefianza.

Un curriculum internacionalizado, de acuerdo con McGill y Matross (2013)
asegura que los estudiantes, incluyendo aquellos Que no estudian en el
extranjero, estén expuestos a perspectivas internacionales y brindarles la

oportunidad de desarrollar una competencia global.

En la internacionalizacién de la investigaciéon, Gacel-Avila-/(2000b)

recomienda las siguientes actividades: programas de investigacion vy

publicaciones en colaboracion con instituciones extranjeras, organizacion de
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seminarios y conferencias internacionales, movilidad para profesores y

estudiantes de posgrado.

La experiencia de vivir y estudiar en el extranjero, es el desarrollo de una
nueva vision Ciudadana, la cual traspasa las fronteras de nuestros paises,
iniciando con ello“un despertar de conciencia global y el desarrollo de una

sensibilidad intercultural (Hernandez, 2009).

Referente a la internacionalizacién de la extension, se mencionan las
siguientes actividades: organizacion de eventos culturales internacionales,
inclusion de contenidos internacionales en los programas de radio y televisiéon
universitaria, proyectos comunitarios con_ehfoque internacional, programas de
entrenamiento en el extranjero, asi_como de_proyectos interculturales (Gacel-

Avila, 2000b).

Con base en las recomendaciones internacionales,\nacionales y estatales,
la Universidad Juarez Auténoma de Tabasco en su plan estratégico 2006-2016
menciona en una de sus politicas institucionales un apartado sobre vinculacién e
internacionalizacion donde se refrenda el compromiso de la institueidén hacia la

sociedad (UJAT, 2016).

Dentro de los compromisos mencionados en dicho documento, la UJAT ge

compromete a brindar programas educativos de doble titulacién y extension,
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reconocer créditos para alumnos con movilidad estudiantil, realizar proyectos de
colaboracion, consorcio y redes de colaboracion con la finalidad de alcanzar altos
niveles de~calidad certificada, reformular la oferta educativa y vigorizar las
relaciones de intercambio y cooperacién académica nacional e internacional. Es
decir, trabajar énsuna,de areas prioritarias mencionadas en su Plan de Desarrollo
Institucional, especificamente en el apartado de internacionalizacién, para
romper fronteras y que los egresados de esta institucidon se conviertan en

ciudadanos del mundo.

En el Plan de Desarrollo Institucional 2016-2020 en el eje estratégico 5.1
Calidad Educativa, menciona-en la=politica de calidad 5, el compromiso de
promover la formacion de profesionales deTSU, licenciatura y posgrado de alto
nivel que sean capaces de afrontaria.permanente transformacion y complejidad

de los escenarios globales.

De igual manera se hace mencion en el objetivo estratégico 3 sobre
incrementar los indices de desempefio académico de los‘estudiantes de TSU,
licenciatura y posgrado que propicien el egreso de profesionales éticos y
altamente competitivos en el ambito de la globalizacion y comprometidos a

realizar aportaciones para el desarrollo sustentable de su entorno.

Para poder lograr esta politica y objetivo, la universidad planea alcanzarlos

a través de tres estrategias transversales de internacionalizacion: a) impulsando

60



Percepciones sobre el desarrollo de la competencia intercultural en
posgrados PNPC de una institucion de educacion superior mexicana.

un programa de aprendizaje de lenguas extranjeras que contribuya al desarrollo
de condiciones adecuadas para el dialogo intercultural, b) apoyando la
integracion~ de la universidad a redes académicas y de investigacion
internacionales~y c) institucionalizando la dimension internacional como eje

transversal de las*funciones universitarias (UJAT, 2016).

Dentro de las acciones de internacionalizacién de la UJAT, se pueden
mencionar las actividades'realizadas en la Division Académica de Ciencias de la
Salud [DACS], una de las divisiones de la UJAT. En esta division se cuenta con
el primer Comité de Internacionalizaciéon, integrado por 15 profesores con
dominio del idioma inglés,—pertenecientes a las siguientes areas del
conocimiento: enfermeria, medicina, nutricion, psicologia y odontologia. Estos
profesores tomaron protesta el 23 de.febrer@ de 2016 y asistieron al Diplomado
de Pedagogia Bilingue en la Universidad.de DePaul;,en Chicago, E.U.; en el cual
recibieron la capacitacidon necesaria para poder llevar a cabo actividades

relacionadas con la internacionalizacion del curriculum.

Las acciones de internacionalizacion llevadas a cabo‘\se pueden
mencionar las siguientes: a) analisis del contexto institucional y divisional para la
reestructuracion de los programas de estudio a nivel licenciatura, b)
internacionalizacién en la docencia, c) internacionalizacion en casa y' d)

internacionalizacién del curriculum con la inclusién de la asignatura Global

61



Percepciones sobre el desarrollo de la competencia intercultural en
posgrados PNPC de una institucion de educacion superior mexicana.

Health, dirigido a estudiantes de licenciatura de las carreras previamente

meneiopadas, donde se forma en Competencia Intercultural (Bracbien, 2016).

2.5.- Politicasieducativas desde el enfoque por competencias

Para la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia
y la Cultura (UNESCO, 2013) la cultura es el resultado de la negociacion
constante con miembros desun grupo. Patron aprendido y aceptado por un grupo
y que incluye: lenguaje verbal y no verbal, actitudes, sistemas de creencias y
conductas (Singer, 1987). La diversidad cultural es entonces un mecanismo para
organizar el didlogo mas produetivo entre pasados significativos y futuros

posibles (UNESCO, 2001).

La educacion intercultural {Aguado 'y AMalik, 2011) brinda la idea de
intercambio, comunicacién, reciprocidad,/dialogo, megociacién, responsabilidad y
enriquecimiento mutuo entre los diferentes grupos‘-de interaccién cultural.
Ademas de que es un enfoque educativo basado en el respeto y reconocimiento
de la diversidad cultural (Aguado, 2003). Es por todo esto_gue hoy en dia las
organizaciones enfrentan la necesidad de capacitacion para la mayoria de sus

lideres y personal en competencia intercultural (Irving, 2010).

El Consejo Europeo (2008) define a la competencia intercultural como la
caracteristica esencial de las sociedades inclusivas, como instrumento de

mediacion y reconciliacion y que promueve la integracién y la cohesién social.
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Deardoff (2004) define a la competencia intercultural como la habilidad para
comunicarse efectivamente y apropiadamente en situaciones interculturales

basado enceonocimiento intercultural, habilidades y actitudes.

2.6.- Competencia)lntercultural

Esta competencia permite conocer y evitar las diferencias o choques
interculturales, tal como indica Rizo (2009), en los procesos de interaccién, las
personas participan en unassituacion de presencia fisica simultanea en el espacio
y el tiempo. Los intercambios van mas alla de la mera transmisién de informacion,
en tanto que la comunicacién impliea-necesariamente procesos de codificacion y
decodificacién, que incluyen-gestos, miradas, posturas, silencios, vestuario, uso

del espacio, etc.

Cada cultura puede tener un cddigo de expresion corporal diferente que si
desconocemos nos puede afectar en la eficacia de la.¢emunicacion intercultural
(Vila, 2012). Un ejemplo de Condon y Yousef (1977) es_el gesto de un profesor
britanico en el Cairo, de sentarse ensefiando la suela” de los zapatos
(comportamiento fortuito), fue interpretado por su alumnado como un insulto

(significado compartido por la cultura egipcia).

Algunos estudios se han centrado en como la manera de senalar’los

objetos y las personas difiere culturalmente (Hernandez, 1999). Desde algunos
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contextos como el espafiol o el norteamericano, se utiliza el dedo indice, mientras

que en Alemania se utiliza el dedo menique, o en Japdn, la palma de la mano.

En |a interaccién cultural, también difieren en el lugar del cuerpo a tocar.
En Tailandia y Malasia no se acostumbra a tocar la cabeza ya que se considera
la parte espiritual y.sagrada del cuerpo, mientras que en paises como Estados
Unidos es la parte mas usual. Se diferencia también entre quien toca a quien,
sobre todo en lo que respegta a las relaciones de género; y en las ocasiones o
contextos donde tocarse es aeéptable. La cultura distingue entre los contextos

publicos y privados para el tipo de.comunicacion tactil a establecer (Vila, 2012).

Los olores pueden tener un impertante papel en la transmision de
emociones (Hall, 1999). Por ejemplo,-en algunas culturas arabes es costumbre
oler el aliento, ya que es una forma de relacionarse-afectivamente con los demas,
negarle el aliento a un amigo se interpreta como avergenzarse de la persona que

lo solicita.

Cabe mencionar también la proxémica o el estudio del espacio personal
entre personas (Hall, 1974). De acuerdo a Hall (1981) estas diferencias,en cuanto
a la proximidad pueden explicar expresiones linguisticas culturales en<diversos
idiomas como por ejemplo: la frase espanola donde caben dos, caben tres, que
denotaria una cultura de contacto; o la expresion americana | need my space’o

necesito mi espacio, que evidenciaria una cultura con tendencia al no contacto.
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2.7 -Estado del arte

En'lo que se refiere al estado del arte sobre competencia intercultural se
encontraron.documentos, en los cuales existe una discusién predominantemente
a nivel tedrico sobre la necesidad de diferenciacion, posible definicién, asi como
los elementos 0 gomponentes de la competencia intercultural (Véase Tabla 2, p.
153). La educacién.intercultural (Aguado y Malik, 2011) es un intercambio y un

enriquecimiento mutud que ocurre en una interaccioén cultural.

Vainio-Mattila (2009) »“considera que para aprender sobre la
interculturalidad, los estudiantes deben de aprenderlo fuera del salén localmente,
es decir, a través de actividades en 10S que se apoye a la comunidad, y que al
hacerlo, los estudiantes entran¥en contacto. con el mosaico cultural de una

ciudad.

Van Gyn, Schuerholz-Lehr, Caws y Preece (2009) hablan sobre preparar
a los estudiantes de las IES con conocimiento y competencia intercultural al vivir
en un mundo globalizado. De acuerdo con Svensson y. Wihlborg (2010), la
internacionalizacién del curriculum demanda inclusién sobre la conciencia
intercultural. La competencia intercultural puede desarrollarse en-el aula de
manera casi automatica si se implementaran actividades con temas culturales de
diversos paises y dichas actividades formaran parte del programa de estudio de

una IES (Barletta, 2009).
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La interculturalidad no solamente se refiere a las diversidades culturales
existentes sino a las relaciones e intercambios culturales que genera esa
existencCia«(Bergesio, 2014). De Sousa Santos (2009), Dietz y Mateos Cortés
(2011), y Galvani (2008) resaltan la importancia de educar hacia saberes que
permitan la ampliacion de los didlogos interculturales. El dialogo intercultural

permite el encuentroyy el enriquecimiento mutuo (Aguilo, 2010).

Barret (2011) menciona en su trabajo que la competencia intercultural se
compone de actitudes, capacidades, conocimientos y comportamientos
interculturales. Lesenciuc y Codreanu (2012) discuten sobre la linea delgada
existente entre la competencia intercultural y la competencia comunicativa
intercultural, que aunque parecidas, existen caracteristicas que las diferencian.
La competencia comunicativa <intercultural; es la capacidad de decir
correctamente una frase de manera ‘oral, cuande~la competencia intercultural
implica conocer el bagaje cultural propio y el de la‘persona con la cual se

interactua.

Por su parte Gonzalez Lopez y Ramirez Lopez (2016) resaltan el hecho
de que el respeto y disfrute de relaciones culturales deben entenderse y
fomentarse con miras hacia la integracién, reduccién de actitudes de
discriminacion y la necesidad de crear un modelo multicultural basado en la
comprensién para superar conflictos, prejuicios y otras actitudes grupales

negativas que se suscitan cuando hay interaccion intercultural.
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En los estudios empiricos que se encontraron, hay un estudio con
estudiantes de nivel basico, donde Hernandez (2011) realizé un estudio de corte
cualitativosrealizado en una provincia fronteriza de Espafia y concluye que a la
edad de 7 u 8 anos, las personas comienzan a aprender sobre juicios y
estereotipos, acciones con las cuales van perdiendo la competencia intercultural.
Zhao (2002) por su_parte explica que la competencia intercultural se desarrolla

por medio de narracion de diarios y actividades escolares.

Deardoff (2004) reporta.gue la Competencia Intercultural es una habilidad
resultante del proceso de internacionalizacién. Es aconsejable promover
programas de intervencion.-temprana; para el desarrollo de habilidades
especificas de la competencia ‘intercultural, (Sanhueza Henriquez y Cardona

Molts, 2009).

En otro caso, un estudio realizado con estudiantes de enfermeria, los
autores Hudelson, Perron y Perneger (2011) solamente\se limitaron a realizar
una autoevaluacion sobre la competencia intercultural, para”identificar si los

sujetos eran o no competentemente interculturales.

En los hallazgos de Soria y Troisi (2013) los estudiantes que partiCipan en
actividades curriculares dirigidas hacia la dimension global/internacional tienden
a interactuar con mayor frecuencia con estudiantes internacionales que los que

solamente estudian o viajan al extranjero. El resultado fue que a partir de las
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actividades de internacionalizacion en casa implementadas, se obtuvo una

influencia positiva para el desarrollo de la competencia intercultural.

Tal es (el caso de las universidades japonesas, que dentro de las
actividades de" internacionalizacion en casa, organizan conferencias y foros
internacionales para.fortalecer la colaboracién en programas de investigacién en
conjunto ademas de ‘que les permite incrementar el numero de estudiantes
extranjeros hasta 300,000:Con la implementacion de estas estrategias se espera
que los estudiantes y académicos japoneses interactien con extranjeros

(Whitsed y Volet, 2011).

Los docentes que son capacitados/para la promocién de la competencia
intercultural poseen un amplio conecimiento.cultural, reflexivo y en evolucién
constante. Los docentes reflejan una arientacion flexible hacia la naturaleza del
conocimiento y la experiencia. Toleran la incertidumbre porque estan preparados
para ampliar sus perspectivas a través de la investigacion de textos y

experiencias culturales (McCloskey, 2012:42)

En la revision de la literatura realizado por Lombardi (2010),/se puede
observar como hay un espectro amplio de herramientas para evaluar la
Competencia Intercultural, dentro de las que se pueden mencionar. cinco

instrumentos mas comunes: a) Intercultural Development Inventory (IDI), (b)
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Cross-Cultural Adaptability Inventory (CCAl), c) Cross-Cultural World-
Mindednéss Scale (CCWMS), d) Intercultural Sensitivity Inventory (ISI), y e)
Assessment, of Intercultural Competence (AIC). Siendo el IDI y el CCAI dos
herramientas cemercialmente disponibles y que han dominado el panorama de

la investigacion emanos recientes

Kruse, Didion y Perzynkski (2014) consideran que por medio de una
intervencion se puede hacer consciencia sobre el desarrollo cultural, valores y
actitudes. Por el contrario, otros autores han concluido que el desarrollo de esta
competencia requiere tiempo, asi.como oportunidades de refinarla (Lee, Poch,

Shaw, y Williams (2012).

Deardoff (2006), Kegan (1994),. asi como King y Baxter Magolda (2005)
consideran que el desarrollo de esta competencia.intercultural debe ocurrir en un
marco inclusivo holistico de dominio afectivo, conductual y cognitivo, es decir “por
medio de la educacién intercultural y programas de capagcitacion en el campus”

(Stephan y Stephan, 2013:284).

En ultimos estudios, se encuentra que los resultados positivos~Obtenidos a
partir de la inclusion de una asignatura denominada Intercultural Transitions
“resalta los beneficios de disefiar un curriculum centrado en el estudiante dirigido
hacia la investigacion para poder escalar hacia un nivel de integracion/y

consolidacion intelectual profunda de Ila experiencia intercultural. De
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implementarse en otros contextos podrian lograrse algunos de los objetivos

centrales’de la internacionalizacion” (Jackson, 2015:97).

2.8.-Orientacion teodrica
Dentro de” los modelos existentes sobre estudios interculturales se
encuentran tres. El'modelo secuencial lineal de Bennet (1993) llamado Desarrollo

de la Sensibilidad Intercultural.

Este modelo esta confermado por seis etapas: a) la negacion que es la
incapacidad de interpretar las diferencias interculturales, b) la defensa es el
reconocimiento de la difereneia*cultural pero con evaluaciones negativas, c) la
minimizacion es cuando hay ‘reconocimiento y aceptacion de las diferencias
culturales superficiales, d) la aceptacion ‘es/ cuando existe reconocimiento,
aprecio y aceptacion de las diferencias.culturales g'comportamiento y valores, €)
la adaptacién es el desarrollo de habilidades de comunicacién que permiten la
comunicacion intercultural, uso eficaz de la empatia o.elmarco de cambio de
referencia para entender y ser entendido a través de barrera _culturales y f) la
integracién que es una internalizacion de los marcos biculturales o multiculturales

de referencia.

El mantenimiento de una definicion de la identidad que es marginal a

ninguna cultura en particular e implica verse a uno mismo como en proceso. Este
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modelo utilizé una teoria fundada y constructivista (Véase Figura 1, 177). Se basa
en la‘premisa de que “la experiencia propia de la diferencia cultural se vuelve
mas compleja y sofisticada, y que la competencia potencial en las relaciones

interculturales incrementa” (Bennett, 1986:423).

El segundomodelo, de Hammer y Bennet (1998) llamado Desarrollo
Continuo Intercultural,”el cual esta formado por cinco etapas: a) negacion es la
capacidad limitada para comprender y responder apropiadamente en un contexto
cultural, mostrando desinterés”y de manera esquiva, b) polarizacion es la
perspectiva de nosotros contra ellos; nosotros mejor que ellos o viceversa, c)
minimizacion es la transicion. desla etapa/mental, de una transicion monocultural
a una mas intercultural, d) aceptacion es_la capacidad de reconocer y apreciar
patrones de diferencia intercultural en la cultura propia y en otras y €) en la
adaptacién se permite crear puentes culturales através de comunidades diversas
usando un repertorio incrementado de referencias y practicas culturales (Véase

Figura 2, p. 178).

Como puede observarse las etapas son casi similares a las del modelo propuesto
por Bennett. S6lo que en el modelo de Bennett es de manera linealy en el caso

de Hammer es de manera ascendente.

El tercer modelo, Deardoff (2004) fue validado por veinticuatro expertos en

Competencia Intercultural alrededor del mundo, este modelo, a diferencia de los
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otros“dos, presenta un modelo secuencial ciclico dénde considera cuatro etapas
y tres dimensiones a evaluar sobre esta competencia: a) actitudes con sus
indicadoress respeto, apertura, curiosidad y descubrimiento, b) conocimiento y
comprensidn, s decir, que la persona tenga conciencia cultural propia,
conocimiento cultural profundo y conciencia sociolinguistica, asi como la
habilidad de escuchar, observar, analizar, interpretar, evaluar y relacionarse y c)
en el resultado externo deseado, se espera observar en la persona que puede
mantener comunicacion ‘y.Conducta efectiva y apropiada en una situacién

intercultural.

Al ser considerada esta-ecompetencia como un proceso de desarrollo que
permanece constante en el que’el individuo_de manera continua se analiza y
realiza los ajustes necesarios parartener unresultado esperado, a diferencia de
los otros modelos en los que se avanza.de una‘etapa a otra como si fuera una
consecucion de logros, se retoma este modelo por./ser apropiado para este
estudio. También cabe mencionar que a diferencia de_les otros dos, este que
contiene las categorias que se pretenden estudiar en este/trabajo: actitudes,
conocimiento y habilidades de la Competencia Intercultural (Véase Figura 3,

p.179).

De acuerdo con Deardoff (2004), esta Competencia Interculturalpuede
estudiarse con enfoque cualitativo, haciendo uso de las siguientes herramientas

de recoleccion de datos: a) casos de estudio, b) entrevistas, c) diarios narrativos,
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d) instrumentos de auto-reporte, e€) observacién por otros, f) juicio propio y de
otrosy"g) con indicadores y h) triangulacion. Cabe mencionar que las técnicas de
diarios narrativos y los auto-reportes deben ser revisados y analizados por un

experto en Competencia Intercultural (Véase Tabla 3, p.168).

2.9.-Operacionalizacion del constructo

A partir de la revision de la literatura y después de haber analizado los
modelos existentes y para .efectos de esta investigacion, se realiza una
adaptacion tedrica del modelo de Deardoff (2004) y se operacionaliza de la
siguiente manera: 1) constructo: cempetencia intercultural, 2) definicion, y 3) tres

categorias: actitudes, conocimignto y habilidades (Véase Tabla 4, p.155).

Del modelo de Deardoff (2004)-se retoman los siguientes elementos de la
categoria de actitudes: apertura y respeto. Reemplazando el elemento de
curiosidad y descubrimiento por la tolerancia y empatia. En la categoria de
conocimiento, se entiende por informacion basica quée._la persona sepa sobre
monumentos iconicos, ubicacion geografica y tipo de moneda. Por informacién
especifica se refiere a aspectos sobre costumbres, tradiciones,)vestimenta,

gastronomia, entre otros.

Lenguaje corporal se refiere a saber sobre sobre gestos y ademanes,

ademas de saber identificar con base en el acento de qué cultura proviene,(la
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entonaciéon y volumen para interpretar lo que la persona quiere decir de acuerdo
a la etltura con la cual interactua. E relevante conocer las creencias y conductas

para evitarun choque o diferencia intercultural.

Y finalmente .se retoman todos los elementos de la categoria de
habilidades: a) escucha, b) observa, c) interpreta, d) analiza, €) evalua y f) se
relaciona por ser afines al estudio y a las otras dos categorias arriba

mencionadas.
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Capitulo lll.-Marco metodoloégico

Se selegciona la Universidad Juarez Autbnoma de Tabasco [UJAT] por ser una
institucion-publica mexicana que pertenece a la ANUIES y al CUMEX y que al
igual que las demas IES, busca implementar estrategias de Internacionalizacién
para formar ciudadanos del mundo que puedan insertarse a la nueva realidad
global pero que tambiénpuedan generar conocimiento que a su vez permita la

resolucion de problemas-ocales, nacionales y globales.

Especificamente en los posgrados PNPC por ser programas educativos de
calidad y en donde se forma«a'los futuros investigadores que buscaran insertarse

en redes de colaboracion y cooperacion preferentemente internacional.

3.1.-Metodologia de la investigacion

Se seleccionod el enfoque cualitativo para brindar una‘respuesta aproximada a la
pregunta de investigacion. Se buscé conocer la forma<.el\proceso en el cual se
desarrollé la Competencia Intercultural desde la perspectiva,de los sujetos de
estudio, profundizando en las experiencias, perspectivas, opiniones y
significados de los informantes, la manera subjetiva en la que perciben su
realidad y en un contexto en particular (Bogdan y Biklen, 2010; Denzin'y)Lincoln,

2005; Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014).
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3.1.1. Tipo de investigacion

El" tipo de investigacion es fenomenoldgico interpretativo. Al ser
fenomenalégico el estudio, se centrd en la experiencia personal del informante
asi como ‘ens~cuatro aspectos clave: la temporalidad, la espacialidad, la

corporalidad y larelacionalidad (Alvarez-Gayou Jurgeson, 2003).

De acuerdo con Cresswell (2013) se mantuvieron a su vez las siguientes
caracteristicas generales:.la” esencia de la experiencia, experiencias que se
basen en la memoria, la imagen y el significado, auxiliado del analisis de
discursos, de temas especificos, y.con la busqueda de significados posibles.
Apartando la experiencia prapiaysuspendiendo cualquier juicio respecto a lo que
es real o no lo es, habiendo elaborado la_pregunta de investigacion tendiente a
explorar el significado que las personas le brindaron a la experiencia, y a su vez

describieran la experiencia vivida.

El proceso interpretativo se siguié en dos pasos con base en la definicién
de Alvarez-Gayou Jurgeson (2003): La persona se indica-a_si misma la cosa
respecto de la cual estda actuando; tiene que sefalarse las caosas con un
significado. Esta indicacién representa un proceso social internalizado en el que
la persona interactua consigo. Como resultado de este proceso de comunicacion

reflexiva, la interpretacion se convierte en el acto de manejar los significados..L.a
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persona selecciona, verifica, suspende, reagrupa y transforma el significado a la

luz de'la situacién en la que se encuentre y de la direccién de la accién.

3r.2. Diseno

El diseno€s)transversal-exploratorio. El periodo de estudio se realizé de
octubre de 2016 a'marzo de 2017 y se considerd exploratoria debido a que las
investigaciones sobre el tema son escasos y por lo tanto se tratan de las primeras
aproximaciones al objeto de‘estudio. El disefio transversal permite recolectar los
datos en un momento unico, permitiendo describir el fendmeno tal como si se
describiera lo que sucede en una-fotografia. Los estudios exploratorios sirven
para aumentar el gradoi-der familiaridad con fendmenos relativamente
desconocidos 0 nuevos como es el caso-de este objeto de estudio (Hernandez,

Fernandez y Baptista, 2014).

3.1.3. Universo y sujetos de estudio
Actualmente la UJAT cuenta con 33 posgrados ‘pertenecientes al PNPC
con un universo de 334 estudiantes de posgrado distribuidos de la siguiente

manera: 82 estudiantes de especialidades, 159 en maestrias y 93 enndoctorados.

De las 11 divisiones que conforman la UJAT, solamente 8 de ellas.cuentan

con posgrados PNPC que se encuentran desde nivel de reciente creacion.hasta

nivel consolidado: DACA, DACB, DACBIOL, DACEA, DACS, DACSyH, DAIA'y
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DAIS” En esas divisiones se observé que DACBIOL, DACEA y DACS contaban
con mayor productividad internacional en casi todos los rubros (Véase Tabla 5,
p. 122). .estancias, asistencia a eventos y publicaciones, asi como una
participacion a-un evento internacional por parte de una alumna de posgrado de
DACEA y una redde colaboracion académica de caracter internacional en el caso

de la DACBIOL (UJAT, 2016).

Con el objetivo de‘reCuperar las experiencias sobre el desarrollo de la
Competencia Intercultural en esos posgrados desde la percepcion de los diversos
actores, los sujetos de estudio fueron: a) los coordinadores, b) los profesores y
c) los estudiantes de las divisienes detDACBIol, DACEA y DACS. La seleccion
de las divisiones se realiz6 a partiryde los.criterios de inclusidén y exclusion que a

continuacion se indican.

Los criterios de inclusién acorde a las necesidades de la investigacion son
los siguientes: Coordinadores, profesores y estudianteside/divisiones de la UJAT
donde hubiera un posgrado de PNPC y cuya divisidon contara con un elevado
indicador de estancias, asistencia a eventos, estudios, redes de colaboracién y

publicacion de articulos de caracter internacional preferentemente.

Los criterios de exclusién acorde a las necesidades de la investigacion
son: No se consideraron a los profesores de posgrados de PNPC de la UJAT que

no hubieran realizado estancias, asistencia a eventos, estudios, redes de
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colaboracion o publicacién de articulos de caracter internacional porque no
podrian,compartir las estrategias que utilizan en sus clases para que por medio

de ellas los~estudiantes puedan desarrollar esta competencia.

Para el caso,de los estudiantes de posgrados de PNPC, se excluyeron a
aquellos que al memento de la investigacién no hubieran realizado estancias,
asistencia a eventos, estudios en el extranjero o no tuvieran articulos publicados
en revistas de caracter internacional preferentemente. Conforme a la seleccion
obtenida, el numero total de estudiantes de las divisiones seleccionadas suma
169. A esta cifra también se le aplicaron los criterios de inclusién y exclusion

previamente mencionados.

3.1.4 Supuesto
La Competencia Intercultural sesdesarrolla~de manera integral con el
acompafiamiento de estrategias de Internacionalizacién por Competencias e

Internacionalizacién en Casa.

3.2.- Recoleccion de datos

Para los fines de esta investigacion se utilizaron tres(técnicas de
recoleccion de datos realizando un cruce de informacion constante para.obtener
un analisis preliminar y detenerse al llegar a un nivel de saturacion. A partic.de.la

seleccion de las divisiones en las que se llevo a cabo el estudio, se realizé una
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revision documental impresa y digital disponibles de los perfiles de egreso de los
posgrados de PNPC pertenecientes a las siguientes divisiones: DACBIOL,
DACEA'y DACS para describir como en base a la educacion formal se desarrolla

la Competencia,Intercultural en esos posgrados.

Como un segundo paso se utilizé la entrevista a profundidad, la cual es
una técnica donde “el entrevistador es un instrumento de analisis, explora, detalla
y rastrea por medio de preguntas, cual es la informacién mas relevante para los
intereses de la investigacion, per medio de ellas se conoce a la gente lo suficiente
para comprender qué quieren decir,.y.con ello, crear una atmésfera en la cual es

probable que se expresen libremente®{(Taylor y Bogdan, 1990:108).

Por ultimo, se hizo uso de la4€cnica de Grupo de Enfoque con estudiantes
de posgrados PNPC. El cual estuvo canformado’per,“una seleccién intencional y
en donde se enfocaron discusiones sobre un tema dado” (Anderson, 1990: 241).
Para Denscombe (2007:115) el grupo debe ser pequefiojentre “5 y 9 personas
guiadas por un moderador, en este caso el investigador?, eon la finalidad de
explorar las actitudes, ideas, percepciones y sentimientos sobretun tema en
particular, discutir al respecto y recuperar informacion brindada por.Jas mismos

participantes para un posterior analisis.

81



Percepciones sobre el desarrollo de la competencia intercultural en
posgrados PNPC de una institucion de educacion superior mexicana.

3.2.1. Técnica de recoleccion de informacién

Para la revision documental se accedio a las paginas web institucionales
de las siguientes divisiones: DACBIOL, DACS Y DACEA, accediendo a los
vinculos digitales de cada divisién y que se encuentran alojadas en la pagina web

de la institucion.

La entrevista a profundidad se realizd por medio de un guion de entrevista
estructurada conformado por”0 preguntas abiertas, una dirigida a coordinadores
(Véase Apéndice C, p.137), otro para profesores (Véase Apéndice C, p.138), y
otro para estudiantes (Véase Apéndice C, p.140), de los posgrados de las

divisiones previamente mencionadas

La tercera técnica utilizada«fue. el Grupo de Enfoque. Esta actividad se
realizé en una sola sesidén con estudiantes de’ posgrado de la UJAT y cuyo
programa perteneciera al PNPC. El grupo estuvo®conformado de la siguiente
manera: 3 estudiantes de DACBIOL, 3 de DACEA y 1 estudiante de la DACS. El
Grupo de Enfoque constd de una actividad preliminar a modo de socializar el
temay de 3 actividades formales para poder observar sus reacciones, respuestas
y actitudes al respecto. Se tuvo contemplado que la sesioén tuviera ana duracion
total de una hora para poder recabar suficiente informacion y brindar tiempo para

la integracion y familiarizacion de los informantes (Véase Apéndice C, p.170).
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3.2.2. Validez y credibilidad

Con la finalidad de construir el guion de entrevistas, se realizd un primer
acercamiento con profesores investigadores de la UJAT que habian realizado
estudios de posgrado y estancias en el extranjero para conocer las experiencias
que ellos tuvierom; asi como las diferencias interculturales a los que ellos se

enfrentaron.

El acercamiento se.realizé a través de una seleccion intencional en el
periodo de enero a marzo de"2016, con 2 profesores de DACBiol, 1 de DACS y
2 de DACEA. Con base en sus comentarios, se tomo especial atencion a las
experiencias recurrentes y/sesredactaron los guiones para los 3 actores a

entrevistar, asi como las preguntas para‘latécnica de Grupo de Enfoque.

Las preguntas se redactaron en el idioma inglés con base en la revisién
de la literatura, entrevistas no estructuradas realizadas a profesores
investigadores que han realizado estudios, ponencias y @rticulos con extranjeros,
quiénes ademas continuan realizando este tipo de actividades’en el extranjero y

que no pertenecen a ningun programa de PNPC de la UJAT.

La primera ronda de validacion del guion de entrevista a profundidad en el
idioma inglés se realizé por juicio de expertos conformado por 5 profesores
investigadores pertenecientes a las siguientes areas del conocimiento:

educacion, econdmico-administrativo y psicologia de la Universidad de DePaul
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en elperiodo de junio a julio de 2016. Se selecciond esta universidad por ser una
universidad con una matricula de alrededor de 10,000 estudiantes, cuyas
actividades-extracurriculares las relacionan con la realidad de su localidad y por

estar situada en una ciudad multicultural como lo es Chicago, en E. U.

La observacion realizada por este grupo de expertos fue que las preguntas
cubrieran las 3 categorias de la Competencia Intercultural de Deardoff (2004) al
igual que en las preguntas.planteadas para la técnica de Grupo de Enfoque. Se
modificé la redaccién de las preguntas y nuevamente se sometié a validacion por

juicio de expertos quedando aprobado por los mismos.

Posteriormente se procedi¢ a la.traduccion del guion de entrevista a
profundidad, asi como las preguntas.para el Grupo de Enfoque a través de la
validacién de juicio de expertos con €el_apoyo dersiete licenciados en idiomas
quiénes ademas cuentan con certificaciones intérnacionales que avalan su

dominio en el idioma inglés.

La observacion realizada a los guiones de entrevista a profundidad fue la
modificacion de la pregunta 9 del guion de entrevista a Ceordinadores
¢ Considera que los estudiantes son interculturalmente competentes? por
¢, Considera que los estudiantes de posgrado de PNPC tienen competencia

intercultural?
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Como ultima validacion, se sometié a una ultima valoracién por juicio de
expertos ‘nuevamente conformado por cinco profesores investigadores y de
cuyas observaciones se agregaron los siguientes elementos: a) en el guion de
entrevista a profesores incluir en los datos de identificacion si pertenece a una
red de colaboracién, internacional y qué idiomas domina, b) en el guion de
entrevista a estudiantes modificar la pregunta numero 7 para obtener informacion
sobre cdmo a partir de'las asignaturas, desde las clases o a través de actividades
extracurriculares se desarrolla_la competencia intercultural y c) en los 3 formatos
del guion incluir en los datos<de identificacion el nombre del posgrado para

identificacion posterior.

El guion de entrevista quedé conformado por 10 preguntas abiertas para
cada sujeto de estudio: uno para ceordinadores, uno para profesores y otro para

estudiantes de los posgrados de PNPC de la UJAF:

El guion para la actividad de Grupo de Enfoque, se divide en cuatro partes.
La primera denominada actividad de integracién estuvo_conformada por 5
preguntas con la finalidad de que los participantes fueran introducidos al tema y

creara rapport.

La segunda parte, consisti6 en otro grupo de cinco preguntas( sobre
Competencia Intercultural, obteniendo las respuestas a modo de

retroalimentacion con la presentacion de un video al respecto. En esta etapa, el
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moderador observo y tomé nota de las actitudes de los informantes para posterior

analisis.

La tércera parte estuvo conformada por un bloque de cinco preguntas
sobre la manerasen que la Competencia Intercultural se desarrollaba a partir de

las acciones de intermacionalizacion desde el posgrado.

En la ultima parte, sede€s solicitd de manera andénima que cada informante
diera respuesta a la siguiente pregunta: ¢ Considera necesario que se incluya en
los programas educativos una asignatura que prepare y forme en Competencia

Intercultural? ¢ Por qué?

La cual respondieron en una‘heja de color, en un parrafo de minimo 10 y
maximo 15 lineas. Con esta actividad.se busCo~conocer si de parte de los
informantes surgia la necesidad de la integracién de una asignatura que prepare

y forme en Competencia Intercultural.

Como actividad de cierre, se les agradecié su participacién en el Grupo de
Enfoque con una diapositiva que contenia la palabra Gracias en och0ydiferentes
idiomas: chino, japonés, inglés, aleman, italiano, portugués, francés ‘y-€spafol.
Con esta actividad, se tomd notas sobre su conocimiento basico en estos idiomas

que son considerados los idiomas que mas personas hablan alrededor del
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mundo, toda vez que se realizaron anotaciones sobre sus actitudes frente a otros

idiomas:

3.2.3. Métodos y procesos para analisis de la informacién

El reporte” de: los hallazgos se presenta por medio de una sintesis
descriptiva, donde-la_categorizacion y el andlisis se realizaron aceptando y
usando la teoria, el concepto y las categorias descritas en el marco tedrico,
permitiendo que las palabras'de los informantes, hablaran por si solas (Martinez,

2000).

Con la finalidad de mantener un cadigo ético y proteger la identidad de los
informantes, se solicité firmaran una Carta“de Consentimiento para audiograbar
las entrevistas, mismas que fueronstranscritas para su posterior analisis con
apoyo del software ATLAs.ti. Coma._dector de”la investigacion brindé las

conclusiones propias a partir de la interpretacion de lasinformacion obtenida.

Para mantener el anonimato de los informantes, ‘se’ codificaron en el

software de la siguiente forma: C para coordinadores, P para profesores y E para

estudiantes.
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Capitulo IV.- Analisis e interpretacion de la informacién

En la primera parte de este capitulo se analiz6 y describié la informacién
recabada“por._medio de las tres técnicas empleadas en esta investigacion,
iniciando contel_analisis de la informaciéon documental. En la segunda parte, se
brinda la interpretacién sobre cdmo se desarrolla la Competencia Intercultural a
partir de las entrevistas realizadas a informantes, incluyendo también las
caracteristicas e informaciéh adicional de los mismos, asi como extractos que
apoyan la interpretacién del_investigador. En una tercera parte, se explica el
desarrollo de las actividades realizadas dentro del Grupo de Enfoque vy la

observacion realizada duranté el mismo.

4.1.- Analisis de la informacién documental

A partir de la revisibn documental de los perfiles de egreso de los
posgrados de las divisiones DACBiol, DACEA y DACS (Véase Tabla 5, p. 157)
se encuentran la informacion del perfil de egreso en las’paginas web divisionales
y se reporta lo siguiente. En la maestria impartida por la DAGBIOL, no se observa
que la formacion sea por competencias. Se hace mencién de'que los egresados
deben realizar movilidad estudiantil e intercambio académico durante el tiempo
del posgrado, con la finalidad de que los estudiantes puedan realizar estancias o

cursos en otra institucion.
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En el caso del posgrado de la DACEA, se refiere a que los egresados
podran s realizar investigaciones de alto nivel, participen en proyectos
multidisCiplinarios y puedan brindar soluciones de tipo local, regional, nacional y
global. En el diagrama de flujo académico que se presenta a los estudiantes, se
indica que debénsrealizar una estancia nacional o internacional como requisito de

titulacion.

Y en los posgradessde la DACS, solamente en la Especialidad de
Imagenologia se mencionan aungue no se indica cuales son, las competencias
profesionales y los atributos personales que el futuro egresado debe de tener. En
las dimensiones de habilidades; actituides y valores en el caso de la DACEA,
estos se refieren a que deben saber trabajaren equipos inter y multidisciplinarios.
También en la dimension de actitudes.que esté dispuesto a buscar soluciones a

problemas sociales y disposicidén para‘eltrabajo‘Colegiado multidisciplinar.

Por su parte en la Especializacién de Imagenologia de la DACS no se
refiere a las dimensiones como actitudes, conocimiento y habilidades, sino como
desempefio operativo, conocimiento intelectual y orientaciony profesional
humanista. Se retoman el comunicarse con empatia, empatia y respeto individual
por el paciente y su familiar ademas de tener interés por adquirir cultura‘general.
Habilidades y actitudes que toda persona de la salud debe de demostrar puesto

que interactua con personas.
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En los posgrados de Ortodoncia y Ortodoncia infantil se mencionan dos
conceptos actitudes y valores. Para Ortodoncia, los egresados seran
profesionales que sabran ponerse en el lugar de los otros, es decir, con empatia
lo cual conllevara a una relacion de respeto. Para Ortodoncia Infantil, que sus

egresados sepaprtrabajar en equipos inter y multidisciplinarios.

4.2.- Andlisis de las entrevistas a coordinadores

Se inicid6 con la“récuperacion de percepciones de parte de los
coordinadores de los posgrados’ PNPC de las divisiones: DACBiol, DACS y
DACEA, a través de entrevistas a profundidad. Como medida de identificacion, a
cada coordinador se le asigné-un codigo’como a continuacion se indica: C1, C2

y C3 (Véase Tabla 6, p. 159).

Los coordinadores tienen bajo su.cargo posgrados PNPC, dos de nivel de
Reciente Creacién y uno En Desarrollo, siendo uno dirigido a la Investigacion y

dos de tipo Profesionalizante.

Ellos mencionan que, aunque no cuentan con profesores, extranjeros
invitados al programa, la unica interaccion que han tenido es con profesores que

imparten conferencias en congresos o cursos de corta duracion.

C1 “En esta ocasion estamos operando soélo con la plantilla laboral que tenemos; la idea
es probablemente en unos, tal vez, 2 6 3 afios, estar pensando en integrar profesorés
extranjeros, pensando en la cercania que tenemos con Centroamérica sea factible
integrar esa experiencia, por lo pronto solo trabajamos con profesores del interior del
posgrado”.
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C2 “Bueno en este momento como el programa todavia es muy nuevo, apenas es Su
primera generacion, todavia no tenemos profesores invitados extranjeros. Hemos tenido
unprofesor invitado como complemento que vino de Bilbao, Espafia y los profesores de
nuestra institucion han hecho movilidad a paises como Canada, Espafa, durante
periodos intersemestrales con finalidades diversas de apoyo a sus proyectos de
investigacioén, de apoyo también a lo que es la capacitacion, ha sido variado. Pero hasta
el momento no tenemos ese nivel de consolidacion. CONACyT por eso establece varios
nivelesy ‘reciente creacién, en desarrollo, consolidados, y los de competencia
internacional, y en este se espera que sea el comun denominador. Estamos todavia en
la primera etapa; esperemos que sigamos avanzando en las siquientes porque este
programa ha”tenido muy buenos resultados afortunadamente. Para todo esto se
requieren recursos”.

C3 “Si, eso si hay,shiay mucho intercambio. Y lo que te decia vienen, algunos dan cursos,
algunos dan conferencias, ahora ha habido menos por los problemas econémicos y los
recortes, pero si se promueve que vengan personas del extranjero y el profesor que lo
invita, que siempre hay‘un’profesor que sirve de medio, es el que se encarga de traducir,
de ser el vinculo entre [0S _alumnos y el profesor. Los invitados provienen de E.U.
principalmente, pero tambiéniiene gente de Costa Rica, bueno algunos profesores han
traido investigadores de JapongTailandia, sobre todo los de acuacultura. El afio pasado
hicimos un evento grande y vino\gente de E.U., Esparia, Brasil, Argentina, entonces si,
cuando hay oportunidad. Y de heehe'la universidad, la division es muy dinamica, muchos
congresos, eventos, foros#/'si siempre viene gente de muchos lados, a veces son aqui o
en el CIVE. Hay un evento Mesoamericano y entonces si viene gente de Mesoamérica,
y si hay contacto con otras.culturas”.

Al momento no cuentan tampoco con estudiantes extranjeros. Sus propios
estudiantes no han realizado estancias, internacionales y no consideran que

existan las condiciones necesarias para‘recibir extranjeros.

C2 “No, no, no, recordemos que este programa es generacional y lo que hemos tenido,
y esperemos tener la fortuna la siguiente generacién ‘es interés por estudiantes
extranjeros por el programa. Si hemos recibido solicitudes dé infermacion y este afo,
pues es el afio de convocatoria y tratamos de hacer por ahi algunos-eambios y comenzar
en mayo, si dios quiere, la promocién del programa para la siguiente generacion, y
nuestro objetivo es que el alcance sea mucho mayor de lo que tenemos en'este momento.
Y podamos realmente tener una muy buena difusiéon de que la informagi6n llegue a todos
los ambitos en los que pueda haber estudiantes interesados en el programia’’.

C3 “Bueno lamentablemente, tenemos muchos estudiantes de licenciaturaque’se pasan
directamente a la maestria. Los que estudiaron una maestria tuvieron la oportuhidad de
salir, de ver, de ir a hacer una prueba de laboratorio a otro lugar, de tomar materias.a otro
lugar y ya tienen una mente mas abierta, con esa vision, entonces cuando entran al
doctorado tienen esa vision de salir, de irse. Pero venir de otra universidad y estar’aqui
en el doctorado. Son pocos los que deciden ir a otro lado. Algo de lo que se comentaba
ayer en el foro era la parte econémica, muchos tienen ya familia, entonces hacer todo.el
esfuerzo de moverse, implica costos, cambiar la dinamica completa de la familia, etc”.
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Los coordinadores concuerdan en que la Competencia Intercultural debe
de fomentarse entre los estudiantes, sobre todo los que se dedican a la
investigacion:

C1 “Si somos gente cerrada, que solamente pensamos que nuestras ideas son las
correctas; esowva completamente en contra de lo que pretende la ciencia, que es ampliar
el conocimiento. De hecho, ya la ciencia no avanza si no es con trabajo en equipo,
entonces, tenemos mucha colaboracion externa con los grupos, cada grupo de
investigacion tiene sus colaboradores y sus relaciones externas en la cuales los
estudiantes pueden. relacionarse con otros grupos fuera del estado y esto les permite
ademas conocerotras’formas de trabajo’.

C2 “el simple hecho de”que las personas tengan que salir de su estado, y tengan que
adaptarse a otra forma de,ver y de trabajar es ya una experiencia de vida. Es ya una
experiencia integral”.

C3 “...muchos de nuestrossestudiantes van a hacer encuestas o entrevistas pero no
saben cémo acercarse a la cultura que visitan”.

Los coordinadores eoinciden en.que desde el curriculum como tal no se
fomenta la Competencia InterCultural, inClusive no esta implicito ni de manera

escrita:

Cl “Mmm, el curriculum, yo creo que no“esta de manera explicita en el curriculum. A lo
mejor por la naturaleza del programa de posgfado por el area en la cual nos
desenvolvemos, pero para nosotros es una cuestiontransversal, no es una cosa que esté
declarada como algo que se tiene qué hacer, pero §i es algo que se considera como
todos los elementos que mencionas: empatia, respeto.?.a lo mejor pudiéramos decir que
en el perfil de ingreso y egreso esta considerado pero como\valores basicos, no como
una competencia de interculturalidad propiamente dicha”.

C2 “Bueno pues mencionaba que a través de la movilidad. Pero también a través de los
diversos procedimientos académicos lo que se promueve es la participacion in situ y la
participacion virtual nos permite también esa integracion de manera massmoderada pero
también y bueno tanto la movilidad como la participacion en eventos académicos son
requisitos curriculares necesarios e indispensables para el egfeso_y con eso
garantizamos al menos que haya habido una retroalimentacion externa’dellos trabajos
que aqui se estan desarrollando”.

El coordinador 3 menciona que tuvieron esta observacién durante una

evaluacion realizada en el 2014 por parte de un organismo internacional y que
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ademas fue el tema del congreso internacional que acababan de tener por ser la

sedesdel evento.

C3: “W.hace falta una materia justamente que integre el componente socioambiental,
fue también otra observaciéon que nos hicieron otros evaluadores, una evaluacion
2014 a nivel, internacional que se hizo de la maestria de la AUIP [Asociacion
Universitaria Iberoamericana de Posgrado], estamos reconocidos dentro de la AUIP
y nos dijeron que nos falta esa materia en donde se les de algtin enfoque social a los
estudiantes,7que, todo es ciencia basica o muy aplicada pero sin esa parte de
interaccion con_la sociedad”.

Al no tener de manera implicita la competencia intercultural en el curriculo,
se les pregunté que con qué tipo de actividades extracurriculares la fomentaban

entre sus estudiantes a lo que respondieron:

C1 “Si, no tenemos considefado la.competencia como tal, no sé si la requiriéramos, como
la manejariamos, yo cre0 que si, sigopensando que es una cosa transversal, a lo mejor
algun curso corto en el cual nos pudieran‘explicar como se lleva a cabo la interculturalidad
0 como se desarrolla o Qué elementos se deben desarrollar para lograr esta
interculturalidad y cuéles serfan las consegtiencias de, o por qué nace este concepto de
competencia intercultural, porque“eéstas coSas_nacen por una necesidad, a lo mejor si
alguien nos explica la necesidad dé por qué surgié esto. A lo mejor pudiéramos integrar
a nuestro ritmo de trabajo normal si se‘requiere este tipo de informacioén”,

C2 “Principalmente es eventos academicos: congrésos, simposiums, foros; a través de
estos elementos, sin embargo se han provisto algunostalleres para los estudiantes, se
ha provisto algunos cursos de una u otra forma complementan el aspecto curricular, en
su mayoria se ha tratado que sean externos, precisamente por lo mismo, que sean
externos para que puedan tener un impacto positivo en la formacién del estudiante”,

C3 “Actividades extracurriculares y cursos si hay pero todos soh siempre enfocados a
Elaboracion de Articulos Cientificos o Fuentes Bibliograficas o algun.tema muy
especifico digase Biodiversidad, algo en dénde realmente estamas‘\promoviendo la
interculturalidad no. Creo que en lo Unico, que mas nos ayuda como te digo, es que
salgan a tomar materias, los mismos congresos cuando se van a otros.eStados y en
ocasiones a otros paises y eso es lo que les ayuda”.

También cabe resaltar que los coordinadores concuerdan en que si el

posgrado promoviera el desarrollo de esta competencia intercultural, les
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estudiantes tendrian una mayor competitividad comparado con los estudiantes

que no_pértenecen a un programa PNPC:

C1'"Pues evidentemente, debe de darles una ventaja, las colaboraciones y los grupos
fuertes”de trabajo realmente son extranjeros. Entonces, si no tienen esa capacidad, se
van a ver.limitados tarde o temprano porque no pueden llevar a cabo trabajo en equipo,
en grupos colaborativos fuertes. Entonces, si debe de darles una ventaja”.

C2 “Si por supuesto, porque definitivamente que el estudiante que viaja, que ve otras
formas de trabajo; que dialoga, intercambia experiencias, como dije hablamos el mismo
idioma, pero el idioma_surge de las aportaciones y si yo puedo compartir mis experiencias
y mis aportaciones;con otras formas de trabajo, puedo retroalimentar el propio de manera
sustancial, a que si sélo.me quedo con la visién interna y esto no necesariamente se da
en un posgrado que no esté en el padrén. Definitivamente, yo estoy a favor de la
movilidad y como dije ne.tiene que ser necesariamente presencial, ya también podemos
generar movilidad virtual (y\también esto genera una competencia en el estudiante, el
poder interactuar de manera virtual con otras culturas”.

C3 “Si definitivamente. Bueno, comparados con otros que no son PNPC. Esos que no
tienen la competencia de interactuar, de salir, si...Yo tuve la oportunidad de hacer la
estancia en el extranjero,.mi doctorado era PNPC, y tuve la oportunidad de convivir con
gente musulmana, con gente que=era; que tiene unas costumbres religiosas muy
apegadas ... y se te quitan’muchos estereotipos que tienes como: ver a la gente con
turbantes o ver a las chicas cubiertas y todo_eso, asocias musulman con terrorismo y no
sé qué. Y ya cuando te das cuenta que no. Igual con los chinos, yo veia a la gente de
ojos rasgados y pensaba que todos.eran iqualesYa después descubri y ya identifico a
los coreanos, a los tailandeses, a‘los-malayos, a los chinos, y todo eso si te da, es que
te abre, salir te abre completamente la‘vision”.

4.3.- Analisis de las entrevistas a profesores

Los profesores entrevistados imparten clases enos posgrados PNPC de
la UJAT. Dominan entre dos y tres idiomas: aleman, catalan, francés inglés,
italiano y portugués. Han realizado estudios de posgrado €n) el extranjero y
realizan estancias en el extranjero al menos dos veces al_afio. También

pertenecen a redes internacionales y cuentan con publicaciones internacionales.

De igual manera como medida de identificacién, a cada profesor se le

asignoé un codigo siendo los que a continuacion se presentan: P1, P2, P3, P4y

95



Percepciones sobre el desarrollo de la competencia intercultural en
posgrados PNPC de una institucion de educacion superior mexicana.

R5 (Véase Tabla 7, p. 160). Cada analisis va acompafnado del extracto de la

entrevista que apoya a cada idea.

En la informacion recabada por parte de los profesores que imparten
clases en los“posgrados de PNPC, ellos comentan que el fomento de la

competencia intercultural desde el curriculum es nulo:

P1 “No, es nulo. Quiza somos de las instituciones que hemos estado incorporandonos
tarde a la movilidad, @.la_presencia de extranjeros en nuestras instituciones, la forma de
convivir, por tradicién Siempre se ha dado en instituciones del centro y norte del pais.
Pues yo creo que esta falta de-interaccion y tradicién de recibir gente de otros lados...nos
ha hecho reflexionar muy poco acerca de la convivencia intercultural y nos queda todavia
mucho camino por recorrer”.

P2 “El curriculum debe de tener eontenidos que permitan interactuar que desarrollen, que
vayan de acuerdo con las politicas‘\educativas en este caso de la internacionalizacion,
del uso de la lengua.. .lingua franca que es el inglés, porque es necesaria, es la técnica,
la que nos permite la difasion del conocimiento y pues los curriculums deben de tener
todo eso tipo de consideraciones”.

P3 “Es interesante leer el curriculum que dice: preparar al estudiante para un mundo
globalizado, etc, etc. Pero cuande.tu entras a las asignaturas, cuando tu entras a la
fundamentacién pedagogica tu no efcuentras’que esté aterrizado eso en ninguna parte.
Entonces, en alguna parte del plande‘estudiosy’sisse menciona que se esta preparando
a los estudiantes para ser investigadores, pero Se menciona muy brevemente, entonces
empiezas a leer el plan y tu dices: pero donde esta esa formacion’.

P4 “El propio curriculum lleva a la busqueda de la solucion de problemas sociales. Y
comentaba usted hace rato que para obtener datos, tienen que ir a las comunidades
y grupos culturales”.

P5 “Pues hablaremos del curriculum oculto, porque desafortunadamente no hay algo que
nos revele que se estan formando, si podemos ver en nuestras visiones y misiones,
hablamos de estas caracteristicas a futuro, pero desafortunadamente en los planes de
estudio no estan descritas como, yo creo que de manera personal,*esa es una labor que
muchos profesores han asumido como parte del curriculum oculto”.

Al no haber presencia de extranjeros, cada uno utiliza estrategias

diferentes:

P1 “Mmm...mira, yo creo que esa parte si nos falta trabajarla mucho. Yo siento que,
desde mi punto de vista como profesor, siento que no he fomentado esto, quiza porque
la presencia de estudiantes internacionales todavia es muy poca en la universidad. No
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me ha tocado presenciar en todos los afios que llevo dando cursos, darle a un extranjero
por ejemplo y como profesor, no sabria como fomentarla. No tengo ni la mas minima idea
de ,como fomentarla, para serte sincero y lo Unico que se me ocurriria y es como
ocurrencia, es la parte de la convivencia’.

P2 “Tenemos un programa especifico que se llama “Internacionalizacion en Casa” a
niveldivision. La internacionalizacién en casa es un proceso bastante complejo, pero
nos ayuda_ a que en el propio espacio aulico, nuestros alumnos puedan tener esa
movilidad virtual de trabajar e interactuar con estudiantes similares o pares de otros
paises”.

P3 “Como te'decia, con el ejemplo. Haciéndolos entender que yo trabajo de una forma
diferente, porque*yo me muevo en un medio diferente y que ese trabajo que yo hago, yo
espero que lo haganimejor. Y para que ellos sean mejores, pero no nada mas en el nivel
de conocimiento sino a nivel de comportamientos académicos e interculturales a través
del ejemplo”.

P4 “Yo les comento, hay excelentes programas para irse a estudiar sus posgrados, y
completar las estancias de les posgrados. ;A dénde se van? A Espafa, a Colombia, por
qué no le brincan otro poquito; o sea ¢cual es el problema? El tnico problema es que a
lo mejor la primera semana se vana quedar mudos pero ya que y cuento mis experiencias
personales”,

P5 “Algo importante es_réconocer las capacidades y las bondades que cada persona
tiene independientemente.de=su cultura y bueno poder conocerlas y valorarlas, yo creo
que esa parte es importante,~el-hecho de que todas las personas sepamos que algo
podemos aportar, determina lawaloracion dentro de un grupo de trabajo y dentro de un
grupo escolar”,

Los profesores concuerdan en que las-€xperiencias interculturales se
deben de compartir; y la competencia intercultural se debe transmitir y educar

con el ejemplo:

P1 “Indudablemente no hay, esto es algo que se debe de, a veces ni siquiera es necesario
comentarlo, mas bien como de transmitirlo y esto se transmite aveces en las posiciones
que uno adopta de la apertura sobretodo. De la apertura, que‘estés abierto a criticas, a
comentarios... tu puedes dar como profesor tu punto de vista de las cosas que lees,
intentas transmitirla, pero hay que escuchar a todos, hay que aprender a escuchar a todos
y aprender a convivir con esa diferencia...con diferentes apreciaciones de\la realidad”.

P2 “Es imprescindible yo diria. En un mundo globalizado, dénde cada vez los fenémenos
de globalizaciéon estan presentes, los profesionales tienen que tener competencias para
trabajar tanto aqui en Tabasco como en el contexto nacional como en. el contexto
internacional, tienen que tener la vision del mundo. Entonces yo aqui desearia senalarle
que en estos momentos la internacionalizacién esta considerado un indicador de calidad
educativa. Por lo que todos los programas de estudio, tiene que tener un componente.en
este sentido. Las politicas mismas de la educacion superior en México asi 1o
promueven’.
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P3 “Cuando tu vas a Canada a dar una catedra sabes que van a haber chicos de Asia,
chicos de Ameérica Latina, chicos de E. U., van a haber arabes, van a haber judios, ahi
es . muy distinto porque son muy diferentes culturalmente hablando. A nivel posgrado
cuando tu sales, sobre todo si quieres tu ser un recurso humano de alto calibre,
competitivo internacional, tienes que entender que vas a interactuar con personas muy
diferentes a ti, en su forma de pensar, en su forma de hablar, y que tienes que prepararte
para.la vida y tienes que irlos habituando’.

P4 “Yoimenciono mucho el caso de mi hijo, porque cuando él estuvo en la licenciatura
hicieron sus”estancias académicas, pero esto fue en el caso de la UNAM, y el caso es
que se va a la Universidad de Berkeley. Un dia me dice: no te preocupes mama, el
comparnero de cuarto que tengo yo es un japonés. Y yo: jAy bueno! (expresioén de alivio)
inglés-japonés.yysu espafiol mexicano yo creo que no habra problema. Me entiende
magnificamente mama: Yo creo que hay que platicar todas las experiencias que uno tiene
con los estudiantesspara que ellos se den cuenta que ellos pueden ir a dénde se quieran
ir y que pueden crecer hasta donde quieran crecer”.

P5 “Considero esto impoftante no soélo para el posgrado de PNPC sino para nuestros
alumnos en general”.

Los profesores consideran que el dominio de un idioma es importante,

sin embargo, consideran primordial el lenguaje no verbal:

P1 “Fijate que yo creo que el-lenguaje nosverbal es a veces mas importante que el
lenguaje verbalizado. Cuando tuestas con”una persona de otra raza, a veces la
verbalizacién incluye una aceptacion de la persona, de manera verbal, de un discurso,
porque esta mal visto ya ahorita questengas un rechazo hacia personas de otras culturas,
otras razas, sin embargo es algo que esta latenteEllenguaje no verbalizado te dice mas
acerca de esta parte de la convivencia con gente de.ofras razas.

P2 “Bueno, comencé a viajar al extranjero un poquito antes de los 14, posteriormente, si,
buscar informacién un poco antes y desde luego en mi etapa~adulta, y ya como profesor
universitario, sé lo conveniente de buscar informacion sobre, pues para tener el respeto,
en particular comento, no conozco los paises asiaticos. Estoy deseoso de hacerlo, no he
tenido la oportunidad, pero creo que antes, me significaria' bus€ar informacién para
respetar los suyos y no caer en cuestiones que pudieran afectafles?.

P3 “Debes ser observador y conforme lo que vas observando, wvas ajustando
comportamientos, esa es mi forma de irme integrando poco a poco«€on los diferentes
grupos culturales con los que he tratado”.

Sobre el lugar dénde deben de aprenderse los elementos de actitudes de

la competencia intercultural: apertura, empatia, respeto y tolerancia;las

98



Percepciones sobre el desarrollo de la competencia intercultural en
posgrados PNPC de una institucion de educacion superior mexicana.

profesores recalcan que es desde el hogar que se aprenden y se refuerzan en la
escuela;

P71 “No indudablemente es algo que se ensefia desde el hogar...te los dan en tu casa y
enla‘escuela...es algo que deberia ser un principio universal desde mi punto de vista”,

P2 “Ena casa. Desde el hogar. Nosotros como padres vamos educando a los hijos en
ese sentidosLa misma escuela ya en la educacion formal, también debe de fomentar ese
tipo de cosas. Los programas de estudio nacionales deben de ir asi en ese sentido”.

P4 “Muy buena pregunta pero eso creo que es asunto de crianza, definitivamente, eso es
algo que yo cre6 gtie,aprendes en casa, sin embargo, no siempre estamos guardados en
una casa, entoncesscuando sales a la escuela, a veces esos contactos diferentes, para
sobrevivir en esos lugares, hace que modifiques tus propias conductas, entonces yo creo
que de entrada, en casasSe aprende”.

P5 “Si definitivamente nosotros como parte formativa de recursos humanos tenemos la
obligacién de proveer estaformacion a nuestros alumnos y de la misma manera, ellos a
dénde vayan a una estancia en-el extranjero y demas, tendran esa capacidad de ser

tolerantes, empaticos, adaptarsese_ir, estar dispuestos a aportar y recibir informacion,
pero es una formacion”.

4.4.- Andlisis de las entrevistas a estudiantes

Para el caso de los estudiantes quienes también fungieron como
informantes, se les asignd un cédigo ‘'de identificacion como a continuacién se
mencionan: E1, E2, E3, E4 y E5 (Véase Tabla 8,.p.,161). Cada analisis va

acompafiado también del extracto de la entrevista que la,apoya.

Los estudiantes de posgrado que participaron en las entrevistas, son
estudiantes que ademas de haber tenido experiencias interculturales;han tenido
la oportunidad de viajar y convivir con extranjeros que hablaban l0s_idiomas
espafol e inglés. Ellos comentan que el idioma no es el mayor reto cuando

interactuan con personas de otras culturas:
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E1 “Aceptar su forma tan distinta al ser como nosotros, su forma de hacer las cosas, su
forma en que ellos interactuan, es tan distinta, nosotros somos mas apegados, mas
emocionales, aunque con ello no diga que no lo sean, pero lo demuestran distinto”.

E2 “Lo que referia es a veces en cuestiones de las ideas y costumbres, en ocasiones
pues’no me ha tocado, por ejemplo, gente que sea de creencias religiosas. Normalmente
yo me’considero ateo. Entonces independientemente de la religion o de la nacionalidad
muchas veces es cuestion en que estan acostumbrados a que la religién es muy, muy
importante ‘para ellos. Entonces encontrarse en un pais en que se permite la libertad
religiosa sefmaneje ampliamente que yo pueda expresar mis ideas, para ellos es algo a
lo que no estan acostumbrados”.

E3 “Creo que'.su/vestimenta, su modo de pensar mas que nada. Creo que todo va
englobado, qué' les gusta comer, qué tipo de culturas traen si son muy reservados,
por ejemplo los latinos somos mas “garrulleritos”, entonces si, puede ser un problema
mas para ellos que para.nosotros, adaptarse a una cultura”.

E4 “Creo que la forma ‘despensar es un reto importante. Hay personas que tienen cierta
mentalidad conservadora 6,no tan conservadora por lo que, por ejemplo, para un
mexicano ir a una ciudad desEuropa donde son mas abiertos de mente, incluso en la
ciudad de México, me toco ver.que por las leyes que aprueban ahi, es comun para ellos
todo lo que se desarrolla, que\uno que viene de un estado mas conservador no es tan
comun por lo que uno se asombra=Pero la forma de pensar es un reto importante porque
de ello se basa el comportamiento. Entonces, ademas del idioma, yo considero que la
forma de pensar es un/tema a considerar al momento de relacionarse, siempre
respetando la forma de pensar.de cada quien’.

E5 “Entenderse. En mi estancialen Pert@merdijeron cuando llegué: necesito que me
hagas una, que me hagas una ‘pechacucha” de tu trabajo. Y yo Oh my god! ;Cémo se
hace eso? ;Qué es eso? Entonces me quedeé_asi, me lo quedé viendo y se dio cuenta y
me dice: No te compliques la vida, 'necesito quesme hagas una presentacion y...y yo ah
ok, ya entendi. Y hablaban algunas palabras, pues'ellos son incas, y asi como nosotros
que tenemos ciertas palabras tomadas'de nuestros(dialectos, ellos también tienen ciertas
palabras tomadas de sus dialectos, entonces ellos a veces hablaban y yo no entendia, y
les decia: espariol internacional por favor y se reian, y asveces yo decia algo diferente y
ellos se me quedaban viendo y me decian: espafiol interna€ional. Y ya nos reiamos, pero
era el hecho de que, hablamos el mismo idioma pero con ciertas costumbres en nuestras
mismas culturas que hacen que tomes algunas palabras...pero si al principio en lo que
te adaptas hasta el mismo timbre, al hablar lo escuchas diferefte) a los 2 6 3 dias ya te
acostumbraste, ya lo sientes normal”.

Sobre cémo aprendieron a interactuar con personas de otras culturas,
ellos mencionan que lo hicieron a través de la educacién de casa, la eonyivencia

y la interaccion con otras culturas:

E1 “No, nunca he tenido una orientacién y de que me hayan informado ¢;de cémo sony
como serian? No. Yo participé en algunos grupos en los que conoci gentes extranjeras
y de diferentes edades, desde adolescentes y adultos. Nos tocé trabajar en equipo para
construir un edificio. Ellos venian a aprender y nosotros también. Y en esa interaccion,
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pues me di cuenta que ambos éramos iguales y se podia trabajar a pesar de no hablar
el mismo idioma’.

E2,“Pues en la licenciatura, convivi con mis comparieros de otras nacionalidades y pues
aqui.como la universidad recibe gente de otros estados pues, aunque no se considere
porque, el estudio no sea extranjero, pero pues es intercultural en nuestro pais porque
tenemos estudiantes de Chiapas, Veracruz, QOaxaca. En esta divisibn somos
multictlturales desde el hecho que venimos de muchos municipios y de muchos estados,
y algunos de otros paises, aqui tenemos colombianos, venezolanos, panamefios, creo
que hay algunos de ascendencia libanesa, tenemos otros que son de...creo que habia
uno que erd judio, era igual nacido aqui en México pero de familia judia, y él si, ahorita
que me acuerdo,-estuvo igual, sus costumbres eran raras. Pues sus comidas a sus horas,
su tipo de vestimenta, el vestia como mas a su cultura, entonces aqui nosotros, aqui la
divisién es una ‘division donde se utiliza mucho uniforme, pero a pesar de todo eso, él
usaba su vestimenta, obviamente por la libertad que se le daba, la tolerancia en la
divisién, se le autorizaba; pero si este, es parte de ello, en la licenciatura es dénde se ha
dado mas y en la ma€stfia cuando se convive en congresos también que llega gente de
otros lugares, pero como.que se relaciona mas al tipo de conferencia”.

E4 “Precisamente, con la interaccion de diferentes grupos de personas o personas que
tienen diferentes, que su forma.de comportarse o adaptarse a cierta region esta basado
en, desde lo que de pequernios'tevinculcaron”,

E5 “Yo creo que es partesde tu educacion, no sé, o de las ganas de encajar en el lugar
y que no te rechacen, porque-hubiese sido feo que me rechacen, nunca tuve ese
rechazo, pero no sabria decirte.si.es partesde la formacion de la educacién en mi casa,
en la escuela, no no s¢”.

Se les preguntd si desde el posgrado recibian formacién sobre

competencia intercultural: desde el contenido de las’asignaturas, en sus clases,

con sus profesores o a través de actividades extracdrriculares, pero solamente

algunos profesores se preocupan por compartir informacion y experiencias con

ellos:

E1 "Yo no recuerdo. No sé si ahora lo estén haciendo, lo tnico que si ensel programa de
nosotros teniamos que hacer la estancia afuera y que en esas estancias tengas que
trabajar con esas personas, se estimula mucho el hablar otro idioma: el'inglés, pero si
nos hacen ver que vamos a tener ese tipo de interacciones”,

E2 “Bueno en el caso de nosotros, nuestro asesor de tesis, él incentiva mucho,la parte
de promover el que nosotros aprendamos el idioma inglés porque es parte vital“para
nuestra maestria y porque la mayoria de los avances académicos que se tienen del area
que nosotros trabajamos es en inglés. Entonces, se nos incentiva que tenemos que
aprender el idioma, si han traido a personas que, nos tocé unos rusos hace como 4 anos,
no ya tiene mas, vamos a ponerle 4 anos, porque no recuerdo exactamente hace cuanto
fue. 2 estudiantes, una de maestria y otra de doctorado de Rusia, pero que hablaban
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inglés. Entonces ellas trataban de hablar su idioma, y uno se da cuenta cuando tratan de
hablar otro idioma, hablan mas lentamente por no ser su idioma natal. Entonces, cuando
unaq trabajaba se escuchaba que estaban hablando en ruso y se notaba la diferencia
porque eran palabras que no eran reconocibles, hablaban y mucho mas fluido. Entonces
cuando hablaban en inglés escuchaba que buscaban la palabra correcta para poder
hablarlo y mas a ellos se les complica mas porque su tipo de escritura es muy diferente
que.es cirilico a comparacion del latino que nosotros usamos”.

E3 “Se promugve leyendo articulos y el 95% de nuestra literatura es en el idioma inglés
y de estosdrabajos, al menos en mi caso, 20 6 30% son de la India. Solamente a través
de los papefrs tenemos ese tipo de comunicacién. Pero no personalmente’.

E4 “Creo que'esyuna parte que se debe de explotar mucho mas. Si se promueve pero,
desde mi punto'de vista, no desde la magnitud que debe promoverse. A mi me tocé aqui
un compariero brasilefio ya hace varios, como 3 afios. Y el portugués y el espafiol son un
poco parecidos, también”ha habido gente de Canada, y creo que para los profesores
debe de ser una parte fundamental inculcarle a los alumnos esa parte, porque nosotros
como estudiantes, tenemos_como objetivo en su mayoria, salir e interactuar con otras
gentes, y pues debe de seralgo que se debe de explotar un poco mas. Creo que todavia
estamos en panales al respecto;,creo que falta difusion y pues, es lo que se debe todavia
hacer’.

Ellos consideran haber adquirido, competencia intercultural a partir de

diversos acercamientos a otras culturas de manera individual:

E1 “No hay nada como la practica. Mientras\uno no tenga esa experiencia y esa
interaccion, pues siempre vas a tener-esa duday siento que uno tiene esa barrera, pues
yo he tenido la oportunidad, desde‘temprana edad,)poder interactuar con muchos tipos
de gente y nunca he tenido un problema y algosque.siempre he visto es el respeto y
entender que a lo mejor si viene un colombiano a esta universidad, entender que su
cultura es distinta y su forma de hablar es distinta, y n6 debo sentirme agredida, puedo
tener esa comprension porque ya se como hablan. He g¢onacido colombianos y otros de
Honduras y pues cada quien tiene su forma. Yo creo qué lo.que me ayudaria es tener
mas experiencias’.

E2 “Quizéas una o dos personas que conozco en inglés pero en lineéa, normalmente por
algun curso de inglés que estoy llevando en linea, entonceésgpara algunas cosas
contactamos con amigos, porque eran amigos de un amigo, osea para mejorar el idioma,
tratamos de escribir para conversar, pero era mas dificil para convivir”,

E4 “Creo que la convivencia, la convivencia nos hace conocer, te decia.al principio, lo
que hacen otro tipo de personas de diferentes regiones, de diferentes paises,.conocer lo
que hacen es el punto basico, para que en nuestro caso, poder interactuar én ese mismo
campo...y también de conocer un poco referente aesa persona. No-'siempre
para conocer a una persona se debe de convivir, en nuestro caso que nos gusta mucho
la ciencia, hay diferentes investigadores que cuando uno lee sus articulos, mas @ menos
ahi uno aprende de lo que trabaja, desarrolla y se realiza desde el terreno cientifico4Pero
también, la parte fundamental es interactuar con esa persona, para poder tener un punto
mas importante en cuanto al desarrollo de las competencias”.
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También consideran necesario que desde el posgrado se les forme en
compétencia intercultural, ya que tendrian mejores oportunidades de impactar en

grupos de.investigacion internacionales:

E1 “Si, porque ahorita el mundo esta cada vez mas mezclado y debemos aprender a
ser compartides y quitarnos esas barreras y siempre vamos a estar interactuando con
ellos’.

E2 “Considero_que si, aunque no esté implementada directamente, algunos maestros se
enfocan a que-se'tiene qué hacer. Ellos mismos lo motivan en sus estudiantes, que se
tenga que conocer porque tarde o temprano se tenga qué hacer una movilidad o una
estancia, ellos mismos incentivan eso”.

E3 “Si, es un avance traer conocimientos de otros paises que por légica son de primer
mundo, traer ese conocimiento aqui a la universidad que se requiere salir a flote de la
situacion en la que se encuentra, por supuesto que debemos traer nuevos conocimientos
para implementarlos y poderssalir adelante como institucién para lograr un buen pais.
Siempre vamos a buscar un bgneficio para nuestro laboratorio y nuestro programa. Por
supuesto que si tendriamos algo efectivo, siempre buscariamos esa opcién que sea
efectivo y que nos de esos frutosty beneficios”.

E4 “Si porque creo que-un objetivos importante como profesionales es expandir
horizontes, hablar otros idiemas,-conocer otras personas, desarrollarnos personalmente,
profesionalmente y claro qué se debe de explotar mas ello, para poder desarrollarnos en
todos los aspectos”.

E5 “Consideras, si. Bueno porqué imaginate ‘una persona intolerante y que por parte de
la universidad lo manden a otro lugar, entonces,«tino), ; en qué postura? Yo cuando llegué
decia que tenia el gran reto, diriamos coloquialmente-de dar el kilo ;no? Que no fuera a
decir este sefior: bueno y en qué momento acepteé asesta chamaca si es una floja, no
sirve para nada o esto o el otro, nada mas viene a jugary no es responsable, entonces
considero que para mi era un gran reto, era una gran responsabilidad sobre mis hombros
y este y que mas adelante yo, dejar las puertas abiertas.

4.5.- Analisis de la informacién por informantes en el Grupo'de Enfoque

El Grupo de Enfoque ademas de permitir una discusion en_la que los
participantes se sienten con la libertad de expresar sus opiniones, permite hacer
uso de otros recursos que en una entrevista por su naturaleza no sea apropiado

utilizar.
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Para poder realizar las actividades y obtener suficiente informacion, se
invitarop a 15 estudiantes de los diversos posgrados PNPC de la UJAT. Se conté
con la asistencia de siete informantes cumpliendo con el numero indicado por
Denscombeé. Elgrupo estuvo integrado por tres mujeres y cuatro hombres de los

diversos programas de PNPC. (Ver Figura 4, p. 180).

La actividad fue realizada en cuatro secciones, la primera secciéon fue una
actividad de integracién y.asmanera de adentrarlos al tema. Se les mostré una
imagen tipo caricatura dénde se’encuentra una mujer en bikini y una mujer arabe

vistiendo su tunica negra, su rostro.cubierto y solamente sus ojos pueden verse.

Ambas mujeres se miran.y’sus pensamientos van acorde a su cultura. Una
opina que la del bikini presenta demasiada piel en publico y la segunda que la
otra esta controlada por el género masculino en su, cultura (Véase Figura 5, p.

181).

Los informantes hicieron comentarios sobre ¢omo este tipo de
desconocimiento sobre la otra cultura puede generar un choque\o diferencia

cultural.

En la siguiente imagen se muestran dos personas con vestimenta' de
negocios, un hombre y una mujer en trajes sastre de color negro, sélo que uno

se inclinaba y la otra persona le daba la mano ambas en sefial de saludo. Y uno
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de ellos pensaba por qué se inclina para saludarme y la otra persona se

extrafiaba de que le quisieran estrechar la mano (Véase Figura 6, p. 182).

La reaceion de los informantes fue normal, es decir, sin reacciones de
asombro puesto que.identificaron las culturas que estaban interactuando y que
por ello no entendian sus diferentes maneras de saludar. Una persona era de
oriente 0 de origen japonés y la otra persona de occidente o de origen

norteamericano.

Para la seccion dos, se.incluyeron 5 preguntas sobre situaciones
interculturales sobre diversassculturas,/con la finalidad de conocer cuales
actitudes demostraban ante las.diferentes.situaciones expuestas y saber sitenian

conocimiento basico y/o especificosSobre esas culturas (Véase Tabla 9, p. 162).

Para corroborar su conocimiento, se les mostré_un video de corta duracién
donde se les proveian las respuestas a las preguntas realizadas. Solamente una
situacion era desconocida para ellos y sus reacciones lo demostraron, sobre todo

por la explicacién brindada en el video.

Solamente no respondieron correctamente a la pregunta 3. En ladndia, las
personas comen con la mano y sin cubiertos, especificamente con la mano‘de-
recha debido a que la mano izquierda es utilizada para limpiarse cuando la per-

sona realiza sus necesidades fisicas en el bafo. Durante esta parte del Grupo de
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Enfoque se observaron elementos de la Competencia Intercultural. (Véase Tabla

10, p#163).

Para” la~seccidén tres, se discutieron las siguientes preguntas para
recuperar las “percepciones de los estudiantes sobre el desarrollo de la

Competencia Intercultural desde el posgrado (Véase Tabla 11, p. 164).

Como respuesta general a la pregunta 1, los informantes mencionaron que
todas las actitudes se requieren cuando hay una interaccion intercultural, pero
una primordial. En la pregunta dos,.que los estudiantes deben de saber como
minimo informacién basica/sobre otras culturas. Y en la pregunta tres, los
estudiantes deben de tener la “habilidad.de, saber observar para conducirse
apropiadamente en una situacién intercultural acompanado de la interpretacion.
En la respuesta a la pregunta 4 y 5, los/participantes dejaron escapar una risa
general debido a que de acuerdo a ellos la Competencia Intercultural no se
fomenta de manera explicita, solamente implicita en los{posgrados, mayormente

a nivel universidad y de manera aislada (Véase Tabla 12, p. 165).

Como observacion particular se menciona que los gparticipantes
provenientes del area de formaciéon de la mercadotecnia y de'\.da .salud,
demostraron tener mas Competencia Intercultural que los participantes

provenientes de otras areas del conocimiento.
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Posteriormente, se les proporcioné a cada uno, una hoja de color y un
sobre“en‘la cual darian respuesta por escrito a la siguiente pregunta de cierre:
¢ Considera+ necesario que se incluya en los programas educativos una

asignatura que-prepare y forme en Competencia Intercultural? ; Por qué?

Seis de los informantes consideran que si es necesario incluir una
asignatura que prepare y-forme en Competencia Intercultural para la adquisicion
de conocimiento. Ser intercdltural permite brindar oportunidades de crecimiento
académico, personal y profesional, no sélo para el mundo sino para su dia a dia.

Conocer sobre cultura, es darla llave a un mejor progreso.

Ademas, brinda otra visién,“con capacidad de una mente abierta, para
poder relacionarnos con otras culturas y.poder«€ngajar. Aprender a convivir y ser

competitivos.

En el mundo de la investigacién, permite que las personas se conduzcan
correctamente para mantener vinculos o futuras relaciones con otros
investigadores, quien no divulga ciencia en escenarios internacionales, no tiene

la oportunidad de ser invitado a trabajar con grupos élite o prestigiososs
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Solamente un sujeto menciona que no lo considera necesario puesto que
para<€llo existe el Programa de Movilidad asi como la Estancia de Investigacion

para el logre de ese objetivo.

Como una~actividad de cierre, se les agradecié su participacién en el
Grupo de Enfoque'con una diapositiva que contenia la palabra Gracias en ocho
idiomas: chino, japonés, inglés, aleman, italiano, portugués, francés y espafiol.
Con esta actividad, se busca’conocer su conocimiento basico sobre los idiomas
que mas se hablan alrededor del"mundo, ademas de realizar anotaciones sobre

sus actitudes frente a otros idiomas.

4.6 Hallazgos

Como resultado de la revisionsdocumental, se puede observar que el
desarrollo de la Competencia Intercultural, como parte de la Internacionalizacion,
es entendida de manera diferente en cada division. Al'ser la movilidad el unico
medio por medio del cual los estudiantes lograran.obtener habilidades o
competencias que les permitiran insertarse en grupos de.inpvestigacion inter y
multidisciplinares. Se entiende entonces que solamente lograran, hacerlo en
grupos de alcance nacional, no como lo plantea CONACYT en grupos exitosos e
internacionales. Por lo que en sus perfiles de egreso simplemente definen de

forma parcial lo que el futuro egresado lograra.
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No se ve reflejado tampoco desde los contenidos de los posgrados a partir
de qué asignatura de apoyo o a través de qué otras estrategias adquiridas desde
el posgrado, los estudiantes lograran insertarse en grupos de trabajo en un

mundo globalizado.

En el caso dela DACS, se vislumbra una intencién un poco mas detallada
al considerar la empatia y el respeto, como parte esencial del futuro maestro o

doctor del area de la salud.

Se puede interpretar que.derivado de la formacidon que requiere un
egresado de un posgrado de-DACS;“puedan enfrentar situaciones de indole
intercultural debido a su formacion humanista, es decir, que deben de saber
comunicarse con empatia y respeto; almenos dos de cuatro de los elementos de
la categoria de actitudes de la Competencia Intercultural; interesarse por adquirir
cultura general que seria el equivalente a la categoria de Conocimiento de la
Competencia Intercultural y finalmente colaborarl ‘en equipos inter y
multidisciplinarios, que podria ser el equivalente de apertura y tolerancia, los

otros dos elementos de la categoria actitudes de la Competencia Intercultural.

De la revisién del posgrado de DACEA se puede inferir que’” existen
apertura y tolerancia, dos de cuatro de los componentes de la categaria’ de
actitudes de la Competencia Intercultural al indicar que la habilidad que adquiriréan

es la de trabajar en equipos inter y multidisciplinarios. Se interpreta que debe ser
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abierto, respetuoso y tolerante para poder escuchar todo tipo de propuestas, esté

o no«de.acuerdo con ellas.

Ademas;debe de ser empatico para ponerse en el lugar de otros y poder
brindar soluciones\en los distintos ambitos locales, regionales, nacionales y
globales. Es decir,”empatia y tolerancia para interactuar en situaciones

interculturales.

La division que menos informacién provee es la de DACBIol y se infiere
que a partir de las estancias academicas y la presentacion de resultados de
investigacion, los estudiantés-tienen~la’ oportunidad de estar en contacto e
interactuar con personas de otras culturas,,y con lo cual tendra experiencias

positivas que le permitiran formarse”de maneradintegral.

Como resultado de las entrevistas realizadas a_coordinadores, profesores
y estudiantes de los posgrados de las tres divisiones ‘seleccionadas para el
estudio, pareciera que cada division lleva los esfuerzos de diferente manera y
con base en prioridades divisionales, resultando en acciones incongruentes de
acuerdo con el PDI, el cual indica que la Internacionalizacion debe estar presente

de manera transversal en todas las actividades de la institucion.

Los diversos actores de los posgrados PNPC de la UJAT concuerdan €n

que se cuentan con ciertos elementos, aunado a los esfuerzos realizados por
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ellos”mismos, para lograr un proceso de internacionalizacién de la educacion
superiopdrientado al desarrollo de la Competencia Intercultural (Véase Tabla 13,

p. 166).

En la grafica,de analisis del desarrollo de la Competencia Intercultural, se
describe como consideran los estudiantes haberla adquirido, de igual manera se
mencionan los recursos institucionales existentes y los recursos personales de
los que hacen uso para su.desarrollo y estar en contacto o exponerse a otras

culturas (Véase Figura 7, p. 183).

La Competencia Interctltural desderel programa de PNPC no se fomenta
ademas de haber ausencia de internacionalizacion. Los coordinadores tienen un
perfil internacional y realizan estrategias.de intefnacionalizacion en la medida de
SUS recursos, pero se requiere que sea homogeneizada considerando que los
problemas de presupuesto institucional, afecta a _todas las areas de la

administracion.

Los estudiantes que demuestran tener Competencia” Intercultural
provienen de areas de formacion de pregrado de Mercadotecnia y de.Medicina,
quiénes ademas contaban con un certificado de dominio de una segunda lengua
y cuya unica exposicion a otra cultura en el posgrado es a través de material

académico escrito en el idioma inglés.

111



Percepciones sobre el desarrollo de la competencia intercultural en
posgrados PNPC de una institucion de educacion superior mexicana.

Con base en el modelo de Competencia Intercultural de Deardoff (2004),

se obtienen los siguientes hallazgos:

En la Categoria de Conocimiento: Los informantes de las divisiones de
DACEA y DACS demostraron tener conocimiento intercultural basico, al conocer
informacion sobre:‘ubicacion de la cultura en un mapa, bandera, tipo de moneda
y tipo de economia. Y a su vez demostraron tener conocimiento especifico sobre
aspectos de la cultura Yy Jas_situaciones que pudieran causar un choque

intercultural.

A diferencia de sus’_.hemodloges/ de la division de DACBIol quienes
demostraron tener menor conocimiento” .intercultural comparado con los
informantes de las otras dos divisiones. Los'informantes de DACBiol solamente
demostraron conocimiento basico y ‘adquirido”a~través de la movilidad. No

tuvieron formacion previa al respecto.

Los informantes de DACEA y DACS mencionaban/que este tipo de
conocimiento es inherente a su formacion, sin embargo, ellos consideran que se
deben de conocer esos aspectos fundamentales por el simple hechoe.de estar en

un posgrado.

En la Categoria de Actitudes: Los informantes mencionan que gel

conocimiento adquirido, les ha permitido ser mas conscientes y sensibles hacia
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otras”culturas. Han adoptado una actitud mas segura cuando han tenido que
trabajar«0 estar en contacto con personas de otras culturas. Y se observa una
ligera relaeidn entre la apertura y la empatia, asi como entre el respeto y la

tolerancia.

En la Categoria de Habilidades: Los informantes notaron que no
solamente requerian del dominio de un idioma extranjero, sino que también
necesitaban de alguna habilidad o herramienta interpersonal que les permitiera
crear vinculos, ser aceptados”or encajar de manera efectiva en grupos con

personas de otras culturas.

No hubo tampoco una diferencia relacionada con la edad o el género en
el desarrollo de las habilidades, sino.el nivel de exposicidén a otras culturas. Sin
embargo, los informantes administrativos'y académicos comentan que, desde su
experiencia, los estudiantes que vienen del pregrado, a cursar un posgrado,
especificamente la maestria, como solamente se han dedicado a estudiar, no se
han permitido la oportunidad de realizar movilidad en_el” extranjero y la
convivencia o exposicion a la misma cultura no le permite el desarrollo de la

competencia intercultural.

En el caso de las divisiones de DACS y DACBiol han tenido extranjeros de
visita en los laboratorios y la interaccién ha sido minima debido a las actividades

que alli se realizan. Los informantes comentan que han aprendido a observar
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para“saber si pueden acercarse o intentar interactuar para hacerlo de manera
efectivas y apropiada evitando asi un choque o diferencia intercultural. Sin
embargo, selamente se desarrolla uno de seis elementos de las categorias de

habilidades.

A partir del.analisis de la informacion, se detectan también recursos
institucionales y personales por parte de los actores de los posgrados. Dentro de
los recursos institucionales”se rescatan la exposicion a otras culturas en
conferencias y seminarios (Véase Figura 8, p. 184), congresos internacionales,
visitantes internacionales (Véase Eigura 9 y 10, p. 185) y semanas culturales,
esta ultima actividad es organizada=por parte del Centro de Ensehfanza de
Lenguas Extranjeras [CELE] que’se organizan a lo largo de cada ciclo escolar y

durante el afo.

La exposicion que existe es mayormente por.medios escritos con los
articulos cientificos, virtuales por medio de cursos{ @/ videoconferencias y

finalmente frente a frente pero con interacciones de corta duracion.

Se cuenta con formacién pedagdgica bilingie y en £Ompetencia
Intercultural con aproximadamente 100 profesores de toda la universidad que
fueron parte del Proyecto DePaul (Véase Figura 11, p. 186) y actualmente ‘en la
DACS existe una coordinacion de Internacionalizacion conformada por

profesores que fueron parte de este proyecto, donde realizan trabajos de
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Internacionalizacion en Casa para ayudar al desarrollo de la Competencia

Interetltural entre sus estudiantes.

Dentro de los recursos personales se encuentran las estancias nacionales
que los estudiantes, realizan y que de cierta manera les brinda un panorama de
lo que implica e involucra el interactuar con personas de otra cultura, dentro del
mismo pais y desarrollar las actitudes de apertura y tolerancia. Dentro de esas

estancias, pueden interactuar con extranjeros invitados en otras universidades.

Exposicién a otra cultura por.medio del idioma, medios electronicos, redes
sociales, musica, peliculas;,.familia=y. amigos extranjeros, para aprender a

adaptarse e integrarse en grupos’interculturales.

Como puede observarse las tendencias“delproceso intercultural en los
estudiantes pertenecientes a posgrados PNPC en la UJAT, muestran un escaso
desarrollo a pesar de que la institucion lo incluye (Como uno de los ejes
transversales en su plan de desarrollo institucional. Sin embargo, se considera
como un area de oportunidad al contar la universidad con recursos institucionales
y tecnoldgicos disponibles aunado a los recursos personales con los.que cuenta
parte de su factor humano, asi como los profesores formados en este tipo de

competencia.
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4.7 Propuesta
A partirede la revision de la literatura, la informacién analizada, los hallazgos
encontrades, las estrategias de internacionalizacion existentes junto con las

implementadas-en las divisiones de la UJAT se propone lo siguiente:

Como primera sugerencia se propone implementar la estrategia de
Internacionalizacién en Casa. Se propone la asistencia a eventos internacionales
e interculturales realizados_durante cada ciclo escolar a nivel UJAT clasificadas
como actividades extracurricdlares para permitir que los maestrantes y
doctorantes experimenten con los diferentes idiomas y costumbres que cada pais
tiene y comenzar a desarrollar.actitudes de apertura, empatia, respeto y toerancia
pertenecientes a la Competencia Intercultural. Este afio en la 10ma. edicién de
la Feria Universitaria del Libro [FUl<] de, Tabasco Internacional se tuvo como pais
invitado al pais Italia y se homenajed'a la escritora,de talla internacional Maria

Guadalupe Loaeza Tovar.

Al no contar con presencia de extranjeros, ni estudiantés ni profesores y
al no haber suficiente techo financiero para contar con apoyos de movilidad
internacional se sugiere invitar a los estudiantes y profesores que hayan realizado
movilidad internacional para compartir sus experiencias interculturales.en clases,
en conferencias divisionales y a nivel universidad para que otros tengan la
oportunidad de tener un acercamiento a otras culturas, a través de experiencias

de terceros.
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Otro elemento de la internacionalizacién a implementar es la tecnologia y
realizarsentonces movilidad virtual. Es decir, organizar conferencias y cursos
virtuales para estar en contacto con personas de diferentes culturas haciendo uso

de los recursos-~al alcance.

Una segunda.sugerencia seria la Internacionalizacion del Curriculum. Se
propone que exista mas del 20% de bibliografia en el idioma inglés y en un
segundo idioma de ser posible, pero a su vez sea proveniente de autores y
cientificos de procedencia exifanjera para experimentar, aunque de manera

escrita, su forma de pensar y de resolver problemas.

Como parte de la Internacionalizacién, por Competencias es imperativo
realizar la inclusién de una asignatura.que aborde temas para el desarrollo de la
Competencia Intercultural en estudiantes” ~del posgrado, impartida

preferentemente en el idioma inglés al igual que las’demas asignaturas.

De igual manera, considerar que los profesores que.se formaron en la
Universidad de DePaul, pueden brindar conferencias o cursos para compartir sus
experiencias en esa universidad multicultural extranjera y capacitar a mas
profesores, evitando asi mas gastos administrativos a la universidad,\.sobretodo
en estos periodos de austeridad. Actualmente se cuenta con 100 profesores
formados en Pedagogia y Literatura en Inglés y parte de esa capacitacion tiene

que ver con la Competencia Intercultural.
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Como parte de la formacion integral se sugiere que los estudiantes hagan
uso de los recursos disponibles a nivel universidad. El Centro de Ensenanza de
Lenguas Extranjera [CELE] realiza semestralmente una actividad denominada
Semana Cultural, en la cual cada semestre los estudiantes que se forman en los
diferentes idiomas\deben realizar presentaciones, muestras gastrondémicas y

muestra de cine extranjero del pais en turno.

A su vez, el Centro.de Autoacceso para Lenguas Extranjeras [CEPALE]
organiza semestralmente grupes'de conversacion y los circulos de lectura para
los estudiantes de los diferentes.idiemas y es una oportunidad para tener un
acercamiento con profesoreés—-de otras,/nacionalidades y con otros idiomas.
Actualmente en el CELE como’en el CEPALE hay un profesor japonés, un
profesor ruso, un profesor chino y un_profesar que imparte hebreo de quienes se

podria aprender de primera mano sobte la cultura.de sus paises de origen.

Cabe mencionar que dentro del aprendizaje de un/idioma extranjero, se
ensefa también sobre la cultura de cada pais, es decir, sobre sus costumbres,
su vestimenta, su historia y su forma de pensar. Es una oportunidad ideal para
brindar una formacioén integral a los futuros maestros y doctores quienés a su vez,
se dedicaran a la investigacion o implementacién de proyectos no solamente en

México sino también en diversas partes del mundo.

118



Percepciones sobre el desarrollo de la competencia intercultural en
posgrados PNPC de una institucion de educacion superior mexicana.

CAPITULO V
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Capitulo V.- Conclusiones

Después de realizar la investigacion documental y de campo, se pudo observar
en los hallazgos, que en los posgrados pertenecientes al PNPC de la UJAT, no
se desarrolla la Competencia Intercultural en los estudiantes desde el curriculum,
al no estar explicita, en los perfiles de egreso o en los contenidos de las
asignaturas. Tampoco se desarrolla solamente por realizar movilidad estudiantil
o por tener dominio de un_segundo idioma. Sino a partir de la formacion integral
del estudiante y resultado dél proceso de internacionalizacién como lo menciona
Deardoff. Descartando la aportacion de Zhao sobre el desarrollo de esta
competencia a partir de la narracion de diarios y actividades escolares o el caso
de Hernandez quien argumentayque naeemos con esta habilidad y la vamos
perdiendo al llegar a cierta edad./Se. puedé desarrollar esta competencia si las

condiciones son propicias para ello.

En el caso de este estudio, se observa que la competencia no se desarrolla
en gran medida a que no existen las condiciones apropiadas; desde la ausencia
de estudiantes o profesores invitados de otras culturas en los programas, minima
o nula bibliografia de autores extranjeros en el curriculum reflejo.de la ausencia
de la dimension internacional en el mismo, falta de programacion de actividades
extracurriculares para el desarrollo de la competencia desde el posgrado_para
una formacién integral asi como la limitante financiera para apoyar la movilidad

internacional.
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Se puede inferir que el nivel de desarrollo de las competencias
intereulturales de los estudiantes PNPC se encuentran en un nivel inicial, cuando
uno de losrelementos que favorecen su crecimiento y que a su vez es parte de
las fortalezas de la institucion, es la internacionalizacion con enfoque en los
programas internacionales y abarca: el curriculo, la movilidad y la cooperacion.

Esta estrategia permite que el estudiante interactue con una mayor
frecuencia con personas de otras culturas, ademas de infuenciar de manera
positiva en el desarrollo dela’competencia intercultural, resultado demostrado en

el estudio de Soria y Troisi.

Otras de las acciones implementadas por la institucion son: las estancias
académicas y de investigacion,)la redacciéon de articulos cientificos y la

pertenencia en redes de colaboracién.y cooperacion internacionales.

Los estudiantes provenientes de un pregrado’delarea del conocimiento de
la Mercadotecnica y de la Medicina demostraron sef_mas competentes que
aquellos del area de la Biologia y las Ciencias Ambientales,/pues demostraron
tener conocimiento basico y especifico en la categoria de eonocimiento

intercultural.

Esto debido a que previo al posgrado ya contaban con un certificado’del
dominio de una segunda lengua y mantuvieron exposicion a otra cultura por su

cuenta y por motivos de indole personal.
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Sin embargo, la exposicion hacia otras culturas desde el posgrado
solamente se realiza a través del material académico escrito en el idioma inglés
utilizado en-sus clases y no es el comun denominador en todas las asignaturas.
Se considera también parte fundamental de la formacién, ademas de ser un

reforzamiento Constante, por el simple motivo de cursar un posgrado PNPC.

Los profesores ‘que realizan estancias académicas y de investigacion de
manera constante, dominah un segundo idioma y tienen productividad
internacional, procuran que sug/estudiantes se interesan por el desarrollo de esta
habilidad, al brindarles material académico de autores de otras nacionalidades
para que experimenten aunguessea de manera escrita las diferentes formas de

abordar un tema y brindar solueién a un proeblema.

Los coordinadores que tienen .un perfil~internacional, entienden la
necesidad del desarrollo de esta habilidad por haber_experimentado la falta de
formacién en ella, promoviendo a su vez que las clasesfy‘los contenidos sean en
el idioma inglés y que los profesores planeen actividades donde los estudiantes
asistan a las actividades interculturales que la propia universidad erganiza. Se
observa entonces que uno de los elementos de este tipo de internaeionalizacion,

la del curriculum sigue siendo un area de oportunidad a reforzar.

Con estos escenarios, la internacionalizaciéon no logra consolidarse pues

aun faltan acciones por llevar a cabo, pero de implementarse se crearian los
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espacios adecuados para el desarrollo de esta habilidad cuando es en estos
momentos que se deberian estar dirigiendo acciones hacia el enfoque del
Desarrolloide Competencias y el enfoque de Internacionalizacion en Casa para
que los estudiantes desarrollen esta habilidad y brindar esa formacion global e

integral mencionada en los perfiles de egreso.

Muy a pesar de los constantes esfuerzos de las universidades por
mantenerse competitivas 'y.a la vanguardia, fallan en lograr ese nivel deseado
debido quiza por desconocimiento o por solamente cumplir con lo requerido por
las politicas educativas a nivel_nacional, al querer alinear sus Planes de
Desarrollo a los Planes Estatales y*Plan Sectorial que finalmente delimitan o

limitan el nivel de logro de las instituciones:

Con estas perspectivas, se aprecia que una-de las directrices, indica que
las Instituciones de Educacion Superior deben ofertar posgrados de calidad,
pertinentes y enfocados a la profesionalizacion,( la investigacion, que
preferentemente sus programas pertenezcan al PNPC del CONACyT y orientado
hacia el componente internacional con la finalidad de que los futuros egresados
puedan competir en esos escenarios internacionales, cumplir consuna de las
necesidades detectadas por el CONACyT, la de integrarse en grupes.élite y
prestigiosos, formar o pertenecer redes de colaboracion y cooperacion

internacional.
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Desde los posgrados deberian de crearse las condiciones y los espacios
que «€ngloben las necesidades de estos futuros egresados y desarrollen la

competengia intercultural.

Como otrasarea de oportunidad y como valor agregado de los programas
de PNPC, se sugiere’la inclusion en la curricula, de una asignatura que cubra
temas globales y las bases,de interaccion con personas de diferentes culturas

para el desarrollo de la Competencia Intercultural.

Al no existir actividades extracurriculares desde el posgrado, se sugiere
entonces hacer uso de las/actividades y recursos disponibles con los que se
cuenta a nivel universidad, tales'como: semanas culturales que cada semestre

se organizan en el Centro de Ensefianza deLenguas Extranjeras [CELE].

Ademas de los circulos de lectura y grupos conversacionales que imparten
en el Centro de Autoacceso para Lenguas Extranjeras [CEPALE], la asistencia a
eventos, conferencias, congresos, ferias, talleres y curses en los que la

universidad organiza y en los que se cuenta con profesores extranjeros invitados.

Con la finalidad de cumplir con el rubro de presencia de extranjeros, al no
contar al momento con techo financiero suficiente para llevar a cabaq ‘las
actividades normales de internacionalizacion, se puede hacer uso de otfo

componente de la misma, la tecnologia. Se sugiere llevar a cabo clases virtuales
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o.seminarios con profesores y estudiantes extranjeros para continuar exponiendo

a losseéstudiantes a esos escenarios interculturales.

Concuerdo con Whitsed y Volet al sugerir estas estrategias de
internacionalizacién en casa, ademas de que lo anterior permitira fortalecer la
colaboracion en programas de investigacion en conjunto que a su vez podria

permitir la captacién de estudiantes extranjeros.

Se concluye entonces mencionando que se brindoé respuesta a la pregunta
de investigacion de este trabajo a través de los objetivos especificos, al brindar
interpretacion y descripcion/de-como~se desarrolla la Competencia Intercultural
en los estudiantes de PNPC'de la UJATs" a partir de la recuperacion de las

experiencias de los actores relacionados directamente con los posgrados PNPC.

De acuerdo con el objetivo general, se determina.que el nivel de desarrollo
de los estudiantes se encuentra en un nivel inicial, al\eontar con elementos

basicos en la categoria de conocimiento o elementos de la categoria de actitudes.

Cabe recalcar que el aporte tedrico de esta investigacion da edmplimiento
al supuesto, pues es a partir de una formacioén integral y con el acompafiamiento
de estrategias de Internacionalizacién por Competencias e Internacionalizacion

en Casa, que los estudiantes pueden desarrollar la Competencia Intercultural.
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Apéndice”A Tablas

Tabla 1.

Obijetivos de Organismosyinternacionales

BM OCDE BID UNESCO FMI OMC CEPAL PNUD
Acabar Buscar el Acelerar el Realizar es- Promover  Liberar Promover el Promover
con la po- enlace entre proceso.de tudios pros- la coope- y elimi- desarrollode el cambio
brezaex- laeduca- desarrolio pecti-vos,  raci-onin- narlas Américala- y conectar
tremay ciénsupe-  econémico’y avan- terna-cional barre- tinayel Ca-  alos pai-
promover riory el em- social de sus ) ces,transfe- paraayudar rasa ribe através  sescon
la pros- pleo, y solu- paises miem- qrir el inter- paisesaque losin- de la coopera- los cono-
peri-dad  cionar pro- bros de Amé- cambiode construyan tercam- cioninterna-  cimientos,
com-par- blemasba- ricaLatinay ‘conoci- y manten-  bios cional, dirigi-  experien-
tida. sado en co- el Caribe a mien-to e gan una comer- dosaapoyar ciay re-
nocimien-to través dedi= intercambio economia  ciales. lasiniciativas cursos
real, efec-  versos pro- __especializa= solida. regionales de  para ayu-
tivoy cuali- gramas de do de infor- desarrollo. dar a los
tativo. educacién macion. pueblos a
superior. forjar una
mejor
vida.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 2.
Revisién, del estado del arte

Autores Articulos Tedricos Articulos Empiricos
Aguado y Malik (2011) Educacion intercultural
Mattila (2009) Aprender interculturalidad fuera del sa-
16n localmente, iniciativa TGAL.
Van Gyn, Schuerholz-Lehr, Caws y Preparar a los estudiantes con conoci-
Preece (2009) miento y competencia intercultural
Svenson y Wihlborg (2010) La internacionalizacion del curriculum

demanda inclusién sobre la conciencia
intercultural.

Barleta (2009), Barret (2011), Lesenciucy. Competencia intercultural
Codreanu (2012), UNESCO (2013)

Bergesio (2014). Interculturalidad y todo lo que implica
relacionarse con otras culturas.

De Sousa Santos (2009). Dialogo intercultural.

Aguilé (2010). Propuesta teérica para el didlogo inter-
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Dietz y Mateos Cortés (2011) Discurses sobre“educacion intercultural

nacianalse internacional y su impacto
en los modelos educativos mexicanos.

Whitsed y Volet (2011). Promocidn de las dimensiones intercul-
turales de la Internacionalizacidn en la
educacion superior.

McCloskey (2012). Docentes globales: un modelo para &l
desarrollo de la competencia interealtu-
ral on-line.

Lombardi (2010). Revision de la literatura sobre las dife-

rentes herramientas para evaluar la
competencia intercultural.

IESALC-UNESCO (2008) Multiculturalidad: Ex-
periencias en América
Latina

Gonzélez Lépez y Ramirez Lopez (2016). Sensibilidadsintercul-

tural entre inmigrantes
y autoctonos en.Es-
pafia.
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natura enfocada hacia
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Articulos Metodoldgicos
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cion de diarios y actividades escolares se desarrolla la Cl.

Deardoff (2006). Resultante dedasnternacionalizacion: definicion, componentes y evaluacion. Estudio con-

junto de univérsidades interculturales (E.U.) Método mixto, su estudio revel6 que la Cl es
resultante de la‘internacionalizacién, su definicion y métodos para identificarla.

Sanhueza Henri-
quez y Cardona
Molté (2009).

Las diferencias observadas entre los grupos estudiados hacen aconsejable promover pro-
gramas de intervencion temprana para el desarrollo de habilidades especificas de la compe-
tencia intercultural.

Hernandez
(2011).

Evaluacion de 1a,Cl en estudiantes'de nivel primaria (Espafia) Método Mixto, por medio de
encuesta, entrevistas’y observaciéon. Su aporte: desde los 7-8 afios se cuenta con la Cl pero
se pierde por al aprendizaje de prejuicios y estereotipos.

Hudelson, Perron
y Perneger
(2011).

Evaluacion de la Cl en estudiantes de licenciatura de medicina (Suiza) Método Cualitativo,
por medio de autoevaluacionskos resultados,indican que a los estudiantes se les debe dar
cursos para adquirir habilidades.interculturales.

Marlina (2013).

Estudio de caso en Australia, donde se rescata a través de entrevistas a estudiantes, sus ex-
periencias de aprendizaje en un programa orientado-hacia la conciencia, apertura y habili-
dades interculturales como parte de las estrategias dée-internacionalizacién en sus progra-
mas educativos.

Kruse, Didion 'y
Perzynkski
(2014).

Evaluacion de la Cl en estudiantes de licenciatura de enfermeria (E.U.) Método cualitativo.
Estudio de intervencion. Permitié la autoreflexién y conciencia sobre el desarrollo cultural,
valores y actitudes.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 3.

Formas.de evaluar la competencia intercultural

Fuente: Deardoff (2004).
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Tabla 4.
Operacionalizacidon del constructo

Constructo Definicion Categorias

Elementos

Actitudes

Habilidad para comupi:

carse efectivamente y-apro-
Compe-ten-  piadamente en situaciones
ciaintercul- interculturales basado en
tural conocimiento intercultural,

habilidades y actitudes

(Deardoff, 2004). ConBer

miento

Habilidades

a) apertura, b) empatia, c) res-
peto y d) tolerancia

Informacidn basica y especifica
de otras culturas (lenguaje ver-

bal no verbal, creencias y con-

ductas)

a) escucha, b) observa, c) inter-
preta, d) analiza, e) evalla y f)
se'relaciona.

Fuente: Adaptacion de Deardoff (2004).
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Tabla 5.

Perfiles.de egreso de los posgrados de 3 divisiones de la UJAT

Doctorado en Especia-
Maestria en Ecologiay Doctorado en g Especiali- lizacion
i : e L Especializacion g,
Ciencias Am- Manejo de Administracion en Imagenolo- zacion en en
bientales Sistemas Educativa ia (DgACS) Ortodoncia  Ortodonci
(DACBIQL) Tropicales (DACEA) g (DACS) a Infantil
(DACBIOL) (DACS)
Competencias
profesionales y
Formacién los atributos
integral y solida personales
que le permitard  deseables deben
realizar incidir en la
investigacion de calidad de la
Este posgrado alto nivel, atencion que
integra la participar en brinda, estan
movilidad -, proyectos contempladas en
I Etica y respeto por ol .
estudiantil e A multidisciplinari 3 vertientes de
; . la bisqueda de
intercambio . 0S que generen logros
P hechos cientificos, : -
académico . aportacionesal  educativos que
. asi como-parla L
Perfil de para la > congcimientoy  Se esperan como
N presentacion p,
egreso  realizacion de o solacién de efectos del
. veridica de.Jos
estancias o problemas,que proceso de
cursos en resultados incidan’en las educacion
obtenidos en . S -
otras . e organizaciongs formal:
R investigaciones. - ~
instituciones educativas en desempefio
de educacién los diferentes operativo (el
superior. sectores publico saber hacer),
y privado, en el formacién
ambito local, intelectual (el
regional, saber) y la
nacional y orientacion
global. profesional
humanista“(el
ser).
Habilidades; ~ Desempeno ope-
; rativo:
Trabajar en .
equipos inter y Comunlgarse con
v empatia en la
multidisciplina- -
. promocién de la
rios.
salud.
. ) O”ef‘tac'on Actitudes y #Actitudes
Actitudes: profesional hu- . .
. valores: y valores:
manista:
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Situarse en
la posicion
de la otra
persona y Colabora
Dispuesto a . ciénen
. Empatia y reconocerlo .
involucrarse en equipos
, respeto como tal,
la busqueda de Lo de salud
; individual al desarrolland
soluciones a los - intery
paciente y su 0 una -
problemas familiar valoracion ~ Multidis-
sociales. ' ciplinario
que
reproduce el
sentido del
respeto.
Disposicion para
el trabajo Interés por
colegiado adquirir cultura
multidisciplinari general.
0.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 6.
Informacidn,general de los coordinadores.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 7.

Informacidn general de los profesores.

Percepciones sobre el desarrollo de la competencia intercultural en
posgrados PNPC de una institucion de educacion superior mexicana.

Elaboracidn propia.

Fuente:
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Tabla 8.
Informagi®n,general de los estudiantes.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 9.
Preguntas sobre Conocimiento Intercultural.

Pregunta 1

Pregunta 2

Pregunta 3

Pregunta 4

Pregunta 5

¢Podrian los ade-
manes y gestos
utilizados en
nuestra  cultura
significar  algo
diferente en otra?

¢Podria ofender a
un japonés si su
tarjeta,de presen-
tacionsla guardo
en ‘mi cartera,
bolso “0" escribo
detras de ella?

¢Podria ofender en la
India si como sin cu-
biertosy con lamano
izquierda?

En una comida en
Asia me invitan a co-
mer, me sirven sopay
no hago ruido al co-
mer ¢se ofenderian?

Silesonrioaalgln
extrafio en Corea,
¢significara lo
mismo que aqui en
México?

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 10.
Observacion.de-elementos de la Competencia Intercultural
Pregunta .- Tienen conocimiento sobre diferencias interculturales sobre lenguaje no verbal.
Pregunta 2.- Entienden y conocen la importancia de saber informacion especifica con personas

del, pais con el cual interactGan para evitar un choque o diferencia intercultural.

Pregunta 3.- Demuestran actitud de apertura al expresar el motivo de por qué comen los hindies
con la mano y demuestran actitud de respeto al mencionar que debemos de seguir el
mismo‘protocolo que ellos para evitar ofenderlos.

Pregunta 4.- Demuestran-tolerancia ante una accién considerada inapropiado en nuestro contexto
cultural.

De igual manera respeto al no hacer ningln gesto de desapruebo ni discriminante ante
la accion mencionada.

Pregunta 5.- Conocimiento especifico al explicar una resultante legal de la accion mencionada en
dicho pais (Corea). Ademas de ahondar en el mismo tema con un ejemplo diferente.
Apertura y curiosidad por aprender sobre otras culturas.

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 11.
Preguntas sobre el Desarrollo de la Competencia Intercultural
Pregunta 1 Pregunta 2 Pregunta 3 Pregunta 4 Pregunta 5
¢Qué actitudes «¢Qué tipo de conoci- ¢Qué habilidades ¢(Cémo se pro- ¢De qué otra
se requieren miente se requiere deberias adoptar mueve la compe- forma se pro-
cuando se inter- para_interactuar efec- cuando estésenuna tencia intercultural mueve la Compe-
actllacon perso- tiva.y apropiada- situaciéon intercul- desde su formacién tencia Intercultu-
nas de diferen- mentegconpersonas tural? académica? ral desde su pos-

tes culturas?

de otras:culturas?

grado?

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 12.
Desarrollo de la Competeneia Intercultural desde el posgrado.

No. de preguntas

Respuesta global por parte de los participantes

Pregunta 1.- Taodas, pero primordialmente el respeto para poder convivir en armonia.

Pregunta 2.- Coma minimo informacion basica para evitar ofender a las personas del lugar que se
visita 0’Si ellos nos visitan.

Pregunta 3.- Observar gs.eonsiderada la habilidad prioritaria al encontrarse en una situacion inter-
cultural seguido de la interpretacion.

Pregunta 4.- A partir de temas.en. ciertas asignaturas, lo cual despierta el interés en el estudiante,
comienza uno a leer sobre otras culturas y hacer uso del conocimiento adquirido de los
profesores que ya.hamsalido del pais.

Pregunta 5.- No desde el posgrade;, Sino a nivel universidad, especificamente en el CELE (presen-

taciones culturales, de peliculas, eventos, y en el caso de un sujeto cuya formacién
inicial es Mercadotecnia, menciona que tuvo que empaparse de este tipo de conoci-
miento para poder tener una formacién integral.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 13.
Accionés de internacionalizacion por parte de los actores.

Situacion Coordinadores Profesores Estudiantes
1. Sin presencia de Aprovechan la No hay profesores Los estudiantes haciendo
extranjeros. presencia de invitados en los uso de las TIC’s
extranjeros que programas de posgrado. mantienen contacto con
imparten 3 de los 5 incluyen personas de otras
conferencias, asisten  material de lectura de culturas, en el caso de
a congresos o autores de diversas visitantes y ellos buscan
proveen cursos de nacionalidades y en otro el acercamiento para
corta duracion. idioma. interactuar.
Los 5 profesores
entrevistados tienen
dominio del idioma
inglés. Los P1, P2y P3
hablan francés, el P1y P2
portugués, el P3 aleméan y
el P2 catalan e italiano.
2.Movilidad Falta de presupuesto  Los P1, P2y P3 realizan 2 Debido a la exposicion a

internacional.

obstaculiza la
realizacion de
estancias
internacionales y no
existen las
condiciones
necesarias pard
recibir extranjeros:

estancias internacionales
por afio.

otra cultura, aprenden a
interactuar observando,
tratando de adaptarse y
ser aceptado a la vez en
la nueva cultura. Proceso
un poco lento pero es una
prueba superada.

3.Falta de fomento
delaClenel
posgrado.

La competencia
intercultural debe
fomentarse
sobretodo, en los
futuros
investigadores.

Fomentorde la Cl a través
del ejemploydel trabajo
bajo el mareo de la
apertura y el’respeto y
comentar sobre
experiencias personales en
el extranjero.

Las politicas de
internacionalizacion
solicitan que los
estudiantes expandan sus
horizontes y se
conviertan en ciudadanos
del mundo, la institucion
deberia ser el primer
lugar donde se le forme
en esta competencia.

4.El curriculum no
esta dirigido hacia el
desarrollo de la ClI.

Desde el curriculum
no se menciona de
manera escrita ni
implicita el desarrollo
de la CI.

El fomento de ClI desde el
curriculum es nulo.

El fomento de Cl desde
el curriculum es nulo.

5.Necesidad de
inclusion de
asignatura dirigida
hacia el desarrollo de
laCl.

Observacion
realizada por
organismo
internacional a la
DACBIol en 2014.

La universidad o la
escuela, como segundo
hogar de los estudiantes
debe de formar a sus
futuros maestrantes y
doctorantes en
Competencia
Intercultural.

Necesaria la‘formacion
en Cl para-poder
impactar ep‘grupos de
investigacion
internacionales:

6. Ausencia de
actividades
extracurriculares

Se aprovechan los
eventos organizados a
nivel universidad:

El profesor debe de abrirle
el mundo a la gente y

Los estudiantes
aprovechan las
actividades realizadas
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desde’el posgrado
para€lfomento de la
Cl.

Cursos, congresos 0
simposiums.

sobretodo en el contexto
educativo.

por medio del CELE y a
nivel institucion para
tener algln tipo de
exposicion a otras
culturas.

7. Cl como indicador
de mayor
competitividad en_los
estudiantes.

Los estudiantes
realizan estancias
donde la interaccion
con personas de otras
culturas es inevitable
y.deben desarrollar
actitudes y
habilidades que le
permiten
desarrollarse y
trabajar con personas
lo que conlleva a
trabajar en,.equipo y
saber colabarar.con
los demas.

La Internacionalizacion es
un indicador de Calidad
Educativa por lo que las
actividades solicitadas se
encaminan al
cumplimiento del
componente internacional
tal y como lo dictan las
politicas mismas de
Educacion Superior en
México y la
Internacionalizacién, asi
como el PDI de la UJAT.

Estancias de
investigacion con la
mentalidad de insertarse
en grupos de
investigacion, aprender a
colaborar y a trabajar en
diversos grupos
culturales.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 14.

Productividad internacional por division

Estancias Estancias Asistencia a Redes de
. Asistencia Estu- colabora- Publica-
Divisiones ¢ profeso-  alumnos eventos alumnos . 2 ) .
a eventos dios cion acadé- ciones
res posgrado posgrados .
micas
1
DACA 5 2
2
DACB 2 3 15
3 DACBIOL 4 14 1 8
4 DACEA 8 20 1 21
5
DACS 2 7 10
6
DACSyH 4 10
7 DAIA 3 0
8
DAIS 1 6 2 3

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 15.
Estudiantes de posgrados PNPC por divisiones

Divisiones E.S pecia- Maestrias Doctorados Total
lidades

1 DACA 28 28
2 DACB 45 12 57
3 DACBIOL 45 32 77
4 DACEA 10 10
5 DACS 82 82
6 DACSyH 16 23 39
7 DAIA 4 5 9
8 DAIS 21 11 32

NUmero de estudian- 334

tes

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 16.

Estudiantes de posgrados PNPC seleccionados

Divisiones Especialidades = Maestrias  Doctorados Total
1 DACBIOQL 45 32 77
2 DACEA 10 10
3 DACS 82 82
Namero de estudiantes 169

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 17.

Profesores deposgrados PNPC seleccionados

Divisiones Especialidades Maestrias  Doctorados Total
1 DACBIOL 38 9 47
2 DACEA 10 10
3 DACS 60 60
NUmero de profesores 117

Fuente: Elaboracion propia
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Tablad8.

Total de profesores/por division.

Fuente: UJAT (2016).
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Tabla 19.

Total des€Stancias de profesores por division.

Fuente: UJAT (2016).
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iTabla 20.

Asistencia a,eventos de profesores por division.

Fuente: UJAT (2016).
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Tabla 21.

Movilidad estudiantil por divisiones.

Fuente: UJAT (2016).
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APENDICE.B:- FIGURAS
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Apéndice B Figuras

Figura 1. Modelo de Desarrollo de la Sensitividad“Intercultural
Fuente: Bennett (1986).
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Intercultural Development Continuum: 0
Pfimary Orientations ;

P, Bridges across ]

D i
(@hmds Difference Intercultural
erence

Mindset

Differen
De-
emphﬁ \ . Adaptation
Differ: 2 - i
P )

Judges .\ Acceptance
Difference

@

Misses A
, Polarization
Difference \
~ Denial ! Sense of disconnection
Monocultural “hgagement | fromra primary
Mindset cultural community
. . Modified from the Developmental
Copyright 1998-2014, Mitchell R. Model.of Intercultural Sensitivity
Hammer, Ph.D., IDI, LLC (DMIS), M. Bennett, 1986

Figura 2. Modelo de Desarrollo Continuo Intercultural
Fuente: Hammer y Bennett (1998).
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Figura 3. Modelo de Proceso-intercultural
Fuente: Deardoff (2004).
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Figura 4. Grupo de enfoque.
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Figura 5. Diferenciasinterculturales.(vestimenta).

Fuente: http://johnsmithenglish.com/adult/cultural-differences/
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Figura 6. Diferencias interculturales (lenguaje corporal).

Fuente:https://redshoemovement.com/examples-of-cultural-differences-in-the-workplace/
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Figura 7. Analisis del desarrollo de la Competencia Intercultural.
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Figura 8. Eventos DACBiol.

184



Percepciones sobre el desarrollo de la competencia intercultural en
posgrados PNPC de una institucion de educacion superior mexicana.

Figura 9. Congreso Internacional de.Marketing DACEA.

Figura 10. Congreso internacional de Ciencias de la Salud DACS.
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Figura 11. Proyecto DePaul-UJAT.
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APENDICE C.- INSTRUMENTOS

Instrumento\1.- Entrevista a profundidad: coordinadores
Instrumento 2.~Entrevista a profundidad: profesores
Instrumento 3.- Entrevista a profundidad: estudiantes
Instrumento 4.- Grupoe de enfoque

Evidencias grupo de enfoque

Carta de consentimiento
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Apéndice C Instrumentos

Entrevista a profundidad: Coordinadores

Nombre:

Division:

Nombre del posgrado:
Tipo de posgrado:

Nivel de consolidacion:

1.- ¢ Qué diferencias interculturales, ademas del idioma, han tenido los profesores con estudiantes extranje-
ros o usted con profesores extranjeros?

2.- ¢ Cudl de estas actitudes: aperturd, empatia, respeto-ytolerancia; debe de tener una persona que interactta
con extranjeros?

3.- ¢ De qué manera se fomentan estas actitudesendos posgrados de PNPC? Mencione cuales.

4.- ;De qué manera el curriculum de los posgrados fomenta elsdesarrollo de competencia intercultural en
los estudiantes de posgrado de PNPC?

5.- ¢Con qué tipo de actividades extracurriculares: cursos, talleres; conferencias, ciclos de cine, veladas
culturales, circulos de lecturas, entre otros; fomentan el desarrollo de competencia intercultural?

6.- ¢ Promueven la invitacion de profesores extranjeros en los posgrados?

7.- ¢ Cuentan actualmente con profesores extranjeros impartiendo clase en el posgrado?

8.- ¢ Cuentan actualmente con estudiantes extranjeros cursando un posgrado PNPC?

9.- ¢ Considera que los estudiantes de posgrado de PNPC tienen competencia intercultural?

10.- ¢Considera que si el posgrado promoviera el desarrollo de esta competencia intercultural*habria una

mayor competitividad en los estudiantes comparado con otros que no pertenecen al PNPC?
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Entrevista a profundidad: Profesores

Nombre:

Division:

Nombre del posgrado:

Tipo de posgrado:

No. De estancias internacionales:

No. De publicaciones internacionales:

Estudios en el extranjero:

Pertenece a una red de colaboracidpinternacional:
Idiomas que domina:

Paises visitados:

1.- ;Cémo describiria su primera experiencia intercultural con persenas del extranjero?

2.- En su primera experiencia intercultural ; Qué considera que haya«ausado esa diferencia cultural?

3.- ;Cual consideraria que sea el mayor reto al interactuar con personas de.otras culturas ademas del
idioma?

4.- ;Con qué tipo de actitudes se enfrent6? ;Con personas de qué culturas?

5.- ¢ Cual de estas actitudes: apertura, empatia, respeto y tolerancia; debe tener una persona\que interactla
con extranjeros?

6.- ¢ Consideraria que la apertura, la empatia, el respeto y la tolerancia puedan adquirirse préviamente y
como?

7.- ¢ Tenia usted conocimiento sobre como interactuar con personas de otras culturas? Ej: ¢lenguaje verbal,

no verbal, informacién béasica y especifica del pais que visitaba? Si/No, ¢ Cuéles y como lo supo?
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8. ¢ Considera importante comentar en clase este tipo de experiencias y fomentar este conocimiento a sus
estudiantes de posgrado de PNPC y por qué?
9.- ; De qué manera fomenta usted actitudes, conocimiento y habilidades interculturales en sus estudiantes
de posgrado ‘de'PNPC?
10.- ; De qué manera &l curriculum fomenta el desarrollo de competencia intercultural en los estudiantes

de posgrado de PNPC?
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Entrevista a profundidad: Estudiantes
Nombre:
Division:
Nombre del posgrado:
Motivo para ir al extranjero:
Pais que visito:
Otro lugar que haya visitado:

Motivo:

1.- ;Como describiria su primera interaccidnrintercultural con personas del extranjero?

2.- ¢ Qué es para usted o cémo definiria: chogque-cultural?

3.- En su primera experiencia intercultural¢de qué-ctltura provenian?

4.- ;Cuél consideraria que sea el mayor retoal interactyar con personas de otras culturas, ademas del idioma?
5.- ¢ Cual de estas actitudes: apertura, empatia, respeto y‘tolerancia; debe tener una persona que interactta
con extranjeros?

6.- ¢ Tenia usted conocimiento sobre cdmo interactuar con personas de otras culturas: lenguaje verbal, no
verbal, informacion basica y especifica del pais que visitaba? Si/No ¢Céma?

7.- ¢Se promueve este tipo de informacion desde el contenido de las asignaturas, en sus clases con sus
profesores o a través de actividades extracurriculares?

8.- {Como considera haber adquirido competencia intercultural?

9.- ¢ Considera necesario que los posgrados de PNPC fomente el desarrollo de esta competencia intercultu-
ral? Si/No, ¢Por qué?

10.- ; De haber estado preparado en esta competencia intercultural desde su posgrado, habria‘ustediinterac-

tuado efectiva y apropiadamente? Si/No, ¢Por qué?
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Grupo de Enfoque

Actividad preliminar

Mostrar 2 imagenes donde se muestren diferencias interculturales y romper el hielo.

Parte 1
5 preguntas sobre su conocimiento intercultural
1.- ¢ Podrian los ademanes y gestos utilizades en nuestra cultura significar algo diferente en otra?

2.- ¢Podria ofender a un japonés si su tarjeta de presentacion.da guardo en mi cartera, bolso o escribo de-

tras de ella?

3.- ¢ Podria ofender en la India si como sin cubiertos y con la mano izquierda?

4.- En una comida en Asia me invitan a comer, me sirven sopa y no hago ruido al comer ¢se ofenderian?
5.- Si le sonrio a algun extrafio en Corea, ¢significard lo mismo que aqui en México?

Parte 2

Mostrar un video corto sobre diferencias interculturales en inglés y puedan corroborar las respuestas a las

preguntas previas, en esta parte se observaran sus reacciones.

https://www.youtube.com/watch?v=UTE0G9amZNk
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Parte 3
Preguntas‘de discusion:

1.- ¢ Qué actitudes se requieren cuando se interactdia con personas de diferentes culturas? Apertura / empa-

tia / respeto / tolerancia.

2.- ¢ Qué tipo de conocimiento se requiere para interactuar efectiva y apropiadamente con personas de

otras culturas?

Bésico: monumento icénico, ubicacién o tipo de moneda.

Especifico: Costumbres, tradiciones, vestimenta, gastronomia, etc.

Lenguaje No Verbal o Corporal: gestos y ademanes.

Lenguaje Verbal: acento, entonacion y_velumen.

3.- ¢Qué habilidades deberias adoptar cuando/estés en una situacion intercultural?
Escuchar / observar / interpretar / analizar / evaluar / relacionarse

4.- ;Como se promueve la competencia intercultural desde su formacion académica?
-Desde el contenido de las asignaturas

-En clases con sus profesores

-A través de actividades curriculares.

5.- De qué otra forma se promueve la Competencia Intercultural desde su posgrado?
-A través de actividades extracurriculares

-Veladas culturales

-Proyeccion de peliculas
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-Circulo de lecturas
Preguntasde cierre:

¢Considera necesario que se incluya en los programas educativos una asignatura que prepare y forme en

Competencia Intercultural? ; Por qué?

Se hace un cierre con 8 formas de agradecimiento en 8 idiomas y los participantes deben de leer las frases

e indicar a qué paises perteénecen.
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Evidencias Grupo de Enfoque

Participante,1
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Participante 2

196



Percepciones sobre el desarrollo de la competencia intercultural en
posgrados PNPC de una institucion de educacion superior mexicana.

Participante 3
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Participante 4
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Participante 6
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Participante 7
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Carta de Consentimiento

Propésito

El proposito'deseste documento es el de obtener su consentimiento para poder grabar la sesion del dia de
hoy.

Deseo grabar la sesion’para.analizar a profundidad a informacion que se recabara el dia de hoy.

La cinta sera utilizada Unicay exclusivamente para el analisis y desarrollo de la tesis doctoral denominada
“Percepciones sobre el desagrollo de la competencia intercultural en posgrados PNPC de una institu-

cion de educacién superior mexicana”.
Consentimiento

Yo, el interesado, doy permiso por este medie-para que la sesién que hoy sera grabada sirva para los propé-

sitos y fines arriba mencionados.

Nombre:

Division:

Puesto:

Firma:

Fecha:
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1. Codificacion de entrevistas: coordinadores 208
2. Codificatiomde entrevistas: profesores 216
3. Codificacion.de entrevistas: estudiantes 229

4. Red de categorias y elementos de la Competencia Intercultural 245
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Apéndice E Codificacién en ATLAS.ti

Todas lass€itas actuales (225). Cita-filtro: Todos (Version extendida)

UH: analisis_entrevistas_mcca_9_junio_anonimo

File: [E:\Users\invitado\Documents...\analisis_entrevistas_mcca_9_junio_anonimo.hpr7]
Edited by:  Super

Date/Time: 2017-09-23 10:41:23

P 1: 1 coordinador dacs«ftf - 1:2 [apertura, es una cuestion, y s..] (14:14) (Super)
Codigos: [apertura - Familia: actitudes]
No memos

apertura, es una cuestion, y sobre.todo en investigacion. Lo Gnico que nos va a ayudar a enriquecer la investigacion. Si somos gente
cerrada, que solamente pensamos qée nuestras ideas son las correctas, eso va completamente en contra de lo que pretende la ciencia,
que es ampliar el conocimiento.

P 1: 1 coordinador dacs.rtf - 1:3 [La otra esfempatia, si nosotro..] (14:14) (Super)
Codigos: [empatia - Familia: actitudes]
No memos

La otra es empatia, si nosotros no somos empaticos, en‘cualquier ambito en el que nos desarrollemos, dificilmente vayamos a solucio-
nar un problema, y la investigacion lo que pretendé es solucionar problemas, entonces si uno no es empatico hacia el contexto de la
otra persona, hacia las situaciones que viven, etc, no vamosia lograr resolver un problema, vamos a generar nada mas una barrera.

P 1: 1 coordinador dacs.rtf - 1:4 [Y el Gltimo, lad®lerancia, és..] (14:14) (Super)
Codigos: [tolerancia - Familia: actitudes]
No memos

Y el Gltimo, la tolerancia, ésta va un poco de la man6.con apertura. Si‘no somos tolerantes, se generan muchos problemas. Entonces,

este, muchas veces por no ser tolerantes, no aprovechamos las capacidades de los otros, porque piensan diferente que yo, no tomo en

cuenta sus opiniones y sus opiniones pueden ser buenas, independientemente que sean buenas y esas 4 cosas son fundamentales, para
el desarrollo de las relaciones humanas a cualquier nivel, no nada mas én un.posgrado.

P 1: 1 coordinador dacs.rtf - 1:5 [una es en el trabajo que sere.] (16:16) (Super)
Codigos: [Fomento de actitudes]
No memos

una es en el trabajo que se realiza hacia el interior de los laboratorios con los directoressde-tesis y su grupo de trabajo; el otro ambito
es en los seminarios de investigacion, yo siempre me ha parecido una mala idea hablar de gue los estudiantes deben de tener una acti-
tud critica, a mi la palabra critica ya me denota algo negativo lo que si considero es que todos.debemos ser analiticos, que es una cues-
tion muy diferente, entonces es lo que promovemos, que el estudiante sea analitico y que cuandosalgo no le parece, lo diga de manera
apropiada y con argumentos, no se trata de decir: no porque no, a mi no me parece y estd mal, 0,1a actitud con la cual decimos las
cosas, entonces yo creo que hay varios &mbitos en los que se desarrolla en los posgrados. Basicamente en los seminarios de investiga-
ciény al interior de los grupos de trabajo.

P 1: 1 coordinador dacs.rtf - 1:6 [La otra cuestion es el respeto..] (14:14) (Super)
Codigos: [respeto - Familia: actitudes]
No memos

La otra cuestion es el respeto, entonces, debiera ser inherente a todo ser humano, ni siquiera estoy hablando de seres humanos, res-
peto por el entorno, respeto por los demas seres vivos, osea, es algo que debiera prevalecer y no nada mas en la a€tividad de investiga-
cion.

P 1: 1 coordinador dacs.rtf - 1:7 [Aprender a trabajar en equipo ..] (18:18) (Super)
Codigos: [Fomento de actitudes] [tolerancia - Familia: actitudes]
No memos

Aprender a trabajar en equipo y en este aprender a trabajar en equipo esta mucho la cuestion de la tolerancia, y

P 1: 1 coordinador dacs.rtf - 1:8 [laidea es que seamos empatico..] (18:18) (Super)
Codigos: [empatia - Familia: actitudes] [Fomento de actitudes]
No memos
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la‘idea es.que seamos empaticos hacia las necesidades de los demas estudiantes, de que se les apoye con la infraestructura, con el
equipo; a Veces con el asesoramiento de otros profesores e incluso cuando esto se consigue de manera efectiva, los mismos estudiantes
funcionans€oma.grupo de trabajo.

P 1: 1 coordinadot dacs.rtf - 1:9 [Mmm, el curriculum, yo creo qu..] (20:20) (Super)
Codigos: [Fomento de actitudes]
No memos

Mmm, el curriculum, yosereo que no esta de manera explicita en el curriculum. A lo mejor por la naturaleza del programa de pos-
grado por el area en la cual nos desenvolvemos, pero para nosotros es una cuestion transversal, no es una cosa que esté declarada
como algo que se tiene qué.hacer, pero si es algo que se considera como todos los elementos que mencionas: empatia, respeto...a lo
mejor pudiéramos decir que.errel perfil de ingreso y egreso esta considerado pero como valores basicos, no como una competencia de
interculturalidad propiamente dicha y bueno la cuestion, hasta el momento no hemos interactuado con extranjeros como para detec-
tar si tuviéramos que tomar medidas sobre ese aspecto, y decir, bueno si se han generado problemas, no se integran los estudiantes o
los profesores adecuadamente al pesgrado, no se ha dado hasta el momento la situacién. Pero bueno si se llegara a requerir, yo creo
que es algo que tendriamos que t@mar-en cuenta.

P 1: 1 coordinador dacs.rtf - 1:10 [Como te digo, el programa es d..] (24:24) (Super)
No cédigos
Memo: [Ausencia de extranjeros]

Como te digo, el programa es de reciente creacién, En esta ocasion estamos operando sélo con la plantilla laboral que tenemos, la idea
es probablemente en unos, tal vez, 2 ¢ 3 afios, estar pensando en integrar profesores extranjeros, pensando en la cercania que tenemos
con Centroamérica sea factible integrar esa experienciappor lo pronto solo trabajamos con profesores del interior del posgrado y con
profesores de la UJAT que estan en PNPC. Algunos de.esos posgrados cuentan con profesores extranjeros, a lo mejor tenemos algu-
nos un poco de interaccién con esos profesores, no precisamente por el posgrado, sino por las actividades de investigacion que se desa-
rrollan. A lo mejor desde esa perspectiva hay una cierta'relacion o que no sea directo del posgrado.

Memo:
MEMO: Ausencia de extranjeros (Super, 2017-05-30 17:42:26)
Tipo:  Commentary

Ausencia de profesores invitados ni estudiantes@hPNPC.

P 1: 1 coordinador dacs.rtf - 1:11 [Si, no tenemos considerado la ..] (22:22) (Super)
No cédigos
Memo: [Necesidad de curso Cl]

Si, no tenemos considerado la competencia como tal, no sé si la Fequiriéramos, como la manejariamos, yo creo que si, sigo pensando
gue es una cosa transversal, a lo mejor algun curso corto en el cualshos pudieran explicar cdmo se lleva a cabo la interculturalidad o
como se desarrolla o qué elementos se deben desarrollar para lograr esta interculturalidad y cudles serian las consecuencias de, o por
gué nace este concepto de competencia intercultural, porque estas cosas nacen por unasecesidad, a lo mejor si alguien nos explica la
necesidad de por qué surgi6 esto. A lo mejor pudiéramos integrar a nuestro ritmo de trabajo-normal si se requiere este tipo de infor-
macion.

Memo:
MEMO: Necesidad de curso ClI (Super, 2017-05-30 17:36:57)
Tipo:  Commentary

Incluir en la curricula.

P 1: 1 coordinador dacs.rtf - 1:12 [Seria dificil definirlo, porqu..] (30:30) (Super)
Codigos: [Fomento de actitudes] [Fomento de habilidades] [Fomento del conocimiento]
No memos

Seria dificil definirlo, porque no, sino se da la situacién no puedes evaluarlo, pero yo pensaria que por la naturaleza delsposgrado que
es investigacion, deberia de tener aunque sea de manera empirica integrados estos elementos que mencionas de: tolefancia, respeto,
apertura, empatia, nada mas por ser un programa de investigacion. A lo mejor la semilla la tienen pero no esta desarrollada.

P 1: 1 coordinador dacs.rtf - 1:13 [Bueno, no pensaria que el que ..] (32:32) (Super)
No cédigos
Memo: [Ventajas PNPCy Cl]

Bueno, no pensaria que el que estén en PNPC ni los que no estan. Pues evidentemente, debe de darles una ventaja, las colaboraciones

y los grupos fuertes de trabajo realmente son extranjeros. Entonces, si no tienen esa capacidad, se van a ver limitados tarde o tem-
prano porque no pueden llevar a cabo trabajo en equipo, en grupos colaborativos fuertes. Entonces, si debe de darles una ventaja.
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Memo:
MEMO: Ventajas PNPCy Cl (Super, 2017-05-30 17:39:41)
Tipe: ~Commentary

Valor agrégado

P 1: 1 coordinader«dacs.rtf - 1:14 [De hecho, ya la cienciano ava..] (18:18) (Super)
Codigos: [Trabajo colaborativo]
No memos

De hecho, ya la ciencia no avanza si no es con trabajo en equipo, entonces, tenemos mucha colaboracion externa con los grupos, cada
grupo de investigacionitiene sus colaboradores y sus relaciones externas en la cuéles los estudiantes pueden relacionarse con otros
grupos fuera del estado ys€sto_les permite ademas conocer otras formas de trabajo.

P 2: 2 coordinador dacea.rtf - 2"1,[Bueno en este momento como el ..] (10:10) (Super)
No cédigos
Memo: [Ausencia de extranjeros] [Falta dejrecursos]

Bueno en este momento como el programa todavia es muy nuevo, apenas es su primera generacion, todavia no tenemos profesores
invitados extranjeros. Hemos tenido un profesor invitado como complemento que vino de Bilbao, Espafia y los profesores de nuestra
institucion han hecho movilidad a paises como Canada, Espafia, durante periodos intersemestrales con finalidades diversas de apoyo
a sus proyectos de investigacion, de apoyo tambiéh a lo que es la capacitacion, ha sido variado. Pero hasta el momento no tenemos ese
nivel de consolidacion. CONACyYT por eso establecevarios niveles: reciente creacion, en desarrollo, consolidados, y los de competen-
cia internacional, y en este se espera que sea el comdn denominador. Estamos todavia en la primera etapa, esperemos que sigamos
avanzando en las siguientes porque este programa hastenido muy buenos resultados afortunadamente. Para todo esto se requieren
recursos

Memo:
MEMO: Ausencia de extranjeros (Super, 2017-05-30:17:42:26)
Tipo:  Commentary

Ausencia de profesores invitados ni estudiantes al-PNPC.

MEMO: Falta de recursos (Super, 2017-06-01,20:48737)
Tipo:  Commentary

No hay presupuesto.

P 2: 2 coordinador dacea.rtf - 2:2 [y ese es el principal problema..] (10:10) «(Super)
No cédigos
Memo: [Internacionalizacién en casa]

y ese es el principal problema ahorita para traer profesores de otras instituciones para nuestras aulas, sin embargo, las ventajas de las
tecnologias de la comunicacion ahorita, nos han permitido y nos permitiran hacer vinculos de trabajo con otros paises y que se pueda
hacer a distancias conferencias, o inclusive clases que vamos a tener, nuestro primer expérimento ahora una clase virtual , no interna-
cional pero si nacional, que seria una de las primeras aproximaciones que se pudieran tener/fpara poder llegar a este objetivo de poder
establecer vinculos con otras instituciones.

Memo:
MEMO: Internacionalizacion en casa (Super, 2017-05-31 16:28:31)
Tipo:  Commentary

Estrategias que llevan al desarrollo de ClI

P 2: 2 coordinador dacea.rtf - 2:3 [Todas. Definitivamente tiene g..] (12:12) (Super)
Codigos: [apertura - Familia: actitudes] [empatia - Familia: actitudes] [respeto - Familia: actitudes] [tolerancia - Familia: actitudes]
No memos

Todas. Definitivamente tiene que tener todas. No solamente el idioma es un obstaculo que se puede presentar sino aveces la forma en
que se miran las culturas es diferente, diferentes conceptos, constructos culturales que difieren inclusive en nuestro propio*pais, de
estado a estado hay diferentes concepciones de un mismo concepto para un mismo hecho y la apertura para poder respetarnlo que el
otro piensa, cree y defiende, es indispensable para poder actuar con personas de otras culturas de otros estados. Las 4 yo no podria
desvincularlas, las 4 caracteristicas que mencionas son indispensables.

P 2: 2 coordinador dacea.rtf - 2:4 [La apertura, estamos tratando ..] (14:14) (Super)
Codigos: [Fomento de actitudes]
No memos
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LLa apertura, estamos tratando de que se promueva a través de las movilidades. Desafortunadamente afecta el tema de recursos y qué
mas:quisiéramos tener recursos para apoyar la movilidad hacia diversos paises, pero ya el simple hecho de que las personas tengan
que salir de su estado, y tengan que adaptarse a otra forma de ver y de trabajar es ya una experiencia de vida. Es ya una experiencia
integral y.al final hablamos el mismo idioma en un mismo sentido, la movilidad académica pues en ese sentido si hay similitud. El
respeto también porque hay que respetar normas, respetar reglamentos, hay que respetar procedimientos de otras instituciones, la
apertura, la flexibilidad, el respeto son indispensables.

P 2: 2 coordinadoridacea.rtf - 2:5 [Bueno pues mencionaba que atr..] (16:16) (Super)
Codigos: [Fomento de'actitudes] [Fomento de habilidades] [Fomento del conocimiento]
No memos

Bueno pues mencionaba‘’que’a través de la movilidad. Pero también a través de los diversos procedimientos académicos lo que se pro-
mueve es la participacion'in situ,y la participacion virtual nos permite también esa integracion de manera mas moderada pero tam-
bién y bueno tanto la movilidad como la participacion en eventos académicos son requisitos curriculares necesarios e indispensables
para el egreso y con eso garantizamos al menos que haya habido una retroalimentacion externa de los trabajos que aqui se estan
desarrollando.

P 2: 2 coordinador dacea.rtf - 2:6 [Principalmente es eventos acad..] (18:18) (Super)
Codigos: [Fomento de actitudes] [Fomento de habilidades] [Fomento del conocimiento]
No memos

Principalmente es eventos académicos: congresos, simposiums, foros; a través de estos elementos, sin embargo se han provisto algu-
nos talleres para los estudiantes, se ha provistoalgunos cursos de una u otra forma complementan el aspecto curricular, en su mayo-
ria se ha tratado que sean externos, precisamente.por [o mismo, que sean externos para que puedan tener un impacto positivo en la
formacidn del estudiante.

P 2: 2 coordinador dacea.rtf - 2:7 [Si, lastima que nuevamente nos..] (20:22) (Super)
No cédigos
Memo: [Presencia de extranjeros]

Si, lastima que nuevamente nos volvemos a la parte'de recursos econdmicos, hasta donde los recursos nos permiten, se invitan profesores
de otras instituciones, tanto nacionales como interfacienales para participar. De hecho, todos los coloquios estuvieron acompafiados de
ponentes de otras instituciones a nivel nacional y come, mencionamas, al menos tuvimos un internacional invitado para una conferencia
de apoyo a los estudiantes.

-;De qué nacionalidad era el invitado?

Espariol.

Memo:
MEMO: Presencia de extranjeros (Super, 2017-05-30 1%:44:31)
Tipo:  Commentary

Presencia de profesores invitados o estudiantes al PNPC.

P 2: 2 coordinador dacea.rtf - 2:8 [No, desafortunadamente no tene..] (24:24) (Super)
No cédigos
Memo: [Ausencia de extranjeros]

No, desafortunadamente no tenemos todavia ese nivel de avance, pero obviamente son metas que nes*€stamos proponiendo en un mo-
mento dado para el intercambio y la movilidad de los profesores con beneficio obviamente hacia el estudiante.

Memo:
MEMO: Ausencia de extranjeros (Super, 2017-05-30 17:42:26)
Tipo:  Commentary

Ausencia de profesores invitados ni estudiantes al PNPC.

P 2: 2 coordinador dacea.rtf - 2:9 [Muchas veces el posgrado es el..] (24:24) (Super)
No cédigos
Memo: [Presencia de extranjeros]

Muchas veces el posgrado es el méas beneficiado de estos esfuerzos a nivel central, y en ese sentido si han habido muchas més interven-
ciones de profesores de procedencia extranjera y tenemos ponentes de muchas, de diversos paises, de amplio prestigio en sus.areas.de
experiencia. Y muchos de ellos han sido pertinentes para lo que ha sido el posgrado y entonces todos estos eventos se les ha convocado
e invitado a los estudiantes, no son eventos exclusivos del posgrado, sino a nivel general pero los estudiantes de posgrado se benefician
al momento de participar.

Memo:
MEMO: Presencia de extranjeros (Super, 2017-05-30 17:44:31)
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Tipo.» Commentary

Presencia de profesores invitados o estudiantes al PNPC.

P 2: 2 coordinador dacea.rtf - 2:10 [No, no, no, recordemos que est..] (26:26) (Super)
No cédigos
Memo: [Ausenciade extranjeros]

No, no, no, recordemas:que este programa es generacional y lo que hemos tenido, y esperemos tener la fortuna la siguiente generacion
es interés por estudiantes.extranjeros por el programa. Si hemos recibido solicitudes de informacion y este afio, pues es el afio de con-
vocatoria y tratamos de hacer por ahi algunos cambios y comenzar en mayo, si dios quiere, la promocién del programa para la si-
guiente generacion, y nuestrarobjetivo es que el alcance sea mucho mayor de lo que tenemos en este momento. Y podamos realmente
tener una muy buena difasionsde que la informacion llegue a todos los ambitos en los que pueda haber estudiantes interesados en el
programa.

Memo:
MEMO: Ausencia de extranjeros_(Super, 2017-05-30 17:42:26)
Tipo:  Commentary

Ausencia de profesores invitados ni estudiantes al PNPC.

P 2: 2 coordinador dacea.rtf - 2:11 [Va a depender de qué tanta mov..] (28:28) (Super)
Codigos: [Fomento de actitudes] [Fomento de habilidades),[Femento del conocimiento]
No memos

Va a depender de qué tanta movilidad haya tenido‘el estudiante, si ha podido interactuar de manera mas abierta con otros paises, a
través de los trabajos que se han desarrollado virtual @ presencialmente, que aquellos que no lo han realizado, pero pues como dije al
menos todos deben de haber realizado una estancia y eso nosgarantiza que puedan finalmente tener algunos de los elementos que
mencionaste: el respeto, las formas de trabajo en otras instituciones, la apertura hacia otras culturas, el contacto hacia otras formas
de trabajo y esa flexibilidad. Y yo creo que si, desdna u otra forma si, no hacia otros paises, pero si hacia otras culturas, porque no
olvidemos que lo que menciona es cultura, noshecesariamente hacia otros paises, sino que puede ser en nuestro mismo pais.

P 2: 2 coordinador dacea.rtf - 2:12 [Si por supuesto, porque defini¢t] (30:30) (Super)
No cédigos
Memo: [Ventajas PNPCy Cl]

Si por supuesto, porque definitivamente que el estudiante que viaja, que vé otras formas de trabajo, que dialoga, intercambia expe-
riencias, como dije hablamos el mismo idioma, pero el idioma’surge de las aportaciones y si yo puedo compartir mis experiencias y
mis aportaciones con otras formas de trabajo, puedo retroalimentar el propioge manera sustancial, a que si sélo me quedo con la
visién interna y esto no necesariamente se da en un posgrado qué no esté en el padron. Definitivamente, yo estoy a favor de la movili-
dad y como dije no tiene que ser necesariamente presencial, ya también podemos generar movilidad virtual y también esto genera
una competencia en el estudiante, el poder interactuar de manera virtual con otras.culturas.

Memo:
MEMO: Ventajas PNPCy Cl (Super, 2017-05-30 17:39:41)
Tipo:  Commentary

Valor agregado

P 3: 3 coordinador dacbiol.rtf - 3:1 [Aperturay tolerancia. Apertur..] (16:16) (Super)
Codigos: [apertura - Familia: actitudes] [tolerancia - Familia: actitudes]
No memos

Aperturay tolerancia. Apertura porque debemos de entender que si venimos de diferentes ambientes, de diferentes,sitios obviamente
tenemos diferentes costumbres, entonces como que tenemos que estar abiertos a que no todos tienen que ser €0mMo NOSotros y por eso

mismo, esperamos que si nosotros vamos a otro lado, no seamos ni discriminados ni tratados de ninguna manerasdiferente pues tene-
mos que respetar y tolera.

P 3: 3 coordinador dacbiol.rtf - 3:2 [Pero creo que donde estamos ay..] (20:20) (Super)
No cédigos
No memos

Pero creo que donde estamos ayudando es justamente a la apertura, la tolerancia y al respeto, es en que si hay mucha movilidad en
nuestros estudiantes, van a hacer estancias nacionales e internacionales, van a tomar materias con otros chicos, bueno a otros lugares
e interaccionan con otras culturas y se dan cuenta de la diversidad que existe. Especificamente y eso es algo que hemos tratado de
impulsar aqui de que si salgan, porque muchos de nuestros estudiantes son egresados de la licenciatura de aqui y se van directo al
posgrado de aqui y que nunca han salido. Entonces, si notamos que el factor econémico haga que si prefieran quedarse aqui, pero
también como que no todos tienen ese “gusanito” de salir y explorar que hay algo méas afuera, pero por lo menos a través de las
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estanciagry de la movilidad pues se puede...cuando salen y regresan, regresan con otra actitud, jmas tolerantes! jmas respetuosos y
mas-abiertos! Como que se dan cuenta de que no todo es igual y van a otros estados dentro de la republica o al extranjero. Entonces
YO0 creo'que,eso es como que la mejor manera de abrirles el espectro a los chicos.

P 3: 3 coordinador dacbiol.rtf - 3:3 [Mmm, yo creo que no la hay. Ah..] (22:22) (Super)
No cédigos
Memo: [Necesidad\de curso CI]

Mmm, yo creo que no‘la,hay. Ahorita lo comentaba que hace falta una materia justamente que integre el componente socioambiental,
fue también otra observaeion que nos hicieron otros evaluadores, una evaluacion 2014 a nivel internacional que se hizo de la maestria
de la AUIP [Asociacidn Universitaria Iberoamericana de Posgrado], estamos reconocidos dentro de la AUIP y nos dijeron que nos
falta esa materia en donde seles de algun enfoque social a los estudiantes, que todo es ciencia basica 0 muy aplicada pero sin esa parte
de interaccion con la sociedad=Re hecho, proponian una materia Medio Ambiente y Sociedad o Introduccidn a las Ciencias Ambien-
tales que tenga mas que ver: con relaciones interpersonales porque no somos entes aislados, en el entendido de que no somos unidades
aisladas o entes aislados, hay@in grupo de unas maestras de investigacion y dicen que necesitan materias cualitativas, de como muchos
de nuestros estudiantes van a hacer encuestar o entrevistas pero no tienen, no hay ninguna materia dénde se formen o los preparen a
hacer una encuesta, como se analiza_una cualitativa, esa parte no tenemos. Es una de las sugerencias, precisamente ayer, cuando te
decia que estaba ocupada, es porque teniamos un foro de posgrado de la Mtria. en Ccs. Ambientales en dénde tuvimos esa discusion
en cuanto a si necesitamos una materia asi o si con el curriculum que tenemos enfocado hacia nuestros intereses de investigacion es
suficiente.

Memo:
MEMO: Necesidad de curso Cl (Super.2017-05-30 17:36:57)
Tipo:  Commentary

Incluir en la curricula.

P 3: 3 coordinador dacbiol.rtf - 3:4 [Actividades extraeurriculares ..] (25:25) (Super)
Codigos: [Fomento de actitudes] [Fomento de habilidades] [Fomentordel conocimiento]
No memos

Actividades extracurriculares y cursos si hay pere-todos son siempreenfocados a Elaboracion de Articulos Cientificos o Fuentes Bi-
bliogréficas o algin tema muy especifico digase Biodiversidad, algo en donde realmente estamos promoviendo la interculturalidad no.
Creo que en lo Gnico, que mas nos ayuda como te dige, s que salgap/a tomar materias, los mismos congresos cuando se van a otros
estados y en ocasiones a otros paises y eso es lo que'les ayuda.

P 3: 3 coordinador dacbiol.rtf - 3:5 [Si, eso si hay, hay mucha.inte..] (27:29)/(Super)
No cédigos
Memo: [Presencia de extranjeros]

Si, eso si hay, hay mucho intercambio. Y lo que te decia vienen, algunos dan cursos; algunos dan conferencias, ahora ha habido menos
por los problemas econémicos y los recortes, pero si se promueve gue vengan personas del extranjero y el profesor que lo invita, que
siempre hay un profesor que sirve de medio, es el que se encarga de traducir, de ser elwinculo entre los alumnos y el profesor.
¢Mayormente de donde vienen los invitados?

De E.U. principalmente, pero también viene gente de Costa Rica, bueno algunos profesores han traido investigadores de Jap6n, Tai-
landia, sobre todo los de acuacultura. El afio pasado hicimos un evento grande y vio gente @e E. Uy, Espafia, Brasil, Argentina, enton-
ces si, cuando hay oportunidad. Y de hecho la universidad, la division es muy dindmica, muchosieongresos, eventos, foros y si siempre
viene gente de muchos lados, a veces son aqui o en el CIVE. Hay un evento Mesoamericano y entonces si viene gente de Mesoamérica,
y si hay contacto con otras culturas.

Memo:
MEMO: Presencia de extranjeros (Super, 2017-05-30 17:44:31)
Tipo:  Commentary

Presencia de profesores invitados o estudiantes al PNPC.
P 3: 3 coordinador dacbiol.rtf - 3:6 [No, no.] (31:31) (Super)
No cédigos
Memo: [Ausencia de extranjeros]
No, no.
Memo:
MEMO: Ausencia de extranjeros (Super, 2017-05-30 17:42:26)

Tipo:  Commentary

Ausencia de profesores invitados ni estudiantes al PNPC.
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P 3: 3 coordinador dacbiol.rtf - 3:7 [No, tampoco.] (33:33) (Super)
Noweédigos
Memo: [Ausencia de extranjeros]

No, tampocos

Memo:
MEMO: Ausenecia de extranjeros (Super, 2017-05-30 17:42:26)
Tipo:  Commentary

Ausencia de profesores invitados ni estudiantes al PNPC.

P 3: 3 coordinador dacbhiol.rtf.- 3:8 [Mmm, no todos. Osea, quiza los..] (35:35) (Super)
Codigos: [Fomento de actitudes] [Fomento de habilidades] [Fomento del conocimiento]
No memos

Mmm, no todos. Osea, quiza los:de doctorado un poco mas, pero los de maestria no. Terminan la licenciatura y luego luego empiezan
la maestria, como que si les falta haber visto algo mas.

P 3: 3 coordinador dacbiol.rtf - 3:9 [BuenaJamentablemente, tenemos..] (37:37) (Super)
Codigos: [Fomento de actitudes] [Fomento de habilidades] [Fomento del conocimiento]
No memos

Bueno lamentablemente, tenemos muchos estudiantes de maestria se pasan al doctorado. Los que estudiaron una maestria tuvieron la
oportunidad de salir, de ver, de ir a hacer una pruebade laboratorio a otro lugar, de tomar materias a otro lugar y ya tienen una
mente mas abierta, con esa vision, entonces cuando'entran al doctorado tienen esa vision de salir, de irse.

P 3: 3 coordinador dacbiol.rtf - 3:10 [Si definitivamentegBueno, com..] (39:39) (Super)
No cédigos
Memo: [Ventajas PNPCy Cl]

Si definitivamente. Bueno, comparados con otros gue no son PNPC{ Esos que no tienen la competencia de interactuar, de salir, si...Yo
tuve la oportunidad de hacer la estancia en el extranjerg y tuve lafopartunidad de convivir con gente musulmana, con gente que era,
que tiene unas costumbres religiosas muy apegadas,y gque uno no come berrego, otro no come vaca, otro no come puerco, 0sea, era
una cosa y tienes que aceptar que lo que comes y lo que te inviten a comero.que ellos te ofrecen, es una parte que si, y se te quitan
muchos estereotipos que tienes como: ver a la gente con turbantes o ver{@ las.chicas cubiertas y todo eso, asocias musulman con terro-
rismo y no sé qué. Y ya cuando te das cuenta que no. Igual.eon los chinos, yo veja a la gente de ojos rasgados y pensaba que todos
eran iguales. Ya después descubri y ya identifico a los coreanos, a los tailandeses,a los malayos, a los chinos, y todo eso si te da, es que
te abre, salir te abre completamente la...y bueno ni qué decir de mis amigos afficanos que tenia de Nigeria, de Sudafrica, de Camerdn
y que...uno piensa que es Africa y que toda Africa es igual.

Memo:
MEMO: Ventajas PNPCy Cl (Super, 2017-05-30 17:39:41)
Tipo:  Commentary

Valor agregado

P 3: 3 coordinador dacbiol.rtf - 3:11 [pensando méas en mi experiencia..] (39:39) (Super)
Codigos: [Fomento de actitudes]
No memos

pensando mas en mi experiencia, le abre uno mas el espectro y te vuelves mas tolerante.

P 3: 3 coordinador dacbiol.rtf - 3:12 [Pero es eso, la actitud que to..] (39:39) (Super)
Codigos: [apertura - Familia: actitudes]
No memos

Pero es eso, la actitud que tomas hacia el idioma, lo digo porque es el idioma universal para difundir o para comunicar la ciencia,
pero también no estoy, si nos puede abrir las puertas, pero pensando en esto de la interculturalidad, aqui en el estado tepemaos dife-
rentes grupos y tampoco nos podemos comunicar con ellos, y hablamos espafiol pero tampoco nos comunicamos con ellos,

P 3: 3 coordinador dacbiol.rtf - 3:13 [En el espacio personal, por €j..] (40:40) (Super)
Codigos: [basico - Familia: conocimiento]
No memos
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En el espacio personal, por ejemplo: con nuestros amigos, como que nosotros somos muy afectos a lo fisico nos abrazamos, nos toca-
mos:entre el hombro, entre mujeres nos toamos el pelo y jay qué bonito pelo! Y mi amiga china se sentia inhibida cuando yo me le
acercaba, tocandole el cabello y le decia jay qué bonito cabello! Porque no estan acostumbrado a tanto contacto fisico, mas normales.

P 3: 3 coordinador dacbiol.rtf - 3:14 [Los africanos eran como més ab..] (41:42) (Super)
Codigos: [especifico - Familia: conocimiento]
No memos

Los africanos eran come mas abiertos y comen con las manos que era un poco fuerte de repente para nosotros pero bueno asi comen
ellos. En algunas casas habian que llegar y quitarse los zapatos y pues lo haciamos.

Lo que dices del contacte, con mi amiga de Camerdn, mi esposo y yo no traiamos anillos y ¢ella nos preguntaba: ¢pero como van a
saber que te pertenece?“Asidabian cosas interesantes de como...ellos perciben de manera diferente los vinculos que se hacen, pero
para mi si extrafio esa pdrte muy multicultural y muy cosmopolita, fue en Inglaterra donde estuve y si hay bastantes culturas.

P 3: 3 coordinador dacbiol.rtf= 3:15[Se te quitan los estereotipos ..] (43:43) (Super)
Codigos: [apertura - Familia: actitudes]
No memos

Se te quitan los estereotipos de como ves a las personas. A nosotros como nos ven y ya con €so.

P 3: 3 coordinador dacbiol.rtf - 3:16 [hemos.tenido invitados de, inv..] (10:10) (Super)
No cédigos
Memo: [Presencia de extranjeros]

hemos tenido invitados de, investigadores de habla'inglesa,y que han venido a hacer presentaciones en inglés, han creado seminarios
para los chicos, pero siempre ha habido un profesor que‘les ha ayudado con la traduccién simultanea.

Memo:
MEMO: Presencia de extranjeros (Super,.2017-05-30117:44:31)
Tipo:  Commentary

Presencia de profesores invitados o estudiantes‘al PNPC.

P 3: 3 coordinador dacbiol.rtf - 3:17 [{Buena preguntakDe hecho, aca..]¢(18:18) (Super)
No cédigos
Memo: [Necesidad de curso Cl]

iBuena pregunta! De hecho, acabamos de ir a una evaluacion PNPC del programa y,nos preguntaron coémo vamos a medir esos valo-
res que justamente estamos nosotros proponiendo. Mmm...pues:..;cémo seria? N0 sé, no se me ocurre ninguno. No sé si tiene algan
ejemplo.

Memo:
MEMO: Necesidad de curso ClI (Super, 2017-05-30 17:36:57)
Tipo:  Commentary

Incluir en la curricula.

P 3: 3 coordinador dacbiol.rtf - 3:18 [Como es un posgrado realmente ..] (20:20) (Super)
No cédigos
Memo: [Necesidad de curso Cl]

Como es un posgrado realmente enfocado hacia la investigacion...uno de los puntos clave que estamos trabajando,con el programa de
reestructuracion para la renovacion del posgrado que va a evaluarse de la maestria sobre todo es que esta muy.enfacado hacia la in-
vestigacion, muy especializado y falta esa parte de la interaccién social de ver en dénde, el trabajo que se estd desarrollando, los estu-
diantes aqui se insertan dentro de la sociedad, o esta ayudando a resolver algin problema

Memo:
MEMO: Necesidad de curso ClI (Super, 2017-05-30 17:36:57)
Tipo:  Commentary

Incluir en la curricula.

P 3: 3 coordinador dacbiol.rtf - 3:19 [Entonces creo que eso seriaal..] (20:20) (Super)
No cédigos
Memo: [Necesidad de curso Cl]
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Entoncesicreo que eso seria algo que quisiéramos impulsar con materias, pero los profesores que son mas duros, duros en el sentido
guesson de ciencia basica, no estan tan en esa disposicion porque dicen que sus estudiantes tienen que tomar materias muy especiali-
zadasamuy‘especificas

Memo:
MEMO: Necesidad de curso ClI (Super, 2017-05-30 17:36:57)
Tipo:  Commentary

Incluir en lalcurricula.

P 3: 3 coordinador dachiol.rtf - 3:20 [Pero creo que donde estamos ay..] (20:20) (Super)
Codigos: [Fomento de habilidades] [Fomento del conocimiento]
No memos

Pero creo que donde estamos.ayudando es justamente a la apertura, la tolerancia y al respeto, es en que si hay mucha movilidad en
nuestros estudiantes, van a hacerestancias nacionales e internacionales, van a tomar materias con otros chicos, bueno a otros lugares
e interaccionan con otras culturasy se.dan cuenta de la diversidad que existe. Especificamente y eso es algo que hemos tratado de
impulsar aqui de que si salgan, porgue muehos de nuestros estudiantes son egresados de la licenciatura de aqui y se van directo al
posgrado de aqui y que nunca han salido.

P 4: 1 profesor dacea.rtf - 4:1 [Yo me senti en.easa, o sea fue..] (17:17) (Super)
Codigos: [Convivencia]
No memos

Yo me senti en casa, o sea fuera de México, me senti eff Tabasco. Yo sentia que era una extension de Tabasco alla. Me senti en casa, a
diferencia nada mas del idioma no...pero no era ningunha barrera, a mi las personas con las que me toco convivir son las que muchas
de ellas se habian formado en el extranjero también. Principalmente, Francia e Inglaterra y este...y no, eran muy agradables real-
mente.

P 4: 1 profesor dacea.rtf - 4:2 [sensibles para entender.la 16g..] (21:21) (Super)

Codigos: [analiza - Familia: habilidades] [escucha - Familia:*habilidades] [evaldia - Familia: habilidades] [interpreta - Familia: habilidades] [observa - Familia:
habilidades] [se relaciona - Familia: habilidades]

No memos

sensibles para entender la ldgica cultural de la sociedad a lafque td vas. Ahf tu eres el extranjero, ahi ta eres el externo y hay que
aprender primero a observar luego a entender esas ldgicas culturales y nunea’amoldar las légicas culturales a tus patrones o modelos
culturales pues siempre vas a estar peleando y enemistandote,con las otras personas; y yo creo que a mi me ayudé mucho eso de pri-
mero observar y luego ver cudles eran los cddigos culturales y tratar de insertarme’en esos codigos culturales. Y yo creo que por eso
no he tenido ninguin problema.

P 4: 1 profesor dacea.rtf - 4:3 [Apertura, yo la pondria como I..] (25:25) (Super)
Codigos: [apertura - Familia: actitudes] [empatia - Familia: actitudes] [respeto - Familia: actitudes] [tolerancia= Familia: actitudes]
No memos

Apertura, yo la pondria como la nimero 1. Apertura, porque de la apertura se deriva todo. Si@res abierto, vas a ser tolerante, vas a
esforzarte por hacer empatia. Hay que ser flexible con tus colegas.

P 4: 1 profesor dacea.rtf - 4:4 [la parte de la tolerancia, dig..] (27:27) (Super)
Codigos: [Convivencia]
No memos

la parte de la tolerancia, digamos que no es una palabra muy bienaventurada, porque finalmente tolerar es soportar a una persona
que te desagrada, yo creo que en estos ambientes internacionales tiene mejor efecto la convivencia que la toleran€ia, Porque convivir
es compartir, compartir tu cultura, compartir tu duda, compartir muchas cosas, incluso cuando te toca vivir con‘gente.de otra nacio-
nalidad. Entonces, ya cuando utilizas dentro de tus mismas palabras, la palabra de convivencia, ya no es ni siquierasnecesario la tole-
rancia, ni siquiera es necesario tolerar a alguien. Aprendes a convivir con ello, aprendes a respetar. Pero indudablemente esos son
valores que te los dan en tu casa y en la escuela. Por supuesto que deberian de ser universal desde mi punto de vista, convivinicon
alguien que es diferente a ti, en todos los aspectos: no solamente raciales, intelectuales, es algo que deberia ser un principigruniversal
desde mi punto de vista.

P 4: 1 profesor dacea.rtf - 4:5 [Fijate que yo creo que el leng..] (29:29) (Super)
Codigos: [especifico - Familia: conocimiento]
No memos
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Eijate que yo creo que el lenguaje no verbal es a veces mas importante que el lenguaje verbalizado. Cuando t( estas con una persona
de‘otra raza, a veces la verbalizacion incluye una aceptacion de la persona, de manera verbal, de un discurso, porque estd mal visto ya
ahorita que tengas un rechazo hacia personas de otras culturas, otras razas, sin embargo es algo que esta latente. El lenguaje no ver-
balizado te"diceymas acerca de esta parte de la convivencia con gente de otras razas.

P 4: 1 profesordacea.rtf - 4:6 [De la apertura, que estés abie..] (31:31) (Super)
Codigos: [Fomento de actitudes]
No memos

De la apertura, que estéssabierto a criticas, a comentarios, eso ya habla mucho de cémo podrias desenvolverte en una situacion inter-
cultural, porque si mdestras esa apertura con tus estudiantes desde el inicio, ya esta poniendo en claro las reglas del juego también.

P 4: 1 profesor dacea.rtf - 4:7 [Y/este aspecto de la sanaconv..] (31:31) (Super)
Codigos: [Convivencia]
No memos

Y este aspecto de la sana convivencia que.€s primordial, es decir, ti puedes dar como profesor tu punto de vista de las cosas que lees,
intentas transmitirla, pero hay que esetichar a todos, hay que aprender a escuchar a todos y aprender a convivir con esa diferencia,
quiza nosotros no tengamos en posgrado gente’de otros paises, pero es peor aun, tener gente de otras formaciones, tenemos ingenie-
ros, tenemos administradores, contadores,.entances que tenemos que hemos sido formados intelectualmente de una manera muy dis-
tinta y eso nos hace diferentes uno a otro. N@ es una competencia intercultural, pero si una diferencia en formaciones académicas y si
de pronto convivir con diferentes apreciaciongs/de la realidad que tienen que ver con tradicién del pensamiento muy distinta, eso ya
nos coloca en un umbral de convivencia sana, ne?,Y'ahf la intolerancia es veneno puro para una sana convivencia.

P 4: 1 profesor dacea.rtf - 4:8 [Mmm...mira, yo creo guéesa part..] (33:33) (Super)
No cédigos
Memo: [Necesidad de curso Cl]

Mmm...mira, yo creo que esa parte si nos falta.trabajarla mucho.

Memo:
MEMO: Necesidad de curso ClI (Super, 2017¢05-30_17:36:57)
Tipo:  Commentary

Incluir en la curricula.

P 4: 1 profesor dacea.rtf - 4:9 [No tengo ni la mas minima idea.]] (33:33) “(Super)
Codigos: [Fomento de habilidades]
No memos

No tengo ni la mas minima idea de como fomentarla, para serte sincero y lo Unico'quesSe me ocurriria y es como ocurrencia, es la
parte de la convivencia porque si me han tocado grupos donde hay discapacitados, donde hay gente gay, donde hay gente indigena,
todos estan ahi, y la convivencia ha sido un factor clave para que puedan interactuar todos®eHos con respeto. Aln no te sabria decir
como Yo, si esa formula me podria servir para la interculturalidad, no sé si funcione.

P 4: 1 profesor dacea.rtf - 4:10 [No, es nulo. Quiza somos de la..] (35:35) (Super)
Codigos: [Fomento de actitudes] [Fomento de habilidades] [Fomento del conocimiento]
No memos

No, es nulo. Quiza somos de las instituciones que hemos estado incorporandonos tarde a la movilidad, @ la presencia de extranjeros en
nuestras instituciones, la forma de convivir, por tradicion siempre se ha dado en instituciones del centrowy norte del pais.

P 4: 1 profesor dacea.rtf - 4:11 [Volteas a ver alos investigad..] (35:35) (Super)
Codigos: [Convivencia]
No memos

Volteas a ver a los investigadores y te encuentras a uno, un extranjero, y este, pues yo creo que esta falta de interaccién tradicion de
recibir gente de otros lados...nos ha hecho reflexiona muy poco acerca de la convivencia intercultural y nos queda todayfaimucho
camino por recorrer.

P 4: 1 profesor dacea.rtf - 4:12 [Me tocé presenciar, Marcos, es..] (29:29) (Super)
Codigos: [especifico - Familia: conocimiento]
No memos
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Me tocgpresenciar, Marcos, es un amigo muy querido, él es negro y él se asume como negro, no le molesta que le digan negro.
Cuando estuvimos alla, viajamos a Buenos Aires y dentro de la misma academia fue triste, porque si hay como la aceptacion pero
finalmenté\ese lenguaje no verbalizado era de desagrado. Entonces, él con toda la humildad y humor que le caracteriza, yo no sé que
hubiese hecho ep una situacion asi, pero en el caso de él, reaccion6 de una manera muy interesante, él dijo: Lo que pasa es que los
argentinos siempre estan molestos porque les ganamos en el futbol, por eso no nos quieren. El lo enfoco asi, como que fuera una riva-
lidad deportiva. No lo sé pero...pero fue muy desagradable ese lenguaje no verbalizado. A mi me dio mucho coraje, que lo hayan tra-
tado de la manera’que lo trataron pero...él lo vio de otra manera, lo enfocé de otra manera. Quiza tiene menos prejuicios y menos
telarafias en la cabeza.

P 4: 1 profesor dacea.rtf4:13 [No, es nulo. Quiza somos de la..] (35:35) (Super)
No cédigos
Memo: [Ausencia de extranjeros]

No, es nulo. Quiza somos dg las instituciones que hemos estado incorporandonos tarde a la movilidad, a la presencia de extranjeros en
nuestras instituciones, la forma desconvivir, por tradicion siempre se ha dado en instituciones del centro y norte del pais. Alla es co-
mun ver en departamentos extranjeros trabajando, pero en el sureste de México, especialmente Tabasco, es muy poco.

Memo:
MEMO: Ausencia de extranjerosg(Super, 2017-05-30 17:42:26)
Tipo:  Commentary

Ausencia de profesores invitados ni estudiantes al PNPC.

P 5: 2 profesor dacs.rtf - 5:1 [Que a la vez me'permitio deter..] (16:16) (Super)
Codigos: [analiza - Familia: habilidades] [evalta - Familia: habilidades] [observa - Familia: habilidades]
No memos

Que a la vez me permitié determinar dénde estdbamossnosotros como mexicanos y como tabasquefios, a valorar lo nuestro, pero tam-
bién a darme cuenta de las cosas que no podiamos ser.

P 5: 2 profesor dacs.rtf - 5:2 [El idioma, luega elp€so de lo..] (18;48) (Super)
Codigos: [apertura - Familia: actitudes] [empatia - Familia: actitudes] [respeto - Familia: actitudes] [tolerancia - Familia: actitudes]
No memos

El idioma, luego el peso de los valores, la culturay la cultura en general:

P 5: 2 profesor dacs.rtf - 5:3 [La tolerancia, la toleranciay.4] (20:20) (Super)
Codigos: [respeto - Familia: actitudes] [tolerancia - Familia: actitudes]
No memos

La tolerancia, la tolerancia y el respeto. Ese es el principal reto, las personas debenide saber respetar. Deben de ser tolerantes. A valo-
rar lo suyo, pero también, la forma de discernir es la cuestion. Yo no puedo estar de acuérde con la forma de actuar o de pensar de
otras personas, pero no por ello voy a rechazarlos ni a discriminarlos ni sobretodo voy a impener mis ideas, ni mi forma de ser a
otros.

P 5: 2 profesor dacs.rtf - 5:4 [La empatia yo diria que es pos..] (24:24) (Super)
Codigos: [empatia - Familia: actitudes]
No memos

La empatia yo diria que es posterior. La empatia se va haciendo a medida que se van conociendo. Es dgcir, vas entendiendo la situa-

cion del otro

P 5: 2 profesor dacs.rtf - 5:5 [la empatia, a medida que ya se..] (24:24) (Super)

Codigos: [empatia - Familia: actitudes]

No memos

la empatia, a medida que ya se dan los contactos, uno va logrando entender al otro, y comprender su forma de pensar
P 5: 2 profesor dacs.rtf - 5:6 [la primera de entrada es lato..] (24:24) (Super)

Codigos: [respeto - Familia: actitudes] [tolerancia - Familia: actitudes]
No memos

la primera de entrada es la tolerancia y el respeto
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P 5: 2 profesor dacs.rtf - 5:7 [En los afios 70’s se utilizaba ..] (24:24) (Super)
Codigos: [respeto - Familia: actitudes] [tolerancia - Familia: actitudes]
No memos

En los afios70’s se utilizaba el topless, es decir (risa nerviosa y haciendo un gesto corporal de quitarse la camisa) y las chicas de las
playas, por ejemplo en Europa, ya en 70’s u 80’s, pues era una forma comun de ir a tomar los bafios de sol, eso obviamente en México
no estdbamos ensese momento. Y para mi era un choque cultural (mas risas nerviosas) el tener que ver eso. Y adaptarme a no verlo
con morbo, sino.eomapertura y entender que era una cosa normal y que las compafieras que la hacian, pues merecian también mi
respeto y no por hacerlo eran chicas malas, entrecomillado (més risas nerviosas).

P 5: 2 profesor dacs.ftf = 5:8 [La misma escuelaya en la educ..] (26:26) (Super)
Codigos: [Fomento de actitudes] [Fomento de habilidades] [Fomento del conocimiento]
No memos

La misma escuela ya en la educacion formal, también debe de fomentar ese tipo de cosas.

P 5: 2 profesor dacs.rtf - 5:9 [El idioma, luego el peso de lo..] (18:18) (Super)
Codigos: [basico - Familia: conocimiento]fespecifico - Familia: conocimiento]
No memos

El idioma, luego el peso de los valores, la culturay la cultura en general: la forma de comer, la forma de comportarse, mucho de ese
tipo de cosas, entonces creo que eso fue bueno ys/@la vez me motiv6 a aprender nuevos idiomas para poder estar mas cerca y entender
realmente, ¢no?

P 5: 2 profesor dacs.rtf - 5:10 [En aquellos afios no. Lesiba ha..] (28:28) (Super)
Codigos: [basico - Familia: conocimiento] [especifico - Familia: cenocimiento]
No memos

En aquellos afios no. Lo iba haciendo posteriormente (risa‘nerviosa), era muy joven, era muy repito. Bueno, comencé a viajar antes,
quizas en el extranjero, un poquito antes de 16s 14, pero no tenia forma. Ya posteriormente, si ya desarrollé, a un pais nuevo, buscar
informacion un poco antes y desde luego en mietapa-adulta, y ya.como profesor universitario, sé lo conveniente de buscar informa-
cién sobre, pues para tener el respeto, en particular comento, no canozco los paises asiaticos. Estoy deseoso de hacerlo, no he tenido la
oportunidad, pero creo que antes, me significaria btscar informacion para respetar los suyos y no caer en cuestiones que pudieran
afectarles, ;no? Por mi comportamiento como turista, ¢no?

P 5: 2 profesor dacs.rtf - 5:11 [Entonces yo aqui deseari@sefia..] (31:31) (Super)
No cédigos
No memos

Entonces yo aqui desearia sefialarle que en estos momentos la internacionalizacion’esta considerado un indicador de calidad educa-
tiva. Por lo que todos los programas de estudio, tiene que tener un componente en este’sentido. Las politicas mismas de la educacion
superior en México asi lo promueven, y en el &mbito institucional de nuestra universidad, laiinternacionalizacion es uno de los com-
promisos del Plan de Accion que se traz6 el actual rector.

P 5: 2 profesor dacs.rtf - 5:12 [Es imprescindible yo diria. En..] (31:31) (Super)
Codigos: [Fomento de actitudes] [Fomento de habilidades] [Fomento del conocimiento]
No memos

Es imprescindible yo diria. En un mundo globalizado, dénde cada vez los fenémenos de globalizacion esténpresente, los profesionales
tienen que tener competencias para trabajar tanto aqui en Tabasco como en el contexto nacional coma enel contexto internacional,
tienen que tener la vision del mundo (se acomoda en su silla y se recarga en el asiento como reflexionando).

P 5: 2 profesor dacs.rtf - 5:13 [Tenemos un programa especifico..] (33:33) (Super)
No cédigos
Memo: [Internacionalizacién en casa]

Tenemos un programa especifico y ya vamos en la tercera, cuarta intervencion, que se llama “Internacionalizacion ensCasa”, La in-
ternacionalizacion en casa es un proceso bastante complejo pero nos ayuda a que en el propio espacio aulico, nuestros alumnos pue-
dan tener esa movilidad virtual de trabajar e interactuar con estudiantes similares o pares de otros paises. Lo que hemos hechoen
idioma espafiol, en universidades latinoamericanas y basicamente hemos estado trabajando con universidades en Colombia. Comen-
zamos con la Universidad Tofio Narifio, seguimos trabajando con ello pero hemos sumado a la Universidad del Norte en Barranquis
Ila, Colombia. Los alumnos de la carrera de Médico Cirujano, comparten asignaturas comunes que hacemos através de video confe-
rencias, dependiendo, cada intervencién la disefiamos de distinta manera, en el que puedan trabajar aspectos de salud publica, de
politica, y comparan, hacen sus trabajos en conjunto, entran en debates, se comunican entre ellos, utilizando las redes sociales, tode.el
alcance de la tecnologia actual, no tan sélo la plataforma educativa virtual, sino que ellos rebasan y se comunican por Facebook, por
Whatsapp, y estcablecen y hacen tareas conjuntas.
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Memo:
MEMO; Internacionalizacion en casa (Super, 2017-05-31 16:28:31)
Tipo: _<Commentary

Estrategias que llevan al desarrollo de ClI

P 5: 2 profesoridaes.rtf - 5:14 [Aqui nosotros como universitar..] (33:33) (Super)
No cédigos
Memo: [Internacionalizacion en casa]

Aqui nosotros como universitarios de la UJAT, hay un programa de formacion de profesores en el extranjero, para fomentar el En-
glish as a Second Language, si.el idioma inglés como segunda lengua. Que nos han enviado a la Universidad DePaul en Chicago, en
formacidén pedagdgica...yafueron# generaciones, ya deberiamos de ver resultados. ¢ TU eres de la 4ta? Ah perfecto. Deberian de
verse resultados de esa intervencion...son 3 estadios que nos ensefian y que nos recomiendan, bueno el minimo necesario y
que...bueno...las politicas sefialan,que los programas de estudio de licenciatura, deben de tener como un componente de calidad, un
20% minimo de participacion en-inglés, ;no? Y el primer estadio, es el de que la bibliografia esté en inglés. Otro estadio seria, el que
durante el curso, no tan sélo lean, téngan comprension de textos en inglés, sino que desarrollen un trabajo especifico, puede ser un
taller un seminario, un cartel, etc. Yselercer estadio e ideal, es que toda la asignatura se lleve en inglés completamente. En la carrera
de Médico Cirujano y en toda la division, fomentamos en esto, los profesores que estamos bajo esa linea y hemos logrado que en los
nuevos planes de estudio se incluya a GlobalHealth (Salud Global) como asignatura obligatoria que deben de llevar todos los alumnos
completamente en idioma inglés. Y asi estam@s buscando para lograr, cumplir con ese estandar de calidad, que necesitamos tener del
20%.

Memo:
MEMO: Internacionalizacion en casa (Super, 2017-05-31 16:28:31)
Tipo:  Commentary

Estrategias que llevan al desarrollo de ClI

P 5: 2 profesor dacs.rtf - 5:15 [El curriculumsodebe de tener..] (38:38) (Super)
No cédigos
Memo: [Internacionalizacion en casa]

El curriculum lo debe de tener contenidos que permitan interactuar que.desarrollen, que vayan de acuerdo con las politicas educati-
vas en este caso de la internacionalizacion, del uso de ]a lengua...lingua franta que es el inglés, porque es necesaria, es la técnica, la
que nos permite la difusién del conocimiento y pues los curriculums deben de.tener todo eso tipo de consideraciones. No hubiéramos
podido hacer internacionalizacion en casa sino hubiéramosténido la aperttira, de alguna manera estamos innovando, estamos pro-
bando algo que ya, esta dando resultado en esto y creo que ep/€seysentido laDivision Académica de Ciencias de la Salud, en particular
la carrera de Médico Cirujano esta siendo pionera aqui en la,Universidad Juaréez Auténoma de Tabasco en este tipo de cuestiones,
que por cierto, se presenta afio con afio en el Foro que organizaJa Direccion de Fortalecimiento Académico de la Secretaria de...Ser-
vicios Académicos de la UJAT y se comparte. La idea es difundirloy que otros magstros, de cualquier otra carrera o de cualquier
otra licenciatura puedan hacer lo mismo. Nos ayuda, tiene bajo costo, esta movilidad virtual, dar los objetivos de la internacionaliza-
cion sin invertir en la transportacion fisica de los estudiantes y en épocas de restricciones'econémicas, creo que, hagamos uso de las
Tic’s, hagamos uso de las tecnologias que estan abiertas y que nos ayuda en la parte de losprocesos educativos.

Memo:
MEMO: Internacionalizacion en casa (Super, 2017-05-31 16:28:31)
Tipo:  Commentary

Estrategias que llevan al desarrollo de ClI

P 5: 2 profesor dacs.rtf - 5:16 [“que la internacionalizacion d..] (40:40) (Super)
No cédigos
Memo: [Internacionalizacion en casa]

“que la internacionalizacion de la educacion superior en México (risa nerviosa), va de la mano de la modernizacién del sistema educa-
tivo y que nos ayuda al mejor aprovechamiento de la cooperacidn internacional y nos da mejores resultados en términossde mejora,
de los cambios conductuales que busca el aprendizaje, hay aqui sin duda una aprendizaje mas amplio, significativo ysSobretodo yo
diria vivencial.

Memo:
MEMO: Internacionalizacion en casa (Super, 2017-05-31 16:28:31)
Tipo:  Commentary
Estrategias que llevan al desarrollo de ClI

P 5: 2 profesor dacs.rtf - 5:17 [“que la internacionalizacion d..] (40:40) (Super)
No cédigos
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Memo: [Ventajas PNPCy Cl]

“que lafinternacionalizacion de la educacion superior en México (risa nerviosa), va de la mano de la modernizacion del sistema educa-
tivo y que.nos ayuda al mejor aprovechamiento de la cooperacién internacional y nos da mejores resultados en términos de mejora,
de los cambios conductuales que busca el aprendizaje, hay aqui sin duda una aprendizaje méas amplio, significativo y sobretodo yo
diria vivencial¢

Memo:
MEMO: VentajassPNPC y ClI (Super, 2017-05-30 17:39:41)
Tipo:  Commentary

Valor agregado

P 6: 3 profesor dacea.rtf - 6*:&s[comienzas a observar comportam..] (22:22) (Super)

Codigos: [analiza - Familia: habilidades] [evalta - Familia: habilidades] [interpreta - Familia: habilidades] [observa - Familia: habilidades] [se relaciona - Fami-
lia: habilidades]

No memos

comienzas a observar comportamientos diferentes, y no sé, yo siempre, yo siempre he sentido esa, como que yo siempre he tenido esa
sensibilidad...para ver, como que tiendoa observar como se comportan las personas y a partir de ahi, como tratar de emular e imitar
sus comportamientos. Y creo que eso ha sidosmuy benéfico para mi, porque me ha permitido mantener una relacion con personas de
diferentes nacionalidades, casi mi relacion con otras personas que hablan espafiol de otros paises ha sido muy poca, de hecho creo,
casi nula. Mi relacion ha sido con personas que provienen de otras lenguas. Y ese sentido de sensibilidad, de observar, de tratar de
ajustar mi comportamiento al comportamiento de'‘ellos, me ha permitido pues irme integrando a grupos que supuestamente son muy
dificiles culturalmente hablando y pues todavia mantefer esa relacion con ellos hasta la fecha.

P 6: 3 profesor dacea.rtf - 6:2 [Yo creo que choque ne, en sic..] (24:24) (Super)
Codigos: [observa - Familia: habilidades]
No memos

Yo creo que choque no, en si choque no. Porque comoste decia;"antes/de comenzar a tratarlos, primero los observé y no considero yo
gue haya habido un choque intercultural como talgho, no sé, en el sentido de que haya habido un problema o un malentendido, no
creo.

P 6: 3 profesor dacea.rtf - 6:3 [yo vengo basicamente de munici..] (26:26).(Super)

Codigos: [analiza - Familia: habilidades] [evalGa - Familia: habilidades] [interpreta - Familia: habilidades] [observa - Familia: habilidades] [se relaciona - Fami-
lia: habilidades]

No memos

yo vengo basicamente de municipio, entonces donde toda mi exposicion a otra cultura‘era la television. Entonces ya comenzar a ver
como se desenvuelven, cémo piensan, como ven el mundo, empecé a encontrar puntos de similitud con ellos, y creo que eso fue algo
que me ayudé mucho a poder entablar esa comunicacién y pues mantener la relacion con‘estos grupos culturales.

P 6: 3 profesor dacea.rtf - 6:4 [entonces me voy a Alemania con..] (26:26) (Super)

Codigos: [analiza - Familia: habilidades] [escucha - Familia: habilidades] [evalua - Familia: habilidades] [interpreta+ Familia: habilidades] [observa - Familia:
habilidades] [se relaciona - Familia: habilidades]

No memos

entonces me voy a Alemania con un grupo de gente que yo ya habia conocido porque los habia conecidé aqui, incluso se habian que-
dado en mi casa, pero como que te da hambre cultural, como que quieres saber mas, entonces yo llego @ Alemania y pues tenia ya a
toda esta gente que yo conocia y te puedo decir que, comencé a cambiar patrones de conducta en mi. Eso es algo que yo he notado. Yo
voy por ejemplo a Franciay me comporto de cierta forma, voy a Canada y me comporto de cierta forma, y voy a'/Alemania y me com-
porto de cierta forma y la percepcion que nosotros tenemos de las culturas como los suecos, los alemanes, es queSon personas muy
frias, muy alejadas. Y cuando yo llego a Alemania, pues todo este grupo de gente que yo tenia, me comienza a’introducir con sus ami-
gos, a presentarme con sus amigos y demas, y entonces, si comienzo a darme cuenta que somos distintos, incluso.een‘jovenes de mi
edad, que éramos muy distintos en muchos niveles, pero que en formas de pensar, en forma de conducirnos habia muchasafinidad,
entonces yo me voy a Alemania la primera vez y regreso con una gran experiencia, una experiencia muy positiva, porgue,yo sentia
que habia encajado, no sé si me explico, y regreso y digo el afio que viene yo me vuelvo air. Y ya no me fui por un mes, me fui por 3
meses y como que entre mas tenia mas queria, no sé, por darte un ejemplo, con ellos tuve mucha afinidad y no ha habide.un‘choque
en si, siempre ha habido un cambio en mi. Desde mi forma de hablar, es que la gente me dice, es que el francés lo hablas.de'una forma
y el inglés de otray el aleméan de otra, y no nada mas porque es el idioma, simplemente porque los patrones de conducta y-como'tu
hablas en un idioma es diferentes y entonces eso, fijate que, tengo alrededor de que te gusta, 20 afios en este mundo intercultural, no
sé como lo sabria decir, tengo 20 afios, he logrado encajar en muchas culturas diferentes.

P 6: 3 profesor dacea.rtf - 6:5 [No he tenido ese choque, no he..] (26:26) (Super)
Codigos: [analiza - Familia: habilidades] [escucha - Familia: habilidades] [evalua - Familia: habilidades] [interpreta - Familia: habilidades] [observa - Familia:
habilidades] [se relaciona - Familia: habilidades]
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No memes

No hesenido ese choque, no he tenido experiencias negativas, si ha habido mucho cambio en mi, eso si te lo puedo decir, como per-
sona, la forma de ver el mundo, de comportarme, de actuar, incluso hasta a veces de conducirte en las situaciones cotidianas de la
vida y mas.gue choques, ha habido muchos ajustes personales que yo he realizado en mi, de manera voluntaria. Porque siento que el
dicho ese:'de donde fueres haz lo que vieres, te funciona muy bien. Yo creo que uno de los grandes problemas que la gente tiene en
estas situacionesyestoy hablando de cosas que yo observé, por ejemplo cuando vivi en Canada, habian mucho latinos que se iban a
Canada y que suffian mucho no nada méas porque es diferente el pais sino porque ellos tienen la visién de que ellos llegan a otro pais y
bueno, es lo quelyo'soy y tu te tienes que ajustar a mi'y eso les crea todo un gran problema existencial porque ellos quieren que el
mundo dénde estan,sé-ajuste a ellos ;no? y eso les crea problemas, porque ellos no logran, primero que nada relacionarse con la cul-
tura, después de eso no les\permite encontrar trabajos, se frustran y luego de eso comienzan a hablar mal del pais donde estan: es que
me rechazan, es que son'racistas, pero realmente no es asi, realmente bueno es la forma cémo yo lo veo. Es que ellos no han querido
ajustarse, yo no digo que tusambies tu esencia, lo que tl eres, pero si tienes que realizar muchos ajustes porque estas en un mundo
diferentes y si tu quieres'seraceptado en ese mundo, y si tU quieres integrarte en ese mundo, tl tienes que poner de tu parte.

P 6: 3 profesor dacea.rtf - 6:6 [Apertura, tu tienes que entend..] (32:32) (Super)
Codigos: [apertura - Familia: actitudes]
No memos

Apertura, tu tienes que entender que somos diferentes para empezar.

P 6: 3 profesor dacea.rtf - 6:7 [Luego, tienessque entender y e..] (32:32) (Super)
Codigos: [empatia - Familia: actitudes]
No memos

Luego, tienes que entender y empatia es tienes que aceptar, osea decir: tal vez yo no esté de acuerdo con como él vive pero pues lo
acepto mientras yo esté en su casa y bueno, no criticarle,'te acepto asi.

P 6: 3 profesor dacea.rtf - 6:8 [La otra es, respeto. Lo que yo..] (32:32) (Super)
Codigos: [respeto - Familia: actitudes]
No memos

La otra es, respeto. Lo que yo te decia ¢no? si tu llegas, es su formade pensar, su forma de ver el mundo, osea, desde la forma de pen-
sar hasta la forma de vivir. Yo le decia a un amigo, es que'si tu dejas‘elsfadio, en la estacién 904 ahi lo vas a encontrar. Yo no tengo
por qué irte a cambiar...mientras yo esté ahi y yo la esté=oyendo, yo pongo la-estacion que yo quiera, pero cuando yo apago el radio,
yo te la vuelvo a regresar a donde esta.

P 6: 3 profesor dacea.rtf - 6:9 [Tolerancia, justamente eso, en.J#(82:32) (Super)
Codigos: [tolerancia - Familia: actitudes]
No memos

Tolerancia, justamente eso, entender que va a ser diferente, y que van a haber patrones de comportamiento diferentes con los que tal
vez tl no estés de acuerdo y con los cudles tal vez yo no esté de acuerdo y te voy a dar un.ejemplo: nosotros en México, nosotros somos
muy religiosos y somos catélicos y llevas tu cruz colgando del cuello todo el tiempo y tus santes por todas partes. Ellos , otras culturas,
si son creyentes, pero no tienen sus imagenes en sus casas y esas cosas. Entonces, si a mi me invitan a una casa, ¢por qué yo voy a ir a
colgarle un cristo en medio de la sala a alguien? Para empezar, ;no? A como igual, si yo los invito a ellos, a mi me molestaria mucho
gue vinieran y me quitaran mi Virgen de Guadalupe de la sala, y ni ellos lo van a hacer ni yo lo voy a hacer.

P 6: 3 profesor dacea.rtf - 6:10 [Entonces yo llego, veo y callo..] (32:32) (Super)

Codigos: [analiza - Familia: habilidades] [escucha - Familia: habilidades] [evalua - Familia: habilidades] [interpreta - Familiaihabilidades] [observa - Familia:
habilidades] [se relaciona - Familia: habilidades]

No memos

Entonces yo llego, veo y callo. Puedo estar de acuerdo, puedo no estar de acuerdo, pero es su espacio, su casa y su farma de vivir. Y
eso es, justamente, algo que te va a ayudar mucho para establecer esa relacion intercultural: tolerar la forma, yfyo'na creo que sea
tolerar, yo creo que mas que tolerancia es entender que somos diferentes, que venimos de cultu...de formaciones diferentes y que, yo
te puedo decir que muchos de mis amigos son ateos y son bellisimas gentes, son mejores seres humanos que muchos‘catélicos que yo
conozco, entonces por ahi va.

P 6: 3 profesor dacea.rtf - 6:11 [Yo creo que no, porque hay muc..] (34:34) (Super)
Codigos: [se relaciona - Familia: habilidades]
No memos

Yo creo que no, porque hay muchas cosas innatas en el ser humano, que son el resultado de como ta vives y donde td creces. Y es

muy dificil, deshacerte de lo que ta eres. Sin embargo, no es deshacerte de lo que tu eres, sino simplemente, aceptar que alguien mas
es diferente y que por cierto periodo de tiempo, tu tienes que ajustarte a esa persona, porque no vas a estar interactuando con esa
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personasteda la vida. Entonces, mas que cambiar, te tienes que ajustar, por ciertos periodos de tiempo y eso crea armonia entre los 2
grupos. Esa seria mi respuesta.

P 6: 3 profesor,dacea.rtf - 6:12 [Entonces, mas que cambiar, te ..] (34:34) (Super)
Codigos: [Armonia]
No memos

Entonces, méas que‘cambiar, te tienes que ajustar, por ciertos periodos de tiempo y eso crea armonia entre los 2 grupos.

P 6: 3 profesor daceartf.- 6:13 [No, en algunos casos no, pero ..] (35:35) (Super)
Codigos: [basico - Familia: conocimiento] [especifico - Familia: conocimiento]
No memos

No, en algunos casos no, pero;coma.te decia tiendo a ser muy observador.

P 6: 3 profesor dacea.rtf - 6:14 [cuando y0© llegué a Phoenix, qu..] (35:35) (Super)
Codigos: [analiza - Familia: habilidades]{ebserva - Familia: habilidades] [se relaciona - Familia: habilidades]
No memos

cuando yo llegué a Phoenix, que es un areade E.U. que es muy compleja por varias cuestiones sociales, yo llegué a estudiar. Entonces
yo me acuerdo, que lo primero que hice antes de’ir a clases fue ir a la facultad y comencé a preguntar: donde esta el salon y etc. Me
doy mis vueltas antes de empezar las clases parasir viendo como eran los salones. Y el primero dia de clases, yo ya habia observado
como se visten ellos. Por ejemplo: yo veia a los chicos, compafieros de posgrado que llegaban en short y su playerita en el salon. Y
entonces, yo dije: eso no es para mi. Porque como pafa'mi ir a la universidad en short y playera, como que no se me da. Entonces, el
primer dia, pues yo llegué vestido normal para mi. Perosme doy cuenta andaban ellos en chanclas y eso y yo dije: como que estoy des-
entonando. Como que de por si, me van a ver raro y vaniadecir: bueno y ¢éste qué onda? Bueno, y ya para la siguiente clase me com-
pré mis chanclitas y me compré mis shortcitos y me sentia mily incémodo, para ser sincero, pero...conmigo mismo, pero yo sabia que
eso me hacia parte del grupo dénde estaba. Y eventualmente,"comencé a disfrutar mis shortcitos y mis playeritas en el salén. Y co-
mencé a hacer muchos amigos ahi en el posgrado’y varios ellos son todavia amigos mios muy queridos. Entonces, nadie me lo dijo, yo
no lo lei, porque puedes leer muchas cosas buenas o malas, pero realmente es ser observador y conforme lo que vas observando, vas
ajustando comportamientos, esa es mi forma desirme‘integrando Poco a poco con los diferentes grupos culturales con los que he tra-
tado.

P 6: 3 profesor dacea.rtf - 6:15 [Yo creo que debemosdespensr q..] (37:37) (Super)
Codigos: [Fomento de actitudes] [Fomento de habilidades] [Fomento del conocimiento]
No memos

Yo creo que debemos de pensr que cuando tu estd formando un estudiante de‘posgrado, sobre todo a nivel doctorado, a nivel maestria
y depende del nivel de posgrado, tu tienes que abrirle el mundo @ la gente y sobretodo.en el contexto educativo en el que estamos.

P 6: 3 profesor dacea.rtf - 6:16 [por ejemplo, cuando tl vas a C..] (37:37) (Super)
Codigos: [Fomento de actitudes] [Fomento de habilidades] [Fomento del conocimiento]
No memos

por ejemplo, cuando td vas a Canada a dar una catedra y ti sabes que van a haber chicos de'Asia, chicos de América Latina, chicos
de E. U., van a haber arabes, van a haber judios, ahi es muy distinto porque son muy diferentes culturalmente hablando. Pero aqui,
todos somos muy homogéneos culturalmente. Y como somos homogéneos, pues es una desventaja ystina,ventaja. Es una desventaja
porque conocemos la forma de pensar, de actuar y de aprender, pero es una desventaja porque a nivelposgrado cuando tu sales, so-
bre todo si quieres tu ser un recurso humano de alto calibre, competitivo internacional, tienes que entendérque vas a interactuar con
personas muy diferentes a ti, en su forma de pensar, en su forma de hablar, y que tienes que preparate para la vida. Porque tu puedes
ser muy buen cientifico, puedes ser como ser humano una persona fuera de contexto, entonces, cuando td trabajas con los estudiantes
de posgrado. TU tienes que irlos habituando a: hay diferencias alla afuera, si ustedes quieren ser de alto calibre tiehen que irse en-
frentando a esto, y a lo otro. Algo que yo hago mucho es, y a ti te esta tocando experimentarlo es: para empezar-lee en inglés. Y poco a
poco vamos haciendo la transicion.

P 6: 3 profesor dacea.rtf - 6:17 [por ejemplo les llevo videos y..] (37:37) (Super)
Codigos: [Fomento de actitudes] [Fomento de habilidades] [Fomento del conocimiento]
No memos

por ejemplo les llevo videos y les digo: esta es una persona...(creo que a ti te tocd, ah si, el dia que nos sabotearon el video) miren asi

es como interactdan , asi es como leen, entonces, les vas dando eso de: asi trabajamos pero en ese contexto es asi como tu te tienes que
comportar para que seas aceptado por esa comunidad cientifica o comunidad académica que esté integrada por personas de diferen-
tes culturas. Entonces si, por ejemplo: culturalmente hablando, no sé por ejemplo: ti ves ponentes sajones en comparacion con losfde
Asia y ellos si mueven las manos, los asiaticos no mueven las manos ni parpadean, entonces eso no quiere decir que sean malos, malos
académicos, eso quiere decir que son diferentes culturalmente hablando. Los sajones por ejemplo, tienden a mover mucho las manos,
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a expresarse mucho a través del rostro, entonces se lo tienes que ir dando al estudiante de posgrado para que cuando esté afuera no
leawno interprete cosas que no son, en su interaccion con la comunidad cientifica

P 6: 3 profesor,dacea.rtf - 6:18 [entonces si es algo que se deb..] (37:37) (Super)
Codigos: [Fomento de actitudes] [Fomento de habilidades] [Fomento del conocimiento]
No memos

entonces si es algo que se debe de promover, pero es algo que muy poca gente promueve porque muy poca gente ha tenido la expe-
riencia de estar en esos-contextos académicos con diversidad cultural, entonces, una persona o un académico que siempre esta con el
mismo grupo de académicos, pues no tiene el bagaje para compartirlo con sus alumnos. Entonces tu “no le vas a pedir peras al

olmo”. Pero en el caso de los alumnos que se estdn formando, creo que nuestra obligacién como docentes, sobre todo los que hemos
tenido la experiencia de“estafen otros grupos culturales, tenemos que pasarle eso al estudiante y que cuando ellos lleguen a un con-
texto que es diferente ya o sessientan como extrafios, entonces si es parte de, yo creo que es como una obligacién indirecta que tene-
mos, sobre todo cuando estamos formando egresados para un mundo competitivo donde tienen que interactuar con otras culturas,
cuando tu piensas que esta formando un investigador para tu universidad, pero cuando tu tienes la vision de que este grupo se forme
para competir fuera de, le tienes que'ir dando las herramientas culturales: comportamientos, actitudes, formas de pensar, forma de
evaluar, forma de trabajar, de de€irloesto es lo que espero de ti, no dejar al estudiante adivinando que es lo que va a hacer, esto es lo
que quiero, te doy un ejemplo, asi és comerlo vas a hacer, entonces ahi se lo vas dando al estudiante.

P 6: 3 profesor dacea.rtf - 6:19 [Como te.decia, con el ejemplo...] (39:39) (Super)
Codigos: [Fomento de actitudes] [Fomento de habilidades] [Fomento del conocimiento]
No memos

Como te decia, con el ejemplo. Haciéndolos entender que yo trabajo de una forma diferente, porque yo me muevo en un medio dife-
rente y que ese trabajo que yo hago, yo espero que lg’hagan mejor. Y para que ellos sean mejores, pero no nada mas en el nivel de
conocimiento sino a nivel de comportamientos académigos,e interculturales a través del ejemplo, a través de las actividades que im-
plementes en clases, a través de como les ensefias a leer, a,través de como los ensefias a criticar, a través de como td los ensefias a
aproximarse a una lectura.

P 6: 3 profesor dacea.rtf - 6:20 [cudles sonfos/puntos de conven]*(39:39) (Super)
Codigos: [Fomento de actitudes]
No memos

cuales son los puntos de convergencia, cudles son losspuntos de diferengia, porque es la forma en la que se trabaja en la academia al
exterior, donde existen diferentes puntos, diferentes visionessy uno tiene.gue estar viendo como, pero si ti no entrenas al estudiante, y
solo lo entrenas a leer. Pero si ta le entrenas al estudianté a entender cdmo se'vanmanejando las posturas, y como se va haciendo esto
y como se va haciendo lo otro. Entonces, el estudiante va déspertando,

P 6: 3 profesor dacea.rtf - 6:21 [En el caso de ustedes, el curr,.] (41:41) (Super)
No cédigos
Memo: [Necesidad de curso Cl]

En el caso de ustedes, el curriculum de ustedes habla, es interesante leer el curriculum quedice: preparar al estudiante para un
mundo globalizado, etc, etc. Pero cuando tu entras a las asignaturas, cuando tu entras a la fundamentacion pedagdgica ta no encuen-
tras que esté aterrizado eso en ninguna parte.

Memo:
MEMO: Necesidad de curso ClI (Super, 2017-05-30 17:36:57)

Tipo:  Commentary

Incluir en la curricula.

P 6: 3 profesor dacea.rtf - 6:22 [eso es algo que en el curricul..] (41:41) (Super)
No cédigos
Memo: [Necesidad de curso Cl]

eso es algo que en el curriculum de ustedes no esta, pero es es interesante ver que dice que si se les debe de formar para eso, pero no
hay, una fundamentacion pedagdgica, no hay estrategias didacticas, no hay fundamentos de evaluacion que le permitaal estudiante
desarrollar todas esas habilidades interculturales que se estan pregonando como uno de los puntos centrales del posgrado,\.no?
Memo:

MEMO: Necesidad de curso ClI (Super, 2017-05-30 17:36:57)

Tipo:  Commentary

Incluir en la curricula.

P 6: 3 profesor dacea.rtf - 6:23 [vamos a prepararlos paraun mu..] (41:41) (Super)
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No codigos
Noumemos

vamos a prepararlos para un mundo globalizado pero nada mas, no hay estrategias didacticas, no hay principios pedagogicos, no hay
principios curriculares, por ejemplo desde el hecho de decir: vamos a incluir cierto porcentaje de lecturas en inglés al inicio y luego
vamos a ir gradualmente. Ese es un principio curricular que te va llevando, desde por ejemplo: a mi alguno de mis comparieros me
decia, pero es.que’le estan metiendo toda la bibliografia en inglés, se te van a traumar. Yo les decia: pero se supone que ya pasaron un
examen de inglésizcudl es el problema? Y realmente ahora que voy a dar mi clase, yo me doy cuenta que usando Google Translator o
como tu quieras, estan saliendo adelante. Y yo por ejemplo: les llevo las diapositivas y les hago las preguntas, se las dejo ahi en inglés.

P 6: 3 profesor daceavrtf\- 6:24 [vamos a prepararlos paraun mu..] (41:41) (Super)
No cédigos
Memo: [Internacionalizacion en‘casal

vamos a prepararlos para unimundo globalizado pero nada mas, no hay estrategias didacticas, no hay principios pedagoégicos, no hay
principios curriculares, por ejemplo/desde el hecho de decir: vamos a incluir cierto porcentaje de lecturas en inglés al inicio y luego
vamos a ir gradualmente. Ese es Un principio curricular que te va llevando, desde por ejemplo: a mi alguno de mis compafieros me
decia, pero es que le estdn metiendg todada bibliografia en inglés, se te van a traumar. Yo les decia: pero se supone que ya pasaron un
examen de inglés, ;cudl es el problema? Y realmente ahora que voy a dar mi clase, yo me doy cuenta que usando Google Translator o
como tU quieras, estan saliendo adelante. Y yo'por ejemplo: les llevo las diapositivas y les hago las preguntas, se las dejo ahi en inglés.
No son preguntas complejas, sencillas pero-Aos«vas como guiando poco a poco hacia alla

Memo:
MEMO: Internacionalizacion en casa (Super, 2017-05-31 16:28:31)
Tipo:  Commentary

Estrategias que llevan al desarrollo de ClI

P 7: 4 profesor dacbiol.rtf - 7:1 [Digamos que esa es la'gran‘dif..] (16:16) (Super)

Codigos: [analiza - Familia: habilidades] [escucha - Familia: habilidades] [evalua - Familia: habilidades] [interpreta - Familia: habilidades] [observa - Familia:
habilidades]

No memos

Digamos que esa es la gran diferencia. Cuando trabajamos con comunidades por ejemplo, ahi es un gran respeto a las areas donde
uno llega, para entender como es que ellos comprenden‘su,mundo, éntonces ese primer contacto, es un contacto aislado, por decirlo de
alguna manera, donde el aprendizaje, pienso yo que de_nuestra parte €omae académicos, tiene que ser sumamente humilde en el sen-
tido de entender dénde es que llega uno. Yo comento mucho coremis estudiantes.de que por el a&rea que manejamos, yo trabajo toxico-
logia ambiental y sobre problemas de salud y ambiente, mutagénesis, toxicologia y todo esto. Entonces, entender cémo en otras cultu-
ras utilizan plantas, animales y la misma forma de vida es bastante impactante, poerque aquello que puede ser positivo para una co-
munidad como la nuestra o al revés, al momento que estas en,otra cultura no ehtiende uno situaciones como, pues quizas la situacion
del manejo de las mujeres, el manejo de los nifios pequefios, una’no puede entendef una cultura desde nuestra perspectiva, como el
hecho de que nazcan nifias, es como de que lastima que nacieronifias y no al revés. Situaciones donde de pronto, se estan dando pla-
ticas sobre educacion de aspectos ambientales, sefioras que de pronto comprenden‘guesl hecho de que tengan nifio/nifia no depende
de ellas sino de su esposo, entonces son cuestiones realmente fuertes que se desencandenpanen una sociedad pues por la ignorancia de
las sefioras en ese sentido y por el machismo desarrollado en nuestro pais. Hemos tenido cases, en los que de pronto, una sefiora se
levanta enojadisima y voltea a ver a su marido y le dice: bueno ¢y por esto me has golpeado tantos afios? Cuando yo no tengo que sea
un nifio/una nifia sino por la parte cromosémica y situaciones por el estilo. Entonces, tenersos acercamientos, desde nuestro punto
de vista, tienen que ser muy medidos, de donde Ilegamos y hasta donde podemos intervenir.

P 7: 4 profesor dacbiol.rtf - 7:2 [Una vez que uno comprende lac..] (18:18) (Super)
Codigos: [basico - Familia: conocimiento] [especifico - Familia: conocimiento]
No memos

Una vez que uno comprende la cultura donde uno se mueve, ya no importa el idioma, de alguna manera te comunicas. Pero en la
parte, esas situaciones son las que debe de comprender hacia donde llega uno. Yo recuerdo ahorita cuando comentabamos lo de
Egipto que cuando nosotros viajamos para alla, primero viajamos en familia una gran ventaja. Pero yo tengo 4 hijos varones, enton-
ces iban conmigo 5 varones y yo. En el momento del viaje ibamos sumamente advertidos que la cultura es distinta,'que las mujeres
tenemos que quedarnos en el rinconcito, que no tenemos que hablar de situaciones que, jAy bueno! No tanto cubiertasgpero si cubier-
tas a como vestimos aqui normalito. Y todo muy bien, llegamos al viaje y todo esto, de repente en la platica donde uno recibo y todo
pues se ubica que soy yo con 5 varones, lo sorprendente fue la pregunta era ¢por qué? Por qué me permitian viajar centantos hom-
bres, entonces pues ya se demostrd que eran mis hijos y mi esposo. Desde ese momento yo me senti por primera vez como dice mi
nombre “Reyna” porque el hecho de yo haber podido tener 4 varones, a mi me daba un valor agregado en esa cultura. Si;hubiera
tenido 20 afios menos, me negocian y me quedo dando hijos ¢cdmo ves? Impresionante, entonces el haber tenido la posibilidad de
tener hombres y no mujeres, yo tenia un plus agregado en la sociedad.

P 7: 4 profesor dacbiol.rtf - 7:3 [Yo creo que un poco de descono..] (18:18) (Super)
Codigos: [basico - Familia: conocimiento] [especifico - Familia: conocimiento]
No memos
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Yorereo que un poco de desconocimiento de nuestra parte hacia la zona, hacia la parte social a la que llegamos. No que desconozca la
zona,da fisiografia, el sitio y todo esto, sino mas bien la parte de desarrollo social que esta en cada una de las entidades en las que uno
ha trabajado ¢/no? Me decias como partes interculturales, digamos en la parte académica, en la parte de viajes sociales, otro tipo de
interacciongel manejo del idioma es impresionante. En el momento en el que uno llega a otro paisy se queda mudo, es una sensacion
horrible porgue no puedes comunicarte, el no poderse comunicar por el idioma o por la cultura, verdaderamente es dificil de poder
manejar ¢na?.dna vez que uno comprende la cultura donde uno se mueve, ya no importa el idioma, de alguna manera te comunicas.

P 7: 4 profesor dachiolwtf - 7:4 [El mayor reto ademas del idiom..] (20:20) (Super)
Codigos: [respeto - Familiamactitudes]
No memos

El mayor reto ademas del'idioma (pensando en voz alta), pues en realidad comprender la cultura 'y comprender primero, comprender
hasta donde estan los limites de uno, yo creo que eso es lo primero.

P 7: 4 profesor dacbiol.rtf - 7:5 [Tenerwun nivel de observacion ..] (20:20) (Super)
Codigos: [observa - Familia: habilidades]
No memos

Tener un nivel de observacion sumamente-@mplio para entender cdmo se maneja la familia, si es un nucleo familiar, como se mane-
jan las familias y como se maneja el entorng'académico social. Si el trabajo es de campo, primero no tiene que incluirse mucho en el
campo.

P 7: 4 profesor dacbiol.rtf - 7:6 [Creo que siempreshemos llegado..] (20:20) (Super)
Codigos: [se relaciona - Familia: habilidades]
No memos

Creo que siempre hemos Ilegado con la postura de que si‘nos puede auxiliar y no al revés. Yo creo que eso podria ser el primer punto
de contacto en donde te rechacen o no

P 7: 4 profesor dacbiol.rtf - 7:7 [Demostrarte camo.eress.como pe..]«(20:20) (Super)
Codigos: [apertura - Familia: actitudes] [empatia - Familia: actitudes] [tolerangia - Familia: actitudes]
No memos

Demostrarte como eres, como persona, no llegar en el plan de.dominancia pifmueho menos, sino de poquito a poquito ir uno viendo
como viven ellos, entender su forma de vida y siempre como ser.(til a ayudarles, y si uno no puede ser Util en ese momento, pues no y
punto, uno puede aprender mucho de ellos, el asunto es eso, ir enjuna posicién cultural de aprendizaje, no como si uno fuera a dar ese
aprendizaje, porque no es asi es un aprendizaje mutuo.

P 7: 4 profesor dacbiol.rtf - 7:8 [Las 4, todas esas, definitivam..] (24:24) (Super)
Codigos: [apertura - Familia: actitudes] [empatia - Familia: actitudes] [respeto - Familia: actitudes] [tolerancia - Familia: actitudes]
No memos

Las 4, todas esas, definitivamente. Mira, esas son las que hay que tener, yo creo que una actitud también que no hay que perder de
vista es que nosotros somos importantes, que la persona que también esta en ese momento es‘importante también, ademas de ser em-
paticos, ser respetables, respetuosos, etc.

P 7: 4 profesor dacbiol.rtf - 7:9 [Muy buena pregunta pero eso cr..] (28:28) (Super)
Codigos: [Fomento de actitudes] [Fomento de habilidades] [Fomento del conocimiento]
No memos

Muy buena pregunta pero eso creo que es asunto de crianza, definitivamente, eso es algo que yo creo que aprendes en casa, al menos
ahi es el primer contacto que tienes con tu familia, tus padres con tus amigos, es facil decirlo, sin embargo, no siempre estamos guar-
dados en una casa, entonces cuando sales a la escuela, a veces esos contactos diferentes, para sobrevivir en esos lugares, como joven,
como nifio, como joven universitario y a veces hasta como profesor, hace que modifiques tus propias conductas, entonces yo creo que
de entrada, en casa se aprenden esos valores y con el transcurso del desarrollo de tu personalidad y quiza temperado un poco tu tem-
peramento, tu temperamento asi es, ti naces con él, pero el temperamento ensefia a temperarlo, a modificarlo, a irlo mediando, esa
mediacion de tu temperamento lo hace la educacién, no hay mas.

P 7: 4 profesor dacbiol.rtf - 7:10 [Pues eso del verbal y no verba..] (30:30) (Super)
Codigos: [basico - Familia: conocimiento] [especifico - Familia: conocimiento]
No memos

Pues eso del verbal y no verbal, en realidad no. Definitivamente como que uno se aplica a comunicar, en realidad no es asi, al menos
yo no. Si en cuanto a la cultura a la que iba, como tengo que comer, eso si, te informas porque hay que saber a dénde llega uno, pero
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en realidad como pautas de conducta que tuve mas que las generales: comportate bien y no asesines a nadie (risas) y seria lo Unico
guespodriamos pensar.

P 7: 4 profesor,dacbiol.rtf - 7:11 [Ahorita que estoy comentando e..] (30:30) (Super)
Codigos: [basico - Familia: conocimiento] [especifico - Familia: conocimiento]
No memos

Ahorita que estay comentando esto, por ejemplo, una formad de comunicacion social a dénde hemos llegado y entonces, en cualquier
nivel, y en cualquierdftencion, fijate que la forma de comunicacion que mas resulta es a través de la comida, osea, ¢qué comen ellos y
qué come uno? ¢ qué bebes tt y qué bebo yo? Entonces ese es un contacto que nunca falla, si uno no sabe ni qué hacer en ese lugar en
el que uno llegd, pregunta qué hay de comer o come algo. Porque comer con la persona, te da ese espacio de apertura y de confianza,
si ti comes con alguien;justamente es: confio en ti, si esta hace eso estas comiendo o bebiendo con ellos ;no? Yo tengo un problema,
yo no bebo. Yo no bebo alcohelyal menos no demasiado, y ya después cuando todo mundo esté platicando barbaridades, yo estoy asi
como (cara de no me hayo aqui).olos llevo a su casa o qué. Entonces, eso para mi es un problema, se basa en comunicacién bien
abierta, muy social. Entoncesjesa parte es asi como importante ;no? Pero de que llegas al lugar y tienes que sentarte todo mono, asi y
no hables de méas o no hables cgn extrafios, pues no como una instruccion que yo haya pensado para un viaje o un asunto de tipo cul-
tural, si te ilustras, si preguntas déndeyscomo y cuando, qué hay qué hacer qué no, pero digamos como forma general de pauta, si voy
informada pero en general, no demasiadoyal menos no yo. Depende a dénde vayas también.

P 7: 4 profesor dacbiol.rtf - 7:12 [Definitivdmente de posgrado y ..] (32:32) (Super)
Codigos: [Fomento de actitudes] [Fomento de habilidades] [Fomento del conocimiento]
No memos

Definitivamente de posgrado y de licenciatura, por Supuesto que si, si definitivamente si. Porque de una u otra manera este...pues si
se puede, es asunto de que los chicos pues decidan adrseva donde se quieran ir. Tenemos convenio con esta universidad con quien se
deje ¢no? En realidad, no tenemos practicamente, ahoritasen este momento, yo creo que no hay limites para que uno no se pueda ir o
mover los muchachos. Es mas hasta esta para los maestros'el curso este de inglés de los que van a Chicago y todo esto. Entonces, ¢qué
te limita? En realidad no te limita nada como profesor ¥ como,estudiantes pues si tt no les dices cdmo y no les platicas, pues ven que
tU eres persona igual que ellos, gente trabajadora, comdnyy corriente, gente normal como nosotros y que si se puede, ¢cémo no lo van
a hacer?

P 7: 4 profesor dacbiol.rtf - 7:13 [En realidad, mandéndelos a lal.] (34:34) (Super)
Codigos: [Fomento de actitudes] [Fomento de habilidades] [Fomento del congeimiento]
No memos

En realidad, mandandolos a la realidad de la vida, los proyectoes no son proyectos:que se tengan que hacer en laboratorios solamente
sino de algun lugar sale el problema y el problema sale deda realidad de vida, entonces es revisando toda esa realidad de vida para
que se puedan desarrollar. A la mejor, no queda claro en esté asunto por ser posgrados diferentes, nuestros espacios son del a&rea muy
cientifica en ese sentido mucho trabajo de investigacion basicasensesa parte, pero también tiene otro corte, de pronto podriamos pen-
sar en maestria o doctorados donde se trabajen aspectos de educacién ambientaly’de.gestion ambiental, etc, sobre todo la parte gestion
porque hay que recurrir a la comunidad. La parte de contacto es'€sa, encontrar el{problema social que vas a resolver aunque sea el
proyecto especifica de la pata 45 de la arafia, puede ser algo asi tansespecifico pero qué tiene un impacto social, no hay de otra.

P 7: 4 profesor dacbiol.rtf - 7:14 [El propio curriculum ¢te refie..] (36:38) (Super)
No cédigos
Memo: [Ventajas PNPCy Cl]

El propio curriculum ¢te refieres a la estructura de materias? Casi seria muy similar a la respuesta.anterior porque las mate-
rias nada que ver con la parte de impacto. Estadistica, por ejemplo, tu puedes decir, es puronimero pero otra vez eso sale de
una realidad para saber qué es significativo o no. La estructura curricular en ambas maestrias incluyendo el doctorado defi-
nitivamente estan, es que nuestro ambito es ciencias l6gicas y no hay de otra mas que la vida ¢no2 Todo lo vivo es ese impacto
social que puede haber, si definitivamente el curriculum, aunque pudiera parecer como plantas 33 o algo por el estilo todo
tiene con un espacio de utilizacion social de recursos naturales, entonces nosotros al trabajar la parte degafecursos naturales,
todo tiene ese impacto basico. El propio curriculum lleva a la bisqueda de la solucién de problemas sociales.

-Y comentaba usted hace rato que para obtener datos, tienen que ir a las comunidades y grupos culturales:

Y tiene que ver con la formacién y las asignaturas y saber como acercarse a las personas de la comunidad‘y:sabef como expli-
car cémo le podemos ayudar y como acercarse a ellos conforme a la cultura.

Memo:
MEMO: Ventajas PNPCy Cl (Super, 2017-05-30 17:39:41)
Tipo:  Commentary
Valor agregado
P 8: 5 profesor dacbiol.rtf - 8:1 [La primera experienciaes un p..] (16:16) (Super)

Codigos: [analiza - Familia: habilidades] [escucha - Familia: habilidades] [evalua - Familia: habilidades] [interpreta - Familia: habilidades] [observa - Familia:
habilidades] [se relaciona - Familia: habilidades]
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No memes

La primeraexperiencia es un proceso de observacion y establecimiento de la dindmica para la relacion personal que se defina para el
trabajo. Yo considero que las relaciones personales son determinantes para el buen desarrollo para cualquier vinculacion.

P 8: 5 profesaerdacbiol.rtf - 8:2 [Considero que siy de manera p..] (18:18) (Super)
Codigos: [basice’= Familia: conocimiento] [especifico - Familia: conocimiento]
No memos

Considero que si y de manera puntual por prejuicios basicamente, establecidos por la misma culturay por la dindmica laboral a la
gue estamos habituados. Generalmente uno espera que personas de otros paises, lleguen y se integren a la actividad, en vez de traba-
jar solos e independiente, ese'es basicamente el punto que en su momento caus6 una diferencia.

P 8: 5 profesor dacbiol.rtf - 8:3 [Ladisposicidn, las personas t..] (20:20) (Super)
Codigos: [apertura - Familia: actitudes]
No memos

La disposicion, las personas tanto nagionales como extranjeras, debemos estar dispuestas a involucrarnos en términos de nuestras
diferencias. Conocer nuestros habitos, nuestras costumbres, nuestras comidas, nuestras preferencias y la dinamica de trabajo y den-
tro de los canones de lo correcto, ser tolerantes:

P 8: 5 profesor dacbiol.rtf - 8:4 [Son también pérsonas latinas |..] (22:22) (Super)
Codigos: [apertura - Familia: actitudes] [respeto - Familiai actitudes] [tolerancia - Familia: actitudes]
No memos

Son también personas latinas las que desafortunanadamente, y de ciertas regiones del globo terraqueo, que asumen posturas superio-
resy lejos de integrarse a una dindmica laboral en equipo, consideran que traen el conocimiento a México, cuando bueno, todos esta-
mos con la disposicion de compartir todo lo que tenemos'y Siémpre tenemos algo que aportar siempre.

P 8: 5 profesor dacbiol.rtf - 8:5 [Cuando hablamos.de apertura, p4] (24:24) (Super)
No cédigos
No memos

Cuando hablamos de apertura, pues todos tenemos queestar. dispuestos

P 8: 5 profesor dacbiol.rtf - 8:6 [Cuando hablamos de apertura;p..] (24:24) (Super)
Codigos: [apertura - Familia: actitudes]

No memos

Cuando hablamos de apertura, pues todos tenemos que estar dispuestos a

P 8: 5 profesor dacbiol.rtf - 8:7 [tolerancia por supuesto, si en..] (24:24) (Super)

Codigos: [tolerancia - Familia: actitudes]
No memos

tolerancia por supuesto, si en algin momento desconocemos de alguna manera sus fronteras
P 8: 5 profesor dacbiol.rtf - 8:8 [de...h&bitos, condiciones ambien..] (24:24) (Super)

Codigos: [tolerancia - Familia: actitudes]
No memos

de...habitos, condiciones ambientales y demas pues, ser tolerantes

P 8: 5 profesor dachiol.rtf - 8:9 [En el estado de Tabasco hace m..] (24:24) (Super)

Codigos: [empatia - Familia: actitudes]

No memos

En el estado de Tabasco hace mucho calor, si llega alguien que no estd acostumbrado pues acercarlo a un centro comercial! Entonces,

considero que todos esos aspectos que has mencionado, tienen algo que ver en las actitudes en términos de actitudes universaless

P 8: 5 profesor dacbiol.rtf - 8:10 [Si definitivamente nosotros co..] (26:26) (Super)
Codigos: [Fomento de actitudes] [Fomento de habilidades] [Fomento del conocimiento]
No memos
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Si'definitivamente nosotros como parte formativa de recursos humanos tenemos la obligacién de proveer esta formacién a nuestros
alumpos y'de la misma manera, ellos a donde vayan a una estancia en el extranjero y demas, tendran esa capacidad de ser tolerantes,
empaticosy'adaptarse e ir, estar dispuestos a aportar y recibir informacion, pero es una formacion.

P 8: 5 profeserdacbiol.rtf - 8:11 [Me informé previamente, pero e..] (28:28) (Super)
Codigos: [basico’= Familia: conocimiento] [especifico - Familia: conocimiento]
No memos

Me informé previamenteppero estoy muy convencida de que los valores universales van a definir la armonia en una relacion entre
personas independientemente del lugar donde sean, el respeto, la empatia, la apertura o disposicion, son determinantes no sélo para
la relacién entre personas del’extranjero sino con personas de nuestra misma localidad incluso.

P 8: 5 profesor dacbiol.rtf - 812 [fes valores universales van a..] (28:28) (Super)
Cadigos: [Armonia]
No memos

los valores universales van a definir la/armonia en una relacion entre personas independientemente del lugar donde sean,

P 8: 5 profesor dacbiol.rtf - 8:13 [el respet0, la empatia, la ape..] (28:28) (Super)
Codigos: [apertura - Familia: actitudes] [empatia~.Familia: actitudes] [respeto - Familia: actitudes]
No memos

el respeto, la empatia, la apertura o disposicion, sonseterminantes no sélo para la relacion entre personas del extranjero sino con
personas de nuestra misma localidad incluso.

P 8: 5 profesor dacbiol.rtf - 8:14 [Algo importante es reconocer |..] (32:32) (Super)
Codigos: [Fomento de actitudes] [Fomento de habilidades] [Fomento del conocimiento]
No memos

Algo importante es reconocer las capacidades y las bondades que cadapersona tiene independientemente de su cultura y bueno poder
conocerlas y valorarlas, yo creo que esa parte es importante, el hecho de que todas las personas sepamos que algo podemos aportar,
determina la valoracién dentro de un grupo de trabajo'y dentro de un.gfupo.escolar.

P 8: 5 profesor dacbiol.rtf - 8:15 [Pues hablaremos del carriculum..] (34:34)+ (Super)
No cédigos
No memos

Pues hablaremos del curriculum oculto, porque desafortunadamente no hay algo que ngs revele que se estan formando, si podemos

ver en nuestras visiones y misiones, hablamos de estas caracteristicas a futuro, pero'désafoertunadamente en los planes de estudio no
estan descritas como, yo creo que de manera personal, esa es una labor que muchos profesores han asumido como parte del curricu-
lum oculto.

P 8: 5 profesor dacbiol.rtf - 8:16 [Pues hablaremos del curriculum..] (34:35) (Super)
No cédigos
Memo: [Necesidad de curso Cl]

Pues hablaremos del curriculum oculto, porque desafortunadamente no hay algo que nos revele que‘se€stan formando, si podemos

ver en nuestras visiones y misiones, hablamos de estas caracteristicas a futuro, pero desafortunadamente en'los planes de estudio no
estan descritas como, yo creo que de manera personal, esa es una labor que muchos profesores han asumido comg parte del curricu-
lum oculto.

Es decir, no esta detallado, no hay una asignatura en especifico,

Memo:

MEMO: Necesidad de curso ClI (Super, 2017-05-30 17:36:57)

Tipo:  Commentary

Incluir en la curricula.
P 9: 1 estudiante dacs.rtf - 9:1 [Me sentia curiosa por conocer ..] (12:12) (Super)
Codigos: [apertura - Familia: actitudes]

No memos

Me sentia curiosa por conocer como se desenvuelve y qué tan diferentes son a nosotros, pero siempre me senti confortable en ambos
lugares. Debo confesar que me senti méas temerosa en E. U. por la lengua y por lo que se sabe como ellos pueden reaccionar con
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nosotros#En Venezuela, al ser latino me senti un poco mas en confianza y por su forma particular de ser de ellos, yo suelo ser muy
timida'y suelo desenvolverme mejor que en E. U. Entonces si hay diferencias, pero puede ser al hecho de que somos mas parecidos
culturalmente hablando, en su forma.

P 9: 1 estudiafnte dacs.rtf - 9:2 [¢Choque cultural? Cuando no te..] (14:14) (Super)
Codigos: [apertura - Familia: actitudes] [respeto - Familia: actitudes]
No memos

¢Choque cultural? Cuando no tenemos la capacidad de aceptar las costumbres de otras personas, de dénde vienen y cuando nosotros
tenemos costumbres distintas en la cual una misma cosa la hacemos diferentes, o las lamamos diferentes, y a veces solemos acaparar
o tener la razén y no germitimgs la misma razon, y es un poco dificil,

P 9: 1 estudiante dacs.rtf -19:3 [De E.U., mi primera interacci6..] (16:16) (Super)
Codigos: [basico - Familia: conacimiento] [especifico - Familia: conocimiento]
No memos

De E.U., mi primera interaccion fué con americanos del norte que es distinta a los del sur. Si, los distingui. En el Sur, el tipo de per-
sona habla mas espafiol. Estan acostumbrados mas a la gente latina. Y en el norte, estan mas acostumbrados a la gente de Canada.
Hablan maés el inglés y yo los senti poquito mas-distantes, pero me tocé interactuar con ese grupo. Entonces, en ese caso fue un reto
para mi comunicarme y empezar a conocer+y gue te conozcan porque son mas negados a hablar el espafiol. Y los del sur, estan acos-
tumbrados, por decir si vas a Houston te quieres esforzar a hablar inglés y te hablan en espafiol y eso te facilita muchas cosas, pero
hay lugares en los que no, y hay un miedo con.elinglés, aunque lo sé y he llevado cursos, siempre que lo voy a enfrentar, y es su
idioma nativo, me da miedo, entonces, no sé si respondf la pregunta.

P 9: 1 estudiante dacs.rtf - 9:4 [Para mi el mayor reto.€S*el id..] (18:18) (Super)
Codigos: [basico - Familia: conocimiento] [especifico - Familia: cenocimiento]
No memos

Para mi el mayor reto es el idioma, sin embarges’podria ser el aceptar su forma tan distinta al ser como nosotros, su forma de hacer
las cosas, su forma en que ellos interactdan, €s tan distinta, nosotres'somos mas apegados, mas emocionales, aunque con ello no diga
que no lo sean, pero lo demuestran distinto.

P 9: 1 estudiante dacs.rtf - 9:5 [Es el ser, laformade sef'la.] (18:18) (Super)
Codigos: [Trabajo colaborativo]
No memos

Es el ser, la forma de ser la persona, a diferencia de una persona latina extranjera,.no he sentido barreras en ese sentido, quizas en la
personalidad tipica que no vas a cambiar, esas son cosas que podrian frustrar; de ver las cosas, de como ver la familia, muchos aspec-
tos van a hacer diferencia en la forma en que en México lo vemgs, y esos podrianer.choques que podrian impedir trabajar juntos, de
gue no esté de acuerdo con esto.

P 9: 1 estudiante dacs.rtf - 9:6 [Empatia, si hay empatia, sient..] (19:19) (Super)
Codigos: [empatia - Familia: actitudes]
No memos

Empatia, si hay empatia, sientes que puedes conectar con esa persona, puedes trabajar junto con esa persona, pero depende de uno
querer ser empatico: querer conectar. Y cuando no esta la empatia es muy dificil lograr todo lo demas.

P 9: 1 estudiante dacs.rtf - 9:7 [Puede llevar al respeto, puede..] (19:19) (Super)
Codigos: [respeto - Familia: actitudes] [Trabajo colaborativo]
No memos

Puede llevar al respeto, puedes entender, trabajar juntos y el respeto independientemente que sean distintos a nosotros, es respetar

sus costumbres, cosas que yo no voy a cambiar y son sus raices, y las debo de respetar porque también quiero ser respetada.

P 9: 1 estudiante dacs.rtf - 9:8 [No, nunca he tenido unaorient..] (21:21) (Super)
Codigos: [basico - Familia: conocimiento] [especifico - Familia: conocimiento]
No memos

No, nunca he tenido una orientacion y de que me hayan informado ¢ de como son y como serian? No, hay una percepcion de 1o gte
uno conoce de lo que ve en la television y por amistades y supe de gente que vive alla sobre ciertas cuestiones de racismo que en.mi
cuestion de dudar, conoci.

P 9: 1 estudiante dacs.rtf - 9:9 [Yo participé en algunos grupos..] (21:21) (Super)
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Codigos: [Trabajo colaborativo]
No.memos

Yo participé enalgunos grupos en los que conoci gentes extranjeras y de diferentes edades, desde adolescentes y adultos. Y pude ver
otra cara degda moneda, en la cual ellos vinieron a México y trabajamos juntos en una construccion en equipo, nos tocé trabajar en
equipo para construir un edificio. Ellos venian a aprender y nosotros también. Y esa interaccién, pues me di cuenta que ambos éra-
mos iguales y sespodia trabajar a pesar de no hablar el mismo idioma. Yo no hablaba nada de inglés y pudimos trabajar en equipo.
Pero, cambié mueho,mi percepcion de lo que yo creia. Pero cuando yo fui alla, volvi a sentir esa diferencia. Ya no los senti tan servi-
ciales. Creo que lo'gue uno escucha de los demas si influye mucho en como uno va a interactuar con las personas que tiene enfrente,
uno no sabe.

P 9: 1 estudiante dacs:rtf -9:10 [Yo no recuerdo. No sé si ahora..] (23:23) (Super)
Codigos: [Fomento del conocimiento]
No memos

Yo no recuerdo. No sé si ahorado estén haciendo, lo Ginico que si en el programa de nosotros teniamos que hacer la estancia afueray
gue en esas estancias tengas que trabajar con esas personas, se estimula mucho el hablar otro idioma: el inglés, y que puedas enfren-
tar esos miedos de hablar, al asistir'a congresos tendras que interactuar con ese tipo de personas, no me ha toca, pero si nos hacen ver
gue vamos a tener ese tipo de interaceiones.

P 9: 1 estudiante dacs.rtf - 9:11 [Por la experiencia, osea haber..] (25:25) (Super)
Codigos: [Fomento de habilidades]
No memos

Por la experiencia, osea haberlos tenido que conocergdebo reconocer que esa vez que trajeron ese equipo me vi obligada a interactuar
con ellos. A mi practicamente me dijeron a ti te toca trabajar con esas personas y no habla tu idioma y ustedes se arreglan como van a
trabajar. Y ese fue un reto y esa experiencia me ayudd mugcho en otros aspectos. Conforme lo vas viendo y vas platicando con gente
asi, he conocido gente colombiana, he conocido gente hondurefia, incluso estuve viviendo en Monterrey, y la gente de todos mis fines
de semana que me invitaban a comer los fines de semand; éra‘gente que no eran (con acento venezolano) latinos, gente que no tenia
familia, porque también nosotros estdbamos asi#No hay nada como la préactica y estarlos enfrentando constantemente. Mientras uno
no tenga esa experiencia y esa interaccion, pues siempre vas a teneresa duda, siento que uno tiene esa barrera, pues yo he tenido la
oportunidad, desde temprana edad, poder intefacttiar con muchos tipos de gente y nunca he tenido un problema y algo que siempre
he visto es el respeto y entender que a lo mejor sig/iene,un.colombiano.a esta universidad, entender que su cultura es distinta y su
forma de hablar es distinta, y no debo sentirme agredida, puedo tener esa comprensién porque ya se cémo hablan. He conocido co-
lombianos y otros de Honduras y pue cada quien tiene su forma. Yo'creo que,lo que me ayudaria es tener mas experiencias.

P 9: 1 estudiante dacs.rtf - 9:12 [Si, porque ahorita el mundo.es..] (27:27) (Super)
No cédigos
Memo: [Necesidad de curso Cl]

Si, porque ahorita el mundo esta cada vez mas mezclado y debemes aprender a ser compartidos y quitarnos esas barrerasy siempre
vamos a estar interactuando con ellos y cada vez mas y cada vez mas y aprender a trabajar y no decir esto es mio. Yo creo que aun-
que estamos divididos por continente y ciertas costumbres, al final todos somos seres himanos y compartimos la misma tierra. A lo
mejor tenemos diferentes gobiernos, pero sélo por ser seres humanos, somos uno (acento.venezolano). Yo creo que si, deberia de ha-
cerse costumbre constante para que uno pierda esos miedos, esas barreras, ese egoismo, todasesa idea de “soy mexicano y sélo mexi-
cano y no me importan todos los demas” O mismo, la universidad, “yo soy UJAT y no voy a aeeptar de otra universidad”. A un punto
vas a estar en otra universidad, en esa linea debemos estar constantemente interactuando con.otros.

Memo:
MEMO: Necesidad de curso ClI (Super, 2017-05-30 17:36:57)
Tipo:  Commentary

Incluir en la curricula.

P 9: 1 estudiante dacs.rtf - 9:13 [Claro. Sobre todo por los mied..] (29:29) (Super)
No cédigos
Memo: [Ventajas PNPCy Cl]

Claro. Sobre todo por los miedos, diria yo, a lo mejor me atreveria a enfrentar a algun, interactuar con u americano,wun'latinoameri-
cano, porque pues ya los conozco, pero si me dijeran con un japonés o un chino, tendria todos mis miedos, y decir: son gente fria.
Osea, uno tiene una idea que hace que mejor: no, no me meto ahi, cosas, claro que entre mas uno conozca mejor, y claro'gue a.quien
no le gustaria interactuar, y yo soy muy abierta en ese punto y diria que si.

Memo:
MEMO: Ventajas PNPCy Cl (Super, 2017-05-30 17:39:41)
Tipo:  Commentary

Valor agregado
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P10:#2 estudiante dacs.rtf - 10:1 [En este momento no recuerdo cu..] (16:16) (Super)
Codigost [Convivencia]
No memos

En este momento no recuerdo cudl, pero usamos palabras por ahi como mi compafiera que utiliza un concepto de “vaina”, la vaina
esa al referirSe.asun objeto o alguna situacion especifica. Entonces normalmente utilizan frases que nosotros no entendemos o que nos
tienen que explicar O lo mismo, como nosotros tabasquefios tenemos mucho un poco del albur, del argot tabasquefio y se utiliza el
ashushao, agalambag, entonces la gente, ellos no entienden esos conceptos hasta que uno se los explica. Es la Gnica tal vez complica-
cion que se tiene al cenvivir con ellos. Pero en términos generales, la mayoria del espafiol pues es conocido el significado de la mayoria
de las palabras, entoncesno hay tanto problema.

P10: 2 estudiante dacs.rtf - 20:2 [Bueno, en diversos contextos, ..] (18:18) (Super)
Codigos: [apertura - Familia: [actitudes] [empatia - Familia: actitudes] [respeto - Familia: actitudes] [tolerancia - Familia: actitudes]
No memos

Bueno, en diversos contextos, serfa primero en la cuestion de las costumbres por ejemplo, hay costumbres o por lo menos cosas aqui y
hay lugares en los que no se puede hablar.de politica, de religion, de ciertas religiones, especialmente aqui en México que somos mas
abiertos en la cuestion religiosa de quespodemos expresar libremente nuestras ideas. Sin embargo, en otros lugares uno de ellos decia
gue tenia que reservarse sus comentarios respgcto a politica y respecto a religion. “Si vas a hablar de politica, vas a hablar a favor del
partido que esta en el gobierno. Aqui le tiramos todo lo que podemos al que esta en el gobierno porque tenemos esa libertad. Otra es
la comida, ese es uno de los principales, porejemplo: en mi contexto personal, estoy acostumbrado a comidas picantes sino hay un
picante en la comida no se consume 0 no me.sabe bien. Entonces, normalmente con extranjeros, esa es la broma de que picay no les
decimos (risas) o preguntan si picay para uno gue esta acostumbrado, prueban el alimento e inmediatamente se enchilan. Cuestiones
de costumbre o de que comen diferente, eso yo nolo'como asi 0 no me gusta comerlo asi, cuando ven guisados diferentes, por ejemplo:
hot cake con queso, eso que, yo jamas haria eso. Entonces, hay cambios en la costumbre, luego veo que no comen cierto tipo de ali-
mento que en su regién no hay o piden alimentos que para,nosotros es tan comun y ellos: ¢eso se produce aqui? Y empiezan a comer y
mejor nosotros lo ignoramos. Son cuestiones sobre todo en/las conversaciones. En otros aspectos, creo que es similar entre la mayoria
por ser de la misma edad, los conceptos son igualitos, no*hay diferencia.

P10: 2 estudiante dacs.rtf - 10:3 [Lo que referia es a veces en.ex}*(22:22) (Super)
Codigos: [respeto - Familia: actitudes] [tolerancia - Familia:actitudes]
No memos

Lo que referia es a veces en cuestiones de las ideas y«costumbres, en‘oecasiones pues no me ha tocado, por ejemplo, gente que sea de
creencias religiosas. Normalmente yo me considero ateo=(€nfasis y temeraso o timido). Entonces independientemente de la religién o
de la nacionalidad muchas veces es cuestion en que estan acostumbrados,a guela=religion es muy, muy importante para ellos. Enton-
ces encontrarse en un pais en que se permite la libertad religiosa se maneje ampliamente que yo pueda expresar mis ideas, para ellos
es algo a lo que no estan acostumbrados, ese seria el primer ¢hoque, la més dificultosa, pero de ahi en fuera, no considero otras.

P10: 2 estudiante dacs.rtf - 10:4 [Porque es lo mismo, si yo no €-] (23:23) (Super)
No cédigos
No memos

Porque es lo mismo, si yo no estoy dispuesto a hacer lo que quiero que hagan conmigo cdmo puedo exigir que hagan lo mismo, es la
parte de la empatia también.

P10: 2 estudiante dacs.rtf - 10:5 [en algin momento deseo hacer u..] (23:23) (Super)
No cédigos
No memos

en algiin momento deseo hacer una movilidad, una estancia en el extranjero o lo que sea que yo fuera al extranjero, pues yo esperaria
gue me trataran de la misma forma que yo espero tratar a la gente

P10: 2 estudiante dacs.rtf - 10:6 [Osea, si yo espero que en un |..] (23:23) (Super)
Codigos: [respeto - Familia: actitudes]
No memos

Osea, si yo espero que en un lugar, en algin momento deseo hacer una movilidad, una estancia en el extranjero o lo que.seaque yo

fuera al extranjero, pues yo esperaria que me trataran de la misma forma que yo espero tratar a la gente.

P10: 2 estudiante dacs.rtf - 10:7 [incentiva mucho la parte de pr..] (27:27) (Super)
Codigos: [Fomento del conocimiento]
No memos
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incentivasmucho la parte de promover el que nosotros aprendamos el idioma inglés porque es parte vital para nuestra maestria y
porgue la,mayoria de los avances académicos que se tienen del rea que nosotros trabajamos es en inglés. Entonces, se nos incentiva
gue tenemos que aprender el idioma,

P10: 2 estudiante dacs.rtf - 10:8 [si han traido a personas que, ..] (27:27) (Super)
No cédigos
Memo: [Presentia‘de extranjeros]

si han traido a personas\que, nos toco unos rusos hace como 4 afios, no ya tiene mas, vamos a ponerle 4 afios, porque no recuerdo
exactamente hace cuantesfue. 2 estudiantes, una de maestria y otra de doctorado de Rusia, pero que hablaban inglés. No convivi tanto
con ellas porque ahi fue la cuestion de la barrera del idioma, a fuerzas nos entendiamos con tres palabras de Hello, Bye y I am Fulano
de Tal, entonces ellas trataban de hablar su idioma, y uno se da cuenta cuando tratan de hablar otro idioma, hablan méas lentamente
por no ser su idioma natal. Entences, cuando uno trabajaba se escuchaba que estaban hablando en ruso y se notaba la diferencia por-
que eran palabras que no eran reconocibles, hablaban y mucho mas fluido. Entonces cuando hablaban en inglés escuchaba que bus-
caban la palabra correcta para poder hablarlo y mas a ellos se les complica mas porque su tipo de escritura es muy diferente que es
cirilico a comparacion del latind que nosotros usamos. Entonces ahi es la barrera con ese tipo de personas nada més. Pero no convivi
tanto con ellas como para una experiencia completa.

Memo:
MEMO: Presencia de extranjeros (Supery2017-05-30 17:44:31)
Tipo:  Commentary

Presencia de profesores invitados o estudiantes al PNPC.

P10: 2 estudiante dacs.rtf - 10:9 [aqui tenemos colembianos, vene..] (29:29) (Super)
No cédigos
Memo: [Presencia de extranjeros]

aqui tenemos colombianos, venezolanos, panamefios, creg'gueshay algunos de ascendencia libanesa, tenemos otros que son de...creo
que habia uno que era judio, era igual nacido agui*en México pero de familia judia, y él si, ahorita que me acuerdo, estuvo igual, sus
costumbres eran raras.

Memo:
MEMO: Presencia de extranjeros (Super, 2017-05:30 17:44:31)
Tipo:  Commentary

Presencia de profesores invitados o estudiantes al PNPC.

P10: 2 estudiante dacs.rtf - 10:10 [Pues sus comidas a sus,horas, ..] (31:3%)" (Super)
Codigos: [tolerancia - Familia: actitudes]
No memos

Pues sus comidas a sus horas, su tipo de vestimenta, el vestia como mas a su cultura, entonees aqui nosotros, aqui la division es una
division donde se utiliza mucho uniforme, pero a pesar de todo eso, él usaba su vestimenta,0bviamente por la libertad que se le daba,
la tolerancia en la divisidn, se le autorizaba, pero si este, es parte de ello, en la licenciatura es dénde se ha dado masy en la maestria
cuando se convive en congresos también que llega gente de otros lugares, pero como que segfelagiona mas al tipo de conferencia. En
ocasiones pasa lo mismo, tratan de hacer algtn chiste en la conferencia, hay gente que se riaf'y habemos quiénes lo hacemos por com-
promiso.

P10: 2 estudiante dacs.rtf - 10:11 [Considero que si, aunque no es..] (33:33) (Super)
No cédigos
Memo: [Necesidad de curso Cl]

Considero que si, aunque no esté implementada directamente, algunos maestros se enfocan a que se tiene qué hacery Ellos mismos lo
motivan en sus estudiantes, que se tenga que conocer porque tarde o temprano se tenga qué hacer una movilidad o una estancia, ellos
mismos incentivan eso.

Memo:
MEMO: Necesidad de curso ClI (Super, 2017-05-30 17:36:57)
Tipo:  Commentary

Incluir en la curricula.

P10: 2 estudiante dacs.rtf - 10:12 [Consideramos que si, porque si..] (35:35) (Super)
No cédigos
Memo: [Ventajas PNPCy Cl]
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Consideramos que si, porgue sino no aprendemos. Cualquier programa que se implemente, siempre va a estar limitado por la diversi-
dad=Esa_es la Gnica limitante que le encuentro a algiin programa establecida dentro de los estudios de posgrado

Memo:
MEMO;Ventajas PNPCy Cl (Super, 2017-05-30 17:39:41)
Tipo: ©"Commentary

Valor agregado

P11: 3 estudiante dacbiol,rtf - 11:1 [En el posgrado he visto que ha..] (12:12) (Super)
No cédigos
Memo: [Ausencia de ‘extranjeros]

En el posgrado he visto que‘hay invitaciones del extranjero

Memo:
MEMO: Ausencia de extranjerés (Super, 2017-05-30 17:42:26)
Tipo:  Commentary

Ausencia de profesores invitados i estudiantes al PNPC.

P11: 3 estudiante dacbiol.rtf - 11:2 [Yo creo que'siempre es laprin..] (18:18) (Super)
Codigos: [basico - Familia: conocimiento] [especifico - Familia; conocimiento]
No memos

Yo creo que siempre es la principal: el idioma. Cre6 que su vestimenta, su modo de pensar mas que nada. Creo que todo va englo-
bado, qué les gusta comer, qué tipo de culturas traen si'sonnmuy reservados, por ejemplo los latinos somos mas “garrulleritos”, enton-
ces si, puede ser un problema mas para ellos que paranosotros, adaptarse a una cultura.

P11: 3 estudiante dacbiol.rtf - 11:3 [Porque.ante todo es el respeto..] (19:19) (Super)
Codigos: [respeto - Familia: actitudes]
No memos

Porque ante todo es el respeto entre personas y el modo‘de pensar, de vestir,

P11: 3 estudiante dacbiol.rtf - 11:4 [y si no eres tolerantehacia e..] (19:19) (Super)
Codigos: [tolerancia - Familia: actitudes]

No memos

y si no eres tolerante hacia ese tipo de cosas, no puedes llegar a tener respeto para esas‘personas.
P11: 3 estudiante dacbiol.rtf - 11:5 [La necesidad si] (21:21) (Super)

Codigos: [basico - Familia: conocimiento] [especifico - Familia: conocimiento]

No memos

La necesidad si

P11: 3 estudiante dacbiol.rtf - 11:6 [Se promueve leyendo articulos ..] (23:23) (Super)
Codigos: [Fomento del conocimiento]

No memos

Se promueve leyendo articulos y el 95% de nuestra literatura es en el idioma inglés y de éstos trabajos, al menosenimi caso, 20 6 30%
son de la India. Solamente a través de los papers tenemos ese tipo de comunicacion. Pero no personalmente.

P11: 3 estudiante dacbiol.rtf - 11:7 [Si, es un avance traer conocim..] (27:27) (Super)
No cédigos
Memo: [Necesidad de curso Cl]

Si, es un avance traer conocimientos de otros paises que por légica son de primer mundo, traer ese conocimiento aqui a la'universidad
que se requiere salir a flote de la situacion en la que se encuentra,

Memo:
MEMO: Necesidad de curso ClI (Super, 2017-05-30 17:36:57)

Tipo:  Commentary

Incluir en la curricula.
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P11: 3‘estudiante dacbiol.rtf - 11:8 [Si, es lo que te comentaba, si..] (29:29) (Super)
No cédigos
Memo: [Ventajas PNPCy ClI]

Si, es lo que te.comentaba, siempre vamos a buscar un beneficio para nuestro laboratorio y nuestro programa. Por supuesto que si
tendriamos algo.efectivo, siempre buscariamos esa opcion que sea efectivo y que nos de esos frutos y beneficios.

Memo:
MEMO: Ventajas PNRC y ClI (Super, 2017-05-30 17:39:41)
Tipo:  Commentary:

Valor agregado

P12: 4 estudiante dacbiol.rtf - @231 [Yo la describo de positiva. Co..] (12:12) (Super)
Codigos: [apertura - Familia: actitudes]
No memos

Yo la describo de positiva. Considero que una.interaccion con una persona que comparte otro tipo de dogmas, de ideologias, cultura,
es muy importante para expandir los horizontes de cada persona, porque bueno, obviamente se abren ciertos caminos en cuanto al
conocimiento repito, de lo que uno hace como oriundo de un lugar, a lo que otras personas del extranjero hacen. Y es interesante co-
nocer las diferentes culturas, dogmas, ideologiasyetc.

P12: 4 estudiante dacbiol.rtf - 12:2 [el choque culturakes precisam..] (14:14) (Super)
Codigos: [basico - Familia: conocimiento]
No memos

el choque cultural es precisamente esa interaccion que existe-entre personas de diferentes sitios y diferentes lugares.

P12: 4 estudiante dacbiol.rtf - 12:3 [Creo quedaforma de pensar es..] (18:18) (Super)
Codigos: [especifico - Familia: conocimiento]
No memos

Creo que la forma de pensar es un reto importante. Hay personas que tienen cierta mentalidad conservadora o no tan conservadora
por lo que, por ejemplo, para un mexicano ir a una ciudad de Europa donde.son.mas abiertos de mente,

P12: 4 estudiante dacbiol.rtf - 12:4 [El respeto es importantisimo, ..] (19:19)" (Super)
Codigos: [apertura - Familia: actitudes] [empatia - Familia: actitudes] [respeto - Familia: actitudes] [tolerancia - Familia: actitudes]
No memos

El respeto es importantisimo, la empatia también lo es, creo que todo eso, la parte fundamental es el respeto, para poder empatizar,
pues tratar de tolerar a la persona en, pero pues basicamente, el respeto abre muchas brechas. Para mi es la mas importante, y es la
que nos debe de caracterizar al momento de interactuar.

P12: 4 estudiante dacbiol.rtf - 12:5 [Tenia poco conocimiento. En cu..] (21:21) (Super)
Codigos: [basico - Familia: conocimiento] [especifico - Familia: conocimiento]
No memos

Tenia poco conocimiento. En cuanto al lenguaje verbal, el idioma de ellos es el inglésy lo manejo mas @ menos. Puedo hablar lo ba-
sico. El lenguaje no verbal es también muy importante, porque cunado las palabras no pueden decir alge, el lenguaje corporal lo
puede decir o no verbal. Entonces, tenia poco conocimiento pero conforme la convivencia uno va desarrollando elllenguaje verbal
como el no verbal.

P12: 4 estudiante dacbiol.rtf - 12:6 [Creo que es una parte que se d..] (23:23) (Super)
Codigos: [Fomento de habilidades] [Fomento del conocimiento]
No memos

Creo que es una parte que se debe de explotar mucho mas. Si se promueve pero, desde mi punto de vista, no desde la magnitud.que
debe promoverse. A mi me tocd aqui un compafiero brasilefio ya hace varios, como 3 afios. Y el portugués y el espafiol son un'poco
parecidos, también ha habido gente de Canada, y creo que para los profesores debe de ser una parte fundamental inculcarle«a’los
alumnos esa parte, porque nosotros como estudiantes, tenemos como objetivo en su mayoria, salir e interactuar con otras gentes, y
pues debe de ser algo que se debe de explotar un poco mas. Creo que todavia estamos en pafiales al respecto, creo que falta difusiony
pues, es lo que se debe todavia hacer.
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P12: 4 estudiante dacbiol.rtf - 12:7 [Creo que la convivencia, la co..] (25:25) (Super)
Codigos: [Convivencia]
No memios

Creo que la.convivencia, la convivencia nos hace conocer, te decia al principio, lo que hacen otro tipo de personas de diferentes regio-
nes, de diferentes paises, conocer lo que hacen es el punto basico, para que en nuestro caso, poder interactuar en ese mismo campo...y
también de conoeer un poco referente a esa persona. No siempre para conocer a una persona se debe de convivir, en nuestro caso que
nos gusta muchagdareiencia, hay diferentes investigadores que cuando uno lee sus articulos, mas o menos ahi uno aprende de lo que
trabaja, desarrallay: se realiza desde el terreno cientifico. Pero también, la parte fundamental es interactuar con esa persona, para
poder tener un puhtosmas importante en cuanto al desarrollo de las competencias.

P12: 4 estudiante dacbiol rtf- 12:8 [Si porque creo que un objetivo..] (27:27) (Super)
No cédigos
Memo: [Necesidad de curso Cl]

Si porque creo que un objetivodmportante como profesionales es expandir horizontes, hablar otros idiomas, conocer otras personas,
desarrollarnos personalmente, profesionalmente y claro que se debe de explotar mas ello, para poder desarrollarnos en todos los as-
pectos.

Memo:
MEMO: Necesidad de curso ClI (Supers2017-05-30 17:36:57)
Tipo:  Commentary

Incluir en la curricula.

P12: 4 estudiante dacbiol.rtf - 12:9 [Si, si por supuesto,de haber ..] (29:29) (Super)
No cédigos
Memo: [Ventajas PNPCy Cl]

Si, si por supuesto, de haber estado preparado. Porque ya‘hubiera yo sabido més referente a la cultura de alla, referente a ese dogma,
yo conoci a este tipo de personas por sus ideologjas religiosas, desconocia muchas cosas, pero hubiera sido, si yo hubiera estado prepa-
rado, me hubiera costado menos entender sus dogmasireligiosos y. no'tan sélo religiosos, ese fue el motivo por el que los conoci, pero
después de eso, pues conoci mas y si, definitivamente cuando uno ya, se siente con mas confianza de poder interactuar con alguien,
uno puede saber mas e interactuar con ese grupo de‘personas.

Memo:
MEMO: Ventajas PNPCy Cl (Super, 2017-05-30 17;39:41)
Tipo:  Commentary

Valor agregado

P13: 5 estudiante dacea.rtf - 13:1 [Bueno para mi fue positivo rea..] (12:12) (Super)
Codigos: [apertura - Familia: actitudes]
No memos

Bueno para mi fue positivo realmente, la primera vez si es extrafio, la primera vez que fui, fdi a Cuba y me confundian con cubana
(risas), si fue raro. Por el tipo de boca, pensaban que yo era cubana, entonces digo. Pero fue positivo, la gente es muy célida, muy
amable, son personas que, como hablan tu mismo idioma, de cierta forma te entienden, hay ciertas palabras que definitivamente no
entiendes pero es positivo, es bonito; viajar, conocer porque pues conoces muchos tipos de personas, culturas distintas.

P13: 5 estudiante dacea.rtf - 13:2 [ Choque cultural? Wow! ¢Encuen..] (14:14) (Super)
Codigos: [apertura - Familia: actitudes]
No memos

¢Choque cultural? Wow! ;Encuentro? O de manera, es que podria ser, es que la palabra choque me podria flevar a algo negativo
pero también podria ser el encuentro de dos culturas, por asi decirlo. El encuentro de dos culturas, no necesariamente tiene que ser
negativo, pro la palabra choque tiene para mi una connotacion negativa.

P13: 5 estudiante dacea.rtf - 13:3 [Entenderse. ¢En qué sentido? M..] (20:24) (Super)
Codigos: [apertura - Familia: actitudes]
No memos

Entenderse.

¢En qué sentido?

Mira, te pongo un ejemplo, cuando yo estuve con Francois, o que me dijo la primera vez, me dijo: Te voy a revisar, jBienvenida!,(me
llevo a conocer el edificio, toda la universidad, la cafeteria, me ensefiaron todas las instalaciones y ya cuando estdbamos me dijo: este
va a ser tu lugar de trabajo, aqui va a ser tu escritorio, estos van a ser tus compafieros, fulanita, sutanita, menganita, estaban en la
misma oficina, una oficina asi como ésta con 6, 8 escritorios y ahi estaban 5 personas, y ya, entonces me dijo: vamos a empezar por el
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principiery necesito que me hagas una, que me hagas una “pechacucha” de tu trabajo. (Rostro de preocupacion y consternacion) Y yo
Ohumy god! ¢, Como se hace eso? ¢ Qué es eso? Entonces me quedé asi (rostro de sacada de onda), me lo quedé viendo y se dio cuenta
(risa)ymeédice: No te compliques la vida, necesito que me hagas una presentacion y...y yo (cara de alivio) ah ok, ya entendi. Pero un
“pechacucha” para ellos tiene ciertas caracteristicas, determinado nimero de diapositivas, determinado nimero de tiempo y cosas
asi. Y lo' que@l intentaba decirme era que necesitaba una presentacion breve, basicamente. Ya después lo supe y me quedé asi (cara
de ya entendid’el concepto). Y estuve conviviendo con las personas y el primer dia, pues el golpe, el timbre es distinto, después de te
vas adaptandosduego lo captas, pero la primera vez el timbre si lo sientes y lo sientes distinto ;no? Y hablaban algunas palabras, pues
ellos son incas, ys/@sf'ecomo nosotros que tenemos ciertas palabras tomadas de nuestros dialectos, ellos también tienen ciertas palabras
tomadas de sus dialectos, entonces ellos a veces hablaban y yo no entendia, y les decia: espafiol internacional por favor y se refan, y a
veces yo decia algo diferente y ellos se me quedaban viendo y me decian: espafiol internacional. Y ya nos refamos, pero era el hecho de
gue, hablamos el mismogdioma pero con ciertas costumbres en nuestras mismas culturas que hacen que tomes algunas palabras y
entonces, claro, no es Un'choque como tal, pero si al principio en lo que te adaptas hasta el mismo timbre, al hablar lo escuchas dife-
rente, a los 2 6 3 dias ya'te acostumbraste, ya lo sientes normal.

¢A qué te refieres con el timbreyte refieres al tono de la voz?

Ellos le llaman “dejo”, los peruan@s le llaman “dejo”. Como los argentinos (con acento argentino) o como los cubanos chico (con
acento cubano), el timbrecitojpararhablar, ellos le laman “dejo”, como el acento, el ritmo, la cadencia, la musiquita con la que pueden
hablar, entonces los peruanos tienen'su propio dejo, le llaman ellos, para hablar. Digo algunas palabras por ahi cuando vas a pedir:
¢quieres una chicha? Y yo (cara con.signo de interrogacion), chicha es un agua de maiz, chicha morada. A los nifios les encanta, es
dulce la hacen de maiz morado, y cosas asf. Luego: vamos a la cafeteria y quieren algo. La comida, comes y no sabes ni qué es ni como
se llama, y te dan esto y el otro y tu dices y eso qué es, osea, porque ellos tienen sus comidas muy arraigadas y los nombres, y luego:
¢quieres un salteado? Lomo saltado y yo (caracon signo de interrogacion) ¢lomo saltado? Y es una de las comidas mas tipicas de
Perd, pero son cosas asi. El lenguaje es 10.dnico; pero en lo que te vas adaptando, eso no quiere decir que sea una barrera, simple-
mente vas aprendiendo y te vas adaptando@ ellas,

P13: 5 estudiante dacea.rtf - 13:4 [Bueno, si yo'}os tuviera que 0..] (27:27) (Super)
Codigos: [respeto - Familia: actitudes]
No memos

Bueno, si yo los tuviera que ordenar, primero colocaria el respeto ¢no? Porque estas llegando a una cultura distinta y tienes que acep-
tar como son y que son distintos. El otro podria colocar la,empatia, si, porque muchas veces tienes que ponerte en el lugar de ellos,
pues entender por qué acttan de determinadaforma, hay cuestiones asi que son extrafas, como cuando vas a Cuba, el avion te lo
desinfectan por drdenes del gobierno Cuba y tu/dices: bueno quétengo bichos o qué?

P13: 5 estudiante dacea.rtf - 13:5 [Osea, pero tienes'que respetar..] (2%27) (Super)
Codigos: [empatia - Familia: actitudes]
No memos

Osea, pero tienes que respetar porque es una regla de ellos; cuestiones asi que i tienes que respetar, ponerse en sus zapatos, tu tienes
que entender que pues ellos son una isla y tienen su situacién socioeconémica-pelitica con otros paises, de cierta forma se protegen,
digno no, cuestiones de respeto, de empatia.

P13: 5 estudiante dacea.rtf - 13:6 [Tolerancia, jsi claro! Mucha, ..] (27:27) (Super)
Codigos: [respeto - Familia: actitudes] [tolerancia - Familia: actitudes]
No memos

Tolerancia, jsi claro! Mucha, porque a veces hay cosas, algo muy sencillo: yo me subi a un buspellos le dicen bus en Pert y pues como
yo bajaba en pocas cuadras pues yo no me senté, sino que me quedé parada. Bendito Dios que-me quedé parada, y habian 2 ¢ 3 sillas
vacias, pero como yo ya iba a bajar, y para bajar es un “empujadero”, entonces me quedé de pie y me acerqué hacia la puerta, pero
en eso sube una muchacha y se sienta en una de las sillas de adelante. Normalmente t( sabes que agui en Tabasco, las sillas son reser-
vadas para personas de la 32 edad, embarazadas y cosas asi ¢no? Pero pues ya ves que muchos no lo_respetan, les vale. Pero allé si lo
respetan y mucho. La chica se subi6, pero cuando se subié ella no habia mucha gente. Mas adelante se stubéyuna sefiora con un nifio
como de 2 afios y lo venia cargando. Pero yo siento que ella no se habia fijado por la forma en la que veniassentada viendo hacia de-
lante. Cuando un hombre bien grosero, pero bien grosero, se puso a insultarla porque no le daba la silla a la sefidra. Y entonces, como
esos ejemplos en el camidn, me tocd ver muchos ¢no? De que se ponian al tu por td a gritar, osea, por cuestionessdeilas sillas ¢no?
Entonces pues tu simplemente los ves y de lejitos y ya porque no te vas a poner al tu por ta con ellos, tu nada’mas escuchas y gracias
a Dios a mi no me toc6 porque precisamente por respetar, por mantener siempre, este, estar pendiente de todo lo.quie,sucedia alrede-
dor, es una cultura distinta y ti no sabes como se van a comportar ellos o qué costumbres tienen.

P13: 5 estudiante dacea.rtf - 13:7 [basicamente si me puse ainves..] (29:29) (Super)
Codigos: [basico - Familia: conocimiento]
No memos

basicamente si me puse a investigar cuestiones de reglamento de entrada, que si necesitabas visa, cosas asi, pero en realidad acerca de
ciertos lenguajes como tales verbales, corporales, la verdad no.

P13: 5 estudiante dacea.rtf - 13:8 [Tu preguntabas y eso que no na..] (29:29) (Super)
Codigos: [se relaciona - Familia: habilidades]
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No memes

Tu preguntabas y eso que no nada mas estuve en Lima, estuve en Cuzco, y la gente muy muy amable, solamente los de Arequipa tie-
nen famagasi camo los de Ciudad del Carmen que se sienten como si fueran otro pais. Y si la gente de Arequipa la tratas y si son muy
especial pero'san muy amables, son gente muy linda, pero si son asi como tipo argentinos, un poquito mas creidos como si ellos fueran
superiores o algo asi, quizas no todos, pero si esa es la fama que tiene los de Arequipa, y tuve la oportunidad de tratar a 2 personas de
Arequipa y si.erafn mas especiales.

P13: 5 estudiante daceaurtf - 13:9 [-Ese tipo de actitudes de las ..] (38:39) (Super)
Codigos: [respeto - Familiamactitudes] [tolerancia - Familia: actitudes]
No memos

-Ese tipo de actitudes de las gueshablas de la tolerancia, del respeto, ¢como consideras haberlas adquirido? Son parte de la competen-
cia, son componentes ¢,co6mo consideras haberlas adquirido ta?

No tengo idea, yo creo que es{artesde tu educacion, no sé, o de las ganas de encajar en el lugar y que no te rechacen, porque hubiese
sido feo que me rechazacen, nuncaituve ese rechazo, pero no sabria decirte si es parte de la formacion de la educacidon en mi casa, en
la escuela, no no sé.

P13: 5 estudiante dacea.rtf - 13:10 [Consideras, si. Bueno porquei.] (41:41) (Super)
No cédigos
Memo: [Necesidad de curso Cl]

Consideras, si. Bueno porque imaginate una persena intolerante y que por parte de la universidad lo manden a otro lugar, entonces,
uno, ¢en qué postura? Yo cuando llegué decia que-tenia el gran reto, diriamos coloquialmente de dar el kilo ¢no? Que no fuera a de-
cir este sefior: bueno y en qué momento acepté a esta'chamaca si es una floja, no sirve para nada o esto o el otro, nada mas viene a
jugar y no es responsable, entonces considero que paraqmivera un gran reto, era una gran responsabilidad sobre mis hombrosy este y
que mas adelante yo, dejar las puertas abiertas. Siemprethe dicho, mis padres desde muy chiquita me ensefiaron a andar con la frente
en alto, de que, cuando tu entras a trabajar a algin lugar, td entras con la frente en alto, entras por la puerta grande y por ahi vas a
salir, osea a mi no me vas a dejar en vergiienza de que al'tatoanden hablando mal de mi y por ti. Entonces desde muy chiquita te van
ensefiando ese respeto a los demas, de entrar con la frente en alto y si entré por ahi, por ahi voy a salir, no por la puerta de atras por-
que hice algo malo o algo, entonces es lo mismo,/ra una responsabilidlad para mi el estar alla y considero entonces que es importante
que, al menos que las personas hagan conscienciaSi.vas a viajar, a,gue vas a representar a tu pais, a que vas a representar a tu uni-
versidad, porque luego no dicen tu nombre, dicen™lasmexicana” ctiando vas a otro lugar o si vas a otro estado “la tabasquefia”, en-
tonces siempre vas a ser este...como la parte que esta‘representandg a unlugar y entonces digo, es muy curios, porque cuando estaba
trabajando con Frangois, me present6 a la Vicerrectora a'Matilde Sheif'y le.dijo mira ella es la mexicana que vino, osea siempre, ni
siquiera te hablan por tu nombre dicen es “la mexicana™ que.vino te acuerdas la de los papeles que me firmaste, si si, mira te la pre-
sento, que esta trabajando, ya se quiere ir...el hecho de que yano te vania hablaripor tu nombre es una, vas a representar, entonces
para mi si es importante porque de cierta forma no vas tl¢'va la-institucion, vadu pais, a mi parecer.

Memo:
MEMO: Necesidad de curso ClI (Super, 2017-05-30 17:36:57)
Tipo:  Commentary

Incluir en la curricula.

P13: 5 estudiante dacea.rtf - 13:11 [Bueno es que yo soy “repegajos..] (43:43) (Super)
No cédigos
Memo: [Ventajas PNPCy Cl]

Bueno es que yo soy “repegajosa”, yo a todo mundo ando hablando (risas) siempre ando hablando.a todo el mundo, gracias a Dios me
han ensefiado a ser asi desde muy chiquita, a no ser de que a no a ese no porque es el de la limpieza asi guesno le voy a hablar, enton-
ces no. Si hubiese mejorado de haber sabido quizas mas, yo digo que si porque lo fuiste aprendiendo de una forma innata, de algo que
fuiste haciendo por educacién, pero no porque realmente tuvieses una preparacion como tal. Yo recuerdo cuande estaba en licencia-
tura se hablaba de los paises asiaticos que si te daban una tarjeta que las tienes que agarrar con las 2 manos. Entaences, imaginate que
Pert hubiese tenido una tradicion similar y hubiese sido para ellos una falta de respeto que yo hubiese cometido y entonces...este si
hubiese sido un ideal que yo hubiese aprendido partes de las culturas, quizas no por pais, pero todo Sudamérica tienen costumbres
similares, Europa, Asia, a lo mejor, el conocer algunas costumbres de algunas partes del continente, de forma general para poder
hacer mejor click. Hubiera sido un ideal, me hubiera ido mejor, digo si asi no me fue tan mal pues me pudo haberddo.mejor.

Memo:
MEMO: Ventajas PNPCy Cl (Super, 2017-05-30 17:39:41)
Tipo:  Commentary
Valor agregado
P14: transcripcion_ grupo de enfoque.rtf - 14:1 [Sujeto 2: De hecho en unaclas..] (12:12) (Super)

Codigos: [basico - Familia: conocimiento] [especifico - Familia: conocimiento]
No memos
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Sujeto 2:iDe hecho en una clase estaba viendo eso de que el signo de (OK) significa Esta bien o Cero. Pero estaba leyendo que en otros luga-
resssignifica Dinero, Ok y no recuerdo en dénde era una groseria. Cuando es algo inofensivo.

P14: transefipcion_ grupo de enfoque.rtf - 14:2 [Sujeto 3: También hay sefias gl..] (13:13) (Super)
Codigos: [basico - Familia: conocimiento] [especifico - Familia: conocimiento]
No memos

Sujeto 3: También hay sefias globales como (Rock and Roll) que significa Amor. Pero pues son sefias que a nosotros nos han ensefiado.

P14: transcripcion_ grupo'deenfoque.rtf - 14:3 [Sujeto 5: No tanto de sefias, p..] (14:14) (Super)
Codigos: [basico - Familia: conocimiento] [especifico - Familia: conocimiento]
No memos

Sujeto 5: No tanto de sefias, pero platicando con una persona de Colombia, menciona que alla se habla tomando un acercamiento casi casi en
la cara. Para nosotros es de tomar distancia, mantener una barrera inicial, pero para él es muy normal acercarse. Realmente lo sientes encima
de ti, y no es que quiera encimarse sino.gue es una actitud normal para ellos.

P14: transcripcion_ grupo de enfoque.rtf - 144 [Sujeto 6: Porque ellos estan a..] (16:16) (Super)
Codigos: [basico - Familia: conocimiento] [espegifico,- Familia: conocimiento]
No memos

Sujeto 6: Porque ellos estan acostumbrados a entregar su tarjeta y que uno las lea y después tengas una conexion con él. A veces somos un
poco groseros, no tenemos la capacidad de leer y guardar como ellos.

P14: transcripcion_ grupo de enfoque.rtf - 14:5 [Sujetow4: Si permiten guardarl..] (17:17) (Super)
Codigos: [basico - Familia: conocimiento] [especifico - Familia:*eéonocimiento]
No memos

Sujeto 4: Si permiten guardarla pero no en algosinformal, sino en algo.dende se cuide.

P14: transcripcion_ grupo de enfoque.rtf - 14:6 [Sujeto 1: Le dangucha importa..] (18:18) (Super)
Codigos: [basico - Familia: conocimiento] [especifico - Familia: cohocimiento]
No memos

Sujeto 1: Le dan mucha importancia, incluso cuando va un segfetario, la tarjeta te ladan a ti, porque es contigo con quien quieren tratar, no
con las demas personas. No como aqui que empiezas a repartir a'todo'mundo, eso'se considera una falta de respeto. Y puede lograr que se
eche para atras la negociacion.

P14: transcripcion_ grupo de enfoque.rtf - 14:7 [Sujeto 1: En la India es comun..}«(20:20) (Super)
Codigos: [basico - Familia: conocimiento] [especifico - Familia: conocimiento]
No memos

Sujeto 1: En la India es comun comer con la mano.

P14: transcripcion_ grupo de enfoque.rtf - 14:8 [Sujeto 4: Y es unafaltadere..] (21:21) (Supep)

Codigos: [basico - Familia: conocimiento] [especifico - Familia: conocimiento]

No memos

Sujeto 4: Y es una falta de respeto, pero si eructas quiere decir algo bueno, pero si no tienes que regafar a la persona porque sino el que co-

cind se va a sentir ofendido. Es muy raro que utilicen cubiertos a menos que sea una ocasion muy especial.

P14: transcripcion_ grupo de enfoque.rtf - 14:9 [Sujeto 6: Un amigo me comenté ..] (22:22) (Super)
Codigos: [basico - Familia: conocimiento] [especifico - Familia: conocimiento]
No memos

Sujeto 6: Un amigo me comentd que intentd comer como ellos inclusive la comida, pero el hecho de usar las manos le cost6 trabajo pero al

final se pudo acostumbrar.

P14: transcripcion_ grupo de enfoque.rtf - 14:10 [Sujeto 3: También con esa mano..] (23:23) (Super)
Codigos: [basico - Familia: conocimiento] [especifico - Familia: conocimiento]
No memos

Sujeto 3: También con esa mano se saluda y es sefial de Dios esta contigo.
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P14: granseripcion_ grupo de enfoque.rtf - 14:11 [Sujeto 7: Se debe de seguir el..] (24:24) (Super)
Codigos: [basico - Familia: conocimiento] [especifico - Familia: conocimiento]
No memos

Sujeto 7: Se debe«de seguir el mismo protocolo de ellos porque podemos ofender de no hacerlo. Lo practicamos pero no lo reflejamos y eso se
nota. Un caso de un“francés, a él no le gustaba el chile y no le gustaba ver a la gente que comiera chile y se encerraba en su cuarto.

P14: transcripcion_ grupe de enfoque.rtf - 14:12 [Sujeto 3: Yo he leido que no s..] (26:26) (Super)
Codigos: [basico - Familiai conocimiento] [especifico - Familia: conocimiento]
No memos

Sujeto 3: Yo he leido que no(se debe’de hacer ruido y que ademas cuando se te acaba la sopa no debes de voltear el taz6n hacia ti, sino hacia
el lado contrario.

P14: transcripcion_ grupo de enfoque.rtf~ 14:13 [Sujeto 6: Una amiga chinanos ..] (27:27) (Super)
Codigos: [basico - Familia: conocimiento}feéspecifico - Familia: conocimiento]
No memos

Sujeto 6: Una amiga china nos intent6 ensefiar@ comer sopa con los palillos pero no pudimos (risas) y lo chistoso fue que ella comia mas
rapido con los palillos que nosotros. Y para elles.es'mejor y normal comer rapido que comer lento.

P14: transcripcion_ grupo de enfoque.rtf - 14:14 [Sujeto 4: Lo que sisé es que ..] (28:28) (Super)
Codigos: [basico - Familia: conocimiento] [especifico - Familia;.eenocimiento]
No memos

Sujeto 4: Lo que si sé es que es bien visto que sopees e incluso'guelevantes el tazon y que ademas te sirvas de los diferentes platos que tienes
cerca y te vayas acercando la comida a que te sirvas'de todo enun solo plato.

P14: transcripcion_ grupo de enfoque.rtf - 14:15Sujeto,7: Yo también se que es..] (29:29) (Super)
Codigos: [basico - Familia: conocimiento] [especifico - Familia: conocimiento]
No memos

Sujeto 7: Yo también se que es bien visto que sopees puesto que quiere decir.queestas.disfrutando de la comida. También que comen rapido.

P14: transcripcion_ grupo de enfoque.rtf - 14:16 [Sujeto 4:igualseomentar que e..] (30:30) (Super)
Codigos: [basico - Familia: conocimiento] [especifico - Familia: conocimiento]
No memos

Sujeto 4: Igual comentar que ellos dan agradecimiento antes de comer.

P14: transcripcion_ grupo de enfoque.rtf - 14:17 [Sujeto 4: (De inmediato respon..] (32:32). (Super)
Codigos: [basico - Familia: conocimiento] [especifico - Familia: conocimiento]
Memo: [Interés]

Sujeto 4: (De inmediato responde y efusivamente) jEs una ofensa! Eso si lo sé. No se puede hacer eso parque/infringes leyes. Ademas de que
no puedes dar demostraciones de carifio como aqui que ves a alguien y lo abrazas. Y ni en tu carro, aunque’Sea-tuyo, te detienen y te infrac-
cionan.

Memo:
MEMO: Interés (Super, 2017-06-01 20:30:11)
Tipo:  Commentary

Actitud por conocer méas a fondo sobre otra cultura.

P14: transcripcion_ grupo de enfoque.rtf - 14:18 [Sujeto 6: Yo viun video de un..] (33:33) (Super)
Codigos: [basico - Familia: conocimiento] [especifico - Familia: conocimiento]
No memos

Sujeto 6: Yo vi un video de una chica en Corea que era nueva y de occidente que no conocia a nadie pero hizo amistad con una chica ¢oreana
y después de un mes se sintié en confianza, lleg6 y la saludé de beso en la mejillay la coreana se puso muy seria y en todo el dia no le hablos
Pues la de occidente se sintid triste puesto que era con la Unica que se llevaba y no sabia por qué estaba molesta. Resulta que la coreana pén-

saba que la chica queria algo mas con ella, que queria intimar porque la otra chica era leshiana. Pero la otra chica le explic6 que eso no signi=
ficaba eso para ella, sino que era una forma de expresar carifio y nada mas, ella no buscaba nada més con ella.
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Pl4wtranscripcion_grupo de enfoque.rtf - 14:19 [Sujeto 4: (De inmediato respon..] (32:32) (Super)
No cédigos
No memaos

Sujeto 4: (De inmediato responde y efusivamente)

P14: transcripcioni‘grupo de enfoque.rtf - 14:20 [Sujeto 5: Yo creo que primero ..] (41:41) (Super)
Codigos: [Armonia] [respeto - Familia: actitudes]
No memos

Sujeto 5: Yo creo que primero‘el respeto, se debe de crear una armonia y de respeto. Investigar sobre su cultura antes de interactuar con ellos
para poder crear una buenarelacién. Ponerte en su lugar para que ellos se sientan comodos y en confianza. Me toc6 en una ocasion tratar con
una francesa de la parte franc¢6fona-de Canada. Ella me hablaba en inglés y asi nos comunicabamos pero ella comentaba que llegaba un mo-
mento en que se sentia mal pordhaceresa conversion del francés al inglés, que se sentia saturada. Tanto que me decia que preferia que hablara-
mos en espafiol, en su espafiol mdy basico porque se comenzaba a sentir mal.

P14: transcripcion_ grupo de enfoque.rtf - 14:21 [Sujeto 7: Pues el respeto, por..] (42:42) (Super)
Codigos: [respeto - Familia: actitudes]
No memos

Sujeto 7: Pues el respeto, porque se debe de mantener una relacion entre el emisor y el receptor, se puede llegar a una interaccion con las otras
3 pero el respeto no debe de fallar para respetar loque piensa aunque sea diferente a lo que yo pienso.

P14: transcripcion_ grupo de enfoque.rtf - 14:22 [Sujet6"6: Yo creo que todas po..] (43:43) (Super)
Codigos: [tolerancia - Familia: actitudes]
No memos

Sujeto 6: Yo creo que todas porque a mi me tocd tratar con personas chinas, coreanas, alemanas italianas y espafioles y de que son personas
que no estan acostumbradas a bafiarse tan seguido cuando uno viene.desuna cultura en la que te bafias hasta 2 6 3 veces al dia, y tienes que ser
tolerante. Porque te podra caer bien la persona pefo-tienes que tener tolefancia, paciencia y respirar profundo (risa burlona).

P14: transcripcion_ grupo de enfoque.rtf - 14:23 [Sujeta 5: Porque-no puedes dec..] (44:44) (Super)
Codigos: [tolerancia - Familia: actitudes]
No memos

Sujeto 5: Porque no puedes decirle: jOye bafiate! Porque lo puedes ofender. Yo récuerdo que vino un aleméan a Ciencias Agropecuarias y se
quedd en un cuartito con unos estudiantes en un poblado cerca desla division. No ténia donde dormir, asi que le ofreci mi colchoneta. Y ya
luego me la regresd y no la volvi a usar porque imaginate un aleman en Tabasco durmiende.en la colchoneta, con el calor, pues ya te imaginas
(risas generales, intuyo que por el olor que la persona dej6 impregnade‘en la colchoneta).

P14: transcripcion_ grupo de enfoque.rtf - 14:24 [Sujeto 7: (Con mucho &animo de ..] (80:50) (Super)
Codigos: [basico - Familia: conocimiento]
Memo: [Interés]

Sujeto 7: (Con mucho animo de participar y ser el primero). Es necesario conocer aunque sea lo basico del lugar que visitas, tener conoci-
miento general al respecto.

Memo:
MEMO: Interés (Super, 2017-06-01 20:30:11)
Tipo:  Commentary

Actitud por conocer méas a fondo sobre otra cultura.
P14: transcripcion_ grupo de enfoque.rtf - 14:25 [Sujeto 3: Como dice el compafie..] (51:51) (Super)
Codigos: [basico - Familia: conocimiento] [especifico - Familia: conocimiento]
No memos
Sujeto 3: Como dice el compafiero es necesario tener conocimiento bésico y especifico para no ofender ni quedar mal ante la cultura con la

que estamos interactuando.

P14: transcripcion_ grupo de enfoque.rtf - 14:26 [Sujeto 5: Yo también considero..] (52:52) (Super)
Codigos: [basico - Familia: conocimiento] [especifico - Familia: conocimiento]
No memos
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Sujeto 50 también considero que es importante, sobre todo con el tipo de interaccion que vas a tener. Si es de negocios, totalmente de
acuerdo con lo que estds manejando. Pero si es para interactuar en un espacio de intercambio no formal que no sea de negocios como tal, no
s necesario,que sepas esos elementos porque precisamente a eso vas y tienes un crecimiento con la otra persona de la otra cultura porque
practicamente esylo que te da tema para conversar. Ese es el proceso de intercambio que puede haber, que también se le llama de aculturacion
o interculturacion o internacionalizacidn en casa. Y es cuando tienes ese proceso de convivencia, independientemente de los elementos que
mencionas, para que haya una buena interaccion e intercambio cultural que es el fin de la interaccién.

P14: transcripcioni‘grupo de enfoque.rtf - 14:27 [Sujeto 2: Creo que la observac..] (55:55) (Super)
Codigos: [observa - Familia: habilidades]
No memos

Sujeto 2: Creo que la observacion porque por medio de la observacion percibimos muchas cosas. Como veiamos en las imagenes anteriores,
debemos de observar parasaberde qué manera esa persona se comunica.

P14: transcripcion_ grupo de enfoeque.rtf - 14:28 [Sujeto 1: Yo considero que més..] (56:56) (Super)
Codigos: [analiza - Familia: habilidades]
No memos

Sujeto 1: Yo considero que mas que observar es dnalizar. Analizar con que personas puedes conectar y quiénes pueden ser tus aliados ha-
blando comercialmente. Y sobre todo analizar€omo adentrarte y tocar fibras.

P14: transcripcion_ grupo de enfoque.rtf - 14i29,[Sujeto 4: Si hubiera que jerar..] (57:57) (Super)
Codigos: [escucha - Familia: habilidades] [evalla - Familia: habilidades] [observa - Familia: habilidades] [se relaciona - Familia: habilidades]
No memos

Sujeto 4: Si hubiera que jerarquizarlo, yo pondria a la observacion en primer lugar, para poder observar cdmo se mueve cada quien, escuchar
el tono, el acento, evallas el como poder relacionarte y saber de qué manera poder hacerlo.

P14: transcripcion_ grupo de enfoque.rtf - 44:30 [Sujeto 2: Ese«bayo a decir q.] (58:58) (Super)

Codigos: [analiza - Familia: habilidades] [escucha - Familia:-habilidades] [evalda - Familia: habilidades] [interpreta - Familia: habilidades] [observa - Familia:
habilidades] [se relaciona - Familia: habilidades]

No memos

Sujeto 2: Eso iba yo a decir que primero va la observacion.y.de ahi los demas.elementos para poder relacionarse.

P14: transcripcion_ grupo de enfoque.rtf - 14:31 [Sujeto 7#A mi me gusta'masda..] (59:59) (Super)
Codigos: [Convivencia] [interpreta - Familia: habilidades]
No memos

Sujeto 7: A mi me gusta més la de interpretar, porque ademas de que observamos, escuchamos y analizamos, el interpretar lo vamos logrando
con la convivencia cotidianamente. Porque si convives poco o0 mucho, algin movimiento o_.acente puede significar algo diferente. Esa parte se
me hace muy compleja y de muy buen gusto para aprender méas cultura. Porque es lo que sale destiny de hecho lo aprendes mejor.

P14: transcripcion_ grupo de enfoque.rtf - 14:32 [Sujeto 3: Como dicen los compa..] (60:60) \(Super)
Codigos: [analiza - Familia: habilidades] [interpreta - Familia: habilidades] [observa - Familia: habilidades]
No memos

Sujeto 3: Como dicen los compafieros, la observacion es muy importante para tomar decisiones, acompanado de=la interpretacion y el analisis,
porque puedes decidir como acercarte.

P14: transcripcion_ grupo de enfoque.rtf - 14:33 [Sujeto 5: Bueno, creo que si s..] (66:66) (Super)
Codigos: [Fomento de actitudes] [Fomento de habilidades] [Fomento del conocimiento]
No memos

Sujeto 5: Bueno, creo que si se da en las asignaturas puesto que hay temas que permiten esa parte intercultural. Por supuesto que desde los
profesores desde sus charlas sobre sus experiencias con otros académicos, y con los estudiantes de otros paises también se pramueye. En acti-
vidades curriculares como conferencias, eventos académicos inclusive en actividades culturales que vienen artistas de otros lugares y)que al
invitar a los estudiantes, se promueve esa parte de la interculturalidad.

P14: transcripcion_ grupo de enfoque.rtf - 14:34 [Sujeto 4: Concuerdo con lacom..] (67:67) (Super)
Codigos: [Fomento de actitudes] [Fomento de habilidades] [Fomento del conocimiento]
No memos
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Sujeto 4:iConcuerdo con la compafiera que desde las asignaturas porque hay temas que te indican determinados paises, empiezas a meter el
interés por parte del alumno, también hacer uso de los profesores que ya hemos salido del pais, y los alumnos pueden preguntarle al maestro:
oiga es'Cierto que eso sucede de esa manera y yo vi que tal cultura se comporta de esa manera ¢es cierto? Inclusive como profesor debe de
investigarprevio,a la presentacion o trabajos de sus alumnos si los paises sobre los que se van a trabajar para poder debatir sobre similitudes o
diferencias.de cultura a cultura. Pero primero debes conocer tu cultura antes de interactuar con otras por si te preguntan sepas qué responder.

P14: transcripcion_‘grupo de enfoque.rtf - 14:35 [Sujeto 3:...es cierto desde el c..] (72:72) (Super)
Codigos: [Fomentoidel conocimiento]
No memos

Sujeto 3:...es cierto de§de el‘contenido de las asignaturas, vas a prendiendo de diferentes culturas...

P14: transcripcion_ grupo.de enfoque.rtf - 14:36 [Sujeto 6: Desde el contenido d..] (73:73) (Super)
Codigos: [apertura - Familia: actitudes},[Fomento del conocimiento]
No memos

Sujeto 6: Desde el contenido de las agignaturas pero también depende de la actitud del profesor. Y no nada mas porque las actividades curri-
culares lo pidan, sino uno como alumngydebe de perder sus miedos y romper las barreras y atreverse. Yo pienso que todo esta en uno. Tienes
que tener la actitud, atreverte y hacerlo.

P14: transcripcion_ grupo de enfoque.rtf -*14s87 [Sujeto 2: En el CELE hacen pre..] (81:81) (Super)
No cédigos
Memo: [Internacionalizacion en casa]

Sujeto 2: En el CELE hacen presentaciones culturales, de peliculas, de otros paises, de otros estados e igual actualmente hay un evento. Yo
creo que todas, no desde el posgrado, pero en diferentes tiempos. Y al menos por mi formacién que es Mercadotecnia si debo de aprender de
otros lugares y de otras culturas y nosotros debemos de alguna manera de buscar empaparnos de conocimiento de todo el mundo para tener
una formacion integral.

Memo:
MEMO: Internacionalizacion en casa (Supery2017-05-31 16;28:31)
Tipo:  Commentary

Estrategias que llevan al desarrollo de ClI

P14: transcripcion_ grupo de enfoque.rtf - 14:38 [Sujeto 4+ Si, al estudiar un p..] (84:84) (Super)
No cédigos
Memo: [Necesidad de curso CI]

Sujeto 1: Si, al estudiar un programa debemos conocer nuestro entornogsnacional e internacional, adquirir el conocimiento sobre como hacer
negociacion con otras culturas, desarrollara nuestra formacion escolar. Es imposible entrar a‘Ciegas a un pais a hacer negocios, lo Gnico asegu-
rado es el fracaso.

Memo:
MEMO: Necesidad de curso ClI (Super, 2017-05-30 17:36:57)
Tipo:  Commentary

Incluir en la curricula.

P14: transcripcion_ grupo de enfoque.rtf - 14:39 [Sujeto 2: Si, porque el alumno..] (85:85) (Super)
No cédigos
Memo: [Necesidad de curso CI]

Sujeto 2: Si, porque el alumno necesita de un mejor proceso de competencia, no sélo para el mundo sino para su dia a dia laboral. Tener una
asignatura que le permita conocer como es otro pais, le proporciona herramientas de motivacion. Conocer la cultura esdar Ia llave a un mejor
progreso.

Memo:
MEMO: Necesidad de curso ClI (Super, 2017-05-30 17:36:57)
Tipo:  Commentary

Incluir en la curricula.

P14: transcripcion_ grupo de enfoque.rtf - 14:40 [Sujeto 3: Considero que sies ..] (86:86) (Super)
No cédigos
Memo: [Necesidad de curso Cl]
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Sujeto 3iConsidero que si es necesario. La Competencia Intercultural abre y brinda oportunidades de crecimiento profesional, académico y
personal. Cambiando nuestra vision del mundo y por ende, proyectamos y descubrimos ideas que nos pueden llevar a mejorar en los &mbitos
mencionades. Conocer, nos vuelve mas creativos y podemos adoptar el lado positivo de cada ente cultural.

Memo:
MEMO: Necesidad de curso ClI (Super, 2017-05-30 17:36:57)
Tipo:  Commentary

Incluir en lalcurricula.

P14: transcripcion_ grupo de enfoque.rtf - 14:41 [Sujeto 4: Si, porque ayudaria..] (87:87) (Super)
No cédigos
Memo: [Necesidad de curso Cli}

Sujeto 4: Si, porque ayudaria a.gue los alumnos despertaran el interés de adquirir conocimientos interculturales que de una forma u otra los
llevara a tomar decisiones desde otra perspectiva y otra vision, formando asi a personas con capacidad de tener una mente abierta y dejar un
sabor de boca con ganas de mas y'que quiza mas adelante pueda y quiera arriesgarse a salir del circulo en el que vive.

Memo:
MEMO: Necesidad de curso ClI (Super, 2017-05-30 17:36:57)
Tipo:  Commentary

Incluir en la curricula.

P14: transcripcion_ grupo de enfoque.rtf - 14:42 [Sujeto 6: Si porque constantem..] (89:89) (Super)
No cédigos
Memo: [Necesidad de curso ClI] [Ventajas PNPC y Cl]

Sujeto 6: Si porque constantemente nos relacionamos con las,demas personas ya sea de otro estado o pais, entre otros, actualmente existe la
diversificacion y considero que como profesionales debemos aprender a relacionarnos con otras culturas para poder encajar de una buena
manera y con respeto. Aprender a convivir para.ser competitivos.

Memo:
MEMO: Necesidad de curso ClI (Super, 2017-05-3017:36:57)
Tipo:  Commentary

Incluir en la curricula.

MEMO: Ventajas PNPCy Cl (Super, 2017-05-30 17:39:41)
Tipo:  Commentary

Valor agregado

P14: transcripcion_ grupo de enfoque.rtf - 14:43 [Sujeto 7: Considero que si sob..]¥(90:90) (Super)
No cédigos
Memo: [Necesidad de curso ClI] [Ventajas PNPC y Cl]

Sujeto 7: Considero que si sobre todo al nivel de posgrado, nuestra formacién académica requiere que realicemos investigacion tanto a nivel
maestria como a nivel doctorado si esa fuera la idea, es decir, continuar estudiando. Actualmente quien no produce ciencia ni mucho menos la
divulga en diversos escenarios internacionales no avanza, ni es invitado a trabajar con ciertos grupos “élite” oprestigiosos. Ya el participar en
un congreso no es suficiente, se requiere presentar resultados o propuestas tanto a nivel nacional como internacional y para ello debemos sa-
ber conducirnos e interactuar correctamente para poder mantener vinculos o futuras relaciones con otros profesores o investigadores. Es decir,
ser competitivos y con una formacion que sélo los extranjeros tienen.

Memo:
MEMO: Necesidad de curso ClI (Super, 2017-05-30 17:36:57)
Tipo:  Commentary

Incluir en la curricula.

MEMO: Ventajas PNPCy Cl (Super, 2017-05-30 17:39:41)
Tipo:  Commentary

Valor agregado
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Red de’categorias y elementos de la Competencia Intercultural
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Datostrabajados en Atlas.ti
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Captura de cadigos
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Captura de memos
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