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Resumen
Las pequenas y medianas empresas (PyMES) son unidades econdémicas importantes en
el desarrolle-econémico de un pais y las mas vulnerables ante los cambios, como efecto
de una débil ‘aplieacion de gestion empresarial. Debido a un entorno tan competitivo y
por la complejidadsde la gestion, las empresas necesitan una estrategia con la que
obtengan una rentabilidad satisfactoria tanto de caracter econémico como no econdémico,
que les posibilite a sobrevivir y desarrollarse aumentando su productividad. Esta
investigacion tiene por objetivosdeterminar los efectos de la gestion financiera y de la
estrategia competitiva en el rendimiento de las PyMES, del sector comercio minorista,
del municipio Centro Tabasco, ya que,.esiel de mayor numero de negocios, brinda
mayor empleo y es el segundo lugar en contribucion al Producto Interno Bruto (PIB) del
estado de Tabasco.

Se realiza una investigacion explicativa con.enfoque cuantitativo, para lo cual se
establece un modelo tedrico basado en la rfevision de 1a literatura sobre gestion
financiera, estrategia competitiva y rendimiento, ademas ‘de determinar y validar un
instrumento para medir estos constructos. Para responder la ptegunta, cumplir el
objetivo y comprobar las hipotesis, se emplea una metodologia de tipo y alcance
explicativo, enfoque cuantitativo con disefio transversal no experimental, 1a recoleccion
de los datos se obtuvo mediante la aplicacion del cuestionario a los propietarios, socios o
a los encargados contables. Para el procesamiento e interpretacion de los datos.seutilizo
estadistica inferencial, pruebas paramétricas y el analisis factorial explicativo y
confirmatorio. Cuyos resultados confirman que la estrategia competitiva y la gestion

financiera tienen un efecto significativo sobre el rendimiento; ademas, la estrategia
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compétitiva tiene un mayor efecto sobre el rendimiento. Asimismo, se obtiene que las
dimenSiones mas importantes que explican la gestion financiera es Verificar seguida de
Planificar y«de Actuar; por parte de la estrategia competitiva es el Liderazgo en costos y
la del rendimiente es la No financiera.

Palabras clave: gestion financiera, estrategia competitiva, rendimiento
financiero, rendimientono financiero, PyMES
Abstract

Small and medium-sized enterprises (SMEs) are important economic country units in the
economic development of a countsy and the most vulnerable to changes, as a result of a
weak application of business management. Due to such a competitive environment and
due to the complexity of management, companies need a strategy with which they obtain
satisfactory profitability, both economic and non-economic, which enables them to
survive and develop and increase theirgproductivity. This research aims to determine the
effects of financial management and competitive strat€gy-on the performance of SMEs,
the retail sector, the Centro Tabasco municipality, since it is,the one with the largest
number of businesses, provides more employment and is the §eeond place in the
contribution to the Gross Domestic Product (GDP) of the state of Tabasco.

An explanatory research with a quantitative approach is carried out, for which a
theoretical model is established based on the review of the literature on finatcial
management, competitive strategy and performance, in addition to determining-and
validating an instrument to measure these constructs. To answer the question, meet the
objective and test the hypotheses, a methodology of explanatory type and scope is used;

a quantitative approach with a non-experimental cross-sectional design, the data
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colleetion was obtained by applying the questionnaire to the owners, partners or the
accountants. Inferential statistics, parametric tests, and explanatory and confirmatory
factor analysis were used to process and interpret the data. Whose results confirm that
competitive Strategy and financial management have a significant effect on performance;
In addition, competitive strategy has a greater effect on performance. Likewise, it is
obtained that the most important dimensions that explain financial management is Verify
followed by Plan and Act; On the part of the competitive strategy, it is the Leadership in
costs and the performance is Nefi-financial.

Keywords: financial managément, competitive strategy, financial performance,

non-financial performance, SMEs
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Introduccion
Las pequenas y medianas empresas (PyMES) son de importancia en el crecimiento y
desarrollo de la‘€conomia de un pais, el entorno en el que se desarrollan es cada vez mas
complejo y dindmico,por lo cual es indispensable la aplicacion de estrategias de negocios
competitivas y que intefnamente cimienten practicas de gestion empresarial eficaces en
cada etapa de su vida. El desafio que enfrentan las PyMES es adaptarse al nuevo modelo y
a un entorno mas competitivo‘y“abierto modelado por procesos de libre intercambio. Es
precisamente, la débil gestion empresarial un elemento que limita su funcionamiento en
areas como: direccion y planeacion estfatégica, gestion del recurso humano, gestion
financiera, gestion de mercado y la‘gestion de innovacion y tecnologia.

Esta investigacion empiricatiene-como/objetivo determinar los efectos de la gestion
financiera y estrategia competitiva en ¢l réndimiento de las PyMES del sector comercio al
por menor del municipio Centro, del estado.de Tabasce; partiendo de la Teoria Contingente
y de los aportes de Porter (1980), puesto que, abmejorar elnivel de gestion y aplicacion de
estrategias, desarrollan ventajas competitivas que permiten a lass€mpresas aumentar su
esperanza de vida, disminuir el desempleo, aumento en su productividad, rentabilidad y
desarrollo empresarial.

Para lograr este objetivo se aplica un enfoque cuantitativo, la informaeion'se recolecta
por medio de un cuestionario en una muestra de 175 responsables de la gestion y de la
elaboracion de las estrategias, para que con su analisis verificar las hipdtesis planteadas.

El documento se integra por cinco capitulos: en el primero, se especifica la

problematica de estudio interrelacionando y vinculando el fin a lograr y cudl es la guia de
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acciongpara ello, lo cual se fundamenta en la pregunta general y en las preguntas
especificas, €n los objetivos y en las hipotesis a comprobar; en el segundo capitulo, se
detalla el contexto general y particular de las PyMES del municipio Centro de Tabasco; se
analizan las premisas d¢ las teorias que en conjunto conforman la ruta tedrico-analitica del
presente estudio; asi cemo.el marco conceptual que permite definir las variables, describir
los modelos, componentesy lasmedicion de las tres variables de la investigacion. De igual
manera se analizan los hallazgeS.encontrados en investigaciones de diferentes autores.

En el tercer capitulo se establece la metodologia y el disefio de la investigacion,
los criterios para determinar la poblacién y muestra, asi como la validacion del instrumento
enfocado para cumplir con el objetivo de la investigacion a partir de los resultados
obtenidos en la prueba piloto y de campo:

El cuarto capitulo enmarca los tesultados aitilizando la estadistica descriptiva, asi
como, el modelaje de ecuaciones estructurales para comprobar las hipotesis y contestar las
preguntas de investigacion presentadas en el primer capitule? En el ultimo capitulo se

presenta la discusion, conclusion y recomendaciones.
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Capitulo I Aspectos preliminares de la investigacion
Antecedentes
Las pequenas‘y medianas empresas (PyMES) son importantes en el crecimiento y
desarrollo de la econoniia de un pais; el entorno que enfrentan es de turbulencia
econdmica, presenta cambios en aspectos geopoliticos, aceleracion en los cambios digitales
y nuevas exigencias a nivel internacional relacionadas a los objetivos de desarrollo
sostenible (Dini y Stumpo 2019).Asimismo, dicho entorno es cada vez mas complejo y
dindmico afectando la forma en que'se desenvuelven y compiten (Comisién Econdmica
para América Latina y el Caribe [CEPAL}, 2013). En estas condiciones las PyMES son las
unidades econdmicas mas vulnerables Okreglicka et al., (2015) que bajo este entorno
dificulta su sobrevivencia y su desafteHo; de acuerdo a Estrada y Dutrénit (2007), tienen
“grandes dificultades para mantener sus y€htajas competitivas” (p. 130).

Las organizaciones internacionales y.las.institueiones gubernamentales establecen
que la importancia de las PyMES radica en quesgeneran un.alte nivel de empleos, pero
enfatizan sus dificultades al existir una enorme brecha de produetividad en relacion con las
grandes empresas, siendo un problema a nivel local, estatal, nacional y.mundial (Castro,
2018; CEPAL, 2013; Dini y Stumpo, 2019; Organizacion para la Coopéracion y el
Desarrollo Economicos/Banco de Desarrollo de América Latina [OECD/CA¥],2019;
Saavedra y Espindola, 2016; Secretaria de Economia, 2013; Zevallos, 2003; Zevallos,
2007). En México esta situacion se ratifica, ya que segun el censo econémico del 2014 el

99.8% son micro, pequefias y medianas empresas las cuales originan el 35.9% del Producto
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Interno/Bruto (PIB) y un 0.02% son grandes empresas, estas tltimas aportan un 64.1% del
PIB.

La situacion de la sobrevivencia de las empresas en México, segln el estudio del
(Instituto Nacional.de Estadistica y Geografia [INEGI], 2015) es critico, existe una relacion
entre el tamafo de la empresa y sus posibilidades de supervivencia en el mercado; aumenta
la probabilidad de muerte Conforme los negocios son mas pequeiios y la supervivencia
aumenta conforme pasan los an0s? En forma general, desaparecen cuatro de cada diez
negocios con uno o dos empleados, durante su primer afio de operacion y su esperanza de
vida es en promedio de siete afios. La duracion de las empresas a nivel nacional cambia de
acuerdo al sector y tamafio de la emipresa,'el sector manufacturero es el de mayor
permanencia de 9.7 afios, seguido d€lsector servieios privados no financieros con ocho
afios y por ultimo el comercio con 6.9 afios: El promedio_general de los tres sectores se
estima en 7.7 afios INEGI (2014).

La vida probable de un negocio en el estado de Tabasce es menor que el del resto de
México con 5.3 afios, los que llegan al décimo afo, tendran una.duracion de 9.8 anos. En
funcion en la edad de los negocios de Tabasco, en el primer afio desaparece el 40%, en los
primeros 5 afios muere el 73%, y a los 20 afios, s6lo sobrevive en la entidad el 10%. Visto
desde sectores al igual que a nivel nacional el manufacturero en Tabasco es.€l sector quien
tiene mayor esperanza de vida a cualquier edad con 5.8 afios, seguido del sector dé
servicios 5.4 afios y por ultimo el de comercio 4.4 anos, los negocios del sector comercio en

el estado es el mas débil a cualquier edad (INEGI, 2014).
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Lagestion financiera es un componente que afecta a la rentabilidad de las empresas,
es fundamental para enfrentar nuevos retos empresariales, asi como para la supervivencia
del negocio en.¢l futuro, puesto que con base a la informacion financiera de las empresas se
toman decisiones ‘que.afectan a la gestion de las diferentes areas de las mismas con el fin de
crear valor a través deda rentabilidad (Pérez et al., 2013; Salikin et al., 2014; Vera, 2008).

El resultado erroneo elinsuficiente de la gestion financiera, dificulta la realizacion
de las operaciones de las otras-dteas del negocio y es una limitante en la financiacion de
recursos (Vera-Colina, 2012; Vera, 2008).

Planteamiento del problema

En México la baja productividad de las PyMES se debe entre otros factores a
“Insuficientes capacidades de gestiéh.y-habilidades gerenciales; insuficientes capacidades
productivas y tecnoldgicas” (Secretaria de"Economia, 2016a; Secretaria de Economia,
2013, p. 33).

Los problemas que enfrenta la administracion en la.g€stion y organizacion son
elementos que limita su funcionamiento en areas tales como: administracion, direccion y
planeacion estratégica, gestion del recurso humano, gestion financiera,.gestion de mercado
y la gestion de innovacion y tecnologia (Emecen y Cicek, 2016). Dentuo'de las principales
dificultades de gestion empresarial de las PyMES se identifican: la falta de p€rsonal
especializado (Molina-Ycaza y Sanchez-Riofrio, 2016; Velazquez et al., 2016); la®carencia
de conocimientos, habilidades de gestion y administracion de recursos y capacidades{Ates
et al., 2013; Hernandez et al., 2007; Mazzarol, 2014; Olivos et al., 2015; Salikin et al.,

2014; Secretaria de Economia, 2013b); el poco uso de técnicas de gestion Tello (2014); la
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falta de®€xperiencia y capacitacion de los empresarios (Morales, 2011; Palomo, 2005;
Secretaria d¢ Economia, 2016a); el bajo nivel organizacional Morales (2011); la falta de
certificacion en‘Calidad y del uso de metodologias orientadas a mejorarla y a generar
productividad (Seeretaria de Economia CIPI, 2003 citado por Palomo, 2005); la falta de
tecnologia y de innovaeion (Madrid-Guijarro et al., 2013; Pérez et al., 2009). Segun
(Emecen y Cicek, 2016; Estrada et al., 2009; Garcia-Rodriguez y Mendez-Olan, 2014;
Garcia et al., 2011; Garcia y Gallego, 2006; Montoya et al., 2013) tienen dificultad al usar
la planeacion estratégica, en las PYMES menores de cinco afios su planeacion no es
continua (Ibarra et al., 2017); la planeaCion se caracteriza por ser muy elemental y a menor
a un aflo (Lopez et al., 2019); las pocas empresas que hacen uso de la estd, la efectiian en
forma sofisticada y formal, por lo queebtienen umwmayor rendimiento que aquellas que no
la emplean (Estrada et al., 2010; Garcia etal.; 201 ).

Las PyMES presentan conflicto al aplicar su gestion ante la complejidad que es
consecuencia del crecimiento y los cambios constantes de'la‘€conomia en sus procesos
administrativos. Son pocos los gerentes que proceden sobre el nivel de la complejidad, el
cual es conducido de manera mas formal y profesional por las empresas grandes que en las
pequeiias y medianas, del mismo modo, los métodos y herramientas defgestion en las
grandes empresas suelen ser mas desarrollados que los empleados por las pequetias
organizaciones (Okreglicka et al., 2015).

Las PyMES en México, utilizan modelos de gestion planeados para organizaciones
de paises desarrollados considerando su entorno, caracteristicas, capacitacion y sus

procesos técnicos, por ello las PyMES tienen dificultad para emplearlos (Carrion et al.,
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2016; Correa y Jaramillo, 2007; Pérez et al., 2009) debido a lo cual es necesario elaborar un
modelo para‘las MiPyMES que considere sus particularidades a fin de estimular su
desarrollo y permanencia en el mercado (Carridn et al., 2016; Okreglicka et al., 2015).

Los problemas generales de gestion empresarial y de la financiera se dan cuando
algunas veces los duefios de las empresas carecen de habilidades gerenciales e intentan
gestionar ellos, sin autorizar al/personal competente y capacitado que realice esta funcion,
provocando dificultad en la géstién de crecimiento y complicaciones en las funciones
comerciales por las estructuras débiles y en consecuencia pierden oportunidades de
expansion (Emecen y Cicek, 2016). Segun Estrada et al., (2013) las estrategias de gestion,
son desconocidas por muchos empresarios, lo cual trae como consecuencia la falta de
planeacion y que sus Sistemas de Gontrolde Gestion (SCG) sean limitados.

Las malas decisiones por falta d€/conecimiento suelen llevar al fracaso (Molina-
Ycaza y Sanchez-Riofrio, 2016) y la falta de.informacién financiera de los gerentes afecta
la practica eficaz de la gestion financiera (Mazzarol, 20143.Mazzarol et al., 2015), en crisis
financieras, repercute en el flujo de efectivo y el capital de trabajo por su relacion directa
con la rentabilidad, crecimiento y supervivencia de las empresas.

Segun Mosqueda (2010) el fracaso empresarial comienza por déficiencias en un
sistema administrativo lo que origina decisiones erroneas, un desgaste finaneiero que afecta
las otras areas de la empresa y que provoca problemas graves de liquidez y solvencia
causando la muerte del negocio. Por otro lado, Zhongsheng et al., (2007) sefialan que-la
causa del fracaso es la mala gestion financiera, liderazgo autocratico y dificultades de

operacion.



Efectos de la gestion financiera y estrategia competitiva en el rendimiento de las PyMES.

Enycuanto a los recursos financieros hacen uso de sus ahorros y del
autofinanciamiento, algunas basan su desarrollo en la deuda a corto plazo y muy pocas
acceden al finanCiamiento a largo plazo (Aybar et al., 2003).

La nociones para elaborar y realizar los planes y modelos de negocios son limitados,
lo cual afecta y dificulta’ financiarse y crecer (Secretaria de Economia 2013). En gran parte
la deficiente planeacion financiera se manifiesta por conocimientos y capacitacion
elemental en aspectos administrativos, contables y financieros, de tal modo, que se realiza
en forma elemental, con informacidonno muy confiable, repercutiendo en su toma de
decisiones financieras (Masilo y Gomez;2016).

Las PyMES de Tabasco presentan‘una problematica similar, carecen de los
conocimientos para obtener un nivel gompetitivo.de gestion empresarial, atraso
tecnologico, inconvenientes para ingresar @ los mercados de materias primas y articulos
finales; reducido empleo de procedimientos.y practicas’actuales de administracion; y
niveles deficientes de calidad (Chablé y Aragén, 2009).

Las debilidades que presentan las PyYMES de Tabasco reférentes a la planeacion
estratégica son: la falta de orientacion estratégica, carencia de politicas, manuales y
organigramas, por otro lado, los elementos débiles en la realizacion de §us'planes y
modelos financieros son: cotizaciones de presupuestos de compras y servicios incompletos;
carencia de un gobierno corporativo; dificultades en la “determinacion de la rentabilidad;
proyecciones financieras; determinacion de la Tasa Interna de Retorno (TIR) y del.ebValor

Presente Neto (VPN)” (Garcia et al., 2020. p. 378).
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Segun (Chablé et al., 2011; Chabl¢, 2012) las instituciones financieras nacionales e
internacionales coinciden que el acceso de financiamiento resulta ser el problema que
obstaculiza el\crecimiento de las PyMES, agudizandose a partir de los afios noventa en el
estado de Tabasco./Esta situacion debido a la falta del proceso de generacion de
informacion afectandos€ a.si mismo su estructura financiera ya que los recursos financiados
no son suficientes y oportdnossrezagando la realizacion de proyectos de la empresa.

Sus sistemas de informacién son utilizados para dar cumplimiento con sus
obligaciones fiscales, varias emprésas realizan sus presupuestos en forma empirica y
carecen de una gestion financiera (Avaloslet al., 2016; Velazquez, 2008). También el
empresario desconoce como utilizaf la infermacion interna y externa que genera,
desaprovechando la oportunidad de” apliearla como estrategia competitiva (Mandujano, et.
al, 2011).

Son tres factores de estrategia competitiva que das PyMES de Tabasco les dan
menos importancia: acceso a nuevos productos/servicios; esfuerzos en investigacion y
desarrollo; y en habilidades y esfuerzos en actividades de mercadotecnia. En el 2007 las
empresas medianas utilizan mas las técnicas econdomicas—financieras que las empresas
pequeiias, estas son: el analisis de la situacién econdmica-financiera, s¢guidos de
realizacion de presupuestos de ingresos y gastos anuales y en ultimo lugar laimplantacion
de un sistema de costos. En el 2009, prestan mayor atencion a los presupuestos’que, al
analisis de la situacion econdmica-financiera estas mimas empresas. Se identifica que'en la

rentabilidad, productividad, la cuota de mercado y el aspecto de recursos humanos son
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aspectos que los empresarios consideran que estan en desventaja con la competencia
(Chablé¢ et al., 2014; Chablé y Aragén, 2009).

Por otro lado, Palomo (2006, 2007) considera tres principales problemas internos de
las PyMES que limitasst crecimiento, los cuales son: primero, uso de la gestion de sus
procesos en forma empitica; segundo, presentan un bajo control de los mismos, y tercero se
observa un baja planeacion estratégica, de igual forma (Laiton y Lopez, 2018; Palomo,
2006, 2007; Vera-Colina et al’52014; Zevallos, 2007) sostienen que la carencia efectiva de
gestion y acceso a los recursos finaneieros es una problematica financiera. “Muchos
empresarios no cuentan con experiencia'previa en gestion empresarial y aprenden a través
de ensayo y error” (Secretaria de E¢onomta, 2016a, p. 22).

La gestion financiera no es conveniente aplicarla de acuerdo al método de prueba y
error, ya que resulta un riesgo tomar decisiones sobre evaluaciones futuras empiricas de
indicadores financieros.

A través de la implementacion de estrategias competitivas que evaluen las fortalezas
oportunidades, debilidades y amenazas y que se gestionen adecuadamente estas y los
recursos financieros y no financieros, brindaran informacion para tomar mejores decisiones
que permitan generar una ventaja competitiva, permanencia en el mercado y un mejor
rendimiento o productividad (Chablé et al., 2014; Chabl¢ y Aragén, 2009; Veray 2008).

Al reducir los problemas de gestion y la identificacion de la estructura adecuada en
la organizacion aumentarian su competitividad, asi como, disminuiria su fracaso

(Argiielles, et al., 2013). Toda esta situacion se ve afectada por la confusion, sobrecarga
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gerencial,fallas en cascada y la intensificacion a la fragilidad y vulnerabilidad (Okreglicka,
et. al., 2015).

Una plantacion de gestion financiera previene dificultades financieras
disminuyendo la posibilidad de repercutir en un fracaso empresarial. Se podra corregir con
decisiones y acciones fundamentadas oportunas y de forma estratégica para evitar que
desaparezcan, previniendo! dificultades de tipo financiero que afecten la rentabilidad.

La gestion financiera y-asdiferentes estrategias competitivas, a través de sus
factores competitivos, dan lugar afmejorar el rendimientos (Aybar et al., 2003), en la
medida que las adaptan a su estructurafy\gestion empresarial, solucionan problemas a nivel
empresa, tecnologia y estructura.

Al ser las PyMES de Tabase0.eompetitivas y productivas podran desarrollarse y
sobre todo sobrevivir. A través de la identificaciongy adopcion de los factores de
competitividad que limitan a su estrategia competitiva«{Eliseo y Montejo, 2010), ya que asi
lograran rivalizar con otras empresas permitiéndoles obtenerun desempefio superior al de
los competidores (Aragon y Rubio, 2005; Estrada et al., 2009).

La competitividad y productividad estan relacionadas y ambas.contribuyen en la
supervivencia de las PyYMES (Eliseo y Montejo, 2010) al anticiparse a los dificultades o
eventualidades del entorno (Ballina et al., 2015). Igualmente, implementande estrategias las
organizaciones tendran un mejor desarrollo administrativo y contable disminuyendo los
riesgos de las actividades economicas a las que se enfocan y a su vez repercute en‘unsmayor

rendimiento (Romero, 2016).
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Preguntade investigacion
Pregunta general de investigacion
(Cuales son'los efectos de la gestion financiera y estrategia competitiva en el

rendimiento de las.PyMES del sector comercio al por menor del municipio Centro, Tabasco
para sobrevivir en el mercado?
Preguntas especificas de la investigacion

1. {Cudl es la relacion‘d€ Ja gestion financiera con el rendimiento de las PyMES del
sector comercio al por menor del municipio Centro, Tabasco?

2. (Cuadl es la relacion de la gestion financiera con la estrategia competitiva de las
PyMES del sector comercio al pormenor ‘del municipio Centro, Tabasco?

3. (Cual es la relacion de la€strategia competitiva con el rendimiento de las PyMES
del sector comercio al por menor del municipio Centro, Tabasco?
Objetivos de la investigacion

De acuerdo a lo expuesto anteriormenteyse desglosan a.continuacion los objetivos
de este trabajo en general y especificos.
Objetivo general

1. Determinar los efectos de la gestion financiera y estrategia competitiva en el
rendimiento de las PyMES del sector comercio al por menor del municipio €entro del
estado de Tabasco, para sobrevivir en el mercado.
Objetivos especificos

1. Determinar la relacion de la gestion financiera con el rendimiento de las PyMES

del sector comercio al por menor del municipio Centro, Tabasco.
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2. Determinar la relacion de la gestion financiera con la estrategia competitiva de las
PyMES del sector comercio al por menor del municipio Centro, Tabasco.

3. Determinar la relacion de la estrategia competitiva con el rendimiento de las
PyMES del sector.¢comércio al por menor del municipio Centro, Tabasco.

Justificacion

La importancia de €stadhvestigacion es reconocida desde los &mbitos del
crecimiento econdomico y desarrollo social. La complejidad de los cambios econémicos
derivados de la globalizacion, infliye’en la aplicacion dptima de la gestion financiera para
aprovechar los recursos y capacidades que poseen las PyMES y en el crecimiento de sus
actividades econdmicas. De ahi laimportancia de identificar las oportunidades y amenazas
en los sectores de la economia de Tabasce (Okreglicka et al., 2015).

Es indispensable que se gestionen baje estrategias competitivas las amenazas y
oportunidades financieras para evitar la desaparicion de’las empresas, ya que de ellas
dependen el resto de las operaciones, el acceso de los recursos.financieros y la rentabilidad
(Vera, 2008).

La productividad principal del estado de Tabasco, se deriva del.subsector minero, la
cual ha sido afectada a partir del 2014 disminuyendo notoriamente, situacion que tiene un
efecto cascada reflejada en la merma econdmica de los otros sectores y subsectores,
afectando la esperanza de vida de los negocios, crecimiento y desarrollo, productividad y
competitividad.

La importancia de este estudio de las PYMES en el municipio de Centro Tabasco, se

comprende al considerar que representa el mayor nimero de negocios con un 38% y ocupa
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el segundo lugar del 24.5% del PIB del estado. El subsector comercio en la entidad
contribuye en un 5.8% en el PIB con el 45.4% de la poblacion ocupada (INEGI, 2016). De
igual forma, la.¢Speranza de vida del sector comercio en el estado de Tabasco es de 4.4
afos, siendo el desmayor volatilidad que los demas sectores ya que el de manufactura es de
5.8 afios y el de servicios de 5.4 anos (INEGI, 2014), en cuanto a la esperanza de vida de
los municipios nacionalesfel Eeéntro, se encuentra en el lugar 100 a nivel nacional, con 4.7
afios en promedio de sobrevivergcia a partir del momento en que son constituidos.

La disminucion en el 2015¢y'2016 en la aportacion al PIB del sector secundario,
refleja un aparente aumento en el sectof terciario, sin embargo, después de un analisis
general se observa que no existiéo ufi’aumento real de dinamismo en este sector. A partir del
2013 al 2018 la situacion de los sectores-econdmicos ha sido dificil ya que, ha disminuido
el empleo y la productividad. La tasa d¢ mortalidad elevada reduce la esperanza de vida de
los negocios, aumenta el desempleo y la tasa de empleoS informales, por consecuencia
disminuye en la capacidad de los consumidoressen la demanda.de bienes y servicios.

También la investigacion, es importante ante la crisis economica que prevalece en el
estado, para que a través de los resultados se genere conocimiento respecto al nivel de
gestion financiera del sector comercio y se fortalezca al interior de las émpresas a fin de
desarrollar ventajas competitivas y disminuir su vulnerabilidad ante la mortalidad que se ha
incrementado a partir del 2014 por los efectos de la disminucion de actividades del
subsector minero actividad principal del estado.

Por tal motivo el analisis se centra en determinar los efectos de la gestion finangiera

y las estrategias competitivas adoptadas en la obtencion, asignacion y optimizacion de los
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recurses de las PyMES del sector comercio, con el propdsito de que a partir de los
resultados y/propuestas de esta investigacion, les permita a los interesados establecer una
estructura y estrategias en su gestion financiera para lograr y desarrollar una ventaja
competitiva que aumente su productividad, la supervivencia en el mercado, el valor de la
empresa y su nivel de'eompetitividad, a través de la rentabilidad de sus operaciones. De
esta forma se fortaleceran los mégocios pequetios y medianos pertenecientes al subsector de
comercio del municipio Centre; eon el subsecuente desarrollo econdémico y social. Es decir,
se obtendran beneficios para la poblacion econdmicamente activa, ya que podran conservar
sus empleos al permanecer las empresasien los mercados; los nuevos negocios contrataran
personal, de esta manera se disminuira el trabajo informal y permitira la disminucion de la
pobreza, contribuyendo al crecimiente~y-economia del municipio Centro del Estado.

En la parte académica y de investigacion se’pretende proporcionar un panorama
general que permita una mayor comprension. de la interfelacion de las variables estudiadas
en este contexto.

Razones por las que se considera relevante y pertinente plantear y desarrollar la
investigacion del tema, ya que una gestion financiera eficiente concede mejores
posibilidades de supervivencia a las empresas (Mosqueda, 2010; Sanchez et al., 2015).
Ademas, a través de la planeacion financiera se mejora la toma de decisiongs’de*operacion
y financieras Masilo y Gomez (2016) “M4s aun ante la crisis financiera mundial.que
amenaza con cerrar aquellas empresas que no se adaptan a los cambios que el sistema

plantea” (Estrada, 2013, p.10).
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Segun Pérez (2017) muestran fragilidad en el manejo empresarial evidenciando
niveles bajos de productividad, la gestion financiera se podria considerar como un factor
influyente en la‘desestabilidad de las mismas, bien sea por la correlacion de una pobre
planeacion financierasy la inadecuada manera de gestionar administrativamente los
recursos disponibles.

Esta investigacion beneficiard por un lado a los empresarios pequefios y medianos al
otorgar propuestas para asegurat.su supervivencia en el mercado mejorando su desempefio
y competitividad, a través de las estrategias competitivas acordes con los cambios en el
mercado ya que afectan su rendimient@ y la gestion financiera. Con el conocimiento
generado y actualizado de esta inye§tigacion se proponen soluciones encaminadas al
mejoramiento del desempeiio de las’PyMES, paraslo cual se difundiran por medio de las
camaras empresariales del Estado de Tabasco parachacerlas llegar a los propietarios,
accionistas y a quienes realizan la actividad.administrativayy financiera de la empresa y
demas interesados (gerentes o directores).

El ambiente econdmico, social e institucional en el que se’desarrollan estos negocios
presenta indicadores de “riesgo pais mas elevados que los paises desarrollados (Masilo y
Gomez, 2016, p. 100)”, siendo vulnerables, por lo que la utilizacion defla planeacion
financiera como herramienta vinculada con la planeacion estratégica, fortalece aspectos
administrativos y financieros.

Hipotesis
H1: La gestion financiera y la estrategia competitiva tienen un efecto significativo

en el rendimiento de las PyMES del sector comercio al por menor del municipio Centro del
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estado de Tabasco, para sobrevivir en el mercado competitivo.
H2: La.gestion financiera tiene relacion positiva y significativa con el rendimiento
de las PyMES delssector comercio al por menor del municipio Centro, Tabasco.

H3: La estrategia competitiva tiene relacion significativa y positiva con la gestion

financiera de las PyMES del se¢tor comercio al por menor del municipio Centro, Tabasco.

H4: La estrategia competitiva tiene relacion significativa y positiva con el
rendimiento de las PyMES del sector.comercio al por menor del municipio Centro,

Tabasco.
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Capitulo IT Marco tedrico
Concepto de PyYMES

“PyMES” es un acrénimo referido a las pequefias y medianas empresas excluyendo a
las empresas grandes. Por otro lado, el acronimo -“MiPyMES”- (microempresas y pequefias
y medianas empresas)“incluye a las empresas mas pequefias (Organizacion Mundial del
Comercio [OMC], 2016).

Los criterios para la clasificacion de las MiPyMES en los paises Latinoamericanos
varian, siendo los mas frecuentes: €l\nimero de trabajadores, el valor de activos y el
volumen de ventas (Molina-Ycaza y Sanchez-Rioftrio, 2016; Zevallos, 2003). La
estratificacion permite determinar.el impacto en las actividades econdmicas de las naciones
(Molina-Ycaza y Sanchez-Rioftrio, 2046)- De acuerdo con el analisis del informe en
América Latina y el Caribe de 2019, para PyMES participantes en la Alianza del Pacifico y
en América del Sur, México es el tnico pais.en.dicho informe que utiliza y combina al
empleo y volumen de ventas para estratificar a las PyYMES«(®ini y Stumpo, 2019).

Las empresas de los paises industrializados son mas grandes, generan mas empleos,
sus procedimientos técnicos son mas modernos, ademas de que las condiciones de su
entorno de negocios son mejores que las de América Latina (Zevallos, 2007).

La referencia de las MiPyMES en esta investigacion, se toma de la gstablecida para
la estratificacion nacional mexicana, relativos al nimero de empleados o al volumen de
negocio anual, las microempresas comprenden diez empleados como limite, las pequenas

empresas tienen un numero de empleados que va entre 11 y 50, y las medianas empresas
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cuentan’con un numero de empleados que va entre 51 y 250 (Secretaria de Economia,
2009).
Contexto de las’ PyMES

El contexte.dedos negocios se caracteriza por cambios econdmicos, politicos
aceleracion de la revoluCién digital y también con transformaciones importantes en los
ambitos geopolitico, y las huevas demandas globales vinculadas a los objetivos de
desarrollo sostenible que afectan.el desarrollo regional. El1 99% de las empresas formales
latinoamericanas son MiPyMES yiel61% del empleo formal es creado por empresas de ese
tamafio, tal situacion ha sido constante(desde 2009 al 2016 (Dini y Stumpo, 2019).

Gran parte de las PyMES de’la unién europea son proveedores de las grandes
empresas y en forma asociativa cubfen-principalmente areas del mercado en que las
grandes empresas no participan. La estructura productiva de las PYMES en América Latina
y el Caribe es a la inversa, trabajan en forma aislada cefi grandes carencias de capacidades
técnicas y habilidades empresariales e innovacién situacion-que ha provocado una brecha
en la productividad y poca participacion en las exportaciones (Dini y Stumpo, 2019).

De acuerdo al censo econdmico del total de las unidades econdmicas en México el
95.4% corresponde a las microempresas que utilizan el 39.8% del personal ocupado; el
3.6% de las unidades econdmicas corresponden a las empresas pequefias que’utilizan el
15.10% del personal; a las empresas medianas les corresponde el 0.8% con perSonal
ocupado de 16.3% y solo el 0.2% corresponde a las grandes empresas que emplea‘al’28.8%

de la poblacion (INEGI, 2015).
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Aun, cuando las MiPyMES conforman el 99.8% del total de las unidades
econdmicas/Su participacion en el Producto Interno Bruto Nacional (PIB) es baja,
principalmente las, microempresas con un 9.8% en contraste con el 0.02% de las grandes
empresas que generans€l 64.1% del PIB (INEGI, 2015).

Mejorar la productividad de las MiPyMES, podria resultar prospero en el
crecimiento de la economia nacional y las condiciones en los salarios. Por ello es necesario
implementar estrategias que permita impulsar su desarrollo, permanencia y competitividad
en el mercado. En consecuencia, s€ tequiere “realizar cambios organizacionales, juridicos y
de gestion, los cuales son esenciales para establecer bases de crecimiento s6lidas en la
organizacion” asi como incorporardos cambios de mejora continua (Instituto Mexicano
para la Competitividad A.C. [IMC@1,2016, p./65).

Los resultados de la Encuesta Nacional sobfe Productividad y Competitividad de las
Micro, Pequeiias y Medianas Empresas, identifican que’elsector comercio es quien menos
capacita a sus trabajadores con un 11.4% ya que se considera que poseen los conocimientos
adecuados; asimismo, determina que desde la perspectiva de loss€mpresarios de las PyYMES
un 47.4% estan satisfechos con los resultados de sus negocios; un24,5% no desean crecer
para evitar complicaciones administrativas; el 59.8% requiere el servicio\de un contador; un
60.2% no aceptarian un crédito bancario por los altas tasas de interés; un 76:8% " 'menciona
que si obtuvieran financiamiento externo, lo usarian para pagar materia prima,comprar
maquinaria y pagar otras deudas. Por otra parte, el registro de sus operaciones en la

contabilidad el 59.8% lo realiza un contador externo y el 33.5% hace uso de paquetes

20



Efectos de la gestion financiera y estrategia competitiva en el rendimiento de las PyMES.

contablespara tal fin (INEGI/SE/Asociacion Mexicana de Secretarios de Desarrollo
Econémico JAMSDE], 2019).
Contexto de las"MiPyMES en Tabasco

La situacién econdmica en Tabasco es critica, desde el 2014 cuando cae el precio del
petréleo y se aprueba laReforma Energética, se afecta severamente al sector de hidrocarburos
y su cadena productiva, qu€ cardcteriza la recesion del Estado (Secretaria de Economia, 2018;
Secretaria de Economia, 2016¢)Esta situacion ha repercutido en diversos aspectos de la
economia, como es el caso del PIB que disminuy6 de 3.4% en 2014 a 2.7% en el 2017. Otros
aspectos han afectado este mismo rubr6en el 2020, como la caida en la cotizacion a precios
negativos del barril de petrdleo, siendo su cotizacion del 36% menor al 2019 (Comision
Econémica para América Latina y el Caribe [CEPAL], 2020).

La aportacion en el PIB de las actividadesgecondmicas de la entidad entre los afios
2014 y 2016 se comporto de la siguiente forma, respéctivamente por afo: las actividades
primarias aportaron el 1.0% y 2.0%; las actividades seeundarias el 67% y 54.2% vy las
terciarias el 32% y 43.8%. Las actividades primarias aumentaron‘el 1% en su productividad,
en contraste con el subsector mineria que disminuy6 el 16.12% en'dos.afios, por otro lado, el
comercio es el mas significativo de las actividades terciarias aument6 deh4.86%, seguida del
subsector por los servicios inmobiliarios y de alquiler de bienes muebles esintangibles con
un aumento del 2.5% y el subsector hoteles y restaurantes siendo el penultimé lugar de las
actividades terciarias se increment6o en un 0.44% (INEGI, 2016; Secretaria de Economia,

2016d, 2017).
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Segun el censo econdmico, a principios del 2014 el estado de Tabasco tenia 59,973
unidades economicas, que representaba el 1.4% a nivel nacional. Su actividad principal ha
sido la extraceionde petrdleo y gas, y la segunda actividad correspondia a los productos de
quimica basicos (INEGI, 2016). Por otro lado, la situacion de las MiPyMES en Tabasco, en
cuanto al total de unidades,econdmicas, personal ocupado y productividad es muy
semejante al nacional, provocarido, que el problema fundamental de las MiPyMES, en la
entidad, sea la reducida produetividad, ya que en 2014 la aportacion al PIB fue de las micro
el 3.6%, el de las pequenas de 4.3%‘y el de las medianas de 5.6% sumando un 13.5%, en
contraste las grandes empresas cubren €4,86.5% del mismo.

De acuerdo a las cifras publicadaspor el INEGI (2016), el desarrollo por municipio
en la entidad de Tabasco se comportaba,de la siguiente forma: el municipio Centro era el
que contaba con un mayor numero de unidades ecenomicas con el 38.0% y ocupaba el
segundo lugar en el PIB con 24.5%. En contraste, el municipio de Paraiso con el 3.8% de
unidades econdmicas, ocupaba el primer lugar en el PIB cen'un 63.3%. En cuanto a los
sectores econdmicos la mineria produce el 63.8% del PIB con els0,1% de las unidades
economicas del estado, el segundo lugar lo ocupa la manufactura con.el 19.5% del PIB con
el 8.5% del personal ocupado y por tltimo el sector comercio contribuye,con el 5.8% del
PIB empleando el 45.4% de la poblacién ocupada.

Las condiciones econdmicas del estado han propiciado que la esperanza.de vida de
los nuevos negocios sea menor que la del resto de la Republica con un promedio de.5:3 afios.
Desde la perspectiva de los sectores econdmicos, el manufacturero en Tabasco tiene mayor

esperanza de vida a cualquier edad con 5.8 afios, seguido del sector de servicios 5.4 afos'y
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por ultimo, el de comercio 4.4 afos, los negocios del sector comercio en el estado son los de
mayor fragilidad que el resto, independientemente de la edad (INEGI, 2016).

Segun‘la‘’Secretaria de Economia (2018) considera a: “la Agroindustria; los
Servicios de Apoyo alds Negocios y Turismo; Energia; los Servicios de Investigacion,
Desarrollo y Adquisicion de Tecnologias; y a los Servicios Logisticos” (p.9), como los
cinco sectores fundamentales dél estado de Tabasco, por ende, tienen mayores facilidades
en la obtencidn de recursos poredio de subsidios gubernamentales.

De acuerdo al estrato de personas ocupadas en Tabasco, el 94.8% del total de las
empresas tenia hasta 10 personas ocupadas (micro); el 4.1% contaba entre 11 a 50
personas; el 0.9% disponian entre 51 y 250 empleados y el 0.1% tenia de 251 o mas
trabajadores INEGI (2016).

Problemas de las PyMES de Tabasco

La subsistencia de los negocios en Tabasco se pong en riesgo por el
desconocimiento de los clientes y del entorno. En ocasiones<os empresarios no saben
utilizar la informacion generada interna y externamente y otras_yve€ces carecen de esta en el
area de mercado, independientemente si su producto es de calidad o no.(Mandujano y
Barroso (2017).

Es necesario analizar los cambios del mercado, puesto que tienen undmpacto sobre
el rendimiento del negocio y sobre todo llevar una excelente gestion de los elementos
internos y la capacitacion de los gerentes y dueios (Mandujano et al., 2011).

La competitividad y la productividad son dos componentes que influyen a la

supervivencia y el crecimiento de las empresas, las condiciones del mercado en el estado
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generan’un ambiente que limita su éxito. El fracaso de las PyYMES en Tabasco se
condiciono a la desproporcion entre la poca demanda del mercado y una mayor oferta por
la competencia, ‘mermando de esta forma sus utilidades; la distribucion de sus mercancias
en el exterior es reducida, sus productos y servicios carecen de la calidad necesaria para
cumplir con las expectativas del consumidor, lo cual afecta la competitividad de los
negocios tabasquenos (Eli§eo y’"Montejo, 2010).

Segun Neme et al., (2043)las MiPyMES del estado de Tabasco no presentan un
resultado significativo entre los ingresos que facturan pese a que tienen las siguientes areas
funcionales: comercio y ventas; operagiones y compras; contabilidad; finanzas y
administracion.

Tabla 1

Problematica de las PyMES en Tabasco

Autor Problema

Eliseo y Montejo (2010) Adversa Sitwracion del mercado.
(Chablé, 2012; Chablé et al., 2011) Falta (16 mformgcmn financiera en micro y
pequenos negogcios.

Mandujano et al., (2011) Falta de informaeion del mercado en

Tabasco.

Chablé y Oropeza, (2012) Gestion financiera baja-y deficiente.

Mandujano y Barroso (2017) Falta de conocimiento.de los clientes y del
entorno.

Martinez et al., (2015) Carencia de operaciones de comercio
exterior.

Morales et al., (2014) Carecen de conocimiento y especializacion

en su gestion.

Los empresarios perciben que estan’en
desventaja con respecto a la rentabilidad,
productividad, cuota de mercado y en
recursos humanos.

Chablé¢ et al., (2014)

Nota: Elaboracion propia con base a las investigaciones de los autores mencionados.
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Gestion

El'termino gestion proviene del latin gestio-onis. El diccionario de la Real
Academia defin€ gestion como “accidn y efecto de gestionar, accion y efecto de
administrar”. En cuanto a gestionar lo define como “hacer diligencias conducentes al logro
de un negocio o de un-deseo cualquiera”.

Casassus (2002) definesa la gestion desde su alcance como los “procesos de la
accion humana en una organizacién” (p. 50) y desde los recursos la especifica como “una
capacidad de generar una relacionfadecuada entre la estructura, la estrategia, los sistemas, el
estilo, las capacidades, la gente, y los abjetivos superiores de la organizacioén considerada”
(p. 51).

En forma general la (International Organization for Standardization [1SO], 2015)
define a la gestion como las “actividades coordinadas_ para dirigir y controlar una
organizacion” (p. 18), que podria incluir la‘creacion despoliticas, objetivos y procesos para
obtener sus fines.

Segun Carrion et al., (2016) una adecuada gestion trae como consecuencia duracion
y crecimiento en el mercado a las PyMES, de tal forma, que la elaboracion de su modelo de
negocios esté de acuerdo con las particularidades y contexto de dichas €mpresas.

La gestion se relaciona con el management, como “un término de cardcter complejo
(Gonzalez et al., 2014; Trujillo, 2015) y se plantea que por dicha complejidad se.establecen
mas que nada sus componentes.

Gestion empresarial

Garcia-Rodriguez y Mendez-Olan (2014) afirman que la gestion empresarial, es la
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actividad eon el fin de mejorar la “productividad y la competitividad, asi como asegurar la
sustentabilidad de la empresa” (p. 121), en forma similar Quispe-Otacoma et al., (2017)
conceptualiza\a'dicha gestion.

La gestionempresarial “Implica tener una visiéon amplia del contexto
organizacional, revisagy analizar el ambiente interno y externo, direccionar los recursos y
areas organizacionales hacia elflogro de los objetivos generando crecimiento y desarrollo”
(Narvaez, 2016, p. 7).

Ante las caracteristicas del{entorno para hacer negocios a partir de la gestion
empresarial se podran “implementar nyevas estrategias para la permanencia en el mercado
y satisfacciones a cliente en cualquier parte del mundo” (Gaspar et al., 2011, p. 38).

Los factores externos economiees-como son la globalizacion de los negocios e
inversiones, la acelerada innovacion tectiologica y@€lectronica, la desregulacion de los
mercados de capitales, la exclusion financieta, asi como dg factores internos como: falta de
recursos econdmicos, capacitacion del personal, uso de lasteCnologia, provocan debilidades
en la gestion empresarial supervivencia y competitividad de las.erganizaciones (Garcia-
Rodriguez y Mendez-Olan, 2014).

Por lo general el enfoque de los empresarios de PYMES, es el d¢€ supervivencia,
limitando su visidén de crecimiento hacia el futuro (Ortiz y Pérez, 2010). Para’que pasen de
la sobrevivencia a la innovacion, es esencial consolidar varios factores: planificaeion y
direccion estrategia; estructura y cultura organizacional y la gestion empresarial (Carrion et

al., 2016; Ortiz y Pérez, 2010).
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Laperspectiva y personalidad del empresario, asi como la negacion en otorgar
autoridad para que el personal tomen decisiones es un problema en el proceso de gestion,
situacion que ‘se’agrava cuando la empresa crece y se vuelven complejas sus actividades y
decisiones, el carecer efn ocasiones de habilidades gerenciales y no dejar la gestion a
profesionales obstaculiza también la gestion (Carrion et al., 2016; Emecen y Cicek, 2016).
De igual modo, afecta que{los.encargados normalmente estan concentrados en varias
actividades, que pasa a un segundo término reforzar la especializacion en las actividades de
la organizacion (Zevallos, 2008).

Okreglicka et al., (2015) encontraron que en las PYMES polacas la gestion es mayor
al incrementar el tamafio de la emptesa, no existe falta de gestion, pero si carencia del
conocimiento para llevarla a cabo y"de-visualizardos retos que podrian enfrentar al aplicar
la gestion. Las empresas mas grandes gestionan la@€omplejidad de manera mas profesional
y con herramientas mas avanzadas que las RyMES. Y d€ €sta forma determinan las areas
que generen oportunidades y las que generan amenazas.

El modelo de sistema inteligente en la gestion de las PyMES de Ortiz (2013)
tiende a apoyar la toma de decisiones de acuerdo a las caracteristicas especificas de las
PyMES industriales, fortalecer su gestion identificando las areas y acciones de mejora. El
cual, se integra por doce subsistemas del sistema de gestion empresarial: “Gestién
Estratégica, Gestion de Mercadeo, Gestion Productiva, Gestion de Recursos Humanos,
Gestion Financiera, Gestion Logistica, Gestion de Mantenimiento, Gestion de la Calidad,

Gestion de Seguridad y Salud Laboral, Gestion de la Informacion, Gestion de la Innovacion
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y GestionmAmbiental” (p. 8). Analiza para cada subsistema el efecto causal del ciclo

Planificar-Hacer-Verificar y Actuar, ver la tabla 2.

Tabla 2

Actividades del Praceso de Planificar Hacer Verificar y Actuar

Proceso

Actividades

Planificar

Hacer

Verificar

Actuar

Detetminacion de los exigencias especificadas y las no especificadas

por el cliente, pero importantes para la prestacion del servicio.
Especificaeion de los requisitos legales.

Definicion'd€ ebjetivos y su curso de actuacion para alcanzarlos.
Identificaciony’desarrollo de estandares.

Definicion de 10s recursos que se utilizaran y las especificaciones de

su empleo.

Establecimiento de'procedimientos, estructuras y tiempos para el
desarrollo d€ Jas acciones.planeadas.

Determinacion.de los meeanismos y forma de coordinacion y de
control.

Asignacion de responsabilidades de operacion y de control.
Desarrollo de programias operativos pormenorizados.
“Elaboracion de instrécciones paralevar a cabo los trabajos,
determinacion de necesidades de informacion para el control del
progreso, asignacion individual de tareas y trabajo compartido”
(Ortiz, 2013, p. 14).

Disefiar procesos tales como verificacion, validacion, monitoreo e
inspeccion.

Implementar y ejecutar las actividades planeadas.
Realizar diferentes actividades necesarias para llevarla gestion.

Comparar los resultados de la ejecucion con los objetivos, para
verificar su realizacion.

Emplear actividades de medicion, verificacion, validacion,
monitoreo e inspeccion de los procesos y andlisis de datos.
Realizar acciones de correccion.

Revisar las acciones orientadas al mejoramiento continuo.

Nota: Tomado de (Ortiz 2013, p.14).
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Gestion financiera

De acuerdo con (Aranda et al., 2010; Jiménez, 2006; Ortiz, 2013; Ortiz y Pérez,
2010; Pérez, 20103 Pérez, 2016; Pérez et al., 2009; Pérez et al., 2013; Tamayo et al., 2014;
Vera-Colina, 2012)'1os modelos de la gestion empresarial que proponen contemplan un
enfoque sistematico, eén“donde la gestion financiera es un subsistema de la mismos.

Conforme con los ¢studios empiricos de (Ortiz y Pérez, 2010; Pérez-Uribe y
Ramirez, 2016; Pérez, 2010; Pétez, 2016; Pérez et al., 2009) determinan cinco
componentes competitivos fundamentales para el cumplimiento de los objetivos
cuantitativos y cualitativos de las PyMES, los cuales son: “Planeacion y Estrategia; Gestion
de Mercado; Cultura Organizacional; Innovacion y Conocimiento; y Gestion financiera,
llamado Pentagono de la Gestion parada-Exceleneia” (Pérez et al., 2009, p. 103), los cuales
son los de mayor relevancia en los resultados.de lag empresas.

Segun Vera-Colina (2012) cita a (Brealey y Myers)2005; Suarez, 2003) para
conceptualizar a la gestion financiera como:

un proceso empresarial, que parte de la formulacion de la‘estrategia organizacional,

y comprende el disefio de objetivos, seleccion de estrategias y politicas, ejecucion

de acciones y aplicacion de mecanismos de control relacionadog con las decisiones

de inversion y financiamiento, considerando sus implicaciones tantospara el corto

como para el largo plazo. (p. 9)

Vera-Colina (2012) afirma que a través de la gestion financiera las empresas
adquieren y destinan los recursos en forma suficiente, para concretar sus operaciones a

corto y largo plazo, ademas, es fundamental en la base de la estrategia de negocios.
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Desarrolla,una metodologia que permite llevar a cabo un diagnostico de la gestion
financiera de¢ las PyMES, ver la tabla 5 en la que se detallan las dimensiones y sub
dimensiones, patastal fin.

Correa et al.; (2009) considera a la gestion financiera integral como el proceso que
al aplicarse vincula a les demas elementos de la gestion empresarial, para alcanzar los
objetivos de la organizacidn, haciendo énfasis en lo financiero. Determina un modelo de
gestion financiera integral, sistémico y repetitivo, considerando los factores cualitativos y
cuantitativos. Inicia con la inform4cion contable obtenida del sistema de informacion y en
los estados financieros, después efectid un diagnostico financiero integral el cual es
resultado del andlisis que realiza amivel: macroecondmico, estratégico y financiero. Una
vez procesado se tienen conclusion€s.y-seluciones'en un informe de tipo descriptivo con
resultados cuantitativos y cualitativos, el'ctiakse emplea en la planeacion financiera.

Se pueden sefialar como problemas'de la gestion financiera a la falta de habilidades
en los sistemas de control y gestion tales como:sla incorrecta’administracion de créditos y
cobranza, en los inventarios; falta de control en los presupuestos#y_gastos no
indispensables; y en la gestion equivocada en endeudamiento (Velazquez, 2008).

Las actividades a corto plazo son primordiales sobre las de largo plazo como la
innovacion o la tecnologia (Zevallos, 2007).

Componentes de la gestion financiera
La gestion financiera se valua por dos grupos de variables: la dindmica financiera

(inversiones y financiacion) y por el grado de avance del area financiera en el negocio,€s
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decir, la”forma de organizacion, “su estructura, su sistema de informacion y los canales de
divulgacion’” (Bustos et al., 2009, p. 171).

Las deeisiones de la empresa se efectian con base en la informacion financiera
como en la no financiera, en consecuencia, se han elaborado metodologias, modelos e
investigaciones empirteas.desde un enfoque integrador y sistematico en donde todas las
areas de las empresas se interrelacionan. Ejemplo de ello, es la elaboracion de un sistema
de informacion contable integrada por Rueda-Delgado y Arias-Bello (2009) y la creacion
de una matriz del Modelo del Sistéma de Informacion Integral por Buelvas-Meza y Mejia-
Alfaro (2015), la cual tiene un enfoque‘hacia lo estratégico y se fundamenta en la ventaja
competitiva, como accion para hagcer frente al medio ambiente empresarial tan complejo.

Segun Porporato (2015) afirma que los Ststemas de Contabilidad de Gestion
(SCG) de las PyMES es conveniente usarlos para ¢oordinar, cuando el entorno es
turbulento solo hasta cierto punto y después.aplicarlosqpara controlar, esta combinacion de
uso, mejora el desempefio de las operaciones. Los factores.d€ control empleados en su
investigacion son: la “medicion del desempeiio personal, la evalwacion de desempefio por
areas y los sistemas de compensacion e incentivos” (p. 526). Esta situacion la especifica en
los tres niveles de SCG: nivel estratégico; nivel operativo; y nivel tacti¢o,

Segun Aragon y Rubio (2005) las PyMES consideran como componentes de la
gestion financiera los siguientes elementos: establecer, llevar a cabo y controlar les
sistemas de contabilidad de costos, elaboracion de presupuestos de ingresos y gastos
anuales y el andlisis econdmico-financiero. En cierta forma podran empezar a tener una

ventaja competitiva.
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Como ya se ha mencionado Ortiz (2013) en su modelo de gestién empresarial, mide

a la gestion financiera con las dimensiones del ciclo Planificar-Hacer-Verificar y Actuar.

En la tabla,3 se presenta la descripcion breve de los modelos de la gestion

financiera, asi como los'componentes que las integran.

Tabla 3

Componentes de los modelos dé la gestion financiera

Autor Modelo Descripcion Componentes
Parte de la comprobacion ., .. .
. Analisis
de la realizacion del .
o . macroeconémico
objetivo empresarial, a N .
, e Analisis estratégico:
través de tres analisis: ., . .
Correa 'y S . Gestion administrativa
. Diagndstico macroecondémico, e o .
Jaramillo . . . . Analisis Financiero:
Financiero Integral estratégieo y financiero. ., .
(2007, p. Y . Planeacion financiera
para PYMES (DFI)" Hace hincapi¢ en este
108) NS f Presupuestos
ultimo realizando un N
p.. . . (liquidez,
analisis integral, con el .
cuals€mite conclusiones endeudamiento y
’ M rentabilidad)” p. 108
solu€iones
- Administrativas:
. a) Planeacion
Vincula a cada una deas ) L
. . estratégica
areas de la organizacion, . .,
. b) Direccioén
para realizar sus .
. . . empresarial
objetivos. Dimensiona a .
la gestion financiera £aicas
Modelo de Gestion & -Legal
: . desde un enfoque )
Correa et al., Financiera Integral Y . - Internacional
holistico: sistema de .
(2009, p. (GFI) para informacién contable - Contable\financiero
193) MIPyMES. ’ - Cuadre“de mando

estrategia, direccion,
financiero-administrativo
que genera valor y logra
una mayor
competitividad, a través
de variables cuantitativas
y cualitativas.

integral
a) Financiera

b) Interna

¢) Innovacion,y
aprendizaje

d) Clientes
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Autor Modelo Descripcion Componentes
Fases del modelo:
Planificacion de
actividades y
planificacion
Su modelo tiene Establece etapas y financiera y
Terrazas un enfoque tecnicas financieras para  presupuestal;
(2009) integral sistémico  medir el rendimiento y Ejecucion y analisis de
tradicionalista eficiencia financiera. la informacién
financiera; y
Control y apoyo a la
toma de decisiones
Propone un modelo para o, .
we la informacion Direccion estratégica,
Rueda- Modelo del 1 Aprendizaje
. contable sea desarrollada .
Delgado y Sistema de K organizacional,

: . y utilizada como recurso .. .,
Arias-Bello Informaciéon esthatéeico de Administracion de
(2009) Contable Integrado 810 . incertidumbre y

competitividad de manejo ., .
Reaccion al cambio
y,eontrol.
Componentes:
Mecanismos de
gobierno;
A través del SCG Asignacion de costos;
utilizadorya sea para Planeamiento y
Analiza e controlar o para presupuestario;
Porporato . . . . S
(2015) identifica los coordinar, determina ques~ _Mediacion del
componentes y hasta cierto grado se desempefio y
niveles SCG utiliza uno seguido del compensacion
otro en el impacto en el Fijacion de precios
desarrollo organizacional extérngs e internos;
Niveles: eStratégico,
operativo'y ¢l tactico
Determina que la cultura
Modelo de los or anizacio(illill es 12111 n?e'or
Vivanco et tipos de culturas san A e Enfoque interno~y
para impulsar los sistemas
al., (2011) (Cameron y externo,

Quinn, 1999)

de control como
estrategia empresarial.

Flexibilidad y control
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Aattor Modelo Descripcion Variables
Propone la gestion
gl;lla\l/rlllglsergee(nCorrea Adaptacion de los
ot al.. 2009: Correa instrumentos, métodos y
o ’ M terminologia, para ser
Vargas Jaramillo, 2007)
Y usados por las PYMES y
(2015) y-unsDiagnostico de
FihatiGiero Integral fortalecer a las finanzas
DFIdé (Correa y desde un punto de vista
Jaramille 2007). integral.
Normas empresariales:
Modelo empresarial, Politica comercgl y )
valores empresariales;
parte del logro de la .
, N Investigacion de
Martinez Metodologia cultura organizacional mercado:
. y referente a la cultura ,epor medio de elementos S0 Y
Vivanco . . o Capacitacion y apoyo a
(2007) organizacional y desinvestigacion de empleados
gestion de mercade.  mercado para mermar el p Co
Apoyos financieros:
fracase-de las PyMES. e
Politicas de cobranza y
lineas de crédito.
“Modelo de sistema
inteligente como
soporte de decision  Utiliza.el proe€so Ver las dimensiones y
Ortiz (2013)  para la gestion administrativo,’enrel que  subdimensiones de la

Vera-Colina
(2012)

Saavedra-
Garcia et al.,
(2016)

empresarial en las
PyMES (Ortiz,
2013, p. 5).

Desarrolla la
Metodologia para el
analisis de la gestion
financiera en las
(PYMES)

Instrumento para el
diagnostico del uso
de los sistemas de

analiza cada elemento de
la gestion empresatial

Realizar un diagnoéstico
de los procesos internos
de las PyMES, 62 items,
con base a ello puedan
efectuar cambios de
mejora

Los sistemas de
informacion y el anélisis
financiero son
primordiales y

gestion financiera de su
modelo en la tabla 5

Verlas dimensiones y
subdimehsiones en la
tabla 5

Sistemas de
informacion cofitable;
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Aattor Modelo Descripcion Variables
Sistemas de control de
costos;

Sistemas de control
interno;
Gestion financiera
estan relacionados “Presupuesto de ingresos;
Analisis financiero;
con la edad del : .
Saavedra- ~ ., Flujos de efectivo;
Garcia et al informagion y la ducfio. La gestion Toma de decisiones;
" . . financiera es limitada . ’
(2016) gestion financiera Profesional contable;

Pérez et al.,
(2013)

Modelo de
Modernizacion para
la Gestion de las

Organizaciones
(MMGO ©)

mas en la elaboracion
de los presupuesto de
Ingresos

Mide en cuatro
estadios’el nivel de
cada cemponente de
12 gestion
empresarial;:
supervivencid,
informal, en
desarrollo y de talla
mundial y propone
los cambios de
mejora en cada uno.

Proyecciones financieras;
Financiamiento;

Destino de financiamiento;
y Fuente de
financiamiento”
(Saavedra-Garcia et al.,
2016, p. 62)

Gestion financiera
Inversion
Financiacion
Rentabilidad
Informacion
Instrumento
Proceso

Nota: Elaboracion con base a los autores citados en la tabla.

Para Rodrigues et al., (2014a) es esencial que los sistemas de gestion €stén

orientados hacia el logro de ventajas competitivas e identifica el surgimiento de huevas

técnicas de control de gestion que relacionan “medidas financieras y no financieras con el

fin de mejorar la vinculacion entre la estrategia y la medicion del desempefio” (p. 200)
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refiriéndose al Cuadro de Mando Integral (CMI). Obtienen evidencia que los negocios que
adoptan una/estrategia defensiva asignan mayor relevancia a la perspectiva financiera.
Garciaet al., (2019) determinan en su analisis los componentes de la gestion
financiera que coin¢ideh en diversas investigaciones empiricas, (ver la tabla 4), de igual
forma observaron quedos sesultados de la gestion financiera no solo evaltan elementos
contables financieros, sino que‘consideran elementos no financieros como:
la planeacion y direccién.estratégica en (Correa y Jaramillo, 2007; Correa et al.,
2009; Martinez y Vivanco{2007; Pérez-Uribe y Ramirez, 2012; Porporato, 2015;
Rueda-Delgado y Arias-Bello, 2009; Vera-Colina, 2012; Vivanco et al., 2011), la
revision del entorno por (Cetrea y Jaramillo, 2007; Correa et al., 2009; Pérez, 2014;
Porporato, 2015; Rueda-Delgado-y Arias-Bello, 2009; Vargas, 2015; Vera-Colina,
2012); la cultura organizacional én(Martin€z y. Vivanco, 2007; Porporato, 2015;
Rueda-Delgado y Arias-Bello, 2009; Perez, 2014; Vivanco et al., 2011) la gestion
del mercado por (Correa et al., 2009; Marin, 2013;\Martinez y Vivanco, 2007;
Pérez, 2014) y la gestion del recurso humano por (Correa‘et al., 2009; Martinez y

Vivanco, 2007; Pérez, 2014; Porporato, 2015). (p. 135)
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Tabla 4

Indicadores de la gestion financiera determinados en diversos estudios empiricos

Ortiz y
Correa Marti- Vivan- Saave- Perez,
Vera- Porpo; ot al nezy et Terra-  Nieblas dra ot 2010; Var-
Componente colina  rato 20 0'7’ Vivan- al zas et al., al Pérez, gas
(2012) (2015) 2009)’ co (20i’1) (2009)  (2014) (20i,6) 2010; (2015)
(2007) Pérez et
al., (2009)
Contable y financiero X X X X X X X X
Implantacion de controles X
de calidad
Ana11S}s de estados X X < X X X X X
financieros
Anahs.ls de riesgos X X X
financieros
Control presupuestal X X X X
Planeacion estratégica X X X X X X X
Culturg de planeacion X X X X
financiera
Auditoria interna X X X
Implantacion de
contabilidad de costos X X X X X X
Sistemas de informacion
gerenciales X X X X
Slstt?{nas‘ de control de X X X X
gestion (interno)
Politicas de cobranza X X X
Politicas de crédito. X X X
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Ortiz y
Pérez
Marti- ’
Vera-  Porpos Cé(t)l;lrlea nezy Vivanco Terra- Nieblas SdizV:t_ I%grle(;’ Var-
Componente colina  rate (20 0'7’ Vivan-  etal., zas et al., al 201 0" gas
(2012) (2015) 2009)’ (2011)  (2009) (2014) (20i,6) Pérey ;:t (2015)
(2007) al
(2009)
Gestion operativa X X X X
Proyecciones X X
Presupuestos X X X X X X
Monitoreo X X X X
Diagnostico financiero X X X X
Indicadores financieros X X X X X
Parametros financieros X X
Flujos de efectivo X X
Toma de decisiones X X
Financiamiento, su X X X

destino y fuente

Nota: Tomada de (Garcia, Mapén-Franco y Berttolini-Diaz, 2019, p.p. 134-135);
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Medicién-de la gestion financiera

De acuerdo con el analisis de la gestion financiera anteriormente especificado se

muestra en la'tabla 5 los autores que miden las dimensiones de esta variable conforme a su

metodologia.

Tabla §

Sistematizacion de la variables"gestion financiera

Autor Dimensién Sub dimensiones
* Disefio explicito del plan estratégico.
Presencia de * Andlisis de fortalezas y debilidades.
planificacion * Analisis de variables del entono.
estratégica /Definicion de objetivos del plan.
».Analisis de estrategias.
*'Asignacion de recursos conforme el plan.
* Contribucion con el disefio de plan estratégico.
e s ., * Disponibilidad del personal capacitado.
Analisis de la funcion Spon ac aelp P
. # Andlisis"de.indicadores financieros.
de la estrategia 2 . .
. » Comparacion-con la gerencia financiera de
financiera £
empresas similares.
* Diseifio de plan financiero seglin lineamientos
de estrategia.
Vera- = - T
. * Evaluacion del legre de objetivos estratégicos.
Colina . . ., . .
(2012 Existencia de * Definicion de indicaderes de gestion.
11-1 23 PP+ mecanismos de control  * Frecuencia de evaluaeion.

estratégico

¢ Planificacion de correctivos a desviaciones del
plan.

Procesos de
planificacion y control
financiero.

* Formulacion de objetivos ‘yanetas.

* Definicion de estrategias.

* Disefio de politicas.

* Definicion de mecanismos de control:

* Preparacion de documentos del plafisfinanciero.

Parametros financieros
para toma de decisiones
a largo plazo

* Parametros de rendimiento y riesgo ‘en‘el
analisis de inversiones.

* Planificacion del tipo de inversion.

* Métodos para la evaluacion de inversiones,
* Composicion de la estructura financiera.

* Alternativas de financiamiento planificadas.
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Autor

Dimension

Sub dimensiones

Vera-
Colina
(2012, p.p.
11-12)

Ortiz
(2013, p.
138)

Pérez et
al., (2013,

p. 48)

Parametros financieros
para toma de decisiones
a corto plazo

» Saldos disponibles en tesoreria.

* Elaboracién de presupuesto.

* Crédito y cobranzas a clientes.

* Manejo de inventarios.

* Alternativas de financiamiento planificadas.

Articulacion de los
componentes

* Asociacion de corto y largo plazo.
* Asociacion total de componentes.

Planear

Hacer

Verificar

Actuar:

» Planeacion administrativa/financiera.
* Financiamiento.
* Capitalizacion .

» Administracion del efectivo.
» Administracion de activos.

» Analisis financiero.
» Control de costos.

¢ Reduccion de costos.
*Mejora del rendimiento de las inversiones.

(b-138)..

Inversion

Financiacion

Rentabilidad

Informacion

* Inversion para capital de trabajo.
¢ Inversion en cuentas por cobrar.
* Flujo de caja.

* Decisiofiessde-inversion.

* Inversion fija

* Proyeccion estrategica

+ Financiamiento del€apital de trabajo.
* Financiacion con proveedores.

* Relacion precio — valor.

* Financiacion para expansion.

* Gestion de capital de trabajo.
* Compras.
* Resultado de la rentabilidad.

* Objeto social.

* Utilizacion de la informacion.
* Bases de datos.

* Metas y objetivos.

* Politica de crédito.

* Politica de endeudamiento.

* Crecimiento de la empresa.
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Autor, Dimension Sub dimensiones
* Estados financieros.
* Benchmarking.
Pérez et al., . {)nventarlots.
(2013, p. Instrumento Fesupuestos.
48) . Cogtos.
* Indicadores.
* Excedentes.
* Crédito y cobranza.
* Planeacion.
* Proceso de informacion.
* Sistema de acopio.
Proceso * Contabilidad.
* Sistema de informacion.
* Gestion financiera.
* Tesoreria.
e Inversion.
* Sistema de informacion-contable.
Turyahebwa . .
ot al. ] F1na901a01on. . .
. * Gestion de capital-de'trabajo:
(2013) )
* Informes financiefos:
* Sistema de informacion contable!
Nguyen . Inforr}qes y ané}isis ﬁnanci(?ros.
(2001 p, . Gest%on de capltal dq trabajo.
’ * Gestion de activos fijos.
246) i -, ;
* Planificacion financiera.
* Sistema de contabilidad y costos.
* Informes contables.
* Reportes de cuentas por cobrar.
Saavedray e« Control de inventarios.
Camarena, < Control de costos.
(2017, p. * Planeacion financiera formal.
159) * Control financiero.

* Planeacion tributaria.
* Declaraciones de impuestos.

Nota: Tomado de (Nguyen, 2001, p.246; Ortiz, 2013, p. 138; Pérez et al., 2013, p.48;

Saavedra y Camarena, 2017, p. 159; Turyahebwa et al., 2013; Vera-Colina, 2012, p.p. 11-
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12). Ses6btuvo autorizacion del uso de la informacion de su modelo via correo electronico
de (Pérez etal., 2013), ver Apéndice E.

Al evaluardas condiciones de gestion financiera de empresas industriales de la
Ciudad de Duitama’'Rea, Baez et al., (2017) identifican que su aplicacion tiene una
presencia media, dadospor.una escasez de planeacion estratégica caracterizada por
“manejar algunos aspectos delsproceso de planificacion, pero de manera aislada y
principalmente a corto plazo”p.-137). De igual forma los empresarios no considera la
planeacion a largo plazo, la elaboracién de medidas de revision y valuacion de los
resultados obtenidos. En consecuenciaf eés)poca la importancia que los administradores de
las empresas le confieren a una adeCuada planeacion estratégica.

Segun Saavedra y Camarena’(2017) endassPyMES del Distrito Federal muestran
una relacion significativa entre los factotes de la gestion financiera con la competitividad
(ver especificacion de los factores que consideran los adtotes en la tabla 5). Al analizar la
relacion entre tamafio y los factores de gestion financiera, ‘determinan que no existe relacion
de las micro y pequefias empresas con los factores: “planeacionfinanciera formal, control
financiero” (p.168) y con la “planeacion tributaria” (p. 168) solo no existe relacion en el
caso de las micro empresas. Caso contrario, para las medianas empresas puesto que estas
practican todos los factores, en el caso de las micro y pequefias empresas no/€xiste una
planeacion a largo plazo, pero si en las medianas empresas. La industria y comereio
presenta una relacion significativa en los factores: “Sistemas de contabilidad y costos;

reportes de cuentas por cobrar, control de inventarios y control de costos” (p.169).
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Poral et al., (2016) determinan que mientras mayor sea el empleo de los elementos
de gestion econdmico-financiera (GEF) en los procesos de las microempresas, tendran un
impacto positive y significativo en su rendimiento. En su investigacion identificaron que la
mayoria de las miero dél Distrito Federal, Jalisco y Estado de México presentan niveles
inferiores en su GEF que repercuten en forma negativa en sus resultados.

De acuerdo con Turyahébwa et al., (2013) determinan que, en las PyYMES de
Uganda, las practicas de gestiéon financiera tienen una relacion significativa y positiva en el
desempeifio de las empresas, siendo el'capital de trabajo la dimension especifica de mayor
relacion en el rendimiento empresarial{En esta misma ciudad Nuwatuhaire y Ainomugisha,
(2019) en una muestra de 200 PyMES de Uganda encontraron la existencia de una relacion
positiva y significativa entre la gestion-financieraswy rentabilidad, de igual forma, entre el
control interno y el capital de trabajo con 1a rentabilidad de dichas empresas presentan un
efecto significativo. Respecto a las dimensiones del capital de trabajo hacen mayor uso de
la gestion de crédito, seguida de la gestion del inventario per idtimo esta la gestion de
efectivo. Por ello, concluyen que la eficiencia en la gestion deleapital circulante mejora la
rentabilidad.

De acuerdo al analisis de Batista et al., (2016) determinan en lag PyMES textiles de
Brasil, que las capacidades de gestion tienen una relacion positiva y significativa con la
estrategia en liderazgo en costos, de la misma forma, tiene un efecto directo y positivo
sobre el rendimiento financiero, dado que, esta estrategia hace énfasis en la gestion.para

controlar los costos y asi lograr la eficiencia y efectividad en la empresa.
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Aybar et al., (2003) al analizar la influencia de la estrategia empresarial en la
estructura d¢ capital, indica que las variables financieras otorgan mejores resultados,
cuando se combinan con variables estratégicas.

Por otro lado, Saavedra-Garcia et al., (2016) en su revision sobre el manejo de los
sistemas de informacién y.gestion financiera en las PyMES de la Ciudad de México,
infirieron que son rudimentario$ y que estan relacionados con la edad del duefio. La gestion
financiera es insuficiente mas‘efida realizacion de un presupuesto de ingresos.

Vera-Colina (2008) determina’que la relacion entre la planificacion financiera y el
acceso de financiamiento es débil, debido a varios factores que pueden influir en el
comportamiento y caracteristicas d€ cada una de ellas. También identifica en una muestra
de 67 PyMES que la planificacion finangiera tiende a la baja — media vinculacion de sus
elementos, mostrando “condiciones parcialmente apropiadas para el desarrollo de la gestion
financiera” (p.15).

De acuerdo a Argiielles et al., (2013) realizan la prim€ra investigacion en el analisis
de la rentabilidad financiera con la supervision como parte del control interno, en la cual
determinan que a mayor supervision, las PyMES de Campeche del sector manufacturero,
obtienen menor rendimiento y en forma contraria, el rendimiento finan€iero mejora al ser
menor el uso de la supervision.

Segun el estudio de Ballina et al., (2016) las PyMES de la Ciudad de México que
tienen una mayor inclinacion hacia la innovacion aplican la estrategia exploradora‘y son las

que obtienen un mayor rendimiento.
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Desde la teoria de recursos y capacidades Aragén y Rubio, (2005) en las PyMES de
Veracruz encuentran que las capacidades de gestion financiera y las capacidades de
marketing tienen una influencia positiva y significativa con el éxito competitivo. Las
dimensiones de las.capacidades financieras que analizan son: “la implantacion y control de
un sistema de contabilidad.de costos, presupuestos de ingresos y gastos y el analisis de la
situacion econdmico-financieta® (p. 47).

De acuerdo con (Aragén y’Rubio, 2005; Chablé y Aragén, 2009) uno de los
principales factores para que las MiRyMES lleguen al éxito competitivo es una apropiada
gestion financiera.

Son tres factores de estrategia competitiva que las empresas pequefias y medianas
de Tabasco les dan menos importanCiaraeceso/a muevos productos/servicios; esfuerzos en
investigacion y desarrollo; y en habilidades y.esfuefzos en actividades de mercadotecnia.
En el 2007 las empresas medianas utilizan mas.las técnicas econdmicas—financieras que las
empresas pequeiias, estas son: el analisis de la situacion ecenomica-financiera, seguidos de
realizacion de presupuestos de ingresos y gastos anuales y en ultimo lugar la implantacion
de un sistema de costos. En el 2009, prestan mayor atencion a los presupuestos que al
analisis de la situacion econdmica-financiera estas mimas empresas. S¢'identifica que en la
rentabilidad, productividad, la cuota de mercado y el aspecto de recursos humanos son
aspectos que los empresarios consideran que estan en desventaja con la competenéia
(Chablé¢ et al., 2014; Chablé y Aragdn, 2009).

Segin Aragon et al., (2010) en su investigacion a 629 MiPyMES de Tabasco

encontraron que un elemento de fracaso en estas empresas es la falta de capacidad del
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directiy6.No confirman que “los recursos tecnologicos, la innovacion, la calidad, la
direccion de‘recursos humanos y las capacidades directivas” (p.10) tengan una influencia
positiva y significativa al relacionarse con la estrategia empresarial; pero afirman que los
negocios que llevan una orientacion exploradora son mas competitivos y obtienen mejores
resultados que las queptrefieren la defensiva o analizadora.

De acuerdo con (Chablé;, 2012; Chabl¢ et al., 2011) la carencia de la informacion
financiera en el caso de microy pequeiias empresas del sector industrial en Tabasco, ha
afectado a la estructura de capital adecuado para realizar proyectos de inversion que se han
postergado o estancado, dado que el acCeso de los recursos financieros informales no son
suficientes y oportunos, a excepcion el de'los proveedores. Menciona que podrian pagar las
tasas de interés altas que cobra el banee,siempre y*cuando accedan a créditos en importe y
en forma oportuna para generar los recufsos economicos, al no cumplirse esta situacion
afecta su modernizacion y competitividad en €l.mercad6 tan turbulento. Esta situacion la
confirman Chablé y Aragon (2009) dado que para el equilibrio.adecuado son necesarios dos
condiciones: recursos financieros apropiados para invertir y quesSean oportunos.

Por otro lado, en el subsector comunicaciones y transportes en.Tabasco segun
Oropeza-Ruiz y Chablé-Sangeado (2011) no poseen el acceso adecuad¢ al financiamiento,
las inversiones de los activos fijos se realizan principalmente con la aportacién de los
duenos y la reinversion de utilidades, los activos circulantes ademas se financian.con
retraso de pago a proveedores, en ambos casos las cifras son bajas en cuanto al

financiamiento bancario.
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Chablé y Oropeza (2012) al comparar ocho factores competitivos de las PyMES del
subsector comunicacion y transportes de Tabasco con las de los estados de Aguascalientes,
Nayarit, Durang0.y Veracruz, determinaron que el factor competitivo de gestion financiera
es bajo, deficiente.y estd en desventaja con estos estados. Para lo cual sugieren “mejorar la
gestion financiera y losflujos de informacion” (p. 14). Las principales caracteristicas de sus
dirigentes resultan contar ¢on‘uh bajo nivel de educacién, quienes necesitan capacitacion.
La planeacion estratégica resultd.ser parecida al de los estados en que se realizo la
comparacion.

Segun Mandujano et al., (2011)'determinaron que las causas por las que en Tabasco,
las personas no emprenden un negegcios propio son: la falta de recursos y de motivacion
ambos en un 33%; el miedo a invertiteon un 17%y por la falta de conocimiento en un
17%. Los gerentes de restaurantes de Villahermosa'refieren tener una experiencia del 41%
y conocimientos del 26% sobre esta actividad para abrif su propio negocio, no obstante, la
razon que se los impide es en un 56% la falta de recursos.

Estrategias de negocios

El palabra estrategia procede del “griego, strategos que significa ejército y agein
que significa “ejército y liderar" (Bracker, 1980, p. 219). La estrategia & fundamenta en la
competitividad, que a inicios del siglo XXI las herramientas que utiliza se difeceionan hacia
las turbulencias y a la complejidad (Mainardes et al., 2014; Rivera-Rodriguez €t ali, 2012).

Calderon-Hernandez et al., (2010) cita a Selznick (1957), quien menciona que‘para
desarrollar ventajas hacia otros negocios, la direccion de las empresas deberian orientarSe

en sus puntos fuertes internos y en las habilidades de gestion. Chandler (1962) establece
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que la estructura de la empresa estd en funcion de la estrategia, la cual la conceptualiza
como el “determinante de los objetivos basicos a largo plazo de una empresa, y la adopcion
de cursos de aecion y la asignacion de recursos necesarios para llevar a cabo estos
objetivos” (p.13)."Por.otro lado, Ansoff (1987) la considera como una guia del proceso por
el cual una organizacién se adapta a su entorno externo, identificando en el oportunidades y
de su interior ventajas; lasifempfesas mas pequenas que hacen frente a la turbulencia
ambiental, no tienen ni la capaeidad de gestion ni los recursos (Ansoff, 1980).

Andrews (1971) define a 14 éstrategia corporativa como el “patrén de los objetivos,
propoésitos o metas, y las politicas y planes esenciales para conseguir las metas” (p. 18),
establece que su formulacion y apli€acion*son complementarias. Para Bracker (1980) la
estrategia asume dos caracteristicas? elanalisisfambiental que determina el lugar de la
empresa en el mercado y el empleo adecuadowde 1o§ récursos de la empresa para alcanzar
sus objetivos.

De acuerdo con Griffin (2011) “Una estrategia es unsplan exhaustivo para alcanzar
la meta de una organizacién” (p. 237). De acuerdo con Chenhall{2006) es un medio de
influencia en el entorno externo, seguin la opcion estratégica empleada.podran posicionar a
las empresas en entornos especificos y balancear entre riesgos e incertidumbre y
rendimiento. Con la teoria de recursos y capacidades, la estrategia forma unaventaja
competitiva sostenida para alcanzar mas rendimientos (Calderén-Hernandez etal4<2010).

Una estrategia eficaz contiene elementos en tres areas: competencia distintivades

una actividad en la que realiza excelentemente), el alcance (determina el tipo de mercado
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en donde se competird) y el ultimo componente despliegue de recursos, referido en donde y
cuanto invertir (Griffin, 2011).

Segun Wang y Ang (2004) la estrategia formulada debe complementarse con las
capacidades basadas en‘recursos de una empresa. Las empresas que no consideran la
pertinencia de las estrat€gias con sus recursos podrian llevar a esfuerzos mal enfocados e
improductivos. Mencionan que‘el ajuste entre las capacidades basadas en recursos y la
estrategia afecta en parte el dés€mpefio de la empresa.

Por otro lado, se entiende como estrategia segiin Hernandez et al., (2011)

a las “acciones que se llevan a cabo para lograr un fin, es decir alcanzar determinados
objetivos” (p.26).
Estrategia competitiva

Segun (Cabello et al., 2000; Griffir; 2011) das_empresas desarrollan principalmente
una de las tres estrategias genéricas de negocios; la de Porter, la tipologia de Miles y Snow
y las estrategias basadas en el ciclo de vida del producto, las‘Cuales han sido las mas
investigadas.

De acuerdo con Porter (1980) la estrategia es la eleccion de la.empresa en cuanto a
variables de decision clave como precio, promocion, cantidad y calidad. Y! determina que a
través de la estrategia competitiva se “emprende acciones ofensivas y defensivas con el fin
de lograr una posicion defendible contra las cinco fuerzas competitivas” (p. 29), e6n la
finalidad de obtener asi un rendimiento superior de la inversion para la empresa. Esto’se
logra conforme a tres enfoques estratégicos genéricos exitosos para superar a otras

empresas de una industria: liderazgo en costos generales, diferenciacion y el enfoque, que
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permitirdn,generar una ventaja competitiva. La estrategia competitiva “se trata de ser
diferente, significa elegir deliberadamente un conjunto diferente de actividades para ofrecer
una combinacion unica de valor” (Porter, 1996, p. 61).

Liderazgo.en costos

Esta estrategia-eonsiste en lograr un costo total menor al de sus rivales, vinculado
con una calidad razonable(de los productos o servicios prestados a los clientes y al mismo
tiempo, cuida dos aspectos relevantes: ¢l volumen de ventas y la existencia de un marco de
mercado rentable (Hall, 1980).

Para lograr una posicion de bajo costo global se requiere una alta cuota referente de
mercado; una apertura oportuna y.eonstante de insumos; tener el modelo de las mercancias
que favorezca su elaboracion, para disminuir los desperdicios de insumos; mantener una
variedad de productos vinculados, con ¢l proposito’de prorratear los costos y concentrarse
en los sectores principales de consumidoreS.que permitd awmentar su volumen. También se
requiere una gran inversion de capital inicial enstecnologia.sofisticada, precios agresivos y
pérdidas iniciales para aumentar la cuota de mercado. Una vez obtenida la posicion de bajo
costo, los rendimientos podran ser utilizados en nuevos equipos e inftagstructura actual
para mantener el liderazgo en costos. La reinversion bien puede ser un fequisito previo que
permita mantener una posicion de bajo costo (Porter, 1980).

Las empresas de costos bajos mantienen un volumen de ventas estandat, ofun
producto o servicio sin adornos, es decir, utiliza menores materiales en la produccion/de

bienes, llegando a la madurez con una ventaja de costos absoluta (Porter, 1990).
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Una empresa diferenciada ha logrado un buen posicionamiento en el mercado y la
lealtad de 1o$ clientes, lo que proporciona fortaleza frente a sus competidores.

Son elementos que aprovechan las empresas que se enfocan en los bajos costos son:
“las economias de.escala, tecnologia propia, acceso preferencial a materias primas” (Castro,
2010, p. 259). Asi también, se orientan en aspectos internos, principalmente en el precio
(Kumar et al., 2002; Millet, 1988).

Diferenciacion

Una empresa se diferenciaen.el mercado cuando “intenta distinguirse dentro de un
sector industrial en algunos aspectos ampliamente apreciados por los compradores. Escoge
uno o mas atributos que juzgue importante y adopta un posicionamiento especial para
atender sus necesidades” (Porter, 19805p- 14)./Toda empresa que logre permanecer en la
diferenciacion sus rendimiento estara por atriba defa media del sector (Porter, 1980).

Esta estrategia de diferenciacion en'el productos® €l servicios de la empresa, lo crea
como algo que se percibe en toda la industria como Unico.\Juos.enfoques para diferenciar al
producto presentan diversas formas: disefio o imagen de marca,t€cnologia, servicio al
cliente, red de distribuidores (Porter, 1980).

Lograr la diferenciacion podria limitar ganar una alta cuota de mercado, puesto que
requiere una percepcion de exclusividad.

Segun Monge (2010) dentro de las dimensiones estratégicas de Porter eStaf.para la
diferenciacion: la creacion de un buen nombre ¢ imagen, aumento de la publicidad,

desarrollo y capacidad de poder de venta; los recursos humanos desarrollan mejores
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habilidades, desarrollo de un producto tnico, calidad del producto o servicio, marca de

confianza, acuerdos de cooperacion e innovacion.

De acuerde con Brenes et al., (2014) determina los factores que hacen referencia a

la estrategia de diferenciacion en las empresas, ver tabla 6.

Tabla 6

Factores de la estrategia“dé diferenciacion

Dimension Caracteristicas de diferenciacion
1) Capacidad de  * Mayor invefsion-en innovacion
innovacion * Es mas probable que coopere con organizaciones externas
* Habilidades de matketing general mas sélidas
» Mayor coneCimiento de los, clientes finales
2) Habilidades » Mayor uso de“marcas patentadas

de marketing

» Mayor uso del origen del pfoducto

* Linea de productos/servicios nids amplia

» Més inversion en la obtencion de certificaciones internacionales

* Mayor conocimiento de'la distribueion: poseer o subcontratar esos
servicios

3) Alcance de la  * Proceso de internacionalizacion mas gradual
agroindustria * Es mas probable que se integre verticalmente
4) Habilidades * Habilidades de produccion mas solidas en progeSos.industriales
operativas secundarios o de valor agregado

* Procesos de formulacion de estrategias mas formalizados
5) Calidad de * Es mas probable que utilicen RSE y practicas de gestion ambiental
gestion responsable

» Mayor inversion en gerentes calificados
5) Calidad de * Mas probabilidades de participar en la formacion continua deda
gestion fuerza laboral

Nota: Tomado de (Brenes et al., 2014, p. 852).
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Enfoque

La estrategia de enfoque tiene dos vertientes: el enfoque de coste y enfoque de
diferenciacion. Las estrategias de liderazgo en costes y de diferenciacion buscan la ventaja
competitiva en unsamplio rango de segmentos industriales, mientras que las estrategias de
enfoque tratan de lograr’la.ventaja de coste o diferenciacion en un segmento estrecho
(Porter, 1980).

La estrategia de enfoquie’elige de un panorama de competencia estrecho dentro de
un sector. Selecciona un grupo o segmento del sector industrial y ajusta su estrategia a
servirlos con la exclusion de otros. Al ¢ptimizar su estrategia para los segmentos objetivos,
el director busca lograr una ventaja’€ompetitiva en sus segmentos, aunque no posea una
ventaja competitiva general. La estrategia de enfoque exige que la empresa centre su campo
de actuacion en un grupo especifico de compradores o.en un mercado geografico particular
(Porter, 1980). Esto requiere un adecuado entendimiento de los consumidores de dicho
segmento y el desarrollo de una oferta especialmente dirigida a atender sus necesidades.

El enfoque se centra en un grupo de compradores en particular, segmento de la linea
de productos o mercado geografico, es decir, se basa en servir muy bien a un objetivo en
particular, y cada politica funcional se desarrolla con esto en mente. Y §e basa en la premisa
de que la empresa es capaz de cumplir su objetivo estratégico estrecho de manera mas
eficaz o eficiente que los competidores que compiten de manera mas amplia. siempre
implica algunas limitaciones a la cuota de mercado global alcanzable.

El enfoque implica necesariamente un equilibrio entre la rentabilidad y el volunien

de ventas. Tanto con una posicioén de bajo costo, o si se da la diferenciacion o incluso si s€
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logra enfocar, las empresas tendran resultados en sus rendimientos superiores a la media de
la industria./Con estas tres estrategias genéricas podran hacer frente a las fuerzas
competitivas (Porter, 1980).

La estrategia de‘enfoque es complementaria, y se puede obtener tanto en la
estrategia de diferenciacion y en la de liderazgo en costo (Brenes et al., 2014).

Porter (1980) men¢iona’que las dimensiones estratégicas son: especializacion, la
identificacion de marca, el impulso, la seleccion de canales, la calidad del producto, el
liderazgo tecnologico, la integraciényvertical, la posicion de costo, el servicio, la politica de
precios, el apalancamiento, la relacionCen la empresa matriz, y la relacion con el gobierno
local, estas dimensiones permiten.identificar las diferencias de las estrategias de una
empresa.

Estas estrategias “son genéricas al Ser«aplicables a todas las empresas y sectores.
Ello es asi por su consistencia interna, y pot.s€ryir para‘créar una posicion defendible a
largo plazo y obtener rentabilidades superiores a los competidores en el sector industrial”
(Porter, 1980, p.55).

Tipologia de Miles y Snow

La tipologia de Miles y Snow explica el comportamiento de organizaciones de
diferentes sectores de actividad y se ha tomado como referencia para explicaf los procesos
internos de gestion de los diversos recursos de la organizacion siendo utiles eniel
diagnéstico del comportamiento y destacando su perfil (Cabello et al., 2000; Coqueito y

Oliveira, 2014).
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Segun Miles et al., (1978) las organizaciones pueden ser analizadas conforme a la
interrelacion’de la estrategia, la estructura y el proceso, el modelo que especifican es
llamado ciclo‘adaptativo, el cual busca una alineacion efectiva con su entorno, enfatizando
en tres problemas‘de adaptacion organizativa: el problema empresarial, el problema de
ingenieria y el problemad administrativo, para resolverlos utilizan las siguientes estrategias
organizacionales (defensofes, ahalizadores, prospectores y reactor).

Medicion de la estrategia

Por otro lado, Dess y Davi§ (1984) consideran los métodos competitivos de dichas
dimensiones estratégicas para caracterizar las estrategias y validarlos en su instrumento con
22 items. También verificaron quedas empresas que utilizan cualquiera de las tres
estrategias competitivas superan a ldas.que se encuentran atrapadas en el medio y tendran un
rendimiento inferior en comparacion con aquéllas que siguen alguna de las tres estrategias
genéricas.

En el estudio de Roca y Bou (2007) toma 12 indicaderes de las dimensiones
estratégicas de (Dess y Davis, 1984; Porter, 1980) integradas ensSu analisis factorial
exploratorio de la siguiente forma: para la estrategia de diferenciacion:.“imagen de marca,
reputacion de la empresa, calidad del producto o servicio y precios elevados”; en la
estrategia de costos: “control en compra de mercancias, eficiencia en operaciones,
innovacion en procesos productivos y control estricto de ellos” (p. 163) y por dltimo, en la
estrategia de enfoque determinaron: “amplio rango de productos, innovacion de productos y

el énfasis en el desarrollo de nuevos mercados™ (p. 165).
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Segun Aybar et al., (2003) en su estudio de las PyMES identifica que la estrategia
de diferenciacion afectan su apalancamiento, dado que mientras més diferenciados son sus
productos faverécen a una mayor credibilidad crediticia. Por otro lado, la estrategia de
innovacion generaunaiayor riesgo en su apalancamiento.

La estrategia competitiva mas empleada por las PyMES tabasquenas en el subsector
comunicacion y transporte es el liderazgo en costos (tratan de reducir sus gastos) y la de
menor empleo es la diferencideion en servicios (Chablé y Oropeza, 2012).

De acuerdo con Calderon ét ali, (2009) determinan a partir de los 22 factores
competitivos de Dess y Davis (1984), las estrategias empresariales de las grandes empresas
industriales de Colombia, el 39% dé'las empresas utilizan la estrategia de liderazgo en
costos, por otro lado, el 61% se clasifiean en la'derdiferenciacion por la calidad. De los
cuales determinan cinco grupos de recursos estratégicos: eficiencia interna con 14 factores;
excelencia operativa con dos factores; especializacion €onydos factores; innovacion en
productos con dos factores y busqueda de la innovacion condos factores. Por otro lado, se
observa poco interes por el mercado referente a la promocion y_ségmentacion en precio, en
tanto los factores con mayor valor son: “calidad del producto, productividad del negocio,
rigurosos procedimientos de control de calidad y esfuerzo por reducir costos” (p. 65).

Segun Calderon-Hernandez et al., (2010) la estrategia de diferenciacién es de alta
estructuracion y tiene un mayor impacto en el desempeno que las estrategias de€ baja
estructuracion como es la de liderazgo en costos. De acuerdo a los cinco factores
considerados por Calderon et al., (2009) presentaron una mayor relacion, la excelencia

operativa y la eficiencia interna y la de menor relacion resultd entre la especializacion e
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innovaeion y la reputacion, no tiene afectacion en el desempefio. Los indicadores del
desempefio que emplearon son los que determinaron Gupta y Govindarajan (1984) por
parte de los encuestados fueron: “orientados al mejoramiento de procesos, la orientacion al
cliente, la calidad‘deLptoducto y la productividad general del negocio” (p. 21).

Las dimensiones’estratégicas de Porter (1980) y los métodos competitivos de (Dess
y Davis, 1984) muestran similitud con varios factores internos utilizados por Aragéon y
Rubio (2005) denominados faetores competitivos de las PyMES los cuales son:

capacidad financiera, por 10s\tecursos tecnoldgicos, por la innovacion, por las

capacidades de marketing, por la\calidad del producto o servicio, por la direccion de

recursos humanos, por las edpacidades directivas para gestionar la empresa y por la

intensidad de las tecnologiasde-la-informacion y comunicacion. (p. 60)

Los factores que no tienen influehcia positiva en las PYMES de Veracruz, son:
“calidad del producto o servicio y el nivel de formacidén’dél maximo responsable o gerente”
(Aragon y Rubio, 2005, p.60).

Las PyMES de mayor tamafio y las mas antiguas tiendensa la innovacion, a mas
procesos en los recursos humanos y a certificar su calidad, de manera.que el 60% de estas
empresas tienen con gerentes con estudios universitarios (Aragon y Rubio) 2005).

Cabello et al., (2000) determinan los perfiles de las estrategias con deS enfoques
utilizando la tipologia de Miles et al., (1978) y el de Dess y Davis, (1984), primeré.desde el
punto de vista de un grupo de expertos y segundo desde la perspectiva de los empresatios.

Segun Ramirez et al., (2012a) de acuerdo a la clasificacion de la tipologia de Miles

y Snow (1980), encontraron en las empresas tabasquefias que el volumen de ventas de las
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empresas analizadoras son distintas a las exploradoras y a las reactivas; pero el volumen de
las empresag exploradoras y reactivas son idénticas. Y con referencia a las estrategias de
competitividad desPorter, identifican que el nivel de ventas de las empresas tabasquenas en
el 2009 con estrategia.de enfoque son mayores a las de costos y estas a su vez superiores a
la diferenciacion de productos.

Segun Estrada et al., (2009) en las PyMES de Hidalgo México, la estrategia de
concentracion es la mas utilizadascon 32.31% y la estrategia de diferenciacion se emplea en
un 26.15% y un 24.62% de las empresas de la muestra carecen de una estrategia definida.

Segun Chablé y Oropeza (2012)\las pequenas y medianas empresas del subsector
comunicacion y transporte del estado de Tabasco determinaron preponderancia en la
estrategia competitiva analizadora y'de-menor adepcion es la estrategia reactiva, pocas son
las que funcionan o proceden forzadas porel entorfio,

Ramirez et al., (2012) plantea que de.acuerdo al'tamano de las empresas de Tabasco
en el 2009 las mejor posicionadas son las microempresas seguidas de la pequefia y por
ultimo las empresas medianas.

De acuerdo con Lado (1997) tanto la tipologia de Miles et al., (1978) y la de Porter
(1980) establecen un tipo residual (reactivos en el caso de Miles y atrapado en el medio,
para Porter) los cuales ayudan al ajuste cuando no coinciden con las demas_eStrategias
enunciados por los autores. Sin embargo, la base tedrica de ambos es diferentei pata Miles
y Snow su marco conceptual se basa en el ciclo de adaptacion y el de Porter se basa en la

ventaja competitiva sostenida.
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De,acuerdo con Barbosa et al., (2019) en una muestra de 387 PyMES portuguesas
determinan que existe una relacion positiva en forma directa entre la orientacion estratégica
con el rendimiento y la ventaja competitiva. De igual modo, la orientacion estratégica e
innovacion como moderadoras tienen una relacion positiva, y la orientacion estratégica en
forma indirecta a través‘de, la innovacion tiene una relacion positiva con el rendimiento.
También observan que la @rientacion estratégica tiene un impacto positivo en las
capacidades de gestion.

Segun Brenes et al., (2014) determinan que es mayor el uso de estrategias de
diferenciacion que el uso de liderazgo €n ¢ostos en las empresas agroindustriales de Latino
América. Aragon y Rubio, (2005).en las PyMES de Veracruz determinan que la estrategia
principal que usan es la defensiva, s€guida de la estrategia analizadora y por ultimo la
estrategia exploradora. En cuanto al tamafio, las grandes aplican la estrategia exploradora y
las microempresas utilizan la defensiva. Por.otro lado,«l éxito competitivo no tiene una
relacion significativa con la calidad del producte o servicie«Las dimensiones de las
estrategias genéricas de Porter a través de la gestion de riesgos como variable mediadora,
tienen una asociacion positiva con el rendimiento de las empresas, de.acuerdo con la teoria
de contingencia (Soltanizadeh et al., 2016).

Rendimiento y su medicion

Segun Dess y Robinson (1984) plantean que el rendimiento organizacignales un

fenémeno complejo y multidimensional por lo cual su operacionalizacion es dificil, aanado

a esto las organizaciones protegen su informacion como confidencial y cada una tiene
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procedimientos contables diferentes, igualmente Cavalluzzo y Ittner (2004) mencionan que
la obtencion/de datos validos y confiables se dificulta.

Segtin\Dobbs y Koller (2006) definir con precision la variable rendimiento es
complicado y subjetive; ya que es necesario considerar indicadores como las finanzas y de
mercado. Un sistema tradicional de medicion del rendimiento es aquel que pone mayor
atencion en las medidas fifilaneieras y limita las medidas estratégicas que influyen en el
desempefio (Pérez et al., 2017):

Segun Molina et al., (2016) cita a Garcia (2009) quien menciona que “El
rendimiento se define como la medidade la productividad de los recursos comprometidos
en un negocio, donde lo importante’es garantizar su permanencia y su crecimiento, y por
ende la generacion del valor para lo$ inversionistas” (p. 79).

Para Vivanco y Franco (2012) el'réndimiento se entiende como: “la satisfaccion de
los clientes, la imagen de la empresa y de sus productos’y servicios, la calidad de sus
productos y servicios, la eficiencia de los procesos operatives internos, la organizacion de
las tareas del personal y el incremento en la rentabilidad.” (p. 16).

De acuerdo con Nava (2009):

La rentabilidad constituye el resultado de las acciones gerenciales, decisiones

financieras y las politicas implementadas en una organizacion. Fundamentalmente,

la rentabilidad esté reflejada en la proporcion de utilidad o beneficio que aporta un
activo, dada su utilizacién en el proceso productivo, durante un periodo de‘tiempo
determinado; aunado a que es un valor porcentual que mide la eficiencia en las

operaciones € inversiones que se realizan en las empresas. (p. 618)
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Lumpkin y Dess (1996) plantean como factores no financieros, que influyen al
evaluar el rendimiento, a los siguientes: reputacion, imagen, compromiso y satisfaccion de
los empleados. Afirman que las empresas pequefias tan solo por existir se considera que
tienen un indicador’dessatisfaccion que refleja un alto rendimiento, sin embargo, no es
posible asegurar un sobfesaliente retorno de los activos y de un incremento en su
intervencion en el mercadg, podran decidir no crecer mas de lo que puedan controlar, esto
estaria en relacion de su tamafo.

Zahara (1993) afirma que lasymedidas tanto financieras y las no financieras cambian
en las diferentes etapas de vida de las empresas, Quinn y Cameron (1978) confirman que
los criterios de efectividad se modifican a'medida que las empresas lo hacen, por ello la
efectividad y la eficiencia empresarialesson susceptibles a los criterios del rendimiento.

Sin embargo, existen medidas relacionadas¢Con. el aspecto econdémico: rendimiento
de los activos y el crecimiento en ventas que.representah una medicion objetiva (Dess y
Robinson, 1984).

Al carecer de un indicador admisible y generalizado para‘medir el rendimiento se
han determinado técnicas y métodos para tal efecto, existen de tipo financiero, operativo y
de eficacia. Algunas medidas son objetivas, es decir, emplean datos originados de sistemas
contables y presupuestales o del sistema de mando integral; otras son subjetivas; basadas en
la apreciacion del gerente del negocio. El uso de una categoria u otra presentadimitaciones,
asi como, aspectos favorables (Ballina et al., 2016; Estrada et al., 2005; Gomez-Conde et

al., 2013; Sanchez et al., 2018; Solano et al., 2014).
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Para medir el rendimiento varios autores adoptan un enfoque de tipo cualitativo de
(Quinnf y Rohrbaugh, 1983) tales como: (Ballina et al., 2016; Ballina, 2006; Galvez,
Riascos, y Contreras, 2014; Garcia, Sanchez, y Estrada, 2011; Garcia y Gallego, 2006;
Heredia, Garcia, y.Bastida, 2008; Lertxundi y Ladeta, 2011; Montoya, Martinez, y
Somohano; Sanchez, 2018), entre otros.

Quinnf'y Rohrbaugh (1983) indican que la efectividad no es un concepto sino una
construccion, es decir, “son inferencias en un nivel mas alto de abstraccion de eventos
concretos” (p. 364), por tanto, su modelo parte de 30 criterios operacionales de la
efectividad organizacional (rendimiento),de los cuales se derivaron tres dimensiones:
enfoque de organizacion, estructura’organizacional y medios y fines organizacionales. Los
criterios que se mantienen en el modele,después del analisis multivariado, los clasifican
dentro de las dimensiones antes mencionadas.en cyatro modelos basicos que analizan el
rendimiento organizacional, ver la tabla 7.

Tabla 7

Caracteristicas y dimensiones del modelo de Quinnfy Rohrbaugh (1983)

Modelo Medicion Medios Fin
- Aumento de la motivacion de los
trabajadores
. - Reduccion de la rotacion de personal . Desarrollo de
Relaciones . Cohesion y
(abandono voluntario de los recursos
humanas . moral
trabajadores) humanos

- Reduccion del absentismo laboral

Adquisieion
. -A t la satisfaccié 1 o
Sistemas Aumento de la satisfaccion de los Flexibilidad y de recursos'y
. clientes - apoyo
abiertos preparacion
externo
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Modelo Medicion Medios Fin
- Incremento de la habilidad de
adaptacion a las necesidades de los
Sistemas mercados
abiertos - Mejora de la imagen de empresa y de
sus-proeductos

- Incrémento de la cuota de mercado
Objetivo - Incremento_de la rentabilidad
racional - Incremento de’la productividad

Planificacion y
establecimiento
de objetivos

Productividad
y eficiencia

- Mejora en la‘ealidad del producto
- Mejora en la coerdinacion de procesos  Gestion de la

Proceso . ) . Estabilidad y
. internos informacion y
interno . o, . control

- Mejor organizaciondde las tareas del comunicacion

persona

Nota: Elaboracion con los resultados de 1a investigacion de Quinnf y Rohrbaugh (1983).

Los criterios de rentabilidad’detos modelos reflejan flexibilidad, enfoque interno y
externo que marcan un fuerte contraste entre ellos © semejanzas. El modelo de relaciones
humanas comparte el criterio de flexibilidad.con el modelo de sistema abierto, el modelo
racional y el de procesos internos son similares+y comparte-€l eriterio de control. Por otro
lado, el modelo de racional y el de sistema abierto ambos tienenin enfoque externo, en
forma contraria el modelo de relaciones humanas y el de procesos internos tienen un
enfoque interno (Quinnf'y Rohrbaugh, 1983).

Powers y Hahn (2004) analizan los métodos competitivos en el sectof servicios
financieros de los bancos con base a los determinados por Robinson y Pearce (1988), en
donde determinan que aquellos que siguen una estrategia de liderazgo en costos podran
obtener un rendimiento mayor estadisticamente significativo, que aquellos que utilizan(o no

otra estrategia genérica. Incluye métodos competitivos de acuerdo al sector servicios.
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El'rendimiento podra ser medido segln las “ventas, tasa de crecimiento, cuota de
mercado, ganancias operativas, ganancias por ratio de ventas, flujo de caja, retorno de
inversion, desarrollo de nuevos productos, desarrollo de mercados, Investigacion y
Desarrollo (I+D), programas de reduccion de costos y desarrollo de personal” (Gupta y
Govindarajan, 1984, p=34).

Hoque y James (2000)46 miden segun el retorno de la inversién, margen de ventas,
utilizacion de la capacidad, satistaccion del cliente y calidad del producto.

De acuerdo con la investigacion de (Aragén y Rubio, 2005; Rubio y Aragon, 2002)
no encontraron una forma homogénea €n la literatura de como medir la competitividad, por
esto, la cuantifican a través de la refitabilidad econdmica y de un indicador global de
resultados. Una de las restricciones“de-utilizar la rentabilidad econémica como medida es la
desventaja de que esté transformado porla“‘normativa contable o las decisiones directivas”
(p- 49), ademas mide el pasado y no el presente.o el futdroy Encuentran que a través de la
rentabilidad los factores de éxito competitivo significativos.son: “la posicion tecnologica, el
numero de areas de innovacion y la formacién con un efecto significativo sobre la
rentabilidad econdmica” (p.59). El factor que no participa en este €xito.es: la calidad del
producto o servicio. Sin embargo, los factores significativos encontradgs,con el indice
global son: la posicion tecnologica, la calidad del producto, el nimero de areas de
innovacion y la formacion de los trabajadores. También se observan como no significativas
las “capacidades de marketing (marca conocida) ni las capacidades directivas (formaeion
del gerente) expliquen el éxito competitivo” (p.60). Estos factores de éxito competitivo

estan muy relacionados con los de (Quinnf y Rohrbaugh, 1983).
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De,acuerdo con Noordin et al., (2015) miden el rendimiento de acuerdo a tres
dimensiones: mercado y produccién, no financiero y financiero. Indica que las dimensiones
de la informacidn.contable y gestion estratégica, tiene una relacion significativa con el
rendimiento de mercadd y produccion, asimismo, con el rendimiento no financiero. Al
tener como meta el rendimiento financiero superior la empresa debe poner énfasis en la
informacion y analisis financiefo de la competencia.

Loépez-Lemus y Garza'2019) determinan que la gestion empresarial tiene una
influencia positiva y significativa §obre el rendimiento de una empresa emprendedora. Y en
forma mediadora con una significancia’de!p <.001 tiene una mayor carga factorial en las
variables de rendimiento, en el orden siguiente: en la produccion, rendimiento no financiero
y rendimiento financiero.

El rendimiento organizacional s€/ve favore¢ido.con una ejecucion de un sistema de
informacion de calidad, el cual impacta al sistéma de costos y eficiencia operacional. La
medicion del rendimiento lo realizan con los siguientes indicadores: “Incremento de la
productividad; Satisfaccion del usuario; Disminucion de costos.etrganizacionales y el
Mejoramiento de procesos” (Solano et al., 2014, p. 37).

Gomez-Conde et al., (2013) relacionan la orientacidn estratégica,\los sistemas
contable de gestion (SCQ) y el rendimiento, con lo cual determina que existe’una relacion
positiva entre la estrategia orientada hacia el cliente y el rendimiento, no asi, cdando se dan
bajos precios. Encuentra que los SCG contemporaneos, presentan las siguientes
caracteristicas: se enfocan en el entorno externo; miden en términos cuantitativos y

cualitativos; existe una relacion con cifras proyectadas; alto nivel de reportes y tienen una
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orientaeion a largo plazo cuya estrategia se orienta hacia la diferenciacion guardando una
relacion positiva, situacion que no identificaron en los SCG tradicionales con estrategias de
liderazgo en cestos. Mencionan en relacion del rendimiento organizacional que “no se ha
llegado a un acuerdo pdra su medicion e impacto. Quizé detrés de esta problematica para su
valoracion esté el empefio.de utilizar una misma variable para todas las empresas en
general” (p. 90).

Segun Gallardo-Vazquezet al., (2013) trata al rendimiento organizativo como un
constructo que incluye no solo el fendimiento financiero a corto plazo sino que considera el
resultado de la organizacion desde diversos puntos de vista principalmente sobre el
desarrollo sostenible, validando para el desempefio los siguientes aspectos: nivel de
satisfaccion y fidelizacion de clientésysatisfaceiom y retencion de sus mejores empleados y
el posicionamiento en el mercado, imageny reputacion.

De los 12 items del modelo de Quinaf y.Rohrbatigh, (1983) en su estudio Sanchez-
Marin et al., (2018) evalua ocho de ellos en las PyYMES espafiolas, en las que determina que
los aspectos mas favorables en el rendimiento son: la satisfaccion del cliente, seguida de la
mayor calidad de los productos y el menor ausencia laboral, por otro lado, los aspectos
menos favorables son: obtener una rentabilidad adecuada y el crecimiento/de la empresa.

Sanchez-Marin et al., (2018) infiere en que se mejoran la calidad delSistema y la
calidad del servicio informatico ademas, en términos de costos y eficiencia opéracional,
favorecen al rendimiento de la organizacion, cuando se proporciona un mayor apoyowen la

activacion del sistema de informacion.
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Segun Galvez y Garcia (2012) de los tres tipos de innovacion determinaron que la
innovacion de gestion es la que menor efecto significativo tiene sobre el rendimiento, y la
innovacion deprocesos y en productos es de mayor significancia. También establecen que
de los cuatro modelos.de Quinnf y Rohrbaugh (1983) que miden el rendimiento, el de
procesos internos refleja que mientras mayor sea el tiempo de funcionamiento de las
MIPyMES se mejora “la eficiericia interna: en calidad de los productos, procesos
operativos internos y en la organizacion de las tareas del personal” (p. 23).

Segun Montoya et al., (2013),Jas técnicas mas utilizadas entre las PyMES de
Cantabria son las que se relacionan cod elanalisis de la situacion “econdmica-financiera y
al establecimiento de presupuestos-de ingresos y gastos anuales” (p. 22).

En cuanto a la relacion entre’orientacion estrategia y rendimiento medido en forma
cuantitativa Garcia y Gallego (2006) confitman qué la estrategia adoptada influye en el
crecimiento de las empresas, también determinan que las PyMES espafiolas tienden a tener
mejor rendimiento a mediano y largo plazo y ne a corto plazo,.cuando adoptan una
estrategia exploradora, esto es por los costos de innovacion, queseflejan una menor
rotacion de los activos y mayor volumen de ventas. Las que se inclinan, por una estrategia
defensiva es menor su rendimiento. Por otro lado, al medir el rendimiento cualitativamente
determinan “que la estrategia es un factor relevante para el desarrollo competitivo de la
PyME vy ejerce una influencia significativa sobre su rendimiento” (p. 445). Pueste“que las
empresas exploradoras manifestaron tener un posicionamiento en el mercado mejor gque sus

competidores.
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Segun Ballina et al., (2016) en las MIPyME de la Ciudad de México la relacion del
rendimiento/con la estrategia en dos momentos diferentes del ciclo econdmico (sin crisis y
con crisis) obsetvo que “ la estrategia que utiliza la empresa para posicionarse en el
mercado es un factor gue juega un papel clave en el rendimiento de la empresa” (p. 74) y
esta relacion es relevante considerarla en la gestion empresarial y en su direccion de las
organizaciones. Al igual que en’otros estudios determinan que las empresas que llevan una
estrategia reactiva no son tan competitivas y eficientes como el llevar otra estrategia.
Independientemente del ciclo econdmico en que se encuentre la empresa mientras mayor
uso tengan de una estrategia innovadora'mejor rendimiento obtiene. En épocas de
estabilidad econdmica las micro mantienen su rendimiento, aunque este es superior en las
empresas exploradoras que las reactivas,-esto no_es asi en época de crisis en donde la
estrategia es fundamental en su rendimiénto, En el€aso de las pequefas empresas si existe
variacion en su rendimiento en cambios en'‘el Ciclo econdmico, sobre todo en el modelo
racional que disminuye en época de crisis.

De acuerdo con Lorenzo et al., (2018) establecen que las«€mpresas individuales
(personas fisicas) logran un desempeio superior en el mercado al aplicar la estrategia de
liderazgo en costos, por otro lado, las empresas mercantiles su desempéno’es superior al
aplicar estrategias de diferenciacion y por ultimo determina que las empresas’cooperativas
tienen una relacion positiva con las capacidades tecnoldgicas independientementeddel tipo
de estrategia utilizada. Las capacidades tecnoldgicas no influyen en el desempefio‘dedas
empresas individuales, ni las capacidades de gestion son relevantes en ninguno de los tipos

de empresas analizadas.
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Chuang y Lin, (2016) determinan que los recursos y la estrategia son
complementarias, dado que en su estudio la innovacion de servicios electronicos como
estrategia, tiene una relacion significativa con el valor de la informacién y esta a su vez es
significativa en el\deserpeio con el cliente. Por otro lado, el desempefio con el cliente no
esta relacionado positiva y.significativamente con el desempeiio de la organizacion.

Asi también determinan qade lasturbulencia del mercado tiene una influencia moderadora
positiva en la relacion con la informacion y valor y el desempefio de la relacion con el
cliente y con el desempeio organizacional.

Existen factores que afectan las‘ventas en los negocios. El nivel de ventas del 2007
al 2009 en el estado de Tabasco hanido incrementando por afio, siendo las pequenas
empresas las que sobresalen sobre la micro y medianas empresas. Referente a los sectores
el que tienen un nivel superior de ventas/es elsectet industrial subsector construccion
(Ramirez et al., 2012a).

Relacion de las estratégicas competitivas y elsrendimiento

En el estudio de Roca y Bou, (2007) toma 12 indicadores‘de las dimensiones
estratégicas de (Dess y Davis, 1984; Porter, 1980) y cuatro indicadores,de desempefio:
“Mejora en los resultados financieros, mejora en el porcentaje en venta$,\incremento en
venta por empleado, y mejora en la cuota de mercado” (p. 165), en donde identifican la
existencia de un efecto que depende del tipo de estrategia competitiva utilizada” gue
modifica la relacion del desempefio con la madurez industrial.

De acuerdo con Islami y Latkovikj (2020) las estrategias de diferenciacion,

liderazgo en costos y el enfoque, presentan una relacion positiva con el rendimiento. El
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efecto mayor es en la estrategia de diferenciacion, lo cual se traduce que podra vender su
producto a precio mayor que su competencia. Seguida de la estrategia de enfoque, puesto
que van aprovechar un nicho de mercado no ocupado por la competencia y por ultimo la
que tiene un menor efecto en el desempefio es la estrategia liderazgo en costos, por un
minimo de diferencia‘d€ la estrategia anterior.

De acuerdo al analisis/dé Batista et al., (2016) entre la relacion de las variables:
capacidades organizativas (capdacidad de la formulacion de la estrategia, capacidad de
mercado, capacidad tecnoldgica ylcapacidades de gestion) y orientacion estratégica
(diferenciacion, liderazgo en costos y el'enfoque); con la variable dependiente rendimiento
(de mercado y financiero), determinian que existe entre las capacidades de gestion una
relacion positiva y significativa con‘elrendimiento financiero y que el uso de estrategias
combinadas generan un desempefio positivo en el mercado, asi también determinan que la
estrategia de diferenciacion propicio un mayor desempehoydel mercado, pero no actiia
directamente sobre el desempefio financiero, sino a través'del rendimiento de mercado.

También identifica que la estrategia de liderazgo en coste$ con la estrategia de
diferenciacion y esta con el rendimiento presentan altas cargas estandarizadas y una
relacion positiva significativa.

Soltanizadeh et al., (2016) comprueban que la estrategia de liderazge®en'costos y la
de diferenciacion tienen una relacion positiva con la gestion de riesgo, de igual fofina esta
ultima variable tiene una relacion positiva con el rendimiento de las empresas. Al analizar

el impacto de las estrategias estudiadas a través del modelo de rutas determinaron que ¢l
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liderazgoen costo presenta un efecto significativo sobre el rendimiento, caso contrario, se
presento6 en Ja estrategia de diferenciacion al resultar no significativo.

Aproximaciones tedricas

Teoria Contingente

En la década de"1970, se origina la Teoria Contingente basada en investigaciones
de Chandler, Woodward, Burns'y Stalker, y Lawrence y Lorsch, orientadas en el analisis de
coémo la estructura de la organizaeion y su funcionamiento dependen del ambiente y de las
interrelaciones entre estos componentes, dado que nada permanece igual es relevante que la
administracion identifique las técnicas(que tendra que aplicar en las diversas situaciones por
las que se enfrenta la empresa paraObtencr sus metas y mejorar su eficiencia (Medina y
Avila, 2002).

Por otro lado, Tovar y Arturo (2009) cita aEmery y Trist al identificar el proceso y
las reacciones que ocurren en el ambiente, clasificandoelo Segun su naturaleza; afirman que
“son cuatro tipos de contextos ambientales que regulan la‘estructura y el comportamiento
organizacional: el entorno estatico y aleatorio (tranquilo), el entetno estatico y segmentado,
el entorno perturbado y reactivo, y el de campos turbulentos. Entre ellos y las compaiiias
estudiadas existe una interdependencia causal” (p.18).

Los sistemas de control de gestion estan disefiados bajo el enfoque de’sistemas, los
costos de transaccion y la teoria de la agencia, esto deriva de una vision universalista, pero
para comprender su mecanismo es necesario analizar los factores del ambiente econémico

(Porporato y Waweru, 2011).
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LEa\Teoria de la Contingencia en contabilidad de gestion se basa en el supuesto de
que una apropiada determinacién de los componentes contingentes, al estructurar los
procedimientos 'y herramientas de control de una empresa, permitira la eficacia logrando los
objetivos planteados. L0s principales factores contingentes internos y externos apropiados
que afectan el disefo de’la.contabilidad de gestion son: “efectos de la incertidumbre del
entorno o medio ambiente} la estructura y la tecnologia de la organizacion, el factor
humano (la gerencia o cultura)-y.da estrategia” (Porporato y Waweru, 2011, p. 5). Estos
factores se han considerado como ¥ariables independientes sobre “Sistemas de control de
gestion, Mecanismo y Tipos de informacién” (Porporato y Waweru, 2011, p. 11) que son
consideras variables mediadoras ha€ia el rendimiento organizacional.

A través de la estrategia organizaeional/los directivos de las empresas pueden
intervenir en los otros factores contingentes ya mencionados.

La teoria de la contingencia se focaliza_en el cambio constante, el cual se genera de
manera externa y el negocio debe cambiar de las-forma en qué lo hace el mercado. Asi la
turbulencia del entorno, los cambios impredecibles y la consecuente incertidumbre
organizacional, han provocado la discusion del andlisis estratégico conyencional, para
entender las discrepancias en el rendimiento de las empresas (Vargas, 2016).

Dicha teoria reconoce desde un enfoque sistémico la relacion funcional entre
organizaciones y contexto, esto es, establece que las organizaciones deben considetar
variables de su entorno para alcanzar un desempefio dptimo. Para lo cual el disefiowy la

adopcion de nuevos sistemas de Contabilidad de Gestion se realizaran en funcion de las
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caracterfsticas y los cambios del entorno en el que opera la empresa (Rodrigues et al.,
2014b, 2014a).

Otra premisa de esta teoria es que no existe una forma exclusiva de gestionar y de
configurar la estructura‘de las organizaciones, puesto que, esta en funcion de las
caracteristicas del contexto en donde opera la empresa (Escobar y Lobo, 2001).

De acuerdo con (E§cobar y Lobo, 2001a; Otley, 2016) la estrategia es considerada
como una variable contingente-independiente, que esta asociada con un grupo de controles,
dentro de estos se encuentran las estrategias genéricas de (Miles et al., 1978; Porter, 1980).

A partir de 1970 la teoria de cofitingencia en la contabilidad de gestion se vuelve
relevante como guia en la toma de«decisiones y control, los cuales se han analizado desde
una perspectiva de incertidumbre y<Contingencia..Asi se tiene como ejemplo el control
enfocados en la contingencia a los presuptiestos, después se consideran al desempefio no
financiero como parte de los sistemas de control los cuales,son reforzados en
investigaciones de enfoque organizacional, se analizan técni€as de costos (ABC), asi como
la gestion estratégica contable como herramienta en las decisiones y control. Para 1990 se
emplean elementos financieros, no financieros y las medidas de rendimiento en forma
integral, asi el control de gestion atiende problemas de control estratégiCe y operativo
(Otley, 2016).

De acuerdo con Otley (2016) es frecuente que al efectuar el ajuste contingente se
considere al rendimiento financiero o al retorno de inversion como variable de criterio.
Chenhall (2006) determina que un buen ajuste da un mejor rendimiento, en forma contraria,

el mal ajuste implica un menor rendimiento.
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Stel entorno empresarial estaba inverso en la contingencia de la innovacion
tecnologicay la competencia en estos momentos es mayor los cambios y modificaciones en
las formas de'gestion y control (Otley, 2016).

Teoria Funcional

Taylor inicia los'modelos de gestion, puesto que establece métodos para mejorar la
eficiencia con el fin de elevaria productividad y competitividad (Carrion et al., 2016).

Dentro de las Teorias Clasicas de la Organizacion se encuentra La Teoria Funcional
de Fayol (Almanza et al., 2018; Medina y Avila, 2002; Rivas, 2009), fundamenta el
incremento de las empresas sobre su organizacion la cual se basa en la distribucion e
interrelacion de funciones y subfun€iones'de diversos departamentos, asi como, de
procedimientos de las empresas (Médina<y Avilay2002; Rivas, 2009) estableciendo de esta
forma un “enfoque sistémico integral” (Althanza et'al., 2018, p. 7). Esta forma de estructura
organizacional permite fortalecer el proceso.d¢.actuacién y adaptacion como respuesta a los
cambios y complejidad en el ambiente empresarial y dismiadiz el riesgo de no continuar
operando (Vargas, 2016).

Henri Fayol establece en seis grupos las funciones que toda empresa debe realizar:
“técnicas, comerciales, financieras, de seguridad, contabilidad y gerencia (Almanza et al.,
2018; Fayol, 1916; Medina y Avila, 2002, p. 264; Parker y Ritson, 2005). Es"fundamental
para lograr el éxito en todo tipo de empresas, que estas funciones se implantenienforma
interrelacionada, la falla de alguna de ellas repercute en las demés (Arévalo, 2011;.Fayol,
1969). Establece también que las operaciones administrativas basicas que forman parte(de

la funcion gerencia se integran por la: planeacion, organizacion, direccion, coordinacion y
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controlyque al vincularlas con la gestion sus resultados son eficientes y eficaces (Carrion et
al., 2016; Medina y Avila, 2002).

La planeacion es un proceso que consiste en determinar la situacion de la empresa
actual y proyectar.comd sera en el futuro. Para lo cual se requiere realizar un analisis del
comportamiento del entorno que identifique las oportunidades Fayol (1969), establecer su
mision, vision, objetivos, planes y programas para lograrlos (Almanza et al., 2018; Louffat,
2012; Mero-Vélez, 2018; Parket.y Ritson, 2005) asi como, especificar los recursos
necesarios y la rutas de accion para lograrlos.

La organizacién consiste en el diseno de la estructura de la empresa, asignando
autoridad y responsabilidades entre’sus integrantes, dando un enfoque a la fuerza de
trabajo. La direccion es el proceso en.elque se/ejecutan los planes ya especificados. De
acuerdo con Fayol considera que la coordifiacion e§ la asociacion en forma armonizada de
toda actividad y en la que se determina el ortden. de lasactividades en las que se podran
vincular apropiadamente.

La coordinacion implica determinar el tiempo y la secuencia de las actividades para
que encajen apropiadamente, asignando y adaptando todo tipo de recursos para lograr los
fines.

El control consiste en “verificar si todo ocurre en conformidad con elplan adoptado,
la instrucciones emitidas y principios establecidos. Tiene por objeto sefalar debilidades y
errores con el fin de subsanar ellos y prevenir la recurrencia" (Fayol, 1969, p. 107).

Los principios administrativos se han agrupado en catorce preceptos, tales comag: “la

division del trabajo, la autoridad, la disciplina, la unidad de mando, la unidad de direccion,
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la subordmacion de los intereses particulares al interés general, la remuneracion, la
centralizacign, la jerarquia, el orden, la equidad, la estabilidad del personal, la iniciativa y
la unién del perSonal” los cuales favorecen el desarrollo de las operaciones administrativas
(Fayol, 1969, p. 164).

Modelo teodrico de lainvestigacion

El anélisis y evaluacion“de diversas aportaciones tedricas, asi como el contenido,
resultado, avances y posturas en_forma critica de diferentes estudios empiricos, permitid
establecer la ruta tedérico — metodoldgica respecto a conocimiento actuales y relevantes
enfocados al contexto y caracteristicas(de las empresas de Tabasco.

Con base a lo anterior se disené el'modelo teérico de investigacion con el que se
llevé a cabo las correlaciones y explicaciones de los efectos entre variables, con el fin de
verificar las hipotesis y cumplir con el objétivo dednvestigacion. Enfocando a la
organizacion con una estructura abierta hacia ¢l ambiente y las necesidades que de éste
emanan, formulando estrategias que le permitan permaneceren el mercado que se concibe
como turbulento y complejo por los efectos econdomicos, sociales'y culturales de
internacionalizacion y los grandes cambios tecnoldgicos. Lo que genera un constante
dinamismo en los procesos, estructura organizacional, cambios internos§,\para optimizar sus
recursos y ser competitivos, por esta razon, el cambio y la innovacion se consideran
factores constantes e indispensables para lograr la permanencia en el mercado.

Partiendo de la base tedrica analizada, se propone un modelo de investigacion; el
cual se muestra en la figura 1, en €l se establecen las relaciones acotadas en hipotesis dé

investigacion y la que comprueban relaciones causales entre las variables, asi como las
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preguntas-de investigacion con cuyas respuestas se pretende conocer la realidad de los
temas tratados en el ambito seleccionado.

Por undade, se muestra que la gestion financiera esta formada por los siguientes
componentes: planificat, hacer, verificar y actuar que en su conjunto refuerzan y permiten
obtener rendimientos asla empresa. De igual manera se establece la variable estrategia
competitiva con sus tres dimensiones que al igual a la gestion financiera afectan al
rendimiento, del problema planteado.

Entre las variables gestion financiera y estrategia competitiva, se encuentra una
flecha en ambos sentidos con el proposito/de evaluar y demostrar la relacion positiva entre
las modificaciones de las dimensionies de ambas variables. Lo cual permitié evaluar como
se afecta y alinean los procesos de 1a gestion financiera con la estrategia competitiva y
viceversa. Ver la figura 2 del modelo tedrico de ladnvestigacion.

Existe una vinculacion en el sistema.contable de gestion y la estrategia competitiva
que ejercen efectos sobre el rendimiento (Gémez-Conde et.al.,2013), la teoria de
contingencia sugiere que la congruencia o el ajuste entre las variables clave, como el
entorno, la estructura y la estrategia, es fundamental para obtener un tendimiento dptimo
(Miller, 1988) y los factores como la industria y las variables ambientales,)o las
caracteristicas estructurales y de gestion de una empresa existente, influyenh como se
configurara una orientacién empresarial para lograr un alto rendimiento LumpKins Dess,
(1996), situacion que soporta la H1 y H4.

De acuerdo con Otley, (1980) los objetivos organizativos son una variable

contingente y para cumplirlos es necesario disefiar un sistema de control (estrategias) y de
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contabilidad de gestion, puesto que estan relacionados con el rendimiento, con lo cual
especificameénte se fundamentan las hipotesis H1 y H2.

Figura 1

Modelo teorico de.dnvestigacion

Liderazgo
en costos

Diferenciacion

Operativo y
mercado

Estrategia
competitiva

No
Financiero

Rendimiento

Gestion
financiera

Nota: Elaborado conforme a la teoria y a investigaciones empiricas.
De acuerdo con lo planteado por Porter, (1980) que a través de las estfategias
competitivas de diferenciacion, liderazgo en costos generales y el enfoque, podrd“generarse

un rendimiento superior a la inversion de las empresas, se fundamenta la H4 de la
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invest'gﬁén, al igual por la afirmacion de Hao y Song (2015) que indica que todas las

A\
capacida(e(fstratégicas se relacionan positivamente con el desempefio.
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Capitulo III Metodologia
Tipo y disefio de investigacion

Esta investigacion es de tipo descriptiva y explicativa, dado que una explicacion
suele ir antecedida.deJa descripcion Herndndez-Sampieri y Mendoza (2018). En la parte
descriptiva se conocenslas.caracteristicas y detalles especificos de la gestion financiera en el
contexto del municipio CentrosTabasco de las empresas, para que contribuya al diagndstico
de la misma y medicion, de igualforma se determina el grado de rendimiento y la
orientacion estratégica (Nifio, 2011)3yEs explicativa, al evaluar los efectos de la gestion
financiera y estrategia competitiva sobfe.el rendimiento.

El disefio es no experimental transversal, puesto que, se recolectan los datos, se
miden las variables, en un solo momento-sin ningin tipo de manipulacién, no existe control
directo de las variables, puesto que la gestions la estrategia y el rendimiento ya sucedieron
(Hernédndez-Sampieri y Mendoza, 2018).

El método primordial utilizado es el deductivo, partiendo de los aspectos generales
de las teorias, asi como de los resultados y hallazgos de otras investigaciones cientificas,
analizando enfoques y conceptualizacion de las variables de estudio, para que en conjunto
se infiera y determinen las conclusiones de caracter particular, en el contexto de las PyMES
de Tabasco. El método andlisis-sintesis es utilizado en forma auxiliar en la investigacion,
puesto que de acuerdo con Muiioz (2015) el objeto de estudio se descompone €nlas partes
que lo integran para observarlas separadamente, y unificar al final las dimensiones.e
indicadores analizados para su estudio en su totalidad. En su caso la gestion financiera e

analiza y mide por medio de sus dimensiones e indicadores, como subsistemas para su
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analisistPor otro lado, la variable de estrategia competitiva se analiza principalmente a
partir de los/factores competitivos de Dess y David (1984) que miden la estrategia. Segun
Padua (2000)1a‘recomposicion de las dimensiones e indicadores que conceptualizaron cada
variable se unifican'a través de indices. Con estos procesos contribuyen en la explicacion
de los efectos entre variables.
Enfoque de la investigacion

El enfoque aplicado es-el.euantitativo, ya que esta orientado a recolectar y procesar
los datos de las variables que podran,ser medidas y cuantificadas y que al analizarlas con
métodos estadisticos permiten comprobar la hipdtesis planteada (Herndndez-Sampieri y
Mendoza, 2018) lo que ratifica “lasgeneralizacion y objetividad de los resultados con un
determinado nivel de error y de confianza” (Munez, 2015, p. 232). La medicion objetiva
de las variables se realiz6 a través de la informacion recabada mediante la aplicacion de
encuestas a la muestra determinada. Esto es,.s€.aplicé la récoleccion, medicion de
parametros y obtencion de frecuencias de la poblacion para-prebar las hipotesis establecidas
previamente (Cortés e Iglesias, 2004).
Poblacion

Para lograr el objetivo de esta investigacion se determiné la poblacion considerando
los siguientes elementos: caracteristicas de las actividades econdmicas; la delimitacion
geografica; y el criterio de estratificacion expedido por la Secretaria de Economia
definiendo la clasificacion de las empresas en micro, pequefias y medianas.

Para determinar la actividad econdmica (sector y subsector), se realizé un analisis

descriptivo y documental de indicadores economicos publicados por el INEGI referentes a:
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PIB, estadisticas de la esperanza de vida, porcentajes de poblacion econdmicamente
ocupada y economia informal del estado de Tabasco. Asi se determino que el subsector
comercio ocupa‘ebsegundo lugar en la generacion del PIB en la economia de Tabasco, no
por ser el mas dindmico, esta condicidn se explica por la caida del sector secundario
(minero) y el bajo desartollo del sector primario. Asi también se observa que a este
subsector pertenece el mayor ntimero de negocios en el estado con un 38% y genera
empleos del 45.4%. Por otro ladosel comercio al por menor genera el porcentaje mas alto
de participacion del PIB en el sector\secundario del estado con un 58% (INEGI, 2014).
En la base de datos del Directorio Estadistico Nacional de Unidades Economicas

(DENUE) del mes de marzo de 2048, se indica que el total de unidades econdémicas del

estado de Tabasco es de 73,433 de lasceuales 24095 pertenecen al subsector comercio al por

mayor y 28,247 al comercio al por menor.Para definit la poblacion objeto de estudio, se

consideraron los siguientes criterios de inclusion: en primer lugar, las empresas de 11 a 100

empleados, en segunda instancia que pertenezcan al municipio.Centro, lo que permitio

obtener una poblacion de 444 pequetias y medianas empresas del’subsector comercio al por

menor del municipio Centro Tabasco. Quedando excluidas las microempresas y los
municipios distintos al correspondiente del Centro del estado.

El criterio utilizado para definir su clasificacion en pequefias y mediafnas-es el
numero de empleados de acuerdo con los criterios oficiales de la estratificacion de“la
Secretaria de Economia, publicado en el DOF el 30 de junio de 2009 siendo el siguiente:

pequenias empresas de 11 a 30 trabajadores y medianas de 31 a 100. Ver figura 2.
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Figura2

Perfil de la poblacion de la investigacion

. De 28,247 ler Criterio o
Foblacion de MIPYMES del Considera el tamafio é?)?ls(;/gletre::olo
. 1.a . Comercio al de la empresa por el municipio de
HCL R = #por.menor ntmero de » Centro
444 PyMES empleados de 11 a

100.

Nota: Elaboracion propia.
Muestra

Atendiendo la heterogeneidad/de la poblacion, la muestra se define a partir de
criterios cualitativos y cuantitativos, ya que por un lado se debe atender las condiciones de
los sectores y subsectores econdmicos al por menor de las empresas pequefias y medianas
ubicadas en el municipio Centro de*Tabasco, pordo tanto la muestra se define como
deterministica por cuotas, enfocada en €l Séctor ter€iario, subsector comercio al por menor.

La seleccion de la muestra de acuerdo al criterio’cuantitativo se realiza en dos fases:
primera, célculo del tamafio y en la segunda fase se determinan los elementos de la
poblacién conforman la muestra.

Fase 1: Para calcular el tamafio de la muestra se aplico la formula de Krejcie y
Morgan (1970) obteniendo una muestra de 206 elementos.
X2 NP (1-P)

ST TR M)+ X°P (1P
Donde:

S= Tamafio de la muestra requerido
N= Tamafio de la poblacion es 444

P= Proporcion de la poblacion, se asume que es 0.50
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d=\0.05 Error igual a £1.96 op
X*=3.841 para el 0.95 del nivel de confianza.

(3.841) 444 (0.5) (1-.5)

>= (0.05*0.05) (444-1) + 3.841 (0.5) (1-.05)
.- 426.35

2.07
S= 206

Fase 2: Se procedi¢ a seleecionar los elementos muéstrales del total de la poblacion
(444) los cuales se clasificaron en28 cuotas correspondientes a los giros de actividades de
las PyMES. Después se determin6 el niimero de empresas que pertenecen a cada cuota de la
poblacion de 444 PyMES; al nimer6 totabpor cuota se multiplica por la fraccion constante
para calcular el tamafio que corresponde-a la muestra por cuota.

Se calcul6 la fraccion constante™de-la siguiente manera:

Fraccion Nb 206 = 0.4639

Constante = W m

Asi el nimero de empresas que representan a cada cuotasSe.multiplica por la
fraccion constante, obteniendo el nimero de empresas que corresponde,a cada subgrupo
que al sumarlos se tiene el nimero de la muestra de 206 pequefias y médianas empresas.

Al determinar las muestras de los subgrupos se observa que se formah con una y dos
empresas, que al aplicarles la fraccion constante no alcanzan el valor para la muestsa,
encontrandose por debajo del .4639, siendo inferior a uno, por tal situacion se consideérd

que todos ellos conformen un subgrupo y al ser incluidos para formar parte de la muestra.
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Estos gifos empresariales se identifican como: otros, ascendiendo a un total de 33
empresas. El total de empresas que integran el rubro de otros se desglosa en la tabla 8.
Tabla 8

Desglose de la integracion de la subpoblacion —otros- para la muestra de investigacion

No.

Gestores de las empresas E
mpresa

Otros

Articulos para albercas y otros agticulos
Articulos desechables

Articulos para la limpieza

Articulos y aparatos deportivos
Blancos

Equipo y material fotografico

Cerveza

Departamentales

Discos y casetes

Instrumentos musicales

Juguetes

Lentes

Limpieza

Mascotas

Paletas de hielo y helados

Panales desechables

Perfumeria y cosméticos

Pisos y recubrimientos ceramicos
Productos naturistas, medicamentos homeopaticos y de complementos
alimenticios

Refacciones usadas para automoviles
Regalos

Vidrios y espejos

Vinos y licores

Total, otros 33

DO DN = = = N = = = NN == NN =N

[a—y

—_ N DN =

Nota: Elaboracion con base en los datos del DENUE (2018).
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Por otro lado, se decidi6 integrar una segunda subpoblacién, dado que presentan
caracteristicas similares al comercializar alimentos no procesados. Se mencionan su giro y
numero correspondiente: siete de carnes rojas; una de frutas y verduras; dos de leche, otros
productos lacteosjdossde semillas y granos alimenticios, especies y chiles; y tres de otros
alimentos.

Una vez definidas las"dos subpoblaciones anteriores que implicaron la
integracion de empresas, la muestra se presenta de manera detallada en la tabla 9.

Tabla 9
Muestra de la investigacion, PyMES céomercio al por menor ubicadas en el municipio de

Centro, Tabasco

Numero Actividad No. Poblacién Muestra
1 Abarrotes y miscelaneas 41 19
Aceites y grasas lubricantes 5 2
3 Articulos de papeleria 6 3
4 Articulos para la decoracioén 3 1
5 Automoviles y camionetas nuevos 24 11
6 Alimentos no procesados 15 7
7 Bisuteria y accesorios de vestir 4 2
8 Calzado 32 15
9 Cristaleria, loza y utensilios de cocina 5 2
10 Electrodomésticos/linea blanca 17 8
11 Ferreterias y tlapalerias 27 13
12 Gas L. P. en cilindros/estacionario 7 3
13 Gasolina y diésel 46 21
14 Libros 4 2
15 Llantas y camaras para automoviles 8 4
16 Ministaper 42 19
17 Mobiliario, eq y acc. de computo 5 2
18 Motocicletas 5 2
19 Muebles para el hogar 16 7
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Numeto Actividad No. poblacion Muestra
20 Pintura 4 2
21 Plantas y flores naturales 3 1
22 Refacciones nuevas para autos 21 10
23 Ropa, excepto de bebé y lenceria 29 13
24 Supermercados 10 5
25 Telas 9 4
26 Teléfonos/aparatos de comunicacion 12 6
27 Tiendas-départamentales 11 5
28 Otros 33 15

Total 444 206

Nota: Elaboracion propia.

Se considera un 20% arriba del tamafio de la muestra obtenido, por las pérdidas de
participantes, mientras mayor sea la muestra'se disminuye los riesgos calculados de los
errores Alpha referidos a la aceptacion de resultados falsos y el beta referido a que tan
aceptable es que no existe asociacion (Garcia-GarCiaet al., 2013; Rondon y Rodriguez,
2007).

Dado que la pregunta principal de investigacion es’;Cudles son los efectos de la
gestion financiera y estrategia de competitividad en el rendimiénto? Y el disefio es
explicativo se considerar el tamafio muestral por mas de 200 casos‘a fin de comprobar
hipoétesis y realizar un analisis factorial confirmatorio (Lloret-Segura‘et al., 2014).
Proceso de recoleccion de informacion

En esta investigacion se utilizo la técnica documental y de campo para obtener y
recopilar la informacion. Primero, se aplica la técnica documental, a través de una biisqueda
exhaustiva de informacién secundaria que incluye la revision y consulta de libros, revistas,

articulos cientificos, periodicos, asi como, de fuentes electronicas disponibles en internet,
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relacionados con la problematica sobre gestion empresarial, priorizando la gestion
financiera de¢ las PyMES, asi como, las dimensiones e indicadores referidos a la estrategia
de competitividad: Como informacién de apoyo se analizan los resultados obtenidos por
instituciones gubernamentales, tales como el INEGI, Secretaria de Economia,
Confederacion de Camaras Nacionales de Comercio, Servicios y Turismo (CONCANACO
SERVYTUR), Directorio Estadistico Nacional de Unidades Econémicas (DENUE), y la
Encuesta Nacional sobre Productividad y Competitividad de las Micro, Pequenas y
Medianas Empresas (ENAPROCE).

Los datos primarios de la investigacion se obtienen por medio de la aplicacion de un
cuestionario cerrado y auto administrado, cuyas preguntas estan asociadas con las variables
a medir con el propodsito de alcanzar les,ebjetivossde la investigacion. Este cuestionario se
realizd con el analisis de diversos instrumeéntes que'miden las variables de la investigacion.

El cuestionario se aplico en dos fases: en diciembre 2019 a marzo 2020, y de abril a
junio de 2020. En la primera fase se aplic6 de ferma auto dirigida y con el formato impreso,
anexando carta de presentacion de la universidad y credencial de‘estudiante. Se solicitaba
hablar con el encargado del area administrativa y financiera, cuando no _se encontraban o
estaban ocupados, nos sugerian dejarlo y recogerlo posteriormente. En{a segunda etapa se
modificéd la modalidad para aplicarlo en linea debido a la emergencia sanitaria, de esta
manera se limita mas la recoleccion de datos debido a desconfianza y que los negocios se
encuentran cerrados, complicdndose de esta forma obtener los correos electronicos.para

hacerles llegar el instrumento.
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Instrumento de investigacion

Para‘el disefio del instrumento se analizaron diversas aportaciones tedricas y
resultados de investigaciones empiricas de varios autores, ver el apéndice A.

El instrumento,€sta estructurado en cuatro secciones, en la primera se obtienen datos
sociodemograficos de-los responsables de cada area de gestion, asi como datos generales de
la empresa. La segunda se€cion’contiene 30 items que miden la gestion financiera con una
escala tipo Likert en los que solicita que indique el nivel de cumplimiento que se realiza
donde (1) Nunca, (2) Rara vez, (3).Algunas veces (4) Con frecuencia y (5) Muy frecuente,
tomado del instrumento de Ortiz (2013) este instrumento se utiliza segln el andlisis de
instrumentos en esta variable, sus_dimensiones y sus items.

La tercera seccion mide la estrategia competitiva con 28 items que considera las tres
dimensiones que especifica el modelo d¢ Porter, médidas con base a la validacion del
modelo de factores competitivos de (Dess y.Dayis, 1984; Garrigos y Palacios, 2005;
Powers y Hahn, 2004; Robinson y Pearce, 1988) y referides/por otros autores en sus
investigaciones como (Cabello et al., 2000; Calderén-Hernandez et al., 2010). La escala
utilizada es de tipo Likert que indica cual ha sido el nivel de cumplimiento de los factores
competitivos para el desarrollo de su estrategia empresarial, donde la egcala es la siguiente:
(1) Nunca, (2) Rara vez, (3) Algunas veces (4) Con frecuencia y (5) Muy frecuente.

La ultima parte del instrumento mide la variable del rendimiento integrade“por 22
items correspondientes a las dimensiones del rendimiento produccion y mercado, el no
financiero y el financiero con una escala tipo Likert en donde se solicita que indique cual ha

sido la evolucion de diversos aspectos en su empresa en los tltimos tres afios siendo los
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criterigs’de evaluacion (1) Situacion muy desfavorable, (2) Desfavorable, (3) Ni favorable
ni desfavorable, (4) Favorable y (5) Situacion muy favorable. El constructo de rendimiento
se mide conforme.a (Gupta y Govindarajan, 1984; Hoque y James, 2000; Noordin,
Zainuddin, Mail, y.Kaziemah, 2015; Quinnf y Rohrbaugh, 1983). Existen investigaciones
con autores que han utilizado sus instrumentos para medir el rendimiento como (Aragon et
al., 2010; Ballina et al., 2016;'€hablé et al., 2014; Garcia et al., 2011; Garcia y Gallego,
2006; Heredia et al., 2008; Lop€z¢Lemus y Garza, 2019; Montoya et al., 2013; Sanchez et
al., 2018) entre otros, que han hechoywso de algin instrumento de los autores anteriores.
Tabla de especificaciones (operacionalizacion)

Se presenta en la tabla 10 la§ especificaciones de las variables sociodemograficos y
en las tablas 11, 12 y 13 las variables.de-investigacion.
Tabla 10

Especificaciones de las variables sociodemagrdficos

Variable Dimensiones Deﬁmf;lon ftem/ indicadores Escala
Operacional
Identifica el sexo del 1=Feémenino .
1. Sexo Sexo B i Nominal
encuestado 2=Masculino
2. Edad Edad Edad del encuestado  Numero Razoén
1= Educacion
basica
2= Bachillerato
Identifica el grado 3= Técnico
3.Académicos Escolaridad maximo de estudios  superior Nominal
del encuestado 4= Educacion
superior
5= Posgrado
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Variable Dimension Deﬁmp ton ftem/indicador Escala
operacional
Identifica el puesto 1= SQCIO_.
de ocupacion del Propietario
4. Laborales ° Puesto 2= Gerente Nominal
encuestado
3= Otro
1=Delall
o Identifica el tamafio 2=De 11 a 49 ,
5. Tamafio No. Empleados de la empresa 3= De 50 2 99 Razon
4= Otro
1=1 ano
. Tiempo en el Identifica los afios de 2i De2 a~4 anos ,
6.Antigiiedad . 3=5a7 afios Razéon
mercado operacion de la _ ~
empresa en el 4=7a9afos
5= otra, ;cual?
mercado
Trabajan
7. Empresas fam1har~es de Identifica empresas 1=Si .
. los duefios o ~ Nominal
familiares . familiares 2=No
socios en la
empresa
Contrata Identifica-la
8. Areas Servicio de estructura 1=S1 Nominal
funcionales contabilidad organizacional y 2= No
externo funcional
9. No.
Sucursales de Abierta Numérica
la empresa
Expansion en Identifica su dominio 1= Villaherimosa
el mercado en el mercado 2= En otro
10. Ubicacion municipio
de las 3= En otro estados~, YNumérica
sucursales 4= En otro pais

5= Ninguno de los
anteriores
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Variable Dimensiéon Deﬁnlglon ftem/indicador Escala
operacional
1=Finanzas
. Identifica la ZiAdmlnl‘s‘Fracmn
‘ Depto. maneja 3=Contabilidad
11. Areas estructura L
. recursos . 4=No hay depto. Numérica
funcionales . organizacional y .
monetarios funcional Pero si responsable
5=No depto. Ni
responsable
Identifica el tamafio  1=Micro
12. Tamafio Tamafo de la de la empresa, segin 2=Peqqena Numérica
empresa la percepcion del 3=Mediana
empresario 4=Grande
13. . Uso de’ Ventas por internet 1=Si 2=No  Nominal
Tecnologia tecnologias
Producto Idenfitifica el giro del
14. Sector principal de  negocie.al que se Abierta Nominal
venta dedica‘el encuestado

Nota: Elaboracion propia.
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Tabla 11

Especificaciones de la variable gestion fifianciera

Variable Dimension  Definicion ¢ o~Factores o ftem/ indicadores Autor Escala
Gestidn Operacional dimen-

financiera siones

Compo- Es un Plaficacion 1. Las diferentes areas de la empresa utilizan los  Ortiz Nivel de
nente proceso que financia=\™ presupuestos operativos como una herramienta (2013, cumpli-
fundamen- consiste en  mientoy . _de apoyo en las funciones de planeacion y p-p- 136-  iento
tal de la determinar  capitali- control. 137)

gestion la situaciébn  zacion 2..Se utilizan los presupuestos financieros para

empresarial, de la cuantificar los objetivos de la direccién con Vera- (5) Muy
a través de empresa respecto a utilidades. Colina frecuente,
la cual las actual y 3. Seutilizan los presupuestos financieros para (2012) (4) Con
empresas proyectarla cuantificar el flujo de efectivo (determina si es Pregun-  frecuencia,
adquieren y hacia el excedente.o'deficiente). ta 6 (3)
destinan los futuro 44Se utilizan 10s presupuestos financieros para Algunas
recursos en (Almanza et cdantificar la situacion financiera de la empresa.

forma al., 2018; 5. S¢ conocen los instrumentos de veees,
suficiente, Louffat, finaniciamiento disponibles en el mercado, (2) Rara
para 2012; especialmente los déstinados a pymes. vez
concretar Mero- 6. Se invierte capital'enotras empresas. (1) Nunca
sus Vélez, 7. Las solicitudes de crédito se apoyan en

operaciones 2018; estudios de viabilidad d&proyectos de inversion.

acortoy Parker y 8. Los proyectos de inversion reflejan la forma

largo plazo Ritson, en de aplicaran los recursos;"y.cual sera el

(Vera- 2005) beneficio para la competitividad'de la empresa

Colina,

2012).
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Variable Dimension Definicion Factores o ftem/ indicadores Autor Escala
Opetagional dimensiones
Planificar Planeaciéon 9. Se manejan diversas fuentes de Ortiz Nivel de
(1-11) financia- financiamiento que permite hacer frente a las (2013 cumplimi-
miento y necesidades de la empresa, p-p- ento
capitalizacion  considerando el costo, disponibilidad, 136-
oportunidad y flexibilidad. 137)
10. La aplicacion de las utilidades es decidida (5) Muy
por el administrador en funcion de los planes frecuente,
de desarrollo de la empresa. (4) Con
11. Los aumentos de capital se deciden a partir frecuencia
de proyecciones de necesidades de capital a (3)
Gestion largo plazo basadas en los planes estratégicos. Algunas
financiera Hacer Consiste en el
(12-20) disefio de la 12, Los objetivos de liquidez y solvencia se veees,
estructura y fijan,de modo que pueda respaldarse (2) Rara
la asignacion adecuadamente la operacion comercial. vez (1)
de autoridad 13. Lias normas para invertir los excedentes de Nunca
y responsabi- efectivo_permiten mantener su valor.
lidades, Administra- 4. Las operaciones con efectivo se aseguran
implemen- cion del utilizando(proyecciones y estados de flujo de
tando la, efectivo efectivo.

ejecucion de
las

15. Los pagos«e ¢réditos bancarios se realizan
en tiempo y forma.

actividades En caso de no tenef créditos marque la opcion
planeadas y 1 =Nunca

necesarias 16. Las urgencias y los§ aspectos permanentes
para llevar a de efectivo se manejan pof medio de

cabo la pronosticos de necesidades de€fectivo
gestion calendarizadas.
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Variable Dimen- Definicion Factores o ftem/ indicadores Autor Escala
sion Operacional dimensio-
nes
Hacer Adminis-  17. La politica de pago a proveedores que se maneja Nivel de
tracion de  es compatible con la politica de cobro de sus cumplimi-
activosa  clientes. ento
large 18. El ingreso de las ventas es coherente con los
plazo recursos financieros de que dispone la empresa.
19. El proceso de cobranza normalmente mantiene (5) Muy
el periodo medio de cobro de la empresa en un nivel frecuente,
adecuado. (4) Con
20, Los saldos de inventario se controlan por frecuencia,
Gestion técnicas de justo a tiempo (solo el necesario sin Ortiz (3) Algunas
financiera almacenar excedentes) en comunicacion con los (2013 veces,
proveedores. ]i).3p6._ (2) Rara vez,
Veri-  Se comprueba  Anadlisis 21. Los‘estados financieros se utilizan regularmente  137) (1) Nunca
ficar  “sitodo ocurre financiero ¢ pata tomargeciSiones tanto de operacion como de
en y crecimiento:
conformidad Control de 22. Eascifras financieras se proyectan elaborando
con el plan costos estados financiefos.a futuro para apreciar los efectos
adoptado” probables de las estfategias que se proponen.
(Fayol, 1969, 23. Los costos de la€mpresa se registran y analizan
p. 107) de manera continua.

24. La direccion controla’la eficiencia y la
productividad en las diferentes. areas a través del
analisis de las tendencias de'lagnformacion que se
genera por centro de costo.
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Dimen-

Definieién

Factor o

Variable . ) . . ftem/ indicadores Autor Escala
sion Operagional dimension
25. Se retroalimenta a través de los informes a
las areas respecto a sus variaciones de costos y/o Nivel de
‘ gastos. o cumplimi-
Acciones 26. Los informes de variaciones de costos son ento
correctivas .. usados por las areas para identificar
. Reduécion . .
derivadas oportunidades de mejora en el largo plazo. .
de ceostos . . Ortiz  (5) Mu
del proceso 27. Para administrar y optimizar los costos se (2013 y
. verificar. Yo tienen establecidos programas permanentes de frecuente,
Gestion Actuar .. Mejora del X ) . p-p.
} Actividades . mejoramiento de los costos a nivel de toda la (4) Con
financiera ... rendimien+ 136- )
dirigidas al empresa. frecuencia
mejoramien to de las 28. Para el mejoramiento de los costos y/o gastos 137) ’
Joral inversio- . Jon 1 yiog (3) Algunas
to continuo nes existe-una revision periodica. veces
(Basu, 29. Sefidentifican sistematicamente areas de 5 R’
2012). oportufiidad para incrementar el rendimiento de (2) Rara vez,
las inversiones. (1) Nunca

307 Permanéntemente se buscan mejoras en la
taSa de recuperacion de la inversion.

Nota: Elaboracion con el modelo y metodologia de (Ortiz, 2013 p.p. 136-137*Vera-Colina, 2012).
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Tabla 12

Especificaciones de la variable estrategid@ competitiva

Variable Dimen- Definicién Factores o ftem/ indicadores Autor Escala
sion Operacional dimen-
siones
Es “tomar Diferen- Cuando “intenta (Diferencia- 31. Comercializacion de nuevos (Dess y Davis, Nivel de
acciones ciacion  distinguirse cién productos. 1984; Robinson cumpli-
fensi dentro de un . . y Pearce, 1988) .
ofensivas o 32. Capacidades amplias de venta y : miento
defensi sector industrial - . Preguntas: 31 a
ciensivas en algunos servicio al cliente. 40
para crear una aspectos 33. Revision de la calidad del (5) Muy
posicion ampliamente producto antes de su venta frecuente,
defendible en . . ..
. . apreciados por 34. Mejora del servicio de venta
una industria, ) )
los hacia el cliente (4) Con
hacer frente comprad ) ., .
, . 1 pradores. 35.ddentificacion del nombre de su frecuencia,
C'On exito a las Escoge uno o neeolio
cinco fuerzas mas atributos 3 6gIn ., téeni 3
competitivas y, que juzgue . Innevaeion en ?cglcas. y (3)
por lo tanto, importante y métodos ‘de’Comercializacion Algunas
producir un adopta un 37. Gastos despromocion y veces,
rendimiento posicionamiento propaganda pef encima del promedio
superior de la especial para del sector. (2) Rara
inversion para atender sus . 38. Esfuerzo para construir vez,
la empresa ?}fcftmdald;;() reputacion dentro del.sector.
orter, , p-
(Porter, 1980, 14) P 39. Control en los canales, de (1) Nunca.
p. 34). distribucion de los productos

40. Capacitacion del personal
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Varia- Dimen- Definicioén ftem/ indicadores Autor Escala
ble sion Operacional
41, Contar con procedimientos de control de (Powers y Hahn, Nivel de
calidad del servicio al cliente. 2004b) pregunta 41 cumpli-
Diferenciacion 42. Esfuerzos para mejorar la calidad de la (Garcia, 2002; miento
publicidad Powers y Hahn,
2004b) pregunta 42
43. Subcontratacion de empleados a través de (Powers y Hahn, (5) Muy
otras empresas 2004b) pregunta 43 frecuente,
Consiste en lograr  44. Eficiencia Operativa (Dess y Davis, 1984; (4) Con
Lide- un costo total 45. Prevision del*crecimiento del mercado Robinson y Pearce, frecuencia,
razgo  menor al de sus 46. Manténifitiento de niveles bajos de inventario  1988)
en rivales, vinculado 47 Precios oietitivod Preguntas 44-50
costos  con una calidad ' . .,p . 3)
razonable de los  48- La utilizacién de préstamos o Algunas
productos o 49. Esfuerzos para‘asegurar’la)disponibilidad de veces,
servicios mercancias (Calderdn-
prestados a los 50. Innovacion en el proceso de’comercializacion ~ Hernandez et al., (2) Rara
clientes y al 51. Optimizacion de gastos 2010; Garrigos y vez
mismo tiempo, 52. Economia de escala Palacios, 2005; ’
cuida dos Powers y Hahn,
aspectos 2004) Pregunta 51 (1) Nunca.
relevantes: él (Garcia, 2002;
volumen de Powers y Hahn,
ventas y la 2004) Pregunta 52

existencia de un
marco de mercado
rentable (Hall,
1980).
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Variable Dimensiéon  Defini¢ion” Factores o ftem/ indicadores Autor Escala
Operacional, ) dimensio-
nes
Estrategia Enfoque “La empresa “;Enfoque 53. Solo atender mercados geograficos  (Dessy Nivel de
competitiva selecciona un especificos Davis, cumplimi-
segmento o 54. Productos ofrecidos en segmentos 19845 ento
grupo de . Robinson y
segmentos de de alto precio Pearce
¢ly adapta 55. Imita las estrategias de los 1988) ’ (5) Muy
Is;;rzstrategla competid(.)res Preguntas  frecuente,
atenderlos 56. Amplia gama de productos 53,54,56y
excluyendo a 57.Capacidad para comercializar 57 (4) Con
los restantes” productos especializados Powers y frecuencia,
%%rzte;; 14) 58. Enfasis.en la comercializacion de g?)lg:)
productos’especiales Pregunta 55 (3) Algunas
(Garrigésy ~ VECeS;
Palacios,
2005; (2) Rara vez,
Powers y
Hahn, 2004) (1) Nunca.
Pregunta 58

Nota: Elaboracion con la informacion de los autores de la tabla.
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Tabla 13

Especificaciones de la variable rendimiento

Variable Dimensién Definicién Factores o ftem/ indicadores Autor Escala
operacional dimensiones
Rendimiento Rendimi- Se refiere al Rendimiento  59. Volumen de ventas (Guptay (5)
Medidadela ento desempefio de las _» operativo y 60. Tasa de crecimiento de Govindarajan, Situacion
productividad operativo y organizaciones en de mercado ventas 1984; Hoque y muy
de los de mercado ., James, 2000; favorable,
relacion con los C e, .
recursos i 61. Participacion de mercado Noordin et al.,
comprome- co_mp_etl ores 62. Productividad (Rentabilidad ~ 2015) Preguntas 4)
tidos en un principales en en ventas) 59 a 60 Favorable,
negocio, don- términos de 63. Beneficio operativo (Gupta y
de lo participacion del Govindarajan, (3) Ni
importante es mercado, 64. Incremento de la habilidad 1984; Hoque y favorable
garantizar su crecimiento en de adaptacion a las necesidades  James, 2000; ni
permanencia de los mercados/Desarrollo del Noordin et al., desfavora-
. ventas, el volumen . . .
y su creci- mercado sistema abierto 2015; Quinnf'y ble,
miento, y por de las ventas 65. Mejora de la imagen de la Rohrbaugh, 1983)
ende la gene- generadas y la emptesa y de sus productos/ Preguntas (2) Desfa-
racion del productividad de servicios 61 a63 vorable,
valor para los la empresa (Hoque 66. Mejota én la coordinaciéon de  (Gupta y
inver§ionistas y James, 2000; los procesos-internos Govindargjan, (1) Situa-
(Molina, Lopez-Lemus y 67. Nivel de‘satisfaccion y 1984; Quinnf'y cion muy
Botero, y e . Rohrbaugh, 1983)  desfavo-
Garza, 2019; fidelizacion de'clientes

Montoya, ’ ’ 68. Posici ) 1 Preguntas rable.
2016, p. 79) Noordin et al., . Posicionamientoen e 64y 65
cita a Garcia, 2015) mercado (Quinnf'y

2009).

69. Imagen y reputacion.

Rohrbaugh, 1983)
66 a 68
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Variable Dimensiéon Defini¢ion  Factores o ftem/ indicadores Autor Escala
operactonal  dimensio-
nes
Rendimiento Rendimien- Esel gradode Rendimi-  70. Personalizacion del producto (Noordin et al., (5)
to no ganancia que ¢ _€nto no segun las necesidades del cliente. 2015) preguntas Situacion
financiero  se ha obtenido (financiero 71. Empleo de la innovacion 70y 71 muy
a través de la continua de productos y servicios. favorable,
inversion (Gupta y
(ROI) (Hoque 72. Reduccion continua de costos Govindarajan, 4)
y James, 1984; Noordin et  Favorable,
2000; Lopez- 73. Calidad del producto al., 2015)
Lemus y 749 Investigacion y desarrollo pregunta 72 (3) Ni
Garza, 2019; 75. Motivacion / satisfaccion de los  (Noordin et al., favorable
Noordin et al., trabajadores 2015; Quinnf'y ni
2015) 76."Reduccion de la rotacion de Rohrbaugh, 1983) desfavora-
persondl (abandono voluntario de ~ pregunta 73 ble,
los trabajadores). (Noordin et al,,
77- Reduceidémdel ausentismo 2015) pregunta 74 - (2) Desfa-
laboral (Gupta y vorable,
Govindarajan,

1984; Quinnf'y (1)Situa-
Rohrbaugh, 1983) cion muy

pregunta 75 desfavo-
Quinnfy rable.
Rohrbaugh, 1983)

preguntas 76 y 77
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Variable Dimensiéon Definicion Factores o ftem/ indicadores Autor Escala
operaeional dimensiones

Rendimien- Es la superioridad Rendimiento  78. Flujo de efectivo. (Gupta 'y (5)

to que ha obtenido financiero Govindaraja Situacion

financiero  una organizacion n, 1984) muy
sobre sus pregunta 78  favorable,
competidores en ¢l 79. Retorno de capital
mercado, en (beneficio de los socios por  (Hoque y 4)
términos de unidad monetaria invertida). James, Favorable,
calidad, ventaja de 2000;
costos, entrega a Noordinet  (3) Ni
tiempo, el 80. Retorno de inversion al., 2015) favorable ni
volumen de pregunta 79  desfavora-
ventas, asi como ble,
la cuota de (Gupta y
mercado (Hoque y Govindaraja (2) Desfa-
James, 2000; n, 1984; vorable
Lopez-Lemus y Hoque y
Garza, 2019; James, (1)Situa-
Noordin et al., 2000; cion muy
2015) Noordinet  desfavo-

al., 2015) rable
pregunta 80

Nota: Elaboracion propia con base en los autores de la tabla.
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Tabla 14

Revision de la literatura del empleo de lo§ items de rendimiento

Autor del
Investigacion ftems 1p§tmmento
utilizado en la
investigacion
Rendimiento en la Produccion y el Mercado: volumen de ventas,
crecimiento de las ventas, participacion en el mercado, la productividad de
su empresa, beneficio operativo (p. 372).
Rendimiento no financiero®personalizar el producto a las necesidades de (Ho Jam
Lopez-Lemus y Garza  los clientes, innovacioén continua de productos/servicios, reduccion q}le y James,
i Ly , ; 2000; Noordin et
(2019, p. 372). continua de costos, ofganizacion estéenfocada en la calidad del producto al., 2015)
/servicio y la investigacion y desartéllo de nuevos productos/servicios. °
Rendimiento financiero: Retorno defcapital, retorno de inversion (p. 372).
(1) Ofrece productos de mayor€alidad; (2) Dispone de procesos internos Quinnfy
mas eficientes; (3) cuenta con cliehtes mas satisfechos; (4) se adapta antes a Rohrbaugh (1983)

los cambios en el mercado; (5) estd’creciendo(mas; (6) es mas rentable; (7)
tiene empleados mas satisfechos y motivados, ygfinalmente, (8) tiene

(Montoya et al., 2013 menor absentismo laboral (p.85).

Sanchez et al., 2018b,
p. 85),

Utilizan solo 8
items de los 12
items de este autor,
con una escala tipo
Likertde 1 a 5.

Grado de acuerdo (en escala 1 a “total desacuerdo” a §““total acuerdo”) con

las afirmaciones en comparacion con sus competidores mas)importantes (p.
85).
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Autor del
Investigacion ftems 1p§tmmento
utilizado en la
investigacion
Rendimiento‘cualitativo
(1) Conocimiento y experiencia en el negocio, (2) capacidad para realizar
productos o servicios“de calidad, (3) responsabilidad de la empresa con el
medio ambiente (4){capacidad para desarrollar nuevos productos y
procesos, (5) Morosidad del cliente, (6) habilidad para dirigir y trabajar en
grupo, (7) productividad’de:la mano de obra, (8) capacidad de obtener
Garcia y Gallego (2006, ﬁngnciacién externa ventajosa, (9) Optimizacion de las inversiones en Lumpkin y Dess
p. 446) activos (p. 446). (1996)
Rendimiento cuantitativo
Ventas, activos, nimero.de empleados, variacién de ventas y activos,
rentabilidad econdmica, margen en porcentaje, rotacion de ventas sobre
activo y rentabilidad financiera (p.446).
Nivel de beneficios antes de impuéstos
Gallardo-Vazquez et Nivel de rentabilidad
al., (2013, p. 19) Incremento de las ventas
Margen de beneficio sobre las ventas Dess y Robinson
Cuota de mercado para nuestros productos y/o servicios (1984)

Nivel de satisfaccion y fidelizacion de clientes
satisfaccion y retencion de sus mejores empleados
posicionamiento en el mercado, imagen y reputacion

Nota: Elaboracion propia con la informacion de los autores de la tabla.
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Tabla 15

Codificacion de las variables del instrumento

Dimension Concepto Sub dimensién ftems
‘ ' y GFpA Administrativo la4d
Planificar Determinar la situacion de la c financiera y 10y 11
GFP (P) empresa actual y proyectarla capitalizacion
1-11 o<ya el futuro. GFPF Financiamiento  5a9
Dl‘seno ge la estruct}lra yla GFHE Admmlsjcracmn 12-16
Hacer asignacion de autoridad y del efectivo
GFH (H) responsabilidades,
1220 implementando la ejecucion ~ GFH  Administracion 17-20
de las actividades planeadas. A de activos
Verificar Sr? corrlr;p rnﬁzz d 3 tl(;d(l) 0121 1111rre Analisis
GFV (V) PNMIPY 7 S GFV  financieroy — 21-24
adoptado”(Eayol, 1969, p.
21-24 costos
107)
Acciones correctivas
derivadas del proec€so Reduccién de
Actuar (A i ivi
GFA ®) Vc?r.lﬂcar. ACth.Idade.S GFA  costos y mejora 25-30
25-30 dirigidas al mejoramiento .
. de rendimiento
continuo.
“Intenta distinguirse dentro
de un sector industrial en
algunos aspectos
ampliamente apreciados por
Diferencia- los compradores. Escoge uno
ECD cion 0 mas atributos que juzgue ECDI Diferenciacion  31-43

importante y adopta un
posicionamiento especial
para atender sus necesidades”
(Porter, 1980, p. 14)
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Dimension

Subdimension

items

ECL

ECE

RE

RE

RE

Liderazgo
en costos

Enfoque

Rendimiento
operativo y
de mercado

Rendimiento
no
financiero

Rendimiento
financiero

Consiste en lograr un costo
total menor al de sus rivales,
vinculado con una calidad
razonable de los productos o
servicios prestados a los
clientes y al mismo tiempo,
cuida dos aspectos relevantes:
élvolumen de ventas y la
existen€ia de un marco de
mercado rentable (Hall, 1980).

“La empresa selecciona un
segmento o{grupo de segmentos
de él y adapta su"estrategia para
atenderlos excluyendo a los
restantes” (Portety 2002, p. 14)

Se relaciona con los
competidores'principales en
términos de participacion del
mercado, crecimiento en
ventas, el volumen.de las
ventas generadas yla
productividad de la empresa.

Grado de ganancia que se ha
obtenido a través de la
inversion (ROI)

Superioridad que ha obtenido
una organizacion sobre sus
competidores en el mercado,
en términos de calidad, ventaja
de costos, entrega a tiempo, el
volumen de ventas, asi como
la cuota de mercado

ECLI

ECE

REOM

RENE

REFI

Liderazgo en
costos

Enfoque

Rendimiento
operativo y
de mercado

Rendimiento
no
financiero

Rendimiento
financiero

44-52

53-58

59-69

70-77

78-80

Nota: Elaboracion propia.
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Validez'de contenido, fiabilidad y pilotaje

Fiabilidad del instrumento con datos de la prueba piloto.

Se efeetudda evaluacion de la confiabilidad del instrumento con el coeficiente
Alpha de Cronbach’a unia muestra piloto de 30 participantes, en el programa Statistical
Package for the SociatSciences (SPSS) version 25, el cual indica que el nivel de confianza
del instrumento es de .963(niyel de confiabilidad interna excelente para una investigacion
no exploratoria (Cronbach, 1951;Nunnally, 1996).

Se procedi6 a verificar la confiabilidad interna por cada constructo que de acuerdo a
lo establecido por Campo-Arias y Ovigdo)(2008) se realiza cuando el instrumento esta
integrado por mas de 20 items.

Las dimensiones con coefici€ntes-arriba de*.800 son: hacer con .860, verificar con
.851, actuar .906, la diferenciacion con .894, liderazgo.en costos .870, rendimiento
financiero .973 los cuales son muy aceptables. Por otrelado, se determinaron tres
dimensiones que presentaron coeficientes por debajo de .800: planificar con .790,
rendimiento no financiero con .736 y la dimension enfoque de .545 que segun Nunnally
(1978) si se encuentra por arriba de .70 son aceptables.

Se atendi6 la recomendacion de (Garcia-Garcia et al., 2013) con elitamano de entre
30 y 50 participantes en el estudio piloto.

Validez de contenido: juicio de expertos piloto.

La validez de contenido se realiz6 en dos fases: la primera a través de dos juieios de
expertos en forma cualitativa y la segunda con la aplicacion del analisis factorial

exploratorio de la prueba piloto, con el fin de adecuar la redaccion de los items con un
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lenguaje acorde con el gestor de las PyMES y adaptarlos al contexto geografico del
municipio Centro del Estado de Tabasco. El grupo focal se conformo por cinco de expertos
cuya formacién‘académica es de posgrado en: administracion y gestion estratégica/politicas
de desarrollo y gobietnd; con amplios conocimientos y experiencia profesional en
contabilidad publica y:privada, finanzas y administracion, produccion, consultoria
empresarial y amplia gama dedhvestigaciones publicadas. El quinto experto es un
empresario con amplios conoé¢ithientos y dominio en el tema, su trayectoria laboral abarca
las siguientes areas: contabilidad, @dministracion, finanzas y derecho, asi también cuenta
con estudios de posgrado.

Se les proporcion6 en forma’anticipada la operacionalizacion de los constructos de
las tres variables, el cuestionario a eValuar, el objetivo de la investigacion y el fin que se
pretende en el juicio de expertos.

Se especificaron por escrito los puntos generales en los que se requeria que los
acuerdos fueran por consenso y se utilizo el cuestionario cemo,guia y una plantilla de
anexo para la evaluacion, observaciones, opiniones, juicios y valoraciones generales en la
que firmaron como evidencia de la realizacion del juicio.

Una vez concluido el panel de expertos, se procedié a modificar laredaccion de los
items para adecuarlos a la cultura empresarial de Tabasco y asi aumentar el.grado de
comprension de los encuestados en funcion de la evaluacion, sugerencias y observaciones
de los expertos. Algunos conceptos muy técnicos de los items de la seccion correspondiente
a la gestion financiera se remplazaron con un lenguaje sencillo; el instrumento originalque

mide la variable estrategia competitiva fue aplicado a empresas industriales, debido a lo
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cual, se"adecud la redaccion hacia empresas del sector comercio. Se anexan en el apéndice
B las planillas de los juicios de expertos realizadas.

Una vez Concluida las modificaciones por el juicio de expertos se tiene una nueva
version del instrumento; ver el apéndice D, el cual se aplica en la prueba piloto de 30
participantes de acuerdo con Garcia-Garcia et al., (2013), al que se midio el grado de
comprension de los mismas atfavés de la fiabilidad y del analisis factorial exploratorio, el
método de extraccion empleado fue el de méxima verosimilitud con rotacion oblimin
directo, excepto para la dimension diferenciacion y la no financiero que fue con rotacion
varimax, para elaborar la version final de aplicacion del instrumento.

Validez de estructura: Andlisis factorial exploratorio del piloto.

Se procede a verificar la normalidad comoerrequisito del analisis factorial
exploratorio. En forma general, la mayotia‘de los items presentan una asimetria a la
izquierda puesto que los valores altos de las.variables s6n mas frecuentes y su apuntamiento
es mayor al de la distribucion normal, por eso es leptocurtica. Al verificar la normalidad
por medio de la curtosis se observa que los items que se encuentran por arriba de tres son:
PO6GFPC el uso de las utilidades es decidido por el administrador ya_sea para distribucioén
y/o reinversion en funcion de los planes de desarrollo de la empresa; POWNLUGFHE los pagos
de créditos bancarios se realizan en tiempo y forma; P26ECD comercializacion 'de nuevos
productos; P29ECD la revision de la calidad del producto a vender; P3SECD identificacion
del nombre de su negocio; P4A7ECL optimizacion de gastos y PASECD esfuerzo riguroso en
el establecimiento de procedimientos de control de calidad del servicio. Se contrasta la

bondad de ajuste a una distribucion normal con Shapiro-Wilk por ser el mas adecuado
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cuandos€l'tamano de muestra no superior a 50 (Levy et al., 2011 y Romero-Saldana, 2016)
y se determino que la significancia es menor a .05 por que indica que los datos provienen
de una poblacion no normal, para dicho nivel de significancia.

Se obtiene\la praeba de homogeneidad, teniendo un valor de significancia mayor de
.05 en solo 19 factoresyen.consecuencia, las varianzas no son homogéneas.

Al analizar la colingalidad por medio de las correlaciones de las dimensiones, en
forma general se observa que loS.constructos que presentan correlacion positiva baja son:
planificar, liderazgo en costos, rendimiento no financiero y diferenciacion. Y los de mayor
asociacion son: verificar, actuar, hacerrendimiento operativo de mercado.

Las correlaciones entre losdfems de la gestion financiera son moderadas, su
dimension que presentan correlacion pesitiva bajares: planificar y los de mayor asociacion
son: verificar, actuar y hacer.

Analizando la dimension planear de.a gestion financiera se observa una relacion
positiva muy baja entre los items PO1GFPP con PO3GFPF.ywP04GFPF; entre PO3GFPF y
PO7GFPF; y por ultimo entre PO4AGFPF y PO6GFPF, ver la tablas16.

Tabla 16

Matriz de correlaciones entre los items de la dimension planear: pruebapiloto

ftems 1 2 3 4 5 6 7

PO1GF -

P02GF 0.798 -

PO3GF 0.194 0.209 -

PO4GF 0.042 0.222 0.377 -

PO5GF 0.225 0.416 0.482 0.598 -

PO6GF 0.508 0.390 0.248 0.171 0.179 -

PO7GF 0.536 0.556 0.136 0.443 0.247 0.325 -
Nota: *p < .05 ** p < .01 *** p < .001.
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Las correlaciones débiles de la dimension hacer se presentan entre P11GFHE y

P10GFHE, yer tabla 17.

Tabla 17

Matriz de correlaciones entre los items de la dimension hacer: prueba piloto

items 1 2 3 4 5 6 7 8
POSGFH -

PO9GFH  0.612 §

PIOGFH 0.534  0.775 -

PIIGFH 0277 0331 ( 0252 -

PI2GFH 0451 0352 0337  0.513 -

PI3GFH 0433 0280 0321+ 0.571 0.834 -

PI4GFH 0314  0.157  0.257°\) 0.421 0.383 0.623 -
PISGFH 0579 0289  0.359 «=0.389  0.477 0.545  0.521

Nota: *p < .05 ** p < .01 *** p <£00T"

Tabla 18

Matriz de correlaciones entre los items de la dimensionverificar: prueba piloto

ftems 1 2 3 4 5
P16GFV -

P17GFV 0.867 -

P18GFV 0.550 0.455 (

P19GFV 0.436 0.492 0.778 -

Nota: *p < .05 ** p < .01 *** p < .001

La dimension actuar presenta correlaciones positivas moderadas-altas en.todos sus

items P20 a P25, ver tabla 19.
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Tabla 19

Matriz de correlaciones entre los items de la dimension actuar: prueba piloto

Items 1 2 3 4 5 6
P20GFA !
P21GFA 694 -
P22GFA 682 541 -
P23GFA 663 591 523 -
P24GFA 584 393 .600 698 -
P25GFA 628 492 675 776 730 -

Nota: *p < .05 ** p < .01 *** p'<7001,
Se observa que los items quespresentan correlaciones positivas muy bajas de la

dimension diferenciacion son: P27ECD een-la P29ECD, P35ECD, P41ECD; también,

P43ECD con los items P26ECD, P29ECD y P35SECD; P43ECD con P48ECD por tltimo la

P49ECD con P41ECD. Presentan relacioh positiva'baja P26ECD y P41ECD, asi como la

P27ECD con la P42ECD, ver la tabla 20.

Tabla 20

Matriz de correlaciones entre la dimension diferenciacion: prueba piloto

Items 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
P26ECD -

P27ECD 0.213 -

P29ECD 0.689 0.065 -

P33ECD 0.476 0.340 0.580 -

P35ECD 0.683 0.183 0.757 0.755 -

P36ECD 0.496 0.427 0.571 0.624 0.628 -

P41ECD 0.206 0.126 0.408 0.444 0.444 0270 -

P43ECD 0.048 0.352 0.152 0.331 0.156 0.314 0.086 -

P44ECD (.388 0.670 0.486 0.456 0.589 0.577 0.481 0.258 -
P48ECD 0.380 0.247 0.518 0.637 0.570 0.462 0.567 0.072 0.467 -
P49ECD 0.246 0.247 0395 0.404 0.401 0.669 0.162 0.481 0.460 0289 -
Nota: *p < .05 ** p< .01 *** p < 001.

112



Efectos de la gestion financiera y estrategia competitiva en el rendimiento de las PyMES.

Sevobserva en la dimension liderazgo de costos que la mayoria de los items

presentan cotrelaciones positivas moderas con excepcion de: P3SECL presenta una

correlacion positiva muy baja con P28ECL y P30ECL, asi como los items P32ECL y el

P39ECL, ver tabla.2 L.

Tabla 21

Matriz de correlaciones entredos items de la dimension liderazgo de costos: prueba piloto

Items

1 2 3 4 5 6 7 8 9
P28ECL -
P30ECL 0.568 -
P31ECL 0.207 0.497 -
P32ECL 0.586 0.513  0.092 -
P34ECL 0.458 0.778 0.2974 0.561 -
P38ECL 0.115 0.195 0.453__.0.228-+"0.330 -
P39ECL 0.559 0.357 0.448" 0195 (0251 0.356
P45ECL 0.460 0.499 0.304 ~0.509 '0.641. 0.503 0.404 -
P46ECL 0.252 0491 0.297 0303+ 0.476~-0.225 0.322 0.520 -

Nota: *p < .05 ** p < .01 *** p < 001.

En la tabla 22 se observa que la dimension enfoque presenta una asociacion entre

sus items baja positiva.

Tabla 22

Matriz de correlaciones entre los items de la dimension enfoque: prueba piloto

ftems P40ECE P42ECE P53ECE
P40ECE -
P42ECE 186 -
P53ECE 360 306 -

Nota: *p < .05 ** p < .01 *** p < .001.
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Enygeneral se observa en la tabla 23 que las correlaciones de la dimension
rendimiento/mo financiero son positivas moderadas, a excepcion la correlacion entre
P66RENF con.l6ssdemas items.

Tabla 23

Matriz de correlaciones de los items de la dimension rendimiento no financiero: prueba

piloto
Items 1 2 3 4 5
P62RENF -
P63RENF 0.370 -
P64RENF 0.468 07454 -
P65RENF 0.424 0.583 0.407 -
P66RENF 0.274 0.291 0.128 0.114 -

Nota: *p < .05 ** p < .01 *** p < .00]~

Se observa que las relaciones efitre-los items del rendimiento financiero son altas.

Tabla 24

Matriz de correlaciones de los items de la dimension rendimiento financiero: prueba piloto

Items 1 2 3
P73REFI -
P74REFI 0.912 -
PO75REFI 0.895 0.967 -

Nota: *p < .05 ** p < .01 *** p <.001.

En forma complementaria del apéndice C figura 1C del correlograma elaborado en
R Studio version 3.5.3 muestra en forma general que las correlaciones de las dimefisiones
de las variables son moderadas, puesto la diagonal principal del instrumento se observamel

color azul fuerte. Las lineas blancas, rojas y azules palidas que se observan después de la

114



Efectos de la gestion financiera y estrategia competitiva en el rendimiento de las PyMES.

diagonal principal, indican que no existe relacion entre los constructos, por lo tanto se
puede optargpor un tipo de rotacion ortogonal, podra ser varimax. En caso de no estar tan
blancos (azul palido) la rotacion seria oblimin porque hay correlacion entre los constructos.

El valor del’/KMO por dimension de las variables del instrumento resultante desde
.660 a .824, lo cual es-aceptable de acuerdo con la evaluacion para niveles de indices de
simplicidad factorial de (Kaiser, 1974) y el valor de significancia del test de esfericidad de
Bartlett confirman la procedeneiasdel analisis factorial exploratorio. En el instrumento se
observa que los items contemplan(comunalidades que explican mas del 30% de la
variabilidad el cual es muy aceptable, ¢xcepto para PO3GFP, PO6GFP, P19GFV, P40 y
P42. Todos los items tienen una apottacion aceptable a la varianza total. Asimismo las tres
variables presentan valores en su determinante/mayores a 0, por esta razon se procede al
Andlisis Factorial Exploratorio (AFE).

En la tabla 25 se observan los datos'del AFE para la variable gestion financiera
dimension planear en donde se puede explicar el 65.69% deda.varianza. Sus comunalidades
de todos los items de la dimension estan por arriba de .30, excepto_el item P03 y P06.
Tabla 25

Carga factorial de la variable gestion financiera dimension planear

items M S F1 F2 "
1. Las diferentes areas de la empresa utilizan
los presupuestos operativos como una
herramienta de apoyo en las funciones de 3.27 1.388 997 J9°
planeacion y control.
2. Se utilizan los presupuestos financieros para
cuantificar las expectativas de la direccion con 313 1306  .802 686

respecto a utilidades, flujo de efectivo y
situacién financiera
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Items

F1

F2

hZ

3. Se conoéen.los instrumentos de
financiamient0 disponibles en el mercado,
especialmente los.destinados a PyMES.

4. Las solicitudes de crédito se apoyan en
estudios de viabilidad de proyectos de
inversion, en que log'quesse determina la
forma en que se aplicaramlos recursos, y cual
sera el beneficio para la;competitividad de la
empresa.

5. Se manejan diversas fuentes de
financiamiento que permite haeer frente a las
necesidades de la empresa, considerando el
costo, disponibilidad, oportunidad.y
flexibilidad.

6. El uso de las utilidades es decididopor ¢l
administrador ya sea para distribucion y/e
reinversion en funcion de los planes de
desarrollo de la empresa.

7. Los aumentos de capital se decidefi a partir
de proyecciones de necesidades de capital a

largo plazo basadas en los planes estratégicos.

3.03

297

2.73

4.20

3.07

1.245

1.326

1.337

1.095

1.413

510

541

405

936

.632

414

203

878

453

282

464

Nota: El método de extraccion empleado-fue.el de"Maxima verosimilitud con rotacion

oblimin directo. F1= Planeacion y capacitacion*financiera y'E2=Financiamiento. El valor de

KMO = .666, y’>=79.78; gl = 21; p <.000 /A/=.046; h? = comunalidades.

En la tabla 26 se muestran los datos del AFE dimension hacersen donde se puede

explicar el 68.76% de la varianza. Las comunalidades explican mas del 30% de la

variabilidad del modelo.
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Tabla 26

Carga factorial de la variable gestion financiera dimension hacer

Items

M

S

F1

F2

h2

8. Los objetivos devliquidez y solvencia se fijan de
modo que pueda‘respaldarse adecuadamente la
operacion comercials

9. Los lineamientos orhormas para invertir los

excedentes de efectivo‘permiten mantener su valor.

10. Las operaciones con &fectivo se aseguran
utilizando proyecciones y estados de flujo de
efectivo.

11. Los pagos de créditos bancari0s se realizan en
tiempo y forma.

12. Las urgencias y los aspectos peemanentes de
efectivo se manejan por medio de prohésticos de
necesidades de efectivo calendarizadas.

13. La politica de pago a proveedares que se
maneja es compatible con la politicazde cobro de
nuestros clientes y coherente con losarecursos
financieros de que dispone la empresa:

14. El proceso de cobranza normalmente tantien€
el periodo medio de cobro de la empresa‘en-un
nivel adecuado.

15. Los saldos de inventario se controlan pot
técnicas de justo a tiempo (solo lo necesario) en
comunicacion permanente con los proveedores.

3.67

3.73

3.30

4.33

3.40

3.67

3.60

3.50

1.093

1.048

1.418

1.061

1.329

1.213

1.003

1.253

436

324

S73

835

999

.623

546

543

904

752

485

.898

.670

355

713

999

389

335

Nota: El método de extraccion empleado fue el de Maxima verosimilitud con rotacion

oblimin directo. F1= Administracion del efectivo F2=Administracion de€activos a largo

plazo. El valor de KMO = .736, y*>= 120; gl = 28; p <.000 /A/=.009; h? = comiinalidades.

En la tabla 27 se presentan los datos del AFE de la dimension verificarque explica

el 69.75% de la varianza. Las comunalidades explican mas del 30% de la variabilidad del

modelo, excepto el item P19GFVF.

117



Efectos de la gestion financiera y estrategia competitiva en el rendimiento de las PyMES.

Tabla 27

Carga factorial de la variable gestion financiera dimension verificar

ftems M S Fl W

16. Los estados fimancieros se utilizan regularmente para
tomar decisiones\tanto de operacion como de crecimiento.  3.50 1.383 .942  .886
17. Las cifras financi€tas,se proyectan elaborando estados
financieros a futuro ospreyectados para apreciar los efectos 835

\ 323 1251 0914
probables de las estrategias que se proponen.
18. Los costos de la empresase registran y analizan de 417 1.020 577 333
manera continua.
19. La direccion controla la eficiencia y la productividad
en las diferentes areas a través ‘del’analisis de las 3.67 1.028 525 075

tendencias de la informacion que'sg.genera por centro de
costo.

Nota: El método de extraccion empleado fue el de Méxima verosimilitud con rotacion

oblimin directo. F1= Anélisis finanGiero y'control de costos. El valor de KMO = .543, ¥*=

77.155; gl = 6; p <.000 /A/=.056; h* =comunalidades.

En la tabla 28 se presentan los datos AFE para-a-dimension actuar que explica el

68.36% de la varianza y las comunalidades explican mas del 30% de la variabilidad.

Tabla 28

Carga factorial de la variable gestion financiera dimension actiiar

ftems M ~S Fl W
20. Se retroahmegta a través de los informes a las areas 367 92138 792 627
respecto a sus variaciones de costos y/o gastos
21. Los informes de variaciones de costos son usados por
las areas para identificar oportunidades de mejora en el 3.73 1.2027 .656 430
largo plazo.
22. Para administrar y optimizar los costos se tienen
establecidos programas permanentes de mejoramiento de 3.57 1.194 .748_..559
los costos a nivel de toda la empresa.
23. Para} el mejo'r?rr'nento de los costos y/o gastos existe 403 1.129 851 ‘1
una revision periddica.
24. Se identifican sistematicamente areas de oportunidad 377 1104 791 626

para incrementar el rendimiento de las inversiones.

118



Efectos de la gestion financiera y estrategia competitiva en el rendimiento de las PyMES.

ftems

M

S

F1

hZ

25. Permanentemente se buscan mejoras en la tasa de

recuperacionde la inversion.

3.83

1.147

.873

762

Nota: El métododesextraccion empleado fue el de Méxima verosimilitud con rotacion

oblimin directo. F1= Reduecion de costos y mejora de rendimiento de inversion. El valor de

KMO = .831, *= 108.130;.gl= 15; p <.000 /A/=.016; h*>= comunalidades.

En la tabla 29 muestra @8 datos del AFE para la dimension diferenciacion que

explica el 75.58% de la varianza.

Tabla 29
Carga factorial de la variable estrategia competitiva dimension diferenciacion
ftems M S Fl F2 F3 W
26. Comercializacion de nuevos
productos. 433 1,028 0.616 0.283 S12
27. Capacidades amplias de venta y
. ) 450~ .630° _0.975 .999
servicio al cliente.
29. Revision de la calidad del
4.67  .844 0.580 0363 .651
producto a vender.
33. Amplia gama de productos 420 1.126 0.796 765
35. Identificacion del nombre de su
) 4.47 900 0.756 0335 .901
negocio.
36,. Innovacion en técnicas y 417 834 0210 0.530 623
métodos
37. Control de los canales de
distribucién de los productos 397 928 0.887 837
41. Capacidad para comercializar 407 868 0709. 473
productos especializados.
43. Gastos de promocion y
propaganda por encima del promedio 3.23  1.165 0.211 0.716 "¢ 623

del sector.
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ftems M S F1 F2 F3 n’

44. Esfuerzo para construir

-, 4.07 980 0.511 0.579 814
reputacion dentro del sector.
48. Esfuerzo'siguroso en el
establecimiento d€ procedimientos
de control de calidad’del servicio. 437  .999 0.328  0.406 .447
49. Esfuerzos para mejorar la calidad
de la publicidad.
49. Esfuer‘zc‘)s para mejorar la.ealidad 397 999 0349 0403 438
de la publicidad.
52. Subcontratacwn de empleados a 253 1358 021 0862 76
trave;s de otras empresas.
54. Enfasis en la comercializacion 387 1.167 0.704 678

de productos especiales.

Nota: El método de extraccion empleado fue el de Méxima verosimilitud con rotacion

oblimin directo. F1=Diferenciacion0 1, F2=Diferenciacion02, F3= Diferenciacion03. El

valor de KMO = .755, y* = 273.749; gl'= 105; p'<.000 /A/=.7.38 E-.006; h*=

comunalidades.

En la tabla 30 muestra los datos del AFE para la dimension liderazgo en costos en

donde se puede explicar el 69.92% de la varianza.

Tabla 30

Carga factorial de la variable estrategia competitiva dimension lidérazgo en costos

ftems M S Fl \ F2 ¥

28. Eficiencia operativa. 427 828  .561 526
30. Esfuer'zo por asegurar personal capacitado y 380 925 36100318 794
con experiencia.

31. Mantenimiento de niveles bajos de inventario. 427 944 451 299
32. Precios competitivos 447 730 3277 387
38. Esfuertrzos para asegurar la disponibilidad de 493 774 360 591 501
mercancias.

39. Reducir la utilizacion de préstamos. 4.03 1.098 .999 .999
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ftems M S FI. F2 W
45. Previsién del crecimiento del mercado. 420  .761 410 590 .629
46. Innovacion en el proceso de comercializacion. 393 1.081 326 .414 .397
47. Optimizacion de gastos 443 898 515 .569 .707

50. Gastos en lafentrega de prodpctos derivados de 363 1299 1378 819 672
pedidos por interriet u otro medio.

Nota: El método defextraccion empleado fue el de Méxima verosimilitud con rotacion
oblimin directo. F1=Lidérazgo1 y F2=Liderazgo2. El valor de KMO = .770, x>= 165.104; gl
=55; p <.000 /A/=.001; h? = comunalidades.

En la tabla 31 muestra los dates-del AFE para la dimension enfoque que explica el
52.44% de la varianza. Las comunalidades de los items PAOECE y P42ECE no explican
mas del 30% de la variabilidad del modelo.

Tabla 31

Carga factorial de la variable estrategia/competitiva'dimension enfoque

ftems M S F1 W
40. Solo atender mercados geograficos espe€ifi¢os. 3.80 .961 467 218
42. Productos ofrecidos en segmentos de alto precio. 3.63 928 398 .158
53. Sigue acciones de los competidores 337 1358 770 .593

Nota: El método de extraccion empleado fue el de Maxima “verosimilitud con rotacién
oblimin directo. F1=Enfoque. El valor de KMO = .588, x*= 6.634; gl <3: p <.000 /A/=.783.;

h?= comunalidades.
En la tabla 32 muestra los datos del AFE para la dimension operativo § mercado que

explica el 81.43% y las comunalidades explican mas del 30% de la variabilidad d€lL.modelo.
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Tabla 32

Carga factorial dimension rendimiento operativo y mercado

ftems M S FI F2 K

55. Volumen de ventas 3.23 1.251 .855 794
56. Tasa de crecimi€nto de ventas 3.30 1.368 .851 3-81 .870
57. Participacion de mereado 323 1.165 .860 758
58. Productividad (Rentabilidad en ventas) 333 1.184 .898 .852
59. Beneficio operativo 330 1.055 .842 333 821
60. Inpremento de la habilidad de adaptacion a las 350 1.075 .600 511 621
necesidades de los mercados.

61. Mejora de la imagen de la empresa y de sus 360 1.163 567 344 439

productos/ servicios.

Nota: El método de extraccion empleado fue el de Maxima verosimilitud con rotacion

oblimin directo. F1=Operativo y d¢/mercado. El valor de KMO = .824, ¥*=153.23; gl = 21;

p <.000 /A/=.003; h? = comunalidades;

La tabla 33 muestra los datos del/AFE parafla.dimension rendimiento no financiero

en donde se puede explicar el 69.58% de la‘varianza.

Tabla 33

Carga factorial de la dimension rendimiento no financiero

ftems M S FI ~FL F2 W
62. Personalizacion del producto segln las
. . 3.57 1.135 569 336 .502 .689
necesidades del cliente
63. Empleo de la innovacion continua de
. 373 1.112 .613 373+ 336 .628
productos y servicios
64. Reduccion continua de costos 3.77 0971 .612 .342 S14
65. Calidad del producto 3.83 1.206 .871 762
66. Investigacion y desarrollo 3.33 0.922 905832
67. Mejora en la coordinacién de los
3.63 1.159 352 744 720

procesos internos
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ftems M S FI. F2 F3 W
68. Nivelde satisfaccion y fidelizacion de
. 4.00 1.145 495 569 593
clientes
69. Posicionamiento en el mercado, imagen
., 4.03 1.098 .663 .514 .706
y reputacion
70. Motivacion Asatisfaccion de los
. 397 1.189 .505 .697 763
trabajadores.
71. Reduccion de la rotaeion de personal 377 1135 837 01
(abandono voluntario de-los.trabajadores). ' ’ ) '
72. Reduccion del ausentismo laboral. 3.70 1.179 828 .740

Nota: El método de extracciondempleado fue el de Componentes principales con rotacion

varimax. F1= No financierol y F2=No financiero2. El valor de KMO = .688, "= 171.177,;

gl = 55; p <.000 /A/=.001; h?= comunalidades.

En la tabla 34 se muestran l0s datos del-AFE para la dimensioén rendimiento

financiero en donde se explica el 94.98% de la varianza y sus comunalidades explican mas

del 30% de la variabilidad del modelo.
Tabla 34

Carga factorial de la dimension rendimiento financiero

ftems M S F1 W
73. Flujo de caja de las operaciones. 3.53 1.074 919 .844
74. Retorno del capital. 3.50 1.196 .993 .986
75. Retorno de inversion. 3.60 1.163 974 .948

Nota: El método de extraccion empleado fue el de Maxima verosimilitud.con rotacion

oblimin directo. F1=Rendimiento financiero. El valor de KMO =.748, y*= 123.189;'¢l =3; p

<00 /A/=.011; h? = comunalidades.

Después de efectuar el AFE del pilotaje y de haber aplicado un segundo juicio de

expertos sobre los resultados del piloto, se realizaron las siguientes modificaciones para el
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cuestionario de campo: los encuestados al rehusarse a contestar la pregunta referente a los
ingresos anuales, elaborada con el objeto de clasificar a las empresas, se opta por preguntar
por el tamafno\que.consideran que tiene la empresa (micro, pequeia, mediana y grande).

Para fortalecersa correlacion de la dimension planear se procede a dividir el item
P02 de la gestion finaneiera en tres items, quedando de la siguiente forma: El item PO2GFP
utilizan los presupuestos finaneieros para cuantificar las expectativas de la direccion con
respecto a utilidades, flujo de ‘efeetivo y situacion financiera, queda como:

PO2GFP. Se utilizan los presupuestos/financieros para cuantificar los objetivos de la
direccion con respecto a utilidades; PO3GFP Se utilizan los presupuestos financieros para
cuantificar el flujo de efectivo (determina‘si es excedente o deficiente) y el PO4GFP Se
utilizan los presupuestos financieros para-cuantifiear la situacion financiera de la empresa,
ver el apéndice D del cuestionario con las“modificaCiones mencionadas.

Se anexa el item 6. Se invierte capital €n otras empresas, tomado del instrumento de
(Vera-Colina, 2012) y se reclasifican las preguntas de la estrategia competitiva por cada
dimension y las de rendimiento.

Instrumento final

El trabajo de campo se empieza en el mes de diciembre 2019 y de eénero a junio de
2020, logrando el 85% de la muestra, dado la situacion de emergencia sanitafia,'muchas
empresas no recibian a personas ajenas a ellas y algunas estaban cerradas, se elaboto el
cuestionario en Google generando un link, el cual se envi6 via correo electronico al resto de
la poblacion de estudio (258) empresas que cumplen con los criterios de inclusion de la

muestra, con un porcentaje de respuesta del 15% sobre la muestra.
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Fiabilidad final.

A"una muestra de 175 participantes se efectuo la evaluacion de la confiabilidad del
instrumento cen’el coeficiente Alpha de Cronbach, el cual indica que su nivel de confianza
es de .967, el cual\es excelente para una investigacion no exploratoria (Cronbach, 1951;
Nunnally, 1996). De agterdo con Campo-Arias y Oviedo (2008) se realizo el analisis del
coeficiente del Alpha por ¢adasvariable que obtuvieron coeficientes buenos por arriba de
.90 y por sus dimensiones.

La fiabilidad por dimensiof arriba de .90 son: Planificar, actuar y el rendimiento
operativo de mercado; por otro lado, s¢ encuentran arriba de .800: hacer, verificar,
diferenciacion y el rendimiento financiero; a excepcion de la dimension liderazgo en costos
con .765, enfoque con .729 y el rendimiento no financiero, que segun Nunnally (1978) si se
encuentra por arriba de .70 son aceptablés;ver la tabla 35.

Tabla 35

Fiabilidad de las variables y de las dimensiones de campo

Variable Alpha
Gestion financiera 953
GFP Planificar .903
GFH  Hacer 821
GFV  Verificar 854
GFA  Actuar 916
Estrategia competitiva 917
ECD  Diferenciacion .863
ECL  Liderazgo en costos 765
ECE  Enfoque 729
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Variable Alpha
Rendimiento 923
RE Rendimiento operativo y de mercado 908
RE Rendimiento no financiero 172
RE Rendimiento financiero .854

Nota: Elaborado con les,datos de campo n = 175.

Validez de constructo de la prueba de campo.

Analisis factorial exploratorio de campo.

Se determina el test de esfericidad de Bartlett, el indice de medida de adecuacion de
la muestra KMO, y el valor del detétminante a efectos de verificar si cumplen los requisitos
para la aplicacion del analisis factorial €xploratorio (Frias-Navarro y Soler, 2012; Lloret-
Segura et al., 2014).

En forma general el valor del'KMO del instrumento es de .880 el cual es bueno de
acuerdo con la evaluacion para niveles dedndices de simplicidad factorial de (Kaiser, 1974,
1970), presentan un valor de nivel de significancia en lasprueba de esfericidad de Bartlett de
p <.05 y un determinante de 1.16 E-031 muy cercanos a 0, Segun Méndez y Rondon (2012)
mientras mas cercano a 1 las variables no son independientes.

De acuerdo a los resultados anteriores se confirma la procedéncia’del AFE factorial.
Esto se refuerza al determinar el valor del KMO por dimension y variables. ver tabla 36.
Tabla 36

KMO y determinante por variable de campo

Variable KMO /A/
Gestion financiera 930 6.361 E-10
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Variable KMO /A/
Estrategias€ompetitiva 911 4.93 E-7
Rendimiento .887 4.479E-7

Nota: Elaboracion propia en donde n = 175. Determinante= /A/.

El constructogestion financiera contempla una varianza total explicada del 64.22%,
la estrategia competitiva€s de 62.51% y el de rendimiento es de 65.08% las cuales son
aceptables, pues sobrepasamel minimo del 60% que recomiendan (Cea, 2004; Hair et al.,
1999).

En forma general en el insteutuento se observa que los items contemplan
comunalidades mayores al del 30% de la-variabilidad, el cual es muy aceptable (Field,
2009), sin embargo, los items que obtuvieron una comunalidad menor a .30 son: P06, P15,
P31, P43, P46, P52, P55, P56, P76 y/P77, los cuales presentaron atencion en el andlisis
factorial confirmatorio.

En el siguiente apartado se muestran los resultades del AFE para cada dimension.

La tabla 37 muestra los resultados para-la variable(gestion financiera dimension
planear que explica el 62.514% de la varianza. Sus comunalidades de todos los items de la
dimension estan por arriba de .30, excepto PO6GFPF.

Tabla 37

Carga factorial de la variable gestion financiera dimension planear

ftems M S F1 F2 n
1. Las diferentes areas de la empresa utilizan los
presupuestos operativos como una herramienta
de apoyo en las funciones de planeacion y
control.

3.25 1.407 .647 SI1
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ftems M S F1 F2 W
2. Se utilizan los presupuestos financieros para
cuantificar/los objetivos de la direccion con 322 1.372 .964 769

respecto a utilidades.

3. Se utilizan"los®presupuestos financieros para
cuantificar el flujode efectivo (determina si es 3.59 1.100 .832 745
excedente o deficiente).

4. Se utilizan los preSupuestos financieros para

cuantificar la situacion financiera de la empresa. 351 1372867 746
5. Se conocen los instrumentos de

financiamiento disponibles eni el mercado, 3.16 1.441 425 438
especialmente los destinados a pymes.

6. Se invierte capital en otras empresas. 1.55 .842 363 155
7. Las solicitudes de crédito se apoyan en 280 1473 921 709

estudios de viabilidad de proyectos-de,inversion.
8. Los proyectos de inversion reflejan la.forma
de aplicar los recursos, y cudl sera el beneficio 3.18 1.421 684 665
para la competitividad de la empresa.

9. Se manejan diversas fuentes d€ financiamiento
que permite hacer frente a las neceSidades de'la
empresa, considerando el costo, dispenibilidads
oportunidad y flexibilidad.

10. La aplicacion de las utilidades es decidida
por el administrador en funcion de los plan€syde 3466 1.396 .371 324 403
desarrollo de la empresa.

11. Los aumentos de capital se deciden a partir

de proyecciones de necesidades de capital a 3.25 7 1447 394 326
largo plazo basadas en los planes estratégicos.

3.08 1.408 J71 586

Nota: El método de extraccion empleado fue el de Méxima verosimilitud con rotacion
oblimin directo. F1= Administracion financiera y capitalizacion y F2 = Finaneiamiento. El
valor de KMO = .897, ¥*= 1061.95; gl = 55; p <.000 /A/=.002; h*>= comunalidadess

En la tabla 38 se observa que la dimension hacer, puede explicar el 57.24%de la

varianza, el item P15GFHE su comunalidad explica menos del 30% de la variabilidad:
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Tabla 38

Carga factorial de la variable gestion financiera dimension hacer

ftems M S F1 F2 "
12. Los objetivos de liquidez y solvencia se fijan
de modo que pueda respaldarse adecuadamente la ~ 3.65 1.051 .611 578

operacion comercials
13. Las normas para inveitir los excedentes de

. . 346 1.049 .802 .631
efectivo permiten mantener su valor.
14. Las operaciones con &fectivo se aseguran
utilizando proyecciones y estados de flujo de 3.19 1329 .824 .609
efectivo.
15. Los pagos de créditos bancari0s se realizan en 306 1790 .337 108

tiempo y forma.
16. Las urgencias y los aspectos permanentes de
efectivo se manejan por medio de prohésticos de 3.03 1366 .580 432
necesidades de efectivo calendarizadas.
17. La politica de pago a proveeddres que se
maneja es compatible con la politicazde cobro de 3.57 1.224 S85 380
sus clientes.
18. El ingreso de las ventas es coherente con los
recursos financieros de que dispone la empresa.
19. El proceso de cobranza normalmente’mantiene
el periodo medio de cobro de la empresa en un 377h 1.160 492 329
nivel adecuado.
20. Los saldos de inventario se controlan por
técnicas de justo a tiempo (solo el necesario sin
almacenar excedentes) en comunicacion con los
proveedores.

Nota: El método de extraccion empleado fue el de Méxima verosimilitud con rotacion

3.94 1.004 914 705

3.56 1086 S57 348

oblimin directo. F1= Administracion del efectivo F2=Administracion de‘activos a largo

plazo. El valor de KMO = .861, y*= 530.87; gl = 36; p <.000 /A/=.044; h> =€omunalidades.
La tabla 39 muestra los datos de AFE de la dimension verificar, en donde’explica el

69.98% de la varianza. El item P19GFVF explica una comunalidad menor del 30%-d¢ la

variabilidad.
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Tabla 39

Carga factorial de la variable gestion financiera dimension verificar

ftems M S F1 W
21. Los es‘ta‘dos fimancieros se utl‘lrlzan regularmen‘te para 364 1256 853 708
tomar decisiones\tanto de operacion como de crecimiento.
22. Las cifras financi€tas,se proyectan elaborando estados
financieros a futuro pata.apreciar los efectos probables de  3.21 1.357 .789 623
las estrategias que se proponen.
23. Los costos de la empresase registran y analizan de 384 1.198 785 615
manera continua.
24. La direccion controla la eficiencia y la productividad
en las diferentes areas a través del andlisis de las 349 1338 665 443

tendencias de la informacion que's¢.genera por centro de
costo.

Nota: El método de extraccion empleado.sfue el de Méaxima verosimilitud con rotacion

oblimin directo. F1= Analisis finaficiero y d€*Costos. El valor de KMO = .759, y’= 324.17;

gl = 6; p <.000 /A/=.152; h*= comunalidades.

La tabla 40 presenta los datos del AFE,para la dimension actuar en donde se explica

el 70.45% de la varianza y las comunalidades.explican mas™del 30% de la variabilidad.

Tabla 40

Carga factorial de la variable gestion financiera dimension actuar:

ftems M S F1 W
25. Se retroahmegta a través de los informes a las areas 353 1317 .799 639
respecto a sus variaciones de costos y/o gastos.
26. Los informes de variaciones de costos son usados por
las areas para identificar oportunidades de mejora en el 3.56 1.311 (851 . .724
largo plazo.
27. Para administrar y optimizar los costos se tienen
establecidos programas permanentes de mejoramiento de 3.30 1.353  .842-7 709
los costos a nivel de toda la empresa.
28. Para el mejoramiento de los costos y/o gastos existe 385 1167 190 624

una revision periodica.
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ftems M S F1 h?
29. Se identifican sistematicamente areas de oportunidad
para incrementar el rendimiento de las inversiones.
30. Permanentémente se buscan mejoras en la tasa de
recuperacion-deda inversion.

3.55 1216 .754 568

3.62 1285 777 .604

Nota: El método de extraecion es el de Maxima verosimilitud con rotacion oblimin directo.
F1= Reduccién de costos y.anejora de rendimiento de inversion. El valor de KMO = .871,
¥?=737.72; gl = 15; p <.000 /A/=013; h? = comunalidades.

La tabla 41 presenta el AFE para la dimension diferenciacion en donde se explica el
53.39% de la varianza el cual es aceptable. Las comunalidades explican mas del 30% de la
variabilidad, excepto el item P31 y P43.

Tabla 41

Carga factorial de la variable estrategiaicompetitivaddimension diferenciacion

ftems M S F1 F2 n
31. Comercializacion de nuevos productos 3.87¢ 1.054 .345 157
32. Capacidades amplias de venta y servicio al 426 756 142 500
cliente.
33. Revision de la calidad del producto antes de 447 749 684 476
su venta
34. Mejora del servicio de venta hacia el cliente.  4.51 677 175 .606
35. Identificacion del nombre de su negocio 441 767 C 665 470
(marca)
36. Innc')va.lcwr'l’en técnicas y métodos de 386 1121 644 451 618
comercializacién

37. Gastos de promocion y propaganda por
encima del promedio del sector.

38. Esfuerzo para construir reputacion dentro del
sector.

39. Control en los canales de distribucion de los 379 1131 553 375 « 4ue
productos

40. Capacitacion al personal 3.78 1231 464 311 312
41 ..Contar con prgcedlmlentos de control de 491 207 674 534
calidad del servicio al cliente.

3.05 1.272 748 621

427 791  .468 4307 . .404
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ftems M S F1 F2 W
42. Esfuerzos para mejorar la calidad de la 361 1273 432 540 A7T7
publicidad
43. Subcontratacion de empleados a través de
otras empresas

2.19  1.376 378 143

Nota: El método des€xtraccion empleado fue el de Méaxima verosimilitud con rotacién
varimax. F1=Diferenciaciéon01, F2= Diferenciacién02. El valor de KMO = .906, y’>= 897.20;
gl =78; p <.000 /A/=.005; h*= comunalidades.

La tabla 42 muestra el AEE de la dimension liderazgo en costos, que explica el
53.40% de la varianza. Las comunalidades explican més del 30% de la variabilidad,
excepto P46ECL y PS2ECL.

Tabla 42

Carga factorial de la variable estrategia competitiva dimension liderazgo en costos

ftems M S F1 F2 W’

44. Eficiencia operativa 413 773 .666 479
45. Prevision del crecimiento del mercado 394 1.060 .730 .597
46. Mantenimiento de niveles bajos de inventario 3.604 .1.335 .400 187
47. Precios competitivos 438 2732  .610 .349
48. La utilizacion de préstamos. 2.68 4335 606 .337
49. Esfuerzos para asegurar la disponibilidad de

mercancias. 443 707 . .709 439
50. Innovacion en el proceso de comercializacion 3.68 1.125¥ <460 .558 .709
51. Optimizacién de gastos 4.05 1.063 ~.520 357

52. Economias de escala logradas a través de

., ., 2.84 1445 331 178
fusién o consolidacidon

Nota: El método de extraccion empleado fue el de Méxima verosimilitud cen’ rotacion
oblimin directo. F1=Liderazgol y F2=Liderazgo2. El valor de KMO = .770, x*= 438.42; gl

=36; p <.000 /A/=.076; h*= comunalidades.
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Enyla tabla 43 se observa para la dimension enfoque que el 63.27% explica la
varianza. Las comunalidades explican mas del 30% de la variabilidad del modelo excepto
el item PSSECE'y.P5S6ECE.

Tabla 43

Carga factorial de la'variable estrategia competitiva dimension enfoque

ftents M S FI F2 F
53. So}o atender mercados geogréficos 345 1316 879 304
especificos.
54. ?roductos ofrecidos en segmentosde alto 327 1314 879 923
precio
55. Imita las estrategias de los competidores 2.62  1.298 .450 .180
56. Amplia gama de productos 4.31 .800 438 173
57. Ce.lpe.mdad para comercializarproductos 397 1.149 800 632
especializados
58. E1.1fa51s en la comercializacion deé\productos 153 1.071 629 530
especiales

Nota: El método de extraccion empleado fue el de Méxima verosimilitud con rotacion
oblimin directo. F1=Enfoque. El valor de KMO)= .724¢%’= 259.62; gl = 15; p <.000 /A/=
.219.; h? = comunalidades.

En la tabla 44 presenta el AFE de la dimension operativo{yznde mercado en donde se
explica el 67.09% de la varianza el cual es muy aceptable y las comtnalidades explican
mas del 30% de la variabilidad del modelo.

Tabla 44

Carga factorial dimension rendimiento operativo y mercado

ftems M S F1 F2 W
59. Volumen de ventas 3.77 .867 .838 .665
60. Tasa de crecimiento de ventas 3.70 955 .829 .663
61. Participacion de mercado 3.67 911 .705 .530
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ftems M S Fl F2 "

62. Productividad (Rentabilidad en ventas) 3.79 944 .874 746
63. Beneficig'operativo 3.75 956 .678 .665
64. Incrementosderla habilidad de adaptacion a las

. 3.89 .874 676  .603
necesidades de 10s mercados
65. Mejora de la imagen de la empresa y de sus

.. 4.17 751 682 505

productos/ servicios
66. Mejora en la coordinacion de los procesos
) 3.90 .965 719 509
internos.
67. Nivel de satisfaccion y fidelizacion de clientes.  4.25 680 840 .588
68. Posicionamiento en el mer€ado. 4.08 .715 609 508
69. Imagen y reputacion. 4.35 .668 788  .620

Nota: El método de extraccion empléado fue el de Méxima verosimilitud con rotacion

oblimin directo. F1=Operativo y F2#mercado. El valor de KMO = .891, ’>=1146.73; gl = 55;

p <.000 /A/=.001; h? = comunalidadé€s;

La tabla 30 muestra los datos del’AFE de la’dimension no financiero, que explica el

42.70% de la varianza, con comunalidades ‘que.explican mas del 30% de la variabilidad del

modelo, excepto el item P76 y P77.

En la tabla 45 se presentan el AFE de la dimension no financiero, en donde se

explica el 42.70% de la varianza, con comunalidades que explican mas.del 30% de la

variabilidad del modelo, excepto el item P76 y P77.
Tabla 45

Carga factorial de la dimension rendimiento no financiero

ftems M S F1 )
70. Personalizacion del producto seglin las necesidades del
) 393 1.072 .748 559
cliente.
71. Empleo de la innovacion continua de productos y
. 397 903 913 834
servicios.
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ftems M S F1 W
72. Reducgion continua de costos. 3.71 928 547 299
73. Calidad delproducto. 437 .682 599 358
74. Investigacioh'y desarrollo. 3.67 1.018 .614 .377
75. Motivacion / satisfaccion de los trabajadores. 410 .759 582  .339

76. Reduccion de 1a retacion de personal (abandono

voluntario de los trabajadores).

77. Reduccion del ausentismo laboral 3.69 1.250 217 .047
Nota: Método de extraccion.empleado fue el de Maxima verosimilitud con rotacién oblimin.

3.55 1253 154 .024

F1=No financiero, F2=No finan€iamiento. El valor de KMO = .743, y*>=554.152 gl = 28; p
<.000 /A/=.039; h* = comunalidades:

En la tabla 46 se observan los datos de AFE para la dimension financiero que puede
explicar el 77.43% de la varianza®y/sus comunalidades explican mas del 30% de la
variabilidad del modelo.

Tabla 46

Carga factorial de la dimension rendimiento financiero

ftems M S F1 W
78. Flujo de caja de las operaciones. 390 945 665 442
79. Retorno del capital. 345y 1.096 .824 680
80. Retorno de inversion. 3.82 1.049 959 920

Nota: El método de extraccion empleado fue el de Maxima verosimilitud con rotacién
oblimin directo. F1=Rendimiento financiero. El valor de KMO =.676 y?= 3; gl = 3; p <.000

/A/=.220; h?= comunalidades.
Se presta especial atencion a los items de comunalidades menores de .30'para.el

Andlisis Factorial confirmatorio, ya que no aportan al constructo.
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Métodos y procesos para el analisis de la informacion
Descripcion'de las pruebas estadisticas a emplear

Para elanalisis de los datos del pilotaje y la investigacion de campo se utiliza las
técnicas de estadisticasdescriptiva e inferencial, a través del software Statistical Package for
the Social Sciences (SPSS) version 24.

Se utilizé el andlisis faetorial exploratorio para evaluar la validez de constructo y la
estructura subyacente segun lo-indica (Frias-Navarro y Soler, 2012; Morales, 2011a). A
través del indice KMO se mide la fuerza de las correlaciones, el test de esfericidad de
Barlett y la determinante se verifica qué‘la matriz de correlaciones no sea la matriz de
identidad, todos los constructos tierién una determinante mayor a 0, (Méndez y Rondon,
2012). El método de extraccion de facteres empleado fue el de méaxima verosimilitud con
rotacion oblimin directo ya que los factores en la poblacion estan fuertemente
correlacionados, excepto en la dimension difetrenciacion yjla no financiera en donde se
utiliza la rotacion varimax. Ademas se verifica que la varianzastotal explicada sea como
minimo del 60%, tal como lo indica (Frias-Navarro y Soler, 2012; Valdés et al., 2019) en
estudios de ciencias sociales. Para medir el grado de comprension delinstrumento se
realiza a través de la fiabilidad interna.

La técnica multivariante de modelaje mediante ecuaciones estructurales Structural
Equation Modelling (SEM) se utilizo para clarificar los diferentes tipos efectos entre las

variables, a través del estadistico multivariado y el analisis factorial confirmatorio!
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Tabla 47

Congruencia teorica

Variables/

Planteamiento  Pregunta de Preguntas Objetivo Objetivos Hipétesis Metodologia Unidades Fundamento
del problema  investigacion especificas General especificos P Analisis tedrico
1. (Cuél es la Pregunta general
Las PyMES, relacion de la 1. Determinar la HI1: La gestion
ante la gestion financiera relacion de la financiera y la
complejidad de con el gestion financiera  estrategia
estructura y rendimiento de con el competitiva tienen Diseiio
dinamismo las PyMES del rendimiento de un efecto No
econdmico de sector comercio las PyMES del significativo en el exoerimental ~ Variables:
la (Cuiles son al por menor del Explicar el sector comercio rendimiento de las TrSnsversal :
globalizacion, los efectos de municipio Centro, P al por menor del PyMES del sector .
) efecterde’la - . Alcance Gestion
se ve afectada la gestion Tabasco? S munieipio Centro, comercio. Lo .
i 2 Cudl es | gestion Tab P ¢ Explicativo financiera
ensu financiera y - (Cudles la financiewf€ abasgo. reguntas Enfoque
competitividad, . relacion de la . 2. Detepminar la especificas L .
. estrategia -, . estrategia de - . Cuantitativo  Estrategias
productividad . gestion financiera e relacionidesda H2: La gestion . .
competitiva en . competitividad - . . . Método competitivas
y o con la estrategia gestion financiera  financiera tiene . ,
. . el rendimiento " en el . e o Deductivo Teoria
sobrevivencia, competitiva de las .. con la estrategia relacion positiva y - .
de las PYMES rendimiento " S . Rendimiento  contingente.
estos tres y PyMES del sector competitiva de.las , significativa con el .
. de las PYMES . Teoria
factores del sector comercio al por PyMES del sector  tendimiento de las . .
. . del sector b Unidades funcional.
merman debido  comercio al menor del . comniercio al por PyMES del sector L. e
s comercio al . Técnica de analisis
entre otros municipio Centro, menordel comercio al por . .
por menor del por menor del e Cuestionario  Pymes
factores a las _— Tabasco? S municipio Centro, menet.del .
. . municipio municipio - ) escala tipo
insuficientes Tabasco. municipio Centro, . .
. Centro, P Centro, Likert Sujetos de
capacidades de 3. (Cualesla Tabasco para Tabasco. estudio
gestion y Tabasco para relacion de la sobrevivili en 3. Determinar la H3: La estrategia Directores
habilidades sobrevivir en estrategia relacion de la competitivatiene g ?
. " el mercado. . - Poblacion Gerentes
gerenciales, el mercado? competitiva con estrategia relacion 444 Probietarios
carencia de el rendimiento de competitiva con significativa § P
gestion las PyMES del el rendimiento de  positiva con la Muestra
empresarial y sector comercio las PyMES del gestion financiera 206
financiera al por menor del sector comercio de las PyMES del
formal. municipio Centro, al por menor del sector comercio al

Tabasco?

municipio Centro,
Tabasco.

por menor del
municipio Centro,
Tabasco
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Planteamiento
del problema

Pregunta de
investigacion

Preguntas
especificas

Objetivo
General

Objetivos
especificos

Hipétesis Metodologia

Variables/
Unidades
Analisis

Fundamento

teorico

H4: La estrategia
competitiva tiene
relacion
significativa y
positiva con el
rendimiento de las
PyMEs del sector
comercio al por
menor del
municipio Centro,
Tabasco.

Nota: Elaboracion propia
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Capitulo IV Resultados

En el'presente capitulo se describen los resultados obtenidos a través del instrumento
para la medicion de las variables: gestion financiera, estrategia competitiva y rendimiento
aplicado a la poblacion ‘objeto de estudio.

Exploracion de datos
Datos perdidos y no compromeétidos

El nimero de la muestra’determinado es de 206 PyMES, de los cuales contestaron
180 sujetos las encuestas, decidiéndoese eliminar cinco registros, dado que fueron
identificados como datos no comprometidos, ya que por un lado contestaron solo el 30% de
los items y las preguntas contestadas fueron repetitivas.

Asi de los 175 sujetos restantesyse validaron los datos y se observé que ocho casos
presentaron 19 items de datos ausentes, 105 cuales s€ imputaron con el método de
sustitucion por la media de la variable determinada conlag respuestas disponibles (Segura y
Verena, 2014).

Los 19 casos de datos ausentes detectados corresponden.a’las preguntas y los casos
especificados en la tabla 48, una vez corregidos los datos validados son 175.

Tabla 48

Datos ausentes de la muestra

Datos ausentes

Items Datos validados Nmero Cado
PO3GFPP 174 1 111
PO5SGFPF 174 1 111
PO6GFPF 174 1 111
PO7GFPF 174 1 111
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Datos ausentes

Items Datos validados Namero Caso
PO8GFPF 174 1 111
P12GFHE 173 2 111 y115
P13GFHE 174 1 115
P20GFHA 174 1 111
P42ECD 174 1 9
P70RENF 174 1 19
P77RENF 174 1 57
P78REFI 173 2 16y 36
P79REFI 172 3 10, 16 y 36
P8OREFI 173 2 36
Nota: n=175.

Datos atipicos

Los datos atipicos se determinaron, por medio de la caja de bigotes tanto para las
variables sociodemograficos y para.cada item de las variables de la investigacion. Se
corrigieron los datos extremos que se generaron porerrores de captura.

Atipicos univariantes sociodemogriaficos.

Se observa que para la variable edad el caso 30 y 130/son atipicos, los cuales estan
por arriba de 74 afos de edad. Los atipicos para el nivel de estudios corresponden al de
educacion bésica el caso 45 y 52; cuatro casos corresponden al nivel de estudios
bachillerato (111, 113, 114 y el 123); en la variable nimero de empleadés)los casos 19, 65,
126 y 149 sus respuestas corresponden a la opcion cuatro, mas de 100 empleados.

Atipicos univariantes del instrumento.

Los datos atipicos del instrumento determinados y analizados por medio d¢ la.caja
de bigotes, se trataron sin afectar la distribucion de los datos, llevandolos al punto

inmediato siguiente de la escala, cuando los datos se encontraron mas alla del punto
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minime“de respuesta y caso contrario, cuando los atipicos se encontraron por arriba del
valor maximo se remplazaron por el valor de su escala menor (Marin, 2019; Weston y
Gore, 2006).

Atipicos multivariantes del modelo antes de ajuste.

Los casos 158,:54,.112, 26, 167 y 151 tienen un valor menor en su valor pl, por
tanto se podran considerar.com0 atipicos de acuerdo con Hair et al. (1999) que sugiere
utilizar el valor 0.001 como valoppara la designacion como caso atipico. En esta
investigacion se considerd el valof 0,05 para poder comprobar la existencia o ausencia de
datos atipicos (Porras, 2016), se muestran'los doce primeros valores en la tabla 49.
Tabla 49

Atipicos multivariantes con la distancia.de Mahalanobis antes del ajuste del modelo

Caso Mahalanobis d=squared pl p2
56 36.220 .000 .013
103 32.789 .000 .001
60 29.558 .001 .001
26 25.702 .004 .006
34 25.492 .004 .001
144 23.546 .009 .005
128 22.699 012 .005
54 22.001 015 .005
113 21.939 015 .002
46 21.929 015 .000
52 21.406 018 .000
133 20.373 .026 .002

Nota: n =175 elaborado con el software AMOS version 26.
Atipicos multivariantes del modelo después del ajuste.
Los casos atipicos multivariantes se calculan con la distancia de Mahalanobis, se

observa en el modelo parsimonioso que los casos 158, 54 y 112 son los mas alejados del
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resto de’los casos con respecto al centroide de los datos, ya que tienen una probabilidad (p1
=.001) es muy pequena de que cualquier otro caso sea igual o mayor a sus valores D2 que
son de 126.19,.125.79 y 124.69 respectivamente, por tal razon se consideran atipicos o
extremos multivariantes. Los casos 26, 167 y 151 presentan una probabilidad de p1 de .003,
.004 y .004 respectivamente, que de la misma forma podrian ser atipicos, de acuerdo con
Hair et al. (1999) que sugiere utilizar el valor 0.001 como valor para la designacién como
caso atipico. En esta investigdeion se considero el valor 0.05 para poder comprobar la
existencia o no de datos atipicos (Porras, 2016), se muestran los trece primeros valores en
la tabla 50.

Tabla 50

Atipicos multivariantes a través dedadistancia de Mahalanobis del modelo ajustado

Caso Mahalanobis d-squared pl p2
158 126.190 .001 125
54 125.794 .001 .009
112 124.692 .001 .001
26 $19.905 .003 .001
167 118.166 .004 .000
151 117.606 .004 .000
142 116.248 .005 .000
56 114.931 .006 .000
170 114.865 .006 .000
105 111.826 011 .000
135 111.417 012 .000
103 111.322 012 .000
51 107.731 02} .000

Nota: n=175 elaborado con el software AMOS version 26.
Caracterizacion de la muestra
En este apartado se presentan los resultados obtenidos de la primera seccion del

cuestionario a partir de los cuales se describen las unidades de anélisis de la investigacion.
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Descriptivos sociodemogrificos

Los resultados sociodemograficos de las personas responsables de la gestion y
administracion.dedas empresas reflejan que predomina el sexo masculino con el 59.40%,
mientras que el 40.60%"son del género femenino, ver la tabla 51. En cuanto al promedio de
edades este es de 41 anos,.la edad minima es de 21 y la méxima de 77 anos. Esto es, el 95%
tiene 61 anos o menos y el 5%®€s mayor de 62 afios. Ver tabla las tablas 52.

En cuanto a la formacién.académica el 50% tiene estudios de educacion superior sin
embargo existen tres valores anormales hacia el extremo minimo cuya educacion es basica
representada por el 1.7%, ver tabla 51.

De las empresas analizadas€l 87.43% tiene de 11 a 49 empleados, el 12.57% tiene

de 50 a 99. Los empresarios considéranser pequeitas en un 60% y medianas en un 40%, ver
la tabla 51.

Tabla 51

Frecuencias de las variables demograficas y caracteristicas’de las empresas participantes

Variable N %F % F acumulada
Género
Masculino 104 59.40 59.40
Femenino 71 40.60 100.00
Edad
De 21 a 32 afios 43 24.60 24.60
De 33 a 44 afios 65 37.10 61.70
De 45 a 56 afos 52 29.70 91.40
De 57 a 68 anos 12 6.90 9830
De 69 a 80 afios 3 1.70 100200
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Variable N %F % F acumulada
Escolaridad
Educacion‘basica 3 1.70 1.70
Bachillerato 28 16.00 17.70
Técnico superior universitario 12 6.90 24.60
Educacioén superior 88 50.30 74.90
Posgrado 44 25.10 100.00
Puesto
Socio-propietario 48 27.40 27.40
Gerente 68 38.90 66.30
Las dos anteriores 14 8.00 74.30
Otro 45 25.70 100.00
No. Empleados
De 11 a49 153 87.43 87.43
De 50 a 99 22 12.57 100.00
Familiares empresa
Si 106 60.60 60.60
No 69 39.40 100.00
Servicio de consabilidad
Si 103 58.90 58.90
No 72 41.10 100.00
Departamento/maneja efectivo

Finanzas 36 20760 20.60
Administracion 44 25.10 45.70
Contabilidad 29 16.60 62.30
No hay depto. solo 63 36.00 98.30
responsable

No hay depto. ni responsable 3 1.70 100.0

Tamaiio de la empresa
Pequena 105 60 60.00
Mediana 70 40 100.00
Ventas por internet

Si 69 39.40 39.40
No 106 60.60 100.0

Nota: Elaboracion con los datos de campo n = 175.
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Elandlisis de las variables del primer apartado del instrumento refleja que el
numero de empleados, familiares en la empresa, servicio de contabilidad, ventas por
internet y tamaiio.de la empresa son los que presentan menor desviacion del promedio de la
escala, por otro lado, escolaridad maxima, puesto, departamento que maneja el efectivo y la
edad son las variables-gue.presentan mayor desviacion del promedio. Ver tabla 52.

Tabla 52

Medidas de tendencia central‘dedas variables sociodemograficas

Variable Media- Mo 3D Varian- Mini-  Maxi- Percentiles

na da za mo mo 25 50 75
Género 1 1 49 24 1 2 1 1 2
Edad 40 35 11.35 128.84 21 77 33 40 49
Escolaridad 4 4 1.04 1.08 1 5 4 4 5
Puesto 2 1.19 I+41 1 5 1 2 4
Empleados 1 1 0777 160 1 4 1 1 2
Antigliedad 15 9 1811 32811 1 100 7 15 30
Familiares 1 1 049 24 1 2 1 1 2
Servicio de
contabilidad 1 1 0.49 24 1 2 1 1 2
Tamafio 2 2 0.965 931 1 4 1 2 3
Ventas/ 2 2 0490 240 { 2 12 2
Internet

Nota: Elaborado con datos de campo n = 175.

Respecto al puesto que ocupan en la empresa el 38.90% Son.gerentes de los cuales
el 42.30% son de sexo masculino y el 33.80% son femenino; un 27.40% son los socios, de
los cuales 31.70% son de sexo masculino y el 21.10% son del femenino, ver tabla 53.
Tabla 53

Variables sociodemogrdficas género y puesto

Puesto
Variable Socio Gerente Socio/ Otro Total
Gerente
% Masculino 31.7% 42.3% 10.6% 15.4% 100.0%
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Puesto
Variable Socio Gerente Socio/ Otro Total
Gerente
% Puesto 68.8% 64.7% 78.6% 35.6% 59.4%
% Femenino 21.1% 33.8% 4.2% 40.8% 100.0%
% Puesto 31.3% 35.3% 21.4% 64.4% 40.6%
% Total Género 27.4% 38.9% 8.0% 25.7% 100.0%
% Total Puesto 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

Nota: Elaboracion conrlossdatos de campo. n = 175.
Descriptivos por constructo ydimension

De los 175 sujetos de la‘muiestra perciben su rendimiento como favorable ya que
tiene una media de 3.90, en donde‘hacen mayor uso de la estrategia competitiva con una
media de 3.76, que el uso de la gestion(financiera, cuya media es de 3.37, ver la tabla 53.

Se observa que el nivel de.cumplimiento de la gestion financiera se desvia del
promedio en .84 de la escala, existi€tempersonas-«que calificaron el grado de cumplimiento
como nunca lo realizan y las puntuaciongs tienden@ ubicarse en valores elevados. Por otro
lado, el nivel de cumplimiento de la estrategia se desvid del promedio en 0.60 de la escala y
existieron personas que calificaron el grado de eumplimienté eomo rara vez lo realizan y
las puntuaciones tienden a ubicarse en valores elevados. Por Ultimo, en el rendimiento el
nivel de logro se desvia del promedio en .58 de la escala, existieron personas que
calificaron el nivel de logro como desfavorable y muy favorable, y las puntuaciones tienden

a ubicarse en valores elevados, ver tabla 54.
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Tabla 54

Analisis deseriptivo de la variables y sus dimensiones

Variables y Percentiles
dimensiones M ME MO SD Varianza R Minimo Maximo 25 50 75
Gestion 3.37 3.50 3.60* 0.842 0.708 3 1 5 3 4 4
Planear 310327 3.00° 0961 0923 4 1 5 2 3 4
Hacer 346 3.56 344 0.802 0.643 4 1 5 3 4 4
Verificar 3.54 395,400 1.075 1.156 4 1 5 3 4 4
Actuar 3.57 3.67 ,5.00 1.070 1.146 4 1 5 3 4 5
Estrategia 3.76 3.82 4a4_0.601 0361 3 2 5 3 4 4
Diferencia- 3.87 3.92 4.15.0632 0400 3 2 5 4 4 4
cion

Liderazgo 375 3.78 4.11 0.646 0417 3 2 5 3 4 4
Enfoque 3.52 3.50 3.67 0.764+\ 0.584 4 2 5 3 4 4
Rendimiento  3.90 3.91 3.82/0.578 0.334 3 2 5 4 4 4
Operativoy  3.94 4.00 4.00..0:615 =0.379 3 2 5 4 4 4
Mercado

No Financiero 3.87 3.88 4.00 0.622 0.387 33 2 5 4 4 4
Financiero 3.82 4.00 4.00 0.907 »70.824 4 1 5 3 4 5

Nota: n=175.

En el apéndice E se muestran en forma-€omplemefitaria los descriptivos por cada
item.
Supuestos para el analisis multivariante

Se muestran los valores de los datos de campo que determinanelreumplimiento de
los supuestos de normalidad, homogeneidad y colinealidad, para la gestion financiera en la
tabla 54, para la estrategia competitiva en la tabla 55 y en la tabla 56 para el rendimiento.
Normalidad univariante

Para el analisis multivariante se procede a verificar la normalidad tanto univariante

a través de: la asimetria, curtosis, la prueba de Kolmogorov-Smirnov-Lilliefors, y en forma
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graficad través del histograma multiple determinado en R Studio. La normalidad
multivariada se prueba con el coeficiente de Mardia con el programa Analysis of Moment
Structures, Andlisis de estructuras de momento (AMOS) version 26.

Prueba de.normalidad con asimetria y curtosis.

En forma general las tres variables presentan asimetria hacia la izquierda, puesto
que los valores altos de las variables son mas frecuentes. Asi se observa que los valores de
la asimetria de todos los items-eStdn dentro del rango de -1 a 1, en consecuencia, se indaga
la tendencia a la normalidad de la distribucion de los datos.

En forma general el grado de apuntamiento de la distribucion de los datos es mayor
al de la distribucion normal, debide’a lo cual, se considera una curtosis de tipo leptocurtica.
Ninguno de los items se encuentra por-arriba de tres. Las tablas 54, 55 y 56 muestran la
simetria y curtosis de los items de las vatiables.

Normalidad univariante Kolmogorov-Smirnov-Lilliefors.

De acuerdo a la prueba de Kolmogorov-Smirnov cen la correccion de Lilliefors, el
valor de la significancia mostrado en todos los items es menor a/0.05, en virtud de lo cual,
los datos no proceden de una distribuciéon normal (Gonzalez et al., 2006; Romero-Saldana,
2016).

De manera complementaria también se analizan las pruebas de grafieds como lo
sugiere Romero-Saldafia (2016) a través del histograma multiple de los items de las
variables, en donde se observa la carencia de una distribucion normal. Ver figura 3.para la
normalidad de la gestion financiera, figura 4 para la estrategia competitiva y figura 5 para el

rendimiento.
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Figura3

Histograma'muiltiple de la gestion financiera

Nota: Elaborado con el software R Studio version.3.5.3.
Figura 4

Histograma multiple de la estrategia competitiva

Nota: Elaborado con el software R Studio version 3.5.3
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Figuras

Histograma/multiple del rendimiento

Nota: Elaborado con el software R Studio yersion 3.5.3.
Normalidad multivariante

La normalidad multivariante se determina con el coefieiente de Mardia, la cual
resulta de 346.60 es mayor a .85, en consecuencia, no existe normalidad multivariante.
Homogeneidad

En los items de la variable gestion financiera, el valor de la significancia basada en
la media de acuerdo a la prueba de Levene resultaron mayor de .05, por ello, {as.varianzas
son homogéneas de acuerdo a (Rubio y Berlanga, 2012), a excepcion de los items?.de\la
dimension Planear el item PO6GFPF; de la dimension Hacer el item P14GFHE aunque con

base a la mediana su varianza resulta ser homogénea; de la dimension Verificar P22GFVF
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y P22GFVF pero con base a la medina es significativa a .001, P23GFVC asi mimo con
relacion a sy'mediana es significativa con .086; en la dimension Actuar esta el item
P28GFAR como no homogéneo.

En lo que se refiere a la variable estrategia competitiva para todos los items se
asumen homogeneidad-de.yarianza, excepto el item P42 de la dimension Diferenciacion,
sin embardo este item con(base’a la mediana ya presenta homogeneidad.

Los items P68 y P69 delasvariable rendimiento, son los unico que no asumen
homogeneidad de varianzas, con un‘intervalo de confianza del 95%.

Las tablas 54, 55 y 56 muestran'los valores de la homocedasticidad de los items.
Multicolinealidad

Se determino la inexistencia‘de-multicolinealidad de los items a través del Factor de
Inflacion de Varianza (VIF), puesto que efrningungtem de las variables se presentaron
valores superiores a 10, asimismo los valores del estadiStico de tolerancia no son menores a
cero. En las variables estrategia competitiva y sendimiente.no,sobrepasan el valor de .40 de
tolerancia, caso contrario en la variable gestion financiera algunes valores de los items
llegan a .700, ver valores de la tolerancia y el VIF de los items enlas tablas 54, 55 y 56.
Independencia de los residuos

Referente a la independencia entre residuos, se determin6 con el estadistico de
Durbin-Watson con un valor del total de los items de 1.884 para la variable gestion
financiera, para la variable estrategia competitiva su valor es de 1.830, y para la variable
rendimiento es de 1.859, lo que se traduce que en las tres variables los residuos son

independientes.
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Tabla 55

Supuestos de la variable gestion financieraysus dimensiones

Gestion financiera Asimetria

Curtosis

Estadistico
de Levene

Toleran-
cia

VIF

Planear

1. Las diferentes areas de la empresa utilizan los
presupuestos operativos como una herramienta
de apoyo en las funciones de planeacion y
control.

2. Se utilizan los presupuestos financieros para
cuantificar las expectativas de la direccion con
respecto a utilidades, flujo de efectivo y
situacion financiera

3. Se conocen los instrumentos de
financiamiento disponibles en el mercado, =202
especialmente los destinados a pymes.

4. Las solicitudes de crédito se apoyan en

estudios de viabilidad de proyectos de inversion,

en que los que se determina la forma de -.612
aplicaran los recursos, y cual serd el beneficio
para la competitividad de la empresa.

5. Se manejan diversas fuentes de
financiamiento que permite hacer frente a las
necesidades de la empresa, considerando el
costo, disponibilidad, oportunidad y flexibilidad.

-421

-358

-214

-1.092

-1.065

1.273

-.822

-1.271

.007

.860

159

.032

.000

932

355

.690

.858

989

200

161

174

141

317

5.004

6.206

5.761

7.100

3.156
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Gestion financiera

Asimetria

Curtosis

Estadistico
de Levene

Toleran-
cia

VIF

6. El uso de las utilidades es decidido pot_el
administrador ya sea para distribucion y/o
reinversion en funcion de los planes de
desarrollo de la empresa.

7. Los aumentos de capital se deciden a partir de
proyecciones de necesidades de capital a largo
plazo basadas en los planes estratégicos.

8. Los proyectos de inversion reflejan la forma
en que se aplican los recursos, y cudl sera el
beneficio para la competitividad de la empresa.
9. Se manejan diversas fuentes de
financiamiento que permite hacer frente a las
necesidades de la empresa, considerando el

costo, disponibilidad, oportunidad y flexibilidad.

10. La aplicacion de las utilidades es decidida
por el administrador en funcion de los planes de
desarrollo de la empresa.

11. Los aumentos de capital se deciden a partir
de proyecciones de necesidades de capital a
largo plazo basadas en los planes estratégicos.

998

.048

=281

131

-.763

-.231

-.840

-1.421

-1.244

-1.301

-.679

-1.294

14.480

1.554

.041

.014

927

388

.000

214

.840

.905

337

534

437

226

.196

191

2717

221

2.291

4.420

5.096

5.247

3.607

4.516
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Gestion financiera Asimetria Curtosis Estadistico Toleiran- VIF
de Levene cia

Hacer
12. Los objetivos de liquidez y solvencia se’fijan
de modo que pueda respaldarse adecuadamente =271 -1.109 2.781 .097 165 6.044
la operacion comercial.
13. Lgs normas para invertir los excedentes de 052 1197 778 379 951 3.986
efectivo permiten mantener su valor.
14. Las operaciones con efectivo se aseguran
utilizando proyecciones y estados de flujo de -214 -1.041 4.115 .044 223 4.494
efectivo.
15. Los pagos de créditos bancarios se realizan 105 1797 520 a 376 2 660
en tiempo y forma.
16. Las urgencias y los aspectos permanentes de
efectivo se manejan por medio de prondsticos de 079 -1.224 .103 749 341 2.930
necesidades de efectivo calendarizadas.
17. La politica de pago a proveedores que se
maneja es compatible con la politica de cobro de -.633 -.498 1.429 234 .339 2.948

sus clientes.
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Estadisti Toleran-
Gestion financiera Asimetria Curtosis Stadistico P © eiran VIF
de Levene cia

18. El ingreso de las ventas es coherente con,los
recursos financieros de que dispone la empresar 1022 280 086 769 267 3745
19. El proceso de cobranza normalmente
mantiene el periodo medio de cobro de la - 797 .019 100 752 380 2.633
empresa en un nivel adecuado.
20. Los saldos de inventario se controlan por
técnicas de justo a tiempo (solo el necesario sin 142 -1.259 702 403 268 3.737
almacenar excedentes)
Verificar
21. Los estados financieros se utilizan
regularmente para tomar decisiones tanto de <701 -.522 .002 .963 175 5.712
operacion como de crecimiento.
22. Las cifras financieras se proyectan
elaborando estados financieros a futuro para
apreciar los efectos probables de las estrategias -282 -14% 8.590 Uy 191 >.249
que se proponen.
23. Los costos de la empresa se registran y
analizan de manera continua. -.804 -.265 4.187 .042 254 3.938
24. La direccion controla la eficiencia y la
productividad en las diferentes areas a través del 624 751 5 055 195 5117

analisis de las tendencias de la informacion que
se genera por centro de costo.
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Gestion financiera Asimetria Curtosis Estadistico P Toleiran- VIF
de Levene cia
Actuar
25. Se retroalimenta a través de los informes a
las areas respecto a sus variaciones de costo§ -.523 -.859 235 .628 183 5.462

y/o gastos.

26. Los informes de variaciones de costos son
usados por las areas para identificar =550 -.783 .655 419 132 7.580
oportunidades de mejora en el largo plazo.

27. Para administrar y optimizar los costos se
tienen establecidos programas permanentes de

. . . =372 -1.043 1.628 204 176 5.691
mejoramiento de los costos a nivel de toda la
empresa.
28. Para el mejoramiento de los costos y/o L sd) 013 4520 035 156 6421

gastos existe una revision periodica.
29. Se identifican sistematicamente areas de
oportunidad para incrementar el rendimiento de -.584 -.492 .013 .909 .149 6.691
las inversiones.
30. Permanentemente se buscan mejoras en la
tasa de recuperacion de la inversion.

Nota: n=175.

- 715 -477 1.450 230 179 5.590
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Tabla 56

Supuestos de la variable estrategia compeétitiva y sus dimensiones

Toleran-
Estrategia competitiva Asimetria  Curtosis Levene P oce;;an VIF
Diferenciacion
31. Comercializacion de nuevos productos -0.848 0.226 344 558 310 3.222
32. Capacidades amplias de venta/servicio al cliente -0.467 -1.113 067 797 230 4.342
33. Revision de la calidad del producto antes de su
-1.032 -0.447 3.291 .071 271 3.697
venta
34. Mejora del servicio de venta hacia el cliente -1.065 -0.102 637 426 210 4.765
35. Identificacion del nombre de su negocio -0°857 -0.775 576 449 252 3.965
36. Innovacion en técnicas y métodos de
Ty -0.741 -0.286 3.190 .076 245 4.084
comercializacion
37. Gastos de promocion y propaganda por encima
. -0:053 -0.995 2.653 .105 296 3.378
del promedio del sector.
38. Esfuerzo para construir reputacion dentro del
-0.531 -14206 0.036 851 299 3.348
sector
39. Control en los canales de distribucion de los
-0.792 -0.046 2.127 146 234 4.267
productos
40. Capacitacion del personal -0.905 -0.057 0.001 976 305 3.283
41. Contar con procedimientos de control de calidad
- . -0.404 -1.349 1.640 202 271 3.688
del servicio al cliente
42. Esfuerzos para mejorar la calidad de la
publicidad -0.612 -0.685 4.507 .035 268 3.725
43. Subcontratacion de empleados 0.836 -0.612 2.328 1129 428 2.335

157



Efectos de la gestion financiéra y estrategia competitiva en el rendimiento de las PyMES.

Toleran-

Estrategia competitiva Asimetria  Curtosis  Levene P cia VIF

Liderazgo en costos
44. Eficiencia operativa -231 -1.289 066 798 227 4.396
45. Prevision del crecimiento del mercado -.793 -.114 088 768 238 4.196
46. Mantenimiento de niveles bajos de inventario -657 -755 101 751 299 3.348
47. Precios competitivos 724 -.798 328 .568 238 4.197
48. La utilizacion de préstamos 238 -1.104 323 571 288 3.473
49. Esfuerzos para asegurar la disponibilidad de
mercancias -.832 -.573 1.197 275 265 3.780
50. Innovacion en el proceso de comercializacion 568 -483 332 565 222 4.515
51. Optimizacion de gastos -1.033 406 713 400 303 3.302
52. Economia de escala 029 -1.371 1.957 164 324 3.084
Enfoque
53. Solo atender mercados geograficos especificos - 486 2843 003 959 396 2.527
54. Productos ofrecidos en segmentos de alto precio -232 1.010 1.466 228 244 4.101
55. Imita las estrategias de los competidores 297 -1.017 667 415 340 2.945
56. Amplia gama de productos -.616 -1.168 194 .660 258 3.871
57. Capacidad para comercializar productos
especializados -1.036 219 279 .598 247 4.043
58. Enfasis en la comercializacion de productos

-.139 -1.228 560 455 312 3.202

especiales
Nota: n = 175.
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Tabla 57

Supuestos de la variable rendimiento y sus dimensiones

Rendimiento Asimetria Curtosis Levene P Tolceizan- VIF
Operativo y de mercado
59. Volumen de ventas -.394 -422 498 481 159 6.298
60. Tasa de crecimiento de ventas -415 =711 .019 .890 178 5.611
61. Participacion de mercado -275 -.683 299 585 236 4242
62. Productividad (Rentabilidad en ventas) w434 -.660 2.850 .093 .145 6.901
63. Beneficio operativo %355 - 775 .027 .869 167 6.002
64. Incremento de la habilidad de adaptacion a
las necesidades de los mercados -370 -228 010 920 210 4751
65. Mejora de la imagen de la empresa y de sus
o 283 -1.178 .045 .833 264 3.794

productos/ servicios
66. Mejora en la coordinacion de los procesos
. -.839 512 .104 748 195 5.135
Internos.
67. Nivel de satisfaccion y fidelizacion de

) -.349 -.831 .699 404 284 3.527
clientes.
68. Posicionamiento en el mercado. -118 -1.024 4.434 037 250 4.005
69. Imagen y reputacion. -.539 717 5.935 016 235 4.6l
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. ) ) Toleran-
Rendimiento Asimetria Curtosis Levene cia VIF
Rendimiento no financiero
70. Personalizacion del producto segln 1ds
) . -.983 .569 2.002 159 238 4.200
necesidades del cliente.
71. Empleo de la innovacion continua de
.. -.643 153 .700 404 .168 5.958
productos y servicios.
72. Reduccion continua de costos. -318 -.709 .004 952 372 2.690
73. Calidad del producto. 2625 -.701 736 392 317 3.153
74. Investigacion y desarrollo. -.268 -1.023 .000 993 261 3.828
75. Motivacién/satisfaccion de los trabajadores. 74 -1.239 018 894 239 4.189
76. Reduccion de la rotacion de personal
(abandono voluntario de los trabajadores). 377 -622 2.444 120 199 >.027
77. Reduccion del ausentismo laboral £ 886 =202 9.382 .003 212 4.712
Rendimiento financiero
78. Flujo de caja de las operaciones. -714 261 551 459 215 4.647
79. Retorno del capital. -.758 081 2.159 144 175 5.713
80. Retorno de inversion. -.877 372 3.299 .071 .133 7.529

Nota: n=175.
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Colinealidad

Para/eterminar la inexistencia de colinealidad se analizan las matrices de
correlacion bivariadas de las variables y de sus dimensiones, y en forma general el
correlograma determinddo en R Studio y a través del coeficiente de Pearson.

Se observa quesninguna correlacion esta por arriba de r = .85, ya que de ser asi no se
cumpliria este supuesto Pérez'et al., (2013) y se consideraria como redundante Cupani,
(2012).

La figura 6, muestra el corfelograma de los items del instrumento que en forma
general determina que las correlacion de\las dimensiones de las variables son moderadas,
puesto la diagonal principal del insttumento se observan con color azul fuerte. Se observa
una correlacion muy fuerte entre las’dimensiones.de la variable gestion financiera, ya que
estan marcados sus items en azul fuerte déntro del €uadrante de la PO1 y P30, y con lineas
blancas se encuentra el item P06 de Planear.y P15 de Hacer ambas presentan baja y
negativa correlacion con los items de las otras variables.

Por otro lado, los items P43 Subcontratacion de empleados a través de otras
empresas de la dimension Diferenciacion, P45 Prevision del crecimiento del mercado de la
dimension Liderazgo en costos y P48 La utilizacion de préstamos de la‘dimension
Liderazgo en costos, presentan correlacion débil entre sus constructos, la P55 Tmita las
estrategias de los competidores de la dimensién Enfoque presenta asociacion muy“baja con
su constructo y con el de rendimiento. Por otro, lado la P76 y P77 de la dimension Ne
financiero presentan muy baja correlacion (se encuentra en color blanco) con los demas

items. Por Gltimo, el constructo de rendimiento muestra correlaciones fuertes entre P59 a
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P64 yaﬁ P61 y P72 a excepcion de la P70. La dimension rendimiento financiero presenta
A\

fuerte rel cz n entre ella y entre la dimension de operacion y mercado del constructo

rendimiento, @‘ﬁ gura 6.
Figura 6 d}‘

Correlograma de lo del instrumento
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Nota: Andlisis de la colinealidad de los items del instrumento aplicado en campo n = 175. ‘
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Sepresenta en forma mas detallada el andlisis de las correlaciones con los rangos y
coeficientes/Pearson de acuerdo con (Verdugo et al., 2008), verificando la existe de
colinealidad cuando su coeficiente sea superior a .90.

Correlacién entre las variables.

En las 175 PyMES.de la muestra, a un nivel de significancia (alfa) de 0.01 existe
correlacion positiva y moderada entre las variables. Especificamente la relacion entre las
variables estrategia competitiva yrendimiento presenta un coeficiente de R de Pearson de
(r =.733;p =.01) asi pues, su grado 'de relacion es positiva, fuerte y alta, en donde a mayor
empleo de la estrategia mayor rendimi¢nto de las PyMES, ver tabla 58.

Tabla 58

Correlacion de las variables gestion, estrategia ywrendimiento

Variables 1 2 3
Gestion -
Estrategia S585%* -
Rendimiento STI** 133 %%* -

Nota: ** p <.01.

Correlacion entre las dimensiones.

A un nivel de significancia (alfa) de 0.01 se encuentra que existe correlacion
moderada entre las dimensiones de la variable gestion financiera. En estawariable las
dimensiones Planear con Actuar y las dimensiones Hacer con Verificar y ACtuar, presentan
un grado de correlacion positiva moderada. Por otro lado, las dimensiones conain grado de
correlacion positiva fuerte son: la dimension Planear con Hacer y Verificar, y la cotrelacion

entre Verificar y Actuar, ver la tabla 59.
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Tabla 59

Correlacion de las dimensiones de la gestion financiera

Dimensiones«de

gestion 1 2 3 4
Planear -
Hacer 746" -
Verificar 7709 670" -
Actuar 095" 622" 763" -

Nota: ** p <.0l.

A un nivel de significaneia (alfa) de 0.01 se encuentra que existe correlacion entre
las dimensiones del constructo estrategia competitiva, el nivel de esta es moderada positiva
entre enfoque con la diferenciacion y elliderazgo en costos. Se observa una correlacion
positiva muy fuerte entre la dimensién Liderazgo en costos y Diferenciacion de (r = .819; p
=.01), ver la tabla 60.

Tabla 60

Correlacion de las dimensiones de la estrategia competitiva

Estrategia competitiva 1 2 3
Diferenciacion -
Liderazgo en costos B19%* -
Enfoque .642%* .644%# -

Nota: ** p < .01.

En cuanto a las dimensiones del constructo rendimiento, se encontrd que existe una
correlacion positiva fuerte (r = 0.700; p=.01) entre los valores del ponderado de.la
dimension financiero y operativo de mercado. Mientras tanto, presentan correlaciones
positivas altas los valores de las dimensiones: Operativo de mercado y No financiero (r<
.635 y p=.01) asi como, las dimensiones el Financiero y No financiero con un Coeficiente

de R de Pearson de (r =.552), ver la tabla 61.
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Tabla.61

Correlacion/de las dimensiones del rendimiento

Dimensiones 1 2 3
Operativo y mercado -
No financiero .635%* -
Financiero 700%* S552%* -

Nota: ** p <.0l.

Correlacion entre los items de las dimensiones

En forma especifica el grade de correlacién que muestran los items de la dimension
planear del constructo gestion finanCiefa, es moderada. El item PO6GF presenta a un nivel
de significancia 0,05 un nivel bajo de correlacion con los otros items, ver tabla 62.
Tabla 62

Correlacion de la dimension planear. de la variablesgestion financiera

ftems 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1
Pl ;
P2 716™ }

P3 619%%  734%* -

P4 S8IFx 74T TSk* -

P5 A23%% 0 424**  571**  528%* -

P6 252%* 253" 242%% 0 227kk 334k -

P7 A65%x  377**  430%*  403**  465%*F  367** -

P8 S82%*  4B4** 543%*  552%%  S44%%  36T*FE 663** -

P9 J385**  357Fk 489k 455%*  503**  253%*  661**  579%% -

P10 A64%x  464**  531**  405%%F  395%%F  D09FEk  424%* 523K, 44]1%* -
P11 A27F%  AT71** 418**  486**F  328** .015 J355%%  A4RTHET _#396%*  471**

Nota:** p < .01.
Los items de la dimension Hacer es débil y los items P18GFHA, P19GFHA;

P20GFHA no tienen relacion con el item P15GFHA, ver tabla 63
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Tabla 63

Correlacion/de la dimension hacer de la variable gestion financiera

itern

S 1 2 3 4 5 6 7 8 9
P12 -
P13 .635™ g
P14 560%* 615*%# -
P15 234%* 169%* N5 283%* -
P16 A56%* A496%* S25%* 359%* -
P17 310%* 285 383**  260%*  430%* -
P18 .504%* A02%*  366%*  143*%*  366%*  518%* -
P19 A401%* 390%* 302%% 102%* 299%* 324 %* A469%* -
P19 376%* 361**  201%FT _gOR7**  318**  402*%*  472%*  354%* -

Nota: ** p < .01.

El grado de relacion que existe entre los items de la dimension verificar es

moderada, a excepcion de P22GFVE*y P21GFVF, que es una correlacion positiva fuerte.

En todos los items existe correlacion pesitiva, ver tabla 64.

Tabla 64

Correlacion de la dimension verificar de la variable gestionfinanciera

ftems 1 2 3 4
P21GFV -
P22GFF 708" -
P23GFV 672" 561™ -
P24GFV 5017 533" 615" -

Nota: ** p < .01.

correlacion de Pearson, valido y significativo al 0.01 muestra una correlacion perfeeta

La asociacion entre los items de la dimension actuar, utilizando el coeficiente de

positiva al ser su poblacion diferente a cero, va de ser moderada a alta, ver tabla 65.
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Tabla 65

Correlacion/de la dimension actuar de la variable gestion

ftems 1 2 3 4 5 6
P25GFA -
P26GFA 774" -
P27GFA 689" 7717 -
P28GFA 611 6177 6417 -
P29GFA 5137 .583™ .605™ 648" -
P30GFA 5517 1588™ 605" 716" 766" -

Nota: ** p < .0l.

La dimensién enfoque de la variable estrategia a un nivel de significancia (alfa) de

0.01 existe correlacion positiva baja entre los items p55 Imita la estrategia de competidores

con los items p56 amplia gama de preductos, con'el P57 capacidad para comercializar

productos especializados y por ultimo el/P58 €nfasis en la comercializacion de productos

especiales, en general la asociacion en esta dimension €s positiva moderada, ver tabla 66.

Tabla 66

Correlacion de la dimension enfoque de la variable estrategia ¢ompetitiva

ftems 1 2 3 4 5 6
P53ECE -
P54ECE 545%* -
P55ECE 262%% 391 ** -
P56ECE 147 189%  -.002 -
P57ECE 280%%  493%*  176%  349%%* -
P5S8ECE 206%%  523%% (093 D57**  504%x*

Nota: ** p < .0l.
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Enyla dimension diferenciacion existe correlaciones entre los items con un nivel
positivo baja a moderada. Se determiné que el item P43 Subcontratacion de empleados a
través de otras.empresas contempla correlaciones muy bajas con todos los items de la
dimension. De la misma manera, el P37 gastos de promocion y propaganda por encima del
promedio su grado de'rélacion con P33 revision de la calidad del producto antes de su venta
y con P34 mejora del serviciode venta hacia el cliente, son positivas muy bajas. Ver tabla
67.

Se encontr6 en la dimension ‘Liderazgo en costos que la asociacion entre P48 la
utilizacion de préstamos con los otros items es positiva baja. En forma general esta
dimension presenta un nivel de relagion positiva baja. Ver la tabla 68.

En forma general las asociaciones-entre’los items de las dimensiones del
Rendimiento son positivas moderadas vertabla 69¢ 70. En el rendimiento no financiero el

item P76 y P77 contemplan un nivel bajo, ver la tabla 71.
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Tabla 67

Correlacion de la dimension diferenéiacién de la estrategia competitiva

ftems 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13
P31ECD 1

P32ECD 373" 1

P33ECD 243" 5557 1

P34ECD 236 6057 480 1

P35ECD 256" 5107 519 .509™ 1

P36ECD 355" 5377 4957 54077 514" 1

P37ECD 232" 382" 2617 193/ 3227 w500 1

P38ECD 214" 372 3717 4117 7 419" (490 422" 1

P39ECD 364" 546" 374" 439 443"  5447°¢ 398" 500" 1

P40ECD 169" 388" 299" 480" 278 4497 1326 363" 368" 1

P41ECD 194" 570 5477 5477 5007 L5477 #3887 4317 3947 394 1

P42ECD 246" 4237 258" 4247 3617 52677 5150 4167 4027 418" 4967 1
P43ECD  -0.007 0.095 0.038 0.065 -0.038 0.148 284" 231" .151° .168° .160° .185" 1

Nota: * p <.05 ** p<.01
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Tabla 68

Correlacion de la dimension liderazgo en’costos de la variable estrategia

ftems 1 2 3 4 5 6 7 8 9
P44ECL -
P45ECL 613%* -
P46ECL 207%* 325%* -
P47ECL 400%* 347%* 397%% -
P48ECL .169* .093 .183* .036 -
P49ECL 401%* 463%* 293%* 419%* .000 -
PSOECL A439%* ST78** 286%# 385%* 387** 318%* -
PS1ECL A1T* 406** 258%* 374%* 145 346** 395%* -
P52ECL 297%* 283%* 205%* .090 226%* .090** 332%* .140
Nota: ** p < .01.
Tabla 69
Correlacion de la dimension operativo de mercado de la variable rendimieérito
ftems 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
P59 -
P60  .758%* -
P61  .589**  635%* -
P62  .656*%*  .669**  628** -
P63  .624**  566**  519%*  788** -
P64 .460*%*  409*%*  424**  466**  S550** -
P65  305%*  366**  323*%*%  308**  490%*  640** -
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P66
P67
P68
P69

397H*
281%*
345%*
386%*

335%*
308%*
A406%*
A415%*

328%*
260%*
A490%*
376%*

316%*
323
459%*
S8LH*

A420%*
A405%*
A492%*
A444**

S550%*
S548%*
S538%*
S5T7H*

475%% -

505%%  555%% -
457%% 503%%  5]5%x
548 564%*F  630%*

S91H*

Nota: ** p < .0l.

Tabla 70

Correlacion de la dimension rendimiento financiero de la variable rendimiento

ftems 1 2
PO78REFI -
PO79REFI 548%* -
POSOREFI .638*% J791%*

Nota: ** p < .01.
Tabla 71

Correlacion de la dimension no financiero de la variable rendimiento

ftems P70 P71 P72 P73 P74 P75 P76 P77
P70 -

P71  722%x -

P72  371%%  489%x -

P73 .423**  516%*%  396%** -

P74  394%%  563%%k  357%x (7% -

P75  370%%  509%%  303%%*  450%%  445%%* -

P76  .005 088 275%*  161* 048 254%:% -

P77  .068 184* 185%  172% 037 271%%  750%*

Nota: ** p < .01.
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Aun, cuando algunos de los items no cumplen con los supuestos para el analisis
multivariante, se determind que como los residuos son normales se procede a realizar dicho
estudio, en dondeda media es casi cero y la desviacion estandar cercana a uno. ver figura 7.
Figura 7

Residuos estandarizados normales de los datos de campo

Nota: Elaborado en SPSS version 25.
Modelo de investigacion a través de ecuaciones estructurales

En la figura 8 se observa el Modelo de"Ecuaciones’Estructurales (SEM) de la
investigacion desarrollado conforme al modelo tedrico basado en la literatura. En el centro
estan representadas las tres variable latentes GF = Gestion Finanei€ra, EC = Estrategia
Competitiva y R = Rendimiento, cada una con sus dimensiones.

Es un modelo reflexivo formado por 184 variables de las cuales‘corresponden a 80
variables observables (items) y 104 variables no observables (91 errores, diez dimensiones
o factores y tres variables). Asimismo, el modelo es de tipo recursivo, que es evaluado
utilizando el método de estimacidon de parametro de Maxima Verosimilitud siguiendo la

recomendacion de (Verdugo et al., 2008).
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Figura8

Modelo de ecuaciones estructurales de la investigacion

Nota: Modelo recursivo con 91 variables exogenas y 91 variables enddgena, elaborado.con

el software AMOS version 26.

173



Efectos de la gestion financiera y estrategia competitiva en el rendimiento de las PyMES.

Parajevaluar el ajuste del modelo de ecuaciones estructurales y los modelos de
medida, se utilizan los estadisticos de bondad de ajuste con sus respectivos valores criticos:
(TLIL CFI mayoft o igual a .95; RMR lo mas cercano a cero .08; y RMSEA menor a .06, los
cuales son otorgados por Hu y Bentler (1999) y se analizan la 42 con un nivel de
significancia de 0.05 ysla razdn de discrepancia resultado de dividir el ¥2 entre los grados
de libertad (Escobedo, Hetnandez, Estebané, y Martinez, 2016; Pérez, Medrano, y Sanchez,
2013; Ruiz, Pardo, y Martin, 2010), el valor del RMSEA con valores que van de 0,05 a
0,08 se consideran aceptables (Hair et'al., 2010).

Se observan que los valores del godelo de ecuaciones estructurales de la figura 8 no
se apegan a los estadisticos de ajuste a los*valores antes mencionados, excepto la razon de
discrepancia (CMIN/DF = 1.978) al'presentar lossvalores dos y tres, caso contrario para el
RMR =0.108 y RMSEA = 0.75 que sobrepasan los valores limites, por otro lado, el GFI =
0.531, el CFI=0.675 y el IFI = .678 estan por debajo d€ sus valores adecuados.

Se procede a realizar el Analisis Factorial Confirmatoerio (AFC) por cada una de las
variables.

Analisis factorial confirmatorio o de medida de las variables

El AFC se realiza por cada variable para confirmar la teoria, enfla Tabla 72 se

muestran los valores de los indices estadisticos de los tres modelos confirmatorios sin

ajuste y los ajustados.
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Tabla. 72

Estadistica AFC para los modelos sin ajustar de las variables

Modelo Gl 2 CMIN/DF RMR GFI CFI RMSEA IFI
Gestion no 3990%  937.70 2.350 120 719 819 088 836

ajustado

g?“ién 59 © 73, 100%**  1.239 056 913 989 037 .989
justado
Estrategia 347 851100 2.453 107 704 765 091 769
Sin ajuste
is.“ateg‘a 51 7% K 1.412 049 938 972 .049 972
justada

Rendmiento 06 859.39-7+ 4172 .107 656 717 135 720

sin ajuste

i‘r‘“dimiem" 32 34.779%%*° ~71087 033 961 996 022 .99
justado

Nota: Indices de ajuste absolutos: GFI = indice de bondad de ajuste; RMSEA = raiz del

error medio; SRMR = raiz media cuadraticaresidual estandarizada; RMR = raiz del residuo
cuadrético promedio. Indices incrémentales”AGFI = indice de bondad de ajuste corregido;
CFI = indice de ajuste comparativo; FLI # indice,d€ ajuste no normado; IFI = indice de
ajuste incremental.
%k p>.001

El AFC, se empieza analizando el modelo inicial de la_gestion financiera de la
figura 9, integrado por cuatro factores (PL= Planear, HA= Hacer, V= Verificar y A =
Actuar), no contempla valores estadisticos buenos, excepto el CMIN/DF=2.350 (razon de
discrepancia), puesto que se encuentra entre los rangos < 3 Pérez et al., (2013), el RMR de
.120 y RMASEA de .088 sobrepasan los valores limites, por otro lado, el GFF= 0.719,

CFI de 0.819 y el IFI = 0.836, estan por debajo de sus valores correspondientes.
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Figura9

Modelo del analisis factorial confirmatorio sin ajuste de gestion financiera

Nota: Modelo confirmatorio antes de ajuste, elaborado con los datos de campo, con el
software AMOS version 26. ***p < .001.

El modelo de la gestion financiera se ajusta de acuerdo al\analisis de los
indices de modificaciéon como mencionan Pérez et al., (2013) de esta formasse eliminaron
los siguientes variables observables del factor PL: PO2GFP, PO4GFP, PO6GFP; PO7GFP,
PO8GFP, POOGFP y P11GFP, se conservaron: PO1GFP, PO3GFP, POSGFP, y P10GEP. Del

factor HA se eliminan las variables observables de la P15 a P20, y se conservan la P124P13
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y P14; dehfactor V se elimind solo: la P24 y por ultimo del factor A se eliminaron: P28,
P29 y P30 s¢ conservaron la P25, P26 y P 27, lo cual permitié un buen ajuste del modelo.
La figura 10 muestra del modelo confirmatorio de la gestion financiera ajustado,
donde se obtuvo una ¥**= 73.095, DF = 59, p >.103 y los valores de los indicadores de
ajuste son CMIN/DF =1.239, CFI = 0.989, SRMR = 0.037, RMSEA = 0.037 y el PClose =
0.766 considerados como €xcelentes (Gaskin y Lim, 2016). Igualmente el CFI = .989 es
optimo y el GFI = .913 es satisfactorio segun Cupani (2012) el IFI =.989 se encuentran con
buenos valores.
Figura 10

Modelo del andlisis factorial confirinatorio ajustado de la gestion financiera

Nota: Modelo confirmatorio antes de ajuste, elaborado con los datos de campo, con el

software AMOS version 26. ***p < .001.
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Elmodelo inicial del constructo estrategia competitiva, esta formado por tres
factores (DIF= Diferenciacion, LC = Liderazgo en costos y E = Enfoque) y 28 variables
observables, se 6bserva que el CMIN/DF = 2.453 (razon de discrepancia) es el tinico valor
del estadistico que.se eficuentra entre el rango; el RMR = .107 y el RMSEA =.091
sobrepasan los valoressfmites, por otro lado, el GFI =.704 CF1=.765 y el IFI =.769 estan
por debajo de sus valores ¢orrespondientes, estos valores originan que el modelo inicial
tenga un pobre ajuste, ver figurd I'1.

Figura 11

Modelo del analisis factorial confirmatorio sin ajustar de la estrategia competitiva

Nota: Modelo confirmatorio antes de ajuste, elaborado con los datos de campo, con el

software AMOS version 26. ***p < .001.
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Seeliminan del factor Dif las siguientes variables observables: P31ECD, P33ECD,
P34ECD, P35ECD, P37ECD, P39ECD, P40ECD y P43ECD, P31ECD; conservandose las
variables P32.P36, P38, P41 y P42. Del factor liderazgo en costos (LC) se eliminan
P46ECL, PA7TECL,P49ECL, PSOECL y P52ECL; y se conservaron las variables
observables P44, P45, P48y P51 y por ultimo se elimina P54, P55 y P56 de la estrategia
enfoque (E) conservandos€ lagvariables observables P53, P57 y P58.

La figura 12 muestra ¢kmodelo ajustado de la estrategia competitiva, en donde (x~ =
72, DF =51, p >.208); el CMIN/DF\= 1.412, el CFI =.972, SRMR = 0.047, RAMSEA =
.049 y PClose = 0.511 son excelentes segun la interpretacion de (Gaskin y Lim, 2016).

Figura 12

Modelo del andalisis factorial confirmatorio ajustado de la estrategia competitiva

Nota: Modelo confirmatorio antes de ajuste, elaborado con los datos de campo, con el

software AMOS version 26. *** p < .001.
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El'modelo inicial del rendimiento se muestra en figura 13, se integra por los factores

OM = Operaeién y Mercado; NFIN = No Financiero; y FINC = Financiero. Los valores del

CMIN/DF, el RMR~y el RMSEA estan por arriba de los valores méximos y los valores de

del GFI, CF1y del IFI se-€ncuentran por debajo de los valores minimos.

Figura 13

Modelo del andalisis factorial eonfirmatorio no ajustado del rendimiento

Nota: Modelo confirmatorio antes de ajuste, elaborado con los datos de campo, con el
software AMOS version 26.

%y < 001,
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Sevobtiene un excelente ajuste segiin Gaskin y Lim (2016) al eliminar los siguientes
items: del factor OM los items P60 y del P63 al P69, quedando P59, P61 y P62; del factor
NFIN se eliminans P71, P76 y P77 quedando las variables observables P70, P72, P73, P74
y P75. Por tltimoy.delfactor FINC se elimina solo P71 de esta forma se conservan las
variables observables P79.y P80. La figura 14 muestra las variables observables que
conforman los tres factore§ del'modelo confirmatorio ajustado del rendimiento, con un
valor de p > .337.

Figura 14

Modelo del andlisis factorial confirmatorio ajustado del rendimiento.

Nota: Modelo confirmatorio antes de ajuste, elaborado con los datos de campo, con el
software AMOS version 26.

k< 001,
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Fiabilidad compuesta, validez de constructo convergente y discriminante

Fiabilidad compuesta.

A partir del AFC se determind la Fiabilidad Compuesta (FC), la validez de
constructo convergente'y la validez discriminante. Los cuales se presentan en la tabla 76
para efectos comparativos.y determinar el tipo de validez que cumplen las variables.

Existe FC en todos losfactores de las variables, ya que sus valores son superiores al
minimo requerido de 0.70 segun(Dora et al., 2018 cita a Heinzl, 2011).

Los valores de FC por dimension se muestran en la tabla 73, la cual ademas de
especificar dichos valores se especificanmen resumen los resultados de la validez divergente
y discriminante con la finalidad que se pueda visualizar el cumplimiento de estos conceptos
Tabla 73

Fiabilidad compuesta y validez de constriicto

Factores FC AVE MSV ASV Convergente Discriminante
Gestion financiera
A% 0.851 0.657 0.614 0.589 Si Si
A 0.899 0.749 0.569 0.561 Si Si
HA 0.808 0.515 0.638 0.588 Si No
PL 0.821 0.604  0.638 0.510 Si No
Estrategia
Dif 0.824 0.486 0.795 0.693 No No
LC 0.688 0.383 0.795 0.775 No No
E 0.686 0.443 0.759 0.675 No No
Rendimiento

NFIN 0.764 0.395 0.315 0.124 No Si
FINC 0.887 0.798 0.473 0.079 Si Si
OM 0.834 0.626 0.473 0.141 Si Si

Nota: FC= Fiabilidad compuesta; AVE = Varianza media extraida; MSV = Mayor varianza

compartida y ASV = Promedio de las varianzas compartidas.
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Validez de constructo convergente.

Para/que exista validez de constructo convergente, se requiere en primer término
que el Valor de 1a.Varianza Media Extraida (AVE) sea superior a 0.5 (Fornell y Larcker,
1981; Hair et al., 2010); lo cual se cumple sélo en los cuatro factores de la variable latente
gestion financiera; tambien se cumple en los factores FINC y en el OM de la variable
latente rendimiento y parafla yatriable estrategia no cumple en ninguno de sus factores.

En segundo término, 1a-F€ o coeficiente de Macdonals debe ser superior del AVE,
situacion que se cumple en todos los\factores. De manera que, existe validez convergente
en los factores de la variable gestion financiera, pero no para la variable estrategia
competitiva y para el rendimiento¥er los*valores en la Tabla 73.

Validez de constructo discriminante.

Para comprobar la validez discriminante sefreviso que se cumpliera con la
recomendacion de Fornell y Larcker (1981).de que la raiz'de la varianza media extraida
(AVE) por constructo sea mayor que la correlaecion entre tn<Constructo con los demas. Con
esta recomendacion se encontraron que la raiz cuadrada del AVE"para los factores de la
gestion financiera, el factor PL es menor que su correlacion con los factores V, HA y con
A; para el factor HA es menor que su correlacion con V y PL, ver tabla™74
Tabla 74
Comprobacion de la validez convergente con la raiz cuadrada del AVE y las corrélaciones

con los factores de la gestion financiera

Factores A/ A PL HA
\Y 0.811

183



Efectos de la gestion financiera y estrategia competitiva en el rendimiento de las PyMES.

Factores \Y% A PL HA
A 0.755%** 0.865
PL 0.771%** 0.728%%* 0.718
HA 0.783*** 0.670** 0.799** 0.777

Nota: *** p <0.001.

Para el case’derla estrategia competitiva, el factor Dif es menor que su correlacion
con LC y E; para el factor-LC es menor con Dif y con E; para el factor E es menor que su
correlacion con LC y con Difj«er la tabla 75.

Tabla 75
Comprobacion de la validez conveérgente con la raiz cuadrada del AVE y las correlaciones

con los factores de la estrategia compétitiva

Factores estrategia Pif LC E
Dif 0:697
LC 0.89 Jekss* 0.619
E 0.772%%% 0.87] %% 0.665

Nota: *** p <0.001.

Y por tltimo la variable rendimient0 si cumplé eon la validez divergente, dado que
la raiz del AVE en sus valores de .628, 893 y 791, son mayores a sus correlaciones, ver
tabla 76.

Tabla 76
Comprobacion de la validez convergente con la raiz cuadrada del AVES las correlaciones

con los factores del rendimiento

Factores rendimiento NFIN FINC oM
NFIN 0.628

FINC 0.528%** 0.893

OM 0.561%** 0.688*** 0.791

Nota: *** p <0.001.
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Enysegundo lugar, se compard que la Mayor Varianza Compartida (MSV) sea
menor que el AVE, situacion que no se cumple en los factores: HA, que tiene un valor de
AVE de .515v5uMVS es de .638 siendo este mayor al AVE de este factor, asi mimo
ocurre para los factores'PL, Dif, LC y en E sus valores del AVE son que sus
correspondientes a los:del.MSV, ver estos valores en la Tabla 73.

Se concluye con laicomparacion de los valores del ASV por factor, verificando que
sea menor que sus valores correSpondientes del AVE, situacion que no se cumple en los
factores HA, Dif, LC, E, ver estasicomparaciones en la Tabla 73.

Los valores de ASV se calcularon en Excgl, los cuales se especifican en la tabla 73.
Tabla 77

Determinacion del ASV de los factores-de las variables

Dimension Valor
Planear (PL)
ASV (0.8072+0.7322+0.7772)/3 = 0.589
Hacer (HA)
ASV (0.8072+0.78"2+0.66"2)/3=0:561
Verificar (V)
ASV 0.78"24+0.75"2+0.77"2)/3 = 0.588
Actuar (A)
ASV (0.7372+0.66"2+0.75"2)/3 = 0.510
Diferenciacion (Dif)
ASV (0.8972+0.77"2)/2 = 0.693
Liderazgo en costos (LC)
ASV (0.8972+0.8772)/2 = 0.775
Enfoque (E)
ASV (0.7772+0.8772)/2 = 0.675
Operacion y mercado (OM)
ASV (0.2572+0.4372)/2 =0.124
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Dimensién Valor
No financiere (NFIN)
ASV (0.2572+0..31"2)/2 =0.079
Financiero (FINC)
ASV (0.4372+0.31"2)/2 = 0.141

Nota: Elaboracion prepia a partir de las covarianzas de los modelos confirmatorios de las
variables de investigacion;

Por lo tanto, se concluye que el tinico constructo con validez divergente es el
rendimiento y los factores verificar’y hacer de la gestion financiera, la estrategia
competitiva no tiene validez convergente.

Modelo de ecuaciones estructurales ajustado

Una vez ajustado el modeld.con el AFC, se tiene un modelo de ecuaciones
estructurales ajustado con un total de\94 yariables,la Gestion Financiera (GF) se forma: por
cuatro variables no observables PL; HA se forma por tres; V y A se conformaron cada una
con tres variables observables. La variable Estrategia Competitiva (EC) se forma por tres
variables no observables, que a su vez conservaron los siguientes, items: Dif por cinco
items, LC por cuatro items, y por ultimo E con tres items. Y finalmente la variable
rendimiento conservo diez items de los cuales se distribuyeron de la‘sigiiente manera: para
la dimension OM tres items, NFIN cinco items y FIN con dos items. La figura, 15 muestra
los valores de los indicadores ajustados.

Dado que las variables utilizadas no son de escala de razon o intervalo y ‘adémas no
son continuas, se realiza una transformacion de tipo algebraica (Hair et al., 2010; Pétez,

2004).
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a partigddel agrupamiento de los items de los constructos latentes del cuestionario, ya que de
esta forma las respuestas de la escala tipo Likert “establecerian una suerte de umbrales
sobre el continuo de las latentes”, (Cea, 2004; Haidar y Torres, 2015; Hoffmann et al.,
2013, p. 153; Mareta-Ramirez et al., 2015) como consecuencia la transformacion a parcelas
logran mejorar los supu€stos para el analisis multivariante (Haidar y Torres, 2015).

Figura 15

Modelo ajustado de ecuaciones’estructurales de la investigacion

Nota: Modelo SEM con los ajustes de los confirmatorios de las variables elaborado con el

software AMOS version 26. ***p < .001.
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Latransformacion de la variable PL se obtuvo del promedio de sus items que no se
eliminaron en el confirmatorio, de la misma forma se transformaron todas las dimensiones
(HA, V, A, DIFyLC, E, OM, NFIN, y FIN).

Supuestos de analisis,multivariante de las variables transformadas

Una vez efectuado.la transformacion de las variables en parcelas, se realizan sobre
las mismas los calculos de{los:supuestos de normalidad, homocedasticidad, colinealidad,
multicolinealidad e independéncia de residuos, los valores determinados por variable y
dimension se presentan en la tabla(79.

Normalidad univariante

Una metodologia para verificar la normalidad univariante es a través de la asimetria
y curtosis (Cabrera et al., 2017; Pérézetal., 2013;»Weston y Gore, 2006). Los valores
determinados de las parcelas presentan una asimetria negativa, dado que, los puntajes se
inclinaron hacia el extremo superior y asi mimo, se enetiecntran dentro del rango de -1 a 1
que, segin Cupani (2012) es un rango de excelencia, a medida.que aumenta la asimetria
existe la probabilidad de rechazar el modelo teorico, situacion que no se da en esta
investigacion (Marota-Ramirez et al., 2015). Referente a la curtosis ninguno de sus valores
se encuentra por arriba de tres o de ocho, ver la tabla 79.

La figura 16 muestra las curvas de la normalidad de los datos transformados (son la
curva con puntos continuos) y el de la normalidad de la distribucion teérica dedlos‘datos lo
real (con los puntos separados), indican estas curvas la normalidad de los datos de'la
muestra. Se observa que todas tienen normalidad, mientras mas cercanas estan las curvas

mas tendencia es de ser normal.
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Figl%

.
Histogra@ltiple de la normalidad de las dimensiones transformadas

Nota: Elaborado con el software R Studio version 3.5.3.

189



to de las PyMES.

imien

estrategia competitiva en el rend

e

o -
9
=
s
£
=
S
=
7]
%]
)
s
8
%]
=
w»n
S
N
[>]
=
=

m/‘
Histograma, correlaciones y dispers

Figura 17

las variables transformadas

5p

20 25 10 35 40 45

15 20 25 30 35 40 45 &0

20 25 10 35 40 45 50

v oE s b o8 E L v g8 GE ER v g8 GE
L L L PR L
* * * * * * * * * 0l
- - - - - - - - - |
* * * * * * * * * [
= o = = = - - =] - 1]
= & = = = = = o = i
= = = = = = = = = 1
* * * * * * * * e,
* * * * * * * * Las
* * * * * * * * b anoa
= (3] [=2] oo oooo
3 A g 3 © i B I = aege
= = =] = 3 3 =3 = wecdooa
= =1 £ 21573
dooa
® ® ® ® ® ® ®
* * * * * * * 4
* * * * * * *
o
L _ / b
s 2 = = g = 8
= = (=] =] =] [=] =]
o o'p o
echa
T o
® ® ® ® ® e o 2
* * * * * doa e
% % % % * ahaana
el o a
] 3 =2 =2 ach o aa
= = = = cchooa
coho a
cdo
c o
ca
ca
* * * * * e
* * * * * i
% % % % % b
sl -t =t (=] o o
= = D B °
= = =1 =1 oo
P
ﬂ’ :
* * * * ﬂ [ R
* * * * o aoa
* * * * fELaee,
cdao o
@ ™ © copan a
= ) = d R
= : = - o
cloo
\ \ .
oo
N N N o :
x x ko o o
* * ap aoa
[ faoc g
o o r~ - can ao
I+ w© i ke on odan d
(=1 =1 o p e s} moa
b ca o choo
an o codeocan
o cal o
o B o o o o
x x [ f oo Eodee = oo dmen k& o d
X X I ca ho %occon | cadoae  fpoelkao a
* * ho dooo o memasjoesa  popaan
[ hoooboo  |oo otesca o hogd o
[7e) I~ = cohoo o [ooaoduec oo podaco
=) w0 h__ comdoo o oo hos E oo
[=] [=] E] ooy @ odocow s 5 poshgo ooo
coobe od aoabasne| cdo a
ale od wlaos 4 o a
2o leoed aoaokacae| ec boa
I o ak o | e a
b o o| aal'o oh o
* . kodpene o paslp an kde oo o
* bche =a b a P S o
* COoa0 oo O L=t CoOo0 oo oo
W _ \ B oedps o m echooan o coteocoe o @ coodoocoe o movele S0 ok eekee o poccediosoe  medoeoe
© ] kooa|ens fomeges & podea e
(=] N Fooosoo odoooocpos oo ook eoo o
b occle ke o 4o b oo
d ocho odoae |caccep cdoo o
G ococbo oguacdo caed oo looa
b egeoe oo oo bacao
o Bos o [ocohas ec pow oo
d boocdhoo o pocackasca  kek oo
2oho o |cadka wa | od oca
i P cantoos o podas
2 -d T T
hooodoa cosde © l ohe oo
a 2y o dho PR
o iog d o % o| oocalee of calen
d d  cedy 2per oo heo a
oo &4 d ad - o loao acd oa
T T

T
e

T
o

¥ e T SL

T
LRI VI

a |
]

o -

a4
Y

50

35 40 45

I5 30

15 40 45 =0

25 30

3.5.3.

J4

10 vErsion

Nota: Elaborado con el software R Stud

190



Efectos de la gestion financiera y estrategia competitiva en el rendimiento de las PyMES.

Layfigura 17 se observa, que los nimeros superiores muestran correlaciones
moderadas en las variables, sus valores estan por arriba de 0.30 y .90, en la diagonal
principal se mueéstra el histograma de la distribucion teérica de los datos parcializados en
donde se muestra‘tendencia hacia la normalidad, y las graficas de dispersion de datos, mide
la linealidad entre las'parcelas. La mayoria muestra un representacion lineal entre ellas.
Normalidad multivarianté

La verificacion de la nermalidad multivariada se realiza con la prueba de Mardia
Porras (2016), de acuerdo con el caleulo en AMOS es de 17.373. Se indaga que existe
normalidad multivariada y al no pasar €hrango de .70 indica que no es un inconveniente
critico para el analisis (Rodriguez.y’Ruiz,2008), ver la tabla 78.

Tabla 78

Normalidad multivariante a través de Mardia de lds variables transformadas

Variable Min Max_.. Skew C.I. curtosis C.I.

Financiero 1.000  5.000+ -.830" »+4.480 311 .839
No Financiero 2.200  5.000+ -.343 “-1.851 -.174 -471
Operativo y mercado 2.000 5.000 -356 "-1921 -473  -1.278
Enfoque 1.333  5.000 -.548 -2,959 -.197 -.531
Liderazgo Costos 1.500 5.000 -308 -1.663 -.012 -.031
Diferenciacion 2200  5.000 -.553 -2.985 -574  -1.551
Planear 1.250 5.000 -.423  -2.285 -701  -1.894
Hacer 1.667  5.000 -.168 -.909 -859  -2.321
Verificar 1.000  5.000 -576  -3.112 =511 -1.380
Actuar 1.000  5.000 -.456 -2.462 763  -2.060
Multivariante 17.373) 7.417

Nota: Determinacion de la normalidad multivariante a través del coeficiente de Mardia en

AMOS v.26

191



Efectos de la gestion financiera y estrategia competitiva en el rendimiento de las PyMES.

Colinealidad

La yerificacion de la no colinealidad se basan en medidas de correlacion Pérez,

(2004), en generalen la tabla 79 se observa una correlacion positiva moderada entre las

parcelas, ninguna‘asogiacion es mayor a 0.70. Entre las variables de la gestion financiera

(planear, hacer, verificat y.actuar) son las que presentan los mayores coeficientes de

asociacion y, la mas alta s¢ da€ntre verificar y hacer (r = 0.669; p = 0.01). Por lo tanto, no

existe colinealidad entre las parcelas.

Tabla 79

Prueba de colinealidad con el coeficienite de Pearson del modelo ajustado

Variables 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Planear -

Hacer 0.662%** -

Verificar 0.659**  0.669** -

Actuar 0.631** 0.577** (0.668** -

Diferen- ) s35ux 0 3g1%%  0.534%% (4654 .

Ciacion

Liderazgo ) ypzux 0 440%%  0.540%% 0.502%*% *0,650%* -

en costos

Enfoque 0.322%*  0.332%* (0.364**% 0.360%* (0.574%* (0.624%¥ -

Opera-

tivoy 0.403** 0.334** 0.440** 0.430** (0.456** 0.473** ~(0.323** -

Mercado

N.O . 0.386** 0.359** (0.478** (0.437** 0.631** 0.588** (.503**V (0.440** -
Financiero

Financiero 0.383** (0.327** 0.413** 0.404** (0.410*%* 0.442** (0.408** (.588** (.436** -

Nota: p<.0l,n=175.

Homogeneidad

De acuerdo a la prueba de Levene basada en la media, las variables resultaron

mayor al nivel de significancia de .05, por tanto las varianzas son homogéneas de acuerdo a
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(Rubiosy Berlanga, 2012); excepto la variable financiero del rendimiento, ya que presenta
homogeneidad con base a la media de .131, ver la tabla 79.
Multicolinealidad

Se determin6 la‘inexistencia de multicolinealidad a través de un modelo de
regresion, cuyo Factorsde Inflacion de Varianza (VIF) de las parcelas no superan el limite
de diez. De igual forma, los valores del estadistico de tolerancia son aceptables, pues no son
menores a cero oscilando entre358 a .535, ver la tabla &0.
Independencia de los residuos

Referente a la independencia entreiresiduos, se determind con el estadistico de
Durbin-Watson con un valor del total de las parcelas de 1.81, lo que se traduce la
independencia de los residuos de las pateelas.
Tabla 80

Supuestos para el andlisis multivariante del.modelo ajustado

Estadistico Tole-

Variables Asimetria Curtosis p . VIF
de Levene rancia
Planear =427 -.687 129 .720 421 2.376
Hacer -.170 -.849 2.340 128 455 2.199
Verificar -.581 -491 3.011 .084 358 2.796
Actuar -.460 -.750 2.435 .120 455 2.198
Diferenciacion -.557 -.556 356 552 416 2.406
Liderazgo en -311 023 277 599 409 2.448
costos
Enfoque -.553 -.167 211 .646 528 1.893
Operativoy -359 -452 003 959 535 €870
mercado
No Financiero -.346 -.144 1.044 308 .500 14999
Financiero -.837 355 4.113 .044 .500 2.001
Nota: n=175.
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Modelo'parsimonioso o explicativo de las ecuaciones estructurales

Una yez verificado el cumplimiento de los supuestos de las parcelas se procede a
formular el medele parsimonioso y revisar sus parametros estadisticos, lo que se obtuvo es
un buen ajuste delanodeélo con los siguientes valores (x> = 59.02, DF = 32); CMIN/DF =
1.844, RMR = .034, SRMR = .049, IFI1 =.970, CFI1 =.969, TLI=.957, RMSEA = .070.
Todos los indices estan defitro-de los valores para un buen ajuste. Segiin Gaskin y Lim
(2016) interpreta a CMIN/DF‘€EF SRMR identifica como excelentes al RMSEA = .070,
especificamente lo considera com@ aceptable por ser menor de .08.

El modelo queda integrado parad lajvariable gestion financiera con las dimensiones
ya parcializadas de planear, hacererificar y actuar, en donde la carga factorial mayor es
de verificar de (f =0 .86; p < 0.001); seguida de planear de (f = 0.79; p <0.001). La
estrategia competitiva se integra por la difeérenciacién, liderazgo en costos y enfoque, la que
generd la mayor carga factorial de (f =0.84;.p <.0.001)#ue liderazgo en costos. Por ultimo,
en la variable rendimiento la dimension con la earga factorial mayor es la no financiero de
(#=0.82; p<0.001), se observa que todas las cargas son positivas_y significativas, ver la
figura 18.

Las cargas factoriales de la estrategia competitiva resulta ser def(f = 0.74; p <
0.001) mayor al de la gestion financiera de (8 = 0.22; p <0.001) sobre el rendimiento. Por
otro lado, se observa que la dimension verificar es la de mayor carga factorial de.«86 sobre
la gestion financiera seguida de las dimensiones planear de (8 = 0.79; p <0.001), actwar de

(#=0.78;p<0.001) y hacer de (5 =0.77; p < 0.001).
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Enyel caso de la estrategia competitiva la dimension liderazgo en costos es la de

mayor carga'factorial de (5 = 0.84, p <0.001), en el caso del rendimiento su mayor carga

factorial lo tien¢’la dimension no financiero de (5 = 0.75, p < 0.001).

Figura 18

Modelo parsimoniosode lq investigacion

Operativo y
mercado

No financiero

Financiero

19
@—' Diferenciacion
B[ Liderazgo en
| eb ™
costos
/TN A
l\i/l_-' Enfoque
41
\ ed }—{  Planear
38
Hacer
33
( e1 —  Verificar
N
[ €2 Actuar
N

Nota: Modelo de SME de las relaciones entre EC= Estrategia competitiva, GF'=/Gestion

Financiera con R = Rendimiento y EC con GF. Elaborado con las variables transformadas

en AMOS version 26.

%p < 0.05; **p < 0.01; ***p < 0.001.
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Latabla 81 muestra los valores de significancia entre las variables de investigacion,

asi como lagfsignificancias entre las variables y sus dimensiones.

Tabla 81

Cargas factoriales.delmodelo parsimonioso

Relacion Estimado Estandarizados S.E. C.R. P

Rendimiento <. 0oSton 0.120 0.218 0.057 2.095 0.036%*
finanCiera

Rendimiento  <-.. Cstrategid 0.666 0.741 0.115 5.789  *#=
competitiva

Verificar <. Gestion 1.000 0.856
financiera

Hacer <. Gestion 0.798 0.775 0.068 11.698  *#*
financiera

Planear <. Gestion 0.876 0.793 0.073 12.080  *#**
financiera

Diferenciacion  <--- Estrateglg 1.000 0.797
competitiva

Liderazgoen ~ _  Estrategia 1.037 0.841 0.001 11404  *++

Costos competitiva

No financiero <--- Rendimiento 0.913 0.746 0.113 8.099 Hokk

Actuar <. Gestion 0.996 0,784 0.084 11.895  #***
financiera

Enfoque <... Dstrategia 1.106 0713 0.116 9.563  **x
competitiva

Operativoy — _ _ pendimiento  1.000 0.665

mercado

Financiero <---  Rendimiento 1.265 0.652 0.174 7.287 Hokok

Nota: Elaborado con los datos de campo n = 175. *p < 0.05; ** p <0.01; **¥p'< 0.001.

Se procede a evaluar las hipdtesis, establecidas en el capitulo I, con base adas cargas

factoriales del modelo parsimonioso de la investigacion, ver la tabla 82.
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Tabla 82

Contraste de¢ hipotesis de la investigacion

Hipotesis

Resultados obtenidos

Contraste de hipotesis

H1 Hipotesis general: L
gestion financiera y la
estrategia competitiva
tienen un efecto
significativo en el
rendimiento de las PyMES
del sector comercio.

H2: La gestion financiera
tiene relacion positiva y
significativa con el
rendimiento de las PyMES
del sector comercio al por
menor del municipio
Centro, Tabasco.

H3: La estrategia
competitiva tiene relacion
significativa y positiva con
la gestion financiera de las
PyMES del sector comercio
al por menor del municipio
Centro, Tabasco.

Se puede observar en la
tabla 81 y figura 18, que la
relacion de la variable
gestion financiera con el
rendimiento es de .22 a un
nivel de significancia del
95% y la relacion con la
estrategia competitiva es de
‘74”2 un nivel de confianza
del 99% y una significancia
de .001

Se observa.en la tabla 81 y
figdra 18, 'que la relacion
enfre-la gestion financiera y
el réendimiento€spositiva
con un coeficientebeta de
0.22 y estadisticamente
significativo.al 0.05 de
nivel de confianza asoeiado,
al ser p =.036_ menor a <
.05.

Se puede observar en la
tabla 81 y figura 18, que la
relacion entre la variable
estrategia competitiva y la
variable gestion financiera
es positiva de con una beta
de .68 y estadisticamente
significativo al 0.001 de
nivel de riesgo asociado.

De acuerdo a la evidencia
empirica mostrada en los
resultados de esta
investigacion, esta hipotesis
no se rechaza, es aceptada

Ante los resultados
obtenidos en este estudio
esta hipotesis es aceptada

Ante la evidencia empirica
mostrados en este estudio,
esta hipotesis es aceptada
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Hipotesis

Resultados obtenidos Contraste de hipotesis

H4: La estrategia
competitiva tiene relacion
significativa y positiva con
el rendimiento de las
PyME:s del sector comercio
al por menor del munieipio
Centro, Tabasco.

Se puede observar en la
tabla 81 y figura 18, que la
relacion entre la variable
estrategia competitiva y la
variable rendimiento es
positiva siendo beta de .74
y con un nivel de
significancia de .001

Ante la evidencia empirica
mostrados en este estudio,
esta hipotesis es aceptada

Nota: Elaboracion propia.

Modelo de analisis de rutas

Se parte del modelo parsimonioso o explicativo mostrado en la figura 18, con el

cual se determina el modelo de rutas de la-figura 19, la estructura de dicho modelo est4 en

funcién de la conceptualizacion tedrica, sus Valores del CMIN/DF, RMR y el RMSEA

sobrepasan los valores limites, por otrolado, el GFI, CFI1 y el IFI sus valores estan por

debajo de los correspondientes. Para detefminar los efectos estandarizados totales, directos

e indirectos se ajusta el modelo de rutas inicial de la figura-19.

Figura 19

Modelo de andalisis de rutas inicial de la investigacion.

Nota: Elaborado a partir del modelo parsimonioso en AMOS version 26.

198



Efectos de la gestion financiera y estrategia competitiva en el rendimiento de las PyMES.

La\figura 20, presenta el modelo de analisis de rutas ajustado, el cual favorece la
focalizacion/en las cargas factoriales para la propuestas de mejora en el contexto de las
PyMES del municipio Centro del estado de Tabasco. El cuél solo presenta variables
observables y los ‘errorcs de prediccion
Figura 20

Modelo de analisis de rutas ajustado de la investigacion

Nota: Elaborado con los datos de campo n = 175. * p < 0.05; ** p <0.01; *** p <'9:001.
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El'modelo de rutas presenta un indice de estabilidad de cero y un buen ajuste en sus

parametros de (y~ =24.764, DF = 18, p =.132; CMIN/DF = 1.376, RMR = .058, SRMR =

.066, IFI = .9937CFI = .992, TLI = .981, RMSEA = .046.

Tabla 83

Valores estimados y estandarizados del modelo de rutas ajustado

Dimensiones Estima- Estanda— S.E. C.R. P
dos rizados
Hacer <--  Planear 0.618 0.662 0.053 11.666 Fokk
Liderazgo  _ o 0:188 0.257 0.065 2.905 0.004
en costos
Liderazgo — _ b oar 07189 0.277 0.06 3.135 0.002
en costos
Enfoque <. Liderazeo 0.785 0.624 0.075  10.535 ok
en costos
No < Enfoque 0-158 0.223 0.054 2913 0.004
financiero
No <.. Liderazgo 02000 . 0448 0068  5.851 o
financiero en costos
Operativo b ear 0.155 0.209 0.053 2.923 0.003
y mercado
Actuar <. Liderazgo 0.395 0.235 02105 3.771 ok
en costos
Actuar <--  Hacer 0.275 0.223 0.092 3.000 0.003
<- Planear 0.435 0.378 0.086 5.07 ok
Actuar
Operativo _  Liderazgo 0.281 0.258 0.093 3.033 0.002
y mercado en costos
Operativo  _ ~ No 0256 0210 0096  2.658.  0.008
y mercado financiero
Financiero <-- Enfoque 0.274 0.244 0.070 3.921 otk
Verificar ~ <-- Hacer 0.345 0.309 0.074 4.635 Hok
. <—  Actuar 0.265 0.292 0.059 4.503 * ok
Verificar
. - Planear 0.226 0.217 0.073 3.094 0.002
Verificar
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Estima- Estanda-

Dimensiones : S.E. C.R. P
dos rizados

Verificar &=t NO 0.279 0.163 0.086 3004 0.001
financiero

Financiero < OPerativo 0.657 0.507 0.081 8.147 Hokk
y mercado

gﬁmn‘”a <-- “Haeer 0.004 0.005 0.054 0.068 0.946

Diferen-  _  , o 0.043 0.071 0.043 0.982 0.326

clacion

Diferen- ~ _ No ° 0317 0280 0073 4312 o

clacion financiero

Diferen-—_  p)ear 0123  -0.179 0.052  -2.361 0.018

clacion

Diferen- _  Liderazgo 0.238 0.236 0.078 3.039 0.002

clacion en costos

Diferen- v ificar 0.148 0.225 0.052 2.871 0.004

clacion

Diferen-  _ Operativo 0100 0.108 0.062 1.612 0.107

clacion y mercado

Diferen- g1 foque 0.170 0.212 0.053 3.184 0.001

clacion

Diferen- = o onciero 0.01377) -0.019 0.045  -0.296 0.767

clacion

Nota: Elaborado con los datos de campo n = 175.
*p <0.05; **p <0.01; *** p <0.001.

Las relaciones finales del modelo de ruta ajustado son: Planear.€on Hacer de (f =
0.662; p <0.001) y Planear con Actuar (f = 0.38; p <0.001); Hacer con Actuar de (f=0.;
p <0.001) las cuales son positivas con una significativas de (p < 0.001).

La tabla 84 muestra los valores de los efectos totales resultantes del modelo_ajustado

de rutas, en donde los efectos directos totales mayores corresponden a Planear con Hacer,
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Liderazgoen costos, Actuar; Liderazgo en costos con Enfoque, No financiero y
Diferenciacion; y por ultimo Operativo y Mercado con Financiero.
Tabla 84

Efectos totales de\las dimensiones del modelo de rutas

Dimen- Lideraz- Enfo No Operati- Finan- Veri-

. Planear Hacer goen finan- voy Actuar .

S10N€S que . C1€1r0 ﬁcar
costos Ciero mercado

Hacer 0.662 -

Lideraz- 4 449 0257 C o

g0 costos

Enfoque 0.279  0.160 0.624 -

No

finan- 0263 0.151  0.588-" 0.223 -

ciero

Operati-

voy 0.380 0.098 0382 0.047 _ 0.210 -

mercado

Actuar  0.631 0283  0.235-/.0.000” 0.000 0.000 -

fil:rin' 0261 0.089 0346 <0268 ‘0406 0.507  0.000 -

Verificar  0.649 0416 0.164 0036 0.163 0.000 0292 0.000 -

Diferen- 590 0265  0.622 0283 033874 0098 0137 -0019 0225

ciacion

Nota: Elaboracion de los resultados de la investigacion.

En la Tabla 85 se identifica los efectos directos estandarizados erdenados de menor
a mayor son: Planear tiene afectacion directa en Hacer de (f = 0.662) con Aetuar de (f =
0.631) y con verificar de (8 = 0.649); la variable Hacer tiene un efecto directo
estandarizado con Verificar de (f = 0.416); el Liderazgo en costos afecta en forma directa
al Enfoque cuyo valor estandarizado es mayor que cualquier otro efecto del Liderazgo de

costos de (f = 0.624 ); a la Diferenciacion de (f = 0.622) y al no financiero de (f = 0.588);
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y el Rendimiento Operativo y Mercado afecta directamente al Financiero por (= 0.507),

ver la tabla 85.

Tabla 85

Efectos directos estandarizados de las dimensiones del modelo de rutas

Lide- No Opera-
Dlmen— Pla- Hator~ 13280 Enfo- finan- tivoy Actuar Flpan— Verifi-
S10nes near cn que . C1ero car
C1€1ro
costos do
Hacer 0.662 -
Lide-
razgoen 0.277 0.257 -
costos
Enfoque 0.000 0.000 0.624 -
No
finan- 0.000 0.000 0448 0.223 ;
ciero
Opera-
tivo y 0209 0.000 0.258°_/0.000 #0.210 :
mercado
Actuar  0.378 0223 0235 0000 0.000~ 0.000 ;
f;:rin' 0.000 0.000 0.000 0.244~ 0.000” 70:507  0.000 ;
Z;i“ﬁ' 0217 0309 0000 0.000 0.163 0000, 0292 0.000 ;
Diferen- 156 0005 0236 0212 0280 0.108>70.071 -0.019 0225
ciacion

Nota: Elaboracion de los resultados de la investigacion.

Por otro lado, los efectos indirectos en general son relativamente bajos.entre Planear

y verificar, dado que entre Planear y Verificar es de (f = 0.432) y entre Liderazgo_en

Costos y Rendimiento Financiero y Diferenciacion son de (5 =0.346) y (5 = 0.385)

respectivamente.
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Capitulo V Discusion, conclusiones y recomendaciones
En este apartado se presentan las conclusiones, a partir de los resultados de cada una de las
hipdtesis propuéstas en la investigacion, sefialando los aspectos relevantes, ademas se
presentan las implicaciones y limitaciones del estudio y las recomendaciones pertinentes.
Discusion

A partir de los resultades y hallazgos encontrados en la presente investigacion de las
PyMES del municipio Centro“Fabasco dedicadas al comercio al por menor, se aceptan las
cuatro hipdtesis, asi como, se identifican los puntos de coincidencia y diferencia con los
resultados de otras investigaciones.

Los resultados muestran quela gestion financiera y la estrategia competitiva tienen
un efecto significativo en el rendimiento-de las’PyMES del sector comercio del municipio
Centro del estado de Tabasco, de igual formaso muestran (Barbosa et al., 2019; Batista et
al., 2016; Gomez-Conde et al., 2013; Heredia et al., 2008;Otley, 2016; Soltanizadeh et al.,
2016).

En este estudio se observa que la hipotesis 2 se acepta dado que se encontrd que
existe una relacion positiva y significativa entre la gestion financiera y.el rendimiento de las
PyMES, lo cual también concuerda con los estudios de (Baez et al., 201%; Batista et al.,
2016; Nuwatuhaire y Ainomugisha, 2019; Poral et al., 2016; Turyahebwa et-al.,»2013)
ya que muestran que existe entre las practicas de gestion financiera una relacion
significativa y positiva en el rendimiento de las PYMES; de igual modo (Aragén y'Rubio,
2005; Barbosa et al., 2019; Batista et al., 2016; Ferrer et al., 2018; Soltanizadeh et al.,

2016) sostienen que entre las capacidades de gestion (incluye la gestion financiera) y el
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rendimi€nto existe una relacion positiva y significativa en los estudios que realizaron.
(Poral et al.42016) determinan que mientras mayor sea el empleo de los elementos de
gestion econdmice-financiera (GEF) en los procesos de las microempresas, tendran un
impacto positivo y.8ignificativo en su rendimiento.

Por otro lado, Barbosa et al., (2019) afirma que las capacidades de gestion tienen un
impacto positivo en la capacidad de innovacion, y a través de esta ultima tiene una relacion
positiva con el rendimiento. En‘ferma general Batista et al., (2016) encontr6 la existencia
de una asociacion positiva y significativa entre las capacidades organizacionales (incluye la
gestion financiera) y la orientacion estratégica.

Existen estudios en donde fandamentan que la gestion financiera proporciona
competitividad y al existir esta, unaPyME es rentable Saavedra y Camarena (2017) en
donde encuentra relacion significativa entre los factores de la gestion financiera con la
competitividad.

Los resultados de (Barbosa et al., 2019; Ferrer et al.s2018) son contrarios a los
resultados de esta investigacion. En forma especifica Barbosa et«l., (2019) afirma que las
capacidades de gestion no tiene un impacto significativo en la competitividad, pero la
competitividad resulta tener un efecto en la rentabilidad, sin embargo las\capacidades de
gestion a través de la innovacion afecta al rendimiento. Aun, cuando se tratasde un sector
diferente al estudiado Ferrer et al., (2018) en el sector vinicola, encontrd que las
capacidades de gestion no estan relacionadas positivamente con el rendimiento tantoxde las

empresas morales, cooperativas y de las personas fisicas.
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Enyesta investigacion se encontrd, que las PyMES, mantienen una asociacion
moderada pgsitiva entre las dimensiones de la gestion financiera, lo cual coincide con los
resultados de (Alatorre et al., 2014; Béez et al., 2017; Nieblas et al., 2014), caso contrario
con (Chablé y Oropeza, 2012; Morales et al., 2014; Poral et al., 2016; Saavedra-Garcia et
al., 2016) no se encuentran coincidencias ya que indican que tienen un nivel inferior e
insuficiente, por otro lado dgual’se difiere con Soto et al., (2014) puesto que, afirman en su
investigacion que un nivel medio-alto los parametros financieros.

De acuerdo con el AFC de(laypresente investigacion se identifica que las
dimensiones de la gestion financiera tiénen un efecto significativo y positivo hacia el
rendimiento, presentando mayor valor estandarizado la dimension Verificar; seguida de
Planear, Actuar y por Hacer. La dimension planear en esta investigacion resulto ser la
segunda con efecto positivo y significativo de la gestion financiera, por otro lado, en cuanto
a la asociacion entre la dimension planear y.el rendimiento, resultd con un nivel bajo,
situacion que coincide con las investigaciones de (Baez et.al.,2017; Ibarra et al., 2017;
Saavedra y Camarena, 2017; Vera-Colina, 2008, 2012) referentes a la planeacioén
financiera, es de nivel bajo y débil.

En el 2007 las técnicas econdmicas—financieras que las empresds\pequefias
tabasquefias mas utilizan fueron: el andlisis de la situacion econdmica-finaneiera, seguidos
de realizacion de presupuestos de ingresos y gastos anuales y en ultimo lugar 1a
implantacion de un sistema de costos. En el 2009, prestan mayor atencién a los
presupuestos que al analisis de la situacion econdmica-financiera estas mismas empresds

(Chablé y Aragdn, 2009; Chablé, Ramirez, Lopez 2014).
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Enyesta investigacion el capital de trabajo se analiza en la dimensioén Hacer, que,
aunque resulto positiva y significativa es la del efecto mas débil de la gestion financiera
para las PyMES] presentandose en el siguiente orden: gestion de crédito, seguida de la
gestion del inventariopor ultimo la gestion de efectivo. En forma contraria (Nuwatuhaire y
Ainomugisha, 2019; Turyahebwa et al., 2013) encuentran que el capital de trabajo es la
dimension especifica de lalgestion financiera que mayor relacion positiva y significativa
tiene con el rendimiento de las-PyMES, de igual forma Turyahebwa et al., (2013) afirman
que el capital de trabajo entre otro§ tienen una fuerte asociacion con el desempefio
comercial. De igual forma Saavedra y Camarena, (2017) determinan que las cuentas por
cobrar y el control de inventarios,10s sistemas de contabilidad y control de costos presentan
una relacion positiva en los sectores’de-cemercio.e industria.

En este estudio la supervision como parte d€ 1a dimension verificar de la gestion
financiera tiene una relacion con el rendimiento bajo moderada, por el contrario Argiielles
et al., (2013) encuentran que a mayor supervisiéon, las PyMES obtienen menor rendimiento
y en forma contraria, el rendimiento financiero mejora al ser menor el uso de la
supervision, por otro lado, Saavedra y Camarena (2017) determina que.los sistemas de
contabilidad, los informes contables y el control de costos presentan unawrelacion positiva
en el sector comercio e industria, sin embargo el Control financiero no encontraron que
tuviera una relacion con las micro y pequenias empresas. Saavedra-Garcia et ali; (2016) los
sistemas de informacion y el andlisis financiero son atrasados y son afines con la edad del

propietario.
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Por otro lado, Aragdén y Rubio (2005) encuentran que las capacidades de gestion
financiera tiénen una influencia positiva y significativa con el éxito competitivo y la
supervivenciaysinsespecificar su influencia en el rendimiento. Las dimensiones de las
capacidades finaneieras’que analiza son: “la implantacion y control de un sistema de
contabilidad de costosypresupuestos de ingresos y gastos y el analisis de la situacion
economico-financiera” (p.(47):

En este estudio se determind que la estrategia competitiva tiene una relacion
positiva y significativa con la gestion/financiera de las PyMES, por tanto se acepta la
hipdtesis dos; situacion similar se presénta con lo referenciado por Barbosa et al., (2019)
que determinan que la orientacidén.€stratégica tiene un impacto positivo en las capacidades
de gestion. Batista et al., (2016) eneontrd-que las.eapacidades de gestion tienen una relacion
positiva y significativa con la estrategia enliderazgo en costos y dde acuerdo con
Soltanizadeh et al., (2016) la estrategia de liderazgo enCostos tiene una relacion
significativa con la gestion de riesgos empresariales (gestion financiera), caso contrario, se
revelo entre la estrategia de diferenciacion y la gestion de riesgos al resultar no
significativa. Asi también, Gomez-Conde et al., (2013) obtienen rendimientos superiores
cuando se utiliza la estrategia de diferenciacion y los sistemas de contables de gestion
contemporaneos.

Por otro lado, el resultado entre el efecto de la estrategia competitiva sabreel
rendimiento en esta investigacion es positiva y significativa, lo cual permite aceptar la
hipoétesis cuatro, cuyos resultandos de mayor a menor de los valores estandarizados se

presentan en el siguiente orden: liderazgo en costos, diferenciacion y por ultimo enfoque.
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Dichos resultados estan relacionados con lo que muestran (Ballina et al., 2016;
Garcia-Pérez et al., 2016; Prajogo, 2016) al igual que en esta investigacion determinan una
relacion directa'de la estrategia hacia el rendimiento. Soltanizadeh et al., (2016) encuentran
que el efecto de la.estrategia liderazgo en costo y la estrategia de diferenciacion con el
rendimiento estdn mediades por la gestion de riesgos o gestion financiera, siendo de mayor
efecto el liderazgo en costos. Barbosa et al., (2019) determina que la capacidad de
innovacion es mediadora entrédasestrategia competitiva y el rendimiento en forma positiva
y significativa, comprobando también que existe una relacion positiva entre la estrategia
competitiva y la ventaja competitiva, quie funge como mediadora esta ultima entre la
relacion significativa con el rendimiento. A diferencia con el resultado en esta
investigacion, no confirma una relacigndirecta entre la estrategia competitiva y el
rendimiento.

Autores como Aragon y Rubio, (2005) encuentran‘gue las capacidades de gestion
financiera y las capacidades de marketing tienen una influencia positiva y significativa con
el éxito competitivo y al existir este, existe rendimiento en las PyMES. En otros estudios
como el de Aragdn et al., (2010) no confirman que los recursos tecnolégicos, la innovacion,
la calidad de sus productos y las capacidades directivas tengan una inflfiencia positiva y
significativa al relacionarse con la estrategia empresarial; pero si afirman que los negocios
que tienen una orientacion exploradora son mas competitivas y logran mejoresirestltados
que las que se inclinan por una defensiva o analizadora.

Varios autores indican que la innovacion puede ser tratada desde de la ventaja

competitiva y como una estrategia de negocios, en esta investigacion es presentada como
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estrategia-en diferenciacion que tiene un efecto directo sobre el rendimiento, de la misma
forma (Ballina et al., 2016) indica que las PyMES que utilizan la innovacion aplican la
estrategia exploradora y son las que obtienen un mayor rendimiento, para (Garcia-Pérez et
al., 2016; Prajogo;2016) la innovacion en productos, servicios y gestion es significativa y
positiva con las dimensiones del rendimiento. Por otro lado (Barbosa et al., 2019; Chuang y
Lin, 2016) determinan qué la inhovacion es mediadora en el rendimiento, lo mimo que
Barbosa et al., (2019) determind que la innovacion es mediadora entre la estrategia
competitiva, las capacidades de gestion y el rendimiento y Chuang y Lin, (2016) encuentra
que los recursos y la estrategia son complémentarias, dado que la innovacién como
estrategia tienen una relacion significativa indirecta con el desempefio con el cliente a
través de la variable valor de la infotmacion.

En esta investigacion en el AFC las capacidades de mayor efecto de la estrategia de
diferenciacion es el de innovacion seguida 'de la de mer€ado, lo que coincide con el
resultado de Brenes et al., (2014). Por otro lados coinciden-al no encontrar ambas
investigaciones diferencia significativa en la calidad del producte o servicio. Sin embargo,
difieren en los factores de mayor efecto del mercado, dado que en'la presente investigacion
son: procedimientos de control de calidad del servicio al cliente; las capacidades amplias de
venta/servicio al cliente; esfuerzos para mejorar la calidad de la publicidad y¢l esfuerzo
para construir reputacion dentro del sector; y para Brenes et al., (2014), los factores de
mayor uso son: las marcas propias; la amplia gama en productos y servicios; el lugar

geografico de comercializacion y la distribucion de canales.
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Seencontrd que la estrategia de liderazgo en costos es de mayor uso que la de
diferenciacién lo que coincide con Brenes et al., (2014). Segun Chablé et al., (2014) el
liderazgo en cestos es la estrategia de mayor uso por las PYMES del sector comercio y
transportes; para Eerrer'et al., (2018) las empresas mercantiles que utilicen una estrategia de
diferenciacion obtienemun, rendimiento superior. Las personas fisicas con actividad
empresarial con una estratégia-de liderazgo en costos lograran un rendimiento superior.

Para (Chablé¢ et al., 2014;.€hablé y Aragon, 2009) los factores de menor uso son el
acceso a nuevos productos/serviciosjesfuerzos en investigacion y desarrollo; y en
habilidades y esfuerzos en actividades de mercadotecnia e identifican que en la
rentabilidad, productividad, la cuota'de mercado y el aspecto de recursos humanos son
aspectos que los empresarios consideran-que estam en desventaja con la competencia.

Batista et al., (2016) determinan una relacién positiva y significativa entre las
capacidades de marketing y la estrategia de.enfoque las€ual es complementaria y se puede
obtener tanto en el liderazgo de costos como enslas estrategids.de diferenciacion. Ramirez
et al., (2012) identificaron que el nivel de ventas con estrategia d€ enfoque son mayores a
las de costos y estas a su vez superiores a la diferenciacion de productes.

Ferrer et al., (2018) en cuanto a la influencia de recursos y capacidades (capacidades
tecnologicas y de gestion), solo el tecnoldgico muestra su importancia en la.€xplicacion del
desempefio en las cooperativas y sociedades mercantiles.

Por otro parte, Chuang y Lin, (2016) el desempefio con el cliente no esta

relacionado positiva y significativamente con el desempeiio de la organizacion.
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Conclusiones
En esta investigacion se determinaron los efectos de la gestion financiera y estrategia
competitiva en.¢l rendimiento de las PYMES del sector comercio al por menor del
municipio Centro'del estado de Tabasco, para sobrevivir en el mercado competitivo,
cumpliéndose el objetivo general, puesto que el entorno en el que se desempefian es
turbulento y complejo, lo que’ptopicia un constante dinamismo en los procesos, estructura
organizacional, cambios interhosypara optimizar sus recursos y ser competitivos. De la
misma forma se abordaron los tres objetivos especificos y se logaron a través de la
evaluacion del modelaje de ecuaciones/estructurales a través del cual se da respuesta a la
pregunta general de la presente inyéstigacion ;Cudles son los efectos de la Gestion
Financiera y Estrategia Competitiva en-el-rendimiento de las PyMES del sector comercio al
por menor del municipio Centro, Tabasco?"se encoftrd _que los efectos de la estrategia
competitiva y la gestion financiera son significativos yspositivos en el rendimiento, asi
como, mientras las PyYMES desarrollan mayores estrategias.competitivas, principalmente
las relacionadas con el Liderazgo en Costos, mayor efecto tendran en el rendimiento en
comparacion con el efecto de la variable de Gestion Financiera.

De igual forma se responden las preguntas especificas: la primefa, pregunta ;Cual es
la relacion de la gestion financiera con el rendimiento de las PyMES del sector comercio al
por menor del municipio Centro, Tabasco? de acuerdo con los hallazgos encontrados, la
relacion entre ambas variables es significativa y positiva, es decir, mientras mayor.es-a
gestion financiera mayor es el rendimiento. Asimismo, se encontrd que la variable mas

importantes que explica a la gestion financiera es la dimension Verificar, relacionadas con

212



Efectos de la gestion financiera y estrategia competitiva en el rendimiento de las PyMES.

la revisidn,de los estados financieros, tanto con valores historicos como proyectados y
llevando unsegistro y analisis continuo de los costos.

La segunda pregunta especifica ;Cual es la relacion de la gestion financiera con la
estrategia competitivasde las PyMES del sector comercio al por menor del municipio
Centro, Tabasco? se encontr6 que la relacion que guardan es de efectos positivos y
significativos.

La tercera pregunta especifica ;Cual es la relacion de la estrategia competitiva con
el rendimiento de las PyMES del sector comercio al por menor del municipio Centro,
Tabasco? los resultados empiricos identifican que ambas variables muestran una relacion
de efecto positivo y significativo. El'mayor efecto de la orientacion estrategia, repercute en
el rendimiento no financiero especificamente en su factor de calidad del producto, seguido
de la motivacion/satisfaccion de los trabajadores, el'de segundo efecto es el rendimiento
operativo y mercado, en sus factores de rentabilidad enventas y el volumen en ventas.

El liderazgo en costos como la estrategia de efecto'ditecto y mayor en el
rendimiento, siendo la eficiencia operativa el factor de mayor efecto en el liderazgo en
costos, por otro, lado el liderazgo en costos presenta, un efecto indirecto y positivo sobre el
rendimiento financiero. La estrategia de diferenciacion es la de segund¢ termino de efecto
en el rendimiento, cuyo factor primordial es la innovacion en técnicas y métodos de
comercializacion.

Analizando los hallazgos se confirma lo establecido en la teoria de contingeneia en
la que los objetivos organizaciones se denotan como una variable y para cumplirlos es

relevante la vinculacion de un disefio de control (estrategias) y con la gestion financiera,
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ambasy otras variables tienen un efecto en el rendimiento de una empresa (Dess y Davis,
1984; Gomez-Conde et al., 2013; Lumpkin y Dess, 1996; Miller, 1988; Otley, 1980, 2016).

Una limitante en este estudio es que solo se analiz6 el sector comercio, asi como el
tamafio de la muestra dado que, podrian haberse confirmado considerando al tamafio como
moderadora y determinar el efecto. Asi también se podra realizar en investigaciones futuras
analizar los efectos considérando a la gestion financiera como mediadora entre la estrategia
y el rendimiento, asi como analizar un modelo en donde se podran anexar otras variables
contingentes y la variable ventaja competitiva.
Recomendaciones

En funcién de los efectos difectos entre las variables se podran realizar las
siguientes recomendaciones que permitiran reforzar las variables del contexto estudiado.

Es relevante incrementar la plan€acion tacti€a y estratégica por medio de cursos de
capacitacion, asesorias o acompafiamiento,'.con la finalidad de reforzar la planeacion
financiera, que permitira orientar las acciones hacia objetives cuantificables y medibles,
incluyendo mayores habilidades de negociacion y de obtencion.y generacion de recursos.
Esto implica actuar mas alla de una planificaciéon que se fundamente en la operacion diaria,
es actuar especificamente en los presupuestos operativos y en el flujo de'efectivo que
realice las actividades necesarias para obtener un excedente y no un faltantes

Conocer las alternativas de financiamiento que se adecuen a sus caractetisticas y a
sus necesidades, una vez determinado un correcto presupuesto en donde se alla analizado

correctamente la estructura del capital, en la que no se pierda el control financiero por o
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cumplir’Con sus obligaciones con los acreedores. Como consecuencia tendran una solvencia
firme que minorice los riesgos.

Analizar‘cemo podrian los excedentes ser productivos para no perder su valor, al
aprovecharlos.

Implantar elemeftes que permitan verificar una 6ptima aplicacion de los
presupuestos y de la generacién de los flujos de efectivo de tal forma que se preste atencion
en la evaluacion actividades plaheadas.

Es recomendable incrementar.y fomentar la aplicacion de estrategias de mercado y
que proporcione la informacién econdmica financiera adecuada para proyectar la
rentabilidad, productividad y compétitividad en beneficio de las organizaciones a futuro y
en el presente. Las cuales permitiran gstablecer medidas para conocer y satisfacer las

necesidades y gustos del cliente con productos y sefvicios de calidad y de innovacion.
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Apéndice A. Analisis de instrumentos

Analisis de instrumentos: Variable Gestion financiera

Autor Instrumentos y tipo de Métodos
(es) Poblacion Muestra yup Dimensiones Fiabilidad L Resultados
~ escala Estadisticos
y afio
62 items. Con opciones 1. Presencia de
de respuesta cerrada y planificacion
alternativas de rgSpuesta  estratégica. 2. Analisis La cestion financiera se
tipo escala. Nivelde funcional de la gerencia, evi (%encia un nivel medio
medicion por intervalos,) 3. Existencia de con tendencia a la baia —
0 ausencia. mecanismos de control media (asociacién) dJe sus
PyMES del 0,01 a 0,50 Presencia estratégico. 4. Procesos 0,962 en e,
Vera- . . L . Validacién por componentes.
. sector Baja. de planificacion y la Piloto ..
Colina 67 empresas . . expertos o Mostraron condiciones
manufacturero 0,51 a 0,80 Presencia control. 5.Pardmetros 12 . . .
(2012) . . . validez aparente  parcialmente apropiadas y
3.651 media — baja. financieros para toma de  empresas medianamente articuladas
0,81 a 1,20 Presencia decisiones de largo
media 1aZ0. 6. Par4 para cl
’ plaz0. R garametros desarrollo de los procesos de
1,21 a 1,60 Presencia financieros para toma de estion ﬁnancierzf)
media — alta. decisiones de corto & ’
1,61 a 2,00 Presencia plazo. 7. Asticulacion de
alta. los componeites.
125 PyMES, Planificar: Planeacion
Total, de 335 items. de la gestion adthinistrativo fiflaneiera (7 items):  vValidacién de
encuestados empresarial. Para la Finahcigmiento y 0,707 expertos por area,
4.500. gestion financiera son 27 capitaliza¢ion un total de 75
De gestion items Hacer: Administracion , Fiabilidad, analisis L,
. y (8 items):  factorial El proceso de ejecucion y
empresarial a del efectivo y ) . S
Ortiz 375 administracion de activos gz exploratorio Y planificacién tienen un
(2013) 400 PyMES cuestionarios ~ El instrumento tipo Likert.  Verificar: Analisis f confirmatorio, menor impacto s }gmﬁcanvo
industria-les . dir el erado d . (4 items):  coeficientes de en sobre la gestion sobre los
aplicados medir ¢l grado de financiero y control de correlacion . i
cumplimiento de los items costos 0,696 D procesos de .Verlﬁcacmn y
Gerente en la industria, la escala se reg,rl‘?s}og y mejora continua
Administrador estructurd de la siguiente Actuar: Reduccion de :2: dlesi(s)s ?path
S ; manera: (5) Excelente, (4) costos y mejora del (6 items): andlisis), a través
upervisor Bueno, (3) Suficiente, (2) rendimiento de las 0,690 ’

Insuficiente, (1) Deficiente.

inversiones

de SPSS.
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Autor . .

(es) Poblacion Muestra Instrumentos y tipo de Dimensiones Fiabilidad Met9d9 s Resultados

y afio escala Estadisticos
Modelo de

Pérezet Modernizacion EXyffla kgsada en ?1 Inversion, financiacion,

. conéepto de cuartiles: o No muestra . L
al. para la Gestion rentabilidad, . Tiempo de aplicacion por
0-25; mayona 25-50; . ., medidas . ;
(2013) de informacion e i empresa estimado 4 dias
L mayor a.50<75 y mayor . estadisticas
Organizaciones instrumento
(MMGO) a75-100
Variable Estrategia competitiva
Autor Poblacion Muestra Instrumentos y fipo Dimensiones Fiabilidad Meto@os- Resultados
de escala Estadisticos
Validez de
contenido:
1. Coeficiente
de Alphay.
correlaciones
entre cada item  La dificil interpretacion de
2. Analisis componentes principales
18 items Empresarial factorial no permite afirmar la
Autoevaluacion . . . 0.8958 exploratorio. dimensionalidad en el
Cuestionario multi- . . .
de los 21 profesores o . Tecnologica Rotacion constructo de estrategia de
S . oo item que da un indice Empresarial . . .
, directivos universitarios . P 0.7171Elimina  varimax negocios. Los resultados

Aragon- . cuantitativo de la Tecnologica .

Comprueba de areas de . = . la9 3. son provisionales hasta

Correa . estrategia en escala de Administrativa .. . L .

(1996) con casos organizacion o v del 1al 7 Administrativa Combinaciones aplicarlos a un mayor
paradigmaticos  de empresas como herramienta ’ 0.5006 se lineales, con numero de empresas. No
de Miles y y mercado. . elimina el item  Dbetas sig. A tiene especificacion a un

multivariable .
Snow (Miles y Snow) 15 pasa a nivel 0.001 sector.

Y 0.5486 4. Analisis Pendiente la aplicacion de
multivariable la escala sobre empresas
de cluster. K- reales.

Means.
Validez
predictiva
Validez de
convergencia
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Autor (es)

Instsimentos y tipo

Métodos

~ Poblacion Muestra Dimensiones Fiabilidad o Resultados
y afio de escala Estadisticos
406
industriales de Orientacion Un panel de
la estratégica investigadores de teoria
Conant organizacion 11 items Problemas de . Y estra}teg%a} dela , Considerar un item
estadounidense emprendedores, Oscilan entre organizacion evaluo la . y
Mokwa y Escala de . . . por dimension.
. de Ingenieria y 0.56 y 0.82 con validez de contenido. .
Rajan - elementos - . o , o Clasificando las
. mantenimiento o administrativos factibilidad Evaltia la confiabilidad .
Varadarajan multiples/Enfoque . . empresas en tipos de
(1990) de salud de parrafo Competencia de media de 0.69 de la escala de . estrategia
(HMO) mercado elementos multiples con ’
(directores de Desempeiio procedimiento de
mercado) organizacional prueba y prueba
21 items ;grieigstg egguf;(e)l Determina 5 factores
28 empresas Escala tipo Likeft P! = Unp significativos y 3
. . - . . g ., de siete expertos .
industria de 1=nada importante” _1. Diferenciacion e L explican la mayor
. - . académicos experiencia .
pintura y a 5= muy 2. Bajos costos . varianza total.
. y conocimientos en .
productos importante 3. Enfoque ., . Manifiesta una alta
Dess y gestion estratégica <,
. afines con el A J correlacion entre
Davis, . 1 . Estadistica: Analisis . .
cddigo SIQ, Su instrumento (Compuestos por . ., medidas subjetivas y
(1984) . . g factorial, rotacion .
pertenecientes  evalud 21 factores  los métodos o . objetivas de
. . varimax de los 21 y I
a negocio competitivos que factores (e s rendimiento
- i 4 analisis de .
dominante100  podrian usarse para  competitivos), financiero.
. conglomerados . o
encuestados. caracterizar a las No considera limitante
estrategias. Su muestra
1.Diferenciacion , Analisis del sesgo de no  De las 20 iniciales se
7 items Alpha‘de S
16 Items de productos 0.7960. Y exblica respuesta (Levene y eliminan cuatro. Se
Escala 7 puntos i 0 P prueba T) determinan cuatro
697 empresas . . un 28.363% de la i .
. con la importancia . Correlacion factores que explican
Empresas medianas (100 varianza. A . o
, . que otorgan a cada Analisis factorial por el 59,29%. Con el
Garcia de Madrid y 500 . s .
. una de las 2.Liderazgo de componentes analisis factorial se
(2002) de 14 trabajadores) . Alpha 0.7772 y . .y .
X variables para costos . principales con rotacion  valida la escala
sectores en Madrid de o .y explica un .
14 sectores disefar la (produccion) 14739 de la varimax empleada, agrupados
estrategia de su Var.ianza (KMO = 05723) Bartlett  los items
negocio. (1=550,593/p = 0,000) correspondientes a una

Analisis ¢luster.

estrategia de
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3. Liderazgo en
costos (cuota de
mercado)

Coeficiente de
correlacion de
Pearson

0,345

Estadistico t de Student
y analisis de varianza
para ver la relacion de

diferenciacion de
producto en un unico

Garcia
(2002)

Powers y
Hahn
(2004)

8,600
instituciones
bancarias de
E.U.
Divididas
en 12
distritos de
la Reserva
Federal

443 bancos de
un distrito de
la Reserva
Federal
llamado Nueva
Inglaterra.

Escala de 7 puntos
para los métodos
competitivos, para
el rendimiento
utiliza ROA con
una escala de 5
puntos.

4. Liderazgo en
costos (Promocion
de ventas)
Enfoque

Diferenciacion
amplia
Diferenciacion de
servicioal cliente
Liderazgo en
costos

Enfoque

Supera la prueba
de fiabilidad.
Sin Alpha por
tener solo un
item

Enfoque fue el
unico que tiene
un,Alpha menor
(0.3237)

factores de estrategia y
la variable dependiente
de resultados

Panel de expertos
clasifican los
métodos
competitivos
(Presidente de las
Asociaciones de
banqueros, analistas
financieros,
consultores y
presidentes
bancarios).

Analisis factorial
componentes
principales utilizando el
método de raiz latente y
rotacion Varimax, con
limite de comunidad .40
Conglomerados (alinear
las estrategias y
fortalecer la
homogeneidad y
maximizar la
heterogeneidad, K-
medias con clasificacion
de centreides, ANOVA

factor y aquellos otros
relacionados con
estrategias de
liderazgo en costes en
tres factores.

Se aplico en el sector
servicios comparando
los métodos
competitivos de
Robinson y Pearce,
(1988) del sector
industrial.
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;\zgf (es) Poblacion Muestra Instng;lzt;i(;sl;/ tipo Dimensiones Fiabilidad Els\:[aec;?s(tii(z:sos Resultados
Estudio de validacion
L factorial intenta
Robi g ggxi%}; to culminar el estudio de
obimson cecio: Dess y Davis 1984 con
y Pearce, p > - . una escala matizada de
(1988) 3) Innovacion y Analisis factorial 29 factores
desarrollo; exploratorio competitivos que
4) Imagen de comp q
. . identifica las
marca e influencia dimensiones
en el canal. L .
estratégicas (Garrigds
y Palacios, 2005)
Fiabilidad Andlisis factorial \nglblslasglllr;‘;izlr‘zge
1) Eficiencia; 2) compuesta pf)r COI’IﬁI‘ma'[OI‘IO.' . (1988) y corrobora la
. servicio/alto dimensiones: 1) Metodp de Maxima aplicabilidad de este
Garrigés y 3,500 189 empresas 22 items, con recio; o 0.67,2) 0.56, 3) Verosimilitud (MV). esquema estratéaico
Palacios, ; hoteleras, cuestionario de 2 "y 0.72,y4)0.72. Estimadores Estandar q . .. g
Empresas . innovacion y . clasico. Asi mimo
(2005) dirigidos alos  preguntas cerradas Validez Robustos L
hoteleras de o X desarrollo; e4) S . contrasta similitud su
Espaiia maximos con escala tipo Noben do et discriminante implementados en EQS, esquema dimensional
P directivos. Likert de 7 puntos £ Fiabilidad 1) Fiabilidad por indicador ~ >4

influencia en el

0:757 v 2) 0.624,

y por compuesta por

con el de Mintzberg

caly 3) 0.766 y 4) constructo. (1988) y el estudio de
07772 Validez convergente Campbell-Hunt
» i & (2000).
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Variable rendimiento

Au‘Eor (es) Poblacion Muestra Instrumentos y tipo de Dimensiones Fiabilidad Metf)dp s Resultados
y afio escala Estadisticos
Dimensiones:
Enfoque de
organizacion,
estructura
organizacional y
medios y fines
organizacionales
Subdimensiones:
Modelos
Procesos Todos los pesos por
internos Criterio de dimensiénpfuerorlz
-Calidad del bondad de . o
Parte de 30 producto ajuste del Los 30 eriterios positivos, y fas
criterios -Coordinacion de  modelo, la son verificados en gorfe@acmnes
g . ., un ler panel de 7 individuales de las
tedricos para procesos internos  correlacion expertos distancias con los
evaluar la I -Megjor general de las P ’ S A
.. 22 criterios con . . . . 2do panel de 45 juicios de similitudes
. efectividad de organizacion de distancias en g ..
Quinnfy escala . teodricos e originales fueron
. . las - . las'tareas del el espacio . - . .
Rohrbaugh Sin poblacion L multidimensional para L . investigadores. invariablemente
organizaciones, . . persona tridimensional . .
(1983) . > identificar las . S Algoritmo de grandes (la correlacion
derivados del . . Sistemas con los juicios .
o dimensiones. R L INDSCAL. Y el maxima fue de 0.87 y
analisis abiertos de similitudes iy
. . = . INDSCAL para la minima fue de 0.64),
factoriales “Satisfaccion/de originales estimulos lo que indica un
previos. los ¢lientes (0.72). En la . d .
Hdbilidad de réplica complejos consenso cgnmderable
adaptacion a las correlacion er;lr; 1;? Elfr?;:rss del
necesidades de Gral. de 0.63 P

los mercados
-Imagen de
empresa y de sus
productos
Modelo racional
-Cuota de
mercado
-Rentabilidad
-Productividad

espacio grupal
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Autore~s (es) Poblacion Muestra Instrumento y tipo de Dimensiones Fiabilidad Metf) dps Resultados
y ano escala estadisticos
Relaciones
humanas
-Motivacion de
los trabajadores
-Rotacién de
Quinnfy personal
Rohrbaugh (abandono
(1983) voluntario de los
trabajadores)
-Reduccion del
absentismo
laboral
Ventas, tasa de
12 items escala tipo sz;ctlangznto,
Likert ded”a/5, siendo
mercado,
| = muy pote’y anancias
5 = mucho; y"deotsa & ;
: \ opgrativas,
parte se les indagd :
ganancias,por
sobre el grado de .
. >, ratio de'ventas,
satisfaccion en cuanto a . .
flujo de ¢aja de
los resultados de su .
empresa en operaciones, Enfoque
Gupta 'y 58 unidades de S o reterno sobre la S
. . . el altimo afo, usando y s multivariante
Govindarajan negocio nversion, o L
. escalade 1 a5, donde 1 utilizando criterios
(1984) estratégica T desarrollo de
= “malos resultados en de peso
o O nuevos
el ultimo afio” y
o productos,
5 = “buenos resultados
e = desarrollo de
en el Gltimo afo”.
mercados,

Obtiene un indice
ponderado para medir
la percepcion
efectividad

actividades de
[+D, programas
de reduccién de
costos y
desarrollo de
personal.
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Autores (es) Poblacion

Muestra

Instrumento y tipo de

Dimensiones

Fiabilidad

Métodos

Resultados

y aflo escala estadisticos
Medicién con un
indice de media
12'items, con un rango gxggzzda:
defsiéte puntos para . . .
deterinar la univariables con Se mide a la Eficacia
697 . . i
Emp.resas dgmp reslago importancia que dan a - un coeﬁf:lente de , Comprueba
medianas yno  medianas ( cada dnoyel grado de Econdémico dispersion de 0.26.  empiricamente que las
Garcia diversificadas  y 500 safis facci(?)/n en ol financieras Regresion (Indice  estrategias competitivas
i-  trabajad . & g io- i i
(2002) dela comuni; rabaja qres) {iltimo ejf@iciowen las Socw. . de eficacia vs de 11.derazg.0 en costos y
dad de Madrid  en Madrid de erspectival organizativo factores de diferenciacion son
de 14 sectores 14 sectores Il:/[e dl? da ’ diferenciacion y factores que explican el
multidimensional costos) T de ¢éxito de los negocios.
subictiva 4 Student, analisis
) de cluster y
discriminante
Ttems de
rendimiento:
retorno de la
inversionymargen
Hoque y de ventas,
James (2000) ut1l1zqc10n dela Alpha .075
capacidad;
satisfaccion'del
cliente y calidad
del producto
Validacion de un Effsaegipeno
instrumento de medida Crofibach
para la relacion entre la
entacion a | 0.835
e it socia] | RS- 1a Fiabilidad
(Gallardo- ZZSP(())?;ZV: 21) tri(;ma innovacion, el compuesta Modelo de
Vazquez et 67,181 777 empresas P ¥ ofra desempetfio y el 0.90, AVE ecuaciones
variables estratégicas o
al., 2013) de la empresa éxito 0.375, estructurales.
25 temspdel ’ competitivo. Validez
convergente

instrumento, 3
desempeifio y 10 de
éxito competitivo.

del constructo

0.75, Raiz

cuadrada de la
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(Noordin et
al., 2015)

Se envian 595
cuestionarios y
97 fueron
recibidos.
Utiliza un
enfoque de
autoevaluacion
subjetiva para
evaluar el
rendimiento de
la empresa y el
rendimiento
objetivo

Escalas Likert de 10
puntos donde

“0: totalmente en
desacuerdo” o “10:
total-mente de acuerdo”

Rendimiento s¢
operacionaliza én ung
escala de 12 itemS'que
van del 1= pobre a 7=
excelente

varianza
extraida media
0.666

Rendimiento de
marketing y
produccion
Volumen de
ventas,
Crecimiento de
ventas,
Participacion de
mercado,
Participacion de
mercado,
Operativo
beneficio,
Rendimiento no
financiero

Personalice el
producto segun
las negesidades
del cliente,
Innovacion
continua del
producto,
Reduccion
continua de
costos,

Calidad del
producto,
Investigacion y
desarrollo
Rendimiento
financiero
Retorno sobre el
patrimonio neto
Retorno de la
inversion

Analisis
componentes
principales y
rotacion varimax

Tres factores
explicaron Variacion
explicada 74.62 %;
KMO .796 Prueba de
Bartlett Sig. .000.
Factores encima de .55
Comunidades encima
de .5

Alphas:

Marketing y
produccion .90
Rendimiento no
financiero .85y
Rendimiento financiero
93
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Nota: Aun cuando el instrumento que mide el rendimiento estd basado en los siguientes autores (Gupta y Govindarajan, 1984;
Hoque y James, 2000; Noordin et al.; 20¥5; Quinnf' y Rohrbaugh, 1983) existen investigaciones con autores que han utilizado
sus instrumentos para medir el rendimientorecomo (Aragon, Rubio, Serna, y Chablé, 2010; Ballina et al., 2016; Chablé¢ et al.,
2014; Garcia y Gallego, 2006; Garcia, Sanchez y“Estrada, 2011; Heredia et al., 2008; Lopez-Lemus y Garza, 2019; Montoya

et al., 2013; Sanchez-Marin et al., 2018) entre otros.
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Segundo juicio de expertos
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Apéndice D Instrumento de investigacion

Gestion financiera, estrategia competitiva y desempeiio.
El objetivo delipresente cuestionario es en apoyo al proyecto de investigacion doctoral,
referente al estudie de la gestion financiera y comportamiento estratégico. Por lo que
solicito su participacion contestando todas las preguntas formuladas en forma objetiva y
veraz ya que de ello dependeri la confiabilidad del estudio. Para el logro de este objetivo,
se necesita contar conlajcelaboracion del personal que labora en el departamento
financiero de su empresa, respondiendo completamente el cuestionario.
La informacion es de caraeter confidencial y reservado ya que los resultados seran manejados
solo para la investigacion.

Agradezco de antemano su valiosa participacion.
Instrucciones: Marque con una X su respuesta

Seccion I Datos personales e informacion’'general de la empresa.

Preguntas Respuestas
1. Género: M(C\) F(C )
2. Anote su Edad ( )anos
a. (* ) Bdueaeion basica (primaria y secundaria)
3. Su nivel méximo de escolaridad b.(™ ) Bachillerato
es: c. (¢ ) Técnico_superior universitario
d. ( ") Educacién superior
e. (9 Posgrado
() Socio-Propietario
4. Ocupacion en la empresa () Gerente
() Las dos respuestas afiteriores
( )Otro ;Cual?

5. Numero total de empleados Dellad9( ) Des50ad( ) A0tro

6. (Cuanto tiempo tiene su empresa | () 1 afio ( )De2a4anos

en el mercado? ( ) SaT7afios ( )7a9 afos
() otra, ;jcudl?

7. Existe familiares del propietario

de la empresa trabajando en ella: (. HSi ( ) No

8. (Contrata servicios de

contabilidad de algun despacho ( )Si ( ) No

externo?
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9. (Cuéntas sucursales tiene ademas de esta?

Respuestar

Nota: Si ti€ne-otra sucursal conteste la pregunta 10, si no continte con la pregunta 11
10. ;En donde,estan ubicadas sus () Villahermosa

sucursales? ) En otro municipio

) En otro estado
) En otro pais
) Ninguna de las anteriores

Nota: puede marcar'dos o mas
opciones, segliin proceda

11. ;Qué departamento matigja los ) Administracion

(
(
(
(
( ) Finanzas
(
(
(

recursos monetarios en suempresa? ) Contabilidad
) No hay Departamento, solo hay un
responsable
() No hay departamento ni responsable
12. ;Cuadl es el tamafio de su ( ) Pequeina
empresa? ( ) Mediana
13. ;(Realiza ventas por internet? ( ~)Si ( ) No

14. ;Cuadl es su producto principalde venta?

Seccion II Gestion financiera

Indique el nivel de cumplimiento que'serealiza en'la empresa de acuerdo con la siguiente

escala:
1=Nunca, 2=Rara vez, 3=Algunas veces, 4=Con frecuencia y 5=Muy frecuente

NOTA: Si considera que alguna pregunta no aplica para st empresa seleccione la opcion

1=Nunca

Planificar 1|2

34

1. Las diferentes areas de la empresa utilizan los presupuestos opetrativos
como una herramienta de apoyo en las funciones de planeacion y cefitrol.

2. Se utilizan los presupuestos financieros para cuantificar los objetivos-de la
direccion con respecto a utilidades.

3. Se utilizan los presupuestos financieros para cuantificar el flujo de
efectivo (determina si es excedente o deficiente).

4. Se utilizan los presupuestos financieros para cuantificar la situacion
financiera de la empresa.

5. Se conocen los instrumentos de financiamiento disponibles en el mercado,
especialmente los destinados a pymes.

6. Se invierte capital en otras empresas.

7. Las solicitudes de crédito se apoyan en estudios de viabilidad de proyectos
de inversion.
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8. Losproyectos de inversion reflejan la forma en que se aplican los
recursos, yecudl serd el beneficio para la competitividad de la empresa.

9. Se mangjan diversas fuentes de financiamiento que permite hacer frente a
las necesidades\de la empresa, considerando el costo, disponibilidad,
oportunidad 'y flexibilidad.

10. La aplicacion de las utilidades es decidida por el administrador en
funcién de los planessde desarrollo de la empresa.

11. Los aumentos de‘capital se deciden a partir de proyecciones de
necesidades de capital’a largo plazo basadas en los planes estratégicos.

Proceso Hacer

12. Los objetivos de liquidezy solvencia se fijan de modo que pueda
respaldarse adecuadamente la operacion comercial.

13. Las normas para invertir Ios'excedentes de efectivo permiten mantener su
valor.

14. Las operaciones con efectivo se’aseguran utilizando proyecciones y
estados de flujo de efectivo.

15. Los pagos de créditos bancarios se realizan en tiempo y forma.
En caso de no tener créditos marque la gpetén 1 =Nunca

16. Las urgencias y los aspectosspermanentes de efectivo se manejan por
medio de pronosticos de necesidadés de efectivo calendarizadas.

17. La politica de pago a proveedor€s que se maneja es compatible con la
politica de cobro de sus clientes.

18. El ingreso de las ventas es coherente con los recutsos financieros de que
dispone la empresa.

19. El proceso de cobranza normalmente niantiene el periodo medio de
cobro de la empresa en un nivel adecuado.

20. Los saldos de inventario se controlan por técnicas de justoa tiempo (solo
el necesario sin almacenar excedentes) en comunicacion conslos
proveedores.

Proceso Verificar

21. Los estados financieros se utilizan regularmente para tomar decisiones
tanto de operacion como de crecimiento.

22. Las cifras financieras se proyectan elaborando estados financieros'a
futuro para apreciar los efectos probables de las estrategias que se proponens

23. Los costos de la empresa se registran y analizan de manera continua.

24. La direccion controla la eficiencia y la productividad en las diferentes
areas a través del anélisis de las tendencias de la informacion que se genera
por centro de costo.

Proceso Actuar

25. Se retroalimenta a través de los informes a las areas respecto a sus
variaciones de costos y/o gastos.

26. Los informes de variaciones de costos son usados por las areas para
identificar oportunidades de mejora en el largo plazo.
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27. Pafaadministrar y optimizar los costos se tienen establecidos programas
permanéntes de mejoramiento de los costos a nivel de toda la empresa.

28. Para el/imejoramiento de los costos y/o gastos existe una revision
periodica.

29. Se identifican sistematicamente areas de oportunidad para incrementar el
rendimiento de laginversiones.

30. Permanentemente se buscan mejoras en la tasa de recuperacion de la
inversion.

Seccion I1I Estrategia competitiva

Indique el nivel de cumplimiento de los siguientes factores competitivos para el desarrollo

de su estrategia empresarial, enf donde:

1= Nunca, 2= Rara vez, 3= Algunas veces, 4= Con frecuencia y 5= Muy frecuente

Factores competitivos 1

2

3

31. Comercializacién de nuevos productos,

32. Capacidades amplias de venta y servicio al cliente.

33. Revision de la calidad del producto antesgde'su venta

34. Mejora del servicio de venta hdcia-el cliente
para construir reputacion dentro del'sector.

35. Identificacion del nombre de su negocio

36. Innovacion en técnicas y métodos de ¢omercializdacién

37. Gastos de promocion y propaganda por eéncima del pfomedio del
sector.

38. Esfuerzo para construir reputacion dentro del sector.

39. Control en los canales de distribucion de los productos

40. Capacitacion del personal

41. Contar con procedimientos de control de calidad del servicio al,
cliente.

42. Esfuerzos para mejorar la calidad de la publicidad

43. Subcontratacion de empleados a través de otras empresas

44. Eficiencia operativa

45. Prevision del crecimiento del mercado

46. Mantenimiento de niveles bajos de inventario

47. Precios competitivos

48. La utilizacion de préstamos

49. Esfuerzos para asegurar la disponibilidad de mercancias

50. Innovacion en el proceso de comercializacion
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51. Optimizacion de gastos

52. Economia de escala

53. Solo ateader mercados geograficos especificos

54. Productas'ofrecidos en segmentos de alto precio
estrategias de 10s competidores

55. Imita las estrategids de los competidores

56. Amplia gama deproductos

57. Capacidad para comeércializar productos especializados

58. Enfasis en la comeréializacion de productos especiales

Seccion IV Rendimiento

Indique cual ha sido el nivel de'logtro de los siguientes aspectos en su empresa en los

ultimos 2 afios:

1= Muy Desfavorable, 2= Desfavorabl€, 3= Ni favorable ni desfavorable, 4= Favorable y

5= Muy favorable

Rendimiento

59. Volumen de ventas.

60. Tasa de crecimiento de ventas.

61. Participacion de mercado.

62. Productividad (Rentabilidad en ventas).

63. Utilidad operativa.

64. Incremento de la habilidad de adaptacion a las necesidades de
los mercados.

65. Mejora de la imagen de la empresa y de sus productos.

66. Mejora en la coordinacién de los procesos internos

67. Nivel de satisfaccion y fidelizacion de clientes

68. Posicionamiento en el mercado

69. Imagen y reputacion.

70. Personalizacion del producto seglin las necesidades del cliente

71. Empleo de la innovacion continua de productos y servicios.

72. Reduccidn continua de costos

73. Calidad del producto

74. Investigacion y desarrollo

75. Motivacion / satisfaccion de los trabajadores

76. Reduccion de la rotacion de personal (abandono voluntario de
los trabajadores).
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77. Reduccion del ausentismo laboral

78. Flujo.de efectivo.

79. Retorno de capital (beneficio de los socios por unidad
monetaria invettida).

80. Retorno de anversion.

Gracias por su participacion.

283



Efectos de la gestion financiera y estrategia competitiva en el rendimiento de las PyMES.

Apéndice E. Autorizacion de autores para el uso de MMGO
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