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Resumen 

 

 

Se desarrolla una investigación cuantitativa, que busca medir el nivel de educación y 

capacidades financieras de los microempresarios del sector comercio de la Ciudad de 

Villahermosa, Tabasco, y como estas pueden favorecer la inclusión financiera de estos, 

mejorando el acceso y uso de productos financieros de las instituciones financieras. 

Mediante la aplicación de un cuestionario a 220 empresarios dividido en tres secciones, 

se identifican cuáles son sus conocimientos, comportamientos, actitudes financieras, así 

como aspectos psicológicos como son la motivación y autoconfianza. Los resultados 

muestran niveles regulares de educación y capacidades financieras, más sin embargo el 

nivel de inclusión de estos aún es bajo, mediante un modelo de ecuaciones estructurales 

se logra establecer el fuerte impacto que tienen los comportamientos y actitudes sobre 

las decisiones financieras de los empresarios. 

 Palabras Clave: Educación financiera, Capacidad Financiera, Inclusión 

Financiera, Microempresarios. 
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Abstract 

 

This quantitative research seeks to measure the level of education and financial 

capabilities of microentrepreneurs in the commerce sector in the city of Villahermosa, 

Tabasco, and how these can favor their financial inclusion, improving their access to 

and use of financial products from financial institutions. Through the application of a 

questionnaire to 220 businessmen divided into three sections, their knowledge, 

behaviors, financial attitudes, as well as psychological aspects such as motivation and 

self-confidence are identified. The results show regular levels of education and financial 

capabilities, but nevertheless the level of inclusion of these are still low, by means of a 

structural equation model it is possible to establish the strong impact that behaviors and 

attitudes have on the financial decisions of the entrepreneurs. 

 Key words: Financial education, Financial Capability, Financial Inclusion, 

Microentrepreneurs. 
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Introducción 

 En los últimos años, la educación financiera se ha convertido en un 

referente internacional, para los gobiernos, como para organizaciones internacionales, el 

medir los conocimientos financieros de la población favorece el desarrollo de políticas 

encaminadas a brindar mejores herramientas para alcanzar el bienestar financiero. El 

crecimiento de la literatura ha examinado como la educación y capacidades financieras 

pueden apoyar a los microempresarios en la toma de decisiones financieras solidas que 

mejoran la gestión financiera y el crecimiento de sus negocios. 

Las microempresas generan el 90% de los puestos de trabajo existentes, además 

de constituir el 95% de las empresas existentes en el país, los recientes acontecimientos 

internacionales han puesto en evidencia la fragilidad financiera de estas, aunado a las 

dificultades que estas enfrentan para acceder al financiamiento, de ahí la importancia de 

medir los conocimientos, capacidades financieras de los empresarios, para conocer las 

deficiencias y necesidades de educación financiera de estos. 

La presente investigación es de corte cuantitativo, la recolección de los datos se 

llevó a cabo mediante cuestionarios que constan de afirmaciones que describen los 

conocimientos, comportamientos y actitudes, las cuales los empresarios contestaron 

mediante una escala tipo Likert de 5 puntos que parte de totalmente en desacuerdo a 

totalmente de acuerdo y preguntas de opción múltiple, el cual fue aplicado a 220 

microempresarios del sector comercio de la Ciudad de Villahermosa, Tabasco, el 

instrumento fue validado por expertos y mediante un análisis factorial se verificó la 

fiabilidad del instrumento. 
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Derivado de lo anterior se desarrolla la presente investigación que busca brindar 

un panorama acerca del nivel de los conocimientos financieros de los emprendedores, 

así como esta potencializa sus capacidades financieras, permitiendo un mejor acceso y 

uso de los productos financieros. Los resultados muestran niveles regulares de 

educación y capacidades financieras en los microempresarios del sector comercio de la 

Ciudad de Villahermosa, derivado de la fuerte carga comportamental de las variables 

esta no favorece el acceso y uso de productos y servicios financieros. 

Este trabajo está dividido en cinco capítulos, el primero se refiere a la propuesta  

de investigación, el segundo recaba un marco referencial de la investigación que se ha 

desarrollado de cada una de las variables estudiadas, el tercero describe la metodología 

empleada para dar respuesta a las preguntas e hipótesis plateadas, el cuarto apartado 

constituye la presentación de los resultados y análisis estadísticos desarrollados, para 

finalmente presentar las conclusiones y recomendaciones derivadas del estudio. 
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Capítulo I: Propuesta de investigación 
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Antecedentes 
En México se han realizado estudios para medir el nivel de conocimientos 

financieros de la población, los resultados señalan que los mexicanos carecen de 

educación financiera (Comitee Nacional de Inclusión Financiera (CONAIF, 2016); 

Instituto Nacional de Geografia y Estadistica y Comisión Nacional Bancaria y de 

Valores [INEGI y CNBV,2015]; Universidad Nacional Autónoma de Mexico y Banco 

Nacional de México [UNAM y BANAMEX, 2008, 2014]), además de estudios 

internacionales en los cuales se han medido los conocimientos financieros como el 

desarrollado por la Organización para la Cooperación y el Desarrollo Económico 

(OCDE) y Red Internacional de Educación Financiera (INFE, por sus siglas en inglés) 

presentaron un informe del nivel de conocimientos financieros de la población en países 

miembros del G20, en la cual México se ubicó por debajo del promedio de los países 

que pertenecen a este grupo (Organización para la Cooperación y el Desarrollo 

Economico [OECD] y Red Internacional de Educación Financiera [INFE], 2017). Estos 

bajos índices se ven reflejados en la falta de planeación de gastos, ahorro, pensión 

jubilatoria y el endeudamiento de la población. 

Si bien la Educación financiera permite mejorar los conocimientos, 

comportamientos, actitudes y habilidades de la población, para una buena toma de 

decisiones financieras. Resulta importante destacar que las empresas sin distinción de 

giro o tamaño están integradas por personas que cuentan con conocimientos financieros, 

lo cual se verá reflejado en el desempeño de la misma, considerando que este tipo de 

conocimientos,  y comportamientos de los empresarios los aplicaran en la gestión de la 

empresa, sin dejar de considerar que estos mezclan los recursos de la empresa con 

aspectos personales, esto puede llevar a la quiebra a la misma (Sauza, Cruz, Pérez, y 

Cervantes, 2017). Si los microempresarios no poseen las capacidades financieras 
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necesarias, la toma de decisiones inadecuadas puede conducir a la organización a su 

desaparición, ya que, la falta de una planeación de los ingresos y gastos, flujos de 

efectivo constantes, aseguramiento de activos que les permita hacer frente a siniestros e 

imprevistos que puedan afectar el equilibrio financiero de la empresa. 

 Castro y Garcia (2010), señalan que la educación financiera es fundamental, al 

proporcionar al microempresario capacidades financieras que le permitan una mejor 

toma de decisiones, ya que son un sector de la población que, por su importancia 

económica en la generación de empleos y generación de gasto privado, lo que favorece 

el desarrollo de la economía regional y del país.  

Planteamiento del Problema 
Los recientes acontecimientos internacionales han evidenciado aún más lo 

vulnerable que son las microempresas, si bien se han desarrollado estudios que han 

abordado esta temática desde distintas perspectivas, aún existen lagunas en el 

conocimiento de este tipo de organizaciones, y de cómo apoyarlas para que tengan un 

mejor desarrollo y crecimiento. Recientemente se han desarrollado investigaciones que 

buscan medir los conocimientos financieros en empresarios, y del impacto que estos 

pueden tener en la gestión de sus empresas (Fatoki, 2014; Memarista, 2017; Sucuahi, 

2013). 

En los últimos años la educación financiera ha tenido relevancia internacional, 

tanto en países desarrollados como en economías emergentes, brindar a la población 

este tipo de conocimientos se ha convertido en una necesidad para los gobiernos y 

organismos internacionales preocupados por dotar a la población de una mejor manera 

de administrar sus finanzas personales. Las recientes crisis económicas del año 2008, 

productos más complejos y el hecho de que cada día las personas sean responsables de 
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la toma de decisiones financieras (Lusardi y Mitchell, 2013b), hace que surjan políticas 

públicas y programas para mejorar este tipo de decisiones. 

Si bien la educación financiera permite mejorar los conocimientos, 

comportamientos, actitudes y habilidades de la población, para una mejor toma de 

decisiones financieras. Resulta importante destacar que las empresas sin distinción de 

tamaño y giro, están integradas por un capital humano, del cual forman parte los 

empresarios, personas que cuentan con conocimientos y capacidades, mismas que son 

aplicadas dentro de la gestión de la organización y cuyas decisiones financieras 

impactan en el desarrollo de esta. Si los microempresarios no poseen los conocimientos 

financieros suficientes, los comportamientos y actitudes que estos muestren, pueden 

afectar el desempeño de la organización al no contar con un control de ingresos y 

gastos, planeación, previsión de imprevistos, selección de créditos y productos 

financieros que mejor se adapten sus necesidades, la toma de decisiones inadecuadas 

puede conducir a la organización a su desaparición, trayendo como consecuencia el 

desempleo, disminución de la competitividad y productividad de la región en donde se 

encuentre ubicada.  

En México y el mundo existe una creciente atención al estudio de las 

microempresas y su desarrollo exitoso a través del tiempo, datos del Instituto Nacional 

de Geografía y Estadística (INEGI, 2014), reflejan que las microempresas representan el 

95.4% del total de la unidades económicas del país, ocupan al 39.8% del total de 

personas ocupadas en el país.  

En el año 2015 el INEGI, junto con el Banco de Comercio Exterior 

(BANCOMEXT) y el Instituto Nacional del Emprendedor (INADEM), presentaron la 

Encuesta Nacional Sobre Productividad y Competitividad de la Micro, Pequeña y 

Mediana Empresa (ENAPROCE) 2015, la cual reveló que el 22.7% de las 
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microempresas ven afectado su crecimiento por la falta de financiamiento, los trámites 

burocráticos gubernamentales y los altos impuestos frenan su desarrollo, el 66.8% de las 

empresas reportadas por la encuesta no aceptarían un crédito bancario, de las cuales el 

60.1% son microempresas que manifestaron que dicho crédito es caro, por lo que 

solamente el 10.6% de las microempresarios mencionó haber accedido al 

financiamiento, lo anterior pone en duda acerca de cuál es el nivel de educación y las 

capacidades financieras de los microempresarios, y como estas pueden ayudarlos a 

mejorar la gestión de sus empresas, así como mediante estos se pueden cambiar 

comportamientos y actitudes que favorezcan la inclusión financiera de estos. 

De lo anterior resulta relevante el estudio de este tipo de organizaciones, por el 

impacto económico y social que tienen en el país, dentro de la literatura se han llevado 

cabo estudios que buscan conocer el nivel de educación y los conocimientos financieros 

de los microempresarios como los realizados por  Fatoki (2014); Michel, Ramírez, y 

Díaz (2018); Sauza et al. (2017), si bien estos estudios analizan los conocimientos 

financieros, no han abordado las capacidades financieras de los microempresarios que 

por ser un concepto más amplio que no solo analiza los conocimientos, 

comportamientos y actitudes de los microempresarios, si no la aplicación de dichos 

conocimientos mediante el contacto y uso de instrumentos financieros. 

Es importante estudiar la relación que pueda existir entre los microempresarios y 

el ser financieramente educados, así como en qué medida la educación financiera 

aumenta las capacidades financieras, permitiendo la inclusión financiera mediante el 

uso y acceso de productos financieros del sector financiero formal, que favorezcan el 

desarrollo y la planeación, ahorro, protección de activos y la toma de decisiones 

financieras acertadas. Lo cual, lleva a plantear las siguientes preguntas de investigación: 
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Pregunta general: 
¿Puede la educación financiera mejorar las capacidades financieras para lograr la 

inclusión de los microempresarios? 

Preguntas específicas: 
¿Las características socioeconómicas de los microempresarios del sector comercio de 

Villahermosa inciden en su nivel de educación financiera? 

¿Cuál es el nivel de conocimientos financieros de los microempresarios del sector 

comercio? 

¿Cuál es el comportamiento y la actitud financiera de los microempresarios del sector 

comercio? 

¿Cómo acceden y emplean los productos financieros los microempresarios del sector 

comercio de la Ciudad de Villahermosa, Tabasco? 

Objetivos de la investigación 

Objetivo general 

Determinar si la educación financiera puede mejorar las capacidades para la inclusión 

financiera de los microempresarios  

Objetivos específicos 

1. Identificar las características socioeconómicas que inciden en el nivel de educación 

financiera de los microempresarios del sector comercio de Villahermosa. 

2. Establecer el nivel de conocimientos y habilidades financieras de los 

microempresarios del sector comercio. 

3. Establecer el comportamiento y la actitud financiera de los microempresarios del 

sector comercio. 
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4. Determinar el acceso y empleo de los productos financieros por los microempresarios 

del sector comercio  

5. Proponer un modelo de educación financiera para la inclusión de los 

microempresarios basado en sus capacidades financieras. 

Hipótesis 
H1: Existe un alto porcentaje de microempresarios del sector comercio con un bajo 

nivel de educación financiera, lo que incide en las capacidades para la gestión financiera 

de sus negocios. 

H2: El microempresario del sector comercio no tiene acceso, ni emplea productos del 

sistema financiero formal. 

H3: A mayor nivel de educación y capacidades financieras el acceso y empleo de 

productos financieros se incrementa en los microempresarios del sector comercio de 

Villahermosa. 

Justificación 
En la última década se ha generado una preocupación a nivel internacional, que 

ocasiona que los países incluyan en sus agendas temas como la educación e inclusión 

financiera, y que atiendan esta problemática social desarrollando políticas y programas 

encaminados a fomentar este tipo de conocimientos y habilidades, así como facilitar el 

acceso a este tipo de productos y servicios, que por su complejidad cada vez mayor, 

requiere que los individuos estén mejor preparados para tomar decisiones más eficaces. 

México no es la excepción en esta temática, por lo que ha generado estrategias 

como la Política Nacional de Inclusión Financiera (PNIF) y la Estrategia Nacional de 

Educación Financiera, esta última coordinada por el Comité de Nacional de Educación 

Financiera (CNEF), si bien existen estudios que han buscado medir los conocimientos y 

el nivel de cultura financiera en el país, como los desarrollados por la UNAM y 
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BANAMEX en  2008 y 2014, La Política y la Encuesta Nacional de Inclusión 

Financiera (CONAIF, 2016); La Encuesta Nacioal de Inclusión Financiera (INEGI  y 

CNBV, 2018), han brindado información acerca de los bajos niveles que sobre este tipo 

de cultura tienen los mexicanos. 

Sin embargo, los estudios sobre de la educación financiera se han desarrollado 

sobre otras líneas de investigación como medir los conocimientos en niños y jóvenes 

(Amagir, Groot, Maassen van den Brink, y Wilschut, 2018; Ergün, 2018; Lusardi, 2015; 

Moreno-García, García-Santillán, y Gutiérrez-Delgado, 2017), en adultos (Hastings y 

Tejeda-Ashton, 2008; OECD/INFE, 2017) y recientemente se han enfocado en los 

microempresarios (Agyei, 2018; Eniola y Entebang, 2016; Makina, Fanta, Mutsonziwa, 

Khumalo, y Maposa, 2015; Szafrańska y Matysik-Pejas, 2012; The United States 

Agency for International Development, 2009). En México un estudio es el desarrollado 

por Sauza et al., (2017) en microempresas del sector metalmecánico en el estado de 

Hidalgo, todos se han enfocado en analizar aspectos relacionados con los 

conocimientos, comportamientos y actitudes financieras, pero no se han estudiado 

cuales son las capacidades financieras de los microempresarios, y la correlación de 

como la educación financiera puede mejorar las capacidades e inclusión financiera de 

los empresarios. 

Tan solo en México las microempresas representan el 95% del total de unidades 

económicas en el país, en el sector comercio estas  representan el 48.3% del total de 

todos los entes, este sector ocupa al 29.6% del personal ocupado a nivel nacional, y  

genera el 10.7% del total de los ingresos generados en toda la República Mexicana 

(INEGI, 2015). Lo que lleva a esta investigación a establecer cuál es el nivel de 

educación y capacidades financieras de los microempresarios del sector comercio de la 

Ciudad de Villahermosa, Tabasco. 
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Lo anterior con la finalidad de proporcionar información a los formuladores y 

responsables de ejecutar políticas públicas sobre educación financiera, y que puedan 

generar programas enfocados hacia este sector de la población que, por su relevancia 

económica y aporte a la generación de empleos, hagan una gestión más responsable que 

favorezca el acceso de estos al financiamiento que apuntale el crecimiento de sus 

empresas. 

Si bien este estudio puede presentar limitantes como el acceso a la información 

que los empresarios proporcionen, y en su alcance a los recursos disponibles para 

realizarla, no deja de ser por ello relevante la temática y aportación al conocimiento del 

objeto de estudio. 

En el estado de Tabasco, no hay antecedentes de estudios empíricos que hayan 

abordado con anterioridad esta temática, por lo que esta investigación, representa un 

aporte para contribuir a la reducción del problema y proporcionar información de interés 

a universidades, investigadores e instituciones públicas formuladoras de políticas 

públicas en materia de educación financiera. 
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Capitulo II: Marco Teórico 
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Microempresas y microempresarios 
Las características y la relevancia económica de las MIPyMES, han sido 

abordadas en múltiples estudios, desde distintas perspectivas, para tratar de potencializar 

su desarrollo (Beck y Demirguc-Kunt, 2006). Los cambios económicos y la 

globalización de los mercados hacen que estas enfrenten retos importantes, que pueden 

influir en la vida o muerte de las empresas. 

 Las empresas están constituidas por recursos materiales, financieros y humanos, 

siendo este último uno de los más importantes por los impactos en el desarrollo y 

operación de las microempresas. La formación y el desarrollo de conocimientos resultan 

relevantes para quienes dirigen este tipo de organizaciones, ya que de acuerdo con 

(Michel et al., 2018) estos no solo aportan recursos materiales, si no también 

experiencia con la que contribuye al negocio, y que puede ser un factor que influya en 

los resultados, ya que las decisiones que estos tomen se reflejaran tanto en sus finanzas, 

como en el tiempo de vida de la empresa. 

 Investigaciones recientes han demostrado que en las pequeñas empresas, la 

educación financiera del propietario o administrador tiene un efecto sobre el 

rendimiento de la MIPyMES, el crecimiento del negocio y un mejor acceso al crédito 

(Eniola y Entebang, 2016; Eresia-Eke y Raath, 2013; Mwangi y Kihiu, 2012; Nalini, 

Alamelu, Amudha, y Motha, 2016; Reisdorfer, Koschewska, y Salla, 2005). 

Las microempresas en México 
De acuerdo con cifras del Censo Económico del año 2014 el 95% de las 

empresas en México son microempresas (INEGI, 2015), las cuales aportan el 9.8% de la 

producción bruta del país, es importante destacar que la mayoría de estas empresas 

presentan ciclos de vida relativamente cortos, derivado principalmente por la falta de 

acceso al crédito (INEGI, 2016), que les impide aprovechar a los empresarios las 
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distintas opciones de financiamiento que el mercado ofrece, al igual reveló que de cada 

10 emprendimientos en micro y pequeños negocios, cuatro son emprendidos por 

mujeres, el 14% de los establecimientos refirió haber hecho uso de algún tipo de 

financiamiento, habiendo incrementado respecto a lo hallado en el año 2008 en donde 

esta cifra alcanzó el 11.9%, es importante señalar que por cada 100 de ingresos 

obtenidos de financiamiento las microempresas destinaron 47 a cubrir gasto corriente y 

de operación (adquisición de insumos, pago de deudas, remuneraciones entre otros) y 

solo 31 a gastos de inversión (compra de maquinaria, equipo de transporte, adquisición 

de local, etc.). 

Microempresarios 
 La teoría económica desde sus inicios busca entender las principales 

determinantes de las decisiones financieras, ya sea en los hogares o empresas, donde 

estas llegan a tener una relevancia en la medida que han mostrado tener efectos 

importantes en el bienestar individual y social. En los últimos años han surgido variedad 

de literaturas, varios trabajos han mostrado la importancia de las características 

cognitivas a la hora de explicar comportamientos financieros (Roa y Rubio de Urquía, 

2018). 

 Más recientemente otro elemento se ha considerado como determinante de las 

decisiones es la educación financiera, la cual ha tomado distintas líneas de 

investigación, y una de la cual está enfocada en los microempresarios, derivado de los 

bajos niveles de educación, en este contexto han surgido políticas y programas públicos 

y privados que buscan elevar los conocimientos y tratan de inculcar comportamientos y 

actitudes financieramente positivos. 

 Las investigaciones muestran que existe una correlación positiva entre las la 

educación y las decisiones financieras (Lusardi y Mitchell, 2013), aunque los orígenes 
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de causalidad no están resueltos en muchos de ellos, otros han encontrado un efecto 

relevante entre estas dos variables, siendo la principal determinante, las habilidades 

cognitivas, en especial las numéricas (Fernández et al.,2014). 

 Daou, Karuranga, y Su (2013) en su estudio analizan las capacidades desde los 

puntos de vista basados en los recursos y dinámicas para examinar el capital intelectual 

en MIPyMES mexicanas y su relación con la ventaja competitiva, los resultados señalan 

que las microempresas han instituido procesos para responder más rápidamente a los 

cambios, muestran disposición a tomar más riesgos que se caracterizan por un menor 

dinamismo en aprovechar oportunidades y transformarlo en ventajas competitivas, 

destacan que las decisiones de financiación, contacto con el cliente son tomadas por los 

administradores de la empresa, y son estos quienes tienen las responsabilidad de tomas 

de decisiones. 

 Michel, Ramírez y Díaz (2018) en su investigación realizadas en MIPyMES de 

la Ciudad de Aztlan, Jalisco, analizan como el grado de educación de los empresarios 

influye en las decisiones que toman, encontraron que la mayoría de los administradores 

de esta zona tienen solo estudios de bachillerato, señalando como una ventaja la 

juventud de estos, lo que los hace que puedan continuar sus estudios a nivel profesional, 

pudiendo de esta forma ayudar aportando conocimientos nuevos a su empresa que les 

permita fortalecer sus finanzas, crecer en el mercado, y en la gestión de la empresa. 

 En otro estudio donde se analizan las preferencia de los empresarios al momento 

de hacer sus inversiones, Pérez, Cruz, Sauza, y Cervantes (2018) realizan esta 

investigación con el objetivo de identificar factores que influyen en las empresas de 

acuerdo con la Teoría de Pecking Order, los hallazgos muestran que existen diferencias 

entre las fuentes de financiamiento y el tamaño de la empresa, sin embargo no se puede 

predecir la fuente de los recursos a partir de la etapa de crecimiento, de acuerdo al 
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análisis descriptivo del estudio señalan que la fuente de capital más recurrida es la de los 

bancos.  

Educación financiera 
La necesidad que tienen las personas de tomar decisiones financieras, en las 

distintas etapas de su vida, muestra la importancia de proporcionarles la información 

necesaria que les permita tomarlas sin poner en riesgo sus finanzas personales o que les 

haga caer en un endeudamiento irresponsable (Zapata-Aguilar, Cabrera-Ignacio, 

Hernández-Arce, y Martinez-Morales, 2016). Cada vez es más relevante el hecho de que 

los individuos son responsables de su futuro financiero, y ante la complejidad de los 

productos se requiere que estos cuenten con las capacidades adecuadas para tomar estas 

decisiones (Hastings, Madrian, y Skimmyhorn, 2013; Lusardi, 2008). 

Lo anterior ha impulsado a que organismos internacionales, bancos centrales, 

instituciones e investigadores, aborden la temática desde distintos puntos, tratando de 

entender la manera en que la población adquiere conocimientos, cambia 

comportamientos y actitudes, lo cual provoca que la literatura este en constante 

crecimiento. 

Alfabetización financiera 

En la literatura tiende asumir que la alfabetización y educación financiera son 

constructos similares, Huston (2010) hace un análisis de más de 70 artículos en los 

cuales se mide la efectividad de las intervenciones para dotar de mejores conocimientos 

financieros a la población, y destaca que en la mayoría de estos documentos el término 

no está bien definido, lo que provoca que no exista una claridad de lo que están 

midiendo, por lo cual resulta importante entender en primera instancia que significa 

cada uno. 
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La alfabetización en general se entiende como la capacidad de leer y escribir, 

quienes han desarrollado más este concepto es el comité de alfabetización quien la 

señala como el utilizar información impresa y escrita para funcionar en la sociedad, para 

lograr metas y desarrollar el potencial de uno (Kirsch, 2001). Cuando este concepto es 

aplicado se operacionaliza en tres grandes áreas prosa (información escrita), documento 

(tabular/gráfica) y cuantitativa (la aritmética y la información numérica), abordando en 

un sentido más amplio la alfabetización es la comprensión (símbolos, letras y 

operaciones aritméticas) y el uso (la capacidad de leer, escribir y realizar cálculos). 

Al igual que la alfabetización, la educación financiera podría ser conceptualizada con 

dos dimensiones comprensión (conocimiento de las finanzas personales) y el uso 

(aplicación de las finanzas personales). 

Definición de educación financiera 

Para comprender los alcances y efectos que los conocimientos financieros 

pueden tener en la población, es importante primero definir lo que es la educación 

financiera Gale y Levine (2010) la definen como “la capacidad de tomar decisiones 

informadas y decisiones eficaces en relación con el uso y manejo de dinero y la riqueza” 

(p.3). La Organización para la Cooperación y el Desarrollo Económicos (OECD, 2015) 

la define como:  

El proceso por el cual los consumidores/inversionistas financieros mejoran su 

comprensión de los productos financieros, los conceptos y los riesgos, y, a 

través de información, instrucción y/o el asesoramiento objetivo, desarrollan 

las habilidades y confianza para ser más conscientes de los riesgos y 

oportunidades financieras, tomar decisiones informadas, saber a dónde ir para 

obtener ayuda y ejercer cualquier acción eficaz para mejorar su bienestar 

económico (p. 3).  
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Otras definiciones señalan que “la educación financiera inculca la capacidad de 

tener conocimientos y aptitudes financieras” (Fondo de Naciones Unidas para la 

Infancia [UNICEF], 2013, p. 3). 

 Atkinson y Messy (2012) definen la educación financiera como “una 

combinación de la conciencia, el conocimiento, la habilidad, la actitud y el 

comportamiento necesarios para tomar decisiones financieras y, finalmente, alcanzar el 

bienestar financiero individual” (p 14). 

De acuerdo con la Política Nacional de Inclusión Financiera (PNIF) la educación 

financiera  

Se refiere a las acciones para que la población adquiera aptitudes, habilidades y 

conocimientos para estar en posibilidad de efectuar un correcto manejo y 

planeación de sus finanzas personales, así como para evaluar la oferta de 

productos y servicios financieros, tomar decisiones acordes a sus intereses, elegir 

productos que se ajusten a sus necesidades, y comprender los derechos y 

obligaciones asociados a la contratación de estos servicios  (CONAIF, 2016, p. 

3). 

 García, Grifoni, López, et al., (2013) de acuerdo con ellos la educación 

financiera es un proceso importante para empoderar a los consumidores y a su vez 

eliminar las barreras que impiden que estos accedan a los servicios financieros formales, 

los cuales están integrados por educación financiera, inclusión financiera y protección 

de los usuarios. 

Todas estas definiciones como se puede apreciar en la Tabla 1 en la cual se 

presenta un análisis de cada uno de las concepciones. Por lo que para esta investigación 

la educación financiera es el proceso a través del cual la adquisición de conocimientos, 

habilidades y el desarrollo de actitudes por parte de los individuos, para comprender 
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mejor los productos financieros de acuerdo con sus necesidades personales, lo que le 

permitirá tomar mejores decisiones, con pleno conocimiento de las obligaciones que se 

adquieren al contratar estos servicios, las condiciones bajo las cuales recibirán dichos 

productos financieros, así como los derechos y medios de protección a los usuarios de 

servicios financieros, que finalmente termina con un cambio en el comportamiento y en 

la percepción de estos. 

Tabla 1  
Conceptualización de la educación financiera 

Nota: Elaboración propia 

 

Medición de la educación financiera 

A partir de las definiciones expuestas de lo que es la educación financiera, se 

puede establecer que es un concepto tridimensional, mediante el cual se busca dotar a 

los individuos de conocimientos que permitan la toma de decisiones adecuadas, y que 

Define Que 
proporciona Para que Beneficios Autor 

Proceso 

Comprensión de 
los productos, 
conceptos y 
riesgos a través 
de información 

Tomar 
decisiones 
informadas 

Desarrollar 
habilidades y 
confianza 

OCDE  

(2015) 

Capacidad Información 

Tomar 
decisiones 
informadas y 
eficaces 

Uso del dinero 
y la riqueza Gale y(2010) 

Capacidad 
Conocimientos y 
aptitudes 
financieras 

Tener 
conocimientos 
y aptitudes 
financieras 

Toma de 
decisiones 

UNICEF 
(2013) 

Acciones 
Aptitudes, 
habilidades y 
conocimientos 

Correcto 
manejo y 
planeación de 
sus finanzas 
personales 

Evaluar 
productos y 
servicios 
financieros y 
la toma de 
decisiones 

(Consejo 
Nacional de 
Inclusión 
Financiera 
[CONAIF], 
2016) 
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permitan el desarrollo de comportamientos que conduzcan a una mejor relación con los 

recursos, que impacten de manera positiva en las actitudes que permitan a las personas 

comprender su situación y buscar el bienestar financiero. Diversos estudios han medido 

la educación financiera a través de estos tres componentes (Clark, 2013; Hilgert, 

Hogarth, y Beverly, 2003; INEGI y CNBV, 2018; Lusardi, 2015a; OECD, 2017b; Xiao, 

2008) 

Conocimientos financieros 

De acuerdo al contexto, los conocimientos financieros se conciben de manera 

diferente, Mendari y Kewal (2013) señalan que es dominio básico o general de términos 

de gestión financiera, como la panificación, los ingresos y gastos personales. 

Con una definición de los conocimientos financieros se pueden entender de una 

mejor manera los beneficios que estos traen hacia el bienestar personal, ya que no solo 

se habla de la adquisición de conocimientos y habilidades, igual buscan generar un 

cambio en los comportamientos y actitudes de las personas, que se debe ver reflejada en 

la toma de decisiones más asertivas. 

 Huston (2010) en su estudio de análisis de investigaciones e intervenciones de 

educación financiera detectó que se ha utilizado al menos cuatro aspectos para medir los 

conocimientos financieros: Finanzas personales (que se incluyen igual el valor temporal 

del dinero, el poder adquisitivo y conceptos de finanzas personales), Préstamos (que es 

el uso de recursos a través de tarjetas de crédito, crédito al consumo e hipotecas), 

Ahorro de inversión (que es el uso de los recursos actuales para un uso futuro, mediante 

cuentas de ahorro, bonos, acciones o fondos de inversión), Protección (la contratación 

de seguros de protección patrimonial). De igual manera identifica que existen tres 

barreras que impiden un desarrollo estandarizado para medir los conocimientos 
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financieros: La falta de conceptualización y definición de la educación financiera, el 

contenido e interpretación del instrumento. 

 Otros estudios como la Adult Finance Literacy in Australia señalan que los 

conocimientos pueden medirse a partir del buen manejo de la gestión financiera (ANZ, 

2008), de igual manera estudios realizados por Robb y Woodyard (2011) establecen que 

el mantenimiento de registro financieros están determinados por personas con mayores 

conocimientos financieros, así mismo analizaron el impacto que tienen los 

conocimientos subjetivos sobre los comportamientos, encontrando que estos tienen una 

influencia mayor que los objetivos.   

 Comportamientos financieros 

 Los comportamientos financieros reflejan la capacidad de una persona para 

planificar sus finanzas, hacer un presupuesto, administrar, controlar, encontrar y guardar 

sus recursos (Ida y Dwinta, 2010; O’Neill y Xiao, 2012). Estos comportamientos 

pueden observarse a partir de los hábitos de consumo, ahorro, inversión, gestión del 

crédito de los individuos, estos indicadores se miden mediante de la consideración de 

compra de productos, pago de facturas a tiempo, registro de gastos, la asignación de 

recursos para gastos o inversiones, así como para el pago de obligaciones y deudas a 

tiempo (Dew y Xiao, 2011). 

 El estudio de los comportamientos financieros han sido abordados en la literatura 

en los cuales se ha buscado identificar cuáles son los más comunes (Allgood y Walstad, 

2016; Almenberg, Lusardi, Säve-Söderbergh, y Vestman, 2018; Asandimitra y Kautsar, 

2019), hacia la deuda, ahorro, retiro, inversión, compra y consumo de productos. 

Kholilah y Iramani (2013) midieron los comportamientos a través de los gastos, el pago 

de facturas, la planificación financiera, administración del dinero en la familia y el 
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ahorro. Otros aspectos relevante sobre su estudio es el impacto positivo que tienen sobre 

ellos factores como la tecnología, los conocimientos financieros que se relacionan con la 

gestión financiera (Birochi y Pozzebon, 2016; Humaidi, Khoirudin, Adinda, y Kautsar, 

2020), también se han identificado aquellos que los afectan como es el ingreso de los 

individuos que impacta la administración de los recursos (Prihartono y Asandimitra, 

2018), el contexto social y familiar influyen la manera en que se toman las decisiones 

(Koch, Nafziger, y Nielsen, 2015). 

 Actitudes financieras 

 En el ámbito de la psicología social las actitudes se han descrito como el reflejo 

de las evaluaciones de objetos que van de lo positivo a lo negativo (Fabrigar, 

MacDonald, y Wegener, 2005; Pankow, 2003), Eagly y Chaiken (1998) señalan que son 

la combinación de creencias, respuestas emocionales y tendencias de comportamiento 

de una persona sobre un objeto, que se evalúa con cierto grado de estar de acuerdo o en 

desacuerdo. 

 Recientemente el estudio de las actitudes ha cobrado relevancia como un pilar de 

la educación financiera (Atkinson y Messy, 2012; OECD, 2017b), su estudio ha 

abarcado el cómo estas puede influenciarse por el contexto del individuo (Bocchialini y 

Ronchini, 2019), así como hacia la deuda (Almenberg et al., 2018), Rajna, Sharifah, 

Syed, y Moshiri (2011) propusieron 11 indicadores para medir la actitud financiera 

como son: La importancia del desarrollo de un patrón regular de ahorro, el 

establecimiento de objetivos financieros que ayuden a establecer prioridades de gasto, 

los presupuestos, la importancia del ahorro, la responsabilidad del bienestar financiero, 

actitud hacia la duración de la deuda,  la planificación de la jubilación, preparación para 

imprevistos, la tenencia de seguros, actitud hacia el futuro. 
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 Zainul, (2018) analiza la relación de las actitudes financieras sobre el bienestar 

financiero, los resultados demuestran que existe una influencia positiva entre la 

variables estudiadas, lo cual corroboro los hallazgos encontrados por Chandra y 

Memarista (2015). 

Factores asociados a la falta de educación financiera 

Dentro de los estudios en los cuales se han estudiado los conocimientos 

financieros, se han detectado factores demográficos, sociodemográficos y económicos 

que pueden afectar los conocimientos financieros de los individuos (Lusardi, 2015; 

Raccanello y Herrera, 2014; Venkataraman y Venkatesan, 2018). 

Dentro de los sociodemográficos, la edad, género, escolaridad, la raza o etnia, y 

aspectos culturales, son determinantes, y los socioeconómicos se observa que la gente 

con mayores ingresos, tienen tendencia más hacia el ahorro, que las personas con bajos 

recursos, ya que estas no alcanzan a cubrir sus necesidades básicas, por lo tanto, la 

tendencia ahorrar no existe dentro de estos sectores sociales. 

En cuanto al género existen estudios que muestran que los conocimientos 

financieros son menores en las mujeres (INEGI y CNBV, 2018; Lusardi, 2015; 

OECD/INFE, 2017), en México recientes estudios como el reporte de educación 

financiera en adultos mayores del G20, coordinado por la OECD del año 2017 y 

Encuesta Nacional de Inclusión Financiera realizada en el año 2018, muestra que aún 

existe diferencia en el nivel de conocimientos entre hombres y mujeres, si bien hay 

avances en este rubro debido a la incursión de las mujeres de una manera más activa en 

la actividad económica del país, continua siendo un factor de deficiencia de las 

capacidades financieras, esto se acentúa aún más en países donde existe mayor 

marginación social. 

U
niversidad Juárez A

utónom
a de Tabasco. 

M
éxico.



Educación y capacidad financiera como factores de inclusión de los microempresarios 
del sector comercio de la Cd. de Villahermosa, Tabasco. 

24 

 Venkataraman y Venkatesan, (2018) en un estudio donde buscan determinar los 

factores, su relación y cuales facilitan la educación financiera, lograron establecer que 

de los cuatro factores considerados: Factores demográficos, sociodemográficos, 

comportamientos y actitud, que los conocimientos y la influencia inciden en las 

capacidades financieras de las personas, establecen que estos dos factores deben de ser 

considerados para elevar estas en la población. 

 Carpena y Zia (2018) en su investigación analizan como la aritmética, la 

conciencia, las actitudes actúan como variables mediadoras de la educación financiera, 

entre sus principales hallazgos encuentran que las habilidades de cálculo no juegan un 

papel intermediario para ninguna de las intervenciones sobre este tema en la población, 

en tanto que los conocimientos y las actitudes sirven como canales significativos en los 

presupuestos en los hogares, encontrando variaciones importantes en cuanto a la 

presupuestación y el establecimiento de metas a través de esta dos variables, lo que 

sugiere que ambos canales son importantes para el cambio de comportamiento 

financiero, pero con respecto al ahorro familiar estos no tienen un impacto significativo 

en la actitud hacia la creación de cuentas de ahorro. 

Recientemente Morgan y Trinh (2019)  aplicaron la encuesta de la OECD/INFE 

en Camboya y Vietnam, realizando un análisis de las determinantes de la alfabetización 

financiera, sus efectos en el ahorro y la inclusión, detectan que las principales 

determinantes del nivel de conocimientos de la población se focalizan en el nivel 

educativo, los ingresos, edad, y la situación laboral de los individuos, logran establecer 

que existe una correlación positiva entre la educación financiera y los niveles de 

educación general significativos que se relacionan con el comportamiento de ahorro y la 

inclusión. 

U
niversidad Juárez A

utónom
a de Tabasco. 

M
éxico.



Educación y capacidad financiera como factores de inclusión de los microempresarios 
del sector comercio de la Cd. de Villahermosa, Tabasco. 

25 

La educación financiera en los microempresarios 
En la literatura existen diversos estudios que han abordado la educación 

financiera en los microempresarios desde distintas perspectivas, pero aun los 

conocimientos en cuanto al impacto que tienen los conocimientos financieros en los 

propietarios (emprendedores) de estos entes no han sido suficientes.  

Definiendo la educación financiera empresarial 

En busca de que estos esfuerzos sean más claros y objetivos la (OECD, 2017) 

desarrolló una definición de educación financiera para MiPymes, la cual dice que es el:  

proceso mediante el cual se reconoce la interacción entre la finanzas personales 

y de negocios; saber dónde ir en busca de ayuda; mejorando la comprensión de 

los escenarios, productos y conceptos financieros, siendo más consiente de las 

oportunidades financieras y riesgos, haciendo planes de negocios informados y 

opciones relacionadas, gestionando sus registros financieros, la planificación y 

los riesgos con eficacia de corto y largo plazo, tomando las medidas eficaces 

para maximizar el potencial de su negocio para el beneficio de la empresa y de la 

economía en general (p. 6). 

De acuerdo con la Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo (USAID 

por sus siglas en íngles) (2009), define al dueño/administrador de la microempresa con 

educación financiera  

 como alguien que sabe cuáles son las opciones de financiación y gestión 

financiera más adecuadas para su negocio en las diversas etapas del 

crecimiento de la empresa, sabe dónde obtener los productos y servicios más 

adecuados, e interactúa con confianza con los proveedores de estos 
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productos y servicios. Él está familiarizado con el marco legal regulatorio, 

sus derechos y opciones de recurso (p. 5). 

Derivado de las definiciones anteriores se pueden establecer ciertas diferencias 

que existen entre la educación financiera del consumidor y la del microempresario, por 

un lado la educación del consumidor está enfocada al individuo y en su capacidad de 

gestionar con confianza decisiones financieras personales, la segunda se centra en la 

capacidad del individuo para traducir estos conceptos a las necesidades empresariales, 

así como conceptos adicionales como son: Los tipos y fuentes de financiación para las 

empresas, productos y servicios adecuados para estar acordes con la etapa del 

crecimiento, e implicaciones fiscales. 

Midiendo los conocimientos financieros empresariales 

Como ya se estableció, existen algunas diferencias entre los que la educación 

financiera en las personas y en los empresarios, no existe un consenso en la literatura 

acerca de cómo medirlos, por lo que a continuación se presentan las distintas 

perspectivas a partir de las cuales se han medido. 

Eresia-Eke y Raath (2013) buscaron establecer la relación que puede existir entre 

la educación financiera y el modelo de crecimiento empresarial planteado por 

Whickham (1998) que considera el crecimiento y desarrollo del negocio desde cuatro 

perspectivas: La financiera, la estrategia, la estructura y la organización, los resultados 

mostraron que no existe ninguna relación entre los conocimientos financieros de los 

empresarios, con el crecimiento del negocio, pero si se estableció cierto crecimiento en 

la áreas financieras y estratégicas de la muestra de microempresas a las cuales se les 

aplicó el estudio. 
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En un estudio llevado a cabo en Davao, se utilizaron variables como los 

registros, ahorro, financiación, y los presupuestos, para medir la educación financiera en 

microempresarios (Sucuahi, 2013), los resultados mostraron moderados niveles de 

educación financiera en empresarios y no logra establecerse que el género es un 

determinante de esta, lo cual difiere de los hallazgos realizados en investigaciones 

posteriores (Bannier y Schwarz, 2018; Bucher-Koenen, Lusardi, Alessie, y van Rooij, 

2017). 

Otro estudio realizado en Sudáfrica por Fatoki (2014), en el cual se buscaba 

medir el nivel de cultura financiera de los nuevos microempresarios, este estudio fue 

realizado con 34 microempresarios, midiendo sus conocimientos en factores como son 

la planificación, análisis y control de la contabilidad, comprensión de las fuentes de 

financiación, la terminología de negocios y las habilidades aritméticas, los resultados 

del estudio establecen bajos conocimientos financieros de los empresarios, así como el 

poco involucramiento en la planificación, presupuestos y control de la organización. 

Más recientemente dentro de la literatura se identificaron que factores como la 

gestión financiera, las decisiones de financiación, las tecnología, los obstáculos 

financieros, y la solidez financiera son empleados para medir los conocimientos 

financieros en empresarios (Memarista, 2017). Carpena y Zia (2018) evaluaron los 

impactos de la educación financiera en tres aspectos: Las habilidades aritméticas, los 

conocimientos financieros básicos y las actitudes hacia las decisiones financieras, los 

resultados mostraron que los empresarios requieren fortalecer las habilidades de cálculo 

más desarrolladas para la toma de mejores decisiones financieras. 

Bartoš, Rahman, Horák, y Jácova (2015) estudiaron la relación entre la 

educación de los empresarios y diversos apectos de la actividad empresarial en la 

Republica Checa y Eslovakia, y determinaron que existen diferencias significativas en 
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las actitudes entre los empresarios que cuentan con un titulo universitario y los que no 

entre los motivos para iniciar un negocio, asi como el conocimiento de los mecanismos 

de prestamos de los bancos comerciales. Otro de los aspectos que han sido relacionados 

con las actitudes son las decisiones de financiamiento y el desempeño empresarial, 

mismos que han establecido que existe relación entre estas, pero no asi con el 

desempeño (Akhtar y Liu, 2018). 

Otro estudio como el realizado por Mungaray, Feitó, y Texis (2016) identifican 

factores relacionados con el aprendizaje en microempresarios mexicanos, ellos 

concluyen que son importantes los conocimientos y que tienen un impacto en el 

desempeño economico de los microempresarios, igualmente señalan que estas se ven 

reforzadas por el nivel de conocimientos de los emprearios, y estan aun mas elevadas 

por las habilidades adquiridas a través de las experiencias de autoaprendizaje. 

Eniola y Entebang (2016) analizaron la relación de la educación financiera con el 

desempeño de las MIPyMES, la educación financiera desde su relación con los recursos 

humanos, recursos estratégicos y capacidades competitivas, para desarrollar ventajas 

para las empresas, destaca el papel que desempeñan los propietarios (emprendedores), y 

la importancia que juegan los conocimientos financieros de estos en la toma de 

decisiones adecuadas, señalan que los recursos pueden ser elementos que pueden aportar 

fortalezas o debilidades a la empresa, y pueden ser tangibles: capital financiero (capital 

social, capital de la deuda resultados financieros)  y capital físico ( maquinaria, equipo, 

y edificios), y los que consideran como recursos intangibles el capital empresarial 

(conocimiento empresarial, habilidades, experiencias, procedimientos de organización y 

reputación) pueden tener un mayor impacto en la organización. En cada uno de ellos 

destacan el importante rol que tiene la educación financiera para alcanzar mejores 

ventajas competitivas. 

U
niversidad Juárez A

utónom
a de Tabasco. 

M
éxico.



Educación y capacidad financiera como factores de inclusión de los microempresarios 
del sector comercio de la Cd. de Villahermosa, Tabasco. 

29 

Uno de los estudios más recientemente en México para medir el nivel de 

educación financiera en microempresarios fue el desarrollados por Sauza et al. (2017) 

en el sector metalmecánico, en el estado de Hidalgo, conociendo sus comportamientos 

en temas financieros, para una buena toma de decisiones, concluyen que más del 70% 

de  las empresas encuestadas no han recibido algún tipo de instrucción sobre el tema, si 

bien manejan un control de sus ingresos y gastos, existen bajos índices de ahorro, 

existen ciertas actitudes negativas en cuanto a la percepción de los créditos bancarios y 

seguros, destacan el área de oportunidad para desarrollar las capacidades financieras en 

este sector un tanto desatendido por parte de las instituciones y políticas públicas. 

  Hakim, Oktavianti, y Gunarta (2018) buscan determinar la relación que hay entre 

los conocimientos y los factores demográficos de los pequeños empresarios, así como 

influyen en las capacidades financieras y como a mayor educación financiera las 

posibilidades de financiamientos de los microempresas aumentan, si bien los resultados 

mostraron que no existe una relación significativa entre la edad de la empresa y la 

educación con las capacidades financieras, en comparación con la edad, y género del 

propietario la cual mostró una relación significativa, los resultados del nivel de 

educación difieren con los datos encontrados en la literatura, en el que se establece que a 

mayor educación, mayores son las posibilidades de que el individuo cuente con mejores 

conocimientos financieros (Mungaray et al., 2016; Paulík, Kombo, Kijucnikov, y 

Ključnikov, 2015; Sucuahi, 2013), en cuanto a los resultados de la relación entre los 

conocimientos  y el acceso al crédito el estudio mostró que existe una correlación 

positiva entre ambas.  

Las finanzas conductuales y la educación financiera 
Las teorías económicas y en específico la teoría neoclásica establece en el siglo 

XIX el concepto del homo economicus, el cual considera que el hombre se comporta de 
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manera racional y con una cierta tendencia a obtener los máximos beneficios posibles, 

evitando asumir riesgos que puedan afectar los beneficios buscados. Mas sin embargo, 

hay que considerar que si los individuos actuaran como hombres racionales, no habrían 

existido las recurrentes crisis financieras que a lo largo de la historia se han ido 

presentando (Fernandez-Leon, Ladron De Guevara, y Madrid, 2017).  

El enfoque de la teoría financiera señala que los inversionistas se desempeñan en 

mercados en donde no existe roce y las decisiones son tomadas de manera racional por 

parte de los inversores. Bajo esta premisa se dirige a la teoría de los mercados 

financieros eficientes, que dice que los inversionistas toman decisiones informadas y 

racionales, lo que hace más fácil la toma de decisiones (Hernández, 2009). 

Gabriel Tarde, sociólogo, criminólogo y psicólogo francés, propuso que las 

decisiones de los responsables y sus repercusiones en los mercados, podrían ser 

analizadas desde el punto de vista de la sociología y la psicología, es así que en los 

inicios del siglo XX en el año de 1902 surgen lo que es conocido como las finanzas 

conductuales (Caballero y Morales, 2017; Preda, 2007). 

 Hernandez-Ramirez, (2009) establece que las finanzas conductuales están 

enfocadas al estudio cognitivo y emocional que afectan a toma de decisiones de las 

personas, grupos y empresas. En si se busca analizar desde un espectro más amplio las 

finanzas, principalmente desde el punto de vista de la sociología y la psicología, que 

tratan de explicar porque los mercados pueden ser ineficientes. 

Pero ante la cantidad de estudios empíricos que tratan de demostrar la influencia 

de los factores de la conducta, la cultura y ubicación geográfica, aún existen quienes 

desestiman el valor de estas investigaciones y que se contraponen a los hallazgos 

presentados por los propulsores del estudio de estos comportamientos (Shiller, 2006). 
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(Roa, 2013a) señala que las recientes investigaciones realizadas dentro de las 

finanzas de la conducta y la educación financiera, han brindado a los economistas 

nuevas ideas acerca de cómo los individuos utilizan la información para tomar 

decisiones financieras, precisa que  el valor de estas decisiones puede verse afectada por 

aspectos psicológicos de las personas, por exceso de confianza que puede ser individual 

o grupal, y en un momento determinado por la capacidad del individuo para interpretar 

información muy amplia. 

Lo anterior lleva a establecer las relaciones que existe entre las finanzas 

conductuales y la educación financiera, que esta puede no tener el impacto buscado, 

aunque el individuo pueda poseer la información y herramientas que le brinden las 

capacidades financieras adecuadas para tomar mejores decisiones, estas pueden verse 

limitadas por comportamientos psicológicos que pueden reducir los alcances buscados 

con la educación financiera. 

Marco legal de la educación financiera en México 
En México en los últimos años, se han enfocado esfuerzos principalmente a mejorar 

las capacidades financieras de las personas, que permitan y contribuyan de una mejor 

manera a lograr que más personas accedan a los servicios de la banca formal. 

Como parte de estos esfuerzos y como una forma de dar sustento legal a estas 

acciones el 30 de mayo de 2011, se creó por iniciativa de la Secretaría de Hacienda y 

Crédito Público (SHCP) el comité de educación financiera, el cual tiene la 

responsabilidad de coordinar las políticas públicas en esta materia, de igual manera es el 

encargado del desarrollo e implementación de la Estrategia Nacional de Educación 

Financiera (Comitee de Educación Financiera [CEF], 2017), la cual contempla tres 

dimensiones para crear y desarrollar habilidades financieras en la población. 
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• Conocimientos financieros: Contempla acciones encaminadas a que la población 

entienda y aprenda los conceptos financieros, así como conocer los productos y 

servicios existentes en el mercado, comprendiendo de manera responsable los 

derechos y obligaciones que esto con lleva. 

• Actitudes y Comportamientos: Establece políticas y acciones que con lleven a la 

generación de buenos hábitos financieros y fomenten aprovechamiento de los 

productos del sistema formal, que generen cultura de planeación y prevención de 

riesgos. 

• Relación con el sistema financiero y las instituciones: Lo constituyen esfuerzos en 

caminados a generar una relación de confianza entre los usuarios y las instituciones 

financieras, así como un marco de protección a los usuarios de los productos y 

servicios dentro de la normatividad vigente. 

Dentro de esta estrategia se destaca la interrelación que existe entre la inclusión y la 

educación financiera, la cual contribuye a mejorar los conocimientos y habilidades en la 

población, que permiten eliminar las barreras que impiden que se logre una mayor 

inclusión, de ahí que se destaque a la educación financiera como un elemento 

importante para lograr la inclusión dentro de la Política Nacional de Inclusión 

Financiera (PNIF), la cual representa el compromiso y respaldo del estado en las 

acciones que se llevan a cabo en esta materia. 

El 9 de enero de 2014, con la promulgación de la Reforma Financiera, el CEF se 

convirtió en un órgano supervisor al ser incluido en la Ley para Regular Agrupaciones 

Financieras (LRAF), estableciendo en el Artículo 188 de LRAF la cual lo señala como 

la instancia coordinadora de los esfuerzos, acciones y programas, enfocados a generar 

una estrategia nacional de educación financiera, para evitar la duplicidad de esfuerzos y 

maximizar el uso de los recursos. 
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De igual manera en el artículo 189 de LRAF se establece que el CEF tiene como 

funciones definir las prioridades en materia de educación financiera, así como diseñar la 

estrategia nacional de educación financiera. 

La PNIF desarrollada por el Comité Nacional de Inclusión Financiera (CNIF), la 

cual fue presentada el 21 de junio de 2016, establece como primer eje el “Desarrollo de 

conocimientos para uso eficiente y responsable del sistema financiero de toda la 

población” (CNIF, 2016, p. 29 ), de acuerdo con lo anterior el CEF trabajara 

conjuntamente con la CNIF para: “Contribuir a que toda la población, incluyendo niños, 

jóvenes y adultos, tenga los conocimientos necesarios para hacer un uso eficiente y 

responsable de los productos y servicios financieros…” (CNIF, 2016, p. 29). 

La ENEF se inscribe en esta normatividad, en la cual se establece el mandato 

especifico de realizar esfuerzos complementarios para lograr los objetivos de incluir a 

que más mexicanos se beneficien del sistema financiero. 

La ENEF fue diseñada bajo estándares internacionales señalados por la Red 

Internacional para La Educación Financiera (INFE por sus siglas en ingles) de la OCDE, 

cuyos elementos son extraídos de una revisión y experiencias internacionales de más de 

59 países que a la fecha la han implementado. 

De acuerdo con dichos estándares, son cuatro los elementos que deben ser tomados 

en cuenta para una correcta implementación de la estrategia de educación financiera: 

• La elaboración de un diagnóstico para conocer el estado de la educación financiera 

e identificar las barreras que esta enfrenta. 

• Llevar a cabo acuerdos institucionales que garanticen su implementación y que sea 

llevada a cabo. 
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• La identificación de metas e indicadores para dar seguimiento a la evaluación de la 

estrategia. 

Un marco de acciones para garantizar la provisión de la educación financiera de 

manera efectiva e innovadora a la población. 

Capacidades financieras 
En los últimos años existe la tendencia principalmente en los países 

desarrollados y en desarrollo de promover la capacidad financiera, muchas 

organizaciones sociales y no gubernamentales trabajan conjuntamente para promover la 

educación y capacidad financiera en la población (Fox y Bartholomae, 2008). En 

Europa, muchos países tienen iniciativas para medir y mejorar la capacidad de la 

población (Taylor, 2011), en 2006 en Reino Unido se puso en marcha la encuesta 

nacional sobre capacidad financiera (Atkinson, Mckay, Kempson, y Collard, 2006), que 

fue una de las primeras de este tipo en el mundo, más tarde muchos países siguieron el 

ejemplo, como el caso de Australia (Fessler, Schurz, Wagner, y Weber, 2014), Irlanda 

(O’donnell y Keeney, 2009).  

Definición de capacidad financiera 

El término de capacidad financiera es un concepto desarrollado por Amartya Sen 

y Martha Nussbaum, proponen que esta se produce cuando los individuos desarrollan 

conocimientos y habilidades financieras, al igual deben tener acceso a instrumentos e 

instituciones financieras (Johnson y Sherraden, 2007), este término fue adoptado por 

países como Estados Unidos y Canadá, y que incluye cuatro componentes principales: 

El conocimiento, las habilidades, confianza y actitudes. Ambos términos la educación y 

las capacidades financieras abarcan lo que son la toma de decisiones, habilidades 

prácticas, comportamientos, conocimiento y comprensión. Sin embargo, la capacidad 

financiera es un término mucho más amplio que considera a las instituciones y las 
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regulaciones; exige que no solo los individuos desarrollen conocimientos y habilidades 

financieras, sino también el desarrollo de experiencias de acceso a productos e 

instituciones financieras. 

El concepto de capacidad financiera connota capacidad y oportunidad: las 

personas poseen la capacidad y la oportunidad de mejorar su bienestar financiero 

(Sherraden et al., 2015).  Taylor (2011) se refiere a la capacidad sobre como las personas 

gestionan y toman el control de sus finanzas, esta a su vez puede ser demostrada por el 

nivel de los conocimientos financieros y los comportamientos deseables que las personas 

deben demostrar. 

De acuerdo con el Ministerio del Tesoro (HM Treasury por sus siglas en inglés, 

2007) la capacidad financiera es un concepto amplio, que abarca el conocimiento y las 

habilidades de las personas a entender sus propias circunstancias financieras, junto con 

la motivación para tomar medidas. Financieramente los consumidores son capaces de 

planificar el futuro, encontrar y utilizar la información, saben cuándo buscar consejo y 

puede comprender y actuar en este consejo, lo que lleva a una mayor participación en el 

mercado de servicios financieros (p. 9). 

 La capacidad financiera es la competencia interna para actuar en el mejor interés 

financiero, dado condiciones ambientales socioeconómicas. Por tanto, engloba las 

actitudes del conocimiento habilidades y comportamientos de los consumidores con 

respecto a la gestión de sus recursos y comprender, seleccionar, y hacer uso de los 

servicios financieros que se ajusten a sus necesidades (The World Bank, 2013). 

 Si bien la definición especifica varia de un estudio a otro, los 

conocimientos financieros suelen ser los saberes y aptitudes para tomar decisiones 

financieras clave, en los estudios se tiende a medir los conocimientos a partir de preguntas 

que evalúan el manejo de los conceptos financieros como inflación, tasa de interés, interés 
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compuesto, diversificación de riesgo, que son necesarios para tomar decisiones.(Huston, 

2010; Lusardi y Mitchell, 2013; Xu y Zia, 2012). 

Las capacidades financieras incluyen el comportamiento y las actitudes de una 

persona en relación con sus finanzas. Los enfoques pueden ser diferentes, pero en la 

definición de capacidades se reconoce el conocimiento por si solo es necesario, pero no 

suficiente para tomar decisiones financieras adecuadas, que favorezcan el acceso a 

productos y servicios  financieros de manera  responsable. 

Mcquaid y Egdell (2010) identificaron que las personas financieramente capaces 

deben hacer frente con eficacia y confianza: La gestión del día a día de las finanzas, 

planificar el futuro, comprender y seleccionar de manera eficiente productos financieros, 

saber cómo y dónde buscar asesoramiento financiero, así como la motivación para 

gestionar eficientemente las finanzas y hacer el cambio. 

Con base en la literatura revisada, los componentes de la capacidad se centraron 

en el incluir habilidades, conocimiento, competencias, conocimientos, confianza y 

motivaciones. En la Tabla 2 se presenta un concentrado de las definiciones encontradas, 

para identificar similitudes y diferencias en cada una de las concepciones. 

 

Tabla 2 
Concepción de las capacidades financieras en la literatura. 

Define Componentes Para que Favorece Autor 

Desarrollo 

Conocimiento 
Habilidades 
Confianza y 
Actitudes 
 

Toma de 
decisiones, 
habilidades 
prácticas, 
comportamientos, 
conocimiento y 
comprensión 

El desarrollo de 
habilidades y 
conocimientos y 
experiencias de 
acceso a productos 
y servicios 
financieros 

Sen 
(1990) 

Implica Capacidad y 
oportunidad 

Mejorar su 
situación 
financiera 

Mejora el bienestar 
financiero 

Sherraden 
et al. 
(2015) 
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Define Componentes Para que Favorece Autor 

Gestión y 
control 

Conocimientos y 
comportamientos 

Deben mostrar las 
personas 

El control de las 
finanzas 
personales 

Taylor 
(2011) 

Concepto 
amplio 

Conocimientos 
Habilidades 
Motivación 

Capacidad de 
planificar el futuro, 
buscar y encontrar 
información, 
buscar consejo, 
comprender y 
actuar en base a 
esta. 

Una mayor 
participación en el 
mercado 
financiero. 

HM 
Treasury 
(2007) 

Nota: Elaboración propia 

Medición de la capacidad financiera 

En Reino Unido la Autoridad de Servicios Financieros (FSA por sus siglas en 

ingles), llevo a cabo en el año 2006 una encuesta para medir los niveles de capacidad 

financiera entre la población, para esto los investigadores empíricamente identificaron 

cinco diferentes dominios de la capacidad: 1) Administración del dinero, es decir si las 

personas tienen un presupuesto, planifican sus gastos, 2) Control de gastos, 3) 

Planificación del futuro, tiene que ver en como las personas se preparan para gastos 

inesperados y la jubilación, 4) Selección de productos, se basa principalmente en como 

las personas utilizan sus conocimientos y habilidades para la selección adecuada de 

productos acordes con sus necesidades, así como la comparación con otros productos 

similares, 5) Mantenerse informado, está relacionado con la búsqueda de información 

sobre productos financieros y la economía (Atkinson, McKay, Collard, y Kempson, 2007; 

Kempson, Collard, y Moore, 2006; Kempson, Perotti, y Scott, 2013). 

Atkinson A. (2011) diseño un breve instrumento para medir las capacidades a 

partir de cuatro dominios a saber: seguimiento de gastos, planificación anticipada, la 

elección de productos, y mantenerse informado. 

En un estudio hecho en Estados Unidos (Lusardi, 2012), se midieron las 

capacidades financieras de los ciudadanos en cuatro aspectos: capacidad para cubrir 
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totalmente los gastos del mes, administración diaria del dinero, la planificación y la 

selección de los productos y servicios, así como también los niveles de los conocimientos 

y su compleja relación entre las capacidades e inclusión financiera. 

 Collins y Odders-White (2015) las estudiaron a partir de los comportamientos, 

las decisiones sobre el gasto, el ahorro, la planificación financiera, y las intenciones 

futuras. Otros indicadores utilizados para capacidad financiera fueron: Gastos de 

cumplimiento, necesidades del hogar, finanzas Gestión, condición financiera, y Ahorro 

(Xiao, Chen, y Sun, 2015).  

Factores que afectan las capacidades financieras 

 El estudio de las capacidades aun es un tema nuevo dentro de la literatura, los 

estudios realizados hasta ahora han podido identificar algunos factores que la afectan, si 

bien la confianza, la autoestima son consideradas como determinantes de esta. Otros 

como el género, el nivel socioeconómico influyen en la capacidad de una persona, 

además se encontraron igual que un enfoque a corto plazo es un inhibidor de la eficacia 

económica (Vyvyan, Blue, y Brimble, 2014).  

 De Meza, Irlenbusch, y Reyniers (2008) señalan que existen sesgos cognitivos 

como: la contabilidad mental, la sobrecarga de información, el sesgo de status quo, la 

dilación, pesar y aversión a la pérdida, relacionados con la psicología que pueden 

impedir el desarrollo de las capacidades, Bagwell, Hestbaek, Harries, y Kail (2014) 

identifican que los sesgos cognitivos y lingüísticos actúan como barreras. 

Inclusión financiera 
Desde el año 2000 la inclusión financiera empezó a formar parte de la agenda del 

G20 como un objetivo común de gobiernos, organizaciones internacionales y banco 

centrales. Los motivos son principalmente: a) Estudios que muestran una alta relación 

entre los altos niveles de pobreza y la exclusión financiera del sistema formal, b) la 
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preocupación de organismos internacionales de que algunos tipos de inclusión pudieran 

repercutir en la estabilidad económica, c) la banca tradicional empieza a buscar nuevos 

nichos para expandir sus servicios (Castro y Bohórquez, 2009; Roa, 2013b; Roa, 

Másmela, García, y Pinilla, 2014). 

Definición de inclusión financiera 

Para poder comprender más a fondo lo que es la inclusión financiera, será 

importante poder conceptualizarla, algunos organismos internacionales involucrados en 

la temática han desarrollado concepciones que son aceptadas a nivel internacional, como 

la de Asociación Global para la Inclusión Financiera (GPFI por sus siglas en inglés) que 

dice que la inclusión financiera  

Se refiere a una situación en la que todos los adultos en edad de trabajar, 

incluidos aquellos actualmente excluidos del sistema financiero, tienen acceso 

efectivo a los siguientes servicios financieros provistos por las instituciones 

formales, crédito, ahorro, pagos y seguros (p.5). 

Para la OECD/INFE ha convenido la definición de inclusión financiera se 

refiriéndose a esta como el proceso de promover el acceso asequible, oportuno y 

adecuado para una amplia gama de productos y servicios financieros regulados y 

ampliando su uso por todos los sectores de la sociedad a través de la aplicación de los 

enfoques existentes e innovadores adaptados incluyendo la sensibilización y la 

educación financiera con miras a promover bienestar financiero, así como la inclusión 

económica y social (Atkinson y Messy, 2013). 

 Cámara y Tuesta (2015) señalan que la inclusión financiera es definida como el 

“proceso por el cual se maximiza el acceso y el uso de los servicios financieros formales 

a la vez que se minimizan las barreras involuntarias percibidas por aquellos individuos 
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que no participan en el sistema financiero formal”, Neira (2016) define la inclusión 

financiera como “la facilidad de acceso y la intensidad y constancia de uso por parte de 

todos los segmentos de la sociedad (cobertura) de una amplia gama de servicios y 

productos financieros, asequibles, oportunos y adecuados”. Esto en un contexto de 

competencia, transparencia y educación financiera suficientes, como para promover el 

bienestar de sus usuarios y la estabilidad sistémica, contribuyendo así a un desarrollo 

económico sostenible que promueva la inclusión económica y social. 

 

Dimensiones de la inclusión financiera 

A partir de las definiciones se ubican las dimensiones de la inclusión financiera, 

ya sea por la oferta de productos financieros, como por la demanda de estos por parte de 

la población, estableciendo así las dimensiones básicas que son el acceso y uso; estudios 

recientes han agregado una más que se relacionan con la calidad y protección de los 

usuarios. Pavón (2016) establece como dimensiones el acceso, uso y el contexto, este 

puede ser financiero o no financiero, así como su impacto en el bienestar social. 

La primera dimensión hace referencia al acceso que ha sido definido como algún 

tipo de limitación o barrera observable que limita el acceso a los servicios financieros, 

generado a partir de fricciones con las instituciones que brindan estos servicios (Roa, 

2013). Para Neira, (2016) y Pavón, (2016) el acceso corresponde a la oferta de 

productos y tiene que ver con la presencia física o virtual del sistema financiero. La falta 

de acceso se hace evidente en aquellos que no encuentran productos y servicios 

financieros acordes con sus necesidades, se ven excluidos del mercado financiero 

formal, los altos costos de las transacciones, los requerimientos de información e 

incertidumbre en el resultado de los proyectos son algunas de las fricciones que se dan 

entre prestatarios y prestamistas. La evaluación permite analizar la infraestructura, 
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alcance de los puntos de acceso entre las personas y los servicios financieros, los cuales 

son considerados canales para hacer llegar los productos y servicios financieros a los 

usuarios de estos. 

Las barreras que limitan el acceso a los servicios financieros están determinadas 

por: La ubicación geográfica (zonas rurales o urbanas), socioeconómicas (costos, 

genero, raza o etnia, otros aspectos), y de oportunidad (falta de garantías o de 

pertenencia a una red bien conectada) (Beck y De la Torre, 2007). Honohan (2004) 

Identifica como barreras el precio, la información y los productos y servicios que se 

ofrecen. 

  La segunda dimensión hace referencia al uso, contempla aspectos vinculados a la 

oferta y demanda, abarca aspectos como la frecuencia, intensidad y longitud temporal de 

utilización de los productos y servicios financieros (Roa, 2013). Cuando las preferencias 

intertemporales o las oportunidades de inversión suceden, la falta de uso de los 

productos financieros, no deben de ser un problema, pero si este se da por los costos, la 

falta de acceso, la falta de educación financiera, el miedo a endeudarse, por 

instrumentos no acordes con las necesidades de los usuarios, la desconfianza en las 

instituciones financieras, la falta de uso se convierte en un problema de inclusión 

financiera. 

 En la Tabla 2 se enumeran algunos de los factores de exclusión financiera, desde 

las perspectivas de la oferta y demanda de productos y servicios, a través de las cuales la 

inclusión ha sido estudiada.  
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Tabla 3 
Factores de exclusión financiera 

Desde la oferta Desde la demanda 

Restricciones regulatorias: La aparición de 
marcos reguladores, pueden limitar la 
capacidad de los proveedores para atraer 
nuevos clientes. 

Vulnerabilidad financiera causada por 
circunstancias personales: Cuestiones en 
las que el individuo cae por mal historial 
crediticio, o falta de este, bajos ingresos o 
desempleo, le impiden acceder a las 
fuentes de financiamiento. 

Disponibilidad de servicios financieros por 
la competencia, sin requisitos o limitados. 
Servicios financieros brindados por 
prestamistas, cajas de ahorro, clubes de 
préstamo, pueden atraer a personas 
excluidas y evitar que se muevan a 
productos más adecuados. 

Bajos niveles de educación financiera: La 
falta de conocimientos, el desarrollo de 
comportamientos y actitudes hacia los 
prestadores y productos financieros, 
inhiben el uso y acceso a productos 
financieros. 

Factores de mercado prohibitivo: Se da 
principalmente en donde el mercado 
financiero es nuevo, lo cual evita que las 
personas que no tienen historial crediticio o 
la falta de infraestructura, eleven el costo de 
las transacciones básicas y acceso al 
financiamiento. 

Reducción de la inclusión social o 
tecnológica: Circunstancias como el estatus 
legal, las tecnologías, el idioma pueden 
dejar a las personas excluidas. 

Barreras geográficas: La falta de acceso a 
infraestructura (sucursales) en zonas 
geográficas en donde la rentabilidad de los 
servicios es nula o muy costosa, creando 
una barrera para el uso de los servicios 
financieros. 

Barreras culturales y psicológicas: las 
preferencias personales, culturales o 
religiosas pueden limitar el uso de 
productos o proveedores que cumplan con 
las necesidades del individuo. 

Barreras de infraestructura y conectividad: 
El uso de tecnologías para hacer llegar los 
servicios financieros, puede implicar una 
barrera en la medida que la población no 
cuenta con acceso a servicios de 
telecomunicación y equipos informáticos. 

Barreras lingüísticas o educativas: Algunas 
personas le resulta difícil comunicarse con 
los proveedores de los servicios 
financieros, ya sea porque no hablan el 
mismo idioma, porque no están 
familiarizados con la tecnología, estas 
barreras pueden ser observadas en aquellas 
personas con bajos niveles de educación. 

Nota: con fundamento en Roa (2013) 

La tercera dimensión tiene que ver con la naturaleza y particularidad de acceso y 

uso del sistema financiero, lo cual tiene que ver con la calidad y eficacia de estos (Roa, 

2013), además se considera el grado de competencia, supervisión y las políticas de 
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protección al usuario (Pavón, 2016). Los distintos organismos internacionales 

encargados de medir la inclusión financiera, destacan la necesidad de desarrollar 

indicadores que midan esta dimensión, pese a que aún no existen indicadores que midan 

esta dimensión existe un consenso en que este indicador debe incluir aspectos 

relacionados con: diversidad y adaptabilidad del producto al cliente, variedad y 

alternativas de productos financieros, regulación y supervisión apropiada, políticas de 

protección al consumidor y educación financiera (Roa, 2013b). 

Durante el segundo trimestre del año 2018, se levantó la tercera Encuesta 

Nacional de Inclusión Financiera  a cargo del INEGI y CNBV (2018), esta busca 

estudiar los componentes de inclusión como son: el uso, acceso, protección de usuarios 

y la educación financiera, un 54% de la población cuenta con al menos un producto 

financiero, 2 millones de personas más con respecto a la encuesta del año 2015, el 68% 

de la población nacional económicamente activa ( entre 18 y 70 años), cabe destacar en 

este rubro que en el aspecto de genero a nivel nacional 72% de los hombres posee algún 

producto financiero, respecto al 65% de las mujeres, es de destacar que en la zona sur 

del país es la zona en la que las mujeres superan a los hombres en el manejo de algún 

producto financiero, y el caso de la Ciudad de México donde es equilibrado  este rubro, 

el 43% de las personas ha preferido hacer uso de las sucursales para realizar operaciones 

financieras, pese a la existencia de nuevos medios para realizarlos, más del 90% de la 

población sigue usando el efectivo como medio para realizar sus operaciones 

financieras. 

Estado del arte 
 Si bien dentro de la literatura no existe un consenso sobre cómo medir la 

educación financiera en los empresarios, los estudios realizados la han abordado a 

partir de la gestión financiera, la generación y uso de la información financiera de la 
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empresa, así la inversión y financiamiento que es considerado un elemento básico 

que todo empresario debe de poder identificar para poder hacer crecer su negocio, 

por lo tanto esta investigación retoma estos puntos, y se anexara para hacer más 

amplio el análisis de los comportamientos financieros, respecto a las compras 

cuidadosas, endeudamiento, gastos inesperados, y el ahorro, de igual manera las 

actitudes que estos muestran hacia el futuro, endeudamiento y la jubilación. 

 Las capacidades financieras son aún un tema nuevo dentro de la literatura, si 

bien han sido estudiadas desde un análisis de la administración del dinero, gastos 

inesperados, actitud hacia el futuro, la motivación y autoconfianza, por lo que para 

esta investigación se retoman estos aspectos para medir las capacidades financieras 

empresariales. 

 Para el acceso y el uso su estudio ha implicado su análisis desde dos 

perspectivas, la demanda y la oferta de los productos y servicios financieros, que son 

considerados componentes de la inclusión financiera, así como la protección de los 

usuarios, aspectos como el tipo de productos, la infraestructura disponible, los 

corresponsales financieros, son aspectos que determinan que tan incluidas 

financieramente son las personas, para esta investigación se retoman únicamente las 

variables de acceso y uso, nuestro análisis estará enfocado desde una perspectiva de 

la demanda de los productos financieros. 
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Modelo teórico 
Figura 1 Modelo teórico de investigación 

 

Nota: Con base en la revisión de la literatura 
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El capítulo, busca explicar a la metodología que se aplicó para realizar este 

estudio, se describen aspectos como el tipo de estudio, la muestra y el instrumento de 

investigación, a través de los cuales se busca dar una fundamentación científica a este 

estudio. 

Diseño de investigación 
El tipo de investigación será descriptivo correlacional, ya que estos estudios 

“indagan la incidencia de las modalidades, categorías o niveles de una o más variables 

en una población” (Hernández-Sampieri y Mendoza, 2018), en un primer momento de la 

investigación se busca identificar las características sociodemográficas de los 

microempresarios del sector comercio al por menor de la Ciudad de Villahermosa, 

Tabasco, para establecer la relaciones que puedan existir entre estas con el nivel de 

educación y capacidades financieras de los empresarios, y cómo favorecen el uso y 

acceso de los productos y servicios de la banca formal. 

Enfoque del estudio 

 Esta investigación tiene un enfoque cuantitativo, Bryman y Bell (2011) 

mencionan que este tiene como característica principal su énfasis en la medición, 

procesamiento y análisis de los datos e implica una perspectiva deductiva, como parte 

del proceso para contrastar hipótesis. La información recabada se sometió a un análisis 

estadístico, para dar respuesta a las interrogantes planteadas, ya que busca describir, 

analizar, y evaluar cómo la educación financiera impacta en las capacidades e inclusión 

de los microempresarios. En un primer momento se pretende medir los conocimientos, 

comportamientos y actitudes que estos poseen, así como el efecto que estos tienen sobre 

la capacidad financiera, y el grado de inclusión respecto al uso y acceso a los servicios y 

productos financieros, desde una perspectiva de la demanda de estos. 
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Tipo de investigación 
La investigación es no experimental transeccional correlacional causal, ya que la 

recolección de los datos se realizará en un solo momento en su contexto natural, sin 

manipularlas deliberadamente (Kerlinger y Lee, 2002), buscando que los datos 

obtenidos permitan identificar el vínculo entre la educación, capacidades e inclusión 

financiera de los microempresarios del sector comercio, y establecer el nivel en que la 

educación y las capacidades influyen en la toma de decisiones financieras de la empresa. 

Método y técnicas de recolección de datos 

El método para esta investigación es hipotético deductivo, para dar respuesta a 

las hipótesis generadas a partir del planteamiento del problema, las cuales se 

respondieron y con los datos recolectados de la población objeto de estudio y sus 

resultados. 

La técnica que se empleó para esta investigación es la encuesta, mediante la 

aplicación de un cuestionario, que de acuerdo con Kerlinger y Lee (2002) el uso de este 

tipo de herramienta favorece el estudio de poblaciones o universos grandes o pequeños, 

mediante la selección y muestras tomadas de la población. Se realizó una medición a 

través de la aplicación de un cuestionario estructurado a la población de estudio, a los 

cuales se les visitó en sus empresas para aplicarles el instrumentó de investigación, 

mediante el cual se pretende recabar datos relacionados con los conocimientos, 

comportamientos y actitudes financieras, así como el uso y empleo de servicios y 

productos que se ofrecen en la banca formal, de manera que la información recabada dé 

sustento a los hallazgos de esta investigación.  

Sujeto de estudio 
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 La población estuvo integrada por las microempresas pertenecientes al sector 

comercio al por menor ubicadas en la ciudad de Villahermosa, Tabasco, la actividad 

desarrollada por estas empresas es fundamental para la economía del estado por su 

contribución al PIB del 5.3% en el ejercicio 2018 y representan el 27% de las empresas 

del sector terciario, este ocupa al 81% de la población económicamente activa por 

encima de la industria extractiva y electricidad (22%), la industria de la construcción 

(39%) y transformación (39%), de acuerdo con datos de la Encuesta Nacional de 

Ocupación y Empleo (ENOE), (INEGI, 2019). 

En la Tabla 4 se describen los elementos utilizados para identificar a una 

microempresa según los criterios establecidos por la Secretaria de Economía, publicados 

en el Diario Oficial de la Federación el 30 de junio de 2009  (Secretaría de Economía 

[SE], 2009). 

Tabla 4  
Estratificación establecida por la Secretaria de Economía (2009) 

Sector/Tamaño Sector 
Rango de 

número de 
trabajadores 

Rango de 
monto de 

ventas 
anuales 
(MDP) 

* Tope 
máximo 

combinado 

Micro Todas 0 - 10 Hasta $4 4.6 

Pequeña 
Comercio 11 - 30 Desde $4.01 

hasta 100 93 

Industria y 
Servicios 11 - 50 Desde $4.01 

hasta $100 95 

Mediana 

Comercio 31 - 100 Desde $100.01 
hasta $250 235 

Servicios 51 - 100 

Industria 51 - 250 Desde $100.01 
hasta $250 250 

Nota: Diario Oficial de la Federación 30 de junio de 2009. 
*Tope máximo combinado= (Trabajadores) X 10% + (Ventas anuales) X 90%  
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Con base en la Tabla 3, la información para determinar la población, se obtuvo 

del Directorio Nacional de Unidades Económicas (DENUE, 2014), esta base de datos es 

recopilada y actualizada por el INEGI, centrando esta consulta en microempresas 

dedicadas al comercio al por menor, y que se dedican a la comercialización de los 

siguientes productos: Abarrotes y alimentos, productos textiles, artículos de papelería, y 

enseres domésticos, obteniendo una población total de 8,300 unidades al mes de abril de 

2019. 

A la población se le aplicaron los siguientes criterios de exclusión, por no reunir 

las características que se requieren para esta investigación con base en los siguientes 

aspectos. Ver Tabla 5 

Tabla 5 
Criterios de exclusión de la población 

Causa Justificación 

Empresa inscrita como persona moral 
ante el Registro Público de Comercio 

Este tipo de empresas corresponden a 
franquicias, cadenas comerciales y 
cuentan con un administrador que en todo 
caso no es el emprendedor o propietario 
del negocio, siendo este el sujeto de 
estudio.  

Empresas con nombres o denominaciones 
similares. 

Por considerarse que son empresas que 
tienen sucursales en distintos puntos de la 
ciudad, con un administrador al frente de 
la misma. 

Nota: Elaboración propia, con fundamento en el DENUE (2014) 

 Una vez aplicado los criterios de exclusión a la población objeto de estudio, en la 

Tablas 6 se muestran el número de unidades económicas que fueron excluidas por tipo 

de empresa y para cada uno de los criterios señalados con anterioridad. 
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Tabla 6  
Unidades económicas excluidas de la población 

Tipo de empresa Registradas como persona 
moral 

Similitud de nombre o 
que son sucursales 

Abarrotes y alimentos 550 245 

Productos textiles 56 14 

Artículos de papelería 32 36 

Enseres domésticos 46 64 

Total 684 359 

Nota: Con fundamento en los criterios de exclusión señalados en la Tabla 4. 

Muestra: El tipo de muestra que se emplea para esta investigación es no probabilística 

estratificada. A la población total de 8,300 microempresas se le disminuyeron 684 

unidades que corresponden a empresas inscritas como persona moral en el Registro 

Público de Comercio y 359 empresas con similitud de nombre o que son sucursales de 

un grupo empresarial para finalmente establecer una población total de 7,257 

microempresas del sector comercio al por menor. Para determinar el tamaño de la 

muestra, se aplicó la siguiente fórmula para su cálculo: 

𝑛 =
𝑧2𝑝𝑞𝑁

NE2 + z2𝑝𝑞
 

                         
 

n= tamaño de la muestra 

Z= nivel de confianza (0.95%) 

p= probabilidad de éxito (0.50%) 

q= probabilidad de fracaso (0.50%) 

Referencia: 

• Se aplica la tabla Z de distribución normal. 
• Z= se divide entre dos y se busca en la tabla. 
• p= se asume que se cumple en el 80% de los 

casos 
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E= nivel de error (0.05%) 

N= tamaño de la población 

 

𝑛 =
6973.46

(0.0025) 𝑋 (7256) + 0.9604
 

 

 

𝑛 =
6973.46

19.1004
 

 

𝑛 = 365.09 = 365 𝑚𝑖𝑐𝑟𝑜𝑒𝑚𝑝𝑟𝑒𝑠𝑎𝑠 

 

El tamaño de la muestra, fue verificado mediante el uso de software estadístico 

STATT, el cual confirmó el tamaño de la muestra al ser igual al obtenido mediante la 

aplicación de la fórmula. 

Para la estratificación de la muestra, se distribuyó la población total de acuerdo al 

tipo de productos que comercializan, para una mejor amplitud en el análisis mediante la 

siguiente formula:    

𝑁𝑖 = n X 
Ni

N
 

Donde: 

N = Número de elementos de la población 

n = Tamaño de la muestra 

Ni = Tamaño del estrato i 

ni = Tamaño del estrato de la muestra 
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La composición de la muestra quedo integrada de la siguiente manera, con base 

en su representatividad del total de microempresas, como se muestra en la Tabla 7. 

 
Tabla 7  
Distribución estratificada de la muestra de estudio 

Microempresas 

(Sector comercio) 
Población Muestra estratificada 

Abarrotes y alimentos 4,376 220 

Productos textiles 685 35 

Artículos de papelería 509 26 

Enseres domésticos 1,687 85 

Total 7,257 365 

Nota: Elaboración propia, con fundamento en el DENUE (2014) 

Instrumento 

Para la construcción del instrumento adecuado para esta investigación se realizó 

una revisión dentro de la literatura, siendo seleccionados aquellos que miden mejor las 

variables que son objeto de este estudio, esta revisión se puede observar en los 

Apéndices B, C, D. 

Educación financiera 

Para medir la variable educación financiera en empresarios, se realizó una 

adaptación de los instrumentos  diseñados por el Banco de México (BM) y la Comisión 

Nacional Bancaria y de Valores (CNBV) en 2018, Abanis, Sunday, Burani, y Eliabu, 

(2013); Fatoki (2014); Lusardi y Tufano (2015); Memarista, (2017); OECD/INFE 

Survey Measure the finance literacy in MSMEs (2019); ANZ Finance Literacy Survey, 

2003; Sucuahi, 2013; Trombetta, 2016) de los cuales se extrajeron ítems que miden los 
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conocimientos, comportamientos y actitudes financieras en microempresarios y que 

componen el índice de educación financiera empresarial (Apéndice D). 

Del instrumento desarrollado por Fatoki (2014), el cual midió los conocimientos 

financieros en nuevos microempresarios en Johannesburgo, Sudáfrica, se extraen ítems 

que miden los conocimientos en cuanto a la planeación financiera, presupuesto y 

control, uso de tecnología, que integran los ítems 9, 10, 11, y 19. 

Abanis et al. (2013) estudió las prácticas de gestión financiera en pequeñas y 

medianas empresas, su estudio abarcó aspectos como la gestión, inversión, la 

información financiera y su análisis, así como, el sistema de información contable, de 

los cuales se realizó una adaptación y que se componen por las preguntas 13, 16, 17, 18, 

19, 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26. 

Dentro del estudio de los conocimientos financieros en empresarios, se destacan 

aspectos como la gestión financiera, el conocimiento sobre las decisiones de 

financiación, el uso de la tecnología, la información financiera de la empresa, la 

comprensión de la gestión de riesgos (Memarista, 2017), estos abarcan los ítems 12, 14, 

15, 20. 

Las habilidades aritméticas juegan un papel importante en la toma de decisiones 

financieras y la comparación de productos, del instrumento desarrollado por el INEGI y 

CNBV (2018), se retoma en el ítem 89 cálculo de interés compuesto, de la encuesta de 

ANZ Finance Literacy Survey, los ítems 87 y 88, que abarcan aspectos como la suma, 

resta, multiplicación y cálculo de porcentaje. 

Otro de los aspectos relevantes y que se abordan en esta investigación, es la 

alfabetización de deuda del empresario, esta es medida a través de los preguntas 

desarrolladas por Lusardi y Tufano (2015) que corresponden a los ítems 84, 85, 86, a 
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través de os cuales se mide el cálculo de la tasa de interés, manejo de la deuda y 

selección de la mejor fuente de financiamiento. 

Otros de los componentes de la educación financiera son los comportamientos y 

actitudes financieras, mediante los cuales se evalúan comportamientos hacia el pago de 

deudas a tiempo, comparación de productos, la toma de decisiones, y la separación de 

las cuentas del negocio y las personales, de la encuesta desarrollada por la OECD 

(2019) se toman preguntas para evaluar los comportamientos en empresarios y que 

integran los ítems 28,  30, 31, 32, 34, y del desarrollado por la OECD/INFE (2017) se 

toman el 27 y 29. Las actitudes financieras son las percepciones de los empresarios, 

respecto al ahorro, jubilación, el establecimiento de objetivos hacia el futuro, para 

medirlas se retoman preguntas las preguntas 35, 36, 37, 38 (OECD, 2019), y se evalúa la 

actitud hacia el endeudamiento con el ítem 39 tomado de Trombetta (2016). 

Índice de educación financiera 

 La OECD/INFE desarrollaron una metodología para medir los conocimientos de 

la población, para esto se evalúan tres aspectos importantes que son los conocimientos, 

habilidades y actitudes a partir de los cuales se mide el nivel de educación financiera. 

El índice de educación financiera está constituido por 21 preguntas, a través de 

las cuales se mide el nivel de cultura financiera, mediante una nomenclatura a la que 

asigna a cada una de ellas un valor, mediante el cual se construye el índice de educación 

y son medidos los componentes de esta. 

Este instrumento inicialmente se aplicó en 14 naciones, más recientemente fue 

aplicado en países pertenecientes al G20 (Francia, China, Arabia Saudita, India, 

Argentina, e Italia, Alemania, etc.), entre los cuales se encuentra México, el instrumento 

fue aplicado a una muestra de 101,596 adultos mayores entre las edades de 18 a 79 años 
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en 21 países, el estudio revelo bajos niveles de educación financiera a nivel 

internacional, siendo los puntajes más altos los de Francia (14.9), Canadá (14.6), y 

China (14.1) de los 21 posibles que abarca el índice, los países con los puntajes más 

bajos fueron India, Argentina y Arabia Saudita con (12);  los mexicanos cuentan con 

bajos conocimientos financieros (12.1), y se ubicaron por debajo del promedio (12.7) de 

los países miembros de este grupo.  

Este instrumento permitirá conocer el nivel de educación financiera de los 

microempresarios, que se vincula con los objetivos 1, 2 y 3 relacionados con conocer el 

nivel de conocimientos y habilidades financieras, y establecer el comportamiento y la 

actitud de los empresarios y como esta favorece las capacidades e inclusión de estos. 

Capacidad financiera 

 Del instrumento formulado por el Banco Mundial (BM) que mide las 

capacidades financieras, se consideraron las preguntas que abordan los conocimientos 

financieros, actitudes financieras, autoconfianza y motivación, que de acuerdo con la 

literatura son componentes que miden las capacidades. 

Encuesta Nacional sobre comportamientos, actitudes y conocimientos financieros 

 La CNBV y la CONDUSEF solicitaron apoyo al Banco Mundial para preparar y 

realizar una encuesta (Apéndice E) representativa nacional sobre las capacidades 

financieras, este instrumento se preparó y desarrolló con el Fondo Fiduciario Rusia para 

la capacitación y la educación financiera, si bien en México existe información sobre 

inclusión este fue el primero que reportó los conocimientos, comportamientos y 

actitudes en el año 2013. Los resultados de esta encuesta son relativos al análisis de las 

capacidades en México, cuya finalidad fue medir los conocimientos de la población, 

simultáneamente se aplicó y se desarrolló en otros países a nivel internacional. 
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 Este instrumento se aplicó a una muestra 2,022 adultos mayores de 18 años que 

toman decisiones financieras en sus hogares, reveló aspectos importantes sobre el nivel 

de conocimientos de los mexicanos, un 40% manifestó llevar una planificación de sus 

gastos, mientras que un 20% dijo llevar un control riguroso de estos, un 70% informa 

haber tenido dificultades habituales u ocasionales para cubrir sus gastos básicos tales 

como alimentos o vivienda, un 28% de la población menor de 60 años manifestó tener 

un plan para la vejez; a pesar del incremento en la disponibilidad de productos y 

servicios financieros, casi la mitad de la población (49%) no usa algún producto (formal 

o informal). Estos resultados permitieron hacer comparaciones con otros países donde 

igualmente fue replicado el estudio, de este instrumento se extraen los ítems del 

instrumento comprendidos del 40 al 61. 

Este instrumento se relaciona con los objetivos 1, 2 y 3 de esta investigación, 

que permitirán ampliar más sobre los conocimientos, comportamientos y actitudes de 

los empresarios sobre sus decisiones financieras, y como las capacidades financieras 

pueden ser incrementadas mediante la educación y favorecer la inclusión de estos. 

Inclusión Financiera    

Para medir las variables de acceso y uso, se consideran preguntas de la Encuesta 

Nacional de Inclusión Financiera (ENIF) la cual fue desarrollada por la CNBV e INEGI, 

del que se extrajeron las preguntas relacionadas con aspectos relevantes de estas sobre 

los productos y servicios financieros; mismos que ya han sido aplicados en el país. 

Encuesta Nacional de Inclusión Financiera 

 Como parte de las acciones para generar datos y mediciones sobre inclusión 

financiera, la CNBV y el INEGI generaron la Encuesta Nacional de Inclusión 

Financiera (ENIF) (Apéndice F), misma que fue aplicada durante el año 2018, para 
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recabar información sobre uso y acceso de servicios financieros en los hogares, que 

permita la toma de decisiones, generar estrategias y apoye la política de inclusión en el 

país. 

 La ENIF 2018, está compuesta por 132 preguntas, dividida en 13 secciones, a 

diferencia de las versiones pasadas, para esta ocasión se añadieron preguntas sobre 

capacidades financieras y uso de medios de pago. Este instrumento considera que la 

inclusión financiera está integrada por cuatro elementos: Acceso, uso, protección del 

consumidor y educación financiera. 

 En su última aplicación se empleó una muestra de 14,500 personas adultas entre 

los 18 y los 70 años, esta reveló información importante en cuanto al uso y acceso de los 

productos financieros en los mexicanos, el 57% de los encuestados que emplean al 

menos un producto financiero, el uso de tarjetas de crédito y seguro se alcanzó un 31% 

y 25% respectivamente; de igual manera un 40% de los encuestados manifestaron contar 

con alguna cuenta de ahorro para su jubilación (este dato considera las cuenta de ahorro 

que tienen los trabajadores una afore). 

 Para esta investigación únicamente se retoman las preguntas sobre acceso y uso 

de productos y servicios financieros, que comprenden los ítems del 66 al 83, para 

identificar los tipos de productos y frecuencia de uso en los microempresarios, que se 

relaciona con el objetivo 4 de esta investigación. 

 Con los instrumentos anteriores se construyó y adaptó un cuestionario (Apéndice 

G) el cual está integrado por preguntas, dicotómicas, opción múltiple y en escala tipo 

Likert, que considera en sus dimensiones la educación, capacidad, acceso y uso, para 

alcanzar los objetivos planteados y dar respuesta a las hipótesis de esta investigación. En 

el Apéndice H se muestra la Tabla de especificaciones del instrumento. 
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Confiabilidad y fiabilidad del instrumento 
 La confiabilidad y fiabilidad del instrumento se realiza en dos fases, la primera 

consiste en realizar una validez de contenido mediante una evaluación por expertos, 

para las preguntas que miden los conocimientos financieros en lo referente a 

alfabetización de deuda y habilidades aritméticas de la variable educación financiera, se 

realizó otra prueba para determinar la calidad de estas mediante la aplicación de un 

índice de dificultad y el índice de discriminación (Backhoff, Larrazolo, y Rosas, 2000; 

Díaz y Leyva, 2013) , y la segunda se realiza mediante la aplicación de prueba piloto, 

para medir la fiabilidad del instrumento mediante la aplicación de pruebas estadísticas y 

un análisis factorial exploratorio a los datos obtenidos de la aplicación del cuestionario. 

 Cabe señalar que se realizó un primer pilotaje con el instrumento, los resultados 

mostraron inconsistencias en cuanto a la fiabilidad y confiabilidad, por lo que se 

procedió a realizar una nueva inmersión en la literatura, se revisó la redacción de los 

ítems y se agregaron preguntas para fortalecer la medición de algunas variables, con 

estas correcciones se llevó a efecto un segundo pilotaje, cuyos resultados se presentan a 

continuación. 

Para el análisis de consistencia interna y verificar la adaptación del instrumento a 

la población, se realizó una prueba piloto, de acuerdo con García-García, Reding-

Bernal, y López-Alvarenga (2013) el tamaño de la muestra para validar un instrumento 

debe de ser al menos de 5 participantes, pero recomienda que sean más de 10 quienes la 

integren, Mora, Soto, Muñoz, Sánchez, Carrera, et al., (2015) mediante una revisión de 

la literatura en estudios de enfermería identifica que si bien el tamaño de la muestra son 

variados para validar un instrumento este se ubica entre 30 y 50 participantes, por lo que 

se consideró con una muestra N= 35 que representa casi un 10% de la muestra 

poblacional que se desea estudiar, la cual se aplicó a microempresarios del sector 
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servicios de la Ciudad de Villahermosa, Tabasco, lo anterior con la finalidad de no 

contaminar la población objeto de estudio y calcular el Alpha de Cronbach 

correspondiente. 

Validación del instrumento 
El contenido del instrumento se validó por expertos, para esto se solicitó a un 

grupo de profesionales en el tema que emitan su opinión sobre la razonabilidad del 

contenido y se evaluó por 2 académicos del área financiera, 2 empresarios y 2 ejecutivos 

de banca empresarial del sector MIPyMES. 

La selección de los expertos académicos atendió el grado de experiencia y al 

cumplimiento de requisitos específicos en cuanto al perfil debiendo ser contador, 

economista o poseer un posgrado en finanzas, experiencia docente y profesional, y que 

cuenten con investigaciones acordes a la temática abordada en este trabajo.  En el caso 

de los empresarios, los criterios de selección fueron los siguientes: Experiencia 

empresarial de al menos 5 años, dirigir una empresa de cualquiera de los sectores 

económicos, ya sea comercial, industrial y de servicios. Para los ejecutivos bancarios los 

criterios de selección fueron los siguientes: Tener experiencia profesional en el sector 

bancario de al menos 5 años, desempeñarse en el área de banca patrimonial, gobierno y 

empresas de la institución financiera a la cual pertenezcan. Buscando de esta manera 

tener tres visiones diferentes que permita realizar un análisis del contenido lo más 

amplio y enriquecedor posible. 

Para la validación de expertos se empleó el instrumento de Escobar-Pérez y 

Cuervo-Martínez (2008), el cual consiste en una evaluación cuantitativa de los ítems del 

instrumento en cuanto a su suficiencia, claridad, coherencia y relevancia, las escalas 

para la evaluación de los ítems van del 1 al 4, y están descritas en la Tabla 8, además de 
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incluir un área de observaciones para captar aspectos cualitativos del juicio de expertos 

(Apéndice I). 

Tabla 8 
Descripción de las escalas para la evaluación de los ítems 

Calificación Descripción 

1 No cumple con el nivel Los ítems no son suficientes para medir 
la dimensión. 

2 Bajo nivel 
Los ítems miden algún aspecto de la 
dimensión, pero no corresponde con la 
dimensión total. 

3 Moderado nivel 
Se deben incrementar algunos ítems para 
poder evaluar la dimensión 
completamente. 

4 Alto nivel Los ítems son suficientes. 

Nota: Con fundamento en Escobar-Pérez y Cuervo-Martínez (2008). 

Para determinar el nivel de concordancia de los seis expertos con respecto a cada 

una de las categorías que evaluaron los ítems del cuestionario, se aplicó el Coeficiente 

de concordancia W Kendall, el cual permite medir el grado de asociación de los rangos 

asignados por los evaluadores al instrumento, los resultados se muestran en la Tabla 9. 

Tabla 9  
Coeficientes de Kendall para cada una de las variables 

Variable W de Kendall 

Educación Financiera .629 

Capacidad Financiera .509 

Inclusión Financiera .705 

Nota: elaboración propia, con fundamento en Escobar-Pérez y Cuervo-Martínez (2008). 
 

Los promedios de las evaluaciones de los ítems por los expertos se muestran en 

el Apéndice J, la prueba de W Kendall muestra valores por arriba de .5 con una 

significancia de 0, por lo que se concluye que hay acuerdo entre los expertos respecto a 
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la validez de contenido del instrumento que se les presentó para evaluación (Escobar-

Pérez y Cuervo-Martínez, 2008). 

Respecto a la validez cualitativa, redacción y comprensión de los ítems, ninguno 

de los expertos emitió comentario para los aspectos anteriormente señalados, por lo que 

se concluye que el contenido del instrumento tiende a cumplir su cometido. 

Validez discriminante e índice de dificultad 
 Para verificar si las preguntas que miden las habilidades aritméticas y la 

alfabetización de deuda de la variable educación son pertinentes para ser aplicadas a 

microempresarios, toda pregunta tiene un componente de varianza de error que es 

adjudicable a quien elabora la prueba y no a quien la contesta. Las preguntas tienen dos 

indicadores para evaluar su calidad: a) índice de dificultad y, b) índice de 

discriminación, por lo general una pregunta de alta calidad se espera que sea acertada 

por la mitad de los participantes y fallada por el resto de estos (Backhoff et al., 2000; 

Díaz y Leyva, 2013). 

Índice de dificultad 

 Las preguntas poseen un nivel de dificultad relativa de acuerdo a quienes se les 

apliquen y nivel de estos. Una pregunta con un porcentaje de acierto bajo tiene una 

mayor dificultad, que otra con un mayor porcentaje de acierto. 

 Para el caso de las preguntas de conocimientos financieros que buscan medir las 

habilidades aritméticas y el índice de alfabetización de deuda de los empresarios, estas 

plantean situaciones en las cuales el participante deberá seleccionar una de las 5 

opciones de respuestas para cada pregunta, por lo que se espera una oscilación de las 

respuestas determinada por 1/k (número de opciones de respuesta), para cada una existe 

una probabilidad del 20% de ser elegida, por lo que los resultados podrán oscilar entre 
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un 20% y un 80% de seleccionar la opción correcta, con un 50% de valor de acierto 

óptimo. 

 Para el cálculo de este índice, se tomaron los resultados del pilotaje con relación 

a las 6 preguntas que son sujetas a este análisis, después de calificarlas, los resultados de 

cada uno de los participantes se ordenaron de mayor a menor y se dividió en dos grupos, 

uno de alto rendimiento y uno de bajo rendimiento. 

 Para el cálculo del índice de dificultad se emplea la siguiente fórmula donde: 

𝐷𝑖 =
𝐴

N
 

Di= Índice de dificultad 

A= Número de participantes que contestaron correctamente 

N= Número de participantes en la prueba 

 

 Los resultados obtenidos para cada una de las preguntas analizadas se muestran 

en la Tabla 10, así como el índice de dificultad para cada una de ellas, el índice muestra 

que hay dos preguntas con un valor debajo de  0.20, lo que indica que las preguntas 

presentan un índice de dificultad elevado que fue contestada correctamente por menos 

del 20% de todos los participantes, pese a que los resultados evidencian un alto índice 

de dificultad, se tiene que tomar en cuenta el contexto y el nivel de estudios de los 

encuestados por lo que se considera que la muestra de estudio de la investigación pueda 

responder mejor a estas, por lo que se mantendrán las preguntas dentro del instrumento 

con esta complejidad. 
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Tabla 10 
Índice de dificultad y discriminación para los ítems de conocimientos financieros 

ítems Índice de 
dificultad 

Índice de 
discriminación 

84.-Supongamos que usted debe $1,000 pesos en su 
tarjeta de crédito y la tasa de interés que cobra es de un 
20% anual (1.66% mensual), si usted no pago nada, a 
esta tasa de interés, ¿Cuántos años haría falta para que 
la cantidad se duplique? 

.16 .36 

85.-Si debe $3,000 pesos en su tarjeta de crédito. 
Realiza un pago mínimo de $30 cada mes. A una tasa 
de interés anual del 12% (o 1% por mes), ¿Cuántos 
años se tardará en eliminar la deuda de la tarjeta de 
crédito si no hizo cargos adicionales? 

.19 .42 

86.-Usted compra un aparato que cuesta $ 1.000 Para 
pagar por este aparato, se le da las siguientes dos 
opciones: a) pagar 12 cuotas mensuales de $ 100 cada 
uno; b) pedir prestado a una tasa de interés anual del 
20% y pagar $ 1,200 en total al año ¿Cuál es la oferta 
más ventajosa? 

.47 .66 

87.-Si un refrigerador tiene un valor de $10,000 pesos 
y tienen un descuento del 10%, ¿Cuánto costaría? .80 .51 

88.-Si una persona gana $8,000 pesos mensuales, y el 
50% lo paga en alquiler, ¿Cuál es su renta mensual? .86 .51 

89.-Si usted deposita 100 en una cuenta de ahorro que 
le da una ganancia de 2% al año y no hace depósitos ni 
retiros, ¿incluyendo los intereses, usted tendrá al final 
de 5 años… 

.30 .30 

Nota: N=36 Elaboración propia, con fundamento en Backhoff et al. (2000) y Díaz y Leyva (2013) 

Los resultados más variados en cuanto a las respuestas y el índice de dificultad 

se presentan en las preguntas que miden las habilidades de cálculo de interés simple y 

porcentaje, para cada una de estas el índice refleja resultados de .47 y .86 

respectivamente, la primera su dificultad se ubica en un nivel medio, ya que casi un  

50% de los encuestados contestó la pregunta correctamente, las otras dos preguntas 

muestran un nivel de complejidad más bajo, ya que hubo una mayor cantidad de 

encuestados que respondió las preguntas correctamente, se concluye que para estas dos 

preguntas cuentan con un buena calidad para la población a la cual se están aplicando. 
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 Realizando un análisis con criterios adicionales, para esto se toma en cuenta que 

ningún distractor podrá tener menor frecuencia que N el total de personas que 

participaron en la encuesta o que k el número de opciones de respuesta, se revisan las 

frecuencias de cada una de las opciones de cada preguntas, observando que de las 

preguntas que miden los conocimientos financieros,  hay opciones de respuestas que no 

cumplen el supuesto de k tener al menos el mismo número de respuestas que de 

opciones. 

Índice de discriminación 

 El índice de discriminación permite conocer si las preguntas las aciertan 

frecuentemente las personas con más altos puntajes, comparadas con las que tienen 

menos puntuaciones. El procedimiento consiste en dividir la muestra en dos subgrupos 

que contengan entre el 25% y el 50% del total de encuestados, si las preguntas tienen un 

buen desempeño, se espera que los evaluados que contesten la mayor cantidad de 

preguntas corresponda a los que poseen un mayor rendimiento en la variable de 

conocimientos financieros y viceversa. Por lo que al estar agrupados de esta manera se 

puede tener un punto de referencia de la calidad de las preguntas en el instrumento. 

 Para el cálculo del índice de discriminación se emplea la siguiente formula: 

𝐷𝑖 =
2 GAR − GABR

N
 

Donde: 

Di= Índice de discriminación 

GAR= Numero de aciertos del grupo de alto rendimiento 

GABR= Numero de aciertos del grupo de bajo rendimiento 
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 Los resultados mostrados en la Tabla 10, permite observar la distribución de los 

dos subgrupos, para cada una de las preguntas, y el índice de discriminación para cada 

una de las preguntas, por lo que para todos los casos es menor al límite crítico (Lc) = z = 

1.96. 

Fiabilidad del instrumento 
Para el análisis de los resultados de la prueba piloto, se procede a realizar una 

exploración de los datos, calculando para esto la asimetría, la curtosis y las 

comunalidades. Los valores de asimetría obtenidos para los datos se ubican dentro del 

rango de -1 y 1, por lo tanto, de acuerdo a la teoría estadística si los datos cumplen con 

estos parámetros se puede decir que los datos son normales (Kerlinger y Lee, 2002). 

La curtosis de los datos se comporta dentro del rango de 3 y -3, por lo tanto, se 

puede asumir que el comportamiento de estos de acuerdo a la teoría estadística se acepta 

que son normales. 

Se realiza el análisis de fiabilidad para el instrumento de educación, capacidad e 

inclusión financiera, se realiza el cálculo del Alpha de Cronbach para todos los ítems del 

instrumento cuyo resultado se muestra en la Tabla 11. 

Tabla 11 
Estadísticas de fiabilidad del instrumento 

 
 Alpha de Cronbach Variable Alpha de Cronbach 

Instrumento .941 Educación Financiera .946 
  Capacidad Financiera .580 
  Acceso .870 
  Uso .909 

Nota: N=35, con fundamento en Valdés Cuervo, García Vázquez, Torres Acuña, Urías Murrieta, y Grijalva 
Quiñonez (2019) 

Los resultados del Alpha de Cronbach es de .941, por lo tanto con un valor 

superior a .60 se considera adecuado (Tabachnick y Fidell, 2019), por lo que el 

instrumento muestra una fiabilidad adecuada. Se realiza el cálculo de Alpha de 
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Cronbach para cada una de las variables de estudio, cuyos resultados se muestran en la 

Tabla 10 se observa que las variables de educación, acceso y uso presentan valores 

aceptables, siendo un poco bajos para la variable de capacidad financiera, este resultado 

puede verse afectado por el tamaño de la muestra de la prueba, por lo que se toma como 

aceptable. 

Análisis factorial 
Se realiza análisis factorial exploratorio, el método de análisis es de máxima 

verosimilitud, con rotación oblimin directo, la finalidad de extraer los componentes que 

integran el instrumento de investigación, en las tablas se muestran los resultados del 

análisis de las variables principales que integran el cuestionario de investigación. 

Los resultados mostrados en la Tabla 12, para la variable capacidad financiera en 

la dimensión de conocimientos financieros en el área de presupuestos, nos muestra que 

en esta dimensión de acuerdo con el análisis factorial se extraen un solo factor, el 

control financiero y los presupuestos, se observa como cada uno de los factores cargan 

claramente en cada uno, el Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) está por arriba de 0.5 por lo que 

se considera aceptable (Tabachnick y Fidell, 2019). Como criterio para la inclusión de 

los se consideraron pesos factoriales por encima de 0.30 o mayores lo cual demuestra la 

solidez teórica del reactivo, los cinco ítems se agruparon en un solo factor con una 

varianza explicada de 56.8%, se observa una comunalidad baja para la pregunta 9. 

Tabla 12 
Carga factorial para la variable capacidad financiera: Conocimientos financieros 

Item M DE 
Factor 

h² 
1 

9.-Tengo por escrito objetivos 
financieros de lo que quiero lograr en 
un año en mi negocio. 

3.67 1.014 .559 .229 
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10.-Llevo un registro de los ingresos y 
gastos de mi negocio 

3.94 .955 .427 .999 

12.-Verificar o conciliar un estado de 
cuenta bancario resulta muy fácil 3.14 1.125 .566 .328 

13.-Concilio mensualmente mis gastos 
con mi presupuesto, saldo en caja o 
cuenta bancaria 

3.31 1.305 .895 .824 

14.-Evalúo periódicamente el avance 
(alcance) hacia su objetivo financiero 3.36 1.175 .999 .999 

Varianza explicada   56.83  

Nota: N= 36, KMO: .653   X²: 94.311 gl: 10 p ≤ .000 |A|: .055 Método de extracción: Máxima verosimilitud.  
Método de rotación: Oblimindirecto Factor 1: Gestión financiera, M= Media, DE= Desviación estándar, 
h²= Comunalidades 

Se observan los resultados del análisis factorial para la variable información 

financiera (Tabla 13), se aprecia que se extraen dos factores, el primero se relaciona con 

el manejo de información financiera y el segundo en lo referente al sistema de 

contabilidad del negocio, se obtiene un KMO para esta variable de 0.61 el cual es 

aceptable, las cargas factoriales se consideran dentro de los criterios de inclusión, la 

varianza logra explicar por encima de  83.9% la variable, las comunalidades se ubican 

dentro de los rangos aceptables. 

Tabla 13 
Carga factorial de la variable capacidad financiera: Conocimientos financieros, 
información financiera 

Item M DE 
Factor 

h² 
1 2 

15.-Llevo un control contable 
de mi negocio 3.44 1.206  .898 .705 

16.-Se preparan estados de 
resultados del negocio (Balance 
general, resultados, flujo de 
efectivo) 

2.91 1.240  .904 .839 

17.-El sistema de contabilidad 
del negocio es formal 3.62 1.101 1.022  .999 
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18.-El contador se encarga de 
registrar las transacciones 
financieras 

3.03 1.291 .581  .676 

19.-Se involucra en la 
elaboración de estados 
financieros 

2.82 1.193  .698 .584 

20.-El registro de las 
transacciones financieras del 
negocio se realiza en un equipo 
de cómputo. 

(Registro las transacciones 
financieras en una 
computadora) 

2.72 1.344  .880 .971 

Varianza explicada   83.91  

Nota: N= 36, KMO: .616   X²: 154.592 gl: 15 p ≤ .000 |A|: .003 Método de extracción: Máxima 
verosimilitud.  Método de rotación: Oblimindirecto Factor 1: Información financiera, Factor 2: Sistema de 
contabilidad, M= Media, DE= Desviación estándar, h²= Comunalidades. 

 En la Tabla 14 se muestran los valores del análisis factorial para la variable 

conocimientos financieros en el área de inversión y financiamiento, se divide en dos 

factores relacionados con la variable que se analiza, el KMO es 0.67 el cual es 

aceptable, la prueba de esfericidad de Bartlett (ꭓ²=.78.85, p≤ 0.000). 

Tabla 14 
Carga factorial para la variable educación financiera: Conocimientos financieros, 
inversión y financiamiento 

Item M DE 
Factor 

h² 
1 2 

21.-Mi negocio tiene recursos 
para invertir en proyectos a 
largo plazo (compra de equipo, 
maquinaria, herramienta, 
terreno, ampliación del 
negocio, apertura de una nueva 
sucursal) 

2.50 1.134  .796 .622 

22.-Invierte en maquinaria y 
equipo para su negocio 3.39 1.022  .666 .471 

23.-Utiliza el valor presente 
neto para evaluar la inversión 3.17 1.254  .771 .582 

24.-Invierte en el negocio sin 
evaluar la inversión. 2.68 .945 .879  .784 
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25.-La venta de productos y 
servicios es la única fuente de 
ingresos 

3.56 1.182 .751  .546 

26.-El negocio tiene fácil 
acceso al crédito bancario 2.36 .931 .718  .770 

Varianza explicada   74.94  

Nota: N= 36, KMO: .671   X²: 78.85 gl: 15 p ≤ .000 |A|: .073 Método de extracción: Máxima verosimilitud.  
Método de rotación: Oblimindirecto Factor 1: Inversión, Factor 2: Financiación, M= Media, DE= 
Desviación estándar, h²= Comunalidades. 

En la Tabla 15 se analizan los componentes de la actitud financiera, se observa 

que se extraen tres componentes, el KMO es de a 0.33 se encuentra por debajo de 0.5 

por lo que se revisó la redacción de los ítems para corregir el comportamiento de la 

variable y logren cargar en factores adecuadamente cada uno de los ítems, la varianza 

para estos factores es del 82% por lo que explican la variable en un buen nivel, la 

mayoría de los ítems cargan por encima de los criterios de inclusión, se identifican dos 

preguntas con comunalidades bajas. La prueba de esfericidad de Bartlett arroja valores 

(ꭓ²=.94.87, p≤ 0.000).  

Tabla 15 
Cargas factoriales para la variable capacidad financiera: Actitudes financieras 

Item M s 
Factor 

h² 
1 2 3 

34.-Tengo objetivos a largo 
plazo para mi negocio y me 
esfuerzo por alcanzarlos 

3.89 1.063 .511  .649 .999 

35.-Es importante establecer 
metas a futuro para mi 
negocio 

4.14 .762 .802 -.514  .999 

36.-Me preocupo cuando 
tomo una decisión sobre 
dinero 

4.06 .827 .372   .161 

37.-El ahorro es imposible en 
mi negocio 3.17 1.363   -.393 .163 

38.-Es importante ahorrar 
para la jubilación 4.03 .941   .878 .733 
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39.-Una situación deseable 
de una empresa/negocio es la 
de no tener deudas. 

4.42 .604  -1.005  .999 

Varianza explicada   82.90  

Nota: N= 36, KMO: .333   X²: 94.878 gl: 15 p≤ .000 |A|: .039 Método de extracción: Máxima verosimilitud.  
Método de rotación: Oblimindirecto Factor 1: Inversión, Factor 2: Financiación, M= Media, s= Desviación 
estándar, h²= Comunalidades. 

En la Tabla 16, se observa el análisis para la variable autoconfianza y 

motivación, se extraen 2 factores para esta variable, el KMO es mayor a 0.64 por lo que 

es bueno, la varianza explica el 70% de la variable, las comunalidades se encuentran de 

los valores adecuados, las cargas factoriales de las preguntas se encuentran por encima 

de los criterios de inclusión. 

Tabla 16 
Carga factorial para la variable capacidad financiera: Autoconfianza y motivación 

Item M s 
Factor 

h² 
1 2 

54.-Se considera capaz de 
poder hacer efectiva una queja 
ante un banco o institución 
financiera 

3.56 1.275  .753 .584 

55.-Puedo elaborar un plan de 
negocios 3.61 1.050  .762 .582 

56.-Me resulta fácil verificar o 
conciliar un estado de cuenta 
bancario 

3.44 1.107  .807 .661 

57.-Sigo regularmente noticias 
económicas y financieras 3.03 .969  .387 .278 

58.-Me interesa aumentar mis 
conocimientos financieros para 
manejar mejor mi negocio 

3.86 .762 .808  .711 

59.-Siempre busco 
oportunidades para mejorar mi 
situación 

4.03 .609 .768  .627 

60.-Siempre trabajo mucho 
para estar entre los mejores en 
lo que hago 

4.11 .575 .992  .999 
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61.-Tengo aspiraciones en mi 
negocio 4.29 .579 .777  .611 

Varianza explicada   71.40  

Nota: N= 36, KMO: .644   X²: 158.830 gl: 28 p≤ .000 |A|: .005 Método de extracción: Máxima 
verosimilitud.  Método de rotación: Oblimindirecto Factor 1: Autoconfianza, Factor 2: Motivación, M= 
Media, s= Desviación estándar, h²= Comunalidades. 

Para la variable administración del dinero de educación financiera (Tabla 17), 

de acuerdo con el análisis, se descompone en dos factores, en esta variable se toma en 

cuenta la capacidad de las personas para planificar y usar el dinero, el KMO está por 

encima de 0.5 por lo que es aceptable, la varianza total explicada es del 68% para 

ambos factores por lo que se alcanza a explicar un porcentaje adecuado de la variable, 

se identifican dos comunalidades bajas para dos preguntas. 

Tabla 17 
Carga factorial para la variable educación financiera: Administración del dinero 

Item M DE 
Factor 

h² 
1 2 

40.-Usted planea como usar el 
dinero de su negocio/empresa. 4.00 1.069 .634  .461 

41.-Mantengo registros 
financieros organizados 1.069 1.360  -.801 .714 

42.-Soy muy disciplinado 
cuando se trata de administrar 
el dinero 

3.86 1.073 .928  .999 

43.-Alguna vez el negocio se 
ha quedado corto de dinero 
para comprar artículos básicos 

3.72 .974  .870 .847 

44.-Regularmente el negocio 
se queda corto de dinero 3.25 1.052  .858 .707 

45.-Cuando el negocio se ha 
quedado corto de dinero, se 
pide prestado a un banco, 
institución financiera, casa de 
empeño, familiar o utiliza la 
tarjeta de crédito. 

2.67 1.454   .135 

46.-Compra cosas que no son 
necesarias para el negocio 

2.03 1.000 -.395  .147 
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sabiendo que no puede 
pagarlas 

Varianza explicada   69.04  

Nota: N= 36, KMO: .571   X²: 114.372 gl: 21 p≤ .000 |A|: .022 Método de extracción: Máxima 
verosimilitud.  Método de rotación: Oblimindirecto Factor 1: Comportamientos, Factor 2: Decisiones 
financieras, M= Media, DE= Desviación estándar, h²= Comunalidades. 

 En la Tabla 18 se analiza la variable de gastos inesperados, actitud hacia el 

futuro y toma de decisiones, observando que de acuerdo con el análisis de esta 

únicamente se extraen dos factores, el KMO es de .65 que se considera aceptable, se 

observan al menos dos comunalidades con valores bajos, la varianza total explicada para 

ambos factores es del 64% por lo que logran explicar adecuadamente la variable, se 

observan algunas comunalidades bajas para algunos ítems. 

Tabla 18  
Carga factorial de la variable educación financiera: Gastos inesperados, actitud hacia 
el futuro y decisiones financieras 

Ítem M DE 
Factor 

h² 
1 2 

47.-Si tuviera que cubrir un 
gasto imprevisto importante 
su negocio, podría cubrirlo sin 
pedir prestado. 

4.00 1.069 1.060  .999 

48.-Siempre trato de tener 
ahorros para cubrir 
emergencias o gastos 
imprevistos del negocio 

1.069 1.360 .517  .266 

49.-Solo me enfoco en el 
corto plazo 3.86 1.073  .728 .461 

50.-Creo que es más 
satisfactorio gastar el dinero, 
que ahorrar para el futuro. 

3.72 .974  .670 .742 

51.-Es importante establecer 
metas para el futuro 3.25 1.052   .065 

52.-Soy muy cuidadoso 
cuando tengo que tomar 
decisiones en las que el dinero 
está involucrado 

2.67 1.454 .348 -.790 .999 
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53.-Pago un seguro en el 
negocio para obtener 
seguridad financiera 

2.03 1.000 .568  .357 

Varianza explicada   64.41  

Nota: N= 36, KMO: .653   X²: 106.640 gl: 21 p≤ .000 |A|: .028 Método de extracción: Máxima 
verosimilitud.  Método de rotación: Oblimindirecto Factor 1: Gastos imprevistos, Factor 2: Decisiones 
financieras, M= Media, DE= Desviación estándar, h²= Comunalidades. 

En cuanto al análisis de la variable de comportamientos financieros (Tabla 19), 

de acuerdo con el análisis factorial se extraen dos factores, se observa un KMO mayor a 

0.5 por lo que es aceptable para esta variable, con un solo factor se explica el 50% de la 

variable, de igual manera se identifican que dos preguntas presentan comunalidades 

bajas de .174 y .208. 

Tabla 19  
Carga factorial para la variable educación financiera: Comportamientos financieros 

Item M s 
Factor 

h² 
1 2 

27.-Pago todas mis facturas a 
tiempo (proveedores, créditos, 
luz, agua, renta) 

4.25 .732  .883 .841 

28.-Decido hacer una inversión 
sobre la base de los datos 
financieros de la empresa 
(comprar equipo, ampliar el 
negocio, abrir una nueva 
sucursal) 

2.81 1.348  .400 .174 

29.-Antes de comprar algo para 
el negocio considero 
cuidadosamente si puedo 
pagarlo 

4.36 .487 .836  .993 

30.-Usted toma las decisiones 
sobre cómo se gasta el dinero 
en su negocio. 

4.31 .710 .848  .706 

31.-Comparo compras 
importantes en al menos tres 
lugares diferentes. 

4.42 .500 1.005  .993 

32.-Manejo cuentas bancarias 
separadas para mis finanzas 
personales y mi negocio. 

3.19 1.348  .451 .208 
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33.-Vigilo cuidadosamente los 
asuntos financieros de mi 
negocio/empresa 

3.86 1.099  .773 .665 

Varianza explicada   78.16  

Nota: N= 36, KMO: .543   X²: 226.464 gl: 21 p ≤ .000 |A|: .001 Método de extracción: Máxima 
verosimilitud.  Método de rotación: Oblimindirecto Factor 1: Compras cuidadosas, Factor 2: 
Comportamientos, M= Media, s= Desviación estándar, h²= Comunalidades 

La variable de inclusión financiera, el análisis de la variable de acceso (Tabla 

20), en esta se extraen dos factores, el KMO es superior a 0.53 por lo que es aceptable, 

la varianza explicada es de más del 70% para esta variable, las comunalidades de los 

ítems muestran valores aceptables. 

Tabla 20  
Carga factorial para la variable Acceso 

Item M s 
Factor 

h² 
1 2 

66.-Si necesito 
financiamiento para mi 
negocio, sé a dónde acudir 
para obtenerlo 

3.36 1.073  .767 .574 

67.-Realizo operaciones en 
corresponsales financieros 
(OXXO, Extra, 7 Eleven, 
Circulo K, tiendas de 
autoservicio) 

2.97 1.253 .891  .764 

68.-Cerca de mi hogar o 
negocio tengo una sucursal 
bancaria para realizar 
operaciones financieras 

2.78 1.290 .863  .732 

69.-Cuento con la 
documentación necesaria 
para tramitar un crédito 

3.53 1.134  .652 .467 

70.-En el último año acudió 
a una sucursal bancaria o 
institución financiera para el 
uso de servicios financieros 

2.50 1.108 .657  .484 

71.-Acudo a una sucursal 
bancaria para: retiro de 

3.28 1.210  .763 .615 
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efectivo, depósitos y pagos 
de servicios. 

73.-Acudo a un cajero 
automático para: retiro de 
efectivo, depósitos, 
contratación de créditos, 
consulta de saldos. 

2.97 1.341 .687  .664 

74.-En último año utilice 
alguna tienda o comercio 
para retirar dinero, depositar 
efectivo, pagar un crédito o 
servicios 

2.97 1.276 .823  .642 

75Utilizo la banca 
electrónica (sitio web o la 
aplicación celular) de un 
banco o institución 
financiera. 

3.06 1.308  .837 .668 

Varianza explicada   70.44  

Nota: N= 36, KMO: .535   X²: 221.547 gl: 36 p ≤ .000 |A|: .001 Método de extracción: Máxima 
verosimilitud.  Método de rotación: Oblimindirecto Factor 1: Infraestructura, Factor 2: Servicios 
financieros, M= Media, s= Desviación estándar, h²= Comunalidades. 

 

En lo que respecta a la variable de Uso, los resultados del análisis factorial 

muestran la extracción de dos factores que integran esta variable, el KMO es superior a 

.70 por lo que se considera buena la varianza total explicada es del 77% para los dos 

factores, las comunalidades presentan valores adecuados (Tabla 21).  

Tabla 21 
Carga factorial para la variable Uso 

Ítem M s Factor h² 

1 2 

76.-En el último año ahorro 
en una cuenta bancaria 2.89 1.348 .640  .552 

77.-Invierto mi dinero en 
fondos de inversión o plazo 
fijo 

2.42 1.204  .685 .706 

78.-Utilizo la banca 
electrónica para la consulta 

3.00 1.373 1.084  .964 
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de saldos, transferencias, 
pagos o contratación de 
créditos. 

79.-Diariamente utilizo el 
servicio de banca electrónica 
o celular 

2.50 1.134 .726  .734 

80.-Es conveniente contratar 
un crédito en un banco o 
institución financiera 

2.64 .931 .675  .597 

81.-Actualmente tengo un 
crédito bancario, o tarjeta de 
crédito. 

2.44 1.182  .908 .738 

82.-En los últimos 5 años 
tuve un préstamo, crédito o 
tarjeta de crédito de algún 
banco o institución 
financiera para mi negocio. 

2.22 1.098  .941 .857 

83.-Tengo un seguro para mi 
negocio para evitar 
desestabilizarme 
financieramente ante 
imprevistos en mi negocio. 

2.25 1.105  .670 .654 

Varianza explicada   78.03  

Nota: N= 36, KMO: .762   X²: 219.713 gl: 28 p ≤ .000 |A|: .001 Método de extracción: Máxima 
verosimilitud.  Método de rotación: Oblimindirecto Factor 1: Infraesructura, Factor 2: Productos y Servicios 
financieros, M= Media, s= Desviación estándar, h²= Comunalidades. 

Los resultados del análisis factorial, muestran valores consistentes para medir las 

3 variables que se encuentran en el instrumento, por lo que los resultados obtenidos de 

la prueba piloto muestran valores adecuados en la prueba de fiabilidad del instrumento 

para las variables de educación, capacidad, uso y acceso. Por lo que, con estos 

resultados en la medición de las variables, el instrumento mostró mejor consistencia 

interna, la variable inclusión financiera, que mostro mejor comportamiento en la 

medición de esta variable en sus dos dimensiones de acceso y uso. Con estos resultados 

de la prueba piloto, se establece la validez de los constructos que mide el instrumento.  
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Instrumento de recolección de los datos 
 Con los resultados de las pruebas de fiabilidad y pilotaje del instrumento, no se 

consideran realizar modificaciones sustanciales a este, tanto en contenido y redacción, 

por lo que la versión final de este se puede ver en el Apéndice E, con este se procedió a 

realizar el levantamiento de campo de la información. 

Descripción del instrumento 

 El instrumento final de investigación está dividido en cinco secciones, la primera 

de ellas se agrupan los datos sociodemográficos del empresario como son el género, la 

edad, estado civil, grado de estudios, y las características de las empresas como son 

antigüedad del negocio, acceso a internet y el giro del negocio, la segunda parte es la 

que mide la educación financiera empresarial la cual está compuesta por 32 ítems en 

forma de declaraciones, en escala tipo Likert de 5 puntos, que van desde totalmente en 

desacuerdo a totalmente de acuerdo, la parte de alfabetización de deuda y habilidades 

aritméticas está compuesta por un total de 6 preguntas de opción múltiple, esta parte del 

conocimiento financiero están en la quinta sección por las características de las 

preguntas. 

 La tercera sección del instrumento mide las capacidades financieras 

empresariales, está compuesta por 21 ítems, planteadas en forma de declaraciones, en 

escala tipo Likert de 5 puntos, que parte desde totalmente en desacuerdo a totalmente de 

acuerdo. La cuarta parte del instrumento mide la inclusión financiera, en esta sección se 

encuentran cuatro preguntas dicotómicas y de opción múltiple que cubren aspectos 

como la tenencia de productos financieros y acceso al crédito, además de 18 ítems en 

forma de declaraciones, escala tipo Likert de 5 puntos, que van desde totalmente en 

desacuerdo a totalmente en desacuerdo, que miden la variable en las dimensiones de 

acceso y uso de productos y servicios financieros. 
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 En la Tabla 22 se muestra la distribución del instrumento por sección, variable, 

dimensión y número de preguntas, en la cual se pueden apreciar de manera clara como 

está construido el instrumento. 
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Tabla 22  
Secciones del instrumento por variables y dimensiones  

Sección Variable Dimensión Subdimensión Ítems 

1 Sociodemográficas   1 - 7 

2 Educación financiera Conocimientos Financieros Administración del dinero 40 - 46 

   Gastos inesperados 47-48, 53 

   Alfabetización de deuda 84 – 86 

   Habilidades aritméticas 87 – 89 

  Comportamientos financieros Pago de deudas 
27-28 

32 - 33 

   Compras cuidadosas 29 - 31 

  Actitud financiera Actitud hacia el futuro 34 - 36 

   Ahorro y jubilación 37 - 38 

   Deuda 39 

3 Capacidad financiera empresarial Conocimientos financieros Información financiera 9 - 26 

   Inversión y financiamiento 21 - 26 

  Actitud financiera  49 - 52 

  Autoconfianza  54 - 57 

  Motivación  58 - 61 

4 Acceso   62 - 75 

 Uso   76 -83 
Nota: Elaboración propia, con fundamento en Fatoki (2014); INEGI y CNBV (2018); Memarista (2017); Sucuahi, (2013) 
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  Confiabilidad final del instrumento 
 Con base en los resultados de la aplicación del instrumento en la muestra de 

estudio se realizaron nuevamente los cálculos estadísticos para determinar la 

fiabilidad y confiabilidad del instrumento, con base en estos datos se calculó la 

asimetría y la curtosis para determinar si los datos tienden a comportarse dentro de 

la normal, los resultados de la asimetría se ubican dentro de los valores de -1 y 1, y 

los resultados de la curtosis se mantienen dentro del rango de 3 y -3, por lo tanto se 

concluye que los datos de la muestra de estudios tienden a la normal. 

Fiabilidad final del instrumento 

El análisis que se ha realizado del instrumento  con los datos de la prueba piloto, 

tuvo como finalidad establecer su fiabilidad y confiabilidad, en el presente apartado 

se busca ratificar los resultados de fiabilidad y confiablidad del instrumento 

realizando el cálculo del Alpha de Cronbach, análisis factorial confirmatorio, y 

validez discriminante para los ítems de alfabetización de deuda y habilidades 

aritméticas, con los resultados de la aplicación del instrumento en la muestra de 

estudio, permitiendo con esto dar una mayor certidumbre a la validez de los 

resultados obtenidos. 

 Los resultados de la fiabilidad final del instrumento se muestran en la Tabla 

23, esta prueba se aplicó a todo el instrumento obteniendo un Alpha de Cronbach 

de 0.919, que se considera un indicador bueno, al realizar esta prueba estadística 

para cada una de las variables se obtuvieron valores buenos entre 0.751 y 0.870. 
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Tabla 23  
Fiabilidad del instrumento y variables 

 
 Alpha de Cronbach Variable Alpha de Cronbach 

Instrumento .919 Educación Financiera .870 
  Capacidad Financiera .751 
  Acceso .834 
  Uso .822 

Nota: N=220, Con base en los resultados obtenidos por el software estadístico IBM SPSS versión 
25 (2020) 

Análisis factorial exploratorio final 

 Se realiza un análisis factorial exploratorio con los datos de la muestra de 

investigación, la extracción de factores se realiza por el método de máxima 

verosimilitud, con rotación oblimin directo, para cada una de las tres variables de 

estudio, se toman con factor de inclusión cargas factoriales iguales o mayores a 

0.30. 

En la Tabla 24 se observan las cargas factoriales para la variable educación 

financiera, para este análisis se transforman los ítems 44, 45 y 46 por estar 

planteados de manera negativa, estas están relacionadas con la administración del 

dinero, se extraen dos factores relacionados con la planeación y gastos inesperados, 

la prueba de esfericidad de Barttlet (ꭓ²=257.83, p ≤ .000), y  el KMO es de .61, por 

lo que los datos muestran un buen ajuste de modelo, las cargas factoriales se ubican 

por encima de .30 por lo que son aceptables, se identifican algunas comunalidades 

bajas para algunos ítems, los seis reactivos que se agruparon en dos factores 

explican un 43.7% de la variabilidad de la varianza. 
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Tabla 24 
Cargas factoriales para la variable capacidad financiera: Administración del 
dinero 

Ítem M DE 
Factor 

h² 
1 2 

40.-Usted planea como usar el 
dinero de su negocio/empresa. 4.13 .650 .846  .693 

41.-Mantengo registros financieros 
organizados 3.20 1.21 .467  .236 

42.-Soy muy disciplinado cuando 
se trata de administrar el dinero 4.08 .710 .797  .631 

44.-Regularmente el negocio se 
queda corto de dinero 3.05 1.16  .563 .321 

45.-Cuando el negocio se ha 
quedado corto de dinero, se pide 
prestado a un banco, institución 
financiera, casa de empeño, 
familiar o utiliza la tarjeta de 
crédito. 

3.32 1.32  .749 .533 

46.- Si tuviera que cubrir un gasto 
imprevisto importante en su 
negocio, podría cubrirlo sin pedir 
prestado. 

4.15 .689  .402 .212 

% Varianza explicada   43.77  

Nota: N= 220, KMO: .615   X²: 257.83 gl: 15 p≤ .000 |A|: .303 Método de extracción: Máxima 
verosimilitud.  Método de rotación: Oblimindirecto Factor 1: Planeación, Factor 2: Gastos 
imprevistos, M= Media, DE= Desviación estándar, h²= Comunalidades 

Se continuó  analizando los comportamientos financieros, que es otro 

componente de la educación financiera, la prueba de esfericidad de Bartlett (ꭓ²= 

275.70, p ≤ .000), y el KMO está en .79, datos que muestran buen ajuste para el 

modelo,  las cargas factoriales se ubican por encima de .30, el ítem 22 muestra una 

carga factorial ligeramente por debajo de esta, se identifican algunas comunalidades 

bajas, los siete ítems que se agruparon en un solo factor explican la variación de la 

varianza en 34.81% (Tabla 25). 
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Tabla 25 
Cargas factoriales para la variable educación financiera: Comportamientos 
financieros 

Ítem M DE 
Factor 

h² 
1 

27.-Pago todas mis facturas a tiempo 
(proveedores, créditos, luz, agua, 
renta) 

4.16 .935 .634 .402 

28.-Decido hacer una inversión 
sobre la base de los datos financieros 
de la empresa (comprar equipo, 
ampliar el negocio, abrir una nueva 
sucursal) 

3.01 1.20 .270 .073 

29.-Antes de comprar algo para el 
negocio considero cuidadosamente 
si puedo pagarlo 

4.26 .729 .700 .490 

30.-Usted toma las decisiones sobre 
cómo se gasta el dinero en su 
negocio. 

4.31 .831 .715 .511 

31.-Comparo compras importantes 
en al menos tres lugares diferentes. 4.26 .867 .592 .350 

33.-Vigilo cuidadosamente los 
asuntos financieros de mi 
negocio/empresa 

3.97 .946 .514 .264 

% Varianza explicada   34.81  

Nota: N= 220, KMO: .795   X²: 275.70 gl: 15 p≤ .000 |A|: .248 Método de extracción: Máxima 
verosimilitud.  Método de rotación: Oblimindirecto M= Media, DE= Desviación estándar, h²= 
Comunalidades. 

Para la variable actitudes financieras, para su análisis se transforma la 

pregunta  37 que está planteada de forma negativa, se extrae un solo factor, en el 

cual se extraían un factor para esta variable, la prueba de esfericidad de Bartlett 

(ꭓ²=154.61, p ≤ .000) , el KMO es de .62, por lo que los datos muestran un buen 

ajuste del modelo, se observa algunas comunalidades bajas, la mayoría de las 

cargas factoriales se ubican por encima de los criterios de inclusión, la pregunta 37 

se ubica ligeramente por debajo de este, los ítems logran explicar el 37.46% de la 

varianza, los resultados mejoraron respecto a los obtenidos del pilotaje (Tabla 26). 
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Tabla 26   
Cargas factoriales para la variable educación financiera: Actitudes financieras 

Ítem M DE 
Factor 

h² 
1 

34.-Tengo objetivos a largo 
plazo para mi negocio y me 
esfuerzo por alcanzarlos 

3.89 1.063 .840 .706 

35.-Es importante establecer 
metas a futuro para mi negocio 4.14 .762 .759 .577 

37.-El ahorro es imposible en mi 
negocio 3.17 1.363 .297 .088 

38.-Es importante ahorrar para 
la jubilación 4.03 .941 .357 .127 

% Varianza explicada   37.46   

Nota: N= 220, KMO: .625   X²: 154.61 gl: 6 p≤ .000 |A|: .490 Método de extracción: Máxima 
verosimilitud.  Método de rotación: Oblimindirecto, M= Media, DE= Desviación estándar, h²= 
Comunalidades. 

La variable que se analiza es la de capacidad financiera, en la Tabla 27 se 

observan las cargas factoriales para conocimientos financieros, se extraen un solo 

factor relacionado con los conocimientos financieros, la mayoría de las cargas 

factoriales se ubican por encima del criterio de inclusión, el item 22 se ubica 

ligeramente por debajo de este, por ser mínima se incluye, los valores del Kaiser-

Meyer-Olkin (KMO) es de 0.87 es aceptable comparada respecto al factorial del 

pilotaje este mejoro, la prueba de esfericidad de Bartlett (ꭓ²=536.04, p ≤ .000), 

datos que demuestran un buen ajuste para este modelo, se observan algunas 

comunalidades bajas para algunos ítems, los diez reactivos que se agruparon un 

solo factor que  explica el 30.72% de la varianza de los puntajes de la escala. 
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Tabla 27 
Cargas factoriales para la variable capacidad financiera: Conocimientos 
financieros 

Ítem M DE 
Factor  

1 h² 

9.-Tengo por escrito objetivos 
financieros de lo que quiero lograr en 
un año en mi negocio. 

3.35 1.07 .420 .176 

10.-Llevo un registro de los ingresos 
y gastos de mi negocio 3.74 1.04 .472 .222 

12.-Verificar o conciliar un estado de 
cuenta bancario resulta muy fácil 3.09 1.18 .587 .345 

13.-Concilio mensualmente mis 
gastos con mi presupuesto, saldo en 
caja o cuenta bancaria 

3.15 1.20 .730 .533 

14.-Evalúo periódicamente el avance 
(alcance) hacia su objetivo financiero 3.28 1.15 .782 .612 

16.-Se preparan estados de resultados 
del negocio (Balance general, 
resultados, flujo de efectivo) 

3.05 1.15 .630 .397 

19.-Se involucra en la elaboración de 
estados financieros 2.76 1.15 .471 .222 

22.-Invierte en maquinaria y equipo para 
su negocio 2.98 1.18 .297 .088 

23.-Utiliza el valor presente neto para 
evaluar la inversión 3.11 1.12 .565 .158 

26.-El negocio tiene fácil acceso al 
crédito bancario 2.58 1.16 .398 .145 

% Varianza explicada   30.72  

Nota: N= 220, KMO: .837   X²: 536.04 gl: 45 p≤ .000 |A|: .082 Método de extracción: Máxima 
verosimilitud.  Método de rotación: Oblimindirecto, M= Media, DE= Desviación estándar, h²= 
Comunalidades. 

Para las capacidades financieras relacionada con la actitud hacia el futuro 

(Tabla 28), se extraen un solo factor, la prueba de esfericidad de Barttlet (ꭓ²=67.46, 

p ≤ .000), y el KMO de .64, los datos muestran buen ajuste del modelo, las cargas 

factoriales se ubican por encima de los criterios de exclusión, se observan algunas 
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comunalidades bajas, los seis ítems que se agrupan en dos factores explican el 

24.6% de la variación de la varianza. 

Tabla 28 
Cargas factoriales para la variable capacidad financiera: Actitud financiera 

Ítem M DE 
Factor 

h² 
1 

49.-Solo me enfoco en el corto 
plazo 2.78 1.10 .392 .154 

50.-Creo que es más satisfactorio 
gastar el dinero, que ahorrar para el 
futuro. 

3.74 1.00 .413 .170 

51.-Es importante establecer metas 
para el futuro 4.21 .613 .568 .323 

52.-Soy muy cuidadoso cuando 
tengo que tomar decisiones en las 
que el dinero está involucrado 

4.16 .656 .583 .340 

% Varianza explicada   24.67  

Nota: N= 220, KMO: .648   X²: 67.46 gl: 6 p≤ .000 |A|: .733 Método de extracción: Máxima 
verosimilitud.  Método de rotación: Oblimindirecto Factor 1: Gastos imprevistos, Factor 2: Actitud 
hacia el futuro, M= Media, DE= Desviación estándar, h²= Comunalidades. 

Para las variables de autoconfianza y motivación (Tabla 29), que son dos 

componentes de la capacidad financiera relacionadas con la capacidad de actuar de 

los individuos, la prueba de esfericidad de Barttlet (ꭓ²=478.81, p ≤ .000), y el KMO 

de .81, los daos muestran un buen ajuste del modelo, las cargas factoriales se 

ubican por encima de .30 y se dividen en dos factores, los siete ítems logran 

explicar de manera conjunta un 51.4% de la varianza. 
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Tabla 29  
Cargas factoriales para la variable capacidad financiera: Autoconfianza y 
motivación 

Ítem M DE 
Factor 

h² 
1 2 

54.-Se considera capaz de poder 
hacer efectiva una queja ante un 
banco o institución financiera 

3.11 1.24  .622 .361 

55.-Puedo elaborar un plan de 
negocios 3.57 .988  .431 .343 

56.-Me resulta fácil verificar o 
conciliar un estado de cuenta 
bancario 

3.12 1.17  .810 .652 

58.-Me interesa aumentar mis 
conocimientos financieros para 
manejar mejor mi negocio 

3.88 .945 .576  .449 

59.-Siempre busco oportunidades 
para mejorar mi situación 4.07 .761 .782  .646 

60.-Siempre trabajo mucho para estar 
entre los mejores en lo que hago 4.13 .635 .808  .605 

61.-Tengo aspiraciones en mi 
negocio 4.23 .607 .763  .547 

Varianza explicada   51.46  

Nota: N= 220, KMO: .810   X²: 478.85 gl: 21 p≤ .000 |A|: .109 Método de extracción: Máxima 
verosimilitud.  Método de rotación: Oblimindirecto Factor 1: Autoconfianza, Factor 2: Motivación, 
M= Media, DE= Desviación estándar, h²= Comunalidades. 

 En la Tabla 30, se presenta el análisis de la variable acceso, la prueba de 

esfericidad de Barttlet (ꭓ²=649.29, p ≤ .000), y el KMO es de .76, los datos 

muestran un buen ajuste del modelo, las cargas factoriales están por encima de .30, 

y se extraen dos factores relacionados con el acceso a infraestructura y productos y 

servicios financieros, se observan algunas comunalidades bajas, los siete reactivos 

agrupados en un solo factor explican el 52.4% de la varianza. 
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Tabla 30  
Cargas factoriales para la variable inclusión financiera: Acceso 

Ítem M DE 
Factor 

h² 
1 2 

67.-Realizo operaciones en 
corresponsales financieros 
(OXXO, Extra, 7 Eleven, 
Circulo K, tiendas de 
autoservicio) 

2.95 1.28  .753 .477 

69.-Cuento con la 
documentación necesaria para 
tramitar un crédito 

3.46 1.18  .413 .244 

71.-Acudo a una sucursal 
bancaria para: retiro de 
efectivo, depósitos y pagos de 
servicios. 

3.12 1.30  .337 .159 

72.-En el último año ha 
utilizado cajeros automáticos 
de algún banco o institución 
financiera. 

3.17 1.34  .700 .514 

73.-Acudo a un cajero 
automático para: retiro de 
efectivo, depósitos, 
contratación de créditos, 
consulta de saldos. 

3.10 1.33 .617 

 

.500 

74.-En último año utilice 
alguna tienda o comercio para 
retirar dinero, depositar 
efectivo, pagar un crédito o 
servicios 

2.93 1.33 .974 

 

.935 

75Utilizo la banca electrónica 
(sitio web o la aplicación 
celular) de un banco o 
institución financiera. 

2.70 1.34 .941 

 

.843 

% Varianza explicada   52.46   

Nota: N= 220, KMO: .762   X²: 649.29 gl: 21 p ≤ .000 |A|: .049 Método de extracción: Máxima 
verosimilitud.  Método de rotación: Oblimindirecto, Factor 1: Acceso infraestructura, Factor 2: 
Acceso Productos y Servicios,  M= Media, DE= Desviación estándar, h²= Comunalidades. 
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 Para la variable de uso que se muestra en la Tabla 31, conforma una de las 

dimensiones de la inclusión financiera, se extraen dos factores relacionados con el 

uso de la infraestructura y productos y servicios financieros, la prueba de 

esfericidad de Barttlet (ꭓ²=523.37, p ≤ .000), y el KMO es de .75, los datos 

muestran un buen ajuste del modelo, se observa una comunalidad baja para uno de 

los ítems, las cargas factoriales se ubican por encima de los criterios de inclusión,  

los ocho reactivos que se agrupan en un solo factor logran explicar el 52.9%.  

Tabla 31 
Cargas factoriales para la variable inclusión financiera: Uso 

Ítem M DE 
Factor 

h² 
1 2 

70.-En el último año acudió a una 
sucursal bancaria o institución 
financiera para el uso de servicios 
financieros 

2.34 1.08 .420 

 

.328 

76.-En el último año ahorro en una 
cuenta bancaria 2.61 1.26  .825 .272 

78.-Utilizo la banca electrónica para 
la consulta de saldos, transferencias, 
pagos o contratación de créditos. 

2.62 1.38  
825 

.637 

79.-Diariamente utilizo el servicio de 
banca electrónica o celular 2.26 1.03  904 .832 

81.-Actualmente tengo un crédito 
bancario, o tarjeta de crédito. 2.25 1.19 .630 

 .462 

82.-En los últimos 5 años tuve un 
préstamo, crédito o tarjeta de crédito 
de algún banco o institución 
financiera para mi negocio. 

2.21 1.16 1.00 

 

.856 

83.-Tengo un seguro para mi negocio 
para evitar desestabilizarme 
financieramente ante imprevistos en 
mi negocio. 

1.86 .717 .387 

 

.317 

% Varianza explicada   52.90   
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Nota: N= 220, KMO: .754   X²: 523.37 gl: 21 p≤ .000 |A|: .088 Método de extracción: Máxima 
verosimilitud.  Método de rotación: Oblimindirecto, Factor 1: Uso infraestructura, Factor 2: Uso de 
productos y servicios, M= Media, DE= Desviación estándar, h²= Comunalidades. 

Análisis factorial confirmatorio 

 De acuerdo con Escobedo, Hernández, Estebané, y Martínez, (2016), 

señalan que el análisis factorial confirmatorio (AFC) permite corregir o corroborar 

en caso de haber las deficiencias del análisis factorial exploratorio (AFE), 

permitiendo una mayor contrastación de las hipótesis especificadas. De igual 

manera permite analizar la matriz de covarianzas en lugar de las correlaciones, lo 

que permite establecer si los indicadores son equivalentes.  

Se realizó un AFC de las variables observadas en el instrumento de 

medición de la educación, capacidad e inclusión financiera empresarial, con el 

objetivo de evaluar empíricamente la estructura factorial con base en el programa 

de ecuaciones estructurales (Byrne, 2001; Kline, 2005), para esto se utilizó el 

software estadístico Amos 24, con una muestra de 220 participantes.  Para 

determinar la validez del modelo, se evaluaron la bondad de ajuste. De acuerdo con 

Ho (2018) los índices para evaluar el ajuste de los modelos, se clasifican en tres 

grupos: Unidades de medida de ajuste absoluto, de ajuste incremental y de 

parsimonia. Para esta investigación se analizaron los índices más importantes de 

cada uno de los grupos. 

Educación financiera 

Los resultados del análisis de la variable administración del dinero, la cual 

está integrada por el manejo de presupuestos y gastos imprevistos, los resultados 

obtenidos se muestran en la Tabla 32, las medidas de ajuste absoluto 

(CFI/DF=2.59), la raíz cuadrada media de aproximación (RMSEA= .08) se ubica 
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dentro del rango ≤ .05, en cuanto menor sea, mejor será el ajuste, el índice de error 

cuadrático (RMR= .07), las medidas de ajuste incremental todos los indicadores 

ajustan por encima ≥ .90, las medidas de ajuste de parsimonia, el criterio de 

información de Akaike (AIC = 46.72), un valor pequeño de este indica parsimonia. 

Tabla 32 
Indicadores de ajuste de modelo de la variable Administración del dinero 

Medidas de ajuste de bondad Niveles de ajuste 
aceptable Valores 

Medidas de ajuste absoluto   

Estadístico ratio de verosimilitud Chi-
cuadrado  20.72 

Probabilidad  .008 

Grados de libertad  8 

Parámetro de no centralidad (NCP) Tomados de ꭓ² 12.72 

Índice de bondad de ajuste (GFI) 0 mal ajuste; 1.0 ajuste 
perfecto .97 

Error de aproximación cuadrático 
(RMSEA) ≤ 0.05 .08 

Índice de error cuadrático medio (RMR) Cerca de cero .07 

Índice de validación cruzada esperada 
(ECVI) 

Entre más cerca de 1 su 
correlación aumenta .21 

Medidas de ajuste incremental   

Índice normado de ajuste (NFI) >0.90 .92 

Índice no normalizado de ajuste ó Tucker 
Lewis (NNFI/TLI) ≥0.90 .90 

Índice ajustado de bondad de ajuste 
(AGFI) ≥0.90 .92 

Índice de bondad de ajuste (GFI) ≥0.90 .97 

Medidas de ajuste de parsimonia   

Índice de bondad de ajuste de parsimonia 
(PGFI) A>Valor>parsimonia .36 
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Índice de ajuste normado de parsimonia 
(PNFI) A>Valor<Ajuste .49 

Chi-cuadrado normada LI=1.0; LS=2.3 ó 5 2.59 

Criterio de información de Akaike (AIC) Valor pequeño indica 
parsimonia 46.72 

Nota: Con fundamento en Escobedo, Hernández, Estebané, y Martínez (2016), datos obtenidos con 
apoyo del software estadístico Amos 26 (2020). 

 

En la Figura 2 se muestra el modelo de esta variable. 

Figura 2 Modelo de análisis factorial confirmatorio administración del dinero  

 

Nota: Estimaciones de los parámetros de máxima verosimilitud estandarizados. 

La variable comportamientos financieros, los resultados obtenidos, las 

medidas de ajuste absoluto (CFI/DF=2.39), la raíz cuadrada media de aproximación 

(RMSEA= .08) se ubica debajo del valor ≤ .05, en cuanto menor sea, mejor será el 

ajuste, el índice de error cuadrático (RMR= .03), la significancia del modelo es 

p=.01 con gl= 9, las medidas de ajuste incremental todos los indicadores ajustan por 

encima ≥ .90, las medidas de ajuste de parsimonia, el criterio de información de 

Akaike (AIC = 45.52), un valor pequeño de este indica parsimonia, los valores de 

todos los indicadores se pueden ver en la Tabla 33. 
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Tabla 33  
Indicadores de ajuste de la variable comportamientos financieros 

Medidas de ajuste de bondad Niveles de ajuste 
aceptable Valores 

Medidas de ajuste absoluto   

Estadístico ratio de verosimilitud Chi-
cuadrado  21.52 

Probabilidad  .01 

Grados de libertad  9 

Parámetro de no centralidad (NCP) Tomados de ꭓ² 12.52 

Índice de bondad de ajuste (GFI) 0 mal ajuste; 1.0 ajuste 
perfecto .96 

Error de aproximación cuadrático 
(RMSEA) ≤ 0.05 .08 

Índice de error cuadrático medio (RMR) Cerca de cero .03 

Índice de validación cruzada esperada 
(ECVI) 

Entre más cerca de 1 su 
correlación aumenta .20 

Medidas de ajuste incremental   

Índice normado de ajuste (NFI) >0.90 .92 

Índice no normalizado de ajuste ó Tucker 
Lewis (NNFI/TLI) ≥0.90 .92 

Índice ajustado de bondad de ajuste 
(AGFI) ≥0.90 .92 

Índice de bondad de ajuste (GFI) ≥0.90 .96 

Medidas de ajuste de parsimonia   

Índice de bondad de ajuste de parsimonia 
(PGFI) A>Valor>parsimonia .41 

Índice de ajuste normado de parsimonia 
(PNFI) A>Valor<Ajuste .55 

Chi-cuadrado normada LI=1.0; LS=2.3 ó 5 2.39 

Criterio de información de Akaike (AIC) Valor pequeño indica 
parsimonia 45.52 

Nota: Con fundamento en Escobedo, Hernández, Estebané, y Martínez (2016), datos obtenidos con 
apoyo del software estadístico Amos 26 (2020). 
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El modelo de la variable se muestra en la Figura 3. 

Figura 3 Modelo de análisis factorial confirmatorio de la variable 
comportamientos financieros  

 

*** p≤ 0.001 
Nota: Estimaciones de los parámetros de máxima verosimilitud estandarizados, con base en 
resultados obtenidos con el apoyo del software Amos 26 (2020). 

Los resultados del análisis de la variable actitud hacia el futuro, los 

resultados obtenidos se muestran en la Tabla 34, las medidas de ajuste absoluto 

(CFI/DF=2.05), la raíz cuadrada media de aproximación (RMSEA= .06) se ubica 

dentro del rango ≤ .05, en cuanto menor sea, mejor será el ajuste, el índice de error 

cuadrático (RMR= .03), las medidas de ajuste incremental todos los indicadores 

ajustan por encima ≥ .90, las medidas de ajuste de parsimonia, el criterio de 

información de Akaike (AIC = 20.10), un valor pequeño de este indica parsimonia. 
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Tabla 34  
Indicadores de ajuste de modelo de la variable actitud hacia el futuro 

Medidas de ajuste de bondad Niveles de ajuste 
aceptable Valores 

Medidas de ajuste absoluto   

Estadístico ratio de verosimilitud Chi-
cuadrado  4.10 

Probabilidad  .12 

Grados de libertad  2 

Parámetro de no centralidad (NCP) Tomados de ꭓ² 2.10 

Índice de bondad de ajuste (GFI) 0 mal ajuste; 1.0 ajuste 
perfecto .99 

Error de aproximación cuadrático 
(RMSEA) ≤ 0.05 .06 

Índice de error cuadrático medio (RMR) Cerca de cero .03 

Índice de validación cruzada esperada 
(ECVI) 

Entre más cerca de 1 su 
correlación aumenta .09 

Medidas de ajuste incremental   

Índice normado de ajuste (NFI) >0.90 .94 

Índice no normalizado de ajuste ó Tucker 
Lewis (NNFI/TLI) ≥0.90 .90 

Índice ajustado de bondad de ajuste 
(AGFI) ≥0.90 .95 

Índice de bondad de ajuste (GFI) ≥0.90 .99 

Medidas de ajuste de parsimonia   

Índice de bondad de ajuste de parsimonia 
(PGFI) A>Valor>parsimonia .19 

Índice de ajuste normado de parsimonia 
(PNFI) A>Valor<Ajuste .31 

Chi-cuadrado normada LI=1.0; LS=2.3 ó 5 2.05 

Criterio de información de Akaike (AIC) Valor pequeño indica 
parsimonia 20.10 

Nota: Con fundamento en Escobedo, Hernández, Estebané, y Martínez (2016), datos obtenidos con 
apoyo del software estadístico Amos 26 (2020) 
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En la Figura 4 se muestra el modelo final de esta variable. 

Figura 4 Modelo de análisis factorial confirmatorio de la variable actitud hacia el 
futuro  

 

*** p ≤ 0.001 
Nota: Estimaciones de los parámetros de máxima verosimilitud estandarizados, con base en 
resultados obtenidos con el apoyo de software Amos 26 (2020). 

Capacidad financiera 

Se efectuó el AFC para la variable capacidad financiera, los resultados 

obtenidos para esta, las medidas de ajuste absoluto (CMIN/DF=1.7), la raíz 

cuadrada media de aproximación (RMSEA= .05) se ubica debajo del valor ≤ .05, en 

cuanto menor sea, mejor será el ajuste, el índice de error cuadrático (RMR= .05), la 

significancia del modelo es p=.007 con gl= 32, las medidas de ajuste incremental 

todos los indicadores ajustan por encima ≥ .90, las medidas de ajuste de parsimonia, 

el criterio de información de Akaike (AIC = 100.90), un valor pequeño de este 

indica parsimonia, los valores de todos los indicadores se pueden ver en la Tabla 

35. 

U
niversidad Juárez A

utónom
a de Tabasco. 

M
éxico.



Educación y capacidad financiera como factores de inclusión de los 
microempresarios del sector comercio de la Cd. de Villahermosa, Tabasco. 

98 

Tabla 35 
Indicadores de ajuste del modelo de la variable conocimientos financieros 

Medidas de ajuste de bondad Niveles de ajuste 
aceptable Valores 

Medidas de ajuste absoluto   

Estadístico ratio de verosimilitud Chi-
cuadrado  54.90 

Probabilidad  .007 

Grados de libertad  32 

Parámetro de no centralidad (NCP) Tomados de ꭓ² 22.90 

Índice de bondad de ajuste (GFI) 0 mal ajuste; 1.0 ajuste 
perfecto .95 

Error de aproximación cuadrático 
(RMSEA) ≤ 0.05 a 0.08 .05 

Índice de error cuadrático medio (RMR) Cerca de cero .05 

Índice de validación cruzada esperada 
(ECVI) 

Entre más cerca de 1 su 
correlación aumenta .46 

Medidas de ajuste incremental   

Índice normado de ajuste (NFI) >0.90 .90 

Índice no normalizado de ajuste ó Tucker 
Lewis (NNFI/TLI) ≥0.90 .93 

Índice ajustado de bondad de ajuste 
(AGFI) ≥0.90 .91 

Índice de bondad de ajuste (GFI) ≥0.90 .95 

Medidas de ajuste de parsimonia   

Índice de bondad de ajuste de parsimonia 
(PGFI) A>Valor>parsimonia .55 

Índice de ajuste normado de parsimonia 
(PNFI) A>Valor<Ajuste .64 

Chi-cuadrado normada LI=1.0; LS=2.3 ó 5 1.7 

Criterio de información de Akaike (AIC) Valor pequeño indica 
parsimonia 100.90 

Nota: Con fundamento en Escobedo, Hernández, Estebané, y Martínez (2016), datos obtenidos con 
apoyo del software estadístico Amos 26 (2020). 
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 El modelo final de esta variable se observa en la Figura 5 

Figura 5 Modelo de análisis factorial confirmatorio de la variable conocimientos 
financieros  

 

*** p≤ 0.001 
Nota: Estimaciones de los parámetros de máxima verosimilitud estandarizados, con base en 
resultados obtenidos con el apoyo del software Amos 26 (2020). 

Para la variable actitudes financieras los resultados del AFC, los valores de 

los principales indicadores se muestran en la Tabla 36, las medidas de ajuste 

absoluto (CMIN/DF=1.2), la raíz cuadrada media de aproximación (RMSEA= .03) 

se ubica debajo del valor ≤ .05, en cuanto menor sea, mejor será el ajuste, el índice 

de error cuadrático (RMR= .03), la significancia del modelo es p=.29 con gl= 2, las 

medidas de ajuste incremental todos los indicadores ajustan por encima ≥ .90, las 

medidas de ajuste de parsimonia, el criterio de información de Akaike (AIC = 

18.43), un valor pequeño de este indica parsimonia. 
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Tabla 36  
Indicadores de ajuste del modelo de la variable actitudes financieras 

Medidas de ajuste de bondad Niveles de ajuste 
aceptable Valores 

Medidas de ajuste absoluto   

Estadístico ratio de verosimilitud Chi-
cuadrado  2.4 

Probabilidad  .29 

Grados de libertad  2 

Parámetro de no centralidad (NCP) Tomados de ꭓ² .43 

Índice de bondad de ajuste (GFI) 0 mal ajuste; 1.0 ajuste 
perfecto .99 

Error de aproximación cuadrático 
(RMSEA) ≤ 0.05 .03 

Índice de error cuadrático medio (RMR) Cerca de cero .03 

Índice de validación cruzada esperada 
(ECVI) 

Entre más cerca de 1 su 
correlación aumenta .08 

Medidas de ajuste incremental   

Índice normado de ajuste (NFI) >0.90 .98 

Índice no normalizado de ajuste ó Tucker 
Lewis (NNFI/TLI) ≥0.90 .99 

Índice ajustado de bondad de ajuste 
(AGFI) ≥0.90 .97 

Índice de bondad de ajuste (GFI) ≥0.90 .99 

Medidas de ajuste de parsimonia   

Índice de bondad de ajuste de parsimonia 
(PGFI) A>Valor>parsimonia .19 

Índice de ajuste normado de parsimonia 
(PNFI) A>Valor<Ajuste .32 

Chi-cuadrado normada LI=1.0; LS=2.3 ó 5 1.2 

Criterio de información de Akaike (AIC) Valor pequeño indica 
parsimonia 18.43 

Nota: Con fundamento en Escobedo, Hernández, Estebané, y Martínez (2016), datos obtenidos con 
apoyo del software estadístico Amos 24 (2020). 
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En la Figura 6 se muestra el modelo final de esta variable. 

Figura 6 Modelo de análisis factorial confirmatorio de la variable actitudes 
financieras  

 

** p≤ 0.01; *** p ≤ 0.001 
Nota: Estimaciones de los parámetros de máxima verosimilitud estandarizados. 

Para la variable motivación y autoconfianza, los resultados del análisis 

factorial confirmatorio se muestran en la Tabla 37, las medidas de ajuste absoluto 

(CFI/DF=2.25), la raíz cuadrada media de aproximación (RMSEA= .07) se ubica 

dentro del rango ≤ .05, en cuanto menor sea, mejor será el ajuste, el índice de error 

cuadrático (RMR= .04), las medidas de ajuste incremental todos los indicadores 

ajustan por encima ≥ .90, las medidas de ajuste de parsimonia, el criterio de 

información de Akaike (AIC = 59.34), un valor pequeño de este indica parsimonia. 
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Tabla 37  
Indicadores de ajuste de modelo de la variable Motivación y Autoconfianza 

Medidas de ajuste de bondad Niveles de ajuste 
aceptable Valores 

Medidas de ajuste absoluto   

Estadístico ratio de verosimilitud Chi-
cuadrado  12.38 

Probabilidad  .006 

Grados de libertad  13 

Parámetro de no centralidad (NCP) Tomados de ꭓ² 16.34 

Índice de bondad de ajuste (GFI) 0 mal ajuste; 1.0 ajuste 
perfecto .96 

Error de aproximación cuadrático 
(RMSEA) ≤ 0.05 .07 

Índice de error cuadrático medio (RMR) Cerca de cero .04 

Índice de validación cruzada esperada 
(ECVI) 

Entre más cerca de 1 su 
correlación aumenta .27 

Medidas de ajuste incremental   

Índice normado de ajuste (NFI) >0.90 .94 

Índice no normalizado de ajuste ó Tucker 
Lewis (NNFI/TLI) ≥0.90 .94 

Índice ajustado de bondad de ajuste 
(AGFI) ≥0.90 .91 

Índice de bondad de ajuste (GFI) ≥0.90 .96 

Medidas de ajuste de parsimonia   

Índice de bondad de ajuste de parsimonia 
(PGFI) A>Valor>parsimonia .44 

Índice de ajuste normado de parsimonia 
(PNFI) A>Valor<Ajuste .58 

Chi-cuadrado normada LI=1.0; LS=2.3 ó 5 2.25 

Criterio de información de Akaike (AIC) Valor pequeño indica 
parsimonia 59.34 

Nota: Con fundamento en Escobedo, Hernández, Estebané, y Martínez (2016), datos obtenidos con 
apoyo del software estadístico Amos 24 (2020). 
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En la Figura 7 se muestra el modelo de la variable motivación y 

autoconfianza. 

Figura 7 Modelo de análisis factorial confirmatorio de la variable motivación y 
autoconfianza  

 

*** p ≤ 0.001 
Nota: Estimaciones de los parámetros de máxima verosimilitud estandarizados. 

Acceso y Uso 

La inclusión financiera al ser una variable multidimensional abarca distintos 

aspectos para medirla, dentro de esta investigación su estudio abarca dos de las 

dimensiones que la integran, que son el acceso y uso. Los resultados de la variable 

acceso, las medidas de ajuste absoluto (CMIN/DF=1.78), la raíz cuadrada media de 

aproximación (RMSEA= .06) se ubica debajo del del rango de  ≤ .05, en cuanto 

menor sea, mejor será el ajuste, el índice de error cuadrático (RMR= .07), las 

medidas de ajuste incremental todos los indicadores ajustan por encima ≥ .90, las 

medidas de ajuste de parsimonia, el criterio de información de Akaike (AIC = 
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53.14), un valor pequeño de este indica parsimonia, los valores de todos los 

indicadores se pueden ver en la Tabla 38. 

Tabla 38 
Indicadores de ajuste de modelo de la variable acceso 

Medidas de ajuste de bondad Niveles de ajuste 
aceptable Valores 

Medidas de ajuste absoluto   

Estadístico ratio de verosimilitud Chi-
cuadrado  23.14 

Probabilidad  .04 

Grados de libertad  13 

Parámetro de no centralidad (NCP) Tomados de ꭓ² 10.14 

Índice de bondad de ajuste (GFI) 0 mal ajuste; 1.0 ajuste 
perfecto .97 

Error de aproximación cuadrático 
(RMSEA) ≤ 0.05 .06 

Índice de error cuadrático medio (RMR) Cerca de cero .07 

Índice de validación cruzada esperada 
(ECVI) 

Entre más cerca de 1 su 
correlación aumenta .24 

Medidas de ajuste incremental   

Índice normado de ajuste (NFI) >0.90 .96 

Índice no normalizado de ajuste ó Tucker 
Lewis (NNFI/TLI) ≥0.90 .97 

Índice ajustado de bondad de ajuste 
(AGFI) ≥0.90 .93 

Índice de bondad de ajuste (GFI) ≥0.90 .97 

Medidas de ajuste de parsimonia   

Índice de bondad de ajuste de parsimonia 
(PGFI) A>Valor>parsimonia .45 

Índice de ajuste normado de parsimonia 
(PNFI) A>Valor<Ajuste .59 

Chi-cuadrado normada LI=1.0; LS=2.3 ó 5 1.78 
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Criterio de información de Akaike (AIC) Valor pequeño indica 
parsimonia 53.14 

Nota: Con fundamento en Escobedo, Hernández, Estebané, y Martínez (2016), datos obtenidos con 
apoyo del software estadístico Amos 24 (2020) 

  

En la figura 8 se muestra el modelo de la variable. 

Figura 8 Modelo de análisis factorial confirmatorio de la variable acceso 
  

 

*** p ≤ 0.001 
Nota: Estimación de los resultados máxima verosimilitud estandarizados, con base en resultados 
obtenidos con el software Amos 26 (2020). 

Los resultados de la variable uso, las medidas de ajuste absoluto 

(CFI/DF=2.25), la raíz cuadrada media de aproximación (RMSEA= .07) se ubica 

debajo del del rango de  ≤ .05, en cuanto menor sea, mejor será el ajuste, el índice 

de error cuadrático (RMR= .04), las medidas de ajuste incremental todos los 

indicadores ajustan por encima ≥ .90, las medidas de ajuste de parsimonia, el 

criterio de información de Akaike (AIC = 58.49), un valor pequeño de este indica 

parsimonia, los valores de todos los indicadores se pueden ver en la Tabla 39. 
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Tabla 39  
Indicadores de ajuste del modelo de la variable Uso 

Medidas de ajuste de bondad Niveles de ajuste 
aceptable Valores 

Medidas de ajuste absoluto   

Estadístico ratio de verosimilitud Chi-
cuadrado  22.49 

Probabilidad  .01 

Grados de libertad  10 

Parámetro de no centralidad (NCP) Tomados de ꭓ² 12.49 

Índice de bondad de ajuste (GFI) 0 mal ajuste; 1.0 ajuste 
perfecto .97 

Error de aproximación cuadrático 
(RMSEA) ≤ 0.05 .07 

Índice de error cuadrático medio (RMR) Cerca de cero .04 

Índice de validación cruzada esperada 
(ECVI) 

Entre más cerca de 1 su 
correlación aumenta .26 

Medidas de ajuste incremental   

Índice normado de ajuste (NFI) >0.90 .95 

Índice no normalizado de ajuste ó Tucker 
Lewis (NNFI/TLI) ≥0.90 .94 

Índice ajustado de bondad de ajuste 
(AGFI) ≥0.90 .92 

Índice de bondad de ajuste (GFI) ≥0.90 .97 

Medidas de ajuste de parsimonia   

Índice de bondad de ajuste de parsimonia 
(PGFI) A>Valor>parsimonia .34 

Índice de ajuste normado de parsimonia 
(PNFI) A>Valor<Ajuste .45 

Chi-cuadrado normada LI=1.0; LS=2.3 ó 5 2.25 

Criterio de información de Akaike (AIC) Valor pequeño indica 
parsimonia 58.49 

Nota: Con fundamento en Escobedo, Hernández, Estebané, y Martínez (2016), 
datos obtenidos con apoyo del software estadístico Amos 24 (2020). 
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Figura 9 Modelo de análisis factorial confirmatorio de la variable uso 
 

 

*** p ≤ 0.001 
Nota: Estimación de los resultados máxima verosimilitud estandarizados, con base en resultados 
obtenidos con el software Amos 26 (2020). 

 Con los resultados del análisis factorial confirmatorio, se tienen las bases 

teóricas para poder generar un modelo empírico, que permita explicar como la 

educación financiera influye sobre las capacidades y favorece el uso y acceso de los 

productos y servicios financieros por los microempresarios. 

Análisis factorial confirmatorio por variable  

Para ajustar el modelo se realizó análisis factorial confirmatorio, para cada 

una de las variables que integran el modelo, con el apoyo del software estadístico 

Amos 26. La primera variable que se valida mediante este procedimiento es la de 

capacidad financiera, se emplea el método de análisis de máxima verosimilitud. 

 Se ajusta el modelo mediante la eliminación de ítems, durante este proceso se 

elimina EFCF10 de conocimientos financieros (CF), de actitud financiera (ACFIN) 

el EFACTF37 y de motivación y autoconfianza (MOTAUT) los CFAUT55 y 
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CFAUT57, realizados los ajustes correspondientes se corre el modelo de la variable 

obteniendo los siguientes indicadores: La Raíz media cuadrada de la población 

(RMSEA= 0.05), la raíz media cuadrada de los residuos (RMR= 0.04), la bondad de 

ajuste del modelo (GFI= 0.93), el índice de ajuste comparativo (CFI= 0.95), el 

indicador de chi cuadrada (109.01) y la razón de discrepancia (CMIN/DF= 1.75), la 

significancia de que el valor del RMSEA sea menor a 0.05 (PCLOSE= 0.203), con 

estos resultados se establece que el modelo de esta variable tiene un buen ajuste, en 

la Figura 10 se observa la variable ajustada con todos los indicadores de ajuste. 
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Figura 10 Modelo ajustado de la variable capacidad financiera 

 

*** p ≤ 0.001 
Nota: Los valores están en relación a los valores estandarizados, con base en los resultados 
obtenidos mediante el software Amos 26 (2020). 

 Para determinar la fiabilidad compuesta, se empleó el  Omega de Macdonald 

(CR) que se refiere al grado en que los indicadores o variables observadas son 

consistentes para medir el constructo latente ha como se ha especificado (> .70) , la 

Validez convergente (AVE) que se refiere al porcentaje de los indicadores que 

intervienen en la explicación del constructo (> .05) (Malhotra, 2008) y la validez 
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discriminante, que debe ser mayor que la correlación estandarizada entre los 

constructos, lo anterior para determinar la validez de constructo del modelo. 

 Una vez realizados los ajustes del modelo se procede a analizar, los resultados 

de los indicadores de validez de constructo (Tabla 40), el Omega de McDonald es 

mayor a .70 para cada una de las dimensiones, por lo que la fiabilidad compuesta es 

adecuada, la validez convergente (AVE) para comportamiento y actitud financiera es 

menor a 0.50 ,  por lo que no se cumple con esta, de acuerdo con Malhotra (2008) 

este indicador es muy exigente, por lo que con el Omega de McDonald es suficiente 

para validar la confiabilidad, pero, para motivación y autoconfianza en donde el 

AVE= 0.550, la validez discriminante la raíz cuadrada del AVE es menor que las 

correlaciones entre cada uno de los constructos, por lo que no se cumple con el 

supuesto de validez discriminante. 

Tabla 40  
Validez de constructo de la variable capacidad financiera 

Dimensiones  CR AVE MSV ASV 
Max

R 
(H) 

Conocimien
to 

financiero 

Actitud 
financiera 

Motivación 
y 

Autoconfia
nza 

Conocimiento 
financiero .778 .380 .497 .357 .834 .617    

Actitud 
financiera .708 .471 .497 .408 .800 .705 *** .686  

Motivación y 
Autoconfianza .830 .550 .311 .262 .838 .459 *** .558 *** .742 

*** p< 0.001 

Nota: CR= Fiabilidad compuesta, Omega de MacDonald, AVE=Varianza media extraída, MSV= 
Máxima Varianza compartida, ASV= Promedio de varianzas compartidas, MaxR(H)= Máxima 
confiabilidad 

 La siguiente variable a la que se le realizó el análisis factorial confirmatorio, 

fue educación financiera, para lograr su ajuste se eliminaron los ítems CAAF50 de 

actitud hacia el futuro (ACFUT) y EFCOMPF28 de comportamiento financiero 
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(COMPFIN), una vez ajustado el modelo se obtuvieron los siguientes indicadores: 

La Raíz media cuadrada de la población (RMSEA= 0.03), la raíz media cuadrada de 

los residuos (RMR= 0.04), la bondad de ajuste del modelo (GFI= 0.96), el índice de 

ajuste comparativo (CFI= 0.95), el indicador de chi cuadrada (27.18) y la razón de 

discrepancia (CMIN/DF= 2.09), la significancia de que el valor del RMSEA sea 

menor a 0.05 (PCLOSE= 0.16), con estos resultados se establece que el modelo de 

esta variable tiene un buen ajuste, en la Figura 11 se observa la variable ajustada con 

todos los indicadores de ajuste. 

Figura 11 Modelo ajustado de la variable educación financiera 
 

 

*** p ≤ 0.001 
Nota: Los valores utilizados son estandarizados, con base en los resultados obtenidos con apoyo de 
software Amos 26 (2020). 
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En la Tabla 41 se muestran los resultados de los indicadores de validez de 

constructo, el Omega de McDonald es mayor a .70 para comportamientos 

financieros, para actitud hacia el futuro tiene un valor por debajo (.505), por lo que 

la fiabilidad compuesta únicamente aplica para comportamientos, la validez 

convergente para comportamiento y actitud hacia el futuro es menor a 0.50, la validez 

discriminante la raíz cuadrada del AVE es menor que las correlaciones entre cada 

uno de los constructos, por lo que no se cumple con el supuesto de validez 

discriminante. 

Tabla 41  
Validez de constructo para la variable educación financiera 

Dimensiones  CR AVE MSV ASV MaxR 
(H) 

Comportamie
nto financiero 

Actitud 
hacia el 
futuro 

Comportamie
nto financiero .758 .441 .472 .476 .768 .664  

Actitud hacia 
el futuro .505 .278 .472 .476 .273 .687 *** .527 

*** p< 0.001 
Nota: CR= Fiabilidad compuesta, Omega de MacDonald, AVE=Varianza media extraída, MSV= 
Máxima Varianza compartida, ASV= Promedio de varianzas compartidas, MaxR(H)= Máxima 
confiabilidad 

 La siguiente variable que se analiza es acceso, para el ajuste de esta variable 

se elimina un solo ítem el IFACC75, con el modelo ajustado se obtuvieron los 

siguientes indicadores: La Raíz media cuadrada de la población (RMSEA= 0.05), la 

raíz media cuadrada de los residuos (RMR= 0.02), la bondad de ajuste del modelo 

(GFI= 0.99), el índice de ajuste comparativo (CFI= 0.99), el indicador de chi 

cuadrada (3.12) y la razón de discrepancia (CMIN/DF= 1.56), la significancia de 

que el valor del RMSEA sea menor a 0.05 (PCLOSE= 0.37), con estos resultados 

se establece que el modelo de esta variable tiene un buen ajuste, en la Figura 12 se 

observa la variable ajustada con todos los indicadores de ajuste. 
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 Los resultados de la validez de constructo son los siguientes, el Omega de 

McDonald (CR=.869) es mayor a .70 para la variable por lo que tiene validez 

convergente, el ASV= .635 que es mayor a 0.50 y menor que CR, por lo que se 

determina que posee validez convergente, se concluye que la validez de constructo 

es aceptable. 

 

Figura 12 Modelo ajustado de la variable acceso 
 

 

*** p ≤ 0.001 
Nota: Los valores utilizados son estandarizados, con base en los resultados 
obtenidos con apoyo de software Amos 26 (2020). 
 La variable uso es la última en analizarse, esta variable ajusta sin hacerle 

ninguna modificación, los indicadores del modelo son los siguientes: La Raíz media 

cuadrada de la población (RMSEA= 0.05), la raíz media cuadrada de los residuos 

(RMR= 0.04), la bondad de ajuste del modelo (GFI= 0.98), el índice de ajuste 

comparativo (CFI= 0.98), el indicador de chi cuadrada (14.13) y la razón de 

discrepancia (CMIN/DF= 1.57), la significancia de que el valor del RMSEA sea 

menor a 0.05 (PCLOSE= 0.43), con estos resultados se establece que el modelo de 

esta variable tiene un buen ajuste, en la Figura 13 se observa la variable ajustada 

con todos los indicadores de ajuste. 
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Figura 13 Modelo ajustado de la variable uso 
 

 

*** p ≤ 0.001 
Nota: Los valores utilizados son estandarizados, con base en los resultados obtenidos con apoyo de 
software Amos 26 (2020). 

Los resultados de la validez de constructo son los siguientes, el Omega de 

McDonald (CR=.786) es mayor a .70 para la variable por lo que tiene validez 

convergente, el ASV= .381 que es menor a 0.50 y menor que CR, por lo que no se 

logra determinar que posee validez convergente, se concluye que la validez de 

constructo no se logra establecer en esta variable. 

Procedimiento para el análisis de los datos: 

Los resultados del estudio se analizarán a través de estadística descriptiva, 

para las variables sociodemográficas de los microempresarios del sector comercio, 

mediante el cual se caracterizará la muestra de estudio de esta investigación. 

Para la prueba de hipótesis se empleará las pruebas de correlación de 

Pearson y regresión lineal, a través de las cuales se buscará determinar la 
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correlación que existe entre las dos variables de este estudio y como incide la 

educación en las capacidades financieras de los microempresarios,  

Para el análisis de correlación de la educación, las capacidades inciden en la 

inclusión financiera se empleará el coeficiente de correlación múltiple. 

Para el desarrollo del modelo se emplearán el método de ecuaciones estructurales y 

regresión lineal, que permita explicar el funcionamiento del mismo y la causalidad 

de cada una de las variables. Los modelos de ecuaciones estructurales (SEM por sus 

siglas en ingles), se caracterizan por tener dos características principales. La 

primera evalúan las relaciones de dependencia tanto múltiple como cruzadas, y la 

segunda, el grado de representar conceptos no observados en estas relaciones y 

tener en cuenta le error en el proceso de estimación (Escobedo, Hernández, 

Estebané, y Martínez, 2016). 

 

U
niversidad Juárez A

utónom
a de Tabasco. 

M
éxico.



 
 

Capitulo IV Resultados 

U
niversidad Juárez A

utónom
a de Tabasco. 

M
éxico.



 
 

En este capítulo se presentan los resultados cuantitativos de la investigación 

para conocer como la educación, capacidad de los microempresarios favorece la 

inclusión financiera, para lo cual se distribuyeron un total de 365 cuestionarios en 

empresarios del sector comercio de la Ciudad de Villahermosa, obteniendo 

respuesta en un total de 220, lo anterior debido a efectos adversos al momento de 

realizar el trabajo de campo. 

 Sauza et al. (2017) desarrollaron un estudio similar en México, esta es una 

línea de investigación nueva dentro de la literatura, aún faltan estudios que aborden 

más a fondo el estudio de la educación financiera en empresarios, esta investigación 

se diferencia en el estudio de las variables como la gestión financiera, la 

información financiera, la inversión, el financiamiento, la alfabetización de deuda, 

y las habilidades aritméticas para medir los conocimientos financieros, además de 

incluir el estudio de los comportamientos y actitudes de los microempresarios, a 

través de las cuales se busca medir el nivel de educación empresarial, además de 

medir las capacidades empresariales y la inclusión financiera de los empresarios 

respecto al acceso y uso, desde una perspectiva de la demanda de estos. 

Inicialmente se presenta una descripción de la composición de la muestra de 

este estudio. Se retomará el análisis para los ítems que miden la alfabetización de 

deuda y las habilidades aritméticas se realiza una validación discriminante de los 

ítems, la cual nuevamente es abordada para presentar resultados más precisos con 

los resultados obtenidos de la muestra de estudio. 

  Recogidos los datos, se codificaron e introdujeron para su análisis en el 

software estadístico SPSS. Derivado de la aplicación del instrumento de 
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investigación en los microempresarios del sector comercio, se presenta el desarrollo 

del estudio cuantitativo, que se realiza a partir de la información recabada. 

 La presentación de los resultados está organizada en cinco secciones que 

buscan dar respuesta a las preguntas de investigación de este trabajo, cada una de 

ellas comprende subsecciones que amplían o abordan más profundamente el tema 

tratado. 

En primer lugar, se realiza un análisis de las características socioeconómicas 

de los microempresarios del sector comercio de la ciudad de Villahermosa, 

Tabasco, con la finalidad de identificar cuáles son estas, y como pueden incidir en 

el nivel de educación financiera. 

En segundo lugar, se busca establecer el nivel de conocimientos y 

habilidades financieras de los microempresarios, analizando la gestión financiera 

del negocio, el manejo de la información financiera, la inversión, la alfabetización 

de deuda y las habilidades aritméticas, para determinar el nivel de esta variable se 

utilizará el índice de educación y capacidad financiera empresarial que se describe 

en el capítulo tres. 

En un tercer momento se busca establecer cuáles son los comportamientos y 

actitudes financieras de los microempresarios, en aspectos como el ahorro, actitud 

hacia el futuro, pago de deudas, gastos imprevistos, jubilación y el endeudamiento. 

En cuarto lugar, se abordará la inclusión financiera, en esta sección se busca 

determinar cómo los empresarios acceden y usan los productos financieros, en 

aspectos como la posesión de productos financieros, si utilizan la infraestructura 
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financiera (sucursales, cajeros automáticos, banca digital), si hay infraestructura 

financiera cerca de sus hogar o negocios, así como el uso que hacen de estos. 

Finalmente, se presentará un modelo de educación que favorezca la 

inclusión financiera de los microempresarios, basado en las capacidades financieras 

de estos. 

Exploración de los datos 
 Se realizó una primera aproximación a los datos, se vaciaron y validaron los 

datos buscando identificar datos perdidos y atípicos en las secciones de 

sociodemográficos y los ítems que integran el instrumento de investigación, a 

continuación, se describe el procedimiento que se siguió para su tratamiento. 

Perdidos 

 Los datos sociodemográficos del instrumento la integran variables como: 

Genero, edad, estado civil, grado de estudios, antigüedad del negocio, acceso a 

internet y el giro del negocio, se revisó la base de datos en busca de datos perdidos 

en alguno de estos, identificándose datos faltantes que  se ubicaron en la edad, 

estado civil y grado de estudios, el tratamiento que se les dio para rellenar los 

vacíos de información fue el de colocar la moda de cada uno de estos, da tal forma 

que no existieran faltantes de información. 

 Para los datos faltantes que miden cada una de las variables de estudio del 

instrumento, se identificaron datos faltantes en algunas encuestas, por lo que se 

completaron con la media aritmética de cada una de ellas, de manera que no afecten 

los resultados en la medición de las variables, y con la finalidad de no tener perdida 

de datos en la investigación. 
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Atípicos  

 Para la identificación de atípicos dentro del instrumento se utilizaron dos 

herramientas estadísticas, la primera consistió en uso de la técnica univariante, esta 

establece que el valor del umbral estandarizado se sitúe entre 3 y -3 para muestras > 

80, el análisis univariante de identificación de casos atípicos, examina la 

distribución de las observaciones, seleccionando como casos atípicos aquellos que 

caigan fuera del rango de la distribución (Hair, Black, Babin, y Anderson, 2010), la 

segunda técnica es gráfica mediante el empleo del diagrama de caja y bigote, la 

cual permite visualizar los datos se ubican fuera de los extremos de éste. 

Tabla 42 
Análisis univariante de identificación de casos atípicos 

Ítem Casos Valor de Z 

27.- Pago todas mis facturas a tiempo 
(proveedores, créditos, luz, agua, renta). 

2 -3.378 

29.- Antes de comprar algo para el negocio 
considero cuidadosamente si puedo pagarlo 

8 -3.109 

30.- Usted toma las decisiones sobre cómo se 
gasta el dinero en su negocio. 

2 3.985 

31.- Comparo compras importantes en al menos 
tres lugares diferentes. 

3 3.763 

33.- Vigilo cuidadosamente los asuntos 
financieros de mi negocio/empresa 

7 3.143 

35.- Es importante establecer metas a futuro para 
mi negocio 

2 3.409 

36.- Me preocupo cuando tomo una decisión sobre 
dinero 

6 3.033 

39.- Una situación deseable de una 
empresa/negocio es la de no tener deudas. 

4 3.657 

40.- Usted planea como usar el dinero de su 
negocio/empresa. 

4 3.474 
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Ítem Casos Valor de Z 

46.- Compra cosas que no son necesarias para el 
negocio sabiendo que no puede pagarlas 

3 3.201 

51.- Es importante establecer metas para el futuro. 2 4.207 

52.- Soy muy cuidadoso cuando tengo que tomar 
decisiones en las que el dinero está involucrado. 

7 3.225 

58.- Me interesa aumentar mis conocimientos 
financieros para manejar mejor mi negocio. 

8 -3.043 

59.- Siempre busco oportunidades para mejorar mi 
situación 

3 -4.037 

60.- Siempre trabajo mucho para estar entre los 
mejores en lo que hago. 

4 -3.916 

61.- Tengo aspiraciones en mi negocio 4 -4.068 

83.- Tengo un seguro para mi negocio para 
evitar desestabilizarme 

3 3.185 

Nota: Datos obtenidos con apoyo del Software estadístico IBM SPSS 26 (2020). 

Como resultado del análisis univariante de identificación de datos atípicos (Tabla 

40), se identificaron 17 variables en las cuales existían casos, los valores de Z se 

ubicaron fuera del umbral establecido. Para corroborar estas observaciones se 

empleó otra herramienta estadística grafica mediante el empleo del diagrama de 

caja y bigote, mediante esta se identificaron atípicos en las mismas variables 

descritas, más sin embargo se identificó la pregunta 34 de acuerdo con las 

observaciones hechas en el diagrama. 

 Para el tratamiento de estos datos, se procedió a ubicarlos en el límite 

superior más próximo o el límite inferior, de acuerdo con el caso de cada una de las 

variables (Marín, 2020), para los ítems 34, 58 y 59, no se consideró eliminarlos ya 
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que se consideran necesarios e importantes para que estas variables no pierdan 

varianza y no se tengan que eliminar del análisis. 

Caracterización de la población bajo estudio 
La muestra está compuesta por 220 microempresarios del sector comercio 

de la Ciudad de Villahermosa, Tabasco, México, de entre los cuales el 62.3% son 

hombres y el 37.3 son mujeres, los cuales se ubican dentro de un rango de edad 

entre los 19 y 89 años de edad, de los cuales el 90% tiene entre los 23 y los 65 años 

de edad, se identifican edades atípicas en el límite inferior de esta categoría que 

representan el 2.3% de la muestra, y en el límite superior que representan el 5%, 

esta última tomando en cuenta que los estudios sobre educación financiera a nivel 

internacional en población adulta toman como límite de edad los 72 años. El estado 

civil de los encuestados, un 29% manifestaron ser solteros, el 59% es casado, el 4% 

es divorciado, y el 8% dijo tener un estado distinto al de los antes mencionados. 

 En lo que respecta al nivel de estudios, un 2.7% manifestó no tener estudios, 

un 14% tiene el nivel primaria, el 17.3% el nivel secundaria, un 44% tiene estudios 

de bachillerato, esta categoría agrupa igual los estudios técnicos con bachillerato, el 

18% tiene estudios de licenciatura o ingeniería, y solamente un 2.7% manifestó 

tener una maestría, resumiendo lo anterior solo un 34% tiene estudios de nivel 

básico, poco más del 40% tiene estudios de educación media superior, y un 20% 

tiene estudios de nivel superior. En la Tabla 43 se muestran las proporcionalidades 

por genero respecto al nivel de estudios, se observa que el 60% de la muestra de 

hombres y mujeres se concentra dentro de los niveles de secundaria, bachillerato y 

estudios técnicos con bachillerato, por lo que se observa que tanto hombres y 

mujeres tienen un nivel de estudio similar. 
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Tabla 43  
Proporcionalidades de hombre y mujeres respecto al nivel de estudios 

Nivel de estudios 
Hombres Mujeres 

Total Porcentaje Total Porcentaje 

Sin estudios 5 4% 1 1.2% 

Primaria 22 16% 9 11.1% 

Secundaria 17 12% 21 25.9% 

Bachillerato 56 41% 26 32.1% 

Estudios técnicos con bachillerato 8 6% 7 8.6% 

Licenciatura o ingeniería 25 18% 15 18.5% 

Maestría 4 3% 2 2.4% 

Total 137 100% 81 100% 

Nota: Con base en los resultados obtenidos por el software estadístico IBM SPSS versión 25 (2020) 

  En lo que respecta a la antigüedad de las empresas, el 90% de la muestra se 

ubica en un rango de antigüedad de 1 a 30 años, la edad promedio de las 

microempresas de la población se ubica en 12.3 años, la moda que más se repite es 

2 años. En un comparativo del giro del negocio y antigüedad respecto al género 

(Tabla 42), se encontró que los giros en los que más se incorporan las mujeres a la 

par que los hombres en el sector comercio son los de abarrotes y alimentos, 

productos textiles y enseres domésticos, de la muestra analizada la mayoría de este 

tipo de empresas son jóvenes (0 – 4 años), en las cuales están incursionando el sexo 

femenino a la actividad productiva del país.  
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Tabla 44 
Comparativo giro del negocio y antigüedad respecto al genero 

Giro del negocio 
Hombres Mujeres 

Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje 

Abarrotes y alimentos     

Joven 39 28.9% 22 27.5% 

Mediana edad 32 23.7% 31 38.75% 

Vieja 12 8.9% 8 10.0% 

Productos textiles     

Joven 5 3.7% 4 5.0% 

Mediana edad 2 1.5% 3 3.75% 

Vieja 2 1.5% 1 1.25% 

Artículos de papelería     

Joven 5 3.7% 2 2.50% 

Mediana edad 12 8.9% 3 3.75% 

Vieja 1 0.7% 2 2.50% 

Enseres domésticos     

Joven 7 5.2% 5 5.88% 

Mediana edad 8 5.9% 4 5.0% 

Vieja 10 7.4% 0 0% 

Total 135 100% 85 100% 

Nota: Elaboración propia, Joven (0 – 4 años), Mediana edad (5 -24 años) y Vieja (25 años en adelante) 
de acuerdo con Sánchez y Martín (2008), con base en los resultados obtenidos por el software 
estadístico IBM SPSS versión 25 (2020). 

En cuanto al acceso a internet, que conlleva de la mano el acceso a 

Tecnologías de la información y la comunicación (TIC) por parte de los 
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micronegocios del sector comercio, el 40% de los negocios tiene acceso a internet y 

60% de estos carece de acceso a este tipo de servicio. En la Tabla 45 se realiza un 

comparativo por giro de la empresa con respecto al acceso a internet, el porcentaje 

más alto de acceso se observa en el giro de abarrotes y alimentos con un 53%, 

seguido del de artículos de papelería con un 22.7%, sin embargo, aún son más las 

empresas con no cuentan con este.  

Tabla 45  
Comparativo del acceso al internet respecto al giro de la empresa 
 Acceso a internet 

Giro del negocio Si Porcentaje No Porcentaje 

Abarrotes y alimentos 47 53.4% 100 77% 

Productos textiles 8 9.0% 9 7% 

Artículos de papelería 20 22.7% 6 5% 

Enseres domésticos 13 14.7 15 12% 

Total 88 100% 130 100% 

Nota: Con base en los resultados obtenidos por el software estadístico IBM SPSS versión 25 (2020). 

La composición de la muestra brinda aspectos muy variados de las 

características socioeconómicas de los microempresarios y de sus empresas, se han 

analizado las características de los microempresarios en cuanto a género, edad, 

estado civil y nivel de estudios, en cuanto a las empresas se analizaron aspectos 

como su antigüedad, el acceso a internet y el giro comercial de las organizaciones, 

que nos permiten tener una perspectiva muy clara de la muestra de estudio. 

Análisis descriptivo de las variables de estudio 

En este apartado se presentan los resultados del análisis descriptivo de los 

ítems que integran las variables educación, capacidad e inclusión financiera, cada 
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una de estas fueron medidas mediante una escala tipo Likert de 5 puntos, que parten 

de totalmente en desacuerdo a totalmente de acuerdo, cabe aclarar que las preguntas 

que miden la alfabetización de deuda, habilidades aritméticas y la tenencia de 

productos financieros, no fueron considerados por su naturaleza y la escala que se 

utilizó para evaluarlos, por lo tanto se analizan por separado en esta sección. 

Educación financiera. 

La primer variable del instrumento que es la de educación financiera 

empresarial, el comportamiento de los datos se observa en la Tabla 44, esta variable 

se mide se mide a partir de la administración del dinero, comportamientos y 

actitudes hacia el futuro de los microempresarios, estos se encuentran en un rango 

regular (3.42 – 3.86), la categoría que más se repite para el caso de la 

administración del dinero es 3.11, en tanto que para comportamientos 4 y actitudes  

3.20, así mismo se desvían entre .47 y .60 en cada uno de los elementos, hubieron 

sujetos que obtuvieron puntuaciones bajas para administración del dinero, actitudes 

y comportamientos financieros. El 50% muestran en cuanto administración del 

dinero (3.11 – 3.33) y actitudes (3.20 – 3.80) regulares, mientras que los 

comportamientos financieros (3.57 – 4.14) van de regulares a buenos, la 

distribución de los datos no es tan dispersa, ya que los rangos intercuartílicos se 

ubican entre 0.66 y 0.74. 
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Tabla 46  
Estadísticas descriptivas de la variable educación financiera empresarial 

Dimensiones  Me M DE S² Min. Max. RI 

Administración del 
dinero 3.42 3.33 3.11 .47 .22 2.11 4.89 .66 

Comportamientos 
Financieros 3.86 3.85 4 .600 .360 1.57 5 .74 

Actitud hacia el 
futuro 3.43 3.40 3.20 .494 .245 2.40 4.80 .60 

Nota: = Media, Me = Mediana, M= Moda, DE= Desviación estándar, S²= Varianza. 

Validez discriminante e índice de dificultad sobre deuda y habilidades 
aritméticas.  

En este apartado se retoma el análisis de validez discriminante e índice de 

dificultad de los ítems de las variables de alfabetización de deuda y habilidades 

aritméticas de los microempresarios, en el capítulo anterior se analizaron con los 

resultados del pilotaje realizado, con datos de campo se realizó nuevamente el 

procedimiento, los resultados se presentan en la Tabla 41, de acuerdo con Muñiz 

(2018) el índice de dificultad se entiende como la proporción de los sujetos que 

aciertan entre todos los que trataron responder, cuanto mayor es este valor significa 

que ha sido fácil de responder por los participantes.  

Este índice fluctúa para alfabetización de deuda, en 0.24 en el ítem 84 

(Calculo de intereses), este valor aumentó respecto a los resultados obtenidos en el 

pilotaje, 0.12 para el ítem 85 (Calculo de intereses generados y pago de deuda) este 

valor disminuyó respecto a lo obtenido anteriormente, y 0.42 para el ítem 86 

(Comparación de productos), este tiene un ligero descenso respecto a los valores 

del ejercicio anterior. 
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En lo que respecta a las habilidades aritméticas, el índice se ubica en 0.62 

para el ítem 87 (Porcentaje con descuento), 0.60 para el ítem 88 (Porcentaje), 0.25 

para el ítem 89 (Interés compuesto) (Tabla 47).  Todas tuvieron una reducción 

respecto a los resultados del pilotaje, cabe aclarar que en estas preguntas están 

implícitas los cálculos con operaciones básicas como la suma, resta, multiplicación 

y división, que son herramientas básicas de cálculo, y que de igual forma se están 

evaluando en los microempresarios.  

Tabla 47  
Índice de dificultad y discriminación 

ítems Índice de 
dificultad 

Índice de 
discriminación 

84.-Supongamos que usted debe $1,000 pesos en 
su tarjeta de crédito y la tasa de interés que cobra 
es de un 20% anual (1.66% mensual), si usted no 
pago nada, a esta tasa de interés, ¿Cuántos años 
haría falta para que la cantidad se duplique? 

.24 .35 

85.-Si debe $3,000 pesos en su tarjeta de crédito. 
Realiza un pago mínimo de $30 cada mes. A una 
tasa de interés anual del 12% (o 1% por mes), 
¿Cuántos años se tardará en eliminar la deuda de la 
tarjeta de crédito si no hizo cargos adicionales? 

.12 .13 

86.-Usted compra un aparato que cuesta $ 1.000 
Para pagar por este aparato, se le da las siguientes 
dos opciones: a) pagar 12 cuotas mensuales de $ 
100 cada uno; b) pedir prestado a una tasa de 
interés anual del 20% y pagar $ 1,200 en total al 
año ¿Cuál es la oferta más ventajosa? 

.42 .55 

87.-Si un refrigerador tiene un valor de $10,000 
pesos y tienen un descuento del 10%, ¿Cuánto 
costaría? 

.62 .79 

88.-Si una persona gana $8,000 pesos mensuales, y 
el 50% lo paga en alquiler, ¿Cuál es su renta 
mensual? 

.60 .80 

89.-Si usted deposita 100 en una cuenta de ahorro 
que le da una ganancia de 2% al año y no hace 

.25 .26 
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depósitos ni retiros, ¿incluyendo los intereses, 
usted tendrá al final de 5 años… 

Nota: N=220, Con base en los resultados obtenidos por el software estadístico IBM SPSS versión 25 
(2020). 

Para Bazán (2000) y Hurtado (2018) el índice de discriminación es la 

expresión numérica que separa a los examinados de más alto rendimiento de los 

que tienen uno bajo, entre más cercano es el valor a 1, el ítem es más discriminante. 

Los valores fluctúan de bajos a moderados para la mayoría de los ítems, a 

excepción de los ítems 87 y 88 cuyos valores se aproximan a 1 por lo que son 

altamente discriminantes. 

A continuación se presentan los descriptivos de las variables que se han 

venido analizando, estos elementos que forman parte del conocimiento financiero 

resultan relevantes en la toma de decisiones financieras, lo cual es importante para 

seleccionar de manera adecuada la mejor opción de financiamiento, hacer 

comparaciones de los distintos productos financieros, antecedentes de estudio de 

estas variables son los llevados a cabo por  Lusardi y Tufano (2015) y Trombetta 

(2016) quienes los realizaron en la población de Estados Unidos y en 

microempresarios españoles respectivamente. 

En la Tabla 48, se presentan las medidas de tendencia central para cada una 

de las variables, así como la distribución de los aciertos de acuerdo con el número 

de preguntas contestadas correctamente por los participantes. Para alfabetización 

financiera la = 0.25, los datos se desvían 0.27, el valor medio de la población es 

de 0.33, esta variable se midió a través de tres preguntas que ya fueron descritas en 

la sección anterior, se observa que el 45% de los encuestados no pudo contestar 

correctamente alguna de las preguntas planteadas, un 34% contesto al menos 1 
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pregunta, el 17% pudo contestar 2 preguntas y solo un 2.7% logro contestar 

correctamente las tres preguntas.  

Tabla 48 
Estadísticas descriptivas de la alfabetización de deudas y las habilidades 
aritméticas 

Dimensiones  Me DE Aciertos Frecuencia Porcentaje 

Alfabetización 
de deuda .25 .33 .27 

0 100 45.2 

1 76 34.4 

2 38 17.2 

3 6 2.7 

Total     220 100 

Habilidades 
aritméticas .48 .66 .33 

0 56 25.3 

1 35 15.8 

2 99 44.8 

3 30 13.6 

Total     220 100 

Nota: = Media, Me = Mediana, DE= Desviación estándar. 

 En lo que respecta a las Habilidades aritméticas, la = 0.48, los datos se 

desvían en 0.33 y el valor medio de la población es de 0.66, para medir esta 

variable se utilizaron tres preguntas, de las cuales el 25% no pudo acertar a ninguna 

correctamente, un 15% contesto una pregunta, el 44% contesto 2 preguntas y un 

13% contesto correctamente todas las preguntas (Tabla 46). 

  Con estos resultados se puede establecer bajos conocimientos en cuanto al 

manejo de la deuda por parte de los microempresarios, más del 80% muestran 

deficiencias en este rubro, la carencia de estos conocimientos pudiera estar 

impactando en la actitud que estos muestran hacia el endeudamiento y el acceso al 

crédito. En lo que respecta a las habilidades aritméticas, se observa que más del 
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50% de los empresarios tienen un buen manejo de estas habilidades mismas que se 

confirman con los resultados del índice de dificultad para estas peguntas. 

Capacidad financiera. 

El estudio de las capacidades financieras, es un tema relativamente nuevo, si 

bien existen estudios que la han abordado, en este apartado se realizara una primera 

inmersión en el análisis de estas. En la Tabla 49 se observan los datos de análisis de 

la capacidad financiera empresarial, se observa que la media y la mediana de la 

muestra están casi juntas, para todos y cada una de los componentes de la variable 

estudiada, los datos se desvían entre (0.517 – 0.817), se identifica que algunos 

participantes obtuvieron puntuaciones bajas para Gastos imprevistos, 

autoconfianza, motivación, se observa que el 50% de la muestra sus capacidades 

son regulares en estar preparados para gastos imprevistos (2.66 – 3.66) y la 

autoconfianza (2.75 – 3.75), para conocimientos financieros, actitud financieras 

(3.25 – 4.00) y motivación (3.75 – 4.50) los resultados parten de ser regulares a 

buenos, el rango intercuartílico muestra la separación de los puntos se ubica en un 

rango de 0.57 y 1, por lo que los puntos están moderadamente dispersos. 

Tabla 49 
Estadísticas descriptivas de la variable capacidad financiera empresarial 

Dimensiones  Me M DE S² Min. Max. RI 

Conocimientos 
financieros 3.49 3.42 3.14 .517 .268 1.86 4.9 .57 

Actitudes 
financieras 3.66 3.50 3.50 .608 .371 2.00 5.0 .75 

Autoconfianza 3.21 3.2 3.5 .82 .67 1.0 5.0 1.0 

Motivación 4.04 4.0 4.0 .67 .45 1.0 5.0 .75 

Nota: = Media, Me = Mediana, M= Moda, DE= Desviación estándar, S²= Varianza. 
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Uso y Acceso empresarial. 

Para el análisis de las variables que conforman la inclusión financiera 

empresarial, se observa en la Tabla 50 que la media simétrica y la mediana 

poblacional están casi juntas tanto para la variable acceso (3.04,3.10) como para la 

de uso (2.33, 2.25), los datos se desvían entre 0.796 y 0.806, algunos participantes 

obtuvieron puntuaciones bajas. El 50% de la población tiene acceso regular a 

productos y servicios financieros (2.40 – 3.60), pese a tener algún producto 

financiero, el uso de estos no están frecuente (2.00 y 2.75) un valor muy bajo, el 

rango intercuartílico se ubica entre 0.75 y 1.2, por lo que la dispersión de los puntos 

es moderada. 

Tabla 50  
Estadísticas descriptivas de la variable inclusión financiera 

Dimensiones  Me M DE S² Min. Max. RI 

Acceso 3.04 3.10 3.40 .806 .650 1.00 5.00 1.2 

Uso 2.33 2.25 2.00 .796 .634 1.00 5.00 .75 

Nota: = Media, Me = Mediana, M= Moda, DE= Desviación estándar, S²= Varianza 

 Otros de los aspectos relevantes de la inclusión financiera, es conocer el 

número de productos financieros que los microempresarios manejan, de esta 

manera se puede apreciar el grado de inclusión en cuanto al acceso a los productos 

financieros de la banca formal, en la Tabla 51 se observa la distribución por 

producto financieros, lo resultados muestran que los hombres tienen más acceso a 

productos financieros, se observa que el producto con más empleado es la tarjeta de 

crédito, seguido de la cuenta de ahorro y cheques respectivamente. 
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Tabla 51   
Tenencia de productos financieros respecto al género 

 Productos financieros  

Genero Ahorro Cta. 
Cheques 

Tarjeta de 
Crédito 

Inversiones Total 

Hombre 14 14 27 8 63 

Mujer 4 4 18 9 35 

Nota: Con base en resultados obtenidos con el software estadístico IBM SPSS 26 (2020) 

Los resultados del análisis respecto al número de productos que utilizan los 

empresarios (Tabla 52), permiten tener una visión respecto al uso de productos 

financieros, el manejar más de un producto financiero establece la relación de que 

tanta inclusión financiera tienen los microempresarios, los datos muestran que los 

hombres utilizan un mayor número de instrumentos financieros que las mujeres, los 

totales muestran que solamente un 3% de los encuestados tienen acceso a la banca 

formal.  

Tabla 52 
Tenencia del número de productos financieros de acuerdo al género 

 No. de productos financieros  

Género 1 2 3 4 Total 

Hombre 26 11 1 3 41 

Mujer 18 4 3 0 25 

Nota: Con base en resultados obtenidos con el software estadístico IBM SPSS 26 (2020) 
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Índice de educación y Capacidad financiera empresarial 

Construyendo el índice de educación y capacidad financiera empresarial 

 Para poder medir la educación y capacidad financiera, es importante crear 

un índice que vaya acorde con las características del instrumento que se está 

utilizando, para poder establecer este se tomó en cuenta la siguiente metodología, 

que está basada en la creada por la OECD/INFE. 

Las preguntas de este instrumento que miden la educación y capacidades 

financieras están planteadas como afirmaciones que se miden en una escala tipo 

Likert de 5 puntos, que van desde totalmente de acuerdo a totalmente en 

desacuerdo, para su codificación y manejo estadístico a cada respuesta de esta 

escala se le asignó un número, a como se muestra en la Tabla 53.  

Tabla 53 
Codificación de las respuestas de la escala tipo Likert 

Totalmente en 
desacuerdo En desacuerdo 

Ni de acuerdo, 
ni en 

desacuerdo 
De acuerdo Totalmente de 

acuerdo 

1 2 3 4 5 

 Nota: Con base en las escalas establecidas en el instrumento 

 La escala esta codificada de manera que otorga un mayor puntaje en cada 

una de las afirmaciones entre más de acuerdo este con cada una de ellas y viceversa 

entre menos de acuerdo esta otorga menos puntos. El índice de educación 

financiera empresarial está compuesto por los subíndices de conocimientos (7 X 5 

=35 puntos), comportamientos (5 X 5=25 puntos) y actitudes financieras (4X5=20 

puntos) con valores máximos de 5 puntos por ítem. 

𝐼𝐸𝐹𝐸 = 𝑆𝐶𝑛𝐹 + 𝑆𝐶𝑚𝐹 + 𝑆𝐴𝑐𝐹 
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Donde: 

IEFE = Índice de educación financiera empresarial 

SCnF = Subíndice de conocimientos financieros 

SCmF= Subíndice de comportamientos financieros 

SAcF= Subíndice de actitudes financieras 

Este índice puede ser normalizado a 100, para visualizarse porcentualmente 

𝐼𝐸𝐹𝐸 =
𝑃

80
∗ 100 

Donde P es la suma de todos los promedios de los subíndices 

Se determinan los rangos para medir la educación financiera empresarial, se 

dividen 5 que es el resultado de sumar todas las preguntas y promediarlas 

obteniendo la mayor puntuación en todos los ítems, y se divide en 3 rangos que 

dando de la siguiente manera (Tabla 54). 

Tabla 54 
Estratificación de los niveles de educación financiera empresarial 

Promedio Nivel de educación financiera 
empresarial 

0 – .25 Muy baja educación financiera 

.26 – .50 Baja educación financiera 

.51 – .75 Regular educación financiera 

.76 – 1 Buena educación financiera 

Nota: Elaboración propia, con fundamento en la metodología de la OECD/INFE 
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Con los datos recabados, se procede a determinar el nivel de educación y 

capacidades financieras de los empresarios, en base a la metodología descrita en el 

capítulo anterior se establecerá que tantos conocimientos poseen estos. 

.  Para poder determinar el nivel de educación financiera de los empresarios, 

es importante calcular los subíndices de conocimientos, comportamientos y 

actitudes financieras, en la Tabla 56 se muestran los promedios de las puntuaciones 

medias para cada subíndice, para el subíndice de administración del dinero la 

( =.64), los datos se desvían ( DE=.14), la moda de la población es (M=.66), para 

los comportamientos la ( =.81) y se desvían en (DE=.10), con una moda de 

(M=.80), en cuanto a las actitudes las  puntuaciones tienen una ( =.72), los datos se 

desvían en (DE=.10) y la moda es de (M=.70).  

Tabla 55 
Puntajes de los subíndices que componen la educación financiera empresarial 

Dimensión  Me DE M Min Max 

Administración del 
dinero .64 65 .14 .66 .29 1 

Comportamientos 
financieros .81 .80 .10 .80 .56 1 

Actitudes hacia el 
futuro .72 .70 .10 .70 .40 1 

Nota: = Media, Me= Mediana, DE= Desviación estándar, M= Moda. Con base en resultados 
obtenidos con el software estadístico IBM SPSS 26 (2020). 

En general se observa que la media y la mediana están casi exactamente al 

mismo nivel en cada uno de los subíndices, casi un 53% de los microempresarios 

muestran respecto a la administración del dinero por encima del puntaje medio de 

este. En el caso de los comportamientos el 43% se ubica por encima del puntaje 
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medio, casi un 43% muestran actitudes financieras positivas al estar encima del 

puntaje medio. 

En la Tabla 56 se presenta un comparativo de las puntuaciones para cada 

uno de los subíndices respecto al género, en general se aprecian diferencias 

mínimas respecto a cada uno, más adelante se realizarán pruebas estadísticas más 

rigurosas para determinar si estas diferencias son significativas. 

Tabla 56 
Puntajes de los subíndices respecto al género que componen la educación 
financiera empresarial 

Género  Me M DE Min Max 

Mujeres       

Administración 
del dinero 

.61 .62 .63 .15 .29 1 

Comportamientos 
financieros 

.80 .80 .72 .10 .56 1 

Actitudes hacia el 
futuro 

.71 .70 .70 .09 .55 1 

Hombres       

Administración 
del dinero 

.65 .65 .66 .14 .29 1 

Comportamientos 
financieros 

.81 .81 .80 .10 .60 1 

Actitudes hacia el 
futuro 

.72 .70 .70 .11 .40 1 

Nota: = Media, Me= Mediana, DE= Desviación estándar, M= Moda. Con base en resultados 
obtenidos con el software estadístico IBM SPSS 26 (2020). 

Se determinan los rangos para medir la educación financiera empresarial, se 

dividen 3 que es el resultado de sumar todas las puntuaciones de los subíndices, el 

puntaje máximo es de 80 puntos, y se divide en 4 rangos, entre 0 – .25 muestran 
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muy baja, de .26 - .50 baja, .51 - .75 regular y de .76 - 1 buena educación 

financiera. 

Los datos de la Tabla 57 muestran que un 5% de los participantes muestran 

un nivel bajo, un 70% muestran un nivel regular, se destaca que ninguno de los 

participantes obtuvo puntuaciones que correspondería a baja educación, en general 

se puede establecer que un 70% de los microempresarios del sector comercio de 

Villahermosa, Tabasco tienen un nivel regular de educación financiera.  

Tabla 57 
Nivel de educación financiera empresarial 

Nivel de 
Educación 
financiera 

Frecuencia Porcentaje Porcentaje 
acumulado 

0 – .25 Muy baja 0 0 0 

.26 - .50 Baja 1 .05 .05 

.51 - .75 Regular 154 70 75 

.75 - 1 Buena 65 29.5 100 

Nota: Con base en los resultados obtenidos con apoyo del software estadístico IBM SPSS 26 (2020). 

Índice de capacidad financiera  

Para construir el índice de capacidad financiera empresarial, se utiliza la una 

metodología similar a la empleada para determinar el de educación financiera, la 

capacidad está compuesta por los subíndices de administración del dinero (6X5=30 

puntos), actitud hacia el futuro (3X5=15 puntos), motivación y autoconfianza 

(7X5=35 puntos), en donde: 

𝐼𝐶𝐹𝐸 = AD + AF + MOTAUTOC 
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ICFE = Índice de capacidad financiera empresarial 

AD = Subíndice Administración del dinero 

AF = Subíndice actitud hacia el futuro 

MOTAUTOC = Subíndice motivación y autoconfianza 

Este índice puede ser normalizado a 100, para poder verlo en forma porcentual 

𝐼𝐶𝐹𝐸 =
𝐶

100
∗ 100 

Donde C es la suma de los promedios de los subíndices de capacidad financiera 

empresarial. 

Para construir los rangos de capacidad financiera empresarial, se divide 5 que es el 

resultado de sumar todos los ítems y promediarlos obteniendo la mayor puntuación 

en todos, y dividirlas en tres rangos para determinar el nivel de capacidad. 

Tabla 58 
Estratificación de los niveles de capacidad financiera empresarial 

Promedio Nivel de educación financiera 
empresarial 

0 – .25 Muy baja capacidad financiera 

.26 - .50 Baja capacidad financiera 

.51 - .75 Regular capacidad financiera 

.75 - 1 Buena capacidad financiera 

Nota: Elaboración propia, con fundamento en la metodología de la OECD/INFE 

U
niversidad Juárez A

utónom
a de Tabasco. 

M
éxico.



Educación y capacidad financiera como factores de inclusión de los 
microempresarios del sector comercio de la Cd. de Villahermosa, Tabasco. 

140 

Con la construcción de los índices de educación y capacidad financiera, se 

obtiene una visión de cómo serán medidos para esta investigación y determinado el 

rango de los niveles de estas variables. 

 La capacidad financiera en este estudio se midió a partir de tres factores 

como son: los conocimientos financieros, la actitud financiera, la motivación y 

autoconfianza. 

 En la Tabla 59, se muestran las puntuaciones medias, para cada uno de los 

subíndices que componen la capacidad financiera empresarial, se observa que la 

media y la mediana están por encima de .70, y que casi se ubican en el mismo nivel, 

lo que de acuerdo con la escala para determinar el nivel de esta se ubica en regular, 

las puntuaciones más bajas de los subíndices están en el de motivación y 

autoconfianza con .34 lo que muestra que algunos microempresarios su capacidad 

de actuar y confianza en sus conocimientos es baja, lo que repercute en su 

capacidad para mejorar su situación y la búsqueda del bienestar financiero. La 

administración del dinero, está relacionado principalmente con la capacidad de los 

microempresarios, para manejar presupuestos, la planeación de gastos, previsión de 

gastos imprevistos, en esta las puntuaciones mínimas están mejor posicionadas 

como en la actitud hacia el futuro, se puede establecer que estas parten de regulares 

a buenas. 

Tabla 59  
Puntajes de los subíndices de capacidad financiera empresarial 

Dimensión  Me DE M Min Max 

Conocimiento 
financiero .73 .73 .11 .73 .47 1 

Actitudes financieras .74 .70 .11 .70 .50 1 
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Motivación y 
Autoconfianza .74 .74 .12 .80 .34 1 

Nota: = Media, Me= Mediana, DE= Desviación estándar, M= Moda. Con base en resultados 
obtenidos con el software estadístico IBM SPSS 26 (2020). 

 En un comparativo por género de cada uno de los subíndices (Tabla 60),  se 

muestra que en el caso de la conocimientos financieros no existen diferencias en las 

puntuaciones medias, sin embargo en lo que respecta a la actitud financiera, 

motivación y autoconfianza se observan ligeras diferencias, en lo que respecta a 

estos dos componentes las mujeres obtuvieron mejores puntuaciones mínimas que 

los hombres, y respecto a los máximos las mujeres resultaron con un puntaje menor 

en motivación y autoconfianza. 

Tabla 60  
Puntajes respecto al género de los subíndices de la capacidad financiera 
empresarial 

Género  Me M DE Min Max 

Mujeres       

Conocimientos 
financieros 

.73 .73 .63 .12 .50 1 

Actitud 
financiera 

.75 .70 .70 .11 .55 1 

Motivación y 
Autoconfianza 

.72 .71 .69 .11 .43 .94 

Hombres       

Conocimientos 
financieros 

.73 .73 .73 .11 .47 1 

Actitud 
financiera 

.74 .70 .70 .11 .50 1 

Motivación y 
Autoconfianza 

.76 .77 .80 .12 .34 1 

Nota: = Media, Me= Mediana, DE= Desviación estándar, M= Moda. Con base en resultados 
obtenidos con el software estadístico IBM SPSS 26 (2020). 
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 La distribución de los puntajes de se observa en la Tabla 61, en general se 

observa que la puntuación mínima parte de .54, la media y la mediana de la 

población se ubican casi al mismo nivel, la puntuación que más se repite es .69 que 

se convierte en la calificación que obtuvieron más empresarios durante la 

aplicación del instrumento para medir estas. 

Tabla 61  
Distribución de las puntuaciones del índice de capacidad financiera empresarial 

Puntajes  Me M DE Frecuencia Porcentaje 

.54 - .66  

.74 .72 .69 .09 

42 19.1 

.67 - .78  113 51.4 

.79 - .91  57 25.9 

.92 – 1  8 3.6 

Total     220 100 

Nota: = Media, Me= Mediana, DE= Desviación estándar, M= Moda. Con base en resultados 
obtenidos con el software estadístico IBM SPSS 26 (2020). 

Los resultados finales de la escala de capacidad financiera, que fue descrita 

con anterioridad, destacan que esta parte de regular a buena, poco más del 61% de 

los microempresarios posee capacidades regulares, mientras que el 38% de estos 

califico con puntajes de buena, es de destacar que no hubo puntuaciones de baja o 

muy baja (Tabla 62).  
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Tabla 62  
Nivel de capacidad financiera empresarial 

Promedio Frecuencia Porcentaje Nivel de capacidad financiera 
empresarial 

0 – .25 0 0 Muy baja capacidad financiera 

.26 - .50 0 0 Baja capacidad financiera 

.51 - .75 126 61.4 Regular capacidad financiera 

.76 - 1 85 38.6 Buena capacidad financiera 

Total 220 100  

Nota: Elaboración propia, con fundamento en la metodología de la OECD/INFE 

Con base en el análisis de cada uno de los subíndices y el índice general 

para medir las capacidades empresariales, se observaron que en su mayoría son 

regulares en los microempresarios, existen ciertas deficiencias en cuanto a la 

administración del dinero en sus negocios, la falta de presupuestos y planeación 

están impactando esta dimensión, lo que a su vez se manifiesta en la perspectiva a 

futuro de los requerimientos que sus empresas pueden llegar necesitar, y que se 

refleja en la actitud hacia el futuro que estos demuestran. La motivación y la 

autoconfianza son aspectos estudiados de la capacidad financiera relacionados con 

la el actuar y las medidas que los empresarios toman para poder mejorar su 

situación y buscar el bienestar financiero, así como la confianza para tomar 

decisiones o acciones para mejorar. 
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Supuestos de análisis multivariante 

Normalidad 

 Para determinar la normalidad univariante de los datos se realizan pruebas 

estadísticas para determinarla como es el análisis de la simetría y curtosis, la prueba 

de Kolmogorov-Smirnoff, y pruebas gráficas a través del análisis de los diagramas 

Q-Q, Diagramas P-P, univariante, así como para determinar la homocedasticidad 

mediante la prueba de Leven y colinealidad mediante los índices de tolerancia y el 

factor de inflación de varianza (VIF), los resultados se muestran en la Tabla 61. 

Tabla 63  
Pruebas de normalidad univariante, homocedasticidad y colinealidad 

Ítem Kolmogorov-
Smirnov Asimetría Curtosis Prueba de Levene Colinealidad 

 

Estadístico P   
Estadístico P Tolerancia VIF 

8 0.32 0.00 0.39 -0.01 2.05 0.11 0.55 1.83 
9 0.25 0.00 -0.12 -1.04 0.50 0.68 0.46 2.19 
10 0.32 0.00 -0.63 -0.67 3.36 0.02 0.32 3.15 
11 0.33 0.00 -0.58 -0.78 3.72 0.01 0.33 3.07 
12 0.23 0.00 -0.05 -1.15 0.40 0.75 0.30 3.38 
13 0.24 0.00 -0.17 -1.13 1.43 0.23 0.34 2.95 
14 0.27 0.00 -0.37 -0.91 2.44 0.07 0.26 3.89 
15 0.29 0.00 -0.47 -0.91 1.10 0.35 0.25 4.07 
16 0.22 0.00 0.09 -1.08 1.67 0.17 0.34 2.95 
17 0.25 0.00 -0.24 -1.16 0.43 0.73 0.33 3.01 
18 0.28 0.00 0.26 -1.31 3.10 0.03 0.31 3.19 
19 0.28 0.00 0.40 -0.92 3.08 0.03 0.34 2.94 
20 0.34 0.00 0.64 -0.81 8.61 0.00 0.25 4.04 
21 0.27 0.00 0.24 -1.13 2.72 0.05 0.34 2.91 
22 0.22 0.00 0.01 -1.14 1.73 0.16 0.42 2.39 
23 0.26 0.00 -0.25 -1.03 1.37 0.25 0.37 2.69 
24 0.23 0.00 0.19 -0.95 0.89 0.45 0.52 1.92 
25 0.31 0.00 -0.94 -0.26 0.42 0.74 0.53 1.90 
26 0.26 0.00 0.21 -1.09 0.34 0.80 0.49 2.05 
27 0.27 0.00 -0.43 -0.97 2.39 0.07 0.43 2.35 
28 0.20 0.00 -0.01 -1.07 0.86 0.46 0.37 2.68 
29 0.32 0.00 -0.20 -0.60 1.53 0.21 0.42 2.37 
30 0.30 0.00 -0.59 -0.66 0.88 0.45 0.34 2.97 
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Ítem Kolmogorov-
Smirnov Asimetría Curtosis Prueba de Levene Colinealidad 

31 0.29 0.00 -0.50 -0.70 2.12 0.10 0.44 2.27 
32 0.25 0.00 0.45 -0.91 5.46 0.00 0.34 2.92 
33 0.27 0.00 -0.12 -0.85 0.90 0.44 0.39 2.56 
34 0.33 0.00 -1.00 0.41 1.13 0.34 0.24 4.08 
35 0.28 0.00 -0.17 -0.81 0.56 0.64 0.27 3.69 
36 0.25 0.00 -0.33 -1.08 1.66 0.18 0.47 2.12 
37 0.20 0.00 0.09 -1.24 0.06 0.98 0.39 2.58 
38 0.27 0.00 -0.20 -1.12 0.14 0.94 0.47 2.11 
39 0.31 0.00 -0.65 -0.70 0.78 0.51 0.47 2.11 
40 0.30 0.00 -0.13 -0.65 0.42 0.74 0.29 3.47 
41 0.25 0.00 -0.22 -1.11 0.93 0.42 0.30 3.36 
42 0.25 0.00 -0.12 -1.00 1.41 0.24 0.29 3.49 
43 0.29 0.00 0.76 -0.55 3.22 0.02 0.39 2.54 
44 0.23 0.00 0.02 -1.15 1.45 0.23 0.31 3.24 
45 0.27 0.00 -0.31 -1.25 0.99 0.40 0.41 2.45 
46 0.26 0.00 -0.20 -0.89 0.32 0.81 0.40 2.53 
47 0.21 0.00 0.08 -1.09 0.60 0.62 0.42 2.35 
48 0.32 0.00 -0.57 -0.48 5.11 0.00 0.36 2.77 
49 0.25 0.00 0.37 -0.75 1.42 0.24 0.55 1.81 
50 0.30 0.00 -0.57 -0.71 3.38 0.02 0.45 2.20 
51 0.32 0.00 -0.15 -0.51 1.07 0.36 0.39 2.59 
52 0.29 0.00 -0.18 -0.70 0.98 0.40 0.44 2.26 
53 0.28 0.00 0.82 -0.11 3.53 0.02 0.38 2.66 
54 0.25 0.00 -0.17 -1.20 1.13 0.34 0.36 2.81 
55 0.32 0.00 -0.45 -0.91 1.69 0.17 0.35 2.87 
56 0.23 0.00 -0.11 -1.10 0.23 0.88 0.28 3.52 
57 0.19 0.00 -0.18 -0.78 0.54 0.66 0.43 2.33 
58 0.35 0.00 -1.26 1.73 0.54 0.66 0.37 2.73 
59 0.37 0.00 -1.50 3.98 0.66 0.58 0.27 3.71 
60 0.31 0.00 -0.11 -0.55 2.56 0.06 0.33 3.03 
61 0.32 0.00 -0.16 -0.50 2.10 0.10 0.33 3.00 
66 0.30 0.00 -0.51 -0.81 3.15 0.03 0.37 2.69 
67 0.23 0.00 0.00 -1.27 5.13 0.00 0.33 3.06 
68 0.28 0.00 -0.26 -1.27 0.40 0.75 0.47 2.12 
69 0.30 0.00 -0.61 -0.64 1.76 0.16 0.35 2.90 
70 0.30 0.00 0.45 -1.11 5.12 0.00 0.37 2.67 
71 0.29 0.00 -0.29 -1.26 1.92 0.13 0.27 3.75 
72 0.28 0.00 -0.30 -1.27 2.03 0.11 0.11 9.34 
73 0.26 0.00 -0.23 -1.29 1.51 0.21 0.12 8.61 
74 0.23 0.00 0.01 -1.33 3.77 0.01 0.36 2.81 
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Ítem Kolmogorov-
Smirnov Asimetría Curtosis Prueba de Levene Colinealidad 

75 0.27 0.00 0.39 -1.16 5.34 0.00 0.16 6.19 
76 0.28 0.00 0.43 -1.04 3.75 0.01 0.36 2.81 
77 0.28 0.00 0.71 -0.42 4.21 0.01 0.34 2.92 
78 0.28 0.00 0.49 -1.12 6.47 0.00 0.15 6.51 
79 0.29 0.00 0.51 -0.87 3.89 0.01 0.26 3.86 
80 0.23 0.00 0.17 -1.05 0.46 0.71 0.40 2.48 
81 0.30 0.00 0.78 -0.50 1.87 0.14 0.32 3.10 
82 0.31 0.00 0.87 -0.29 3.47 0.02 0.36 2.76 
83 0.24 0.00 0.22 -1.03 1.02 0.38 0.33 3.02 

Nota: Con base en los resultados obtenidos con el software estadístico IBM SPSS 26 (2020). 

Los resultados de las pruebas de normalidad de Kolmogorov-Smirnov se 

observa que todos los coeficientes son significativos p ≤ 0.05, por lo que se rechaza 

la hipótesis nula de normalidad en los datos (González, Abad, y Levy, 2006), se 

calculó la asimetría y curtosis para los datos, de acuerdo con la teoría estadística 

señala que para que exista normalidad en los datos los valores para asimetría debe 

ubicarse entre 1 y -1, y la curtosis entre 3 y -3, además de determinar si una 

variable se distribuye de forma simétrica con respecto a un valor central, o ben si la 

distribución de los datos tiene una forma diferente (Guisande, Vaamonde, y 

Barreiro, 2013), de acuerdo con los resultados mostrados en la tabla anterior se 

observa que los coeficientes oscilan dentro de los parámetros establecidos por lo 

que se concluye que existe normalidad en los datos, se observan asimetrías 

negativas por lo que se interpreta que la distribución de los datos están inclinados a 

la derecha y las negativas las frecuencias mayores están inclinadas a la izquierda. 

 La curtosis estudia la distribución de los datos cercanos a la media, la mayor 

o menor concentración de los frecuencias en la zona central dará lugar a una curva 

normal apuntada o menos, cuando el valor es positivo está más apuntada que la 

normal se le denomina léptocurtica, cuando la distribución es cero o cercana a cero, 
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tiene el mismo apuntamiento que la distribución normal se le llama mesocúrtica, 

cuando el valor es negativo el apuntamiento es menor que la normal se dice que es 

planicúrtica (Guisande et al., 2013). Los resultados muestran valores entre 3 y -3, 

que de acuerdo a la teoría estadística supone normalidad en los datos, la mayoría de 

las distribuciones tienden a ser planicúrtica, y algunas otras leptocúrticas. 

 La prueba de Levene que se desarrolló para determinar la homocedasticidad 

de los datos, establece una significancia superior a p ≥ .05 por lo que se determina 

que son homosedásticos. La colinealidad se determina a partir de la tolerancia y el 

VIF, los indicadores de tolerancia se ubican en valores cercanos a cero, y el índice 

de inflación de varianza se ubica en valores < 10, por lo que se determina que no 

existe colinealidad entre los datos, La independencia de los residuos que se mide a 

través del coeficiente Durbin Watson, los indicadores de este se establece que se 

debe ubicar entre 1 y 3, el resultado que nos arroja el coeficiente es de 1.938, que se 

ubica dentro del rango, de acuerdo con la teoría si la distribución de los residuos es 

normal, se puede asumir que los datos tienen normalidad. 

 Normalidad Multivariante  
 Uno de los supuestos para realizar un análisis multivariante, es que exista 

normalidad, Hair et al. (2010) destacan la importancia de la normalidad 

multivariante, ya que si esta cumplen con los criterios de normalidad, también 

posee normalidad univariante. Mardia (1970) propuso test para contrastar la 

asimetría y la curtosis multivariante del conjunto de variables observables, la cual 

se empleó para determinar la normalidad multivariante de las variables observadas 

mediante el coeficiente de Mardia (Tabla 64).   
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Tabla 64 
Coeficiente de Mardia para determinar la normalidad multivariante 

Variable Coeficiente de Mardia 

Conocimientos financieros 15.89 

Comportamientos financieros 6.34 

Actitudes financieras 3.05 

Administración del dinero 3.03 

Actitud hacia el futuro 2.16 

Motivación y Autoconfianza 18.84 

Acceso 34.83 

Uso 26.36 

Nota: Con base en resultados obtenidos con el software estadístico Amos 26 (2020). 

Los resultados obtenidos del coeficiente de Mardia para cada una de las variables, 

muestran que estas tienen normalidad multivariante, al ubicarse este por debajo de 

< 70 (Rodríguez y Ruiz, 2008). 

Se realizó la prueba de Levene por variable y dimensión de cada una de 

ellas, el estadístico de Levene comprueba la homocedasticidad multivariante de los 

datos, por lo que se cumple con uno de los criterios para realizar análisis 

multivariante (Tabla 65). 

Tabla 65 
Prueba de homocedasticidad por variable y dimensión 

Variable Prueba de Levene P 

Educación financiera 1.474 .223 
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Variable Prueba de Levene P 

Administración del dinero 1.407 .239 

Comportamientos 
financieros 1.763 .155 

Actitud hacia el futuro .540 .656 

Capacidad financiera .594 .619 

Conocimientos 
financieros .583 .627 

Actitudes Financieras 1.418 .239 

Motivación y 
Autoconfianza .500 .683 

Acceso 1.230 .300 

Uso 1.255 .291 

Nota: Con base en resultados obtenidos con el apoyo del software estadístico IBM SPSS 26 (2020). 

Se realizó la prueba de colinealidad multivariante, en la cual se observa que 

tanto los valores de tolerancia, y el Valor de inflación de Varianza como el VIF 

están dentro de los rangos adecuados, por lo que no hay colinealidad entre las 

variables y las dimensiones de estudio (Tabla 66). 

Tabla 66  
Diagnostico de colinealidad por variable y dimensión 

Variable Tolerancia VIF 

Educación financiera .558 1.7 

Administración del dinero .648 1.54 

Comportamientos 
financieros .422 2.36 

Actitud hacia el futuro .649 1.54 

Capacidad financiera .558 1.7 

Conocimientos 
financieros .199 5.03 

Actitudes Financieras .270 3.70 
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Motivación y 
Autoconfianza .500 .683 

Acceso .458 2.18 

Uso .540 1.85 

Nota: Con base en resultados obtenidos con el apoyo del software estadístico IBM SPSS 26 (2020). 

Se calculo el coeficiente Durdin Watson para analizar la independencia de 

los residuos el cual fue de 1.790, por lo que se encuentra dentro de los rangos 

establecidos 

Análisis descriptivo inferencial 
Se realiza la prueba T de Student, para identificar si existen diferencias 

significativas entre dos grupos, las variables que se seleccionaron para esta prueba 

son el género, acceso a internet del negocio, y el haber tenido algún crédito 

bancario, el nivel de confianza fue del 95%, con una significancia del 0.05. 

Los hallazgos de esta prueba con respecto al género, existe una diferencia 

significativa en la variable educación financiera en el área de conocimientos 

financieros que muestran una diferencia, los hombres tienen más conocimientos 

financieros, sin embargo, estas diferencias en las variaciones solo se pueden 

explicar en un 28% lo que representa que el tamaño del efecto es bajo (Tabla 67). 

Tabla 67 
Prueba T de Student respecto al género 

Variables 
Hombre Mujer 

t (217) d 
M DE M DE 

Educación financiera       

Administración del dinero 3.51 .550 3.47 .463 .541 .075 
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Variables 
Hombre Mujer 

t (217) d 
M DE M DE 

Comportamientos 

financieros 

3.84 .606 3.75 .590 1.143 .159 

Actitud hacia el futuro 3.62 .613 3.71 .596 -1.024 -.142 

Capacidad financiera       

Conocimientos financieros 3.19 .584 3.02 .589 2.054* .281 

Gastos inesperados 3.05 .862 2.97 .757 .754 .105 

Actitudes financieras 3.33 .542 3.30 .576 .419 .058 

Autoconfianza 3.36 .841 2.97 .722 3.502* .477 

Motivación 4.07 .685 4.00 .652 .757 .105 

Inclusión financiera       

Acceso 3.10 .869 2.92 .671 1.624 .106 

Uso 2.39 .854 2.25 .675 1.199 .166 

*p < .05 

Nota: M= Media, DE= Desviación estándar, d= D de Cohen, con base en los resultados 
obtenidos por el software estadístico IBM SPSS versión 25 (2020). 

Para la variable capacidad financiera en el componente de autoconfianza 

(Tabla 49), donde los hombres tienen una media más alta que es significativa 

respecto a las mujeres, el tamaño del efecto es moderado, ya que las variaciones en 

las puntuaciones se pueden explicar en un 47%. Las demás variables analizadas con 

respecto al género no arrojaron diferencias significativas para esta prueba. 
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En la Tabla 68 se muestran los resultados del análisis de las variables de 

estudio respecto al acceso a internet del negocio, en la variable educación 

financiera en dos de sus componentes hay diferencias significativas, las medias de 

contar con internet en el negocio impactan en los comportamientos y actitudes de 

los microempresarios, el tamaño del efecto en las áreas de comportamientos y 

actitudes son bajos, únicamente se pueden explicar entre un 28% y 36% las 

variaciones para estos respectivamente, más sin embargo para conocimientos este 

es moderado en  el cual se pueden explicar las variaciones en un 48%. 

Tabla 68 
Prueba T de Student respecto al acceso a internet 

   Internet Si Internet No   

   M DE M DE t (216) d 

Educación financiera       

Administración del dinero 3.51 .548 3.49 .501 .260 .138 

Comportamientos 

financieros 

3.92 .665 3.75 .538 2.075* .283 

Actitud hacia el futuro 3.80 .573 3.58 .613 2.671* .361 

Capacidad financiera       

Conocimientos 

financieros 

3.30 .583 3.01 .582 3.636*** .489 

Gastos inesperados 3.12 .732 2.96 .881 1.380 .190 

Actitudes financieras 3.45 .452 3.24 .602 2.858* .389 

Autoconfianza 3.40 .801 3.07 .808 2.969** .403 
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Motivación 4.12 .656 4.00 .684 1.262 .173 

Inclusión financiera       

Acceso 3.28 .760 2.86 .795 3.912*** .523 

Uso 2.64 .824 2.11 .701 5.121*** .668 

*p ≤ .05, **p ≤ 0.01, ***p ≤ 0.0010 

Nota: M= Media, DE= Desviación estándar, d= D de Cohen, con base en los resultados 
obtenidos por el software estadístico IBM SPSS versión 25 (2020). 

En la variable capacidad financiera respecto al acceso a internet, los 

hallazgos fueron significativos en los componentes de actitud y autoconfianza, los 

microempresarios con acceso a internet muestran una mejor actitud financiera, y su 

autoconfianza se ve favorecida por el acceso a la tecnología y el acceso a 

información financiera en el internet, el tamaño del efecto en estas variables se 

considera moderado, debido a que las variaciones se pueden explicar en un 38% y 

40% respectivamente (Tabla 68).  

En la variable inclusión financiera con respecto al acceso internet, se 

identifican diferencias significativas para las dimensiones de acceso y uso (Tabla 

62), el hecho que el negocio cuente con internet favorece el acceso y el uso de 

productos y servicios financieros por parte de los microempresarios de manera 

significativa, el tamaño del efecto es moderado para ambas, ya que las variaciones 

se pueden explicar en un 52% y 66% respectivamente. 

Los resultados de la prueba T de Student de las variables respecto al acceso 

al crédito bancario, no mostraron diferencias significativas en las variables de 

educación y capacidad financiera, la variable inclusión financiera mostro diferencias 

significativas en las dimensiones de acceso y uso, las medias son más altas en cuanto 
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tener o haber tenido un crédito bancario el negocio, lo que el microempresario posea 

o haya tenido acceso al financiamiento favorece el uso y acceso a más productos y 

servicios financieros, el tamaño del efecto es moderado, al poder explicar las 

variaciones en un 67% y 50% respectivamente (Tabla 69). 

Tabla 69  
Prueba T de Student respecto al crédito bancario 

   Crédito bancario 

Si 

Crédito Bancario 

No 

  

   M DE M DE t (216) d 

Inclusión financiera       

Acceso 3.51 .760 2.96 .794 3.354*** .676 

Uso 2.68 .579 2.28 .814 2.495** .509 

*p ≤ .05, **p ≤ 0.01, ***p ≤ 0.0010 

Nota: M= Media, DE= Desviación estándar, d= D de Cohen, con base en los resultados 
obtenidos por el software estadístico IBM SPSS versión 25 (2020). 

Análisis de varianza 

 Se realiza un análisis ANOVA, para este se emplean variables como el nivel 

educativo, el estado civil y la antigüedad de la empresa, con la finalidad de realizar 

hallazgos relevantes para la investigación. 

En el primer comparativo que se realizo fue el de las variables de 

investigación respecto al nivel de estudio, se transformó esta variable para que los 

resultados de la ANOVA fueran apreciables de mejor manera, en el instrumento 

esta categoría está en escala ordinal desde primaria hasta doctorado, para un mejor 

análisis se agruparon de acuerdo a nivel educativo, por básica que agrupa primaria 

y secundaria, bachillerato que agrupa bachillerato y bachillerato técnico, superior 
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que agrupa licenciatura, maestría y doctorado. En la variable educación financiera 

se encontraron diferencias significativas para cada uno de los componentes de esta, 

para conocimientos el nivel superior tiene la media más alta ( =3.38), así como 

para comportamientos ( =3.99) y actitud ( =3.45), en las cuales se puede atribuir 

que a un mayor nivel de estudio mejoran considerablemente los conocimientos y 

mejoran los comportamientos y actitudes financieras (Tabla 70). 

Para la variable capacidad financiera empresarial, se aprecian diferencias 

significativas en gastos inesperados, actitud hacia el futuro y autoconfianza, para 

gastos inesperados la media más alta se ubicó en el nivel bachillerato ( =3.15), 

para actitud hacia el futuro ( =3.87) y autoconfianza ( =3.54)la media más alta se 

ubicó en el nivel superior, se observa que el nivel de estudios mejora la capacidad 

financiera en una mejor preparación para emergencias, proyección a futuro de los 

microempresarios y la confianza para realizar transacciones financieras (Tabla 70).  
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Tabla 70  
Análisis ANOVA de las variables educación, capacidad e inclusión financiera respecto al nivel de estudios 

 Básica (1) Bachillerato (2) Superior (3)     

Variables M DE M DE M DE F(3,142) Post Hoc ŋ² W² 

Conocimientos financieros 2.96 .550 3.12 .563 3.38 .629 7.47* 1=2<3 .065 .065 

Comportamientos financieros 3.68 .501 3.81 .671 3.99 .548 3.76* 1=2<3 .034 .034 

Actitud financiera 3.08 .514 3.45 .491 3.45 .626 11.62* 1<2=3 .098 .098 

Administración del dinero 3.53 .459 3.46 .592 3.50 .448 .492 1=2=3 .005 .005 

Gastos inesperados 2.84 .951 3.15 .675 3.04 .845 3.10* 1<2>3 .028 .028 

Actitud hacia el futuro 3.40 .572 3.75 .529 3.87 .680 12.12* 1<2<3 .101 .101 

Autoconfianza 2.95 .873 3.25 .785 3.54 .642 8.30* 1<2<3 .072 .072 

Motivación 3.99 .540 3.99 .782 4.21 .597 2.01 1=2=3 .018 .018 

Inclusión Financiera: Acceso 2.77 .781 3.08 .810 3.34 .713 7.86* 1<2,3 .068 .068 

Inclusión financiera: Uso 2.21 .691 2.31 .853 2.57 .769 2.98 1=2,1<3 .027 .027 

Nota: Las letras en negritas en los encabezados específicos de columna se refieren a los números utilizados para ilustrar diferencias significativas 
en la última columna denominada Post hoc. Básica agrupa los niveles de primaria y secundaria, Media superior agrupa bachillerato y bachillerato 
técnico, superior agrupa licenciatura, maestría y doctorado. *p≤0.05 
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Para inclusión financiera (Tabla 64), únicamente se observan diferencias 

significativas en la dimensión de acceso, la media más alta se ubica en el nivel 

superior ( =3.34), a un mayor nivel educativo el acceso a productos y servicios 

financieros se ve favorecido, más sin embargo esto no necesariamente se ve reflejado 

en el uso de los productos e infraestructura financiera disponible. 

Los resultados de la ANOVA con respecto al estado civil, para la variable 

educación financiera muestran diferencias significativas para los componentes de 

conocimientos y actitudes financieras, la media más alta para estas se ubica en el 

estado civil de soltero ( =3.23 y 3.91), lo que muestra que los microempresarios 

solteros tienen mejores conocimientos y presentan mejores actitudes financieras, sin 

embargo, el tamaño del efecto para cada una de estas es mínimo (Tabla 71). 

Para la variable capacidad financiera empresarial se identifican diferencias 

significativas para gastos inesperados, actitud hacia el futuro y autoconfianza, al 

igual que para educación financiera las medias más altas se ubican en los solteros, 

por lo que los microempresarios que no están casados están mejor preparados para 

imprevistos en sus negocios, tienen una mejor perspectiva hacia el futuro, y por lo 

tanto su nivel de confianza en sus conocimientos y habilidades es mucho mejor que 

cualquiera de los otros dos grupos, el tamaño del efecto para cada una de estas 

variables es mínimo (Tabla 71).  
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Tabla 71  
Análisis ANOVA para las variables educación, capacidad e inclusión financiera respecto al estado civil 

 Soltero (1) Casado (2) Otro (3)     

Variables M DE M DE M DE F(2,215) Post Hoc ŋ² W² 

Conocimientos financieros 3.23 .656 3.13 .556 2.82 .516 4.74* 1>2,3 .042 .042 

Comportamientos financieros 3.91 .571 3.81 .571 3.62 .531 2.42 1=2=3 .022 .022 

Actitud financiera 3.39 .477 3.35 .539 3.06 .705 3.721* 1>2,3 .033 .033 

Administración del dinero 3.44 .414 3.52 .518 3.54 .666 .576 1=2=3 .005 .005 

Gastos inesperados 3.32 .826 2.92 .777 2.79 .884 6.57* 1>2,3 .058 .058 

Actitud hacia el futuro 3.78 .581 3.65 .590 3.41 .699 3.47* 1>2,3 .031 .031 

Autoconfianza 3.51 .730 3.18 .784 2.64 .897 11.61* 1>2,3 .098 .098 

Motivación 4.08 .615 4.04 .724 3.97 .558 .280 1=2=3 .003 .003 

Inclusión Financiera: Acceso 3.32 .718 2.99 .776 2.49 .833 11.19* 1>2,3 .094 .094 

Inclusión financiera: Uso 2.68 .755 2.24 .789 1.94 .601 10.89* 1>2,3 .092 .092 

Nota: Las letras en negritas en los encabezados específicos de columna se refieren a los números utilizados para ilustrar diferencias 
significativas en la última columna denominada Post hoc. Otro agrupa a divorciado y otro tipo de estatus marital. *p≤0.05 
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Los resultados respecto a la variable inclusión financiera (Tabla 71), muestran 

diferencias significativas para las dimensiones de acceso y uso, las medias más altas 

se ubican la categoría de soltero ( =3.32 y 2.68), los microempresarios jóvenes 

tienen un mejor acceso a los productos financieros, aunque no se ve reflejado en el 

mismo nivel en cuanto al uso de los productos e infraestructura financiera disponible 

por ser la media menor que en el caso de acceso, el tamaño del efecto es bajo, por lo 

que podría explicarse teniendo a la educación y capacidades financieras como 

mediadoras de la inclusión financiera. 

Los resultados del análisis ANOVA con respecto a la antigüedad del negocio, 

no se encontraron diferencias significativas en ninguna de las variables que integran 

los grupos de comparación, por lo que los resultados con respecto a la antigüedad del 

negocio no son relevantes en las variables de estudio. 

Correlación de Pearson 
Se analizan las correlaciones entre las dimensiones de las variables, se emplea 

el coeficiente de correlación de Spearman. Se realiza un primer análisis de las variables 

respecto al género, para conocer en qué medida esta se relaciona con cada una de las 

variables estudiadas. En la Tabla 66 se identifican correlaciones positivas y 

significativas entre las variables conocimientos con comportamientos, autoconfianza, 

motivación, y uso p< .01, para el caso de gastos inesperados esta es de p< .05, en la 

medida que estos aumentan, mejoran sus comportamientos, preparación para gastos 

inesperados, la autoconfianza, motivación y el uso de productos financieros en lo que 

respecta a las mujeres microempresarias. En el caso de los hombres se identifican 

correlaciones positivas para todas las variables con una significancia de p< .01, por lo 

que los conocimientos mejoran los comportamientos, actitudes, administración del 

U
niversidad Juárez A

utónom
a de Tabasco. 

M
éxico.



Educación y capacidad financiera como factores de inclusión de los 
microempresarios del sector comercio de la Cd. de Villahermosa, Tabasco. 

160 

dinero, la preparación para gastos inesperados, eleva la autoconfianza, la motivación, 

el acceso y uso de productos financieros.  

Tabla 72  
Correlaciones de las variables respecto al género 
Variables 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

1 Conocimientos 
financieros 

- .63** 0.16 0.21 .28* .51** .40** 0.19 .28** 

2 Comportamientos 
financieros 

.57** - .30** .22* .39** .48** .68** .38** 0.10 

3 Actitudes 
financieras 

.43** .53** - .31** 0.18 0.17 .35** 0.07 0.02 

4 Administración 
del dinero 

.24** .47** .43** - -0.01 .22* .31** 0.15 0.14 

5 Gastos 
inesperados 

.32** .33** .26** .21* - .47** .32** .23* 0.14 

6 Autoconfianza .51** .48** .32** .18* .53** - .41** .45** .35** 

7 Motivación .23** .38** .40** .35** .32** .44** - .24* 0.14 

8 Acceso .42** .49** .31** .22* .38** .58** .30** - .54** 

9 Uso .36** .37** .24** .21* .40** .44** 0.12 .73** - 

Nota: Las intercorrelaciones para las participantes mujeres (n=83) se presentan por 
encima de la diagonal, mientras que para los participantes hombres (n=136) se 
presentan por debajo de la diagonal. Los coeficientes son significativos con una *p< 
.05 y **p< .01. 

Se analizan las correlaciones de las variables respecto a la antigüedad del 

negocio, para este análisis se divide la muestra por género (Tabla 73), amanera de 

poder realizar un comparativo del impacto de esta variable para cada uno de ellos, 

para el caso de las mujeres se observan correlaciones negativas en la mayoría de las 

variables, solamente la motivación es significativa p< .05, por lo que la motivación 

disminuye en la medida que el negocio envejece. Para los hombres se aprecian 

correlaciones negativas para la mayoría de las variables, siendo significativas para 

comportamientos y autoconfianza con una p< .05, en la variable acceso p< .01, por lo 

que en la medida que el negocio perdura en el tiempo los comportamientos 
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financieros positivos disminuyen, así como la autoconfianza para realizar mejoras en 

su situación financiera, y el acceso a productos y servicios financieros es menor. 

Tabla 73 
Correlación de las variables con respecto a la antigüedad del negocio por genero 

  1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

1 Antigüedad del 
negocio - -.17 -.19 -.08 .01 -.16 -.15 -.25* -.06 -.07 

2 Conocimientos 
financieros -.05 - .63** .16 .21 .28* .52** .40** .20  .29** 

3 
Comportamientos 
financieros 

-.18* .57** - .30** .22* .40** .48** .68** .38** .10 

4 Actitudes 
financieras -.10 .44** .53** - .32** .18  .17 .35** .07 .02 

5 Administración 
del dinero .00 .24** .47** .43** - -.01 .22* .31** 0.15 0.14 

6 Gastos 
inesperados -.01 .32** .34** .27** .21* - .47** .32** .23* 0.15 

7 Autoconfianza -.18* .51** .49** .32** .18* .53** - .42** .45** .35** 

8 Motivación -.11 .23** .39** .41** .35** .32** .44** - .24* 0.15 

9 Acceso -.25** .42** .49** .31** .22* .39** .58** .31** - .54** 

10 Uso -.14 .36** .37** .24** .21* .40** .45** 0.13 .73** - 
Nota: Las intercorrelaciones para las participantes mujeres (n=83) se presentan por 
encima de la diagonal, mientras que para los participantes hombres (n=136) se 
presentan por debajo de la diagonal. Los coeficientes son significativos con una *p< 
.05 y **p< .01. 

En otro análisis, se correlacionan las variables respecto a la edad del 

microempresario (Tabla 74), se divide la muestra por género para tener una 

perspectiva del impacto de esta en cada una. Para las mujeres se observan que no hay 

correlación entre la administración del dinero y los gastos inesperados, en lo que 

respecta a las demás variables existen correlaciones negativas en la mayoría, siendo 

significativas a p< .01 para comportamientos, acceso y uso, por lo que en la medida 

que aumenta la edad de la empresaria disminuyen los comportamientos óptimos, así 
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como el acceso y uso de productos y servicios financieros. Para los hombres la 

mayoría de las correlaciones son negativas, conocimientos y gastos inesperados con 

una p< .05, para comportamientos, autoconfianza, motivación, acceso y uso son 

significativos a p< .01, por lo que se establece que en la medida que la edad del 

microempresario aumenta se observan comportamientos menos adecuados en lo que 

respecta a sus finanzas, la autoconfianza y motivación disminuyen, y el acceso y uso 

de productos financieros disminuyen. 

Tabla 74  
Correlaciones respecto a la edad por género 

Variables  1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

1 edad - -.38** -.14 -.04 .00 .00 -.21 -.10 -.30** -.43** 
2 conocimientos 
financieros -.18* - .63** 0.16 0.22 .28* .517** .40** 0.20 .28** 

3 
comportamientos 
financieros 

-.28** .57** - .30** .22* .40** .48** .68** .38** 0.10 

4 actitudes 
financieras -.13 .44** .53** - .32** .18 0.17 .35** .07 .02 

5 administración 
del dinero .05 .24** .47** .43** - -.01 .22* .32** .15 .14 

6 gastos 
imprevistos -.19* .32** .34** .27** .21* - .47** .32** .23* .15 

7 autoconfianza -.30** .51** .49** .32** .18* .53** - .42** .46** .35** 

8 motivación -.31** .23** .39** .41** .35** .32** .44** - .24* .15 

9 acceso -.35** .42** .49** .31** .22* .39** .58** .31** - .54** 

10 uso -.24** .36** .37** .24** .21* .41** .44** .13 .73** - 
Nota: Las intercorrelaciones para las participantes mujeres (n=83) se presentan por 
encima de la diagonal, mientras que para los participantes hombres (n=136) se 
presentan por debajo de la diagonal. Los coeficientes son significativos con una *p< 
.05 y **p< .01. 

 Se analiza la percepción de los conocimientos financieros subjetivos de los 

empresarios sobre las variables de estudio (Tabla 75), se divide la muestra en 

hombres y mujeres para tener una percepción sobre el impacto de esta sobre cada 
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grupo. En el caso de las mujeres se observan correlaciones positivas, la actitud 

financiera, la motivación y el uso tienen una p< .05, en tanto que conocimiento y 

comportamiento financiero, gastos inesperados, la autoconfianza, y el acceso tienen 

una significancia de p< .01, por lo que la percepción subjetiva del nivel de 

conocimientos financieros de las empresarias, favorece el aumento en las variables 

estudiadas, al mejorar los comportamientos y actitudes, hay mayor seguridad y 

confianza en la toma de decisiones, que se refleja en un mayor acceso y uso de 

productos y servicios financieros. Para los hombres se observan correlaciones 

positivas, siendo significativas conocimientos financieros, actitudes financieras, y 

acceso a p< .05, por lo que, a una mayor percepción de conocimientos financieros, 

aumentan los conocimientos y actitudes financieras, así como el acceso a productos y 

servicios ofrecidos por la banca formal por parte de los empresarios. 

Tabla 75 
Correlaciones de las variables respecto a los conocimientos subjetivos por genero 

Variables 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 
1 Conocimientos 
percepción subjetiva - .43** .32** .24* 0.18 .37** .34** .22* .34** .23* 

2 Conocimientos 
financieros .19* - .63** .16 0.22 .28* .52** .40** .20 .28** 

3 Comportamientos 
financieros .04 .57** - .30** .22* .39** .48** .68** .38** .10 

4 Actitudes 
financieras .19* .44** .53** - .32** .18 .17 .35** .1 .02 

5 Administración del 
dinero .06 .24** .47** .43** - -.01 .22* .32** .15 .14 

6 Gastos inesperados 
.06 .32** .34** .27** .21* - .47** .32** .23* .15 

7 Autoconfianza 
.16 .51** .49** .32** .18* .53** - .42** .46** .35** 

8 Motivación 
.13 .23** .39** .41** .35** .32** .44** - .24* .15 

9 Acceso 
.20* .42** .49** .31** .22* .38** .58** .31** - .54** 
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10 Uso .06 .36** .37** .24** .21* .41** .45** 0.13 .73** - 
Nota: Las intercorrelaciones para las participantes mujeres (n=83) se presentan por 
encima de la diagonal, mientras que para los participantes hombres (n=136) se 
presentan por debajo de la diagonal. Los coeficientes son significativos con una *p< 
.05 y **p< .01. 

Análisis de regresión lineal 
 Se realiza un análisis de regresión lineal múltiple, a través del cual se someten 

a evaluación la medida en que la educación y la capacidad logran predecir la 

inclusión financiera empresarial, el método de introducción de las variables fue 

escalonado, los resultados del modelo se presentan en la Tabla 76. 

Tabla 76  
Resumen del análisis de regresión lineal de las variables educación, capacidad que 
explican la inclusión financiera empresarial 

Variable B 95% CI β R² ΔR² 

Paso 1 Educación 
Financiera 

.66 [.48 – .84] .44** .20** .20** 

Paso 2 Capacidad 
financiera 

.62 [.36 - .88] .35** .27** .07** 

Nota: *p< .01 **p<.001 

 

La educación financiera explica (β = .44, p< .000) la inclusión financiera de 

manera positiva, la capacidad financiera también explica, aunque en menor medida 

(β = .44, p< .000) el fenómeno bajo estudio, de forma general el modelo explicó el 

44% de la varianza de la inclusión (R²= .20, p< .000). 

Se puede concluir que es significativa la predicción de la educación y 

capacidad sobre la inclusión financiera, los valores son aceptables por lo que ambas 

variables logran explicar adecuadamente la variable dependiente. 
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Propuesta de modelo de educación financiera 

Modelo de ecuaciones estructurales 

 Con base en el modelo teórico de investigación se desarrolló el modelo inicial 

de ecuaciones estructurales (Figura 14), el modelo parte del análisis de las 

capacidades financieras, y de cómo estas pueden influir sobre el acceso y uso de los 

servicios financieros formales, otra delas relaciones planteadas en el mismo busca 

establecer las relaciones directas entre la educación financiera con el acceso y uso, 

para finalmente mediante una combinación de las variables independientes poder 

explicar el uso y acceso de la infraestructura y los productos financieros. Los 

modelos de ecuaciones estructurales por sus características han cobrado relevancia  

en la literatura, ya que son una herramienta estadística que explican gráficamente los 

efectos que pueden existir de una variable sobre otra (Kline, 2011). 

Lo primero que se evalúa es la calidad de los datos, si bien dentro de la 

literatura no existe un consenso en cuanto al tamaño de la muestra, de acuerdo con 

Hair et al. (2010) y Jackson (2003) el tamaño de la muestra para un modelo es de 200 

sujetos, por lo que para esta investigación se está en condiciones de desarrollarlo.
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Figura 14 Modelo de ecuaciones estructurales  

 

* p≤ 0.05; ** p ≤ 0.01; *** p ≤ 0.001 
Nota: Los valores están en base a los coeficientes estandarizados, con base en resultados obtenidos 
con apoyo del software Amos 26 (2020). 

 Se estimaron los valores del modelo utilizando los coeficientes estandarizados 

de los parámetros, el método utilizado es el de máxima verosimilitud, que es eficiente 

y no sesga cuando se cumplen los criterios de normalidad multivariada (Cupani, 

2012). 

 Los indicadores de ajuste del modelo más importantes son: El estadístico chi 

cuadrado (547.14), la razón de chi cuadrado sobre los grados de libertad (CMIN/DF= 

1.60), el índice de ajuste comparativo (CFI= 0.90), Índice de bondad de ajuste (GFI= 

0.85), y el error cuadrático de aproximación (RMSEA= 0.05) (Cupani, 2012; Hair et 

al., 2010). En la Tabla 77 se muestran los principales indicadores de ajuste del 

modelo. 
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Tabla 77  
Indicadores de ajuste del modelo de Educación Financiera Empresarial 

Indicador Valores favorables Valor obtenido 

Razón ꭓ²/gl < 3 1.60 

Índice de bondad de ajuste (GFI) ≥ .90 .85 

Raíz cuadrada residual (SRMR) < .05 .08 

Índice ajustado de bondad de ajuste 
(AGFI) 

≥ .90 .82 

Índice ajustado normado (NFI) ≥ .90 .78 

Índice comparativo de ajuste (CFI) ≥ .95 .90 

Índice de Tucker-Lewis (TLI) ≥ .90 .89 

Error cuadrático medio de aproximación 
(RMSEA) 

.05 a .08 .05 

Nota: Valores de referencia tomados de Herrero (2010). 

 De acuerdo con los indicadores mostrados, se observa que la Chi cuadrada 

normada (< 3) y el error de aproximación cuadrático (0.05 – 0.08) muestran valores 

aceptables, los demás valores están fuera de los parámetros señalados, por lo que se 

determina que el modelo no ajusta. De acuerdo a la teoría existente el investigador 

puede utilizar métodos para buscar una reespecificación del modelo para que este 

ajuste de acuerdo con la teoría subyacente, para esto puede recurrirse al proceso de 

añadir o eliminar los parámetros estimados del modelo original (Cupani, 2012; Hair 

et al., 2010). Para el ajuste de modelo se procede a realizar un análisis factorial 

confirmatorio de cada una de las variables que integran el modelo para lograr un 

ajuste óptimo de este.  
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 Se realizaron adecuaciones al modelo, se eliminaron los ítems EFCF09 Y 

EFCF19 de la dimensión de conocimientos financieros, con las adecuaciones hechas, 

se realizan nuevamente los cálculos de cada uno de los indicadores de ajuste, el 

indicador de chi cuadrada (465.82), los grados de libertad (289), la razón de 

discrepancia (1.61), la raíz media cuadrada de la población (RMSEA= 0.05), la raíz 

media cuadrada de los residuos (RMR= 0.07), la bondad de ajuste del modelo (GFI= 

0.86), el índice de ajuste comparativo (CFI= 0.91), si bien algunos indicadores están 

dentro de parámetros aceptables,  el modelo en algunos esta ligeramente por debajo 

del nivel aceptable, por lo anterior y debido a la complejidad que tiene el modelo se 

parcelizara para ver si tiene un mejor ajuste (Cupani, 2012; Hu y Bentler, 1999). En 

la Figura 15 se puede observar el modelo ajustado con sus principales indicadores. 

Figura 15 Modelo basado en las capacidades financieras ajustado  
 

 

* p≤ 0.05; ** p ≤ 0.01; *** p ≤ 0.001 
Nota: Los valores utilizados son estandarizados, con base en los resultados obtenidos con apoyo de 
software Amos 26 (2020). 
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 De acuerdo con las indicaciones de Kline (2011) se procedió a parcelizar las 

variables del modelo, agrupando los ítems en variables observables, de tal manera 

que el modelo quedo integrado por las variables: Capacidad financiera, educación 

financiera, acceso y uso (Figura 16). Los resultados obtenidos aplicando la 

reespecificación del modelo mediante parcelas se muestran en la Tabla 78. 

Figura 16 Modelo basado en las capacidades financieras parcelizado  

 

*p≤ 0.05; ** p≤ 0.01; *** p≤ 0.001 
Nota: Los valores utilizados son estandarizados, con base en los resultados obtenidos con apoyo de 
software Amos 26 (2020). 

El indicador de chi cuadrada (ꭓ²= 12.6), los grados de libertad (gl=10), la 

razón de discrepancia (CMIN/DF= 1.26), la raíz media cuadrada de la población 

(RMSEA= 0.03), el indice de Tucker-Lewis (TLI= 0.98), la bondad de ajuste del 

modelo (GFI= 0.98), el índice de ajuste comparativo (CFI= 0.99). 

Tabla 78  
Indicadores de ajuste del modelo parcelizado 

Medidas de ajuste de bondad Niveles de ajuste 
aceptable Valores 

Medidas de ajuste absoluto   

Estadístico ratio de verosimilitud Chi-
cuadrado  12.62 
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Medidas de ajuste de bondad Niveles de ajuste 
aceptable Valores 

Probabilidad  .24 

Grados de libertad  10 

Parámetro de no centralidad (NCP) Tomados de ꭓ² 2.62 

Índice de bondad de ajuste (GFI) 0 mal ajuste; 1.0 ajuste 
perfecto .98 

Error de aproximación cuadrático 
(RMSEA) ≤ 0.05 a 0.08 .03 

Índice de error cuadrático medio (RMR) Cerca de cero .34 

Índice de validación cruzada esperada 
(ECVI) 

Entre más cerca de 1 su 
correlación aumenta .22 

Medidas de ajuste incremental   

Índice normado de ajuste (NFI) >0.90 .96 

Índice no normalizado de ajuste ó Tucker 
Lewis (NNFI/TLI) ≥0.90 .98 

Índice ajustado de bondad de ajuste 
(AGFI) ≥0.90 .95 

Índice de bondad de ajuste (GFI) ≥0.90 .98 

Medidas de ajuste de parsimonia   

Índice de bondad de ajuste de parsimonia 
(PGFI) A>Valor>parsimonia ..35 

Índice de ajuste normado de parsimonia 
(PNFI) A>Valor<Ajuste .46 

Chi-cuadrado normada LI=1.0; LS=2.3 ó 5 1.26 

Criterio de información de Akaike (AIC) Valor pequeño indica 
parsimonia 48.62 

Nota: Con fundamento en Escobedo, Hernández, Estebané, y Martínez (2016), datos obtenidos con 
apoyo del software estadístico Amos 24 (2020). 

 

 Los indicadores de ajuste del modelo parcelizado fueron mejores, se 

establecieron relaciones que no estaban consideradas dentro del modelo inicial, estas 
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establecen el impacto de los comportamientos y actitudes sobre la motivación y 

autoconfianza de las capacidades financieras, así como la relación que los 

comportamientos financieros tienen sobre el uso de productos y servicios financieros. 

Los indicadores de ajuste del modelo fueron mejores, en la Tabla 79 se pueden 

observar todos los índices de ajuste del modelo, que van de acuerdo con la 

combinación de indicadores que pretenden determinar el punto en que un modelo es 

adecuado (Hu y Bentler, 1999). Por lo tanto, se considera que el modelo tiene un 

buen ajuste, al estar dentro de los parámetros la mayoría de los indicadores. 

Se analizan las relaciones obtenidas del modelo, los resultados muestran que 

la Educación financiera se relaciona con la Capacidad financiera (β= .69, p≤ 0.05), el 

comportamiento financiero con el Uso (β= -.26, p≤ 0.001), el comportamiento 

financiero con la motivación y autoconfianza (β= .22, p≤ 0.001), la actitud hacia el 

futuro con la motivación y autoconfianza (β= .38, p≤ 0.001), en la Tabla 79 se 

muestran todos los resultados de las relaciones entre las variables.  

Tabla 79  
Estimaciones del modelo ajustado y pesos de regresión 

 
Relación de variables 

  

Estimate 
(N) S.E. Estimate 

(E) C.R. P 

EDUFIN <--- CAPFIN .201 .091 .689 2.210 *** 
ACTFUT <--- EDUFIN .558 .752 .679 6.195 *** 
ACTFIN <--- CAPFIN 4.64 2.04 .821 2.27 * 
CONFIN <--- CAPFIN 6.04 2.48 .631 2.43 ** 
MOTACF <--- COMPFIN .221 .063 .224 3.49 *** 
MOTACF <--- ACTFUT .705 .120 .378 5.89 *** 

USO <--- COMPFIN -.496 .117 -.260 -4.23 *** 
** p≤ 0.05; *** p≤ 0.001 
Nota: EDUFIN: Educación financiera, CAPFIN: Capacidad financiera, ACTFUT: Actitud hacia el 
futuro, CONFIN: Conocimiento financiero, MOTACF: Motivación y Autoconfianza, COMPFIN: 
Comportamiento financiero. Datos obtenidos con el apoyo del software Amos 26 (2020), 
(Arbuckle, 2019). 
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 Se observo que las relaciones entre Capacidad financiera con respecto al 

Inclusión no resultaron significativas, por lo tanto, esta relación no se puede 

comprobar a través del modelo propuesto. 

 Efectos totales, directos e indirectos del modelo 

Entre las principales aportaciones de los modelos de ecuaciones estructurales, 

es su facultad para descomponer las asociaciones de las variables en efectos directos, 

indirectos y espurios (Pérez, Medrano, y Sánchez, 2013). Estos efectos se estiman 

mediante los coeficientes estandarizados, para medir el impacto directo de una 

variable sobre otra. 

Los efectos totales del modelo se observan en la Tabla 80, el efecto de la 

educación financiera sobre la capacidad es de (β= .10, p≤ 0.01), por lo que resulta ser 

bastante significativo y esta a su vez tiene efectos sobre el acceso (β= .26, p≤ 0.01), 

el acceso tiene un impacto representativo sobre el uso de (β= .53, p≤ 0.01). En cuanto 

a los efectos directos se observa que el uso recibe efectos directos de todas las 

variables y se observan relaciones entre las otras variables 

Los efectos indirectos se estima al multiplicar los coeficientes existentes a lo 

largo de la línea causal entre dos variables relacionadas (Arbuckle, 2019). De esta 

forma los efectos indirectos de la educación financiera sobre el acceso (.69 X .08)= 

.05, y de esta sobre el uso (.48 X .71)= .34 y respecto al acceso (.48 X .75)= .36, por 

lo que la educación financiera tiene un efecto significativo hacia el uso y acceso, en 

lo que respecta a la capacidad financiera respecto al uso (.08 X .75)= .05, y respecto 

al acceso (.08 X .75)= .06, los efectos indirectos son menores respecto al que tiene la 

educación,  como mediadora entre las variables relacionadas mejora el efecto sobre 
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las variables predictivas, en cuanto a los efectos indirectos se observan entre la 

educación y capacidad financiera con el acceso y el uso. 
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Tabla 80  
Efectos totales, directos e indirectos del modelo 

Variables Educación 
Financiera 

Capacidad 
Financiera 

Comportamiento 
Financiero 

Actitud 
hacia el 
futuro 

Inclusión 
Financiera 

Efectos totales      

Capacidad financiera 0.105     
Comportamiento 
financiero 

     

Actitud hacia el futuro 0.099     

Inclusión financiera 0.164 1.27    
Motivación y 
Autoconfianza 0.115  0.062 0.136  

Actitud Financiera 0.181 5.02    
Conocimientos 
financieros 0.247 6.13    

Acceso 0.164 1.27    

Uso 0.204 1.27 0.125   

Efectos directos      
Capacidad financiera 0.105     
Comportamiento 
financiero      
Actitud hacia el futuro 0.099     
Inclusión financiera  1.27    
Motivación y 
Autoconfianza   0.062 0.136  
Actitud Financiera  5.02    
Conocimientos 
financieros  6.13    
Acceso      
Uso   0.125   

Efectos indirectos      
Capacidad financiera      
Comportamiento 
financiero      
Actitud hacia el futuro      
Inclusión financiera 0.164     
Motivación y 
Autoconfianza 0.115     
Actitud Financiera 0.181     
Conocimientos 
financieros 0.247     

Acceso 0.164 1.27    
Uso 0.204   1.27    

Nota: Valores estandarizados, con base en resultados obtenidos con apoyo del software estadístico 
Amos 26 (2020). 
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Comprobación de hipótesis planteadas 
 Con base en los análisis estadísticos inferenciales desarrollados a lo largo de 

este capítulo, se realiza el proceso de aceptación o rechazo de las hipótesis planteadas 

en este trabajo de investigación. 

H1: Existe un alto porcentaje de microempresarios del sector comercio con un bajo 

nivel de educación financiera, lo que incide en las capacidades para la gestión 

financiera de sus negocios. 

Se rechaza la hipótesis de investigación, si bien es cierto que existe un gran 

porcentaje de microempresarios con bajo nivel de educación financiera, este no es 

superior al 90% 

H2: El microempresario del sector comercio no tiene acceso, ni emplea productos del 

sistema financiero formal. 

 Se acepta la hipótesis de investigación, si bien algunos microempresarios 

tienen acceso a ciertos productos y servicios financieros, estos aún no han permeado 

lo suficiente para que se considere que son financieramente incluidos, los efectos 

directos de la capacidad sobre el uso son bajos (.15) y no se pudo comprobar la 

relación directa entre esta y el acceso, en lo que respecta a la educación financiera 

sobre el acceso el efecto directo (.27) y de esta sobre el uso influye negativamente (-

.15) debido a los bajos conocimientos financieros, los comportamientos y actitudes 

negativos que los microempresarios tienen. 

H3: A mayor nivel de educación y capacidades financieras el acceso y empleo de 

productos financieros se incrementa en los microempresarios del sector comercio de 

Villahermosa. 
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 Se acepta la hipótesis de investigación, se comprueba que la actuación de la 

educación financiera como mediadora entre las capacidades con el uso y acceso, esta 

permitió obtener una relación significativa con el acceso (.14) y el uso (-.08) 

mejorando el indicador lo que establece que a una combinación de ambas variables 

se mejora el acceso y el uso de los productos y servicios del sistema financiero 

formal. 
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Discusión  
El análisis de los resultados de esta investigación tiene como finalidad 

determinar si la educación financiera en empresarios tiene efectos sobre las 

capacidades, y como ambas pueden favorecer la inclusión financiera de los 

microempresarios del sector comercio de la Ciudad de Villahermosa, Tabasco, en las 

dimensiones de acceso y uso de los productos financieros, y servicios ofrecidos por 

la banca formal. 

En esta investigación se identifican los efectos que tiene la educación 

financiera en los microempresarios, se evaluaron aspectos como la planeación, 

presupuestos, información financiera, así como los comportamientos y actitudes 

financieras. Los hallazgos permiten establecer que cuentan con niveles regulares de 

educación financiera mismos que son consistentes con los encontrados en Davaos por 

Sucuahi (2013), los cuales difieren a los encontrados en otra partes del mundo como 

en Sudáfrica por Fatoki (2014) y Ngek (2016), Memarista (2017) en Malasia, más 

recientemente Halzhausen y Pelayo (2020) identifican bajos niveles en países como 

Francia, Italia, Alemania, España, Austria, Suiza y Estados Unidos. 

En relación con esta variable, se  analizaron los conocimientos financieros 

percibidos y reales, si bien la percepción de estos, en los empresarios los 

consideraron de regulares a buenos, los resultados reales de acuerdo con el estudio 

los ubicaron en un nivel regular, lo que aumenta la confianza para la toma de 

decisiones y la interacción con instituciones financieras coincidiendo con los 

resultados del Bannier y Schwarz (2018). Se identificó que aún en esta población la 

brecha de género sigue persistiendo, pese a que se pudo inferir que podría ser menor 

por el ámbito y la actividad en que se desempeñan son semejantes, tanto para 
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hombres y mujeres, los resultados son concurrentes con los de otros estudios como 

los de (Atkinson & Messy, 2012, 2011; Bannier & Schwarz, 2018; Halzhausen & 

Pelayo, 2020; Lusardi, 2015a; OECD/INFE, 2017). 

Dentro de este orden de ideas, el estudio retoma el análisis en lo que respecta 

a las habilidades aritméticas (suma, resta, multiplicación, división y porcentaje), ya 

que la tenencia de este tipo de habilidades en los empresarios son parte esencial para 

el desarrollo de las actividades empresariales,  los resultados obtenidos mostraron un 

bajo desempeño por parte de los empresarios, los cuales coinciden con los 

encontrados por Roa, Másmela, García, y Pinilla (2014) y Gilliland, Melfi, Sikorskii, 

Corcoran, y Melfi (2011) quienes identificaron dificultades en este tipo de 

habilidades en la población de países latinoamericanos y ANZ (2008) en Australia.  

Otro de los elementos estudiados fue la alfabetización de deuda de los 

empresarios, de los cuales se destaca su estudio, ya que un mejor dominio de 

aspectos como el cálculo interés, interés compuesto, inflación y comparación de 

productos, tienen un impacto en la manera en que estos toman decisiones financieras, 

o deciden sobre la adquisición del algún producto financiero, lo anterior tiene un 

impacto en el futuro del negocio y la toma de malas decisiones financieras pueden 

llevar a la quiebra del negocio, los datos concuerdan con estudios previos 

desarrollados por  Lusardi y Tufano (2015) y Trombetta (2016), quienes identificaron 

bajos niveles de alfabetización de deuda en la población en Estados Unidos y 

empresarios españoles, estos bajos niveles tienen un impacto en el acceso al crédito y 

la actitud negativa hacia el endeudamiento que muestran los microempresarios 

(Gilliland et al., 2011). 
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La falta de planeación y el manejo de presupuestos son elementos que, si bien 

se observaron en algunos empresarios, y en otros hubo carencia de estos, de igual 

manera se aprecia la carencia de información financiera del negocio al no llevar un 

control de los ingresos y gastos (Arrubla, 2016; Correa & Jaramillo, 2007), o no 

contar con un registro contable (Dahmen & Rodríguez, 2014), lo que se pueden 

establecer como barreras para acceder al financiamiento formal, que de igual manera 

afectan en la inversión en el negocio por parte de los propietarios lo que limita el 

crecimiento de los microemprendimientos lo que coincide con los hallazgos 

encontrados por Sucuahi (2013). 

Dentro de los comportamientos financieros identificados en este estudio, el 

pago de deudas a tiempo y la comparación de productos son elementos a destacar de 

la población de estudio, ya que muestran comportamientos favorables, en lo que 

respecta a tener ahorros para imprevistos, existe una tendencia negativa a contar con 

estos recursos, misma que está relacionado con la planeación y los presupuestos en el 

negocio que fueron analizados anteriormente, el ahorro es otro de los elementos 

relevantes dentro de esta variable, los resultados mostraron bajos niveles de ahorro en 

los microempresarios, por lo que estas variables impactan en los flujos de efectivo 

del negocio, y el tener que recurrir a pedir prestado para subsanar gastos imprevistos 

o a ser subsanados hasta que el empresario cuente con los recursos. 

El estudio de las actitudes financieras, es uno de los aspectos relevantes de 

esta investigación, ya que mediante el análisis realizado a estas se obtiene una 

perspectiva de la manera en que piensan los microempresarios, se evaluaron actitudes 

hacia el establecimiento de objetivos, el ahorro, jubilación, hacia la deuda, y el 

futuro. Lo resultados obtenidos establecen que el establecimiento de objetivos por 
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parte de los microempresarios resultaron ser moderados, destacan la importancia de 

establecer metas para el futuro del negocio, en cuanto al ahorro existe una tendencia 

negativa al ahorro en el negocio,  y se observa una actitud hacia el endeudamiento 

negativa, esta afecta considerablemente el crecimiento del negocio, ya que si bien en 

la literatura ha quedado demostrado que el acceso al financiamiento es un factor 

determinante de crecimiento para las empresas. 

Capacidad financiera 

El estudio de las capacidades financieras es un tema relativamente nuevo 

dentro de la literatura, los primeros estudios sobre el tema fueron desarrollados por la 

FSA en el año 2006 (Atkinson et al., 2006). Uno de los aspectos relevantes de este 

trabajo, es el desarrollo de una metodología que midió las capacidades financieras 

empresariales, si bien dentro de la literatura existen estudios que abordan el análisis 

de estas, principalmente están enfocadas a la población general (Atkinson, 2016; 

Atkinson et al., 2007; Atkinson A, 2011; Dew & Xiao, 2011; Johnson & Sherraden, 

2007; Potocki & Cierpiał-Wolan, 2019; M. Sherraden & Grinstein-Weiss, 2015; M. 

S. Sherraden et al., 2015; Xiao, Chen, & Chen, 2014; Xiao et al., 2015; Xiao & 

O’Neill, 2016; Xiao & Porto, 2017), existía un vacío en cuanto a su medición en 

empresarios, y sobre todo en microempresarios. La carencia de un consenso sobre 

cómo medir las capacidades financieras, y por ser este aún un tema incipiente en la 

literatura, por lo que a partir de esta se buscó establecer que variables como los 

conocimientos financieros, la actitud hacia el futuro, la motivación y la autoconfianza 

son rasgos distintivos que pretenden brindar un reflejo de las capacidades financieras 

empresariales. 
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Los resultados demuestran niveles regulares de capacidad financiera, mismos 

que difieren a los encontrados por Atkinson et al. (2006); O’donnell y Keeney 

(2009); y Reddy et al. (2013) en Reino Unido, Irlanda y México respectivamente. 

Se confirma la existencia de la brecha de género respecto a las capacidades 

financieras, principalmente  se observan en los conocimientos financieros y la 

autoconfianza que muestran las mujeres, estas fueron identificadas inicialmente en el 

estudio desarrollado por Vyvyan et al. (2014), otros como De Meza et al. (2008) y 

Bagwell et al. (2014) establecen la existencia de sesgos cognitivos como la 

contabilidad mental, la sobrecarga de información que pueden influir para acrecentar 

estas diferencias. 

El estudio de la planificación fue abordado por Sabri, Mokhtar, Ho, Anthony, 

y Wijekoon, (2020) que analizaron junto con otros componentes de la capacidad 

financiera, identificado efectos significativos del género sobre este aspecto de la 

capacidad, los microempresarios mostraron comportamientos favorables hacia el 

planear el uso del dinero, el mantenimiento de registros financieros y la disciplina en 

el uso del dinero, mismos que corroboran los hallazgos anteriormente señalados. Las 

actitudes a futuro por parte de los microempresarios fueron regulares, por lo que se 

identifican tendencias negativas hacia el ahorro y la jubilación, mismos que tienden a 

ser concurrentes con los encontrados por Collins y Odders-White, (2015) y Xiao et 

al. (2015). 

Las capacidades aumentan y esto a su vez favorece el acceso y uso de 

productos financieros e inclusión financiera en microempresarios, se observó que, a 

una mayor educación financiera, los comportamientos y actitudes mejoran, 

favoreciendo el empleo de productos de la banca formal. 
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Inclusión financiera 

Por otra parte el estudio de la inclusión financiera, se ha abordado en la 

literatura tanto en la población general, como en empresarios, destaca en esta 

investigación el abordaje de esta variable desde la perspectiva de los 

microempresarios, que en estudios desarrollados por Neira, 2016 y Pavón, 2016 

dejan de lado esta población tan importante en las economías de los países, estos 

enfatizan que existen microfinancieras y microcréditos que atienden a esta población,  

por lo que es de destacar que los resultados de esta investigación revelan que si bien 

los microempresarios tienen acceso a ciertos productos financieros, la penetración en 

estos no es generalizada, los hombres continúan teniendo mayor uso y acceso de 

productos y servicios financieros (INEGI y CNBV, 2018), por lo que queda claro que 

existe una brecha de género (Aterido, Beck, y Iacovone, 2013; Azar, Lara, y Mejía, 

2018; María J. Roa, 2020; Smertnik y Bailur, 2020), y que se refleja en la medida 

estos tienen y emplean los productos de la banca formal, así como el poco efecto que 

algunas políticas públicas han tenido para mejorar la inclusión de estos. 

Si bien se demuestra que el acceso a internet de los micronegocios genera 

diferencias significativas y favorece el acceso a servicios digitales de la banca formal 

(Mushtaq y Bruneau, 2019), se encuentra que los micronegocios en su mayoría 

carece de acceso a este servicio, además de carecer de aplicaciones celulares para 

acceder a servicios bancarios, los resultados muestran una muy baja adopción de los 

servicios digitales mediante aplicaciones celulares o banca en línea, así como el 

realizar operaciones a través de estos medios como la consulta de saldo, pagos y 

transferencias bancarias, estos son concluyentes a los encontrados por Siddiqui y 

Khan, (2019) en Pakistán donde se estudiaron la intención de los gerentes y 
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propietarios de las Pymes hacia el uso y adopción de los servicios financieros 

digitales. 

En la medida que la infraestructura financiera ha crecido, y se han acercado a 

la población mediante la ampliación del número de sucursales, cajeros automáticos y 

corresponsales (INEGI y CNBV, 2018), los hallazgos demostraron que los 

microempresarios en muy raras ocasiones acuden o utilizan las sucursales bancarias, 

pese a tener geográficamente acceso a estas, en una mayor proporción mencionaron 

utilizar cajeros automáticos y corresponsales, para realizar depósitos, realizar pagos y 

consulta de saldos, lo que confirma lo encontrado por Kumar, Pal, y Pal (2019) que 

para lograr una mejor inclusión hay que poner énfasis en las barreras desde la 

demanda como son el nivel educativo y los ingresos, con lo cual esta investigación 

concuerda ya que la mayoría de los microempresarios cuentan con bajos niveles de 

educación, lo que explica la falta de uso de la infraestructura financiera disponible. 

Dentro de este marco, se confirman lo encontrado en estudios desarrollados 

por Ferraro, Goldstein, Zuleta, y Garrido (2011); Maiti (2018); OECD y INFE 

(2015); y Vera y Titelman (2013) en las que se identifican las dificultades para 

acceder al crédito por parte de las MyPymes, los resultados de este estudio coinciden 

con lo encontrado en estudios previos, los empresarios expresaron no haber contado 

con algún tipo de financiamiento en los últimos 5 años, o contar con alguno vigente 

al momento de desarrollarse esta investigación, pese haber manifestado contar con la 

documentación necesaria para tramitarlo, cabe destacar que una de las aportaciones 

de este trabajo es que en parte esto puede verse influenciado por el desarrollo de 

comportamientos y actitudes negativas, ya sea por experiencias pasadas, o la falta de 

conocimientos financieros que no les permiten acceder, comparar, comprender y 
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cumplir de una mejor manera los compromisos financieros de este tipo de producto, 

concordando que pueden constituir barreras de acceso y uso identificadas por Di 

Giannatale y Roa, (2019). 

Modelo de educación financiera empresarial 

Modelos de educación financiera dentro de la literatura se pueden hallar 

variados, cada uno tratando de explicar la influencia de ciertas variables sobre otras, 

uno de los aspectos relevantes de esta investigación es el abordaje que se le dan a las 

tres variables que son objeto de este estudio, mediante este se buscan establecer las 

relaciones existentes entre la educación y capacidad y la influencia de estas sobre la 

inclusión financiera de los microempresarios. 

Si bien la educación y las capacidades financieras tienen una fuerte carga de 

comportamiento, se demuestra la relación que existe entre la educación y las 

capacidades financieras, a través del modelo propuesto en esta investigación se logra 

establecer que los comportamientos y las actitudes tienen una relación directa con la 

motivación y la autoconfianza la cual forma parte de las dimensiones estudiadas de 

las capacidades financieras, siendo este uno de los aportes a la literatura de este 

trabajo.  

El modelo logra establecer las influencias que estas tienen sobre las variables, 

y puede determinar la influencia que la educación financiera puede tener sobre el 

desarrollo de las capacidades, así mismo se evidencia la influencia de los 

comportamientos y actitudes financieras sobre la motivación y autoconfianza, y que 

en su modelo  Zainul (2018) logra poner de manifiesto al plantear la relación positiva 

de los comportamientos, actitudes y capacidades financieras sobre el la satisfacción 
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financiera, una de las diferencias es que en el modelo propuesto permite establecer 

las relaciones de la variables, así como del efecto que tienen algunas dimensiones 

sobre otras. 

Retomando la influencia de los comportamientos Way (2014) en su propuesta 

presenta como a través de intervenciones educativas, que incluyan métodos 

pedagógicos digitales pueden mejorar los resultados educativos y lograr 

comportamientos financieros positivos, por su parte Birochi y Pozzebon (2016) 

destaca el desarrollo de su modelo mediante la influencia de las TIC´s para mejorar 

la inclusión financiera en microempresarios brasileños. Kulathunga, Ye, Sharma, & 

Weerathunga (2020) desarrollo un modelo estructural de mediador único con el 

objetivo de explorar el efecto de la alfabetización tecno-financiera y la gestión de 

riesgos empresariales prácticas sobre el desempeño de las Pymes, logrando demostrar 

que a una mayor alfabetización tecno-financiera mejora el desempeño de las 

empresas. 

Los modelos presentados hasta ahora han logrado establecer relaciones 

positivas de los comportamientos, teniendo como moderadoras a las TIC´s, el modelo 

propuesto se diferencia teniendo como moderadora a la capacidad financiera y la 

manera en que esta puede contribuir a lograr una mejor inclusión por parte de los 

microempresarios, y permite visualizar el impacto que tienen algunas dimensiones de 

la educación y capacidades sobre el acceso y uso de los producto y servicios 

financieros, estos hallazgos son aportaciones a la teoría, ya que permiten identificar 

qué aspectos de las variables observadas favorecen aún más la inclusión financiera. 

El modelo resultante de esta investigación es integral, ya que no solo toma en 

cuenta aspectos como los conocimientos financieros, sino que también considera 
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comportamientos y actitudes, además de aspectos psicológicos como son la 

motivación y la autoconfianza siendo este un aspecto que no ha sido abordado y su 

contribución hacia la búsqueda por parte de los empresarios hacia el mejoramiento de 

las finanzas, y lograr un mejor desempeño de sus negocios. 

Si bien, las aportaciones de esta trabajo son significativas, aún quedan 

aspectos por abordar, sin duda la falta de consenso sobre cómo medir los 

conocimientos financieros en empresarios, y el desarrollo de estudios más amplios 

que aborden las capacidades financieras de esta población, fueron desafíos que esta 

investigación tuvo que sortear en el desarrollo de la metodología, así como las 

dificultades que se tuvieron para recabar la información de la población objeto de 

estudio, ya que al abordar aspectos relacionados con las finanzas personales y de los 

negocios no fue fácil obtener los datos por parte de los microempresarios, pero 

brinda bases sobre las cuales impulsar el desarrollo de la literatura que favorecerá el 

surgimiento de aportaciones mucho más enriquecidas que permitan dar respuesta a 

distintas problemáticas planteadas. 

Conclusiones 
Con base en los resultados de esta investigación, se identifican niveles 

regulares de educación financiera en microempresarios del sector comercio, de la 

Ciudad de Villahermosa, Tabasco, siendo estos mejores a los encontrados en otras 

partes del mundo. 

Por la evidencia recabada, las características de la población observada en su 

mayoría son hombres, pero se aprecia una mayor incorporación de las mujeres a la 

actividad productiva mediante emprendimientos, es de destacar que el nivel 

educativo de los microempresarios es relativamente bajo, se distribuye partiendo 
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desde la educación básica hasta el nivel medio superior, siendo escasos los casos en 

los cuales poseen una licenciatura o ingeniería, y en su caso un posgrado. El acceso a 

internet por parte de los microempresarios aún es limitado, si bien se encontraron 

casos en los cuales cuenta con este, en su mayoría no tienen acceso. 

Pese al nivel de educación financiera de los empresarios, se establece que 

existen comportamientos y actitudes negativas, como son la falta de hábitos de 

ahorro, el contar con fondos para imprevistos, y la falta de flujos de efectivos 

constantes que favorezcan el evitar pedir prestado para cubrir imprevistos, otro de los 

aspectos relevantes identificado es la falta de un fondo para la jubilación, que es un 

tema importante que deben tener en cuenta al ser estos personas que trabajan de 

manera independiente y no ser asalariados, lo que en la mayoría de las ocasiones los 

deja fuera de algún sistema de pensión. Dentro de los hallazgos relevantes del estudio 

podemos destacar que los microempresarios tienen actitudes negativas hacia el 

endeudamiento, lo que en muchas ocasiones los aleja de solicitar créditos acordes a 

sus necesidades y con tasas de interés más accesibles, teniendo que adquirir 

financiamiento ante instancias muy costosas y desventajosas para ellos. 

Se determina que la educación financiera tiene un impacto significativo en el 

desarrollo de las capacidades empresariales, es de destacar el impacto que tienen los 

elementos relacionados con el comportamiento y las actitudes, sobre la motivación y 

autoconfianza, lo que sugiere que el fortalecimiento de estas ayuda a evitar que los 

empresarios tomen decisiones financieras inadecuadas y que no atraviesen 

dificultades financieras en su negocio, lo que mejora en la gestión, crecimiento del 

negocio y facilita el acceso al crédito. 
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Resulta evidente la existencia de una brecha de género en relacionada con los 

conocimientos financieros, lo que tiene un impacto en la autoconfianza, en lo 

relacionado con la inclusión financiera es evidente que existe una diferencia 

significativa en la tenencia de productos y servicios financieros en mujeres, lo que 

sugiere que estas se encuentran excluidas del sistema financiero formal, que pudiera 

estarse generando por diversos aspectos como bajos conocimientos financieros, el 

nivel educativo, que afectan la confianza de estas para adquirir y manejar productos 

financieros con mayor confianza, no se descarta que aspectos culturales o sociales 

pudieran estar influyendo, mismos que se sugiere como posibles líneas de 

investigación futuras de la temática. 

 La evidencia es concluyente, y se establece que los microempresarios de la 

Ciudad de Villahermosa, tienen muy bajos niveles de inclusión financiera, el acceso 

y uso de productos financieros es escaso, pese a contar con niveles de educación y 

capacidades regulares, que pudieran sugerir una mejor penetración de los productos y 

servicios de la banca formal, aún se encuentran lejos de niveles mejores, el desarrollo 

del modelo de investigación planteado muestra que los comportamientos y actitudes 

financieras que se han descrito anteriormente tienen un mayor peso al momento de 

tomar decisiones financieras, ya sea al contratar un crédito o adquirir algún producto 

o servicio de algún banco. 

Recomendaciones 
 El fomento (impulso, apoyo) para mejorar la educación y capacidades, juega 

un papel importante para avivar la inclusión financiera en microempresarios, mejorar 

el acceso y uso por parte de estos abre oportunidades de desarrollo y crecimiento de 

este tipo de empresas. 
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 Para mejorar estas es importante resaltar el papel que pueden jugar, las 

instituciones gubernamentales, los bancos, las universidades, e investigadores, que 

contribuyan al desarrollo de estrategias que permitan mejorar los niveles de 

educación y capacidades financieras en los empresarios, así como adquirir 

herramientas de gestión financiera, mejorar los conocimientos financieros que 

favorezcan cambios en los comportamientos y actitudes de estos, y que a su vez 

desarrollen la confianza y la motivación para interactuar de manera responsable y 

con pleno conocimiento de sus derechos, obligaciones, dentro de un marco 

regulatorio  que brinde protección a los usuarios de las instituciones financieras. 

Derivado de los hallazgos de esta investigación se emiten las siguientes 

recomendaciones (Tabla 81), con acciones a seguir, que deben de ser tomados en 

cuenta en el diseño de políticas públicas, intervenciones, y desarrollo de programas 

promuevan el desarrollo de estas, que promuevan su inclusión financiera. 

Tabla 81 
Lineamientos para la elaboración de políticas, estrategias de acción de organismos 
públicos y privados. 

Desafíos Objetivo de la política 
pública 

Instrumento o programa de 
políticas publicas 

Gestión financiera y planificación 

Falta de 
planificación de 
gastos, manejo de 
presupuestos y 
elaboración de 
estados 
financieros del 
negocio 

Generar un cambio en los 
comportamientos y 
actitudes, respecto a la 
importancia de llevar un 
control de los ingresos y 
gastos, así como la 
relevancia y beneficios de 
elaborar estados 
financieros en el negocio. 

• Incentivar el uso de 
herramientas de control 
presupuestal, mediante el 
uso de libros, 
computadoras y 
aplicaciones celulares. 

• Brindar capacitación 
sobre cómo elaborar y 
leer presupuestos y 
estados financieros. 

• Diseño y desarrollo de 
intervenciones de 
educación financiera 
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acordes con las 
necesidades de los 
microempresarios. 

Desafíos Objetivo de la política 
pública 

Instrumento o programa de 
políticas publicas 

Fragilidad 
financiera al no 
contar con fondos 
para imprevistos, 
ahorros, y prever 
la jubilación. 

Crear conciencia sobre la 
importancia de contar con 
fondos ante imprevistos, 
generar ahorros, y 
planificar a futuro el retiro. 

• Incentivar la creación 
de fondos para 
imprevistos, y 
estimular el ahorro en 
los microempresarios. 

• Desarrollar campañas 
informativas, sobre la 
relevancia de contar 
con planes y 
programas de retiro 
para este tipo de 
empresarios. 

• Diseño de productos y 
servicios por las 
instituciones 
financieras para este 
tipo de necesidades. 

Desarrollo de conocimientos financieros y tenencia de productos financieros. 

Existencia de una 
brecha de género 
en lo concerniente 
al nivel de 
conocimientos y 
capacidades 
financieras. 

Diseñar y crear actividades 
que fomenten el 
incremento de los 
conocimientos y 
capacidades financieras en 
los distintos segmentos de 
la población. 

• Las instituciones 
mexicanas encargadas 
de diseñar, fomentar y 
proteger a los usuarios 
de los servicios 
financieros, pueden 
establecer un marco de 
políticas públicas para 
promover 
intervenciones, 
programas y acciones 
que fomenten el 
desarrollo de 
conocimientos, 
habilidades para 
empresarios. 

• Las instituciones 
financieras pueden 
promover el desarrollo 
de conocimientos 
financieros mediante 
capsulas y mensajes 
por medios 
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electrónicos o trípticos 
informativos. 

Desafíos Objetivo de la política 
pública 

Instrumento o programa de 
políticas publicas 

Dificultades en el 
cálculo de interés 
simple, 
compuesto y 
comparación de 
productos 
(habilidades 
aritméticas) 

Incrementar las 
habilidades aritméticas de 
los empresarios mediante 
mecanismos de apoyo 
tecnológico que los 
ayuden a reducir estas 
deficiencias. 

• Fomentar la adopción 
de herramientas 
tecnológicas que 
apoyen a los 
empresarios para 
disminuir estas 
deficiencias. 

Actitudes 
negativas hacia el 
endeudamiento y 
carencia de 
acceso al crédito. 

Promover productos y 
servicios financieros 
basados en las necesidades 
de financiamiento de los 
microempresarios. 

• Las instituciones 
financieras pueden 
generar créditos 
acordes con las 
necesidades de los 
empresarios. 

• Proporcionar 
información detallada 
sobre los créditos, 
características y 
condiciones, así como 
resaltar los beneficios 
que ofrecen. 

Tenencia mínima 
de productos y 
servicios 
financieros por 
parte de mujeres 
empresarias. 

Fomentar el acceso y uso 
de productos y servicios 
financieros en mujeres 
empresarias 

• Las instituciones 
financieras podrán 
generar productos y 
servicios diseñados 
para mujeres para 
incentivar su uso. 

• La creación de 
campañas para acercar 
los productos y 
servicios financieros a 
mujeres. 
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Apéndice A  

Matriz de congruencia metodológica 

Planteamiento del 
problema 

Pregunta de 
Investigación 

Preguntas 
Especificas de 
Investigación 

Objetivo General Objetivos 
Específicos Hipótesis Metodología Variables Teorías de 

soporte 

Por la relevancia de 
las microempresas 
para la economía y 
la generación de 
empleos, ha hecho 
que se han enfocado 
diversos estudios 
para analizarlas 
desde su 
composición y 
como hacerlas más 
eficientes para 
aumentar su tiempo 
de vida, de lo 
anterior resulta 
relevante evaluar 
los conocimientos y 
capacidades 
financieras de los 
microempresarios y 
como estas 
favorecen el acceso 
y uso de productos 
y servicios 
ofrecidos por las 

¿Puede la educación 
financiera mejorar 
las capacidades 
financieras de los 
microempresarios? 
 

1. ¿Las 
características 
socioeconómicas de 
los 
microempresarios 
del sector comercio 
de Villahermosa 
inciden en su nivel 
de educación 
financiera? 

Determinar si la 
educación 

financiera puede 
mejorar las 

capacidades para la 
inclusión financiera 

de los 
microempresarios 

1. Determinar si la 
educación 
financiera puede 
mejorar las 
capacidades para la 
inclusión financiera 
de los 
microempresarios 

H1: Existe un 90% 
de 
microempresarios 
del sector comercio 
con un bajo nivel de 
educación 
financiera, lo que 
incide en las 
capacidades para la 
gestión financiera 
de sus negocios. 
 
 
H2: El 
microempresario 
del sector comercio 
no tiene acceso ni 
emplea productos 
del sistema 
financiero formal. 
 
 
H3: A mayor nivel 
de educación y 
capacidades 

Diseño: No 
experimental/  
Transversal Alcance: 
Explicativo  Enfoque: 
Cuantitativo 

Variable independientes: 
 

• Educación 
Financiera 

• Capacidad 
Financieras 

Psicología 
económica 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Economía del 
comportamiento 

2. Establecer el 
nivel de 
conocimientos y 
habilidades 
financieras de los 
microempresarios 
del sector comercio. 

Método de recolección y 
análisis de datos: 

Cuestionario 
suministrado, basado en  

(OECD/INFE., 
2017;Reddy, Bruhn, y 
Tan (2013),INEGI y 
CNBV (2018) Escala 

tipo Lickert 

2. ¿Cuál es el nivel 
de conocimientos 
financieros de los 
microempresarios 
del sector 
comercio? 

3. Establecer el 
comportamiento y 
la actitud financiera 
de los 
microempresarios 
del sector comercio. 
 

4. Determinar el 
acceso y empleo de 
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instituciones 
financieras 
formales que 
pueden favorecer el 
crecimiento y 
desarrollo de este 
tipo de empresas.  

3. ¿Cuál es el 
comportamiento y 
la actitud financiera 
de los 
microempresarios 
del sector 
comercio? 

los productos 
financieros por los 
microempresarios 
del sector comercio  
 

financieras el 
acceso y empleo de 
productos 
financieros se 
incrementa en los 
microempresarios 
del sector comercio 
de Villahermosa. 
 

Población: 
Microempresarios del 
sector comercio de la 
Ciudad de Villahermosa, 
Tabasco. Muestra: 365 
microempresarios del 
sector comercio. 

Variable    dependiente: 
 

• Inclusión 
financiera 

4.¿Cómo acceden y 
emplean los 
productos 
financieros los 
microempresarios 
del sector comercio 
de la Ciudad de 
Villahermosa, 
Tabasco? 

5. Proponer un 
modelo de 
educación 
financiera para la 
inclusión de los 
microempresarios 
basado en sus 
capacidades 
financieras. 
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Apéndice B 
Análisis de instrumentos educación financiera 

Autor (es) y año 
de publicación 

Población Muestra alpha validez Instrumentos Variables Resultados 

FINRA Investor 
Education 
Foundation, 2018)  

Población 
adulta en 
Estados 
Unidos  

27,091 No especifica No especifica National 
Financial 
Capability 
Study 

Género 
Origen étnico 
Edad 
Planificar el futuro 
Gestión de productos 
financieros 
Conocimientos financieros 
y toma de decisiones 
Educación financiera 

Encuentran un estancamiento 
en los indicadores de la 
capacidad financiera, pese a 
que los indicadores 
económicos han mejorado, 
estos no se ven reflejado en el 
incremento de las capacidades 
de la población. 

(Ergün, 2018) Estudiantes 
universitarios 
en Estonia, 
Alemania, 
Italia, Países 
Bajos, 
Polonia, 
Rusia y 
Turquía 

450, 
únicamen
te se 
completar
on 409 
cuestionar
ios. 

No especifica No especifica Financial 
literacy among 
university 
students 

Sociodemográficos 
Conocimientos financieros 
( Inflación, cálculo de 
interés, Ahorro, riesgo, 
seguros y jubilación) 
 

Concluye que los estudiantes 
de sexo masculino tienen 
mejores conocimientos 
financieros, que el nivel de 
estudios impacta, y que a 
mayor nivel mejores 
conocimientos financieros. 

(OECD,2017) Población 
adulta en 14 
países 
(Albania, 
Armenia, 
Estonia, 
Alemania, 
Noruega, 
Reino Unido; 
Sudáfrica) 
participantes  

140,000 
adultos en 
14 países 
participan
tes.  

Alfa de Cronbach 
para la variable 
actitudes 
financieras 0.60 

No especifica OECD / INFE 
survey to 
measure 
financial 
literacy among 
adults  

Sociodemográficas 
Conocimientos, 
Comportamientos, 
Y Actitudes Financieras 
Inclusión financiera 
  

 Identifica los bajos niveles de 
conocimientos en la 
población, así como los 
comportamientos y actitudes 
hacia el ahorro y la jubilación 
y las instituciones financieras. 
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Apéndice B 
Análisis de instrumentos educación financiera 

Autor (es) y año 
de publicación 

Población Muestra alpha validez Instrumentos Variables Resultados 

(Moreno-García et 
al., 2017) 

Estudiantes 
de una 

universidad 
privada en 
Veracruz, 
México. 

115 
estudiante
s de 
último 
semestre 
de 
carreras 
económic
o 
administr
ativas. 

No especifica No especifica CONDUSEF, 
BANAMEX-
UNAM, 
Financial 
Industry 
Regulatory 
Authority 
(FINRA) 

Conocimientos financieros 
(Tasa de interés, inflación, 
ahorro, y presupuestos) 

Bajos conocimientos 
financieros de los estudiantes 
de carreras económico 
administrativas, no tienen 
tendencia ahorrar, no saben 
calcular tasas de interés. 

(Riitsalu & Poder, 
2016) 

29000 
estudiantes 
en de 18 
países 

1088 
Estudiant
es 
Estonios. 

No especifica No especifica Prueba PISA 
de Educación 
financiera 
(2012) 

Conocimientos financieros 
(Planificación, Gestión de 
las finanzas, evaluación de 
problemas financieros en 
contextos individuales y 
sociales) 

Se identifican altos índices de 
conocimientos financieros en 
los estudiantes, a pesar de no 
recibir instrucción sobre el 
tema, esto se relaciona 
principalmente con la 
presencia de libros en los 
hogares de los niños. 

(Prieto & Prieto, 
2014) 

1,916 
estudiantes 
universitarios 
mayores de 
15 años 

410 
estudiante
s 

0.98 Validez de 
contenido por 8 
expertos 

Instrumento 
que evalúa las 
competencias 
básicas en 
economía y 
finanzas 

Sociodemográficas 
Competencias en economía 
y finanzas 

La evaluación permite 
identificar que hay elementos 
que no son considerados 
dentro de los programas de 
educación financiera, y que os 
comportamientos pueden 
verse influenciados por la 
capacidad de las personas de 
procesar la información con 
que cuentan. 

(OECD, 2019) Mecro, 
pequeña y 
medianas 

120 
Micro, 

pequeñas 

No especifica No especifica  
 OECD/INFE 
Survey 

Conocimientos, 
Comportamientos, 
Actitudes financieras. 

En proceso de generar datos 
del piloto. 
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Apéndice B 
Análisis de instrumentos educación financiera 

Autor (es) y año 
de publicación 

Población Muestra alpha validez Instrumentos Variables Resultados 

empresas en 
Brasil, Chile, 

Italia, 
Libano, 

Portugal y 
Rusia) 

y 
medianas 
empresas 

en 6 
países 

Instrument to 
Measure the 
Financial 
Literacy of 
MSMEs 

(Potrich, Vieira, & 
Kirch, 2016) 

Población 
adulta de Rio 

Grande, 
Brasil 

1800 
adultos 

mayores 
de 18 
años 

Análisis factorial 
confirmatorio 
Actitud financiera 
Alfa de Cronbach 
0.69 
Comportamientos 
financieros Alfa de 
Cronbach 0.884 

Validación por 
dos expertos en 
la materia 

Termometro de 
Educación 
Financiera 

Sociodemograficas 
Actitudes 
Comportamientos y 
Conocimientos financieros 

Identifica bajos 
conocimientos financieros en 
la población de Rio Grande, 
Brasil, es considerado uno de 
los primeros instrumentos que 
miden la educación financiera 
en el contexto brasileño. 

(O’Neill & Xiao, 
2012) 

Población de 
Adultos 

Estadouniden
ses 

11,540 
Encuestad

os en 
linea 

No especifica No especifica Financial 
Fitness Quiz 

Comportamientos 
financieros respecto a 
presupuestos, ahorro y 
gastos. 

Encuentra variaciones 
modestas en los cambios de 
comportamientos en la 
gestión financiera de las 
personas antes y después de la 
crisis financiera. 

Nota: Elaboración propia 
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Apéndice C 
Análisis de instrumentos capacidades financieras 

Autor (es) y año 
de publicación 

Población Muestra alpha validez Instrumentos Variables Resultados 

FINRA Investor 
Education 
Foundation, 
(2018)  

Población 
adulta en 
Estados 
Unidos  

27,091 No especifica No especifica National 
Financial 
Capability 
Study 

Género 
Origen étnico 
Edad 
Planificar el futuro 
Gestión de productos 
financieros 
Conocimientos 
financieros toma de 
decisiones 
Educación financiera  

Encuentran un 
estancamiento en los 
indicadores de la capacidad 
financiera, pese a que los 
indicadores económicos 
han mejorado, estos no se 
ven reflejado en el 
incremento de las 
capacidades de la 
población. 

Reddy et al. 
(2013) 

Población 
adulta en 
México 

2,022 KMO para todas 
las variables es 
de 0.60, a 
excepción de la 
variable usando 
información que 
fue de 0.56 

No especifica Encuesta 
nacional 
sobre 
comportamie
ntos, 
actitudes y 
conocimiento
s financieros. 

Sociodemográficas 
Comportamientos 
(Planificación del 
presupuesto, Vivir de 
acuerdo a las propias 
posibilidades, 
seguimiento de gastos, 
uso de información, no 
gastar en exceso, 
cobertura de gastos 
imprevistos, ahorro) 
Actitudes (Actitud 
respecto al futuro, 
Comportamiento no 
impulsivo, y orientación 
al logro) 
Inclusión financiera  

Menos del 50% de los 
encuestados planifica sus 
gastos, solo el 34% 
considera que puede cubrir 
gastos imprevistos, y el 
70% informo que había 
tenido dificultades 
financieras. 
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Apéndice C 
Análisis de instrumentos capacidades financieras 

Autor (es) y año 
de publicación 

Población Muestra alpha validez Instrumentos Variables Resultados 

(Personal 
Finance 
Research 
Centre,2007 
(Bristol 
University)) 

Población 
adulta en 
Reino 
Unido 

5,328 No especifica No especifica FSA 
Financial 
Capability 

Administración del 
dinero 
Planificar el futuro 
Selección de productos 
Mantenerse informado 

Detecta niveles bajos de 
capacidad financiera en la 
población, lo que impacta 
en la capacidad de las 
personas para seleccionar 
productos financieros 
adecuados. 

Nota: Elaboración propia 
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Apéndice D 
Análisis de instrumentos inclusión financiera 

Autor (es) y año 
de publicación 

Población Muestra alpha validez Instrumentos Variables Resultados 

(INEGI y 
CNBV, 2018) 

Población 
adulta entre 
18 y 70 
años en 
México.  

14,500 No especifica No especifica Encuesta 
Nacional de 
Inclusión 
Financiera 
(ENIF) 

Acceso 
Uso 
Protección al consumidor 
Educación Financiera 
 
 
 

Mayor aumento en el 
número de instrumentos 
financieros en la población, 
se reduce 
significativamente la 
brecha entre hombres y 
mujeres en el uso de 
instrumentos financieros. 

(OECD,2017) Población 
adulta en 14 
países 
(Albania, 
Armenia, 
Estonia, 
Alemania, 
Noruega, 
Reino 
Unido; 
Sudáfrica) 
participante
s  

140,000 
adultos 
en 14 
países 
participa
ntes.  

No especifica No especifica OECD / 
INFE survey 
to measure 
financial 
literacy 
among adults  

Sociodemográficas 
Conocimientos, 
Comportamientos, 
Y Actitudes Financieras 
Inclusión financiera 
  

 Identifica los bajos niveles 
de conocimientos en la 
población, así como los 
instrumentos financieros 
que la población identifica, 
conoce y utiliza para llevar 
sus finanzas. 

Reddy et al. 
(2013) 

Población 
adulta en 
México 

2,022 No especifica No especifica Encuesta 
nacional 
sobre 
comportamie
ntos, 
actitudes y 

Sociodemográficas 
Comportamientos 
(Planificación del 
presupuesto, Vivir de 
acuerdo a las propias 
posibilidades, 
seguimiento de gastos, 

Analiza y establece la 
relación que existe entre la 
educación financiera y la 
inclusión financiera, así 
como el uso y acceso a los 
productos y servicios 
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Apéndice D 
Análisis de instrumentos inclusión financiera 

Autor (es) y año 
de publicación 

Población Muestra alpha validez Instrumentos Variables Resultados 

conocimiento
s financieros. 

uso de información, no 
gastar en exceso, 
cobertura de gastos 
imprevistos, ahorro) 
Actitudes (Actitud 
respecto al futuro, 
Comportamiento no 
impulsivo, y orientación 
al logro) 
Inclusión financiera  

financieros de la población 
mexicana. 

(Superintendenci
a de Banca, 
seguros y AFP, 
2012) 

8,060,114 
Habitantes 
del Perú 

2,800  No especificao No 
especificado 

Encuesta 
Piloto de 
Acceso y Uso 
del Sistema 
Financiero 

Acceso y uso de 
servicios financieros 

El 28% de la población 
menciono tener una cuenta 
en una institución 
financiera, se identifican 
dificultades en cuanto al 
acceso a las instituciones 
bancarias por su 
ubicación, la población 
tiene ubicada las 
localización de las 
entidades financieras 
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Apéndice E Índice de educación financiera 
1.- Si le regalan 1,000 pesos, pero tiene que esperar un año para gastarlo y en ese año la inflación es de 
5%, ¿Usted podría comprar … 

Lo mismo      (    
) 

Menos de lo que 
puedo comprar hoy 

(     ) 

Más de lo que 
puede comprar 

hoy (     ) 
No sabe  (    ) No responde       

(    ) 

2.- Si usted le presta 25 pesos a un amigo y a la siguiente semana su amigo le regresa 25 pesos, ¿Cuánto 
le pago de interés? 

100 pesos       (    
) 110 pesos (     ) Más de 110 

pesos (     ) No sabe  (    ) No responde      (    
) 

3.- Supongamos que deposita 100 pesos en una cuenta de ahorro que le da una ganancia de 2% al año. Si 
no realiza depósitos ni retiros, ¿incluyéndolos intereses, usted tendrá al final del año… 

100 pesos       (    
) 110 pesos (     ) Más de 110 

pesos (     ) No sabe  (    ) No responde      (    
) 

4.- Si usted deposita 100 pesos en una cuenta de ahorro que le da ganancia del 2% al año y no hace 
depósitos ni retiros, ¿incluyendo los intereses, usted tendrá al final de cinco años… 

100 pesos       (    
) 110 pesos (     ) Más de 110 

pesos (     ) No sabe  (    ) No responde      (    
) 

 

5.- Si alguien le ofrece la posibilidad de ganar dinero fácilmente, también es probable que pueda perderlo 
fácilmente 

Verdadero (     )      Falso    (     ) 

6.- La inflación significa que aumenta el precio de las cosas 

Si  (    )                  No  (     ) 

7.- Es mejor ahorrar dinero en dos o más formas o lugares que en uno solo (una cuenta de ahorro, una 
tanda, con familiares o conocidos, etc.) 

Si  (    )                  No  (     ) 

8.- Las decisiones sobre como gasta o ahorra el dinero en su hogar, las toma… 

Siempre (    ) Algunas veces       (     
) No sabe (     ) Nunca No responde      (    

) 

 

9.- ¿Usted lleva un presupuesto o registro de sus intereses o gastos? 

Siempre      (    
) 

Algunas veces   (     
) No sabe (     ) Nunca No responde (    ) 

 

10.- Generalmente usted … ¿Considera cuidadosamente si puede pagar algo antes de comprarlo? 
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Siempre (    ) Algunas veces       (     
) No sabe (     ) Nunca  (     ) No responde       

(    ) 

 

11.- ¿Paga sus cuentas a tiempo (tarjeta de crédito, servicios, etcétera)? 

Si  (    )                  No  (     ) 

12.- ¿Se pone metas económicas a largo plazo y se esfuerza por alcanzarlas (comprar casa, ahorrar para el 
retiro, pagar vacaciones, comenzar un negocio, etcétera)? 

Si  (    )                  No  (     ) 

13.- De abril 2018 a la fecha ,¿usted guardo o ahorro en su cuenta? 

Si  (    )                  No  (     ) 

14.- De abril 2018 a la fecha, ¿lo que gasto o recibió cada mes fue suficiente para cubrir sus gastos? 

Si  (    )                  No  (     ) 

15.- La última vez que no pudo cubrir sus gastos, usted… 

Dejo de pagar 
(    ) 

Tramito algún 
crédito (     ) 

Pidió prestado a 
familiares y 
amigos (     ) 

Reduzco sus 
gastos  (    ) 

Utilizo sus 
ahorros (    ) 

 

16.- Antes de contratar su (última) cuenta, ¿Usted la comparó con otros productos, en otros bancos o 
instituciones financieras? 

Si  (    )                  No  (     ) 

17.- Antes de contratar su (último) crédito, ¿Usted la comparó con otros productos, en otros bancos o 
instituciones financieras? 

Si  (    )                  No  (     ) 

18.- Antes de contratar su (última) seguro, ¿Usted la comparó con otros productos, en otras aseguradoras 
o instituciones financieras? 

Si  (    )                  No  (     ) 

19.- Para, comprar su cuenta, ¿Utilizó … 

Condusef (    ) Página del Banco  (     
) No sabe (     ) Nunca Especialistas  (    

) 

 

20.- Para, comprar su crédito, ¿Utilizó … 

Condusef (    ) Página del Banco (     
) 

No sabe (     ) Nunca Especialistas (    
) 

 

21.- Para, comprar su seguro, ¿Utilizó … 
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Generalmente, usted…¿Prefiere gastar dinero que ahorrarlo para el futuro? 

Siempre (    ) Algunas veces (     ) No sabe (     ) Nunca  (    ) No responde (    ) 

 

 

 

Apéndice F Encuesta Nacional de Conocimientos, comportamientos y actitudes financieras 
Genero 

 

Hombre (    ) 

Mujer (    ) 

Edad 

 

 

1.- ¿Quién es el responsable de tomar las decisiones relacionadas con el manejo diario del dinero en su hogar? 

Usted toma las decisiones solo 1 
Usted toma las decisiones en conjunto con alguien más 2 
Alguien más se encarga de tomar esas decisiones 3 
No 
sabe 

[no leer en voz 
alta]  -97 

No quiso contestar la 
pregunta 

[no leer en voz 
alta]  -99 

2.- En los últimos 12 meses, ¿ha ahorrado dinero en cualquiera de las siguientes formas (tenga o no dinero ahorrado 
hoy)? 

1. Ahorra en efectivo 

2. Deja dinero en una cuenta bancaria que usa para 
gastos cotidianos 

1. Si 2. No 

1. Si 2. No 

3. Deposita dinero en una cuenta de ahorro en la que 
no hace retiros frecuentemente. 1. Si 2. No 

4. Le da dinero a su familia para que ahorre en su nombre 1. Si 2. No 

5. Ahorra en una tanda 1. Si 2. No 

6. Guarda dinero en una caja de ahorro del trabajo o de 
conocidos 

1. Si 2. No 
3.- Si usted tuviera el día de hoy un gasto personal grande que no tenía planeado, ¿podría pagarlo sin pedir prestado 
y sin pedir ayuda a sus familiares o amigos? 

Sí 1 
No 0 
No sabe -97 
No quiso contestar la pregunta -99 

 

4.- Algunas personas se fijan metas para el futuro, por ejemplo ahorrar para pagar la universidad, comprar un 
coche o una casa, o pagar sus deudas. ¿Tiene usted alguna meta de este tipo? 

Sí 1 
No 0 (Pasar a 

QF8) No sabe -97 
No quiso contestar la pregunta -99 
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 No sabe -97 No responde -99 

 

5.- Le voy a leer algunas frases. Por favor dígame qué tan identificado se siente usted con cada una de ellas. Por 
favor utilice una escala de 1 a 5, donde 1 quiere decir que no se identifica nada con la frase y 5 que se identifica 
completamente. 

 1 2 3 4 5   

a.  Antes de comprar algo considero 
cuidadosamente si puedo pagarlo        

b.  Prefiero vivir al día y no me preocupo 
por el mañana 

       

c.  Prefiero gastar dinero que ahorrar para 
el futuro 

       

d.  Pago los recibos de mis servicios a 
tiempo (luz, agua, gas, etc.)        

e.  Estoy dispuesto a arriesgar algo de 
mi dinero cuando ahorro o hago una 
inversión 

       

f.   Vigilo personalmente y con cuidado 
mis asuntos financieros        

g.  Me pongo metas financieras a largo 
plazo y me esfuerzo por alcanzarlas        

h.  El dinero está para ser gastado        

i.   Mi situación financiera limita mi 
capacidad de hacer las cosas que son 
importantes para mí 

       

j.   Generalmente me preocupo por cubrir 
mis gastos básicos        

k.  En este momento estoy muy 
endeudado 

       

l.   Me siento satisfecho con mi situación 
financiera actual 

       

 

6.- En los últimos 12 meses, ¿a usted le ha pasado que no le alcanza lo que recibe para pagar sus gastos? 

Sí 1 
No 0 (Pasar a QF13) 
No sabe -97 
No quiso contestar -99 

 

7.- Imagine que usted recibe un regalo de 1000 pesos pero tiene que esperar un año para obtenerlo y la inflación es 
del 3 por ciento anual. Después de un año, va a poder comprar… 

Más con su parte del dinero de lo que podría comprar 

hoy 
1 No sabe [no leer en voz alta] -97 

La misma cantidad 2 No quiso responder [no leer en voz alta]  -99 
Menos de lo que podría comprar hoy 3   

 

8.- Imagine usted que una noche le presta 25 pesos a un amigo y él le regresa los 25 pesos al día siguiente. ¿Cuánto 
dinero le pagó de intereses a usted por este préstamo?   

 

ANOTAR: $ 
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9.- Supongamos que usted pone 100 pesos en una cuenta de ahorros con una tasa de interés del 2% anual. Usted no 
realiza ningún otro depósito en esta cuenta y tampoco retira nada de dinero. ¿Cuánto habría en la cuenta al final del 
primer año incluyendo los intereses? 

Más de 110 pesos 1 No 
sabe 

[no leer en voz 
alta]  -97 

Exactamente 110 pesos 2 No 
responde 

[no leer en voz 
alta]  -99 

Menos de 110 pesos 3   
Es imposible saber con la información dada 4   

 

10.- Me gustaría saber si usted piensa que las siguientes afirmaciones son verdaderas o falsas 

 Verdadero Falso No sabe No responde 
1. Cuando hace una inversión que le genera mucho dinero, también existe 
la posibilidad de que pierda mucho dinero. 1 0 -97 -

99 

2. Una alta inflación significa que el costo de vida está aumentando 
rápidamente. 

1 0 -97 -
9
9 

3. Es menos probable que usted pierda todo su dinero si lo ahorra en más 
de una forma o lugar. 

 

1 

 

0 

 

-97 

 

-
99 

 

11.- ¿Es usted responsable de planear cómo se gasta el dinero en su hogar? 

Si (     ) 

No (     ) 

 

12.- ¿Es usted responsable de tomar las decisiones financieras en su hogar? 

Si (     ) 

No (     ) 

 

13.- Al recibir su dinero, ¿planea cómo usarlo? (es decir, registra de algún modo sus gastos y sus 

ingresos) 

Si (     ) 

No (     ) 

 

14.- ¿Ud. siempre planea cómo usar el dinero que recibe o solo algunas veces? 

Si (     ) 

No (     ) 

 

15.- ¿Ud. planea exactamente cómo usar el dinero o solo hace un plan aproximado? 

Exactamente (     ) 
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Plan aproximado (     ) 

 

 

17.- ¿Siempre respeta su planificación para usar su dinero o solo algunas veces? 

Exactamente (     ) 

Plan aproximado (     ) 

 

18.- ¿Alguna vez usted y su hogar se han quedado cortos de dinero para comprar comida u otros artículos básicos? 

Si (     ) 

No (     ) 

 
19.- ¿Usted o algún miembro de su hogar han solicitado alguna vez un crédito o préstamo para la compra 
de comida u otros artículos básicos porque se quedaron (USAR FORMA PLURAL) cortos de dinero? 

Si (     ) 

No (     ) 

 
20.- ¿Han pedido (USAR FORMA PLURAL) regularmente dinero prestado para pagar deudas o solo algunas 
veces? 

Si (     ) 

No (     ) 

 
21.- ¿Sabe (USAR FORMA SINGULAR) cuánto dinero gastó personalmente la semana pasada? 
 

Si (     ) 

No (     ) 

 

22.- ¿Está de acuerdo o en desacuerdo con que la siguiente afirmación lo describe a usted 
personalmente? 
Soy muy disciplinado cuando se trata de administrar el dinero. 

1.   Estoy de acuerdo         (        ) 

2.   Estoy en desacuerdo   (       )  

¿Está completamente de acuerdo/ en desacuerdo con esta afirmación, o parcialmente? 

1.   Completamente 

2.   Parcialmente                       

23.- ¿Está de acuerdo o en desacuerdo con que la siguiente afirmación lo describe personalmente.  
Aprendo de los errores que otras personas cometen al administrar su dinero. 
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1.   Estoy de acuerdo 

2.   Estoy en desacuerdo  

 

¿Está completamente de acuerdo /en desacuerdo o parcialmente? 

1.   Completamente 

2.   Parcialmente     

 

24.- ¿Con qué frecuencia compra (USAR FORMA SINGULAR) cosas que no son 
necesarias antes de comprar comida u otros artículos básicos? 

1. Regularmente 
2. Algunas veces 
3. Casi nunca 

4. Nunca            

25.- Con qué frecuencia compra (USAR FORMA SINGULAR) cosas que sabe que no son necesarias sabiendo que 
no puede pagarlas? 

1. Regularmente 
2. Algunas veces 
3. Casi nunca 
4. Nunca 

26.- En los próximos 12 meses, ¿tiene previsto realizar algún gasto importante de al menos 

        

Si (     ) 

No (     ) 

 

27.- Si tuviera que cubrir ese gasto mañana, ¿podría cubrirlo en su totalidad sin pedir prestado dinero que después 
tuviera que devolver? 

Si (     ) 

No (     ) 

 
28.- ¿Qué tan preocupado está de no ser capaz de cubrir tal gasto imprevisto en su totalidad? Usted 
está… 

Si (     ) 

No (     ) 

 
29.- ¿Cómo planea usted cubrir sus gastos y los del hogar en su vejez? 
 

1.   Ayuda/soporte económico por parte de la familia, pueblo |    | 
2.   Ahorros u otros activos financieros                   |    | 
3.   La propia pensión o jubilación del gobierno (IMSS o ISSSTE) |    | 
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4.   La propia pensión o jubilación de la empresa donde trabaja |    | 
5.   Otra pensión (privada) (no comprendida en el código 3 o 4 anterior)  |    | 

6.   La pensión a nombre de otro familiar               |    | 

7.   Seguro de retiro                                                                   |    | 

8.   Activos no económicos (casa, ganado, objetos de valor como ser joyas) |    | 

9.   Herencia                             |    | 

10. Negocio (ingresos de negocios o ventas)                                    |    | 
11. Siempre trabajará (empleado o empleado autónomo) 
12. Otros (¿cuáles? Por favor registrar los detalles a continuación) 

 
30.- ¿Ha planificado  o está planificando para el futuro de su(s) hijo(s) en alguna de estas formas?  

1. Ahorrar dinero para la educación de su/s 
hijo/s 

            |    
| 

 
2. Ahorrar dinero para dejarle a su/s hijo/s |    |  
3. Invertir dinero para dejarle a su/s hijo/s |    |  

31.- Ahora le voy a leer algunas afirmaciones que otras personas han hecho acerca de planificar para el 
futuro en general, no solo para los hijos o su vejez. Por favor dígame si estas afirmaciones lo describen a 
usted como persona 

“Trato de ahorrar dinero para el futuro” ¿Piensa que esta afirmación lo describe a usted como persona? 

Si (     ) 

No (     ) 

 
¿Lo describe a usted bien o muy bien? 

Muy bien (     ) 

Bien (     ) 

 

“Trato de ahorrar dinero con regularidad, aún si es poco.” ¿Piensa que esta afirmación lo describe a usted como 
persona? 

Si (     ) 

No (     ) 

 
¿Lo describe a usted bien o muy bien? 

Muy bien (     ) 

Bien (     ) 

 
“Siempre trato de tener ahorros o recursos para emergencias o gastos imprevistos.” ¿Piensa que 
esta afirmación lo describe a usted como persona? 

Si (     ) 
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No (     ) 

 
¿Lo describe a usted bien o muy bien? 

Muy bien (     ) 

Bien (     ) 

 

¿Respeta su planificación para el uso de su dinero? ¿Piensa que esta afirmación lo describe a usted como persona? 

Si (     ) 

No (     ) 

 
¿Lo describe a usted bien o muy bien? 

Muy bien (     ) 

Bien (     ) 

 
¿Respeta siempre su planificación para usar su dinero o solo algunas veces? 

Siempre (     ) 

Algunas veces (     ) 

 
32.- “Siempre trato de tener ahorros o recursos para emergencias o gastos imprevistos.” 
¿Piensa que esta afirmación lo describe a usted como persona? 
 

Si (     ) 

No (     ) 

 
Podría por favor decirme si está de acuerdo o en desacuerdo con que estas afirmaciones lo describen a usted como 
persona 
33.- “Solo me enfoco en el corto plazo”. ¿Está usted de acuerdo o en desacuerdo con que esta afirmación lo 
describe a usted como persona? 

1.   Estoy de acuerdo 
2.   Estoy en desacuerdo 

 
34.- “Vivo más para el presente que para el futuro”. ¿Está usted de acuerdo o en desacuerdo con que esta 
afirmación lo describe a usted como persona? 

1.   Estoy de acuerdo 
2.   Estoy en desacuerdo 

35- “Dios proveerá”. ¿Está usted de acuerdo o en desacuerdo con que esta afirmación lo describe a usted 
como persona? 

1.   Estoy de acuerdo 
2.   Estoy en desacuerdo 

36.- “Digo las cosas antes de pensarlas bien”. 
1.   Estoy de acuerdo 
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2.   Estoy en desacuerdo 

 

37.- “Siempre busco oportunidades para mejorar mi situación”. 

1.   Estoy de acuerdo 

2.   Estoy en desacuerdo 

38.- “Tengo mis aspiraciones”. 

1.   Estoy de acuerdo 

2.   Estoy en desacuerdo 

39.- “Siempre trabajo mucho para estar entre los mejores en lo que hago”. 

1.   Estoy de acuerdo 

2.   Estoy en desacuerdo   

40.- Siempre obtengo información o ASESORÍA cuando tengo que tomar una decisión financiera importante 

1.   Estoy de acuerdo 

2.   Estoy en desacuerdo   

41.- “Una inflación alta significa que el costo de vida está aumentando rápidamente” 

Verdadero (     ) 

Falso (     ) 

 

42.- “Normalmente es posible reducir el riesgo de invertir en el mercado de valores mediante la compra de una 
amplia gama de acciones y participaciones.” 

Verdadero (     ) 

Falso (     ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Apéndice F Encuesta Nacional de Inclusión financiera 
1.- ¿Usted lleva un presupuesto o un registro de sus ingresos y gastos? 
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Si (     ) 

No (     ) 

 
2.- ¿Este presupuesto o registro lo lleva… 

En 
computadora   

(    ) 
papel (     ) Mentalmente       

(     ) 
Aplicación movil 

(    )  

 
3.- En un mes, ¿usted hace compras que no tenía planeadas o fuera de su presupuesto... 

Siempre   (    ) Casi siempre (     ) Algunas veces       
(     ) Rara vez (    ) Nunca (    ) 

 
4.- Si tuviera hoy una urgencia económica igual a lo que gana o recibe en un mes, ¿usted podría pagarla con… 

Ahorros  (    ) Adelanto de sueldo 
(     ) 

Venta o empeño 
de algún bien      

(     ) 

Prestamos a 
familiares o 
amigos (    ) 

Tarjeta de 
crédito (    ) 

5.- De abril de 2017 a la fecha, ¿lo que ganó o recibió cada mes fue suficiente para cubrir sus gastos? 

Si (     ) 

No (     ) 

 

6.- La última vez que no pudo cubrir sus gastos, ¿usted... 

Utilizo sus 
ahorros            

(    ) 

Se atraso en el 
pago                       
(     ) 

Vendió o 
empeño de algún 

bien      (     ) 

Presto a 
familiares o 
amigos (    ) 

Tarjeta de 
crédito (    ) 

 
7.- ¿Usted ha tomado algún curso sobre cómo ahorrar, ¿cómo hacer un presupuesto o sobre el uso responsable 
del crédito? 

Si (     ) 

No (     ) 

 
8.- De las siguientes frases, por favor indíqueme si usted las considera verdaderas o falsas. 
La inflación significa que aumenta el precio de las cosas 

Verdadero (     ) 

Falso (     ) 

 
 
 
 
Si alguien le ofrece la posibilidad de ganar dinero fácilmente, también lo puede perder fácilmente 

Verdadero (     ) 
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Falso (     ) 
 

Es mejor ahorrar el dinero en dos o más formas o lugares que en uno solo (una cuenta de ahorro, una tanda con 
familiares 

Verdadero (     ) 

Falso (     ) 

 
9.- De abril de 2017 a la fecha, ¿usted… 

ahorró prestando dinero?. 

Si (     ) 

No (     ) 

 

 ahorró comprando animales o bienes? 

Si (     ) 

No (     ) 

 

guardó dinero en una caja de ahorro del trabajo o de conocidos? 

Si (     ) 

No (     ) 

 

guardó dinero con familiares o conocidos? 

Si (     ) 

No (     ) 
 

participó en una tanda? 

Si (     ) 

No (     ) 
 

guardó dinero en su casa? 

Si (     ) 

No (     ) 

 

10.- El dinero que guardó o ahorró durante ese año, ¿en qué lo gastó o para qué piensa usarlo? 

Gastos de comida, personales o pago de servicios.............................. 1 

 

Atender emergencias e imprevistos ...................................................... 2 
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Comprar, reparar, remodelar o ampliar una casa; comprar 

terrenos, vehículos, joyas, animales, etcétera. ..................................... 3 

 

Gastos de salud..................................................................................... 4 

 

Gastos de educación............................................................................. 5 

 

Pagar vacaciones o fiestas (XV años, bodas, etcétera)........................ 6 

 

Comenzar, ampliar u operar un negocio (materia prima, 

maquinaria y equipo)............................................................................. 7 

 

Para la vejez o retiro.............................................................................. 8 

 

Otro                                                                                                         9 

ESPECIFIQUE 

 

11.- ¿Sabía usted que existen cuentas que no cobran comisiones y puede ahorrar aunque sea poco dinero? 

Si (     ) 

No (     ) 

 
12.- ¿Usted tiene alguna cuenta o tarjeta de nómina, ahorro o pensión en algún banco o institución financiera? 

Si (     ) 

No (     ) 

 
13.- ¿Usted tiene alguna cuenta o tarjeta en algún banco o institución financiera donde reciba apoyos de 
gobierno? 

Si (     ) 

No (     ) 

 

14.- ¿Cuál es la razón principal por la que no tiene una cuenta o tarjeta? 

La sucursal le queda lejos (     ) 

Los intereses son bajos o las comisiones son 
altas 

(     ) 
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No confía en las instituciones o le dan mal 
servicio 

(     ) 

Piden requisitos que no tiene (     ) 

Prefiere otras formas de ahorro (     ) 

No la necesita (     ) 

 

15.- Generalmente, ¿cuántas veces al mes utiliza su tarjeta de débito para pagar compras en 
establecimientos comerciales, tiendas o restaurantes? 

No las utiliza (     ) 

Al menos una vez al mes (     ) 

 

16.- ¿Cuál es la principal razón por la que refiere pagar sus compras en efectivo? 
 

Tiene desconfianza (     ) 

No las aceptan en los comercios 
donde compra 

(     ) 

Solo aceptan efectivo en los lugares 
donde compra 

(     ) 

 
17.-Antes de contratar su (última) cuenta, ¿usted la comparó con otros productos, en otros bancos o en otras 
instituciones financieras? 

Si (     ) 

No (     ) 

 
18.- Para comparar su cuenta, ¿utilizó... 

Información proporcionada por el 
banco 

(     ) 

Recomendaciones de amigos o 
conocidos 

(     ) 

Sitios o paginas de instituciones 
como Condusef 

(     ) 

Anuncios comerciales de bancos o 
instituciones financieras 

(     ) 

Recomendación de especialistas o 
analistas 

(     ) 

 
19.- ¿Utiliza un dispositivo tipo token, físico o virtual para ingresar a su servicio de Banca celular para realizar 
operaciones? 

Si (     ) 
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No (     ) 

 
20.- De abril de 2017 a la fecha, ¿pidió prestado… 

Si (     ) 

No (     ) 

 

21.- ¿Cuál es la razón principal por la que nunca ha tenido un préstamo, crédito o tarjeta de crédito? 

No cumple con los requisitos (     ) 

La sucursal le queda lejos (     ) 

Cree que lo van a rechazar (     ) 

No confía en las instituciones 
financieras 

(     ) 

Los intereses o comisiones son muy 
altas 

(     ) 

No le gusta endeudarse (     ) 

 

22.-  Antes de contratar su (último) crédito, ¿usted lo comparó con otros productos, en otros bancos o en otras 
instituciones financieras? 

Si (     ) 

No (     ) 

 
23.- ¿Alguna vez le han rechazado una solicitud de crédito? 
 

Si (     ) 

No (     ) 

 
24.- ¿Cuáles son las razones por las que le negaron el crédito? 

No cumple con los requisitos (     ) 

Problemas de buro de credito (     ) 

Piden requisitos que no tiene (     ) 

No confía en las instituciones 
financieras 

(     ) 

No tiene historial crediticio (     ) 

Falta de garantía fiador o aval (     ) 

 
25.- ¿Qué forma de pago utiliza con más frecuencia cuando realiza... 
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1 efectivo 2 tarjeta de 
debito 

3 tarjeta de 
crédito 

4 transferencia 5 cheque 

 
 

Compras de 500 pesos o menos (     ) 

Compras de 501 pesos o mas (     ) 

Pagos de renta (     ) 

Impuestos y multas (     ) 

Servicios públicos como luz y agua (     ) 

Pagos privados teléfono, cable, 
internet 

(     ) 

 
26.- ¿Cuál es la razón principal por la que no dispone de algún seguro? 

Tiene ahorrado para imprevistos (     ) 

Son muy caros (     ) 

No se lo han ofrecido (     ) 

No tiene dinero (     ) 

No los necesita (     ) 

No confía en las aseguradoras (     ) 

 

 

 

27.- ¿Usted tiene una cuenta de ahorro para el retiro o Afore? 

Si (     ) 

No (     ) 

 
28.- De abril de 2017 a la fecha, ¿ha utilizado alguna sucursal bancaria o de otra institución financiera? 

Si (     ) 

No (     ) 

 

29.- ¿Cuál es la razón principal por la que no ha utilizado una sucursal? 

No tiene cuenta o tarjeta (     ) 

Ingresos insuficientes (     ) 

Prefiere otros medios (cajeros, 
tiendas de autoservicio, etc.) 

(     ) 

Esta lejos o no hay (     ) 
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Son inseguras o le dan desconfianza (     ) 

Mal servicio (     ) 

 

30.- De abril de 2017 a la fecha, ¿ha utilizado los cajeros automáticos de algún banco o de una institución 
financiera? 

Si (     ) 

No (     ) 

 

31.- ¿Para qué utiliza los cajeros automáticos? 

Retiro de efectivo (     ) 

Consulta de saldos (     ) 

Compra de tiempo aire (     ) 

Depositos (     ) 

Pago de servicios (     ) 

Dispocisión de créditos (     ) 

 

32.- De abril de 2017 a la fecha, ¿ha utilizado alguna tienda o comercio como Oxxo para retirar dinero, 
depositar efectivo, pagar un crédito o servicios (luz, agua, predial, etcétera)? 

Si (     ) 

No (     ) 

 

33.- ¿En los últimos tres años, de abril de 2015 a la fecha... 

1 le han clonado o hecho una copia de su tarjeta de débito o crédito para utilizarla sin su autorización?. 

Si (     ) 

No (     ) 

 
 

2 han utilizado, sin su autorización, sus datos personales para sacar dinero, contratar un crédito u otro 
servicio (robo de identidad)? 

Si (     ) 

No (     ) 

 

3 invirtió o puso su dinero en un producto o actividad que resultó que no tenía valor o era un fraude 
(una pirámide, “La flor de la abundancia”, “El Arbolito”, etcétera)?  

Si (     ) 
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No (     ) 

 

34.- Si tuviera un problema con un crédito, tarjeta de crédito, sus ahorros u otros productos financieros 
(seguros o Afore), ¿a qué institución acudiría a presentar su queja? 

Banco o institución financiera (     ) 

Condusef (     ) 

Profeco (     ) 

otro (     ) 

No sabe (     ) 

 

 

 

  

Apéndice G 
Instrumento 

Medición de la educación, capacidades e inclusión financiera empresarial 

Estimado microempresario el presente es un cuestionario de opinión acerca de finanzas personales y manejo 
del dinero, la cual permitirá conocer el alcance que estos tienen en la manera en que se administran las 
empresas, así como el uso y los problemas a los que se enfrentan para utilizar los servicios financieros 
proporcionados instituciones financieras. Los datos recabados son anónimos, confidenciales y son de 
estricto uso académico 

Instrucciones: Marqué con una “X” la opción que considere más adecuada 

1.- Genero 2.- Edad  3.- Su estado civil es: 

1 Hombre          (      )  (      ) Años 1 Soltero (     )  

2 Mujer             (      )    2 Casado (      )  

    3Divorciad
o 

(      )  

    4 Otro (      )  

4.- Último grado de estudios 

        

1 Ninguno (      ) 6 Licenciatura o ingeniería (      )   

2 Primaria (      ) 7 Maestría (      )   

3 Secundaria (      ) 8 Doctorado (      )   

4 Bachillerato (      ) Perfil de Licenciatura, ingeniería, maestría o 
doctorado. 
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5 Estudios técnicos con 
bachillerato 

(      ) Especifique: _______________________________ 

5.- Antigüedad del negocio                          (           )  Años 

 

6.- ¿El negocio tiene acceso a internet?    Si    (      )       No  (      ) 

 

   

7.- Giro del negocio:    

1 Abarrotes y alimentos      (        )                          

2 Productos textiles      (        )    

3 Artículos de papelería (        )    

4 Enseres domésticos (        )    

     

 

Educación Financiera 

La siguiente serie de afirmaciones nos ayudara a entender como la gente piensa acerca de 
las finanzas personales, así como la comprensión de conceptos financieros y las 
habilidades para la toma de decisiones financieras informadas. 

Instrucciones: De las siguientes afirmaciones marque “X” la respuesta que considera 
más adecuada para cada una de ellas, no hay respuestas correctas. 

 Muy Malo Malo Regular Bueno Muy Bueno 

1 2 3 4 5 

8 

¿Cómo consideras tu nivel de 
conocimientos financieros 
(conceptos, productos y 
servicios financieros)? 

     

       

       

       

       

Item 

Totalmente 
en 

desacuerdo 

En 
desacuerdo 

Ni de 
acuerdo, ni 

en 
desacuerdo 

De 
acuerdo 

Totalmente de 
acuerdo 

1 2 3 4 5 

9 

Tengo por escrito objetivos 
financieros de lo que quiero 
lograr en un año en mi 
negocio. 
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10 
Llevo un registro de los 
ingresos y gastos de mi 
negocio 

     

11 Tengo un presupuesto o plan 
de gastos para mi negocio 

     

12 
Verificar o conciliar un estado 
de cuenta bancario resulta 
muy fácil 

     

13 

Concilio mensualmente mis 
gastos con mi presupuesto, 
saldo en caja o cuenta 
bancaria 

     

14 
Evalúo periódicamente el 
avance (alcance) hacia su 
objetivo financiero 

     

15 Llevo un control contable de 
mi negocio 

     

16 

Se preparan estados de 
resultados del negocio 
(Balance general, resultados, 
flujo de efectivo) 

     

17 El sistema de contabilidad del 
negocio es formal 

     

18 
El contador se encarga de 
registrar las transacciones 
financieras 

     

19 Se involucra en la elaboración 
de estados financieros 

     

20 

El registro de las transacciones 
financieras del negocio se 
realiza en un equipo de 
cómputo. 

(Registro las transacciones 
financieras en una 
computadora) 

     

21 

Mi negocio tiene recursos para 
invertir en proyectos a largo 
plazo (compra de equipo, 
maquinaria, herramienta, 
terreno, ampliación del 
negocio, apertura de una 
nueva sucursal) 

     

22 Invierte en maquinaria y 
equipo para su negocio 
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23 Utiliza el valor presente neto 
para evaluar la inversión 

     

24 Invierte en el negocio sin 
evaluar la inversión. 

     

25 
La venta de productos y 
servicios es la única fuente de 
ingresos 

     

26 El negocio tiene fácil acceso 
al crédito bancario 

     

 Totalmente 
en 

desacuerdo 
En 

desacuerdo 

Ni de 
acuerdo, ni 

en 
desacuerdo 

De 
acuerdo 

Totalmente de 
acuerdo 

1 2 3 4 5 

27 
Pago todas mis facturas a 
tiempo (proveedores, créditos, 
luz, agua, renta) 

     

28 

Decido hacer una inversión 
sobre la base de los datos 
financieros de la empresa 
(comprar equipo, ampliar el 
negocio, abrir una nueva 
sucursal) 

     

29 

Antes de comprar algo para el 
negocio considero 
cuidadosamente si puedo 
pagarlo 

     

30 
Usted toma las decisiones 
sobre cómo se gasta el dinero 
en su negocio. 

     

31 
Comparo compras importantes 
en al menos tres lugares 
diferentes. 

     

32 
Manejo cuentas bancarias 
separadas para mis finanzas 
personales y mi negocio. 

     

33 
Vigilo cuidadosamente los 
asuntos financieros de mi 
negocio/empresa 

     

34 
Tengo objetivos a largo plazo 
para mi negocio y me esfuerzo 
por alcanzarlos 

     

35 
Es importante establecer 
metas a futuro para mi 
negocio 
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36 Me preocupo cuando tomo 
una decisión sobre dinero 

     

37 El ahorro es imposible en mi 
negocio 

     

38 Siempre trato de ahorrar para 
la jubilación 

     

39 

Considero que una situación 
deseable de una 
empresa/negocio es la de no 
tener deudas. 

     

Capacidades Financieras 
En esta sección se analizan como las personas administran su dinero, la planificación del futuro, 

entender sus circunstancias financieras, así como encontrar y utilizar la información, cuando 

buscar consejo o ayuda. 

 

Totalmente 
en 

desacuerdo 
En 

desacuerdo 

Ni de 
acuerdo, ni 

en 
desacuerdo 

De 
acuerdo 

Totalmente de 
acuerdo 

1 2 3 4 5 

40 Planeo como usar el dinero de 
mí negocio/empresa. 

     

41 Mantengo registros 
financieros organizados 

     

42 
Soy muy disciplinado cuando 
se trata de administrar el 
dinero 

     

       

       

       

 Totalmente 
en 

desacuerdo 
En 

desacuerdo 

Ni de 
acuerdo, ni 

en 
desacuerdo 

De 
acuerdo 

Totalmente de 
acuerdo 

1 2 3 4 5 

43 
Alguna vez el negocio se ha 
quedado corto de dinero para 
comprar artículos básicos 

     

44 Regularmente el negocio se 
queda corto de dinero 

     

45 
Cuando el negocio se ha 
quedado corto de dinero, pido 
prestado a un banco, 
institución financiera, casa de 
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empeño, familiar o utiliza la 
tarjeta de crédito. 

46 

Compro cosas que no son 
necesarias para el negocio 
sabiendo que no puedo 
pagarlas 

     

47 

Si tuviera que cubrir un gasto 
imprevisto importante en su 
negocio, podría cubrirlo sin 
pedir prestado. 

     

48 
Siempre trato de tener ahorros 
para cubrir emergencias o 
gastos imprevistos del negocio 

     

49 Solo me enfoco en el corto 
plazo 

     

50 
Creo que es más satisfactorio 
gastar el dinero, que ahorrar 
para el futuro. 

     

51 Es importante ponerme metas 
para el futuro  

     

52 

Soy muy cuidadoso cuando 
tengo que tomar decisiones en 
las que el dinero está 
involucrado 

     

53 
Pago un seguro en el negocio 
para obtener seguridad 
financiera 

     

54 

Me considero capaz de poder 
hacer efectiva una queja ante 
un banco o institución 
financiera 

     

55 Puedo elaborar un plan de 
negocios 

     

56 
Me resulta fácil verificar o 
conciliar un estado de cuenta 
bancario 

     

57 Sigo regularmente noticias 
económicas y financieras 

     

58 

Me interesa aumentar mis 
conocimientos financieros 
para manejar mejor mi 
negocio 

     

59 Siempre busco oportunidades 
para mejorar mi situación 
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60 
Siempre trabajo mucho para 
estar entre los mejores en lo 
que hago 

     

61 Tengo aspiraciones en mi 
negocio 

     

       

Inclusión Financiera 
En esta sección se analizan la manera en que los empresarios, acceden y usan los productos 
financieros, de la banca formal. 

62 Tiene alguno de estos productos financieros 

   Si  No  

 1 Cuenta de ahorro  (    )  (    )  

 2 Cuenta de cheques  (    )  (    )  

 3 Tarjeta de crédito  (    )  (    )  

 4 Inversiones a plazos  (    )  (    )  

       

63 Su empresa maneja alguno de estos productos financieros 

   Si  No  

 1 Cuenta de cheques  (    )  (    )  

 2 Cuenta de ahorros  (    )  (    )  

 3 Tarjeta de crédito  (    )  (    )  

 4 Inversiones a plazos  (    )  (    )  

       

64 Su negocio ha tenido un préstamo bancario 

   Si  No  

   (    )  (    )  

       

65 ¿Cuál es la principal razón por la que su negocio no ha tenido un préstamo bancario? 

       

 1 No hay necesidad de un préstamo (    )  

 2 Requisitos muy complejos (    )  

 3 No entiendo cómo funciona un préstamo (    )  

 4 Tasas de interés muy altas (    )  

 5 No tengo la documentación necesaria (    )  
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 6 Falta de confianza en los bancos e instituciones financieras. (    )  

 7 La garantía es muy elevada (    )  

       

 

Totalmente 
en 

desacuerdo 
En 

desacuerdo 

Ni de 
acuerdo, ni 

en 
desacuerdo 

De 
acuerdo 

Totalmente de 
acuerdo 

1 2 3 4 5 

66 
Si necesito financiamiento 
para mi negocio, sé a dónde 
acudir para obtenerlo 

     

67 

Realizo operaciones en 
corresponsales financieros 
(OXXO, Extra, 7 Eleven, 
Circulo K, tiendas de 
autoservicio) 

     

68 

Cerca de mi hogar o negocio 
tengo una sucursal bancaria 
para realizar operaciones 
financieras 

     

69 
Cuento con la documentación 
necesaria para tramitar un 
crédito 

     

       

       

       

       

       

 Totalmente 
en 

desacuerdo 
En 

desacuerdo 

Ni de 
acuerdo, ni 

en 
desacuerdo 

De 
acuerdo 

Totalmente de 
acuerdo 

1 2 3 4 5 

70 

En el último año acudió a una 
sucursal bancaria o institución 
financiera para el uso de 
servicios financieros 

     

71 
Acudo a una sucursal bancaria 
para: retiro de efectivo, 
depósitos y pagos de servicios. 

     

72 
En el último año ha utilizado 
cajeros automáticos de algún 
banco o institución financiera 
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73 

Acudo a un cajero automático 
para: retiro de efectivo, 
depósitos, contratación de 
créditos, consulta de saldos. 

     

74 

En último año utilice alguna 
tienda o comercio para retirar 
dinero, depositar efectivo, 
pagar un crédito o servicios 

     

75 

Utilizo la banca electrónica 
(sitio web o la aplicación 
celular) de un banco o 
institución financiera. 

     

76 En el último año ahorro en una 
cuenta bancaria 

     

77 Invierto mi dinero en fondos 
de inversión o plazo fijo 

     

78 

Utilizo la banca electrónica 
para la consulta de saldos, 
transferencias, pagos o 
contratación de créditos. 

     

79 Diariamente utilizo el servicio 
de banca electrónica o celular 

     

80 
Es conveniente contratar un 
crédito en un banco o 
institución financiera 

     

81 Actualmente tengo un crédito 
bancario, o tarjeta de crédito. 

     

82 

En los últimos 5 años tuve un 
préstamo, crédito o tarjeta de 
crédito de algún banco o 
institución financiera para mi 
negocio. 

     

83 

Tengo un seguro para mi 
negocio para evitar 
desestabilizarme 
financieramente ante 
imprevistos en mi negocio. 
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Los siguientes son algunos supuestos, seleccione la respuesta que considera adecuada para cada 
caso 

Habilidades aritméticas 

84.-Supongamos que usted debe $1,000 pesos en su tarjeta de crédito y la tasa de interés 
que cobra es de un 20% anual, si usted no pago nada, a esta tasa de interés, ¿Cuántos 
años haría falta para que la cantidad se duplique? 

 

(    ) 2 años     (    ) Menos de 5 años     (    ) De 5 a 10 años     (    ) No sabe      (    ) No responde 

 

85.-Si debe $3,000 pesos en su tarjeta de crédito. Realiza un pago mínimo de $30 cada mes. A 
una tasa de interés anual del 12% , ¿Cuántos años se tardará en eliminar la deuda de la tarjeta de 
crédito si no hizo cargos adicionales? 

 

(      ) Menos de 5 años  (      ) Entre 5 y 10 años  (     ) Entre 10 y 15 años  (      ) Nunca se pagaría  
(      ) No sabe 

 

86.-Usted compra un aparato que cuesta $ 1.000 Para pagar por este aparato, se le da las 
siguientes dos opciones: a) pagar 12 cuotas mensuales de $ 100 cada uno; b) pedir 
prestado a una tasa de interés anual del 20% y pagar $ 1,200 en total al año ¿Cuál es la 
oferta más ventajosa? 

 

(   ) La opción a     (   ) La opción b     (   ) Se trata de la misma     (   ) No se     (   ) No responde 

 

87.-Si un refrigerador tiene un valor de $10,000 pesos y tienen un descuento del 10%, ¿Cuánto 
costaría? 
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(    ) 8,000       (    ) 9,000       (    ) 8,500       (    ) 9,500        (    ) No sé 

 

88.-Si una persona gana $8,000 pesos mensuales, y el 50% lo paga en alquiler, ¿Cuál es su renta 
mensual? 

(    ) 4,000      (    ) 3,000       (    ) 4,500        (    ) 5,000        (    ) No sé 

 

89.-Si usted deposita 100 en una cuenta de ahorro que le da una ganancia de 2% al año y no hace 
depósitos ni retiros, ¿incluyendo los intereses, usted tendrá al final de 5 años… 

 

No responde (     )   No sabe  (     )  Menos de 110 (    )  Exactamente 110 (     )  Mas de 110  (     ) 

 

 

 

 

 

90.-Usted ha tomado algún curso sobre, ¿cómo ahorrar, cómo hacer un presupuesto o sobre el 
uso responsable del crédito? 

 

Si  (     )         No  (     ) 
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Apéndice H 
Tabla de especificaciones del instrumento 
 

Variable Definición 
Operacional Autor 

Factores o 
dimensiones que la 

conforman 

Definición 
Operacional Items / Indicadores Escala Origen 

Sociodemográficos 
Características 

sociodemográficas 
de la muestra 

   Genero 
Hombre 

Mujer 
 

   Edad Años  

   Estado civil 

Soltero 

Casado 

Divorciado 

 

   Grado de estudios 

Ninguno 

Primaria 

Secundaria 

Bachillerato 

Estudios 
técnicos con 
bachillerato 

Licenciatura o 
ingeniería 

Maestría 

Doctorado 
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Variable Definición 
Operacional Autor 

Factores o 
dimensiones que la 

conforman 

Definición 
Operacional Items / Indicadores Escala Origen 

   Antigüedad del 
negocio Años  

Educación Financiera 

Es una 
combinación de la 

conciencia, el 
conocimiento, la 

habilidad, la 
actitud y el 

comportamiento 
necesarios para 

tomar decisiones 
financieras y, 
finalmente, 
alcanzar el 
bienestar 
financiero 
individual 

(Atkinson y 
Messy, 
2012) 

Conocimientos 
Financieros 

Es el 
conocimiento 
de conceptos 
financieros 
básicos, como 
inflación, 
interés, interés 
simple y 
compuesto 
riego, 
planeación, 
presupuesto, y 
las habilidades 
aritméticas para 
realizar 
cálculos. 

Inflación significa 
que aumenta el 
precio de las cosas 

Tipo Likert OECD,2017 

Si alguien le ofrece 
la posibilidad de 
ganar dinero 
fácilmente, también 
es probable que lo 
pueda perder 
fácilmente. 

Tipo Likert OECD,2017 

Es mejor ahorrar 
dinero en dos o más 
lugares que en uno 
solo 

Tipo Likert OECD,2017 

Si usted le presta 25 
pesos a un amigo y a 
la siguiente semana 
le regresa los 25 
pesos, ¿Cuánto le 
pago de interés? 

Opción 
múltiple OECD,2017 

Supongamos que le 
depositan 100 en una 
cuenta de ahorro que 
le da una ganancia de 
2% al año. Si no 
realiza depósitos ni 
retiros, ¿incluyendo 

Opción 
múltiple OECD,2017 
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Variable Definición 
Operacional Autor 

Factores o 
dimensiones que la 

conforman 

Definición 
Operacional Items / Indicadores Escala Origen 

los intereses, usted 
tendrá al final del 
año… 

Si usted deposita 100 
en una cuenta de 
ahorro que le da una 
ganancia de 2% al 
año y no hace 
depósitos ni retiros, 
¿incluyendo los 
intereses, usted 
tendrá al final de 5 
años… 

Opción 
múltiple OECD,2017 

Imagine que le dan 
un regalo de $1000 a 
cinco hermanos. Si 
los hermanos tienen 
que compartir el 
dinero por igual 
¿Cuánto le tocara a 
cada uno? 

Opción 
múltiple 

World Bamk, 
2013 

Si le regalan 1000 
pesos, pero tiene que 
esperar un año para 
gastarlo y en ese año 
la inflación es del 
5%, ¿usted podría 
comprar… 

Opción 
múltiple OECD,2017 

Son aquellos 
que están 

Las decisiones de 
cómo gastar el 

Tipo Likert OECD,2017 
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Variable Definición 
Operacional Autor 

Factores o 
dimensiones que la 

conforman 

Definición 
Operacional Items / Indicadores Escala Origen 

Comportamiento 
Financiero 

dirigidos hacia 
llevar la 
planificación de 
gastos, ahorro 
para 
imprevistos, 
compras 
innecesarias, y 
la motivación 
hacia conductas 
idóneas. 

dinero en el hogar yo 
las debo tomar. 

Antes de hacer una 
compra, se debe 
considerar 
cuidadosamente si se 
puede pagar. 

Tipo Likert OECD,2017 

Considero que los 
usuarios de 
productos 
financieros deben 
pagar sus deudas 
puntualmente 

Tipo Likert OECD,2017 

Acostumbra a llevar 
un control de sus 
ingresos y gastos 

Tipo Likert OECD,2017 

Me gusta ponerme 
metas económicas y 
esforzarme por 
alcanzarlas (Comprar 
una casa, ahorrar 
para el retiro, pagar 
vacaciones, 
comenzar un 
negocio, etc.) 

Tipo Likert World Bank, 
2013 

Cada año debo 
ahorrar dinero en una 
cuenta bancaria 

Tipo Likert World Bank, 
2013 
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Variable Definición 
Operacional Autor 

Factores o 
dimensiones que la 

conforman 

Definición 
Operacional Items / Indicadores Escala Origen 

Actitudes 

Son las 
actitudes 
mostradas por 
los individuos 
hacia el ahorro, 
planeación de la 
jubilación, 
planificar el 
futuro, y el 
establecimiento 
de metas a corto 
y largo plazo. 

 

Generalmente 
prefiero gastar mi 
dinero que ahorrarlo 

Tipo Likert OECD,2017 

   Hago las cosas sin 
pensar mucho Tipo Likert World Bank, 

2013 

 

 

 

De niño(a), me 
aburria hacer cuentas 
en la escuela (Sumas, 
restas, 
multiplicaciones y 
divisiones) 

Tipo Likert World Bank, 
2013 

 
 

 
No me gusta hacer 
cuentas cuando se 
trata de dinero 

Tipo Likert World Bank, 
2013 

 

 

 

No me considero 
capaz de hacer 
cálculos de tasa de 
interés 

Tipo Likert World Bank, 
2013 

   Digo las cosas antes 
de pensarlas bien Tipo Likert World Bank, 

2013 

 

 

 

Siempre busco 
oportunidades para 
mejorar mi situación 
financiera 

Tipo Likert World Bank, 
2013 

   Tengo mis 
aspiraciones Tipo Likert World Bank, 

2013 
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Variable Definición 
Operacional Autor 

Factores o 
dimensiones que la 

conforman 

Definición 
Operacional Items / Indicadores Escala Origen 

 

 

 

Siempre trabajo 
mucho para estar 
entre los mejores en 
lo que hago 

Tipo Likert World Bank, 
2013 

Capacidad Financiera 

es un concepto 
amplio, que 
abarca el 
conocimiento y 
las habilidades de 
las personas a 
entender sus 
propias 
circunstancias 
financieras, 
planificar el 
futuro, encontrar y 
utilizar la 
información, 
saben cuándo 
buscar consejo. 

 

 

Administración del 
dinero 

Es la capacidad 
de las personas 
son capaces de 
vivir dentro de 
sus 
posibilidades, 
estar bien 
organizados, 
sobre todo 
cuando se trata 
de pagar 
cuentas, 
mantener y 
utilizar registros 
financieros, 
presupuestos. 

Considero 
importante planear el 
uso del dinero. 

Tipo Likert World Bank, 
2013 

 

Debo consultar con 
alguien más la 
manera de usar y 
gastar el dinero 

Tipo Likert World Bank, 
2013 

 
Respeto siempre la 
planeación para usar 
el dinero 

Tipo Likert World Bank, 
2013 

 

Alguna vez usted se 
ha quedado sin 
dinero para comprar 
bienes y servicios 
para la empresa 

Tipo Likert World Bank, 
2013 

 

Acostumbra a llevar 
un control de los 
ingresos y gastos en 
su empresa 

Tipo Likert World Bank, 
2013 

 

Soy muy 
disciplinado cuando 
se trata de 
administrar el dinero 
en la empresa. 

Tipo Likert World Bank, 
2013 
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Variable Definición 
Operacional Autor 

Factores o 
dimensiones que la 

conforman 

Definición 
Operacional Items / Indicadores Escala Origen 

 

Aprendo de los 
errores que otras 
personas cometen al 
administrar su dinero 

Tipo Likert World Bank, 
2013 

 
Debo cubrir los 
imprevistos con mis 
ahorros 

Tipo Likert World Bank, 
2013 

 

Una inversión con un 
alto rendimiento, es 
probable que sea de 
alto riesgo 

Tipo Likert OECD, 2017 

 

Una inflación alta 
significa que el costo 
de la vida está 
aumentando 
rápidamente 

Tipo Likert World Bank, 
2017 

 

Normalmente es 
posible reducir el 
riesgo de invertir en 
el mercado de 
valores mediante la 
compra de una 
amplia gama de 
acciones y 
participaciones. 

Tipo Likert World 
Bank,2013 

 Planificar para el 
futuro 

Considera 
Vivo más para el 
presente que para el 
futuro 

Tipo Likert World Bank, 
2013 
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Variable Definición 
Operacional Autor 

Factores o 
dimensiones que la 

conforman 

Definición 
Operacional Items / Indicadores Escala Origen 

 si la gente ha 
preparado para 
futuros 
compromisos 

financieros 
sustanciales, en 
particular, las 
implicaciones 

de la jubilación. 
También se 
evalúa 
provisión para 

eventos 
inesperados con 
consecuencias 
financieras. 

Dios proveerá Tipo Likert World Bank, 
2013 

 

Me preocupa no 
poder cubrir un 
imprevisto el día de 
mañana 

Tipo Likert World Bank, 
2013 

 

Es importante 
ahorrar o aportar al 
fondo de pensión, 
para tener un fondo 
para la vejez 

Tipo Likert World Bank, 
2013 

 

Debo planificar el 
futuro de mis hijos 
en algunas de estas 
formas: ahorro para 
su educación, ahorro 
para dejarles dinero 
o invierto para 
dejarles dinero. 

Tipo Likert World Bank, 
2013 

 Debo ahorrar dinero 
para el futuro Tipo Likert World 

Bank,2013 

 

Debo tener ahorros o 
recursos para 
emergencias o gastos 
imprevistos 

Tipo Likert World Bank, 
2013 

 
Si tuviera que elegir, 
prefiero tener un 
buen nivel de vida 

Tipo Likert World Bank, 
2013 
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Variable Definición 
Operacional Autor 

Factores o 
dimensiones que la 

conforman 

Definición 
Operacional Items / Indicadores Escala Origen 

hoy, que ahorrar para 
la jubilación. 

 

Selección de 
productos 

Abarca elección 
y la compra de 

productos 
financieros, que 
abarca el 
conocimiento 
de los 

mismos y el 
comportamiento 
y la confianza 
en la 

selección de 
productos. 

Al contratar algún 
producto financiero 
(cuenta, crédito, 
seguro), lo comparo 
con otros productos, 
bancos u otras 
instituciones 
financieras. 

Tipo Likert INFE,2018 

 

Para comparar los 
productos 
financieros, debo 
utilizar las páginas 
de las instituciones 
financieras, la página 
de la condusef, o 
recomendación de 
especialistas. 

Tipo Likert INFE,2018 

 

Cuando tomo alguna 
decisión sobre la 
contratación de algún 
producto financiero 
tomo en cuenta el 
consejo de familiares 
y amigos 

Tipo Likert World Bank, 
2013 

 
Para contratar algún 
producto financiero 
busco ayuda en un 
profesional 

Tipo Likert World Bank, 
2013 
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Variable Definición 
Operacional Autor 

Factores o 
dimensiones que la 

conforman 

Definición 
Operacional Items / Indicadores Escala Origen 

financiero (Ejecutivo 
bancario, profesional 
en finanzas 
personales) 

 

Mantenerse 
informado 

Las personas 
deben ser 
capaces de 
recoger 

información por 
sí mismos. 
encontrar y 
comparar la 
información 
sobre los 
diferentes 
productos. 
Saber dónde y 
cuándo recurrir 
al 
asesoramiento o 
la ayuda de un 
tercero. 

Siempre tengo 
información o 
asesoría cuando debo 
tomar una decisión 
financiera importante 

Tipo Likert World Bank, 
2013 

  

Se a donde acudir en 
busca de ayuda, si 
tengo algún 
problema con un 
crédito, cuenta 
bancaria, tarjeta de 
crédito, seguro. 

Tipo Likert World Bank, 
2013 

  

Procuro informarme 
sobre los indicadores 
de inflación, 
desempleo y PIB. 

Tipo Likert World Bank, 
2013 

  

Estoy al día sobre los 
rendimientos que 
ofrecen las cuentas 
de ahorro, 
inversiones que 
frecen los bancos. 

Tipo Likert World Bank, 
2013 

  
Me informo 
continuamente sobre 
las tasas de interés de 

Tipo Likert World Bank, 
2013 
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Variable Definición 
Operacional Autor 

Factores o 
dimensiones que la 

conforman 

Definición 
Operacional Items / Indicadores Escala Origen 

créditos, hipotecas 
que ofrecen las 
instituciones 
financieras. 

Inclusión Financiera 

la facilidad de 
acceso y la 
intensidad y 
constancia de uso 
por parte de todos 
los segmentos de 
la sociedad 
(cobertura) de una 
amplia gama de 
servicios y 
productos 
financieros, 
asequibles, 
oportunos y 
adecuados 

(Neira, 
2016) Acceso 

Corresponde a 
la oferta de 
productos y 
tiene que ver 
con la presencia 
física o virtual 
del sistema 
financiero 

En el último año 
acudió a una sucursal 
bancaria o institución 
financiera para el uso 
de servicios 
financieros 

Tipo Likert INFE,2018 

Acudo a una sucursal 
bancaria para: retiro 
de efectivo, 
depósitos, pago de 
servicios, pago de 
tarjeta de crédito, 
cobro de cheques 

Tipo Likert INFE,2018 

En el último año ha 
utilizado cajeros 
automáticos de algún 
banco o institución 
financiera 

Tipo Likert INFE,2018 

Acudo a un cajero 
automático para: 
retiro de efectivo, 
depósitos, 
contratación de 
créditos, consulta de 
saldos. 

Tipo Likert INFE,2018 
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Variable Definición 
Operacional Autor 

Factores o 
dimensiones que la 

conforman 

Definición 
Operacional Items / Indicadores Escala Origen 

Utilizo la banca 
electrónica o la 
aplicación celular de 
mi banco. 

Tipo Likert INFE,2018 

Utilizo la banca 
electrónica para la 
consulta de saldos, 
transferencias, pagos 
o contratación de 
créditos. 

Tipo Likert INFE,2018 

La falta de 
documentos ha sido 
la principal razón por 
la cual me han 
negado un crédito 

Tipo Likert INFE,2018 

Uso 

Contempla 
aspectos 
vinculados a la 
oferta y 
demanda, 
abarca aspectos 
como la 
frecuencia, 
intensidad y 
longitud 
temporal de 
utilización de 

En el último año ha 
tramitado créditos en 
un banco o 
institución financiera 

Tipo Likert INFE,2018 

  

 

Es conveniente 
contratar un crédito 
en un banco o en otra 
institución financiera 

Tipo Likert INFE,2018 

  
 

El financiamiento 
bancario es muy 
costoso 

Tipo Likert INFE,2018 
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Variable Definición 
Operacional Autor 

Factores o 
dimensiones que la 

conforman 

Definición 
Operacional Items / Indicadores Escala Origen 

  
 

los productos y 
servicios 
financieros. 

Es conveniente 
ahorrar en una 
cuenta bancaria 

Tipo Likert INFE,2018 

  

 

Considera que los 
rendimientos de una 
cuenta de ahorro son 
muy bajos. 

Tipo Likert INFE,2018 

   Los bancos me 
brindan confianza Tipo Likert INFE,2018 

  

 

Es importante contar 
con algún producto 
financiero para 
operar un negocio 

Tipo Likert INFE,2018 

  

 

En el último año ha 
ahorrado en una 
tanda, en casa o con 
familiares 

Tipo Likert INFE,2018 

  

 

En el último año 
presto en una casa de 
empeño o amigos y 
familiares 

Tipo Likert INFE,2018 

Nota: Elaboración Propia 
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Apéndice I  
Cedula de evaluación de expertos 

Variable: Educación Financiera: Es el proceso mediante el cual los individuos mejoran su comprensión acerca de 
conceptos y productos financieros, desarrollando habilidades y confianza para tomar decisiones financieras acertadas. 

 
DIMENSIÓN ITEM SUFICIENCIA CLARIDAD COHERENCIA RELEVANCIA OBSERVACIONES 

Conocimientos 
financieros: Es el 
conocimiento de 
conceptos 
financieros básicos, 
como inflación, 
interés, interés 
simple y compuesto 
riego, planeación, 
presupuesto, y las 
habilidades 
aritméticas para 
realizar cálculos. 

6      

7      

8      

9      

10      

11      

12      

13      

Comportamientos 
Financieros: Son 
aquellos que están 
dirigidos hacia 
llevar la 
planificación de 
gastos, ahorro para 
imprevistos, 
compras 
innecesarias, y la 
motivación hacia 
conductas idóneas. 

14      

15      

16      

17      

18      

19      

Actitudes 
Financieras: Son 
las actitudes 
mostradas por los 
individuos hacia el 
ahorro, planeación 
de la jubilación, 
planificar el futuro, 
y el establecimiento 
de metas a corto y 
largo plazo. 

 

20      

21      

22      

23      

24      

25      

26      

27      

28      

 

Variable: Capacidades Financieras: es un concepto amplio, que abarca el conocimiento y las 
habilidades de las personas a entender sus propias circunstancias financieras, planificar el 

futuro, encontrar y utilizar la información, saben cuándo buscar consejo. 
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DIMENSIÓN ITEM SUFICIENCIA CLARIDAD COHERENCIA RELEVANCIA OBSERVACIONES 

Administración 
del dinero: La 
capacidad de las 
personas son 
capaces de vivir 
dentro de sus 
posibilidades, estar 
bien organizados, 
sobre todo cuando 
se trata de pagar 
cuentas, mantener y 
utilizar registros 
financieros, 
presupuestos. 

29      

30      

31      

32      

33      

34      

35      

36      

37      

38      

39      

40      

Planificar para el 
futuro: Considera 

si la gente ha 
preparado para 
futuros 
compromisos 

financieros 
sustanciales, en 
particular, las 
implicaciones 

de la jubilación. 
También se evalúa 
provisión para 

eventos inesperados 
con consecuencias 
financieras. 

41      

42      

43      

44      

45      

46      

47      

48      

Selección de 
productos:  

Cubre elección y la 
compra de 

productos 
financieros, que 
abarca el 
conocimiento de los 

mismos y el 
comportamiento y 
la confianza en la 

49      

50      

51      

52      
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selección de 
productos. 

Mantenerse 
informado: Las 
personas deben ser 
capaces de recoger 

información por sí 
mismos. encontrar 
y comparar la 
información sobre 
los diferentes 
productos. Saber 
dónde y cuándo 
recurrir al 
asesoramiento o la 
ayuda de un 
tercero. 

53      

54      

55      

56      

57      

 

Variable: Inclusión Financiera: Se refiere a la situación en la que las personas, tienen acceso efectivo a los 
siguientes servicios financieros provistos por las instituciones formales, crédito, ahorro, pagos y seguros. 

 

 

DIMENSIÓN ITEM SUFICIENCIA CLARIDAD COHERENCIA RELEVANCIA OBSERVACIONES 

Uso contempla 
aspectos vinculados 
a la oferta y 
demanda, abarca 
aspectos como la 
frecuencia, 
intensidad y 
longitud temporal 
de utilización de los 
productos y 
servicios 
financieros. 

58      

59      

60      

61      

62      

63      

64      

Acceso 
corresponde a la 
oferta de productos 
y tiene que ver con 
la presencia física o 
virtual del sistema 
financiero 

65      

66      

67      

68      

69      

70      

71      

72      

73      
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Nota: La escala de calificación es la siguiente: 1 No cumple con el criterio, 2 Bajo nivel, 3 
Moderado nivel, 4 Alto nivel 

 

 

 

Apéndice J 
Promedios de las evaluaciones de expertos 

Item SUFICIENCIA CLARIDAD COHERENCIA RELEVANCIA 

6 3.5 3.5 3.3 3.5 
7 3.7 3.7 3.5 3.3 
8 3.3 3.5 3.7 3.7 
9 3.7 3.5 3.3 3.3 
10 3.5 3.5 3.3 3.3 
11 3.8 3.8 3.3 3.7 
12 3.5 3.8 3.7 3.3 
13 3.7 3.8 3.8 3.8 
14 3.8 3.3 3.8 3.5 
15 3.5 3.7 3.8 3.7 
16 3.8 3.7 4.0 4.0 
17 3.5 3.7 3.3 3.5 
18 3.8 3.8 3.7 4.0 
19 3.7 3.0 3.3 3.3 
20 3.3 3.5 3.7 3.7 
21 3.3 3.3 3.5 3.2 
22 3.5 3.3 3.2 3.3 
23 3.5 3.5 3.2 3.5 
24 3.5 3.5 3.5 3.2 
25 3.7 3.7 3.3 3.2 
26 3.2 3.5 3.2 3.5 
27 3.5 3.7 3.5 3.2 
28 3.0 2.7 3.2 2.8 
29 3.3 3.2 3.7 3.0 
30 3.8 3.7 3.7 3.7 
31 4.0 4.0 3.8 3.8 
32 3.8 4.0 3.7 3.7 
33 3.5 3.5 3.2 3.5 
34 3.3 3.5 3.2 3.8 
35 4.0 3.8 3.7 3.8 
36 3.8 3.5 3.7 4.0 
37 4.0 3.7 3.8 3.7 
38 3.5 3.2 3.5 3.5 
39 3.3 3.2 3.2 3.3 
40 3.2 3.2 3.3 3.7 
41 3.3 3.3 3.7 3.5 
42 3.5 3.3 3.2 3.2 
43 3.2 3.5 3.5 3.8 
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Item SUFICIENCIA CLARIDAD COHERENCIA RELEVANCIA 

44 3.5 3.2 3.7 3.5 
45 3.5 3.7 3.8 3.8 
46 3.7 3.7 3.7 3.2 
47 3.5 3.5 3.5 3.5 
48 3.5 3.7 3.7 3.5 
49 3.5 3.5 3.5 3.3 
50 3.7 3.7 3.5 3.5 
51 3.5 3.7 3.7 3.7 
52 3.3 3.7 3.7 3.5 
53 3.2 3.7 3.3 3.3 
54 3.2 3.5 3.5 3.2 
55 3.7 3.3 3.7 3.7 
56 3.2 3.3 3.2 3.7 
57 3.7 3.2 3.2 3.5 
58 3.7 4.0 3.7 3.7 
59 3.8 3.5 3.5 3.8 
60 3.3 3.8 3.2 3.5 
61 4.0 3.7 3.7 4.0 
62 3.2 3.7 3.3 3.7 
63 3.7 3.3 3.7 3.3 
64 3.3 3.7 3.7 3.2 
65 3.7 3.8 3.5 3.7 
66 4.0 4.0 4.0 3.8 
67 4.0 4.0 3.8 3.8 
68 4.0 4.0 3.8 4.0 
69 3.5 3.8 3.8 3.8 
70 4.0 4.0 3.5 3.8 
71 3.2 3.2 3.5 3.5 
72 4.0 4.0 4.0 4.0 
73 3.8 3.8 3.8 3.8 
74 3.8 3.8 3.8 3.5 
75 3.8 3.8 4.0 4.0 

Nota: Elaboración propia 
  

U
niversidad Juárez A

utónom
a de Tabasco. 

M
éxico.



 U
niversidad Juárez A

utónom
a de Tabasco. 

M
éxico.


