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Resumen

Estudios previos han demostrado que los programas de promocion de exportaciones impulsan las
actividades transfronterizas de las empresas. Sin embargo, a pesar del notorio aumento de las
agroindustrias con vocacion internacional, sigue habiendo un vacio en la literatura sobre estos
programas en lo que respecta a este sector empresarial. Por lo tanto, este estudio estd concebido
para dilucidar la contribucion de los programas de promocion de exportaciones a la
internacionalizacion de la agroindustria de alimentos y bebidas en Tabasco. Se utiliz6 un enfoque
cualitativo con un disefio de estudio de caso multiple para analizar las experiencias de directivos
de agroindustrias y funcionarios de instituciones de promocion de exportaciones sobre la
diversidad del apoyo a la exportacién. En el estudio participaron cinco agroindustrias y dos
instituciones de promocion de exportaciones. Los datos fueron recolectados mediante entrevistas
semiestructuradas e interpretados con MXQDA, utilizando la técnica de analisis tematico. Las
agroindustrias, ademas de enfrentar dificultades para obtener recursos financieros para sus
actividades internacionales, en las primeras etapas de la exportacion mostraron un alto grado de
conocimiento y uso de los programas de promocién de exportacion. Sin embargo, con el tiempo,
estas empresas notaron que dichos programas eran costosos, poco agiles, carecian de especificidad
y no satisfacian sus necesidades. Por tanto, decidieron efectuar sus operaciones internacionales
con sus propios fondos, reduciendo asi su dependencia del gobierno. El estudio aporta informacion
novedosa sobre el rol de los programas de promocion de exportaciones en el crecimiento de las
agroindustrias en el mercado internacional. Sus hallazgos no solo permiten perfeccionar la

estructura de estos programas, sino que también amplian el conocimiento en este campo.

Palabras clave: Programas de promocién de exportaciones, Internacionalizacion, Exportacion,

Instituciones de promocion de exportaciones, Agroindustria de alimentos y bebidas.
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Abstract

Previous studies have shown that export promotion programs boost firms’ cross-border activities.
However, despite the remarkable growth of agroindustries with an international focus, there is still
a gap in the literature on these programs as far as this business sector is concerned. Thus, this study
is designed to elucidate the contribution of export promotion programs to the internationalization
of the food and beverage agroindustry in Tabasco. A qualitative approach with a multiple case
study design was used to analyze the experiences of agroindustry executives and export promotion
institution officials on the diversity of export support. The study involved five agroindustries and
two export promotion institutions. The data were collected through semi-structured interviews and
interpreted with MXQDA, using the thematic analysis technique. In addition to facing difficulties
in obtaining financial resources for their international activities, agroindustries showed a high
degree of knowledge and use of export promotion programs in the early stages of exporting.
However, over time, these companies realized that these programs were expensive, not very agile,
lacked specificity, and did not meet their needs. Therefore, they decided to carry out their
international operations with their own funds, thus reducing their dependence on the government.
The study provides novel information on the role of export promotion programs in the growth of
agroindustries in the international market. Its findings not only help to improve the structure of

these programs, but also broaden knowledge in this field.

Keywords: Export promotion programs, Internationalization, Export, Export promotion

institutions, Food and beverage agroindustry.
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Programas de Promocién de Exportaciones para la Internacionalizacion de la Agroindustria de Alimentos y Bebidas
del Estado de Tabasco

Introduccion

Es importante destacar que el sector agroindustrial desempefia un papel significativo en el
desarrollo econdémico de México, al asegurar una distribucidn justa de los recursos, generar
nuevos empleos y extender la vigencia de los productos, lo que permite su venta tanto en el pais
como en el extranjero (Secretaria de Agricultura y Desarrollo Rural [SADER], 2016). Sin
embargo, sus exportaciones como porcion del comercio mundial son limitadas (Consejo
Mexicano para el Desarrollo Rural Sustentable [CMDRS], 2019) debido a la insuficiente
familiaridad con los mercados extranjeros, entre otros; el escaso desarrollo de infraestructura; las
dificultades de acceso al capital tanto fisico como humano; la débil organizacién interna; el
rezago tecnologico; el mal manejo de los recursos naturales y la falta de estrategia exportadora

(Cuevas-Zuiiiga et al., 2021).

Las iniciativas gubernamentales hacia el comercio liberalizado y la globalizacion de los
mercados brindan oportunidades para que el sector agroindustrial participe en diversas
actividades internacionales, incluidas las exportaciones. Varios estudios analizan como el apoyo
publico estimula las exportaciones y la internacionalizacion empresarial en paises desarrollados,
como Dinamarca (Rosenbaum, 2019) y Estados Unidos [EE.UU.] (Adams et al., 1997), y paises
en desarrollo, como Argelia (Haddoud et al., 2018) y Bangladesh (Shamsuddoha et al., 2009b).
Para ayudar a las empresas, incluyendo las agroindustriales, a rebasar los escollos de la
internacionalizacion, el gobierno mexicano ofrece diversos programas de promocién de las
exportaciones [PPEs] (Banco Nacional de Comercio Exterior [ BANCOMEXT], 2021; Secretaria
de Economia [SE], 2010). Estos programas brindan informacion, capacitacion y asistencia

técnica, formacion, movilidad de exportadores actuales y potenciales, y financiacion.
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Los PPEs se refieren a “‘recursos externos disefiados por el gobierno para apoyar la
actividad empresarial internacional’” (Durmusoglu et al., 2012, p. 680) y mejorar asi su
desempefio exportador. Estos recursos se crean para alentar a los exportadores potenciales y
reales, ayudar a las empresas a superar probables retos y obstrucciones de exportacion, discernir
y abordar las necesidades de los clientes brindandoles informacion y soporte tiles, asi como
respaldar la introduccion de servicios y productos de las empresas a nivel local (Lederman et al.,
2010; Seringhaus y Rosson, 1990). Si bien es posible que estos recursos no mejoren directamente
el desempefio internacional de la agroindustria; Catanzaro et al. (2019) ha demostrado que los
PPEs son catalizadores para incrementar los recursos, las capacidades y el desempefio exportador

Yy, por ende, la competitividad empresarial en el mercado internacional.

Si la empresa cuenta con los recursos adecuados y desarrolla las capacidades necesarias,
podra perfeccionar e implementar estrategias de marketing internacional mas efectivas
(Katsikeas et al., 2019), que resulta en una mayor competencia global (Ayob et al., 2023).
Conforme las empresas vayan siendo competitivas en el mercado transfronterizo, podran lograr
excelentes desempefios financieros y de exportacion (Safari y Saleh, 2020). A nivel de empresa,
son ampliamente conocidos los modelos tedricos que vinculan los recursos y las capacidades con
la estrategia competitiva y la competitividad con el desempefio exportacion (Morgan et al.,
2004). Como factor externo a la empresa, los PPESs juegan un rol clave en términos de recursos y
capacidades, lo que significa que el apoyo del gobierno puede, en ultima instancia, respaldar el
desemperio de las exportaciones al ayudar a las empresas a ampliar sus capacidades y recursos a

nivel internacional.



17

Programas de Promocién de Exportaciones para la Internacionalizacion de la Agroindustria de Alimentos y Bebidas
del Estado de Tabasco

La politica gubernamental de promocidn del comercio exterior conserva un impacto
significativo en las decisiones clave de las empresas que se aventuran en mercados extranjeros.
Ademas, contribuye a la adquisicion de conocimientos que incrementan el compromiso y, en
Gltima instancia, conducen al éxito en el ambito internacional (Angulo-Ruiz et al., 2019). Esto
sugiere que los PPEs gubernamentales tienen un efecto directo en el desempefio internacional de
la empresa, asi como un efecto indirecto mediante la acumulacion de conocimientos y en el
proceso de generacion de actitudes y compromisos (Shamsuddoha et al., 2009a). No obstante, la
literatura evidencia una escasez de estudios que evallen empiricamente el impacto indirecto de

los PPEs en el desempefio internacional de las empresas.

El presente estudio analiza la contribucion de los PPEs en la internacionalizacion de la
agroindustria de alimentos y bebidas en uno de los Estados de la Republica mexicana (Tabasco).
En México, el namero de empresas manufactureras de exportacién ha disminuido en los ultimos
cinco afos (Instituto Nacional de Estadistica y Geografia [INEGI], 2023) y la contribucion de la
agroindustria a las exportaciones totales a nivel nacional fue de solo 1.7% (CMDRS, 2019), lo
que se puede atribuir a los obstaculos para exportar e internacionalizar que enfrentan. La
carencia de conocimientos especificos del mercado y capacidades estratégicas suele considerarse
uno de los principales inconvenientes a la exportacion e internacionalizacion (Love et al., 2016).
Ademas, muchas empresas no realizan actividades de exportacion debido a dudas causadas por
nuevos factores, como inestabilidad del tipo de cambio, eventos en los mercados externos, mayor
distancia, nuevas regulaciones gubernamentales y nuevos marcos legales y financieros

(Czinkota, 2002; Czinkota et al., 2022).
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Se han generado interrogantes acerca de si los PPEs pueden realmente mejorar la
competitividad global de las firmas locales (Buus et al., 2022; Lederman et al., 2016), incluidas
las agroindustrias. Los gobiernos deben comprender qué aspectos de los PPES son mas utiles
(Kahiya y Delaney, 2022), qué empresas se beneficiaran méas (Belhoste et al., 2019) o cuales
respaldaran més eficazmente el desempefio de las exportaciones (Freixanet, 2022). Identificar de
manera adecuada los PPEs efectivos y diferenciar claramente los métodos de
internacionalizacion de las empresas son clave para los gobiernos en la optimizacion de los
apoyos brindados. Los PPEs estatales tienen un efecto beneficioso sobre el desempefio
exportador y facilitan la integracion de las firmas en el comercio exterior (Faroque, Torkkeli,
et al., 2021). Sin embargo, aln no se comprende completamente su verdadero impacto en

términos de cantidad, calidad, alcance y sostenibilidad.

En algunas naciones, los PPEs disefiados para promover la innovacién son mas eficaces
para respaldar la politica de exportacion, la competitividad internacional y el desempefio
exportador que los PPEs utilizados para otros fines. En Rusia, Freixanet y Churakova (2018)
destacan problemas obvios relacionados con el conocimiento, la disponibilidad y la accesibilidad
de los PPEs por parte de las empresas y; por otro lado, Malca et al. (2019) en su estudio
encuentran que la provision de informacion, educacién y capacitacion que ofrecen los PPES en
Perl no tienen un efecto significativo en los recursos organizacionales y actividades de
exportacion de las empresas. Por esta razdn, la ejecucion de los PPEs debe mejorarse

continuamente y establecerse cuidadosamente.

El impacto de los PPEs a la hora de ayudar a las empresas a emprender actividades

internacionales o incrementar sus exportaciones ha llamado la atencién de los investigadores,



19

Programas de Promocién de Exportaciones para la Internacionalizacion de la Agroindustria de Alimentos y Bebidas
del Estado de Tabasco

dando lugar a una serie de estudios (Freixanet, 2022). Sin embargo, varios elementos de
literatura relacionada con los PPEs presentan solapamientos. En primer lugar, a nivel de
empresa, hay pocos estudios que examinen la preponderancia de los PPEs en el desempefio
internacional y proporcionen un fundamento tedrico robusto. Por ejemplo, varios estudios
indican que los PPEs provistos por el gobierno atesoran un efecto alentador en el desempefio de
las exportaciones (Durmusoglu et al., 2012; Revindo et al., 2020) y no proporcionan informacion
plausible sobre las ventajas que las empresas involucradas en mercados internacionales obtienen

de estos programas.

En segundo lugar, un conjunto de estudios que utilizan fundamentos teoricos en los
recursos suele incluir indicadores limitados que vinculan los PPEs con el desempefio de las
exportaciones (Malca et al., 2019) y no captan los efectos instrumentales que los conectan con el
desempefio de las exportaciones. Segun Bigakcioglu-Peynirci et al. (2020) las estrategias de
promocion de exportaciones externalizan caracteristicas clave (el vinculo entre las capacidades
de la empresa, la competitividad y el desempefio de las exportaciones), elementos que a menudo
se descuidan en la literatura sobre los PPEs. En tercer lugar, con ciertas exceptuaciones, los
estudios raramente han probado los efectos sincronicos de las conexiones entre constructos
(Anggraeni y Selamat, 2021; Wang et al., 2017). En cuarto lugar, los PPEs suelen incorporarse a
un unico constructo, y los estudios no han logrado reflejar los efectos especificos de los PPEs

(Mostafiz et al., 2021; Revindo et al., 2020).
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Capitulo 1. Aspectos Preliminares de la Investigacion
Planteamiento del Problema

La internacionalizacion de la agroindustria de alimentos y bebidas es un proceso
estratégico importante para el crecimiento y competitividad de la economia del estado de
Tabasco. En este contexto, Tabasco es considerado un entorno favorable para el florecimiento de
la agroindustria, dada su rica diversidad agroecoldgica y recursos naturales (Secretaria para el
Desarrollo Econémico y la Competitividad [SEDEC], 2023). Sin embargo, a pesar de su
capacidad, la internacionalizacion de este sector empresarial a nivel estatal se enfrenta a
importantes retos, como la necesidad de implantar PPEs eficaces (Gobierno del Estado de

Tabasco, 2019).

El sector agroindustrial tabasquefio ha presenciado un progreso notable desde hace unos
afios, impulsado por la produccion de alimentos y bebidas (Servicio de Informacion
Agroalimentaria y Pesquera [SIAP], 2023). Aunque tiene un gran potencial, su participacion en
el comercio internacional es limitada (Gobierno del Estado de Tabasco, 2018). Por lo tanto, la
falta de una estrategia integral de promocion de exportaciones especifica para este sector
empresarial ha limitado el aprovechamiento de sus recursos y capacidad exportadora (Gobierno

del Estado de Tabasco, 2019).

La internacionalizacion es un factor decisivo para el éxito, la supervivenciay la
sostenibilidad de muchas empresas (Banno et al., 2014). No obstante, este proceso suele verse
afectado por incertidumbres y riesgos, especialmente para las agroindustrias, que enfrentan una

mayor vulnerabilidad debido a la creciente competencia internacional, barreras arancelarias y no
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arancelarias, falta de recursos, impasses de registro de marca, falta de informacion nutrimental y

cddigos de barras en sus productos, entre otros factores (Gobierno del Estado de Tabasco, 2018).

El sector agroindustrial tabasquefio se caracteriza por la predominancia de unidades de
produccidn pequefias, con baja tecnologia e insuficiente organizacion. Estos factores, aunado a
los retos que enfrenta, como las frecuentes inundaciones, la falta de infraestructuras, la falta de
capacidad para satisfacer la demanda y la ignorancia del panorama comercial extranjero
(Gobierno del Estado de Tabasco, 2019), limitan su capacidad productiva y diversificacion

(Castafieda, 2017), impactando en su competitividad internacional.

Es fundamental comprender los factores que inciden en la aplicacién y eficacia de los
PPEs en el sector agroindustrial de Tabasco. Entre las posibles causas se podrian mencionar
aspectos como la infraestructura logistica, la capacidad tecnoldgica, las barreras regulatorias, la
capacidad financiera de las empresas y la carencia de conocimiento sobre las ventajas de la
exportacion. Por lo tanto, la identificacion y mitigacion de estos desafios son cruciales para la

creacion de estrategias de internacionalizacion eficaces.
Pregunta General de Investigacion

¢Como contribuyen los PPEs a la internacionalizacion de la agroindustria de alimentos y

bebidas del estado de Tabasco?
Preguntas Especificas de Investigacion

¢ Qué factores influyen en el inicio de las exportaciones en la agroindustria de alimentos y

bebidas en el estado de Tabasco?
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¢ Como se desarrolla el proceso de internacionalizacion de la agroindustria de bebidas y

alimentos del estado de Tabasco?

¢ Qué desafios enfrenta la agroindustria de alimentos y bebidas del estado de Tabasco

para acceder al mercado internacional?

¢Cual es el alcance del conocimiento y uso de los PPEs por parte de la agroindustria de

alimentos y bebidas del estado de Tabasco?
Objetivo General

e Explicar la contribucion de los PPEs en la internacionalizacion de la agroindustria de

alimentos y bebidas del estado de Tabasco.
Obijetivos Especificos

e Encontrar los factores que influyen en el inicio exportador de la agroindustria de
alimentos y bebidas del estado de Tabasco.

e Describir el proceso de internacionalizacion de la agroindustria de alimentos y bebidas
del estado de Tabasco.

e Identificar los desafios que enfrenta la agroindustria de alimentos y bebidas del estado de
Tabasco para acceder al mercado internacional.

e Investigar el alcance del conocimiento y uso de los PPEs por parte de la agroindustria de

alimentos y bebidas del estado de Tabasco.
Proposiciones

Los supuestos o proposiciones que guiaron el estudio se formularon con el fin de obtener

una respuesta provisional a las preguntas de investigacion.
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Proposicion General: Los PPEs son fundamentales para la internacionalizacion de la
agroindustria de alimentos y bebidas en el estado de Tabasco y representan un instrumento util

para su exito en los mercados internacionales.
Proposiciones Especificas

Proposicion 1: Los factores proactivos y reactivos, tanto internos como externos, estan
asociados al inicio de la actividad exportadora de la agroindustria de alimentos y bebidas de

Tabasco.

Proposicion 2: El proceso de internacionalizacion esta vinculado a PPEs especificos

segun la etapa de desarrollo internacional de la agroindustria de alimentos y bebidas de Tabasco.

Proposicion 3: Los desafios de la internacionalizacion condicionan notablemente el
acceso de la agroindustria de alimentos y bebidas del estado de Tabasco a los mercados

extranjeros.

Proposicion 4: El conocimiento y uso de los PPEs esta relacionado con el grado de
eficiencia y la posicién competitiva internacional de la agroindustria de alimentos y bebidas de

Tabasco.
Relevancia del Estudio

Los PPEs brindan una amplia gama de ventajas a diversos publicos (Kumcu et al., 1995;
Tinits y Fey, 2022; Torres et al., 2016). Para los gobiernos, facilitan la implementacion de
politicas comerciales en iniciativas de exportacion. A nivel empresarial, fomentan la adquisicion
de recursos y capacidades para exportar. En el marco académico, se ubican en la interseccion

transdisciplinar de diversas areas como el emprendimiento, los negocios internacionales y el
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marketing internacional. En definitiva, el estudio de los PPEs se considera una de las lineas de

investigacion mas prometedoras para configurar la politica de comercio internacional.

En el &mbito del comercio exterior, diversos estudios han demostrado la preponderancia
de los PPEs gubernamentales en el éxito de las empresas en el mercado internacional. Se discute
con frecuencia como los diversos instrumentos de financiacion gubernamental pueden promover
la internacionalizacion empresarial. Sin embargo, la literatura evidencia que aln existen areas

desconocidas que pueden ser abordadas con nuevos conocimientos en futuras investigaciones.

Los estudios sobre los instrumentos de apoyo gubernamental para la internacionalizacion
han sefialado que los diferentes programas, como las agencias de crédito a la exportacion, el
analisis de mercado, los préstamos y los fondos, tienen efectos distintos en las empresas
(Freixanet, 2012, 2022; Hayakawa et al., 2014; Kanda et al., 2015; Martincus et al., 2012; Wang
et al., 2012). No obstante, aln quedan areas de investigacion sin explicar sobre el uso de estos

instrumentos por parte de las agroindustrias.

La proliferacidn de instrumentos de apoyo ofrecidos por diferentes IPEs plantea la
pregunta de como contribuyen los PPEs a la internacionalizacion de la agroindustria de
alimentos y bebidas del estado de Tabasco. Sin embargo, las IPEs de los paises de América
Latina y el Caribe (ALC) carecen de claridad y transparencia en sus mecanismos operativos y
planes para ayudar a las empresas a internacionalizarse (Martincus y Carballo, 2010),

especialmente a las méas pequefias, ya que el apoyo ofrecido no esta adaptado a sus necesidades.

La teoria de redes es una herramienta eficaz para promover la internacionalizacion, ya
que las relaciones de red pueden facilitar el acceso a recursos y oportunidades (Coviello, 2018;

Malhotra et al., 2003). Aun asi, la perspectiva gubernamental de la teoria de redes ha sido poco
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estudiada. Oparaocha y Ricardo (2011) sefialan que la teoria de redes institucionales se centra en
actores dentro del entorno institucional, pero no existe una teoria de redes gubernamentales
especifica que se centre en organizaciones directamente conectadas al gobierno. El estudio de
una red de los PPEs gubernamentales para promover la internacionalizacion puede ayudar a

desarrollar esta perspectiva.

Las investigaciones posteriores revelaron que existe una brecha de conocimiento en el
apoyo gubernamental a la internacionalizacion, especialmente en relacién con las redes de apoyo
integral. En primer lugar, la interaccion entre empresas y las IPEs gubernamentales en el apoyo a
la internacionalizacion se lleva a cabo en cuatro fases: concienciacion, iniciacion, acuerdo y uso.
Con todo, Seringhaus (1990) sefiala que la necesidad de interaccion y apoyo de las IPEs
gubernamentales para las empresas en estas cuatro fases no se ha explorado completamente. Por
lo tanto, es necesario generar mas conocimiento sobre la intensidad de las necesidades de las

empresas en cada fase para brindar un apoyo adecuado.

En segundo lugar, la literatura sobre la internacionalizacion y lo PPEs gubernamentales
plantea la cuestion de que no existe una red de apoyo publico integral que incluya todos los
elementos, instrumentos y factores relevantes (Child y Hsieh, 2014). Enfatizando la idea de
Meyer y Klasen (2013) se destaca la pertinencia de acometer una nueva investigacion desde la
perspectiva empresarial, sefialando que, aunque hay un borrador inicial desde el ambito
institucional, es la vision centrada en la empresa la que afiade un valor agregado y conocimiento

sustancial.

Este estudio es importante porque aborda lagunas de conocimiento destacadas y ofrece un

escrutinio unico de la fraternidad exportadora. Se anticipa que los hallazgos se utilizaran en otras
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circunstancias exportadoras. Un examen cuidadoso de la literatura indicoé que nunca antes se
habia realizado un estudio similar en Tabasco. Esta investigacion proporcionara informacion
fundamental sobre los procesos lucrativos de participacion en las actividades internacionales.
Estos procesos tienen el potencial de mejorar el desarrollo de las actividades exportadoras y

profundizar la participacion de las agroindustrias en diversos mercados de exportacion.

Por otra parte, el estudio ofrece una perspectiva novedosa sobre la influencia de los PPEs
publicos en el incremento de la participacion exportadora de las agroindustrias. Este estudio
proporciona informacion mas profunda sobre el apoyo gubernamental integral a través de los
PPEs para la internacionalizacion de las agroindustrias, contribuyendo asi al campo de la teoria
de redes. El estudio se centrara en la relacion entre la internacionalizacién, participacion
exportadora y PPEs gubernamentales, y su relevancia para los responsables politicos, los

empresarios, los educadores empresariales y los académicos.
Delimitacion y Limitaciones del Estudio

Aunque se pudieron responder las preguntas de investigacion, existen algunas
limitaciones que se deben considerar al interpretar los hallazgos, ya que no son generalizables a
todas las agroindustrias. En primer lugar, la muestra se compone de agroindustrias exportadoras
de alimentos y bebidas que han sido o son apoyadas por una IPEs, lo que implica una cierta
homogeneidad contextual. En segundo lugar, las IPEs, si bien proporcionaron informacion sobre
los PPEs ofrecidos, fue relativamente reservada a la hora de divulgar informacion y datos para el

analisis empresarial.

Se podrian haber utilizado otras variables explicativas, como los recursos y capacidades

vinculados con las actividades exportadoras de la agroindustria, el afio en que comenzo a
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exportar, el nimero de paises a los que exportd y comenzo a exportar, entre otras. Ademas, seria
interesante distinguir los tipos de PPEs, lo que haria mas enriquecedor el estudio.

Desafortunadamente, esta informacion no ha sido proporcionada.

Un problema que preocupaba a la agroindustria tenia que ver con la dificultad de
convencer a los propietarios/gerentes para que participaran en las entrevistas. Basicamente,
varios participantes potenciales se negaron a hacerlo porgque sentian que no podian proporcionar

informacidn delicada o influyente sobre sus actividades de exportacion.

Otra limitacion de esta investigacion es que no se segmentd la agroindustria exportadora
de alimentos y bebidas por etapas de internacionalizacion, lo que impidié comparar el impacto y

efectividad de los PPEs en sus diferentes grupos.

Delimitacion teorica: se analizo el plan teérico del estudio sobre el papel de los PPEs en

el estimulo a la internacionalizacion de la agroindustria de alimentos y bebidas.

Delimitacion demografica y espacial: se seleccionaron las agroindustrias de alimentos y

bebidas con actividad exportadora y las IPEs publicas ubicadas en el estado de Tabasco.

Sujeto de estudio: estuvo integrado por directivos de la agroindustria de alimentos y
bebidas dedicada a la actividad exportadora y, directores de area y ejecutivos de promocion de

IPEs publicas del estado de Tabasco.
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Capitulo 1. Marco Contextual de la Investigacion
Descripcion del Estado de Tabasco
Superficie

En la Republica Mexicana, Tabasco, junto con la ciudad de México, es una de las treinta
y dos entidades federativas; cuya capital es Villahermosa. Situado en el sureste del pais, colinda
con el golfo de México al norte y Campeche, al este con Campeche y la Republica de

Guatemala, y tiene conexiones con Chiapas al sur y Veracruz al oeste (INEGI, 2021b).

Tiene una superficie de 24.661 km?, lo que equivale al 1.3% del area total del pais. El
estado de Tabasco cuenta con 17 municipios que conforman su estructura politica: Balancan,
Cérdenas, Centla, Centro, Comalcalco, Cunduacan, Emiliano Zapata, Huimanguillo, Jalapa,
Jalpa de Méndez, Jonuta, Macuspana, Nacajuca, Paraiso, Tacotalpa, Teapa y Tenosique. La

capital del estado se encuentra en el municipio de Centro.

Figura 1

Mapa del estado de Tabasco

Nota. Tomado de INEGI (2021).
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Poblacion

En 2022, el nimero total de personas en Tabasco fue de 2.467.247, la cual esta
constituida por 1.184.279 hombres y por 1.282.968 mujeres. La poblacidn urbana corresponde al
59% y 41% de la poblacion rural; a nivel de la Republica mexicana los datos son de 79% y 21%
respectivamente (INEGI, 2021). La poblacion mayor de 15 afios, su nivel de educacion promedio
ronda el 9.7%, equivalente a secundaria mas o menos terminada, lo que representa el 9.2% del

promedio nacional.

Las areas mas densamente pobladas son Centro, Cardenas, Comalcalco y Huimanguillo,
que juntos cuentan con 1 millén 356 mil 986 habitantes, es decir, 55% del total estatal; los
municipios con la menor cantidad de habitantes son Jalapa, Emiliano Zapata y Jonuta, quienes en

conjunto representan el 4% del total del territorio estatal.

Figura 2

Distribucion porcentual de la poblacién por municipios
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Nota. Elaborado a partir de datos del INEGI (2021).
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PIB Estatal

Segun INEGI (2021b) la economia de Tabasco crecid un 8.2% en 2021, lo que representd
una contribucion de 2.4% al PIB nacional. EI PIB estatal alcanzé los 592.959 millones de pesos a
precios constantes de 2013. El sector secundario es el que mas contribuye al PIB estatal, con un
48.64%. Esto se debe al potencial de Tabasco en la produccion de petroleo crudo, que representa

una parte importante de la economia del estado.

Tabla 1

PIB de Tabasco por actividad econémica 2021

Actividad Econémica % PIB*
Agricultura, usufructo forestal, pesca y caza, cria y explotaciéon animal 1.79%
Mineria 48.64%
Produccién, emisién y distribucion de energia eléctrica, aprovisionamiento de agua y de gas por 0.30%
ductos al consumidor final

Construccion 8.14%
Industrias manufactureras 7.11%
Comercio mayorista 4.68%
Comercio minorista 5.68%
Movilidad, mensajeria y almacenamiento 2.79%
Informacion en medios masivos 0.52%
Servicios financieros y de seguros 1.36%
Servicios inmobiliarios y de arriendo de bienes muebles e intangibles 7.80%
Servicios de asesoria especializada, cientificos y técnicos 1.53%
Corporativos 0.01%
Servicios de apoyo a los negocios y gestion de residuos y desechos, y servicios de restauracion 0.74%
Servicios educativos 2.52%
Servicios de salud y de bienestar social 1.73%

Nota. INEGI (2021b). *Afio Base 2013/ participacion porcentual.
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Unidades Econdmicas

Segun el Directorio Estadistico Nacional de Unidades Econdmicas (DENUE), en
Tabasco existen 86.028 entidades economicas, que equivale al 2% del total del pais (INEGI,
2023). Los sectores econdmicos mas importantes en términos de unidades son: comercio
minorista, otros servicios ademas de las actividades del gobierno, servicios de alojamiento
temporal y elaboracién de comidas y bebidas, industrias manufactureras y servicios de salud y

asistencia social.

Figura 3

Unidades de negocios por municipio
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Nota. Elaborado con datos del INEGI (2023). Los datos se refieren al mes de diciembre de 2022.

La Agroindustria en el Estado de Tabasco
Marco Normativo para el Desarrollo Agroindustrial en Tabasco

El PLED 2019-2024 de Tabasco se fundamenta en un marco juridico que posibilita la

colaboracion de los tres niveles de gobierno para llevar a cabo acciones de desarrollo en el
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estado. Estas acciones se establecen con claridad en los articulos 25 y 26 de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, asi como en el articulo 76 de la Constitucion Politica
del Estado Libre y Soberano de Tabasco. En consecuencia, la Tabla 2 presenta un resumen de las

Leyes, Reglamentos y Acuerdos que regulan la agroindustria en el estado de Tabasco.

El PLED 2019-2024 en su principio rector 3, Desarrollo Econdmico, y particularmente en
el punto 3.4, Desarrollo Agropecuario, Forestal y Pesquero, establece que los sectores
agroindustrial, agropecuario, forestal, acuicola y pesquero del estado seran productivos,
sustentables y al mismo tiempo competitivos en los mercados nacionales e internacionales.
Como resultado, se busca impulsar la incorporacion de cadenas de valor a partir de politicas
publicas que promuevan la armonizacion de esfuerzos con el sector empresarial, vinculandolos al
transformamiento de la produccion primaria y su venta, a fin de generar oportunidades laborales

cautivadoras para la sociedad.

El PLED 2019-2024 establece en su objetivo 3.3.3.2.1.1. Contar con instrumentos para
promover la imagen del estado mediante la realizacion de misiones de captacion de inversiones y
la asistencia en ferias y foros nacionales e internacionales. Por su parte, el eje rector
3.4.3.5.1.1.1. anticipa la realizacién de estudios de factibilidad y viabilidad que brinden datos a
los tomadores de decisiones sobre la creacion, desarrollo y robustecimiento de empresas

agroindustriales.

Ademas, establece como enfoque 3.4.3.5.2. Permitir que las agroindustrias accedan a los
mercados para que logren vender sus productos de manera mas conveniente. Y prevé como linea
de accion 4.4.3.2.2.1 Procedimientos de coordinacion con las instituciones responsables del

desarrollo econdémico para administrar los apoyos imprescindibles que posibiliten el
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establecimiento y consolidacién de agroindustrias que promuevan el crecimiento econémico de

la region.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 41 de la Ley Organica del Poder
Ejecutivo del estado de Tabasco, que sefiala, de modo asertivo, pero no restrictivo en las
fracciones I, 111y V, corresponde a la Secretaria de Desarrollo Agropecuario, Forestal y
Pesquero (SEDAFOP), delinear, coordinar y ejecutar el Programa Estatal de Desarrollo
Agroindustrial entre otros sectores afines. Las diversas entidades y dependencias de la
Administracion Publica Estatal, asi como los gobiernos municipales, tendran la posibilidad de

involucrarse en estas enumeraciones.

En cumplimiento del reglamento de la Ley de Planeacién, la formulacion de los
programas sectoriales toma en cuenta la mejor alineacién posible con las premisas del PLED
2019-2024 y el Plan Nacional de Desarrollo (PND) 2019-2024, observando los mandatos de
equidad, orden, productividad y transparencia (Gobierno del Estado de Tabasco, 2019). Como
resultado, los programas transversales y sectoriales contribuyen a que las comunidades se
beneficien de los proyectos agroindustriales, agricolas, pecuarios, forestales, acuicolas y

pesqueros en Tabasco, generando en Gltima instancia bienestar social y desarrollo sustentable.

Tabla 2

Leyes, tratados internacionales, reglamentos, acuerdos y programas que rigen la agroindustria

Ley, reglamento o acuerdo Articulos
Constitucion Politica de los Estados Unidos 27 fraccion XX
Mexicanos
Constitucidn Politica del Estado Libre y Soberano de 76

Tabasco
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Plan Estatal de Desarrollo 2019-2024 Objetivos, estrategias y lineas de accion 3.4.3.5.1,;
3.4.35.2,;3.4.3.81.2.;4.432.2.
Programa Sectorial Desarrollo Objetivos, estrategias y lineas de accién 3.8.8.2.1.2.;
Agropecuari, Forestaly Pesquero 2019-2024. 3550 5556 5530 14 3885016,
3.8.8.39.2,;5.:37.; 38.; 39.
Ley de Desarrollo Rural Sustentable 7 fraccion XXVII; 17 fraccién VI; 40 fraccion 1X; 42
fraccion 6; 45 fraccion I; 67; 137 fraccion VII; 151.
Ley Agricola para el estado de Tabasco 2 fraccion XXVIII; 7 fraccion VI y XIllII
Tratado de Libre Comercio de América del 703 [Seccion A (Anexo 703.1y 703.2)]
Norte
Ley Orgénica del Poder Ejecutivo del estado de 38 fraccion X1V; 41 fraccion IX, XIV, XVIIy XXX
Tabasco
Ley de Comercio Exterior 1-98

Potencialidad Agricola

Tabasco ocupa el 80% del trépico himedo de México y tiene una orientacién
predominantemente agricola. La calidad del suelo del estado no permite la siembra comercial de
verduras, cereales, frutas tropicales y tubérculos (SEDEC, 2023). En cuanto a la produccion de
cultivos perennes, se registrd una superficie sembrada de 218.815,49 hectareas de cultivos de
seguimiento y 44.350,58 hectareas de cultivos perennes a lo largo del afio 2021 (SIAP, 2018).
Los principales municipios agricolas son Cardenas, Huimanguillo, Balancan, Comalcalco y
Cunduacan; con un registro de superficie sembrada de 24%, 20%, 12% y 7% para los dos

ultimos municipios.

El potencial de inversion para el sector agroindustrial incluye el establecimiento de: (1)
Planta para la produccion de frutas tropicales, (2) El proceso de industrializacion del coco, (3)
Las plantas de procesamiento de arroz, (4) El proceso de industrializacion del platano, (5)

Procesamiento de cacao y sus derivados organicos, (6) La extraccion y el procesamiento del
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aceite de palmay sus derivados, (7) El procesamiento, envasado y conservacion de la carne de
vaca, (8) Procesamiento de embutidos, lacteos, piensos y embutidos, e invernaderos

hidroponicos para la produccién de pepinos, pimientos, tomates y cerezas (SEDEC, 2023).
Aspectos Especificos de la Agroindustria

La agroindustria es el conjunto de actividades econdmicas que abarcan la produccion,
modificacion y venta de productos agropecuarios, forestales y otros recursos naturales
(Fideicomiso de Riesgo Compartido [FIRCO], 2017). Estas actividades se extienden desde la
produccidn agricola hasta la comercializacién de los productos, ya sea en el mercado nacional o

internacional.

La agroindustria incluso se caracteriza por importantes vinculos hacia delante y hacia
atras (Mangala y Chengappa, 2008). Los vinculos hacia atras pueden crearse mediante la compra
de bienes de capital y equipos a otras industrias, 0 mediante la adquisicion de insumos a los
agricultores. Los vinculos hacia delante, por su parte, se refieren a la creacion de oportunidades
adicionales en otros sectores de la economia a partir de la actividad agroindustrial mediante la

venta del producto procesado.

La agroindustria puede adoptar dos esquemas: global a local, que implica la
transformacion de productos agricolas importados para su colocacion en el mercado local; y
local a global, que involucra el procesamiento de productos basicos producidos localmente para
su exportacion (Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacion y la Agricultura
[ONUAA], 1997). En Tabasco, la agroindustria parece centrarse principalmente en el esquema

de local a local, que consiste en la produccion local de productos basicos para el consumo
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interno. Este esquema estd dominado por un pequefio grupo de actividades del sector formal y la

parte informal de la economia.

La agroindustria tabasquefia se conforma en dos ramas: la alimentaria y la no alimentaria
(Gobierno del Estado de Tabasco, 2019). La rama alimentaria incluye la produccion y
procesamiento de alimentos, como hortalizas, frutas, cereales, tubérculos, productos carnicos y
productos acuicolas. La rama no alimentaria incluye la produccion y procesamiento de productos

no alimenticios, como madera, caucho y aceite de palma.

Ademas, el sector agroindustrial en el estado de Tabasco se compone de dos tipos de
empresas: las pequefias y medianas empresas (PyMES), que poseen cierto grado de

industrializacion en sus procesos, y las microempresas, que son en su mayoria artesanales.

Figura 4

PyMEs agroindustriales por categoria de producto

mQUESOS = CHOCOLATE mCERVEZAS Y LICORES
mCARNES Y EMBUTIDOS m SALSAS o MIEL
m FRITURAS T PESCADO Y MARISCO ®BENDULZANTE
= MADERA m OTROS
13%6

7%
Nota. Tomado de ‘‘Programa Sectorial Desarrollo Agropecuario, Foresta y Pesquero 2019-2024"” por COPLADET,

2018, p. 42. Derechos de autor Direccion de Agronegocios de la SEDAFOP.
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En Tabasco, la produccion de queso es un sector importante de la agroindustria. Sin
embargo, es necesario fortalecerlo mediante el uso de practicas adecuadas en todo el proceso,
desde la produccion de la leche hasta la elaboracion del queso. El prestigio del chocolate y los
derivados del cacao, en relacion con el nimero de agroindustrias dedicadas a su produccién, se

debe a que son actividades econdmicas tradicionales con fuertes raices culturales.

Del total de unidades econémicas en Tabasco, solo 1.112 representan la agroindustria,
con un numero muy reducido de ellas actuando en la actividad exportadora (INEGI, 2023). Por
lo tanto, el gobierno estatal ha buscado incrementar la distribucién de la oferta de productos
agroindustriales para facilitar la entrada a los mercados internos (local y nacional) y externos
(Gobierno del Estado de Tabasco, 2019). Sin embargo, estos productos enfrentan diversos

inconvenientes para su exportacion.

Las politicas estatales de desarrollo empresarial apuntan a definir programas de apoyo
para favorecer el acceso de la agroindustria a los mercados externos para que puedan comerciar
sus productos en excelentes condiciones (Gobierno del Estado de Tabasco, 2019). Por tanto,
estas politicas generalmente se enfocan en que los PPEs ayuden a determinar a qué mercados se
podrian exportar los productos agroindustriales del estado. Por lo tanto, el aumento de las
exportaciones ayudara al estado de Tabasco a superar los siguientes retos: reduccion del

desempleo y balanza de pagos.

La diversificacion de las exportaciones afecta el patron de crecimiento y cambio
estructural que experimentan los paises, regiones y estados, ya que la diversidad mejora la
capacidad de un pais para cumplir objetivos como la creacion de empleos y una mejor

distribucion del ingreso (UNCTAD, 2018). En consecuencia, el estado de Tabasco necesita
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fortalecer su sector agroindustrial para que puedan ampliar sus actividades hacia los mercados

internacionales.

Figura 5

Exportaciones del sector agroindustrial de alimentos y bebidas en Tabasco (mil millones de pesos)
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Nota. Informacién basada en datos del INEGI (2024). Exportaciones Trimestrales por Entidad Federativa. Los datos

de 2023 incluyen las exportaciones hasta septiembre de ese afio.

La Figura 5 muestra un aumento sostenido en las exportaciones del sector agroindustrial
de alimentos y bebidas de Tabasco durante el periodo analizado. El valor total exportado en 2023
(hasta el tercer semestre) es un 6.5 por ciento mas que en 2019. A pesar del aumento general, hay
cierta inestabilidad en las exportaciones cada afio. Hubo un aumento significativo de 70.792 mil
millones de pesos en 2019 y otro aumento de 75.378 mil millones de pesos en 2023, mientras
que la mayor caida, del 12.9 %, ocurrio entre 2021 y 2022. En 2019, el 47.59% de las
exportaciones no petroleras de Tabasco se atribuyeron al sector agroindustrial de alimentos y

bebidas.
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Capitulo I11. Marco Teorico de la Investigacion
Revision de Literatura Sobre PPEs
Teorias Utilizadas en los PPEs

La literatura sugiere tres teorias mas utilizadas en los PPEs: La vision de la empresa
basada en los recursos [VBR] (Faroque y Takahashi, 2015; Francis y Collins-Dodd, 2004;
Seringhaus y Rosson, 1998; Spence, 2003); La vision basada en las instituciones [VBI] (Bruton
et al., 2010; Nuruzzaman et al., 2020; Oparaocha, 2015); y el Enfoque secuencial de la

internacionalizacion (Lim et al., 1996; Singer y Czinkota, 1994).
LaVBR

La VBR sostiene que las competencias internas, como los conocimientos y la
experiencia, son clave para el éxito empresarial (Barney, 1991). En cambio, los PPEs auxilian a
las empresas a obtener la informacién, los conocimientos, la experiencia y los recursos que
necesitan para desarrollar una estrategia de exportacion exitosa (Singer y Czinkota, 1994). Esto
sugiere que los PPEs ayudan a desarrollar las capacidades empresariales y gerenciales, como los
conocimientos y las habilidades, y el compromiso, que son importantes para el desempefio

exportador.

Especificamente, los PPEs gubernamentales no solo influyen directamente en el
desempefio de las exportaciones (Francis y Collins-Dodd, 2004; Katsikeas et al., 1996), sino que
también influye indirectamente en el desempefio exportador de las empresas al contribuir
directamente a la recopilacion de informacion, al desarrollo de conocimientos y habilidades, a la

mejora de la percepcion y al aumento del compromiso (Shamsuddoha et al., 2009a).
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Estudios previos sobre estrategia sugieren que los recursos y capacidades exclusivas de
una empresa, como los de marketing, gerenciales o tecnoldgicos, son fundamentales para su
desempefio (Barney, 1991; Peteraf, 1993). Segun la VBR, los PPEs inciden en la multiplicidad
de las empresas en cuanto a recursos y capacidades exportadoras, 1o que mejora su ventaja
competitiva y, en consecuencia, su desempefio internacional (Freixanet, 2022). Ademas, las
capacidades y estrategias empresariales y de gestion especificas, resultantes de la etapa de
internacionalizacion de las empresas, inciden en sus necesidades y en su capacidad para

aprovechar los recursos que ofrecen los PPEs (Leonidou et al., 2011).

La VBR es un enfoque centrado en la empresa. Asi, Francis y Collins-Dodd (2004)
afirman que los PPEs aumentan el desempefio de las exportaciones mediante los recursos, las
capacidades, las estrategias y la competitividad. No obstante, también se ha encontrado un efecto
directo de los PPEs en el desempefio de las exportaciones. Ademas, Leonidou et al. (2011)
sostienen que los mercados extranjeros son un terreno fértil para la VBR, ya que su diversidad
cumple con su supuesto basico de que las empresas heterogéneas requieren recursos y

capacidades para lograr un desempefio superior.

Los recursos organizacionales influyen en la efectividad de los PPEs y su uso (Freixanet,
2022). Leonidou et al. (2011) muestran que los PPEs aumentan los recursos organizacionales.
Por otra parte, Bloodgood et al. (1996) encuentran que las empresas con recursos para la
internacionalizacion son mas propensas a exportar. De manera especifica, Malca et al. (2019)
concluyen gue los programas de promocion de ventas directas mejoran el conocimiento
experiencial de las empresas, lo que aumenta los recursos orientados a la exportacion y el

desempefio exportador. Por su parte, Falahat et al. (2020) encuentran que los recursos de
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conocimiento internacional de las empresas explican la relacion entre los PPEs y el desempefio

internacional.

Algunos estudios sugieren que las empresas grandes no se benefician tanto de los PPEs
como las empresas pequefias, debido a sus recursos mas abundantes. Estos estudios concluyen
que los PPEs solo tienen un impacto significativo en las empresas pequefias (Martincus et al.,
2012; Munch y Schaur, 2018), o que este impacto es mayor que en las grandes empresas
(Leonidou et al., 2011; Monreal-Pérez y Geldres-Weiss, 2019). Sin embargo, las grandes
empresas son mas conscientes de los PPEs (Ahmed et al., 2002; Freixanet, 2012), lo que apunta a
la necesidad de aumentar la comunicacion hacia las pequefias empresas que representa la mayor

parte de firmas en el presente estudio y priorizar su participacion en los PPEs.
La VBI

Las instituciones, tanto oficiales como no oficiales, conforman las “normativas” (North,
1990) que rigen la estrategia comercial y el desempefio de las empresas locales, e influyen en las
operaciones internacionales (Peng et al., 2008). Segun la VBI, las empresas suelen estar
arraigadas en las instituciones de su pais de origen, de modo que su estrategia y éxito en el
mercado internacional dependen en gran medida de los factores institucionales nacionales
(Dikova et al., 2010). Por lo tanto, las empresas acttan en el marco institucional para fortalecer
su competitividad, ejecutar estrategias y promover la internacionalizacion (McGaughey et al.,

2016; Quy Wei, 2017).

Los PPEs gubernamentales son un incentivo comercial y no comercial proporcionado a
través de diversas instituciones publicas para promover actividades economicas transfronterizas

(Nuruzzaman et al., 2020) y se dividen en cinco categorias, como planificacion y apoyo a la
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produccidn; asesoramiento e informacion sobre exportacion; apoyo al marketing; financiacion y
garantias; y educacion y formacion (Naidu et al. 1997). Safari y Saleh (2020) amplian la
definicion de los PPEs gubernamentales, incluyendo capacitaciones y talleres; asistencia para
crear redes; participacion en ferias y misiones comerciales; acceso a informacion; financiamiento

y apoyo para el desarrollo de estrategias y planes.

Los PPEs gubernamentales han sido objeto de investigaciones que han arrojado
resultados mixtos. Algunos estudios sugieren que los PPEs personalizados, que se ajustan a los
requerimientos especificos de las empresas, son mas efectivos (Ciszewska-Mlinaric, 2018;
Kanda et al., 2015). Sin embargo, otros estudios no encuentran resultados concluyentes (Yoo
et al., 2012). En general, el apoyo proporcionado por los PPEs gubernamentales a las empresas
se traduce en un aumento de las exportaciones y la diversificacion geogréafica (Kibler y
Kautonen, 2016). Ademas, facilita el acceso de las empresas a nuevos mercados, mejorando sus

posibilidades de éxito y consolidacion en el mercado internacional (Oparaocha, 2015).
Enfoque Secuencial de la Internacionalizacion

Este enfoque trata de entender como las diferentes instituciones y PPEs ayudan a las
empresas a expandirse internacionalmente, pasando de una etapa a otra, 0 aumentando su
participacion en los mercados internacionales (Malca et al., 2019). Esto implica en la mayoria de
las situaciones, la presencia de un efecto directo de los PPEs en la evolucién de la empresa a
nivel internacional o estudia el procedimiento mediante el cual las empresas intentan participar

en estos programas.

La determinacion de los tipos de PPEs para las empresas se basa en el modelo de

internacionalizacion de Johanson y Vahlne (1977) que destaca la importancia de la adquisicion,
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integracion y utilizacion progresiva del conocimiento de los mercados extranjeros y de las
operaciones de mercado. Este modelo distingue dos tipos de conocimientos necesarios para la
expansion en el extranjero: el conocimiento objetivo del mercado y el conocimiento experiencial

del mercado.

El conocimiento objetivo del mercado ‘puede ensefiarse’” (Johanson y Vahlne, 1977, p.
28) o puede ‘‘obtenerse de fuentes secundarias o primarias’’ (Seringhaus, 1987, p. 27). El
conocimiento experiencial del mercado, en cambio, ‘‘solo puede adquirirse a través de la
experiencia personal’’ (Johanson y Vahlne, 1977, p. 28) o ‘‘debe adquirirse personalmente a

través del contacto directo con el mercado o el cliente’” (Seringhaus, 1987, p. 27).

La etapa de exportacion de una empresa puede influir en la relacion entre el uso del
apoyo a la exportacion y su desempefio. Las empresas con menos experiencia exportadora se
benefician de los servicios que ofrecen conocimientos objetivos y experienciales, ya que les
ayudan a adquirir el conocimiento necesario para internacionalizarse (Olson, 1975). En cambio,
las empresas con mas experiencia exportadora se benefician de los servicios que ofrecen
conocimientos experienciales, ya que les ayudan a entrar en nuevos mercados y mejorar su

desempefio exportador (Seringhaus, 1987).

Singer y Czinkota (1994) idearon un marco que, basandose en los modelos empiricos de
internacionalizacion por etapas, indican que la aplicacion de incentivos a la exportacion que
suministran conocimientos objetivos incrementa la actividad pre exportadora, sin importar la fase
especifica de la internacionalizacion. Las empresas con mas experiencia exportadora demandan
menos los incentivos. En cambio, las empresas menos experimentadas pueden utilizarlos para

potenciar sus actividades previas a la exportacion y obtener conocimiento experiencial. Por otro
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lado, las empresas con mas experiencia también pueden incrementar sus ventas de exportacion a

través de estos incentivos.

Las empresas que se encuentran en las primeras etapas de su expansion internacional
deberian prestar especial atencion a los PPEs. Estos programas pueden apoyarlas en la
concienciacion sobre las oportunidades, la planificacion y las habilidades organizativas, y
pueden ofrecer oportunidades de compartir costos (Seringhaus y Botschen, 1991). Las empresas
también necesitan ayuda con problemas especificos, como la logistica, los procedimientos

legales y la informacién del mercado (Kotabe y Czinkota, 1992).

Las instituciones publicas ofrecen varios tipos de PPESs para apoyar a las empresas, que
pueden influir directamente en su comportamiento exportador y ventas. Rosson y Reid (1987)
definen el comportamiento exportador como una serie de decisiones y actividades secuenciales.
Los PPEs proporcionan a los directivos informacion, experiencia y recursos para superar 1os
obstaculos a la exportacion y aumentar su actividad previa a la misma. Los directivos también
pueden utilizar los PPEs, como las ferias y las misiones comerciales, para ponerse en contacto

con compradores extranjeros y aumentar sus ventas (Singer y Czinkota, 1994).
Definicién y Tipos de PPEs

En la literatura existente, se emplean indistintamente los términos ‘‘promocion de
exportaciones’’, ‘‘apoyo a las exportaciones’’ y ‘‘asistencia en marketing de exportaciones’’.
Seringhaus (1986, p. 55) conceptualiza la promocion de exportaciones como ‘todas las acciones
del gobierno que influyen, real o potencialmente, en la actividad exportadora, ya sea a nivel

empresarial, industrial o nacional’’. Por su parte, Munch y Schaur (2018, p. 357) definen el

apoyo a la exportacion como ‘un paquete de servicios publicos creados para facilitar a las
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empresas la superacion de obstaculos y su camino hacia el éxito como exportadoras’’. Segiin
Genctiirk (2010, p. 1) la asistencia en marketing de exportaciones se refiere a ‘‘todas las medidas
publicas disefiadas para estimular y apoyar las actividades exportadoras de empresas individuales

o de industrias nacionales especificas’’.

Los PPEs constituyen un importante ‘‘conjunto de politicas publicas encaminadas a
incrementar las exportaciones empresariales en el corto plazo’’ (Srhoj et al., 2023, p. 48) y
pueden considerarse como un respaldo brindado por el gobierno, las asociaciones comerciales y
otras instituciones para ayudar a las empresas a superar los obstaculos a la internacionalizacion y
reducir las consecuencias perjudiciales de las barreras a la exportacion (Francis y Collins-Dodd,
2004; Leonidou et al., 2011). Ademas, estos programas pueden verse como uno de los factores
externos clave (Njinyah, 2018) o recursos (Knight y Liesch, 2016) a través de los cuales los
gobiernos intentan mejorar el desempefio y la competitividad internacional de las empresas

locales (Ayob y Freixanet, 2014; Durmusoglu et al., 2012).

En general, los PPEs buscan fortalecer el desempefio exportador de las empresas. Lo
hacen mejorando sus capacidades, recursos, conocimientos, experiencia, estrategias y
competitividad (Francis y Collins-Dodd, 2004; Gengtiirk y Kotabe, 2001; Leonidou et al., 2011).
Ademas, fomentan una actitud mas positiva hacia la exportacion en los directivos, reduciendo
sus temores a los riesgos, costos y complejidades (Mota et al., 2021). Por ultimo, brindan
asistencia con informacion, centrandose en el analisis del contexto internacional, las practicas
comerciales internacionales, los contactos con socios extranjeros, las subvenciones pablicas, las
garantias de exportacion y los préstamos subvencionados (Leonidou et al., 2011; Srhoj et al.,

2023).
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Como se indica en la Figura 6, los PPEs pueden clasificarse como servicios directos o
indirectos. Los servicios directos incluyen todos los programas destinados a mejorar el
desempefio de las exportaciones y la competitividad (Gencturk, 2010). Segin Hollensen (2020)
los servicios directos pueden dividirse en asistencia financiera, recursos informativos y acciones
para incrementar las exportaciones. Posteriormente, Leonidou et al. (2011) afiadieron los

programas que involucran educacién y la formacion como el cuarto tipo de PPEs directos.

El apoyo financiero incluye subvenciones o subsidios, ventajas fiscales (como tasas de
interés bajas sobre los ingresos de exportacion, exenciones fiscales a largo plazo sobre la renta,
impuestos sobre la renta diferidos), politicas de crédito de incentivos relacionadas y programas
de seguro para cubrir pérdidas, requisitos de capital, seguro de crédito y garantias que cubren los
riesgos comerciales y politicos asociados con las exportaciones, el financiamiento de

exportaciones y el capital de trabajo (Gengctirk, 2010).

Figura 6

Tipos de PPEs

Programas de Promocion de
Exportaciones

~
T

Directos Indirectos
) ) No especificamente dirigidos para aumentar
Soporte  Servicios *\“f"i".j‘"'def de Educacion y las exportaciones: incentivos a la innovacion,
fianciero mformativos facilitacion entrenamiento 1&D, productividad

Nota. Disefiado a partir de Leonidou et al. (2011) y Hollensen (2020).
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Los servicios de informacion se definen como el conocimiento de los mercados
extranjeros; las oportunidades particulares para la exportacion; la informacion agregada sobre
transacciones; las listas de posibles compradores, agentes y distribuidores internacionales;
informacidn sobre préstamos internacionales; las politicas/reglamentos de los gobiernos
extranjeros; el control de las importaciones extranjeras, el cumplimiento de la normativa, las
inspecciones y las leyes arancelarias; los procedimientos y medios, incluido el despacho de
aduanas; las leyes de control de las exportaciones, el cumplimiento de la normativa, las

inspecciones y los aranceles (Albaum, 1983).

Las actividades de facilitacion de las exportaciones incluyen oficinas relacionadas con el
comercio o embajadas o consulados en el extranjero, ferias y exposiciones comerciales de
iniciativa publica, misiones comerciales y el funcionamiento de centros comerciales permanentes

en el extranjero (Albaum et al., 2016).

Los programas de educacion y formacion para la exportacion incluyen seminarios,
conferencias, formacion especializada, formacion en documentacion, asesoramiento empresarial
y apoyo en idiomas extranjeros (Leonidou et al., 2011). Finalmente, los servicios indirectos de
apoyo a la exportacion no estan dirigidos explicitamente a aumentar las exportaciones. En
cambio, tienen como objetivo crear un entorno favorable para las exportaciones, estimulando la
innovacion, la investigacion y el desarrollo (1+D) y la asistencia a la productividad (Ribeiro y

Forte, 2020).

En sintesis, el objetivo de los PPEs es reducir los costos de transaccion, las barreras a la
exportacion y nivelar la informacion (Ayob y Freixanet, 2014); ofreciendo asistencia a través de

programas que, en general, pueden dividirse en los siguientes tipos: (1) Programas de promocion
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directa de las ventas: incluyen principalmente PPEs experienciales, como misiones comerciales,
ferias patrocinadas y planes de negocio, que proporcionan informacion, contactos y la
organizacion del evento, para que las empresas tengan la oportunidad de conocer a clientes y
socios potenciales, mejorar su experiencia comercial internacional y cosechar informacion de

primera mano sobre el mercado (Catanzaro y Teyssier, 2021).

Ademas, pueden comprender programas de promocién de marca destinados a mejorar la
reputacion de una marca o producto en particular en un mercado anfitrion (Freixanet, 2022). (2)
Programas de informacion: pueden consistir en informacion sobre mercados extranjeros
ofrecidos a través de seminarios o publicaciones, informacion sobre como exportar y oficinas o
incubadoras de comercio exterior (Wilkinson y Brouthers, 2006). (3) Programas de consultoria,
que ofrecen formacion y asesoramiento de expertos en negocios internacionales (Durmusoglu
et al., 2012). (4) Programas relacionados con la financiacion, basados en seguros de crédito a la
exportacion, préstamos o copago de los costos de comercializacion internacional (Freixanet y

Churakova, 2018).
Estudios Empiricos sobre los PPEs

Se han realizado varios estudios empiricos para evaluar los PPEs y sus efectos en la
internacionalizacion de las empresas. Freixanet (2012) analiza investigaciones previas

dividiéndolas en cuatro categorias:

e Estudios sobre desarrollo tedrico y metodologia: evaltan el rol de los PPEs en
la actividad economica y brindan recomendaciones metodologicas para estudios

empiricos.
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e Estudios basados en evaluaciones macroecondmicas: para determinar el
desempefio econdmico general de los PPEs en una o varias naciones.

e Estudios de evaluacion de programas especificos: que se enfocan en el impacto
de una de las actividades del programa en el desempefio exportador de las
empresas (por ejemplo, la participacion de las empresas exportadoras en ferias
comerciales internacionales); y

e Estudios de evaluacidn colectiva de los PPEs: que examinan cOmo una 0 mas
actividades de los PPE afectan el desempefio exportador de las empresas de uno o
mas paises (por ejemplo, los efectos de los servicios de informacion y los apoyos

financieros en las agroindustrias de México).

Segun Leonidou et al. (2011) los PPEs se han estudiado histéricamente desde dos
perspectivas principales: la del proveedor y la del receptor. Los autores afirman que los estudios
que siguen el enfoque del proveedor se concentran en la esencia de los programas especificos
ofrecidos a las empresas por las entidades gubernamentales. En cuanto al enfoque del receptor,
incluye los estudios que se focalizan en los PPEs desde la perspectiva de las empresas
individuales. A continuacion, se presentan algunos estudios empiricos sobre los PPEs en la

internacionalizacion de las empresas.
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Tabla 3

Estudios empiricos de los PPEs sobre la internacionalizacion de empresas

N.O

Titulo

Autor(es)

Ubicacién

Unidad de Muestra

1

10

11

12

¢Son eficaces los programas de promocion de exportaciones para
estimular la internalizacion de las PyMESs?

El papel de los programas de promocién de exportaciones en la
internacionalizacion de empresas propiedad de mujeres: un estudio
exploratorio
Las agencias de promocion y el proceso de internacionalizacion de las
PyMEs: ¢bendicion o maldicion?

Los programas de promocién de exportaciones y el desempefio
exportador de las empresas ghanesas: el papel mediador del atractivo
del mercado extranjero

Programa para la promocion y desarrollo de las exportaciones en
Tabasco
Programas de promocion de exportaciones: Su impacto en el
desempefio de la internacionalizacion y la competitividad de las
empresas
Determinantes organizacionales y de exportacion que afectan el nivel
de conocimiento, utilizacién y utilidad del programa de promocion de
exportaciones
Programas de promocion de exportaciones de las empresas malasias:
una perspectiva de marketing internacional
Situacion de las exportaciones y necesidades de asistencia de la
agroindustria estadounidense de alto valor
Conocimiento y uso de los servicios de ayuda a la exportacion por
parte de la agroindustria
Promocion de exportaciones del sector publico: un enfoque basado en
las necesidades
Promocion de las exportaciones manufactureras por parte de los
gobiernos estatales: Un analisis de las deficiencias

Comi y Resmini (2020)

Rosenbaum (2019)

Dominguez (2018)

Sharma et al. (2018)

Prats et al. (2016)

Freixanet (2012)

Koksal (2009)

Ahmed et al. (2002)
Jensen y Hollis (1998)
Adams et al. (1997)
Naidu y Rao (1993)

Kotabe y Czinkota
(1992)

Italia

Dinamarca

Francia

Ghana

Tabasco, México

Catalufia, Espafia

Turquia

Malasia
EE. UU.
EE. UU.
EE. UU.

EE. UU.

1.260 empresas asistidas
por PPEsy 1.425
empresas no asistidas
8 emprendimientos en la
industria del disefio de
moda
5 PyMEs manufactureras

Anélisis cuantitativo
(116 empresas ghanesas)

Anélisis cualitativo (8
gerentes de empresas
exportadoras)
Investigacion aplicada

272 empresas

1.000 empresas

53 empresas
manufactureras
264 agroindustrias

230 agroindustrias
2.300 empresas
Empresas

manufactureras del
Estado del Medio Oeste
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Comi y Resmini (2020) investigan el impacto de los PPEs en el desempefio exportador de
las empresas italianas. Las estimaciones del estudio sugieren que las empresas asistidas muestran
una mayor propension a exportar y una mayor intensidad exportadora que las empresas no
asistidas. Por otro lado, Rosenbaum (2019) en su investigacion arroja luz sobre las experiencias y
practicas de mujeres emprendedoras con PPEs. Los resultados muestran que, si bien la
conciencia sobre los PPEs era generalmente alta, los programas se percibian en general como
demasiado costosos y lentos, insuficientemente especificos y en gran medida irrelevantes.
Cuando las empresarias habian utilizado los servicios proporcionados por los PPEs, la utilidad se

consideraba en gran medida imperceptible.

Dominguez (2018) realiz6 un estudio sobre pequefias empresas manufactureras francesas
con el objetivo de resaltar las razones que las llevan a recurrir al apoyo brindado por las IPEs,
teniendo en cuenta los tipos de asistencia requeridos, su impacto en el proceso de
internacionalizacion y las principales dificultades encontradas a la hora de internacionalizarse.
Los resultados sugieren que los mitigan las deficiencias institucionales y facilitan la entrada y
expansion de las empresas afectadas en los mercados internacionales. Asimismo, la necesidad de
asistencia a la exportacién cambia segin como avanzan las empresas en su proceso de

internacionalizacion.

Sharma et al. (2018) examinan el papel mediador del atractivo del mercado extranjero en
la asociacion entre los PPEs y el desempefio de las exportaciones en el contexto de las empresas
ghanesas. El estudio encuentra plenos efectos de mediacion para el atractivo de los mercados
extranjeros. Se infiere que los PPEs incrementan el desempefio exportador mediante el atractivo

del mercado extranjero. Concretamente, los PPEs deben considerarse un recurso que permite a
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los gerentes desarrollar capacidades de exportacion, pero deben considerarse en el contexto de
otros factores intervinientes, como el atractivo percibido del mercado extranjero. En su
investigacion, Martinez Prats et al. (2016) proponen un programa de promocion y desarrollo de
exportaciones destinado a ayudar a los empresarios a ingresar al comercio internacional. Los
autores proponen 14 acciones para aumentar la efectividad de los PPEs en Tabasco, entre ellas el

apoyo financiero y la creacion de una ventanilla Gnica.

En su estudio Freixanet (2012) analiza el impacto de los PPEs en el desempefio de la
internacionalizacion y la competitividad de las empresas de la region de Catalufia (Espafa). Los
hallazgos indican que las empresas que recién comienzan a exportar pueden ser mas
competitivas al aprovechar la mayor de los PPEs disponibles. Por lo tanto, los directivos de las
empresas deberian ser especialmente activos a la hora de recabar informacion sobre los
programas y aumentar su participacion en ellos. Ademas, los PPEs tienen un efecto positivo en el
desempefio internacional y la competitividad de las empresas, pero su efecto podria ser mas
amplio y extenderse a mas empresas si se mejorara la comunicacién, si se adaptaran mejor a las

necesidades de las empresas y si su gestion fuera mas flexible y eficiente.

Koksal (2009) investigo las diferencias en el conocimiento, uso y utilidad de los PPEs
segun las caracteristicas organizacionales y de exportacion. Los resultados dejan claro que las
empresas exportadoras en Turquia tienden a conocer algunos, pero no todos, los PPEs. El nivel
de uso de los PPEs por parte de estas empresas es muy bajo. Ademas, todos los PPEs se
consideran tiles. Ahmed et al. (2002) en su estudio analiza cémo las empresas de malayas
obtienen informacion sobre los PPEs y evalla el nivel de conocimiento de estos programas entre

estas empresas en cuatro grupos industriales. Los resultados sugieren que las agencias
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gubernamentales, en particular, deberian hacer mas para promover su papel en el desarrollo del
comercio exterior. Se debe poner mas énfasis en crear un mayor nivel de conocimiento de los
instrumentos de promocion de exportaciones (IPEXSs), especialmente entre las pequefias

empresas.

Jensen y Hollis (1998) en su estudio determinan cémo las necesidades de asistencia a la
exportacion pueden variar segun el estado exportador de las agroindustrias (exportador de alta
participacion, exportador de baja participacion o empresa que actualmente no exporta, pero tiene
la intencidn de hacerlo). Los hallazgos sugieren que la necesidad de asistencia a la exportacion
de las empresas esté asociada a la participacion en la exportacion. Los servicios de asistencia
mas relevantes identificados en el estudio son: los contactos comerciales, la investigacién de
mercados de exportacion, los viajes subvencionados a mercados extranjeros y la asistencia para

la promocion/publicidad de las exportaciones.

Adams et al. (1997) examinan el conocimiento y el uso de los PPEs por tamafio y nivel
de experiencia exportadora, utilizando un acervo de datos a escala de empresa para determinar
las diferencias en el conocimiento y el uso de muchos servicios de apoyo a la exportacion
proporcionados por el gobierno federal. Los resultados indican que el tipo de empresas a las que
se dirigen estos servicios estan menos informadas y utilizan los servicios con menos frecuencia

que sus homdlogas a las que no se dirigen los respectivos servicios.

Naidu y Rao (1993) identifican las diferencias en las necesidades de asistencia de las
empresas en las distintas etapas del proceso de internacionalizacion y proponen estrategias para
superar algunas de las deficiencias. En un intento de formular PPEs més adecuados, los autores

proponen estrategias basadas en las necesidades de las empresas destinatarias. Las necesidades
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de las empresas difieren segun su fase de internacionalizacion. Estas diferencias deben ser

tenidas en cuenta por los PPEs.

Kotabe y Czinkota (1992) examinan empiricamente el nivel de experiencia exportadora
de las empresas manufactureras de un estado del Medio Oeste de EE. UU., los multiples retos a
los que se enfrentan al exportar y los tipos de ayuda gubernamental que desean, en funcién de su
etapa de participacion en la exportacion. Los autores constatan que los PPES no siempre son
capaces de adaptarse a las necesidades de las empresas. Estas necesidades cambian segun la fase

de internacionalizacion de las empresas.

La Tabla 3 muestra que la literatura sobre los PPESs se puede agrupar en seis
componentes: insumos, producto, recursos, estrategias, directivos y redes. Estos componentes
representan diferentes categorias, perspectivas y grupos en la literatura. Freixanet (2022)
confirma esta agrupacion en su estudio sobre los servicios especificos de los PPEs en diferentes
paises, donde encontrd que los PPEs tienen un impacto variado en la expansion internacional de

las empresas.
Conocimiento de los PPEs

La eficacia de los PPEs ha sido evaluada en la literatura internacional desde tres
perspectivas: el conocimiento (Crick y Chaudhry, 2000; Kdksal, 2009; Marandu, 1996), la
utilizacién o adopcién (Koksal, 2009; Seringhaus y Botschen, 1991; Singer y Czinkota, 1994) y
la importancia o utilidad percibida (Koksal, 2009; Seringhaus, 1986, 1987; Seringhaus y Rosson,
1990). Esta variedad de enfoques refleja la multidimensionalidad del concepto y la necesidad de

abordarlo desde distintas aristas para lograr una comprension holistica.
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Seringhaus y Rosson (1990) sefialan que las medidas de politica pablica implican tres
acciones a considerar: en primer lugar, crear conciencia de la exportaciébn como una opcién para
el crecimiento y la expansion del mercado; en segundo lugar, reducir o eliminar los obstaculos a
la exportacion y, por ultimo, crear incentivos promocionales y diversas formas de asistencia a los

exportadores potenciales y reales.

Por otro lado, estas politicas incluyen incentivos fiscales, subsidios directos y asistencia
técnica que tienen como objetivo ayudar a las empresas a exportar por primera vez y mantener
sus actividades exportadoras posteriormente (Kumcu et al., 1995). En dltima instancia, la
consecucion de estos programas depende no solo de la calidad de su planificacion y aplicacién
(Cavusgil y Czinkota, 1990), sino también de su conocimiento y de la percepcion de su

importancia por parte de la gerencia.

Bruning (1995) examina la relacion entre los PPEs y el conocimiento de los programas
por parte de los exportadores. Agregan que el conocimiento de estos programas era muy bajo
entre los exportadores. Como resultado, es evidente que varias empresas esperan obtener
beneficios considerables de algunos de los programas existentes y también estan dispuestas a

utilizarlos.

Shamsuddoha y Ali (2006) afirman que el uso de los PPEs esta asociado al desempefio,
especialmente en el caso de las empresas con un buen conocimiento de la actividad exportadora.
El conocimiento y el uso de los PPEs tienen un impacto positivo en el desempefio general de las
empresas, siendo los directivos mas experimentados los que participan en la actividad

exportadora (Lages y Montgomery, 2004).
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Los exportadores utilizan los PPESs segun su grado de involucramiento en las
exportaciones. Algunos estudios han demostrado que no existe una correlacion significativa entre
el conocimiento de los PPEs y el desempefio de la empresa (Marandu, 1996). En su estudio,
Crick y Czinkota (1995) encuentran que los PPEs patrocinados por el gobierno difieren de las

necesidades de los exportadores.

Moini (1998) examina el impacto de los PPEs en las actividades de exportacion en el
estado de Wisconsin, EE. UU. Divide las empresas en cuatro categorias: no exportadoras,
exportadoras regulares, exportadoras en crecimiento y exportadoras parcialmente interesadas.
Encontré que la falta de conocimiento de los PPEs era mayor entre los no exportadores y los

exportadores parcialmente interesados.

Genctiirk y Kotabe (2001) analizaron los efectos de los PPEs aplicados por los gobiernos
de los estados del Medio Oeste. Los resultados revelan que, aunque estos programas han
mejorado el desempefio de las empresas exportadoras, no tuvieron un efecto notable en el
volumen de sus ventas al exterior. Esto implica que los PPEs, por si solos, podrian ser
insuficientes para lograr los objetivos del gobierno de incrementar el desempefio de las

exportaciones si no van acompafados de actividades de apoyo adecuadas.

El escaso éxito de las intervenciones gubernamentales se debe a que las empresas no
siempre conocen los PPEs o0 no estan motivadas para participar en ellos (Belloc y Maio, 2011).
Esto pone de relieve la preponderancia de la difusion de informacion. No obstante, casos como
de los PPEs evidencian que, cuando se ejecutan correctamente, estas intervenciones pueden ser

enormemente eficaces para incrementar la rentabilidad de las empresas.
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En consecuencia, para que cualquier PPEs tenga éxito, es necesario evaluar su percepcion
y conocimiento por parte de los gerentes de las empresas destinatarias (Seringhaus, 1987). Solo
después de la fase de concienciacion y conocimiento, los servidores pablicos y los formuladores
de politicas publicas pueden esperar que los gerentes se interesen y desarrollen actitudes
favorables a la exportacion (Eshghi, 1992). Existe una relacion simbidtica entre el éxito de la
politica de exportacién y la actividad exportadora. La normativa de exportacion demanda una
intensa implicacién empresarial, mientras que la actividad exportadora se sustenta del

conocimiento e interés de los gerentes de exportacion (Kumcu et al., 1995).
Uso de los PPEs

Las empresas que se embarcan en el proceso de exportacion se encuentran con diversos
obstaculos. Por lo tanto, el uso de los PPEs puede facilitar este proceso prestandolas la asistencia
necesaria (Ribeiro y Forte, 2020). El apoyo brindado por los PPEs posibilita a las empresas
““aminorar los costos operacionales y ser mas rentables y, por ende, mas eficaces en sus
actividades de exportacion’’ (Gengtlrk y Kotabe, 2001, p. 58). En consecuencia, estos
programas son una forma rentable de prepararse para la internacionalizacion que a menudo se

ofrece de forma gratuita o por una tarifa nominal.

Los PPEs pueden impulsar el desempefio exportador de las empresas, pero este proceso
no suele ser automatico. El uso de los PPEs no se convierte directamente en desempefio de
ventas de exportacion, ya que las empresas deben realizar una serie de actividades para generar
un desempefio efectivo en de exportacion (Gengtlirk y Kotabe, 2001). Por tanto, el compromiso
actitudinal y comportamental de las primeras empresas en internacionalizarse genera una ventaja

de desempefio superior al simple apoyo a la exportacion (Purwanto et al., 2018).
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El uso de los PPEs suele estar asociado con el compromiso de los gerentes en actividades
internacionales y con un desempefio internacional superior de las empresas (Freixanet, 2012).
Segun Genctiirk y Kotabe (2001) las empresas con un fuerte compromiso con el mercado
exterior estan mejor situadas para utilizar los PPEs. Por lo tanto, el uso adecuado de PPEs para el
incremento de las exportaciones refleja como las empresas se internacionalizan y cémo se

desempefian a nivel internacional (Geldres-Weiss y Carrasco-Roa, 2016).

Si bien el uso de los PPEs no es suficiente para internacionalizar empresas con recursos
escasos, puede ser necesario para compensar sus limitaciones de recursos y capacidad (Faroque,
Torkkeli, et al., 2021). En cambio, Torres et al. (2016) concluyen que el uso de los PPEs esta
impulsado por las condiciones de internacionalizacion mas exigentes, que estimulan la
conciencia de la necesidad de asistencia, pero que no esta relacionado con la falta de recursos y

capacidades.

A su vez, las capacidades de las empresas y el uso de los PPEs estan reciprocamente
vinculados. Los mecanismos mediante los cuales las empresas despliegan su capacidad de
aprovechar los recursos que les brindan los PPEs en un proceso de creacion de valor, contribuyen
a mejorar su ventaja competitiva y, en consecuencia, su desempefio exportador (Catanzaro y

Teyssier, 2021).

Los PPEs afiaden valor a las empresas exportadoras o tienen intencién de hacerlo. Su
pertinencia depende de que los responsables politicos comprendan las necesidades de los
exportadores y las traduzcan en servicios y productos utiles (Kahiya y Dean, 2016). El uso de los
PPEs se mide en cinco categorias: apoyo financiero, consultoria de promocion de las

exportaciones, exposiciones y seguros comerciales (Chun y Park, 2018). Ademas, el grado de
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conocimiento y uso de los PPEs también pueden considerarse como medidas de su impacto
(Naidu y Rao, 1993). Si las empresas no conocen o tienen poco conocimiento sobre los PPEs, es

menos probable que los utilicen.

Gengtiirk y Kotabe (2001) consideran que la participacion de las empresas en las
actividades de exportacion y el uso de los PPEs gubernamentales son factores importantes para el
éxito exportador. Sin embargo, la relevancia de los PPEs y su rol varian dependiendo de la
dimension del desempefio de exportacion bajo consideracion. Por otra parte, Ahmed et al. (2002)
constataron en su estudio que las fuentes de informacion disponibles sobre los PPEs son de

dificil acceso y que el conocimiento general de las empresas al respecto es muy limitado.

Durmusoglu et al. (2012) evidencian que el uso de los PPEs mejora las cuatro
dimensiones del desempefio exportador (logros financieros, relacion con las partes interesadas,
aprendizaje organizacional y aspectos estratégicos). El uso de los PPEs tiene un efecto positivo
en la direccion estratégica de las empresas y en la eficiencia de sus negocios de exportacion, y es
una forma estratégica de aumentar el desempefio de las exportaciones (Park et al., 2010). Moon
(2011) analiza el efecto del uso de los PPEs gubernamentales en el desempefio de las empresas
manufactureras coreanas. El estudio concluye que tanto el uso de conocimiento externo como el
uso de los PPEs proporcionados por el gobierno ostentan un impacto positivo en el desempefio

empresarial.

Los PPEs pueden brindar a las empresas una vision objetiva del entorno extranjero y
familiarizarlas con la cultura del pais anfitrion (Durmusoglu et al., 2012). En particular, pueden
ofrecer informacion sobre factores macroeconémicos y sectoriales, como la tasa de crecimiento

de la demanda, la turbulencia cambiaria y las tendencias del sector. Esta informacion puede
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proporcionarse a través de material informativo, talleres y seminarios ofrecidos por oficinas de
promocion de las exportaciones o misiones comerciales. Esta familiarizacion con la cultura del
pais anfitrion puede ayudar a las empresas exportadoras a evitar comportamientos que puedan

resultar ofensivos para sus homologas.
Utilidad Percibida de los PPEs

La utilidad se refiere a la percepcidn del beneficiario/gerente de que la aplicacion de los
PPEs mejorara o potenciara su desempefio en el comercio internacional (Enad et al., 2017). Este
concepto se ha utilizado como indicador del desempefio empresarial. Sin embargo, algunos
investigadores sostienen que la utilidad percibida de los PPEs no puede considerarse una medida

del impacto de estos programas (Diamantopoulos et al., 1991).

Los gerentes pueden otorgar un alto valor a los PPEs que no influyen en el desempefio de
las exportaciones (Francis y Collins-Dodd, 2004). Por ejemplo, Crick y Czinkota (1995)
encuentran enormes contrastes entre los programas que demandan los exportadores y el tipo de
programas gue necesitan para competir mas eficazmente en los mercados extranjeros. No
obstante, comprender las percepciones sobre la utilidad de los PPEs es esencial porque las
percepciones y los modelos mentales de los gerentes influyen en sus decisiones (Karakaya y

Yannopoulos, 2010).

Kotabe y Czinkota (1992) encontraron que la utilidad percibida de los PPEs no es la
misma para todas las empresas. Las empresas que tienen una menor utilidad percibida tienen una
mayor percepcion de riesgo. Los PPEs pueden ayudar a reducir la incertidumbre y el riesgo
percibido de la exportacion al proporcionar informacion y asesoramiento, apoyo de marketing,

apoyo financiero y garantias, y actividades de promocion en el extranjero (Imiru, 2021). Esto
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puede ayudar a los gerentes a desarrollar una percepcion positiva de las operaciones

internacionales.

Ahokangas y Petasnoro (2012) sostienen que la utilidad percibida de los PPEs varia
segun la etapa del proceso de internacionalizacion. Asi que, el desarrollo de la actividad
exportadora puede utilizarse para evaluar la utilidad de los PPEs para las empresas en cada etapa.
La percepcion de los PPEs por parte de una empresa dependera de sus objetivos y de la
capacidad de apoyo accesible para cumplirlos. El uso de los PPEs no garantiza el éxito de las
exportaciones, pero la percepcion de las empresas sobre su utilidad es importante, ya que influye
en su decision de participar en dichos programas y en su posterior contribucion a las

exportaciones (Kumcu et al., 1995).

La utilidad y el impacto de los PPEs en las actividades de exportacién de las empresas
han sido ignorados en estudios previos. Debido a la falta de estandarizacion de las medidas
utilizadas, los resultados de los estudios sobre la utilidad percibida de los PPESs son ambiguos.
Enad et al. (2017) analizaron el nexo entre la eficacia de los PPEs y el desempefio exportador de
empresas sudanesas, considerando el efecto intercesor de la utilidad percibida. Se encontré que
tanto la eficacia de los PPEs como su utilidad percibida tienen un impacto notable en el

desempefio exportador, lo que indica una relacion significativa entre ambos.

Seringhaus y Botschen (1991) compararon los PPEs canadiense y austriaco, uno
gubernamental y otro privado. Los exportadores austriacos utilizaron méas los PPEs que los
canadienses, y los gerentes austriacos los consideraron mas Utiles. Por otra parte, Kedia y

Chhokar (1986a) evaluaron 17 PPEs en términos de conocimiento, uso y utilidad percibida. Los
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resultados sefialaron que muchas empresas estadounidenses, tanto exportadoras como no

exportadoras, estaban dispuestas a usar los PPEs y esperaban obtener importantes beneficios.

Kumcu et al. (1995) analizaron el conocimiento y la percepcién de los directivos de
empresas no exportadoras turcas sobre los PPEs. Concluyeron que los directivos consideraron
que los apoyos a la exportacion eran innecesarios. Asimismo, Vanderleest (1996) investigo el
conocimiento y el uso de los PPEs del gobierno de EE. UU. por parte de 55 nuevas empresas
exportadoras. Los resultados sugieren gque estos programas son frecuentemente desconocidos y,

cuando se conocen, suelen ser infrautilizados o de escasa utilidad.
Revision de la Literatura sobre la Internacionalizacion de las Empresas
Definicion de Internacionalizacion

En la literatura, ha habido muchas conceptualizaciones de la internacionalizacion, la
mayoria de las cuales se basan en la orientacion estratégica de la empresa. Makovec Brencic¢
(2001) y Ruzzier et al. (2006) distinguen el proceso por el cual las empresas se internacionalizan
en tres aspectos diferentes a destacar: (1) proceso/operaciones, (2) redes/relaciones y (3)
recursos. Asi, existen tres definiciones principales de la internacionalizacion que estan

relacionadas con estos aspectos.

En primer lugar, segun Calof y Beamish (1995) la internacionalizacion es el
procedimiento de aumentar la participacion de las firmas en el comercio exterior, adaptando sus
operaciones, recursos, estructura y estrategia a los escenarios internacionales. En segundo lugar,
Johanson y Mattsson (2015) la definen como la expansion de las relaciones comerciales hacia

otros paises mediante la ampliacion, la inmersion y la unificacion. En tercer lugar, con respecto a
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los recursos, Ahokangas (1998) la describe como el conjunto de acciones que se llevan a cabo

para obtener, concentrar y preparar l0s recursos para su uso en operaciones internacionales.

Las empresas que inician su internacionalizacidn deben superar una serie de obstaculos,
tanto administrativos como financieros, relacionados con sus caracteristicas estructurales y
decisiones estratégicas (Saeed y Vincent, 2011). Por lo tanto, las empresas deben tomar
decisiones incrementales para conocer y experimentar el mercado internacional (Olejnik y
Swoboda, 2012). Estas decisiones les ayudaran a adquirir conocimientos sobre comercio
exterior, establecer relaciones comerciales en otros paises e impactar sus futuras transacciones

internacionales (Paul et al., 2017).

La internacionalizacion es un proceso complejo y cambiante repleto de oportunidades y
riesgos, que exige a las empresas superar retos y escollos. Estos desafios, especialmente en las
primeras fases de la exportacion, pueden conducir a la desinternacionalizacion (Welch y
Luostarinen, 1988). Las razones de la desinternacionalizacion pueden ser un cambio de
estrategia (por ejemplo, centrarse en las actividades y mercados principales, maduracion del
producto), un mal desempefio (por ejemplo, incapacidad para competir, aumento de los costos) o
falta de experiencia internacional (por ejemplo, analisis previo incorrecto, seleccién del mercado
objetivo inadecuada, desajuste del producto y el mercado) (Meneses y Pinho, 2019; Trapczynski,

2016).

En resumen, Santos (1997) sefiala que el proceso de internacionalizacion se fundamenta
en tres patrones basicos: (1) La empresa debe desarrollar competencias clave en su mercado
domeéstico para ser competitiva en el extranjero; (2) La empresa comienza a exportar y,

posteriormente, se expande a otros mercados de forma gradual y ordenada, en funcion del ciclo
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de vida del producto, y finalmente (3) Las empresas multinacionales se enfrentan a nuevos

desafios estratégicos, como la eleccion entre la incorporacién global y la adaptacion local.
Teorias y Factores de Exito de la Internacionalizacion

En la literatura empresarial internacional, se reconocen tres enfoques principales para
explicar la internacionalizacion: el econdmico, el basado en los recursos y el conductual. Estos
enfoques agrupan teorias segun su perspectiva. La Tabla 4 muestra como las teorias anteriores
explicaban la internacionalizacion, ya sea por crecimiento y expansion, o por estrategias y
métodos. Por lo tanto, cualquier enfoque que estudie la internacionalizacidn puede considerarse

una teoria.
Perspectiva Econémica

La perspectiva econdmica de la internacionalizacion, basada en la corriente principal de
la economia, sostiene que las empresas son casi racionales en su eleccién de inversiones
(Andersson, 2000). Los encargados de tomar decisiones tienen acceso a informacidn perfecta,
por lo que son capaces de elegir la solucion 6ptima (Buckley et al., 2015). Segln Seifert (2010)

la perspectiva econdmica de la internacionalizacion se centra en tres aspectos:

e La internacionalizacién como proceso racional y estratégico que llevan a cabo las
empresas para maximizar sus beneficios asumiendo riesgos calculados.

e Las empresas internacionalizan sus operaciones para aprovechar sus ventajas
distintivas, como la tecnologia, la marca o la experiencia. Estas ventajas les

permiten competir en mercados extranjeros y lograr un mayor crecimiento.
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e La conjetura racional, que establece que las empresas internacionalizan sus

operaciones si esperan obtener un beneficio mayor al costo.

La perspectiva econdmica de la internacionalizacion sostiene que las empresas expanden
sus operaciones al extranjero de forma racional, tomando decisiones de inversion basadas en la
eficiencia y los costos y beneficios relativos (Clark et al., 1997). Una vez que se consideran estos
factores, los directivos tienen poco margen para la discrecionalidad (Buckley et al., 2015). Sin
embargo, esta perspectiva es dificil de reconocer en la practica, ya que los directivos pueden

tomar decisiones diferentes en la misma situacion (Andersson, 2000).

La perspectiva econémica de la internacionalizacion asevera que las empresas elegiran la
ubicacidn de sus inversiones extranjeras de forma racional, teniendo en cuenta los factores de
costos globales. Estos factores incluyen los costos de mano de obra, transporte, barreras
comerciales y politicas gubernamentales (Benito y Gripsrud, 1992). Ademas, la experiencia de la
empresa en el mercado extranjero, aunque puede ser ventajosa, también puede obstaculizar el
control de las operaciones. Por lo tanto, es crucial evaluar esmeradamente este factor a la hora de

decidir donde ubicar la inversion extranjera directa (IED).

Para internacionalizarse, las empresas deben identificar sus ventajas competitivas y
buscar mercados con oportunidades y condiciones favorables. Por eso es esencial evaluar la
eficiencia de los distintos mercados comparando costos y riesgos (Gliickler, 2006). Las teorias
economicas sugieren que las empresas suelen iniciar su internacionalizacion con estrategias de
bajo costo y poco riesgosas, como la exportacion, y luego van pasando a estrategias mas costosas

y riesgosas, como las subsidiarias de produccion de propiedad total (Jones, 1999).
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Las teorias economicas de la internacionalizacion tienen supuestos comunes, pero
difieren en su énfasis y fundamento. Estas teorias ayudan a comprender cdmo las empresas
eligen sus estrategias de ingreso a mercados extranjeros. Entre las mas prominentes se
encuentran la teoria del ciclo de vida del producto, la teoria de la internalizacion, el paradigma

ecléctico y la teoria de los costos de transaccion.
Perspectiva de VBR

La VBR sostiene que los actores del mercado internacional son ‘‘atraidos por las ventajas
que ofrecen las empresas y los recursos en el extranjero’’ (Barney et al., 2001, p. 630). Sin
embargo, la internacionalizacién aumenta los costos y obliga a las empresas a obtener y asignar
recursos estratégicamente. Muchas empresas prefieren financiar la internacionalizacion
internamente, lo que reduce su necesidad de recursos. Por lo tanto, las empresas buscaran
inversiones alternativas a los recursos ociosos, en lugar de internacionalizarse (Barney et al.,

2001; Suny Lee, 2013; Vahlne y Johanson, 2017).

Segun el modelo de Uppsala, la experiencia y el conocimiento, ademas de los recursos
financieros, son elementos imprescindibles para la internacionalizacion de las empresas (Vahlne
y Johanson, 2017). Estos elementos se acumulan a través de una internacionalizacidn progresiva,
que se fundamenta en la nocién de que las empresas deben tener éxito en un mercado antes de
expandirse a otro. El conocimiento experiencial desarrollado a través de este proceso incluye
tanto el conocimiento de las actividades internacionales de la compafia como la capacidad de

aprovecharlo de manera efectiva (Brock y Yaffe, 2008).

La escasez de recursos obliga a las empresas a ser mas estrateégicas en sus decisiones. Las

empresas con un desempefio debil deben centrarse en mantener sus operaciones mas exitosas
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para seguir siendo competitivas (Schmuck et al., 2022). La expansion internacional es arriesgada
y requiere inversiones que conllevan altos costos de aprendizaje (Barney et al., 2001). Ademas,
genera una organizacién mas compleja de gestionar (Lu y Beamish, 2004). Por lo tanto, las

empresas con un desempefio negativo suspenderan su objetivo de internacionalizacion.
Perspectiva Conductual

La perspectiva conductual de la internacionalizacién surgio en la década de 1970 como
una alternativa a la vision tradicional. Las teorias conductuales se basan en supuestos de accién
organizacional, como los propuestos por Cyert y March (1963). Esta perspectiva ha sido
abordada en los estudios de negocios internacionales, especialmente en la corriente del proceso
de internacionalizacion, gracias a la escuela de Uppsala. Johanson y Vahlne (1977) apoyados por
la escuela Carnegie, propusieron un modelo conductual de internacionalizacién que analiza la

empresa como un todo, mas alla de los individuos que toman las decisiones.

La perspectiva conductual de la internacionalizacién se basa en las teorias del
crecimiento empresarial y de la conducta organizacional (Aharoni, 1966; Coheny Cyret, 1973;
Penrose, 2003). Segln esta perspectiva, las empresas se internacionalizan gradualmente, pasando
por diferentes etapas (Cyrino et al., 2010). En cada etapa, las empresas eligen una forma de
entrada al mercado que les permita adquirir conocimiento y establecer relaciones en ese mercado

(Clercq et al., 2005; Parente et al., 2013).

La exposicidn a los mercados internacionales permite a las empresas acumular tres tipos
de conocimiento: institucional, empresarial e internacional (Eriksson et al., 2015). El
conocimiento institucional abarca las instituciones, normas y reglamentaciones extranjeras. El

conocimiento empresarial se centra en los clientes, sus requisitos y el proceso de toma de
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decisiones. El conocimiento internacional se relaciona con los recursos internos de las empresas

que se internacionalizan.

Los argumentos conductuales sobre la internacionalizacion sostienen que la exposicion a
los mercados internacionales permite a las empresas adquirir y transferir conocimiento, lo que
conduce a una mayor profundidad y variedad de conocimiento (Fletcher et al., 2013). Sin
embargo, esta perspectiva también plantea desafios, ya que los directivos limitadamente
racionales pueden tener dificultades para lidiar con la complejidad creciente de una huella global

mas grande (Bartlett y Ghoshal, 1989).

La literatura sobre la internacionalizacion conductual opina que el comportamiento
organizacional de las empresas influye en su éxito en los mercados extranjeros. Esta perspectiva,
que reconoce los aspectos econdmicos y financieros, destaca la importancia de las variables
subjetivas, como la actitud, el conocimiento, la percepcién y el comportamiento de los
responsables de tomar decisiones (Akter et al., 2019). Por lo tanto, el éxito en la
internacionalizacion requiere que las empresas tengan la capacidad de aprender y adaptarse a las

nuevas condiciones de los mercados extranjeros (Fernandes et al., 2022).

La perspectiva conductual de la empresa sefiala que las decisiones se determinan de
manera reactiva, en respuesta a problemas u oportunidades. En el caso de las decisiones
internacionales, las empresas suelen aplicar las soluciones que han funcionado en el pasado. Las
operaciones internacionales de las empresas pueden considerarse como una serie de
oportunidades para aprender y mejorar (Peng y Wang, 2000). Por lo tanto, el aprendizaje de la

experiencia es fundamental para que las empresas puedan adaptar y planificar su expansion
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internacional, asi como para evaluar y explorar las oportunidades de establecer operaciones en

mercados extranjeros (Kimy Aguilera, 2016).

La perspectiva conductual ha proporcionado un enfoque novedoso e interesante para
entender el proceso de internacionalizacion de las empresas. Seifert (2010) resume sus supuestos
en cuatro puntos fundamentales: (1) Dependencia de la trayectoria, (2) Complejidad de los

objetivos, (3) Contingencia contextual, y (4) Bajos requisitos de racionalidad.

Los enfoques tedricos mas significativos de la perspectiva conductual son: El proceso de
decision de la IED; EI modelo de internacionalizacion de Uppsala; Los modelos de adopcion de
innovaciones; El enfoque de red de la internacionalizacién; La teoria evolutiva; La teoria del
proceso de internacionalizacién; La teoria de la nueva empresa/Born Globals; La teoria de la

eleccion estratégica; y EI modelo de eleccidn adaptativa.
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Tabla 4

Resumen de la revision de las teorias de la internacionalizacion

Teorias

Supuestos clave

Factores Derivados

Autor(es)

Perspectiva econémica de la internacionalizacion (nivel macro)

Teoria del Ciclo de Vida
del Producto

Teoria de la Ventaja
Monopolistica

Teoria de la

Internalizacion

Teorfa Ecléctica de la
Internacionalizacion

El ciclo de vida de los productos de la empresa esta
vinculado a la internacionalizacion.

Destaca el papel de la empresa individual como
principal determinante de los flujos internacionales de
bienes y capitales.

Las empresas se internacionalizan para reducir costos.

Las empresas se internacionalizan gracias a las ventajas
de propiedad (P), Ubicacion (U) e internalizacién ().

La produccidn internacional tendra lugar cuando se
puedan realizar los tres conjuntos de ventajas (PUI).

Naturaleza del producto

Etapa del ciclo de vida

Ventaja competitiva de la empresa

Valor superior del producto

Reduccién de costos

Posibilidad de ser proveedores intermedios

Costos laborales
Barreras al comercio
Costos de transporte

Valor patrimonial del producto

Vernon (1966)

Hymer (1976)

Buckley y Casson (1976)

Dunning (1979)

Perspectiva de la internacionalizacién basada en los recursos (nivel de empresa)

Teoria de la Ventaja de
los Recursos

Teorfa Basada en
Competencias

Teoria del Capital
Humano

Los recursos internos de una empresa influyen en la
internacionalizacion de las pequefias empresas.

Las decisiones de inversion en el extranjero estan
fuertemente influenciadas por las singulares
competencias de gestion de los empresarios.

La capacidad de ser exportador puede no estar
relacionada Unicamente con la edad o el tamafio de la
empresa, sino también con el capital humano de un
empresario.

Desempefio de la empresa
Ubicacién territorial de la empresa

Competencias y conocimientos para la
gestion

Competencias internacionales y
conocimientos empresariales
Enfoque global del emprendedor

Anélisis del entorno por parte del
empresario

Barney (1991)

Collis (1991)

Bates (1998)
Kalleberg y Leicht (1991)
Gimeno et al. (1997)
Westhead (1995)
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Teorias

Supuestos clave

Factores Derivados

Autor(es)

Perspectiva conductual de la internacionalizacién

El Proceso de Decision
de Inversion Extranjera

Uppsala/Modelo de
Internacionalizacion por
Etapas

Modelo de
Internacionalizacion
Relacionado con la

Innovacion (Modelo-I)

Teorfa de Redes de
Internacionalizacion

El enfoque evolutivo de
la internacionalizacién

Las decisiones de inversion en el extranjero implican
un proceso de comportamiento desencadenado por un
estimulo a la inversion.

Las empresas aumentan gradualmente sus operaciones
internacionales en diferentes etapas a medida que
desarrollan conocimientos, experiencia y relaciones
con los mercados internacionales.

Las pequerias empresas adquieren el conocimiento de
la experiencia por etapas, ya que primero entran en los
mercados internacionales con una distancia psiquica
para ganar experiencia gradualmente y evitar riesgos.

Las empresas comienzan a participar en el comercio
internacional hacia los paises que tienen caracteristicas
psicoldgicas distintas.

Las actividades de exportacion varian para las
pequefias empresas en funcion de los responsables de
la toma de decisiones de la empresa.

El proceso de toma de decisiones es la clave del
proceso de internacionalizacion.

Hacer hincapié en las relaciones personales como
factor clave para entrar en el mercado internacional que
en las condiciones politicas, econémicas o culturales
del mercado objetivo.

La internacionalizacion depende y esta supeditada a la
naturaleza del conocimiento.

La calidad y la naturaleza del conocimiento
desarrollado por una organizacién y su despliegue
dependen del entorno institucional y de las
comunidades sociales en las que se encuentra la
empresa.

Presion de tiempo y esfuerzo

Conocimiento del mercado exterior

Experiencia previa

Relaciones con socios extranjeros

Idioma extranjero

Experiencia pasada o presente

Exploracion para el conocimiento del

mercado.

Experiencia previa y reputacion (identidad
del emprendedor), aprendizaje de los
fundadores y comportamiento positivo.

Redes personales

Calidad del conocimiento

Aharoni (1966)

Hymer (1976)
Johanson y Vahlne (1977)
Ruzzier et al. (2007)
Johanson y Vahlne (2015)

Bilkey y Tesar (1977)
Reid (1981)
Czinkota (1982)

Johanson y Mattsson
(1987, 2015)

Laforet y Tann (2006)
Coviello y Munro (1995)

Nelson y Winter (1973)
Kogut y Zander (1993)
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Teorias

Supuestos clave

Factores Derivados

Teoria del proceso de
Internacionalizacion

Nueva empresa/La teoria
de la
internacionalizacion de
las empresas Born
Global

Teoria de la Eleccion
Estratégica

Modelo de Eleccion
Adaptativa

El proceso de internacionalizacion de una empresa se

inicia de forma reactiva en respuesta a pedidos de
exportacion no solicitados.

Los pedidos internacionales espontaneos permiten a los

empresarios acumular conocimientos sobre la
internacionalizacion y aprender tanto las capacidades
de su organizacion como las necesidades del mercado
internacional.

La acumulacion temprana de conocimientos

experienciales facilita la internacionalizacion temprana.

Las empresas se centran en nichos de mercado y redes
globales y se reorientan hacia el desarrollo de
relaciones mutuamente beneficiosas con socios
internacionales.

Las empresas evalUan los riesgos en las oportunidades
cambiantes del mercado y responden estratégicamente
a los esfuerzos de internacionalizacion.

La internacionalizacion es un proceso de gestién
estratégica que esta relacionado con el conocimiento,
las habilidades, la experiencia, la red, etc.

La internacionalizacion es una respuesta adaptativa a
otro entorno dificil, que se impone a las
organizaciones.

Pedidos internacionales

Experiencia en transacciones
internacionales

Percepcion de la empresa

Conocimiento experiencial

Papel del fundador/empresario

Vision

Conocimientos, habilidades, experiencia

Menor demanda local

Aumento de la demanda en los mercados

extranjeros

Riesgo de adaptarse al cambio

Autor(es)

Vernon (1966)

McDougall et al. (1994)
Wenchen y Meizi (2007)

Oviatt y McDougall
(2018)

Shuman y Seeger (1986)

Lam y White (1999)

Havnes y Senneseth
(2001)
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Factores que Influyen en la Decision Inicial de Exportar

Los factores que afectan en la decision de exportar, también conocidos como estimulos,
incentivos a la exportacion o evocadores de la atencion a la exportacion, son fundamentales para
determinar el comportamiento exportador de las empresas. La decision de una empresa de
comenzar a exportar se explica principalmente por estos factores, que se consideran los mas
criticos y dinamicos (Ford y Leonidou, 2013). Por lo tanto, comprender estos factores es esencial
para las empresas, ya que les enfocar sus inversiones y estrategias de exportacion de manera mas

efectiva, aprovechando las ventajas que esta actividad ofrece (Cos et al., 2019).

La exportacion se perfila como el elemento fundamental para el éxito de las empresas en
el comercio y marketing internacional. Segin Kanda y Hjelm (2021) la mayoria de las veces, las
empresas deciden iniciar su actividad de exportacion para mejorar su rentabilidad. Sin embargo,
algunas consideraciones adicionales, como aprovechar los incentivos gubernamentales a la
exportacion (Sauer, 2019), mejorar las economias de escala (Rijesh, 2019), obtener mayores
beneficios econdmicos (Aker y Aghaei, 2019), ganar prestigio (Perlmutter, 2017) o reducir su

capacidad productiva latente (Leonidou et al., 2007), podrian ser relevantes para esta decision.

La liberalizacidn del comercio en México en 1982 obligé a las empresas a buscar el
mercado exterior para crecer y sobrevivir a largo plazo. Martinez (2012) sefiala que varios
factores motivan a las empresas a exportar, en particular: (1) Explorar y alcanzar nuevos
mercados; (2) Acceder a distintas tecnologias; (3) Superar obstaculos proteccionistas; (4)
Acercarse al cliente; (5) Participar en bloques regionales; (6) Generar economias de escala; y (7)

Obtener financiacion en condiciones mas beneficiosas.
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Los factores que influyen en la participacion inicial en los mercados de exportacion
pueden clasificarse segun su origen: internos, propios de la empresa, o0 externos, ajenos a ella
(Leonidou, 1998; Wiedersheim-Paul et al., 1978). Los factores internos se consideran procesos
de adopcion racional, orientados al comportamiento y a los problemas, mientras que los factores

externos se consideran procesos de adopcion (Lee y Brasch, 1978).

Ademas, estos factores pueden clasificarse como proactivos o reactivos. Los factores
proactivos indican un comportamiento exportador agresivo, positivo y estratégico, basado en el
interés de las empresas por explotar sus competencias internas Unicas o las oportunidades en los
mercados extranjeros, mientras que los factores reactivos ilustran el compromiso pasivo,
negativo y tactico en las actividades de exportacion en respuesta a las presiones organizacionales
o del entorno (Czinkota y Johnston, 1981; Leonidou, 1998). Albaum et al. (2016) han
identificado cuatro categorias de factores que se ajustan a esta clasificacion: factores reactivos

internos, factores proactivos internos, factores proactivos externos y factores reactivos externos.

La literatura sobre comercio internacional ha demostrado que las exportaciones son
decisivas para el éxito econémico de las naciones y el desempefio de las empresas. Por ejemplo,
Czinkota (1994) identifica beneficios macroeconémicos y empresariales de la exportacion. A
nivel macroeconomico, las exportaciones influyen en la moneda, las politicas fiscales y
monetarias, la competitividad y las importaciones. En el ambito empresarial, la exportacion

ayuda a conseguir economias de escala, diversificacion de mercados, crecimiento y estabilidad.
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Tabla 5

Categorias de incentivos a la exportacién

Estimulos Internos - Proactivos

Estimulos Externo - Proactivos

Lograr economias de escala;

La existencia de un especial interés/urgencia
empresarial;

Aprovechar el potencial de crecimiento, utilidades; y/o
ventas adicionales derivadas de la exportacion; y

Produccién de bienes con cualidades Unicas.

El estimulo por parte de agentes/organizaciones
externas;

La Exploracion de alternativas atractivas en el
extranjero;

La posesion de informacion especifica de los
mercados extranjeros;

La provision de incentivos gubernamentales a la
exportacioén; y

La recepcion de pedidos de ferias/misiones.

Estimulos Internos - Reactivos

Estimulos Externos - Reactivos

Disponer de las existencias acumuladas;
Utilizar el exceso de capacidad de produccién;
Mantener las ventas del producto de temporada;

Reducir la dependencia (o el riesgo) del marketing
nacional; y

Para compensar el estancamiento/declive de las
ventas/beneficios nacionales.

El inicio de las exportaciones por parte de los
competidores nacionales;

Intensa competencia en el mercado interno;
La prevalencia de tipos de cambio favorables;

La recepcion de pedidos no solicitados del
extranjero; y

Contraccion del mercado interno.

Nota. Adaptado de Ibeh et al. (2007) y Albaum et al. (2016).

Factores de Exito de las Exportaciones

Las exportaciones son un pilar fundamental para el desarrollo de las naciones. Su papel

va mas alla de la simple generacién de ingresos en divisas, ya que reducen la presion sobre la

balanza de pagos, integran a los paises en la economia mundial, aumentan la produccion

nacional, reducen el desempleo y permiten asi pagar las importaciones (Abou-Stait, 2005;

Shamsuddoha, 2004). Por tal razon, los académicos han investigado los factores que determinan

el éxito de las estrategias de exportacion. Estos factores incluyen la capacidad de la empresa para

adaptarse al entorno internacional, la calidad de los productos y servicios, la capacidad de

marketing y la capacidad logistica (Jakimowicz y Rzeczkowski, 2019; Katsikeas et al., 2000).
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El desempefio, la cantidad exportada, el crecimiento de las ventas y la rentabilidad son
algunos de los factores que se pueden considerar para evaluar el éxito de las exportaciones (Aaby
y Slater, 1989; Kahiya, 2020) y, por la capacidad de la empresa para adaptarse al entorno
internacional mediante el desarrollo y la aplicacion de estrategias acertadas (Zou y Stan, 1998).
Para que la empresa tenga éxito internacionalmente, no solo debe poseer las capacidades
adecuadas, sino también actualizarlas repetidamente para que pueda adaptarse comodamente a su

entorno internacional y transferirse facilmente en forma de conocimiento (Rock y Ahmed, 2008).

Varios estudios demuestran que el éxito de las exportaciones depende de una diversidad
de variables, que pueden agruparse en tres areas principales: elementos de mercadotecnia,
factores peculiares de la empresa y factores del entorno externo (Rock y Ahmed, 2008). En
cuanto a las variables de mercadotecnia, se reconoce que la seleccion del mercado, la fijacion de
precios, el desarrollo del producto, la promocién y la distribucion son los elementos que pueden
influir en el éxito de las exportaciones e incluyen las estrategias de promocién de las

exportaciones (Escandon-Barbosa et al., 2019).

Los elementos intrinsecos al proceso de exportacion son aspectos propios de la empresa,
como la innovacion tecnologica, la planificacion estratégica, la gestion eficaz, el personal bien
capacitado, la calidad del producto y la estabilidad financiera. Se deben considerar varios
factores externos al elegir un pais de destino, incluidos: pactos comerciales, incentivos fiscales,
gravamenes a la exportacion, respaldo a la exportacion, restricciones comerciales, esquema
regulatorio, solidez econémica y el potencial del mercado (Escandon-Barbosa et al., 2019; Rock

y Ahmed, 2008).
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Factores Empresariales

Las fortalezas internas de la empresa son las decisiones de gestion que toman los gerentes
para adaptarse a los cambios del mercado (Luo y Peng, 1999; Prietula y Watson, 2000).
Concretamente, en el &mbito de la estrategia de ventas de exportacion, Cavusgil y Zou (1994)
sostienen que las fortalezas gerenciales, como la experiencia internacional de una empresay su
intervencion en el comercio internacional, respaldan las decisiones de marketing y las estrategias

de adaptacion.

Compromiso de exportacion. EI compromiso exportador es el escalon en que una
empresa adjudica recursos organizacionales y de gestion a sus operaciones de exportacion
(Cavusgil y Zou, 1994; Hasaballah et al., 2019). Un mayor compromiso exportador puede
facilitar la implementacién y la planificacion de estrategias adaptables. Esto se debe a que los
gerentes estdn mas motivados para trabajar mas y mejor cuando la empresa esta comprometida

con las exportaciones (Diamantopoulos y Inglis, 1998; Escandon-Barbosa et al., 2019).

Cuanto mayor sea el compromiso exportador de una empresa, mayor sera su exito
exportador debido a la implicacion en la planificacion y otorgamiento de recursos financieros y
humanos a su actividad exportadora (Hasaballah et al., 2019; Leonidou et al., 2019). El grado de
éxito de las exportaciones puede cambiar en funcién de la implicacion internacional de los socios
comerciales o del compromiso con la exportacion, ya que las empresas muy involucradas se

centran en las estrategias de publicidad y comunicacién (Leonidou et al., 2019).

El compromiso de exportacidn es una parte importante del proceso de exportacion. El
éxito de las exportaciones depende de las politicas internas, que asignan recursos organizativos y

de gestion a esta actividad. La asignacion de presupuesto, la publicidad, el analisis del contexto,
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la adaptacion del producto u otras actividades son evidencias del compromiso con la exportacion
que garantizan un intercambio relacional eficaz, incluido el éxito de la exportacion (Hasaballah

etal., 2019).
Estrategia de Exportacion

La exportacion es una herramienta eficaz para ampliar el proceso de internacionalizacion.
Liny Ho (2019) encontraron que las empresas mejoran sus actividades de exportacion tras crear
configuraciones especificas de gobernanza interna o tras aumentar los recursos comprometidos.
Las estrategias, que determinan la direccién general de las empresas, influyen en la forma en que

estas integran y articulan la informacion de su entorno (Kahiya, 2020).

Para identificar las estrategias de exportacion, es necesario definir sus componentes.
Algunos estudios se centran en la estrategia competitiva (Lin y Ho, 2019; Louter et al., 1991),
mientras que otros enfatizan la estrategia de marketing internacional (Cavusgil y Zou, 1994;
Katsikeas et al., 2000). La estrategia de exportacion que determina el éxito empresarial se basa
en cuatro variables de la combinacion de marketing: producto, precio, distribucion y promocion
(Singh y Mahmood, 2014). Estas variables miden el grado de adecuacion de las empresas a los

distintos mercados extranjeros.
Experiencia Internacional

La experiencia internacional ayuda a las empresas a tener una percepcion mas precisa de
las oportunidades y riesgos de los mercados extranjeros (Ahi et al., 2017), permite un mejor

ajuste estratégico entre la estrategia de la empresa y su entorno (Westjohn y Magnusson, 2017),
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promueve la internacionalizacion de nuevas firmas (McDougall et al., 2013) y, por tanto, facilita

la adaptacion de las empresas al contexto internacional (Vahlne y Johanson, 2017).

Las empresas con poca experiencia internacional a menudo experimentan dificultades
para competir y desarrollar estrategias en los mercados extranjeros (Lin y Ho, 2019), y tienen un
conocimiento muy limitado de sus clientes y competidores. Como resultado, tardan en
desarrollar vinculos con actores externos como proveedores, mayoristas y clientes, y pueden
carecer de la perspectiva necesaria para resolver un problema particular en los mercados

internacionales (Haddoud et al., 2019).

Aunque las empresas con experiencia se enfrentan a problemas diferentes en los
mercados extranjeros, disponen de recursos y capacidades mas diversas para superar los retos del
mercado (Oura et al., 2016). Sin embargo, la experiencia internacional no solo es una fuente de
conocimientos que anima a las empresas a perfeccionar sus productos, procesos y propuestas de
valor, sino que también proporciona nuevas perspectivas sobre las estrategias de marketing que
conducen a alternativas innovadoras, lo que da lugar a avances en el marketing (Golovko et al.,

2023).

Las empresas sin experiencia necesitan mas asistencia no solo para financiar sus
operaciones de exportacion, sino también para familiarizarse con las practicas comerciales
internacionales o para ubicar el personal de exportacion adecuado (Lederman et al., 2016).
Ademas, las empresas inexpertas en negocios internacionales suelen tener problemas para
obtener representacion en el extranjero, ajustar sus estrategias de exportacion a los requisitos del

mercado y organizar y controlar sus operaciones internacionales (Faroque y Takahashi, 2015).
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La falta de experiencia internacional aumenta la inseguridad en las actividades de
exportacion. Esto sugiere que la obtencion de informacion es fundamental para reducir esta
incertidumbre (Duran et al., 2016). Por lo tanto, los exportadores sin experiencia necesitan ayuda
gubernamental para desarrollar sus recursos y capacidades, lo que les permitird emprender

iniciativas de internacionalizacion (Ayob y Freixanet, 2014; Francis y Collins-Dodd, 2004).
Factores Sectoriales

Las decisiones gerenciales influenciadas por las fuerzas del mercado producen las
fortalezas externas de una empresa (Luo y Peng, 1999; Prietula y Watson, 2000). De este modo,
la capacidad de una empresa para adaptarse a los mercados internacionales de manera rapida
tiene que ver con su capacidad para aprender de las circunstancias del mercado y los cambios

ambientales (Ozsomer y Gengtiirk, 2003).

Estas fuerzas externas consisten en una serie de elementos que tienen un impacto en el
desempefio exportador de la empresa y, por lo tanto, en el éxito exportador segun el tipo de
actividad o sector industrial (Elbanna y Alhwarai, 2012). Como cada sector econémico tiene sus
propias caracteristicas, sus resultados de desempefio también pueden variar. Las oportunidades
de éxito de la empresa exportadora en este caso dependeran de las condiciones de su industria

(Fumas, 1993).
Participacion en Redes Empresariales

Las conexiones entre empresas permiten desarrollar relaciones de red, esenciales para el
funcionamiento de la organizacion. Sin embargo, este intercambio debe ser beneficioso para

ambas partes, compartiendo informacion relevante (Ayakwah et al., 2018). Los investigadores
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han desarrollado el concepto de coopetencia para explicar la idea de intercambio entre empresas

con productos similares, que pueden competir y cooperar al mismo tiempo.

Es posible desarrollar relaciones con diferentes socios en todo el mundo, como otras
organizaciones y clientes (Ahuja, 2000; Ayakwah et al., 2018). Estas relaciones pueden ser de
diferentes tipos, como econdmicas, politicas o sociales, y pueden ser Gtiles para aumentar la

exportacion y su éxito exportador.

Las empresas exportadoras buscan constantemente oportunidades comerciales y adoptan
una postura proactiva para conectarse con diversas organizaciones. Esto les permite desarrollar
recursos y habilidades adicionales, asi como obtener a informacion y conocimientos uUtiles para
sus mercados de exportacion (Coviello, 2018). En definitiva, el éxito de exportar dependera de

cdémo la empresa organice los vinculos en el tejido empresarial al que corresponde (Ellis, 2000).
Inhibidores y Retos para el Exito de la Actividad Exportadora

Los inhibidores a la exportacion son factores que impiden que una empresa inicie,
desarrolle 0 mantenga actividades internacionales (Leonidou, 1995a, 2004). Pueden ser de
naturaleza estructural, operativa o de otro tipo. Es importante conocer estos factores, ya que

pueden desperdiciar recursos y comprometer la eficacia y eficiencia de las operaciones.

Los inhibidores, los frenos, los obstaculos, las dificultades o las barreras a la exportacion
son numerosos Yy las empresas los perciben de forma distinta, con distintos grados de intensidad

(Leonidou, 2004). La literatura ha identificado diferentes tipos de estos inhibidores.

Chandra et al. (2020), Kahiya (2013), Leonidou (1995a, 2000) y Cavusgil (1984)

distinguen entre inhibidores internos y externos. Morgan y Katsikeas (1997) identifican tres
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grupos de inhibidores de exportacion: estratégicos, operativos, e informativos. Mendy et al.
(2020) describen tres categorias de inhibidores de exportacion: sociales, politicos y econdmicos.
Lopez Rizzo y Pinot de Villechenon (2020) proponen el ‘‘modelo de tres ceros’’: inhibidores

percibidos en el cero 1, inhibidores percibidos en el cero 2, e inhibidores percibidos en el cero 3.

Gardé et al. (2015) distingue entre inhibidores enddgenos y exdgenos de la actividad
exportadora. Altintas et al. (2007) adoptan una amplia clasificacion, reconociendo 20 tipos de
inhibidores de exportacion. Mendy et al. (2021) distinguen tres dominios de inhibidores de
exportacion: fisicos y geograficos (o de ubicacion); legales y reglamentarias. Finalmente,
Arteaga-Ortiz y Fernandez-Ortiz ( 2010) agrupan los inhibidores de exportacion en cuatro

categorias genéricas: conocimientos, recursos, procedimientos, y exdgenos.

El modelo de Leonidou (2004) se ha instituido como el predilecto de los investigadores
para categorizar los inhibidores de la internacionalizacién por medio de la exportacién. Estos
obstaculos se distinguen en dos grupos: externos e internos. Los inhibidores a la exportacion
pueden afectar a cualquier empresa en cualquier etapa del proceso de internacionalizacion
(Ntokopoulou et al., 2018). Sin embargo, la percepcién de estos inhibidores puede mudar
dependiendo del nivel de internacionalizacion de la empresa (Cavusgil, 1984a; Kedia y Chhokar,
1986b). Por lo tanto, las IPEs deben ofrecer asistencia adaptada al tipo de inhibidores que

enfrentan las empresas.
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Tabla 6

Inhibidores de exportacion y utilidad de los PPEs

INHIBIDORES INTERNOS
Inhibidor especifico
Informacién y datos limitados para investigar los mercados
Informacional - - extranjeros . .
Deteccion de posibilidades de negocio en el extranjero
Imposibilidad de comunicacion con el cliente extranjero

Tipo de Inhibidor Utilidad del PPEs

Servicios de informacién y
actividades de facilitacion

Funcional Personal no calificado o sin formacién para la exportacion Educacién y formacion

Desarrollo y adecuacion de nuevos productos
Satisfacer las normas y condiciones de
Producto Y
exportacion
Proporcionar servicio técnico/posventa
Desarrollo de la estrategia de precios
Dificultad para igualar los precios de los
competidores
Otorgamiento de beneficios de crédito a los
Marketi clientes internacionales
arketing Penetracién en los canales de distribucion
L Deteccion y control de agentes extranjeros
Distribucién p y g : €
Obstaculos para abastecerse de existencias en
el extranjero
Exploracidn y mantenimiento de almacenes
en el extranjero
Transporte y seguros caros
. Adaptacion de las actividades de fomento a la
Promocion L
exportacion
Elevados costos financieros de las operaciones internacionales . - .
; U Asistencia financiera 'y
Capacidad productiva limitada - . .7
. L . servicios de informacion
Bancos nacionales con escasa experiencia internacional

Precio

Apoyo financiero, servicios

de informacion, facilitacion

de actividades y educacion y
capacitacion

Logistica

Recursos

INHIBIDORES EXTERNOS
Obstéaculo especifico
Métodos de exportacion desconocidos

Tipo de obstaculo

Utilidad del PPE

. . S - . . Apoyo financiero y servicios
Procedimiento Dificultades de comunicacion con la clientela internacional poy . Ve
. . de informacion
Lentitud en el cobro de los pagos en el extranjero
Deficiencia de ayuda del gobierno local - S
Gubernamental . y! 9 . Actividades de facilitacion
Regulaciones nacionales inconvenientes
P Panorama econémico adverso en el extranjero
Econdmico

Volatilidad cambiaria
Incertidumbre politica

N . . Apoyo financiero, servicios
vt Pl M SRR, eiromecin, aividtes
. de facilitacion y educacion y
- - arancelarlos_ - capacitacion
Diferentes sistemas comerciales extranjeros

Sociocultural Distintas creencias sociales

Diferentes modalidades de comunicacion

Nota. Adaptado de Ribeiro et al. (2017, pp. 7-8) basado en Arteaga-Ortiz y Fernandez-Ortiz (2010), Uner et al.
(2013) y Leonidou (2004).
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Internacionalizacion y Desempefio Empresarial

Al ingresar a nuevos mercados, las comparfiias empiezan un proceso gradual y continuo
de internacionalizacion, lo que implica una mayor inversion para garantizar el exito (Kamakura
et al., 2012). Este proceso permite a las empresas aumentar su conocimiento y experiencia en
transacciones internacionales, asi como su compromiso comercial con otros paises (Singla 'y
George, 2013). En esencia, la internacionalizacion es el resultado de las decisiones estratégicas

de los directivos.

La internacionalizacion, como estrategia clave para el éxito de muchas empresas, se
clasifica en dos tipos: diversificacion y crecimiento (Gulamhussen et al., 2014; Kylé&heiko et al.,
2011). Ambas estrategias pueden beneficiar el desempefio de la empresa al generar mas ingresos
y mejorar la eficiencia. Sin embargo, el vinculo entre la internacionalizacion y el desempefio no
esta clara. Aunque los estudios empiricos han identificado beneficios y costos, no hay un

consenso general (Bauweraerts, 2020). Estos hallazgos pueden clasificarse en varios aspectos.

En primer lugar, la internacionalizacion permite a las empresas adquirir conocimientos y
experiencia adicionales que les pueden conferir una ventaja competitiva frente a sus
competidores nacionales. La razon de esto es que la experiencia internacional puede respaldar a
las empresas en la reestructuracion y adaptacion de sus recursos y habilidades para incursionar
en distintos mercados, otorgandoles mayor agilidad y dinamismo para enfrentar las

eventualidades a nivel internacional (Sapienza et al., 2006).

En segundo lugar, la internacionalizacion puede ofrecer a las firmas la oportunidad de
encontrar nuevos mercados para sus productos y servicios. Esto puede generar nuevos ingresos y

aumentar la rentabilidad (Buckley y Casson, 2016; Hitt et al., 1997). La diversificacion
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internacional no solo posibilita a las empresas expandirse a nuevos mercados, sino que las
robustece para adaptarse a las condiciones locales y les proporciona ventajas competitivas

(Chetty y Stangl, 2010).

En tercer lugar, la internacionalizacion puede proporcionar a las empresas acceso a
recursos y mercados externos, lo que puede generar ingresos adicionales (Dunning, 1998). Esta
situacién surge porque las empresas pueden capitalizar las ventajas comparativas y de ubicacion

presentes en el pais receptor.

En cuarto lugar, la internacionalizacion también puede generar ingresos adicionales
ampliando el mercado y el alcance de los clientes (Zhou et al., 2007). Esto se debe a la capacidad

de la empresa para adquirir nuevos clientes y aumentar las ventas en sus mercados actuales.

Sin embargo, este aumento de los ingresos debe considerarse junto con las economias de
escala que se cosechan al expandirse a nuevos mercados. Las economias de escala son un
variable decisiva para el desempefio de las empresas internacionales, ya que permiten
racionalizar y optimizar los activos (Contractor, 2007). Esto, a su vez, aumenta la probabilidad

de que los activos se traduzcan en ingresos.

En definitiva, la internacionalizacion puede conllevar consecuencias negativas, como la
mayor complejidad de la gestion, la mayor dificultad de coordinacion entre las unidades de
negocio (Hitt et al., 1997), y la dilucion de los recursos (Yeoh, 2004), que resulta en un aumento
de los costos de atencion a los clientes clave. En consecuencia, la participacién en varios
mercados implica importantes cargas financieras y operativas, que pueden perjudicar el

desempefio de la empresa (Capar y Kotabe, 2003).
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Capitulo 1V. Metodologia

El marco metodoldgico es un documento que describe el enfoque utilizado para llevar a cabo una
investigacion. El documento debe incluir detalles sobre el tipo de investigacion, la poblacion y la
muestra, las tareas realizadas y las herramientas utilizadas para recopilar datos. La metodologia
es el plan general para responder a una pregunta de investigacion (Saunders et al., 2019). Como
enfoque sistematico, debe reunir varios componentes, estrategias y métodos de recopilacion y

andlisis de datos.
Marco Conceptual Metodoldgico

Un marco conceptual es el resultado final de combinar un conjunto de conceptos
relacionados para explicar y proporcionar una comprension mas alargada del fenémeno en
estudio (Imenda, 2014). EI marco conceptual es un tipo de teoria que integra los conceptos y
relaciones relevantes para el problema de investigacion. Se emplea para guiar el proceso de

investigacion, desde la definicion del problema hasta el analisis de datos.

El marco conceptual propuesto se relaciona con el objetivo de la investigacion, que es
explicar el impacto de los PPEs en la internacionalizacion de la agroindustria de alimentos y
bebidas en Tabasco. En este estudio, se desarrolla un marco que explica la relacién entre las
variables dependiente (internacionalizacién) e independiente (PPES). La evaluacién de los
elementos del marco conceptual ayuda a comprender el fendmeno y encontrar respuestas a

preguntas de investigacion especificas.
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Figura 7

Marco conceptual propuesto

\ / Internacionalizaciéon \

Conocimiento de los
PPEs Factores de exportacion
[Albaum et al., (2016);
[Z. U. Ahmed et al., Ibeh et al. (2007); Jara et
(2002); Dornelas y al. (2020); Lee y Brasch
Cameiro (2018); Sasu (1978): Martinez (2012):
(2019); Seringhaus y Sasu (2019)]
Rosson (1990):
Koéksal (2009)] Procesos de
internacionalizacién
/ [Aluntag et al. (2007); Arteaga-
Programas de Ortiz y Fernandez-Ortiz (2010):
Promocion de Kahiya (2013); Mendy et al.
Exportaciones (2021); Uner et al, (2013); Sasu
(2019)]
Uso de los PPEs
Desafios de
[Koksal (2009); internacionalizacién
Marandu (1996); [Aluntas et al. (2007); Arteaga-
Freixanet (2012); Ortiz y Fermandez-Ortiz (2010);
Shamsuddoha y Ali Kahiya (2013); Leonidou
(2006): Ahmed et al. (19954, 1995b, 2004); Lopez
(2002); Sasu (2019): Rizzo y Pinot de Villechenon
Dornelas y Carneiro (2020): Uner et al. (2013): Sasu

2018)) 2019)]
-\ ( /- K (2019) /

Nota. Adaptado de Catanzaro y Teyssier (2021), Gillespie y Riddle (2004), y Koksal (2009).

Enfoque de la Investigacion

Varios estudios previos sobre los PPEs y su relacidn con la internacionalizacion de las
empresas han utilizado principalmente un enfoque cuantitativo. Aunque este enfoque
proporciona informacion valiosa, no permite comprender en profundidad las experiencias de los
individuos. Por lo tanto, esta investigacion adopt6 un enfoque cualitativo, que permite explorar el
complejo mundo y la experiencia vivida por los individuos, asi como los detalles de estas
experiencias mediante entrevistas semiestructuradas y no estructuradas (Hernandez-Sampieri y

Torres, 2018).
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El enfoque cualitativo es util para construir conceptualizaciones, especialmente para
comprender la ambiguedad de los PPEs en la internacionalizacion de la agroindustria de
alimentos y bebidas en Tabasco. Este enfoque forma parte del paradigma cientifico naturalista,
que se focaliza en el estudio de los significados del comportamiento humano y la vida social

(Barrantes-Echavarria, 2002).

El proposito de la investigacion fue comprender la compleja experiencia de los
propietarios, colaboradores en exportacién, internacionalizacion y/o marketing internacional de
la agroindustria de alimentos y bebidas, y las IPEs del estado de Tabasco. Por lo tanto, se utilizd
el método interpretativo, que permite capturar la experiencia subjetiva de los individuos sin

simplificarla.
Poblacion, Muestra y Técnica de Muestreo

Los investigadores cualitativos recogen datos de diversas fuentes y participantes,
centrandose en la informacién pormenorizada. Para lo cual, seleccionan una pequefia muestra de
forma intencionada o por juicio, valiéndose de su conocimiento especial o experiencias sobre el

grupo que van a estudiar (Rennison y Hart, 2018).

El muestreo intencional se sustenta en la idea de que proporciona informacion relevante.
Este tipo de muestreo permite al investigador seleccionar participantes con la experiencia
necesaria para contribuir a los temas estudiados, en este caso, la relacion entre los PPEs y la

internacionalizacion de la agroindustria de alimentos y bebidas en Tabasco.

En el muestreo intencional, el investigador decide el propdsito al que quiere que sirvan

los encuestados y/o informantes, y busca a esos encuestados para obtener informacion (Lune y
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Berg, 2017). En este estudio, se tomaron muestras de las IPEs, asi como de agroindustrias de

alimentos y bebidas que exportan o atienden a clientes internacionales.

Este estudio utilizd el muestreo de casos tipicos para describir las caracteristicas comunes
de un entorno o fendmeno. Este tipo de muestreo no pretende proporcionar afirmaciones
generalizables sobre las experiencias de todos los participantes, sino mas bien, obtener una
perspectiva mas detallada de las experiencias de un grupo reducido de personas que han

experimentado el fendbmeno (Patton, 2014).

Para analizar las agroindustrias y las IPEs implicadas en este estudio, se seleccionaron
algunos casos representativos de las caracteristicas comunes de estos fendmenos. Este tipo de
muestreo, conocido como muestreo de casos tipicos, tiene como objetivo obtener informacion
profunda y detallada, no cantidad o estandarizacion (Hernandez-Sampieri y Torres, 2018). En los
estudios fenomenoldgicos, el uso de muestras de casos tipicos es frecuente, y suelen constar de

un namero reducido de participantes, normalmente menos de diez (Starks y Trinidad, 2007).

En este estudio, las agroindustrias fueron seleccionadas en funcion de su tamafio (grande,
pequefia 0 mediana), sector (alimentos o bebidas) y actividad exportadora. Las IPES, por su
parte, fueron seleccionadas de acuerdo a su naturaleza (publicas), programas y servicios

(promocidn de exportaciones) y ubicacion (Tabasco).
Estrategia de Investigacion

La investigacion puede tener tres objetivos: explorar, explicar o describir. El estudio de
caso es una metodologia valida para cualquiera de ellos (Yin, 2017). La escasa literatura y la

falta de una vision clara del fendbmeno de la internacionalizacion de las agroindustrias mexicanas
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a través de PPEs llevaron a que esta investigacion se enfocara en un ambito exploratorio. Los
estudios de casos exploratorios son Utiles para interpretar fendmenos y problemas, ya que
permiten comprender lo que sucede y evaluar los problemas desde diferentes perspectivas

(Saunders et al., 2019).

La investigacion descriptiva busca describir el estado real de los fenémenos,
proporcionando un perfil preciso de situaciones, personas o eventos. Polit y Beck (2014)
coinciden en que este tipo de investigacion busca observar y documentar fendbmenos que ocurren
sin atribuirles un valor objetivo. La presente investigacion fue descriptiva, en el sentido de que se
baso en la literatura existente para extrapolar un panorama del papel que juegan los PPEs en la

internacionalizacion de la agroindustria de alimentos y bebidas en Tabasco.

La investigacion se inicié con un estudio exploratorio para analizar el papel de los PPEs
en la internacionalizacion de la agroindustria tabasquefia. Posteriormente, se realizé un estudio
descriptivo. Como la promocion de las exportaciones es un tema poco explorado, el estudio
exploratorio permitié comprender el problema a través de la experiencia de los empresarios del

sector. El estudio descriptivo, por su parte, proporcion6 una descripcion detallada del fenémeno.

Las investigaciones cualitativas, en general, buscan comprender a fondo un tema o
fendmeno, en lugar de generalizar sus hallazgos (Creswell, 2012). En este sentido, el disefio
cualitativo fenomenoldgico es fundamental, ya que proporciona una guia para analizar los datos
y responder a la pregunta de investigacion. La teoria fenomenoldgica, por su parte, ofrece un

marco para interpretar los temas que surgen de las respuestas.

La fenomenologia es un enfoque cualitativo que busca comprender la esencia de un

fendmeno a través de la descripcion de las experiencias compartidas de un grupo de individuos
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(Creswell y Poth, 2018). En este sentido, la presente investigacion adopté la fenomenologia
como el disefio méas apropiado para examinar las experiencias de los participantes sobre el papel

de los PPEs en la internacionalizacion de la agroindustria de alimentos y bebidas.

En los estudios fenomenoldgicos, que buscan comprender los valores, experiencias y
significados de un grupo social, es comun seleccionar participantes que sean expertos en el tema
y casos-tipo que representen a la poblacion en estudio (Hernandez-Sampieri y Torres, 2018). Por
lo tanto, los sujetos de la investigacion fueron expertos en exportacion que trabajan en IPEs
publicas y propietarios/gerentes de la agroindustria de alimentos y bebidas que realizan

actividades de comercio exterior.
Meétodo de Investigacion

En general, existen dos enfoques sobre la relacién entre teoria e investigacion: el enfoque
deductivo y el inductivo. La diferencia fundamental entre ambos enfoques radica en la direccion
del flujo de informacién (Ghauri et al., 2020). En el enfoque deductivo, la teoria se utiliza para
generar hipotesis, que se prueban mediante la recogida y el analisis de datos. En el enfoque
inductivo, los datos se recopilan y analizan primero para generar teorias. Bell et al. (2019, p. 20)

describen claramente los dos enfoques de la siguiente manera:

e Deductivo: teoria — observaciones/hallazgos

¢ Inductivo: observaciones/hallazgos — teoria

En este estudio se utilizé un enfoque deductivo, que parte de una teoria general para
llegar a conclusiones especificas. Este enfoque puede parecer lineal, pero Bell et al. (2019)

sefialan que los investigadores pueden cambiar de opinidn sobre la teoria después de analizar los
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datos. Esto puede deberse a que se publiquen nuevas teorias, a que la pertinencia de los datos

solo se pueda aclarar después de recogerlos o a que los datos no se ajusten a las hipotesis.
Caso de Estudio

Segun Bell et al. (2019) el disefio de estudio de caso implica un andlisis detallado e
intensivo de uno o mas casos, con el objetivo de comprender su complejidad. Este disefio se ha
utilizado en muchas investigaciones empresariales y administrativas. Sin embargo, también tiene
limitaciones, ya que la validez externa de los resultados puede ser cuestionada, dado que uno o

pocos casos pueden no ser representativos de un grupo determinado de organizaciones.

El estudio de caso es un método de investigacion que se centra en un caso o fenémeno
especifico, con el objetivo de comprenderlo en profundidad y en su contexto particular (Bell
et al., 2019). En este sentido, los estudios de caso no pretenden generalizar sus conclusiones a
otros casos o poblaciones. Esta investigacion empled un disefio de estudio de casos mdltiples, lo
gue permitié comparar y contrastar los resultados, asi como identificar similitudes y diferencias.
En el estudio participaron cinco agroindustrias y dos IPEs. Las entrevistas a informantes clave se

realizaron entre julio y diciembre de 2023.
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Tabla 7

Descripcion general de los casos seleccionados

Cadigo IPEs #1
Entrevistado Directora de comercio y abasto
Establecida 1983

Tipo de Organismo
Facultades/Objetivos

Cadigo
Entrevistado
Establecida
Tipo de Organismo
Facultades/Objetivos

Cadigo
Entrevistado

Establecida
Actividad

Sector empresarial
Tamario de la empresa
Produccién exportada %

Experiencia exportadora

Internacionalizacion

Modos de exportacion

Entidad Centralizada de la Administracion Publica del Estado
Promocionar, dirigir, coordinar y excitar el crecimiento del estado de Tabasco, su planeamiento y financiacion, especialmente el
desarrollo industrial y comercial, el abasto y las exportaciones

Ejecutivo de promocién estatal

IPEs #2

1937

Banca de Desarrollo (entidad de la Administracion Publica Federal con personalidad juridica y patrimonio propio)

Agroindustria #1

Director general

1958
Produccién y venta de
productos derivados del
cacao, incluyendo
chocolates
Alimentos y bebidas
Mediana
5%

Con experiencia y poco
estructurada
Espafia, Francia, China
y EE.UU.

Directa

Agroindustria #2

Director general

1978
Produccidn de botanas,
frituras y horneados a
base de platano, maiz,
yuca, harina y malanga
Alimentos
Mediana
10%

Con experiencia y poco
estructurada
Canad4, Holanda,
Alemania, EE.UU.,
Italia y Espafia
Indirecta

Agroindustria #3

Gerente de
comercializacion
1975
Produccion de azlcar
estandar

Alimentos
Grande
Variable y guiada por la
politica nacional
Con experiencia y
bastante estructurada
EE.UU. y el mercado
mundial

Indirecta e Incoterms
ex-works

Financiamiento y participacion en la promocién del comercio exterior mexicano

Agroindustria #4

Contador-gerente de
exportacion
2002
Produccion y venta de
limén y derivados

Alimentos y bebidas
Mediana
70%

Con experiencia y
poco estructurada
EE. UU.

Indirecta

Agroindustria #5

Director de
operaciones
2013
Produccion y
comercializacion de
cacao y chocolate

Alimentos y bebidas
Mediana
5%

Con experiencia y
poco estructurada
Italia y Francia

Directa
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Instrumento de Investigacion

Los instrumentos de investigacion se desarrollaron considerando estudios previos como:
(1) Arruda (2020) sobre la influencia del programa de calificacion de exportaciones (PEIEX) en
la internacionalizacion de las MiPyMEs del sector textil y de la confeccion en Agreste
Pernambucano; (2) Dominguez (2018) sobre las principales motivaciones de las PyMEs
manufactureras francesas para recurrir a las IPEs; (3) Dornelas y Carneiro (2018) sobre los
beneficios y deficiencias del PEIEX de la Agencia Brasilefia de Promocion de Exportaciones e
Inversiones (APEX-Brasil); (4) Monticelli et al. (2017) sobre la influencia de las IPEs en la
internacionalizacion de las empresas de la industria vitivinicola brasilefia; y (5) Sasu (2019)

sobre el papel de los PPEs en las PyMEs ghanesas del sector de exportacion no tradicional.

Se desarrollaron dos instrumentos de investigacion, uno para agroindustrias y otro para
las IPEs. Por lo tanto, a partir del sustento tedrico previamente desarrollado, se generaron las
categorias de andlisis para la construccion del instrumento de recoleccion de datos (Flick, 2009),

y para el analisis y discusion de los resultados.

Tabla 8

Categorias de analisis utilizadas para la guia de entrevista

Categorias Definicion conceptual Subcategorias Autores
Con esta variable se desea Albaum et al., (2016);
verificar como la Geringer et al. (1989);
agroindustria adaptasus  Factores que influyen en Ibeh et al. (2007); Jara
actividades empresariales el inicio de las et al. (2020); Leey
en los mercados exportaciones Brasch (1978); Martinez
Internacionalizacion internacionales en (2012); Rijesh (2019);
funcién del apoyo Sasu (2019)
institucional que recibe, . )
con el fin de incrementar Procesos de Coviello (2018);
su crecimiento y Internacionalizacion Hasaballah et al. (2019);

desempefio Kahiya, (2020); Katsikeas




95

Programas de Promocién de Exportaciones para la Internacionalizacion de la Agroindustria de Alimentos y Bebidas
del Estado de Tabasco

Categorias Definicion conceptual

Subcategorias

Autores

et al., (2000); Louter et al.
(1991); Vissak et al.
(2020) ; Dominguez
(2018)

Desafios de la
Internacionalizacion

Altintas et al. (2007);
Arteaga-Ortiz y
Fernandez-Ortiz (2010);
Kahiya (2013); Leonidou
(1995b, 2004); Ribeiro
et al. (2017); Uner et al.
(2013); Sasu (2019)

Con esta variable se
pretende comprender
cémo las instituciones
publicas ayudan a la

PPEs agroindustria a superar
las barreras a la
internacionalizacion y,
por tanto, a reducir los
obstéculos a la actividad
exportadora

Conocimiento de los
PPEs

Ahmed et al., (2002);
Shamsuddoha y Ali
(2006); Dornelas y

Carneiro (2018); Sasu

(2019); Seringhaus y

Rosson (1990); Crick y
Chaudhry (2000); Kedia
y Chhokar (1986a);
Kdksal (2009); Kumcu
et al. (1995)

Uso de los PPEs

Moini (1998); Cavusgil y
Naor (1987); Freixanet
(2012); Shamsuddoha y

Ali (2006); Ahmed et al.

(2002); Park et al. (2010);
Sasu (2019); Dornelas y

Carneiro (2018)

Validez de Contenido

Para legitimar el contenido, se analiz6 la cédula de validacion con el método de jueces-
expertos. Un jurado académico conformado por tres destacados investigadores mexicanos
proporciond un namero aceptable de jueces para la validacion del instrumento (Vila et al., 2018).
Sin embargo, el nimero de jueces-expertos ha sido un tema controvertido, ya que no existen

datos significativos que indiquen cual es el nUmero adecuado (Mayaute, 1988).
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Los expertos fueron contactados por correo electrénico con el instrumento a evaluar, la
cédula de validacion y una descripcion del estudio. Los instrumentos contenian preguntas para
IPEs y agroindustrias. Los instrumentos se evaluaron con una escala tipo Likert del 1 al 5, donde

1 es ““‘muy en desacuerdo’’ y 5 es ‘‘“muy de acuerdo’’.

Finalmente, se recibieron las respuestas de los expertos, quienes enviaron sus
puntuaciones. Estas se concentraron en un archivo de Excel para su analisis posterior con el
coeficiente de Kendall. El analisis se realiz6 en SPSS 25. El coeficiente de Kendall mide el grado
de concordancia entre expertos y tiene valores entre 0 y 1. Los valores cercanos a 1 indican un

alto acuerdo entre expertos, mientras que los valores cercanos a 0 indican un acuerdo bajo.

Tabla 9

W de Kendall del instrumento PPEs e internacionalizacién de las agroindustrias

Estadisticos de prueba IPEs Agroindustrias
Numero de expertos 3 3
W de Kendall .509 .610
Chi-cuadrado 18.338 36.688
gl 12 30
Sig. asintdtica .106 .186

Nota. Elaborado con base en resultados obtenidos de SPSS Statistics 25. W de Kendall: 0.1 < W < 0.3 consenso muy

débil; 0.3 < W < 0.5 consenso débil; 0.5 < W < 0.7 consenso moderado; 0.7 < W < 0.9 fuerte consenso; W > 0.9

consenso excepcionalmente fuerte. Aceptable de acuerdo con Schmidt (1997).

Segun la Tabla 9, la W de Kendall para el instrumento de IPEs fue de 0.509 y para el
instrumento de agroindustrias de 0.610. Estos valores indican que las opiniones de los expertos
convergieron en un grado moderado En base a la revision del estadistico W de Kendall y los

rangos presentados por Schmidt (1997), los instrumentos son aceptables porque los items no
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presentan mucha ambigiiedad, son consistentes con los objetivos y evitan sesgos en la

investigacion.

Después de la validacion, los instrumentos se probaron preliminarmente en una
agroindustria exportadora y en una IPEs. Las recomendaciones de los expertos y las deficiencias
identificadas en la prueba piloto se incorporaron al instrumento final. En el instrumento para las
IPEs, se reformularon las preguntas 1, 6, 7, 10 y 13. Los items 2 y 9 se fusionaron en una sola
pregunta. En el instrumento para las agroindustrias, se corrigio la redaccion de las preguntas 1,
26, 27,29y 31. Los items 1 y 6 se fusionaron en una sola pregunta. Las preguntas 3, 7, 8, 16 y
24 se eliminaron porque los expertos consideraron que algunas de ellas no eran relevantes para el
estudio y otras no eran lo suficientemente importantes como para incluirlas en el instrumento

final.
Técnicas de Recopilacion de Datos

En cuanto al procedimiento seguido para obtener la informacion que se requiere para la
aplicacién de la metodologia cualitativa, Yin (2017) recomienda el uso de varias fuentes de datos
para apegarse al principio de triangulacion a fin de asegurar la validez interna de la
investigacion. Por lo tanto, los datos se obtuvieron de cuatro fuentes: (1) Entrevistas a
funcionarios de los IPEs de Tabasco; (2) Documentos, sitios web y catalogos de las IPEs; (3)
Estadisticas y bases de datos sobre los PPEs brindados por las IPEs y (4) Entrevistas con

directivos y gerentes de la agroindustria de alimentos y bebidas de Tabasco.
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Entrevistas Semiestructuradas

En este estudio, las entrevistas personales se utilizaron como técnica de recogida de
datos. Yin, (2017) sefiala que las entrevistas son ideales para la investigacion cualitativa porque
permiten al investigador explorar los temas en profundidad. En los estudios exploratorios o de
formulacion, las entrevistas semiestructuradas o no estructuradas son la técnica de recogida de
datos central (Kothari y Garg, 2019). Ross y Blumenstein (2015) indican que, en estas
entrevistas, los investigadores pueden improvisar preguntas para obtener mas informacion. Las
entrevistas se realizaron en entornos naturales (salas de conferencias u oficinas) para garantizar

la comodidad y la confidencialidad de los participantes.
Revision Documental

La revisién de la bibliografia existente se centrd en identificar las teorias y estudios
empiricos sobre los PPEs y la internacionalizacion de las empresas. Esta revision permitié
desarrollar la base tedrica del estudio y construir un marco conceptual para mejorar los PPEs y la
internacionalizacion de las agroindustrias estudiadas. Ademas, se analizaron documentos de
organismos gubernamentales e internacionales que ofrecen programas para mejorar el comercio

internacional en México, en particular en Tabasco.
Estrategia de Analisis de Datos

El anélisis se realiz6 utilizando el paquete de analisis de datos cualitativos asistido por
computadora MAXQDA 22. El estudio adoptd un enfoque de analisis tematico, que puede ser
inductivo o deductivo (Braun y Clarke, 2006). En el analisis inductivo, los temas surgen de los

datos, mientras que, en el analisis deductivo, los temas se establecen de antemano a partir de una
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teoria 0 marco conceptual. Este estudio se desarroll6 bajo el analisis temético deductivo, ya que

se basa en teorias previas sobre los temas que podrian surgir de los datos.

El procedimiento de andlisis de datos implicd la lectura y reevaluacion de las
transcripciones varias veces. El proceso consistié en identificar codigos y categorias y hacerse
una idea de los temas generales. Segun Braun y Clarke (2006) el proceso de lectura y escucha
repetida de las grabaciones da lugar a la inmersion en los datos. Por otro lado, los datos

transcritos fueron codificados segun las preguntas de investigacion.

La codificacion permitié agrupar los datos en categorias para comprender los aspectos de
la internacionalizacion de las agroindustrias y el funcionamiento de las IPEs. Una vez agrupados
los cddigos, se reviso la informacion para garantizar que todos los codigos estuvieran incluidos.
Tras la clasificacion de los datos en categorias y temas, se procedio a su relectura para identificar

patrones y conexiones.

Posteriormente, se interpret6 su significado. Es importante destacar que la interpretacion
del significado ya se inicio en la fase de codificacion, con reflexiones sobre ideas y reacciones.
Los datos se analizaron siguiendo los seis pasos propuesto por Terry et al. (2017), que se

describen a continuacion:

e Fase | (familiarizacién con los datos): Lectura y relectura detenida de las
transcripciones permitid identificar y formular patrones. Ademas, escuchar las
grabaciones facilito la familiarizacion con los datos antes de comenzar el analisis

formal.
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e Fase Il (generacion inicial de cddigos): Esta etapa se vio afectada por las
caracteristicas especificas de las preguntas de investigacion.

e Fase Il (Busqueda de temas): Se examinaron las transcripciones para identificar
temas que se redujeron a cinco categorias clave.

e Fase IV (Revision de temas): En una segunda fase de codificacion, se combinaron
todos los codigos iniciales relacionados con las preguntas de investigacion en un
tema unico, utilizando un enfoque basado en los datos. Se revisé cuidadosamente
la aplicabilidad de los temas a los extractos seleccionados y a todo el conjunto de
datos.

e Fase V (Definicion y etiquetado del tema): Continu6 el proceso de desarrollo de
subtemas. Se revisaron la bibliografia y los datos para verificar que los temas
estuvieran bien definidos y etiquetados. Se identificaron patrones y relaciones de
datos claros, listos para su presentacion.

e Etapa VI (Redaccién de informes): La redaccion del informe se refleja en la
siguiente seccidn, en la que se presentan las conclusiones cualitativas de las
agroindustrias y las IPEs con base en el protocolo de analisis temético antes

mencionado.

Las declaraciones importantes relacionadas con las experiencias y sentimientos de los
participantes generalmente se citaban textualmente. El andlisis revelé temas con las categorias de
los datos. Los temas se identificaron mediante codigos coincidentes, se organizaron
teméaticamente mediante la red de analisis (Braun y Clarke, 2006; Terry et al., 2017) y se

presentaron de forma coherente, como se ilustra en la Figura 8.
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Figura 8

Red de anélisis: categorias agrupadas en clisteres tematicos
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Capitulo V. Analisis de Datos, Resultados y Discusion
Factores que Influyen en la Decision Inicial de Exportar

El entorno de una empresa puede influir en su decision inicial de exportar (Albaum et al.,
2016; Leonidou, 1998). De los muchos factores que afectan la decision inicial de exportar, se
encuentran la contraccion del mercado interno, las oportunidades del mercado externo, el apoyo
gubernamental, el entorno micro y macroecondémico, la cartera de pedidos de exportacion, el

exceso de capacidad y la extension de la participacién en el mercado.

Segun el director general de una de las agroindustrias participante del estudio, la
actividad internacional es un factor preponderante para el éxito de las empresas. Por lo tanto, sus

opiniones se sintetizaron de la siguiente manera:

[...] Somos una pequefia empresa que opera en un mercado nacional limitado
para ser competitivos, por lo que debemos estar motivados para diversificar los
mercados en los que vendemos nuestros productos [...] Los empresarios deben

asumir riesgos para ganar en los mercados internacionales (Agroindustria #2).

Las agroindustrias incluidas en la investigacion, en su mayoria de pequefio porte, habian
realizado intentos de internacionalizacion previos al respaldo de los PPEs. Sin embargo, las
pequefias empresas suelen mostrar menor interés en la internacionalizacion que las grandes,
debido a sus limitados recursos y experiencia para competir en los mercados internacionales

(Hauser y Werner, 2015; Laufs y Schwens, 2014).
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Los entrevistados destacaron la importancia de las condiciones del entorno, tanto

nacionales como internacionales, para el inicio de sus exportaciones. En palabras de algunos de

ellos:

Cuando nuestros productos empezaron a tener gran aceptacion en el mercado
nacional, tomé la audaz decision de buscar mercados en el extranjero, aunque no
sabia por donde empezar [...] El apoyo a la exportacion que recibia del Estado
de Tabasco me empujé a buscar mercados en el extranjero para aumentar las

ventas y las ganancias (Agroindustria #1).

La demanda de nuestros productos en ese mercado, la cercania cultural y la
facilidad para hacer negocios [...] Aprovechar las oportunidades del mercado

estadounidense y diversificar las fuentes de ingresos (Agroindustria #4).

[...] Al ver que los franceses, que no cultivan cacao, producian chocolate de alta
calidad, se nos ocurrié la idea de fabricar chocolate nosotros mismos [...] Nos
centramos en el mercado del chocolate porque es el mercado que mejor se adapta

a nuestras capacidades y experiencia (Agroindustria #5).

Uno de los entrevistados, que inicialmente se centraba en el mercado nacional, cambi6 su

enfoque después de asistir a eventos internacionales organizados por las IPEs. A continuacion, se

presentan sus declaraciones:

Solo produciamos para el mercado nacional, sin intencion inmediata de exportar.

Sin embargo, tras los eventos internacionales, el BANCOMEXT consider6 que
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mis productos eran potencialmente exportables y se ofrecio a ayudarnos a

exportarlos (Agroindustria #2).

Para impulsar la expansion internacional del sector azucarero mexicano, la Ley que rige

la agroindustria azucarera en su noveno articulo establece las siguientes directrices:

e Fomentar la exportacion de productos y subproductos de la cafia de azucar (fraccion VI)
e Establecer las normas y procedimientos para distribuir las cuotas de exportacion de
azucar acordadas en los pactos comerciales que México haya suscrito o suscribira en el

futuro entre los ingenios azucareros del pais (fraccion XIII).
El exportador de azucar sefial6 que su empresa exporta por obligacion gubernamental:

Si el pais tiene excedente, cada ingenio debe exportar una parte proporcional
[...] Al'ingenio le conviene vender en el mercado interno, ya que los precios son

mas altos (Agroindustria #3).

Segun la Figura 9, las agroindustrias empezaron a exportar en respuesta a la demanda
inesperada de clientes extranjeros, con el objetivo de ampliar su mercado, aumentar sus
beneficios y mejorar su competitividad. La actitud proactiva de los directivos y el apoyo del
gobierno también fueron factores importantes para su éxito. Las ventajas fiscales y subvenciones,
la contraccion del mercado interno, el disefio y las ventajas tecnoldgicas son factores menos

frecuentes que impulsaron las exportaciones.

Ademas de estos factores, se observo que algunas empresas mencionaron el

fortalecimiento y reconocimiento de la marca en el exterior, las politicas gubernamentales
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impuestas a ciertos sectores agroindustriales, y el deseo de generar crecimiento en las ventas de

exportacion y ganar mayor competitividad internacional.

Figura 9

Factores que influyen en la decisidn inicial de exportar

Solicitud/pedido espontaneo 5
Diversificacion del mercado 5
Aumento de ganancias 5
Ambicion gerencial 4
Ayuda a la promocidn de las exportaciones 4
Ventajas fiscales, subvenciones 2
Mercado nacional reducido 1
Disefio, ventaja tecnoldgica 1

Otros 1

Proceso de Internacionalizacion

Las agroindustrias participantes en el estudio realizan la mayor parte de su facturacion en
el mercado nacional. La Agroindustria #1 inicid su internacionalizacidn en respuesta a una
demanda inesperada de chocolates por parte de un cliente en Francia. La Agroindustria #2, por
su parte, inicio su proceso de internacionalizacion con la venta de productos fritos/horneados a
base de maiz y platano en el mercado estadounidense. Asi, iniciaron su expansion adoptando un

comportamiento pasivo y reactivo.

La agroindustria #3 inicid su proceso de exportacién de azlcar a EE. UU. adoptando una

estrategia de internacionalizacion gradual, siguiendo el modelo de Uppsala. Esto se debié a la
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politica nacional impuesta al sector agroindustrial azucarero y a la demanda de clientes externos.
Por lo tanto, la empresa ingreso a la actividad exportadora de forma positiva y proactiva. Por otro
lado, la internacionalizacion de la agroindustria #4 se produjo de forma gradual, comenzando por
los paises vecinos para adquirir experiencia. Su comportamiento fue pasivo y reactivo, siguiendo

el supuesto de distancia psiquica.

La agroindustria #5 comenzo su internacionalizacion con la exportacién de cacao a
Francia, adoptando una estrategia gradual. Luego, amplio su produccién para fabricar chocolate,
que también exporto a Francia e Italia. La decision de exportar chocolate a estos paises se baso
en el éxito de los productores franceses de chocolate, a pesar de que Francia no produce cacao.
De forma similar a las agroindustrias #1, #2 y #4; la agroindustria #5 siguié un comportamiento

de expansion pasivo y reactivo.

El enfoque de red ha sido un factor clave en la internacionalizacion de las agroindustrias.
Esta estrategia les ha permitido establecer relaciones con actores clave en diferentes paises, lo
que les ha brindado acceso a nuevos mercados y oportunidades de crecimiento. Como lo han

expresado algunos informantes clave:

Fue en un evento gastrondmico y en ferias internacionales donde pudimos
conocer a clientes y distribuidores potenciales, y desde hace 6 afios nos piden que
enviemos chocolate a Francia y Esparia. Estos eventos nos brindaron la
oportunidad de instaurar enlaces y colaboraciones en el extranjero

(Agroindustria #1).

En la fase inicial de la exportacion, estos programas nos brindaron informacion,

apoyo Yy recursos fundamentales [...] Como resultado, decidimos exportar a
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EE.UU. Pudimos asistir a ferias comerciales y eventos promocionales en el
extranjero, lo que nos permitio dar a conocer nuestros productos a clientes

potenciales y generar contactos con socios comerciales (Agroindustria #4).

El éxito de las empresas en el mercado global depende de las redes y las relaciones
(Coviello, 2018; McDougall et al., 1994). No obstante, el enfoque incremental hacia la
internacionalizacion defendido por algunos académicos (Bilkey y Tesar, 1977; Johanson y
Vahlne, 1977) ha sido cuestionado en la literatura debido a cuestiones de Born Globals y las
nuevas empresas internacionales (INV). Se cree gque las asociaciones, las redes y el
establecimiento de relaciones son esenciales para que las empresas se internacionalicen (Coviello

y Munro, 1995; Vahlne y Bhatti, 2019). Como lo ha sefialado otro entrevistado:

[...] Realizamos un analisis del mercado internacional para identificar los paises
con mayor demanda de azucar mexicano [...] a través de estudios de mercado
pudimos afincar relaciones con clientes potenciales en algunos de estos mercados

(Agroindustria #3).

Los gerentes de las agroindustrias coinciden en que las redes y relaciones solidas son
fundamentales para la internacionalizacion y el éxito de las exportaciones. Para garantizar el
éxito de una iniciativa internacional, es esencial establecer vinculos eficaces tanto con los
proveedores como con los compradores. Ahmed et al. (2019) comentan que la mutualidad es una

caracteristica basica de una relacién comercial. Otros entrevistados declararon que:

Hemos trabajado con agentes aduanales nacionales e internacionales y recibimos

apoyo de la sucursal estadounidense de Bancomext y otras agencias
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gubernamentales que nos ayudaron a establecer contactos con potenciales

clientes y distribuidores (Agroindustria #2).

[...] El gobierno estatal ha organizado misiones comerciales a embajadas de
Meéxico en otros paises, donde los consumidores y empresarios pueden conocer
nuestros productos y establecer relaciones comerciales con nosotros

(Agroindustrias #5).

La agroindustria #1 tiene como principales mercados a EE. UU., Espafia, Francia, y
China. La agroindustria #2, por su parte, opera en EE. UU., Canad4, Holanda, Alemania, Italia y
Espafia. La agroindustria #3 se enfoca principalmente en el mercado estadounidense, seguido de
un suministro a nivel global. La agroindustria #4 tiene como principal mercado de exportacion

EE. UU. Finalmente, la agroindustria #5 opera en Francia e Italia.

Las agroindustrias #1 y #5 exportan utilizando clientes finales (exportacién directa) y las
agroindustrias #2 y #4 participan en el proceso exportador enviando sus productos a un
intermediario comercial quien se encarga de distribuirlos en el exterior (exportacion indirecta).
Estudios previos han encontrado que la exportacion directa e indirecta son las dos principales

formas de internacionalizacion de las agroindustrias (Fernandez-Olmos y Diez-Vial, 2014).

La agroindustria #3 exporta a través de los incoterms Ex Works (EXW). En el incoterm
EXW, el exportador entrega la mercancia en su fabrica y, desde el momento en que la mercancia
cruza el almacén antes de su carga, el importador es responsable de todos los gastos y
obligaciones (International Chamber of Commerce [ICC], 2017). El seguro no es imperioso, pero

si se contrata, el comprador asume el riesgo.
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del Estado de Tabasco

Etapas de internacionalizacién de las agroindustrias (nivel de implicacidn en los mercados extranjeros)

Etapas

Cddigo

Implicacién/habilidades de
internacionalizacion

Tipo de apoyo recibido

Mercado domestico

Agroindustria #1

Agroindustria # 2

Agroindustria # 3

Agroindustria #4

Agroindustria #5

En esta fase se centraban en el
mercado nacional, porque adn
no podian 0 no querian
implicarse en negocios
internacionales

Apoyo a la ampliacion de su
capacidad de produccion
Certificaciones*

Programa Tabasco Industrial®

Subsidios para la produccion
Modernizacion de la planta
Programas de capacitacion

Incentivos fiscales
Investigacion y desarrollo

Desarrollo empresarial?
Capacitacion para la mejora
de la competitividad®
Taller de capacitacién para
articuladores de redes
verticales
Certificaciones*

Desarrollo empresarial
Apoyo a la ampliacion de su
capacidad de produccion
Programas de capacitacion
Certificaciones*
Programas de capacitacion

Agroindustria #1

Agroindustria # 2

Agroindustria # 3

Apoyos a la exportaciéon
Publicaciones
Seminarios y talleres
Asesoramiento
Informacion aduanera
Ferias comerciales

Pre - exportacion Adroindustria #4 Ninguna Misiones comerciales
groindustria Informacion
Asistencia técnica
Desarrollo empresarial
Agroindustria #5 Capacitacion
Apoyo construccion centro de
acopio®
Agroindustria #1 Exportacion por cuenta propia
Exportador irregular Agroindustria # 2 Media Exportacion por cuenta propia
con poca estructura Factoraje financiero
Agroindustria #5 Exportacion por cuenta propia
Exportador regular Agroindustria #4 Alta Exportacion por cuenta propia

con poca estructura
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Implicacidn/habilidades de

Etapas Codigo - . A
internacionalizacion

Tipo de apoyo recibido

Exportador regular
con estructura Agroindustria # 3 Alta
completa

Exportacion por cuenta propia
Programa IMMEX®

Nota. *Soporte econémico brindado por la SEDEC para la reactivacion de la actividad exportadora. 2Apoyo
brindado por la Camara Nacional de la Industria de Transformacién (CANACINTRA). *Auxilio ofrecido por
CRECE Tabasco A.C. “Soporte para certificaciones del servicio nacional de sanidad, inocuidad y calidad

agroalimentaria (SENASICA). SAsistencia brindada por la SEDAFOP para la agroindustria #4. ®Incentivo

proporcionado por la SE.

La informacidn presentada en la Tabla 10 coincide con los hallazgos de estudios previos,
como los de Ayob y Freixanet (2014) y Dominguez (2018), que sugieren que las empresas tienen
requisitos distintos dependiendo de su fase en el proceso de internacionalizacion. Por esta razon,
los gobiernos deben disefiar PPEs para que brinden asistencia especifica segun las diferentes

necesidades de las empresas en cada etapa exportadora.

En las primeras etapas, las agroindustrias solian necesitar apoyo externo, como el de los
PPEs. Sin embargo, a medida que aumentaban su implicacion en el ambito internacional,
tendieron a percibir una disminucién de la utilidad de los PPEs. Esta disminucion es corroborada
por Czinkota (1982), Francis y Collins-Dodd (2004) y Seringhaus y Rosson (1990) quienes
sefialan que las empresas desarrollan sus propios recursos y capacidades a medida que avanzan

en su proceso de internacionalizacion.
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Tabla 11

Elementos del proceso de internacionalizacion de la agroindustria

Empresa

Agroindustria #1

Agroindustria #2

Agroindustria #3

Agroindustria #4

Agroindustria #5

ESTRATEGIA DE
INTERNACIONALIZACION

1. Oportunismo
(pasivo/activo)

2. Compromiso limitado
3. Inversion fija limitada
en el extranjero

4. Alta dependencia de las
ventas al exterior

Distincidn entre el mercado
domestico y el extranjero

Motivaciones para la
internacionalizacion

Exportacion directa

Pasivo

Si

No

No por ahora

Si

Productos mejor
apreciados en el
extranjero;
crecimiento y
diversificacion de
mercados

(proactivo)

Impulso gerencial y
competencia en el
mercado interno
(reactivo); mayor
margen de beneficio
en el extranjero y
estimulo del

Exportacion indirecta
Pasivo

Si

No
No por ahora
Si

Reaccién a cambios
en el mercado
mexicano; seguir a los
clientes y garantizar la
competitividad en el
mercado nacional
(reactivo)

Impulso gerencial y
competencia en el
mercado interno,
urgencia empresarial
y lucro (reactivo); y
estimulo del gobierno
y distanciamiento
fisico (proactivo)

Exportacion indirecta
y EXW

Activo

No

No

No por ahora

No

Producto de alta
calidad que cumple
con los estandares

internacionales

(proactivo)

Politicas
gubernamentales,
excedentes de
produccion y
reacciones ante
pedidos inesperados
de clientes extranjeros

(proactivo)

Exportacion Indirecta

Pasivo

No

No

Si

Si

Calidad de los
productos, la cercania
cultural, la facilidad
para hacer negocios

y estimulo del
gobierno (proactivo)

Oportunidades de los
mercados
internacionales,
diversificacién de las
fuentes de ingresos
(reactivo)

Tratados de libre
comercio con EE.

Exportacion directa

Pasivo

Si

No

No por ahora

No

Demanda del
producto en el
mercado internacional
(proactivo); calidad
del producto
(reactivo)

Impulso de los
directivos (reactivo);
motivacion para el
crecimiento/éxito
internacional y
estimulo
gubernamental
(proactivo)
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Se aprecia condicion de mercado
interno

Estimulo a la
internacionalizacién - Reactivo

Estimulo a la
internacionalizacién - Proactivo

Conocimiento de las
caracteristicas del mercado
internacional

Modo de Entrada al mercado -
Exportacion

Modo de Entrada al mercado -
Operacion Conjunta

Modo de entrada al mercado:
Filial propria

Influencia en la eleccion del
modo de entrada

Criterios de entrada

gobierno
(proactivo)

Tratados de libre

comercio con EE.
UU. y otros paises

(proactivo)
Si

Si

Si

Medio - alto

Si

No

No

Riesgo compartido

Mayor margen de
beneficio en el
extranjero

Tratados de libre

comercio con EE.

UU. y otros paises
(proactivo)

Si

Si

Si

Medio - alto

Si

No

No?
Barato y de bajo

riesgo inicialmente

Socio con presencia
significativa

Tratados de libre

comercio con EE.
UU. y otros paises

(proactivo)

Si

No

Si

Alto

Si

No

No

Barato y de bajo

riesgo inicialmente

Mayor margen de

beneficio en el
extranjero

UU. y otros paises
(proactivo)

Si

Si

Si

Medio - alto

Si

No

No

Barato y de bajo
riesgo inicialmente

Brokeres con enorme
potencial para
introducir los

productos

Tratados de libre

comercio con EE.

UU. y otros paises
(proactivo)

Si

Si

Si

Medio - alto

Si

No

No

Riesgo compartido

Mayor margen de
beneficio en el
extranjero

Nota. *La Agroindustria #2 pretende abrir su propia filial en EE. UU. y Espafia en el corto plazo.
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Desafios de la Internacionalizacion

Las empresas del sector agroindustrial se enfrentan a diversos retos a la hora de vender
sus productos para complacer las demandas o deseos de clientes de otros paises o durante el
proceso de expansion internacional (Castilla-Polo y Sanchez-Hernandez, 2022). Entretanto, los
impedimentos para la agroindustria exportadora incluyen diversos elementos que repercuten
negativamente en el aumento de su volumen de exportacion o en la posibilidad de llegar a una

region de mercado mas amplia.

Conocer los desafios de la internacionalizacion es importante para las agroindustrias y las
IPEs. Por un lado, las agroindustrias pueden fortalecer sus capacidades para superarlos. Por otro
lado, las IPEs pueden identificar soluciones y apoyar a las agroindustrias. Segun las entrevistas,
los desafios se dividen en internos (relacionados con la empresa) y externos (micro y macro

entorno).

La Agroindustria #1, una empresa tabasquefia que exporta chocolate gourmet, opera en
un mercado donde la competencia es intensa. Su tamafio mediano y la competencia de empresas
mas grandes la ponen en riesgo de dejar de operar internacionalmente en el corto plazo. Los
directivos de las agroindustrias coinciden en que su sector requiere mayor apoyo gubernamental
para la internacionalizacion, ya que actualmente esta actividad no cuenta con el respaldo

necesario.

La agroindustria #2 enfrenta desafios como la falta de recursos, la dificultad para obtener
certificaciones y las restricciones legales del pais receptor. Ademas, los directivos de estas

agroindustrias no esperan que el gobierno estatal aborde los obstaculos a la internacionalizacion
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a través de sus PPEs, debido a las restricciones presupuestarias impuestas por la cuarta

transformacion (4T).

La agroindustria #3 se encuentra ante una serie de desafios, que incluyen la complejidad
de ampliar su gama de productos, el impacto de las obstrucciones arancelarias y no arancelarias,
la dificultad en cumplir con regulaciones internacionales, la competencia a nivel global, la
dependencia de un mercado particular, la falta de familiaridad con PPEs, y la incertidumbre en lo

que respecta a la produccion y las condiciones del mercado.

La agroindustria #4 se enfrenta a un conjunto de retos importantes en su proceso de
internacionalizacion. Entre estos obstaculos se encuentran las barreras idiomaticas, la calidad de
productos, los costos logisticos y de transporte, las complejas regulaciones de exportacion, las
certificaciones y las temporadas de exportacion que dificultan la exportacion de productos,

incrementando la complejidad y los costos de acceso a ciertos mercados.

La agroindustria #5 se enfrenta a varios retos que dificultan su expansion internacional.
Entre ellos, destacan la escasez de recursos, la identificacion del cliente objetivo, el
cumplimiento de las normativas sanitarias y aduaneras, la logistica y la seleccion del mercado

adecuado.

Los directivos de la agroindustria entienden que los PPEs no pueden resolver todos los
obstaculos a la internacionalizacion. Sin embargo, esto ha disminuido su percepcion de la
eficacia de los PPEs, ya que las empresas resuelven los retos mas criticos por si mismas. Aunque
los directivos consideran que los PPEs han sido Gtiles para comprender a los clientes y reducir la

aprehension, actualmente sienten que su impacto es limitado.
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Tabla 12

Desafios de la internacionalizacion de la agroindustria

Cadigo Desafios a la internacionalizacion Tipo

“Muchas agroindustrias en el estado son pequefias y medianas sin experiencia en
negocios de exportacion”.

Interno
. . ““Tener un producto que realmente esté al nivel de calidad de exportacion [...
Agroindustria #1 P g PP P (-]
Logistica’’.
“‘Es dificil encontrar clientes adecuados [...] Los procedimientos que tienen que Externo
ver con las certificaciones también son dificiles y costosos’’.
““‘Cuando no se cuenta con el capital o los recursos necesarios para realizar Interno
) ) todos los estudios necesarios para exportar’’.
Agroindustria #2 i L ] .
““[...] marco legal del pais anfitrién [...] Se necesita presencia local en EE. UU.y Externo
Espafa[...]”.
“Los costos de produccion en comparacion con otros paises productores de Interno

azucar [...] Incertidumbre en la produccion a exportar’’.

Agroindustria#3 <4 parreras arancelarias y no arancelarias aumentan el costo de los productos

exportados [...] Debido a la mayor competencia y regulaciones del sector Externo
azucarero en el mercado internacional, las ganancias son bastante bajas’’.

“‘Podemos superar estas limitaciones mejorando nuestra produccion, nuestra
calidad [...] Tuvimos que aprender mucho sobre el comercio internacional y Interno
adaptarnos a las diferentes regulaciones internacionales .

Agroindustria #4 o ]
“El dominio del inglés es clave para los exportadores, ya que la mayoria de los

sistemas y registros para exportar estan en ese idioma’’[...] Como las Externo
fluctuaciones estacionales y las demandas cambiantes del mercado .

“Exportar cualquier producto es un desafio, pero el chocolate presenta
caracteristicas especificas que lo hacen aun mds complejo [...] Es indispensable
contar con recursos adecuados para superar las dificultades inherentes a esta
Agroindustria #5 actividad”.
“El mayor desafio de la exportacion es encontrar el cliente ideal para el
producto’’ [...] Las regulaciones sanitarias y aduaneras pueden variar de un Externo
pais a otro lo puede suponer un obstdaculo para la exportacion’’.

Interno

Hollensen (2020) enumera una variedad de problemas que pueden dificultar la
exportacion de las empresas, tanto al principio como a lo largo del proceso de
internacionalizacion. Los hallazgos de esta investigacion confirman que las agroindustrias, en

particular las de menor tamario, se enfrentan a maltiples desafios al ingresar al mercado
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internacional. Esto explica por qué algunas de estas empresas ain no han tenido éxito en sus

esfuerzos de exportacion, como se ilustra en la siguiente declaracion:

[...] Les falta madurez, certificaciones internacionales, capacidad productiva y
profesionalismo, lo que se refleja en los altos costos de produccion [...] Para
exportar o vender al mercado nacional, las empresas deben cumplir con los
requisitos del mercado, como el etiquetado, la marca, la tabla nutricional y el

cddigo de barras (IPEs #1).
Asimismo, otro entrevistado agrego lo siguiente:

La internacionalizacion de las agroindustrias se ve limitada por la falta de
certificaciones internacionales. Para superar este obstaculo, es necesario
priorizar la calidad del producto, la formalizacion de la empresa y la cultura

empresarial (IPEs#2).

La Figura 10 muestra que el acceso a financiamiento es el principal desafio interno para
la internacionalizacion de las agroindustrias. Esta dificultad ha sido persistente en el sector, ya
que los bancos tienen dificultades para otorgar créditos sin garantias, lo que limita el desarrollo
empresarial en México (U.S. Department of Commerce, 2022). Segln entrevistas con
agroindustrias, la dificultad para acceder a financiamiento puede retrasar el lanzamiento de sus

operaciones estratégicas.

La falta de capacidad de produccion es el segundo desafio al que se enfrentan las
agroindustrias en el proceso de internacionalizacion. Las pequefias empresas, mayoritarias en

este estudio, sufren dificultades para negociar los precios de las materias primas debido a su
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reducido volumen de produccién. Esto se traduce en mayores costos de exportacion, que
perjudican su competitividad. Ademas, muchos entrevistados sefialan que no disponen de
recursos financieros para invertir en nuevos equipos o servicios que cumplan con las

expectativas del mercado internacional.

El tercer obstaculo esta vinculado a los costos que genera la logistica. Los entrevistados
mencionaron que los procedimientos aduaneros burocraticos, la falta de planificacion econémica
estratégica, los altos costos operativos y las cargas tributarias elevadas y desiguales entre paises,
generan costos adicionales y pérdida de tiempo. Ademas, sefialaron dificultades en materia de

comunicacion y marketing.

Para superar este obstaculo, es fundamental que las empresas tengan una vision global del
mercado. Esto les permitira conocer los habitos de consumo, la competencia y las oportunidades
disponibles. Por lo tanto, es importante que desarrollen una estrategia de comunicacion y

marketing enfocada y adaptada a las necesidades del mercado.

Otra dificultad a tener en cuenta por la agroindustria esta relacionada con el personal
competente. Este recurso empresarial esta adquiriendo cada vez mas importancia para la
competitividad de las empresas, pero segun los entrevistados, aun existen deficiencias en el
conocimiento de idiomas, tecnologias, sistemas de gestion y marketing, flexibilidad y capacidad

de adaptacion.

En conclusién, algunas agroindustrias consultadas manifestaron que el tamafio de su
empresa dificulta su expansién internacional. Este factor es un determinante fundamental de la

internacionalizacion, y su relacion con la actividad exportadora ha sido ampliamente investigada.
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Por lo tanto, el tamafio puede considerarse como un ‘‘sustituto ttil y manejable de los recursos

de la empresa’’ (Bonaccorsi, 1992, p. 623).

Figura 10

Principales desafios internos para la internacionalizacion de la agroindustria

Acceso a financiacion y crédito 5
Falta de capacidad de productiva 4
Logistica 4
Formacion de Recursos Humanos 3
Cuestiones de comunicacion y marketing 3

Tamafo de la empresa 2

La Figura 11 muestra los principales obstaculos externos que enfrentan las agroindustrias
para expandirse internacionalmente. De estos, la identificacion de clientes potenciales es la mas
importante. Para prosperar, las empresas deben ser capaces de identificar a sus clientes
potenciales. Ademas, la eleccion de un agente/distribuidor en el extranjero es fundamental para
el éxito de las exportaciones y puede reducir la necesidad de que la empresa contrate

especialistas en lenguas extranjeras.

Algunas empresas entrevistadas enfrentan dificultades para vincularse con los actores

relevantes, encontrar clientes o socios comerciales, obtener recursos financieros y conocer el
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mercado objetivo. No obstante, la dependencia de los intermediarios en los mercados extranjeros
encarece el precio del producto para el cliente final y puede afectar la imagen de la empresa. Para
fidelizar a los intermediarios, estos exigen acuerdos de exclusividad que limitan las opciones del

exportador. La rescision de estos acuerdos puede ser costosa.

En segundo lugar, los entrevistados consideran que la certificacion internacional es una
dificultad a tener en cuenta. VVasquez-Tejos y Torres-Vallejos (2018) sefialan que la certificacion
internacional es una herramienta valiosa para la internacionalizacion de las agroindustrias, pero
también puede representar desafios, como la restriccion del acceso al mercado internacional, la
complejidad de los procesos y los costos elevados. Estos inconvenientes pueden engrosar los

costos de produccion y reducir los margenes de ganancia.

La falta de apoyo gubernamental para las exportaciones es un obstaculo importante, el
tercero en importancia. Tabasco necesita mas asistencia en materia de financiamiento,
especialmente en canales alternativos. Las empresas enfrentan grandes dificultades para operar,
debido a factores como la burocracia, los elevados costos de produccion, la falta de
competitividad y el dificil acceso al crédito. Segun algunos informantes clave, los proveedores
de apoyo a la internacionalizacion a nivel estatal no cuentan con los instrumentos necesarios para

ayudar a las agroindustrias a iniciar su actividad comercial transfronteriza:

Podriamos hacer mucho mas, pero los recursos de apoyo a la exportacién son
finitos, asi que tenemos que equilibrarlos, pero en la medida de lo posible
intentamos que el alcance de nuestros programas tenga una mayor cobertura, y
por falta de recursos a veces vinculamos a las agroindustrias que requieren

apoyo a otras instituciones colaboradoras (IPEs #1).
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Debido a la escasez de recursos y cuando tenemos un exceso de demanda de
algln apoyo a la exportacion, sobre todo el tema de la asistencia técnica, que es
lo que ciertamente tenemos una capacidad limitada porque es una consultoria
uno a uno, por lo que muchas veces usamos criterios ‘‘discriminatorio o de

seleccion’’ (IPES #2).

Los entrevistados destacan la diversidad de marcos legales, tributarios y cambiarios como
uno de los principales problemas para el comercio internacional. En el mercado global, una
moneda suele ser méas poderosa que las demés, como el ddlar, el euro o la libra esterlina. Estas
monedas son aceptadas en los diferentes mercados econémicos, mientras que las de los paises
con menor poder econémico son menos aceptadas, debido a la inestabilidad politica y social que
enfrentan (lancu et al., 2020). Como consecuencia, las transacciones comerciales se materializan

con estas grandes divisas.

Los entrevistados también mencionaron la volatilidad de los tipos de cambio, que puede
afectar los precios de los productos y las negociaciones comerciales. EI marco juridico del pais
anfitrion es un desafio clave que las empresas deben considerar al internacionalizarse. En areas
como el disefio de proyectos, el traslado de mercancias y la comercializacion de productos, es
importante comprender las leyes y regulaciones locales para evitar obstaculos al comercio

internacional.

Algunas agroindustrias participantes en el estudio reconocen la importancia de evaluar
las normativas de los paises anfitriones. Por ejemplo, en los negocios de exportacion de
productos agroindustriales, es necesario cumplir con las normas especificas de cada pais, como

la traduccion y etiquetado de los productos, los impuestos y las especificaciones técnicas.
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La agroindustria enfrenta un desafio significativo por la falta de comprension de los
mercados internacionales. Esto puede dificultar el desarrollo y el aumento de la reputacion de
una marca en el mercado extranjero, ya que limita los recursos financieros y la informacion
disponible. Los exportadores participantes en el estudio consideraban que la falta de
conocimiento de los mercados potenciales era un obstaculo fundamental para su expansion
internacional. Johanson y Vahlne (1977, 1990) han sefialado que el desconocimiento de los

mercados extranjeros es un elemento disuasorio para la internacionalizacion de las empresas.

Finalmente, el retraso en el pago de los clientes externos es una preocupacion para las
agroindustrias. El proceso de exportacion, que incluye la compra de materias primas, la
produccién y la entrega al cliente, puede ser largo, por lo que los exportadores deben obtener

financiacion, como el factoraje internacional, lo que aumenta los costos de exportacion.

Figura 11

Principales desafios externos para la internacionalizacion de la agroindustria

Dificultad para encontrar clientes/distribuidores 5
Certificacion internacional 5
Falta de apoyo gubernamental 4
Distinto marco legal, tributario y cambiario 4
Desconocimiento del mercado exterior 4
Plazos para recibir pagos de clientes externos 2
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IPEXs Aplicados a la Agroindustria en Tabasco

Los IPEXs, servicios incluidos en los PPEs, son recursos externos Utiles que las empresas
pueden emplear para abonanzar su desempefio exportador (Durmusoglu et al., 2012). Cuyvers y
Viviers (2012) sefialan que estos recursos, generalmente pablicos, se promulgan para apoyar las
necesidades de exportacion de las industrias y empresas locales. Se pueden clasificar en cuatro
categorias principales: construccion de la imagen del pais, apoyo a la exportacion, promocion e

investigacion de mercados (Lederman et al., 2006, 2010).
Construccion de la Imagen del Pais

Para incrementar el desempefio de las exportaciones, el gobierno debe implementar un
conjunto de politicas, asi como intensificar las actividades de exportacion y construir una buena
imagen del pais (Dimitrova et al., 2017). Esta Gltima se puede lograr promocionando al pais
como un socio comercial confiable que ofrece productos de exportacion de alta calidad y
exportadores dignos de confianza. Lederman et al. (2006) encontraron que una imagen positiva
de un pais puede aumentar la confianza de las empresas locales en el mercado exterior,

reduciendo el pesimismo sobre los riesgos y costos asociados.

El propoésito fundamental de la construccion de imagen es exponer las posibilidades de
exportacion y estimular el interés en exportar entre las empresas nacionales (Seringhaus y
Botschen, 1991). El estado de Tabasco utiliza la marca Esencia Tabasco para promocionar sus
productos y servicios en el mercado domeéstico e internacional. Esta marca ayuda a las empresas
estatales a posicionarse en el mercado global. La SEDEC vy otras IPEs participan en eventos

internacionales para promover la oferta exportable de Tabasco.
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La construccion de una imagen positiva de un pais requiere del esfuerzo coordinado entre
el gobierno y las empresas. EI PLED 2019-2024 incluye objetivos y estrategias para promover la
imagen de Tabasco, atraer inversiones, hacer que la produccion sea competitiva y
comercializacion de bienes/servicios de la entidad en el mercado internacional. Por lo tanto, una
imagen positiva del estado puede ser una herramienta eficaz para promover el comercio exterior

y la IED.
Servicios de Apoyo a la Exportacion

Belloc y Maio (2011) sefialan que los IPEXs tienen como finalidad fundamental mejorar
el desempefio exportador de las empresas, reforzando sus capacidades, recursos y estrategias. En
el caso de la agroindustria en Tabasco, la falta de acceso a financiamiento es uno de las
principales trabas para su desarrollo. En este contexto, el apoyo financiero es uno de los IPEXs
mas importantes para el sector. Una de las IPEs entrevistadas ayuda a las empresas a obtener
financiamiento bancario, incluyendo la preparacion de solicitudes exitosas. Segun sus

aseveraciones:

No brindamos financiamiento directo para el comercio internacional, pero otras
instituciones, como el BANCOMEXT y la banca comercial, ofrecen
financiamiento mediante determinados requisitos [...] Vinculamos a la
agroindustria con estas instituciones para que puedan acceder al financiamiento
que requieren [...] Apoyo econdmico que la propia Secretaria de Economia

Federal se encarga de otorgar (IPEs #1).

Otro entrevistado comenté que:



124

Programas de Promocién de Exportaciones para la Internacionalizacion de la Agroindustria de Alimentos y Bebidas
del Estado de Tabasco

Ofrecemos dos tipos de financiamiento a la agroindustria, a traves de la banca de
primer y segundo piso. Adaptamos nuestros productos a las necesidades de cada
empresa, ofreciendo créditos para mejorar su situacion financiera y para
exportar [...] Los creditos pueden ser por contrato, inventarios, flujo de efectivo,
0 para mejorar las exportaciones o las operaciones de la empresa y aumentar su

contenido exportador (IPEs #2).

Los requisitos y garantias exigidos por los bancos comerciales para financiar las
exportaciones pueden obstaculizar el desarrollo de las agroindustrias, especialmente las que no

tienen un historial importante. Como afirman algunos entrevistados:

Es bastante dificil por la cantidad de tramites y burocracia que conlleva,
lamentablemente cuando nos metemos en temas bancarios son nuestras propias
leyes las que frenan el desarrollo de las empresas ya gque obligan a los bancos a
exigir muchos requisitos [...] Si no tienes activos para garantizar tu crédito, es

muy probable que te lo nieguen (agroindustria #2).

Para exportar, contamos con acuerdos con nuestros clientes, lo que nos permite
operar en el mercado internacional [...] La financiacion bancaria es dificil de
obtener para las empresas nuevas, ya que suelen no tener un historial crediticio
[...] En estos casos, el gobierno podria ofrecer garantias o respaldos financieros

(Agroindustria #4).

[...] El apoyo financiero es dificil de obtener debido a los requisitos exigidos, y

no siempre es suficiente para impulsar la exportacion (Agroindustria #5).
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En contraste con lo expresado por los anteriores entrevistados, otro informante clave
identificd los mecanismos utilizados por los bancos comerciales para ofrecer préstamos mas

economicos a las empresas, sefialando lo siguiente:

El financiamiento puede ser otorgado a través de crédito directo o garantias
liquidas. En el primer caso, un banco de primer piso recibe un fondo especifico
para tomar una garantia. El fondo se bloquea para que el banco pueda ofrecer
financiamiento sin que la empresa tenga que otorgar una garantia. Esto reduce el
costo de acceder a la financiacion de dos maneras: reduciendo el costo de la

hipoteca y el riesgo, lo que hace que el tipo de interés sea mas bajo (IPEs #2).

Actualmente, la IPEs #2 y FIRA comparten actividades en el sector agropecuario y
agroindustrial. La IPEs #2 otorga créditos directos, mientras que FIRA ofrece garantias para
facilitar el financiamiento a las empresas agropecuarias y agroindustriales. Este enfoque

complementario representa un valor agregado para las empresas beneficiarias.
La asistencia a la exportacion puede proporcionarse mediante dos tipos de programas:

e Financiamiento: puede incluir seguros de crédito a la exportacion, préstamos o
copagos de costos relacionados con el comercio exterior. Segun Freixanet y
Churakova (2018) este tipo de asistencia es importante para ayudar a las empresas
a superar las barreras financieras que les impiden exportar.

e Consultoria: puede incluir capacitacion y asesoramiento de expertos en comercio
internacional. Durmusoglu et al. (2012) sefialan que este tipo asistencia puede

mantener a las empresas competitivas y eficientes en el comercio internacional.
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La falta de financiamiento a largo plazo es un factor critico que limita la participacion de
la agroindustria mexicana en el comercio exterior (Juarez, 2001). Este obstaculo dificulta la
adhesion a los mercados internacionales y la inversion en nuevos productos y tecnologias, lo que

afecta negativamente a las exportaciones del sector.
Promocién de Exportacion

El apoyo promocional es un IPEXs importante para la agroindustria tabasquefia. Se
refiere a los mecanismos para estimular el potencial de exportacion de los productos locales a
otros paises (Freixanet y Churakova, 2018). Incluye actividades como informacion de mercado,
presentacion de productos y estudios de viabilidad. Estas actividades se llevan a cabo a través de
programas de movilidad comercial y campafias de comunicacion en los mercados objetivo

(Cuyvers y Viviers, 2012). Asi lo declaré un entrevistado:

[...] En promocidn tenemos eventos internacionales, participacion en expo,
incluso en eventos presenciales y virtuales, misiones comerciales, visitas y
estudios de mercado [...] Para participar en estos eventos, primero analizamos
qué productos se deben exhibir, los requisitos de empaque segun las preferencias
del consumidor [...] Si no podemos ir a una exposicién, enviamos nuestro
catalogo de ofertas exportables, que es un importante mecanismo de promocion y

difusion (IPEs #1).

En lo que respecta al apoyo para la creacion de planes de negocios para la actividad

exportadora, otro informante resalto:
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Tenemos un programa de asistencia técnica que es una especie de consultoria
donde el consultor y la empresa desarrollan temas especificos de comercio
exterior desde como exportar hasta llevarlo de la mano para exportar. [...] ES

mas 0 menos como hacer un plan de negocios de exportacion (IPEs #2)
Otros entrevistados confirmaron lo sefialado anteriormente al comentar que:

Estos programas tuvieron un impacto indirecto en nuestras ventas
internacionales, ya que nos prepararon para conocer mercados europeos como
Francia, Espafia e Italia [...] La participacion en eventos internacionales nos
ayudo a superar el miedo a exportar y a entrar a mercados extranjeros

(Agroindustria #1).

El apoyo brindado en cuanto a eventos internacionales fue gratuito y nos ayudo a
conocer a nuestros clientes [...] Los que hemos logrado conseguir nos han

ayudado a incrementar nuestras ventas a nivel internacional [...] Lo bueno es que
fueron apoyos integrales y nos ayudaron a tener un panorama general e ingresar

al mercado internacional (Agroindustria #2).

La adhesion a los programas ha tenido un impacto positivo [...] nos
proporcionaron orientacion y apoyo en términos de coémo abordar los mercados
internacionales, las regulaciones de exportacion y la logistica. Esto fue

fundamental para superar las barreras iniciales (Agroindustria #3).

El gobierno nos ha concedido apoyo para participar en ferias y misiones

comerciales, capacitarnos en comercio exterior y desarrollarnos como empresa.
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[...] Establecimos contacto con potenciales clientes y distribuidores en Italia, lo

que nos permitié conocer el potencial de ese mercado (Agroindustria #5).

Las declaraciones de los participantes de las agroindustrias #1, #2, #3 y #5 sugieren que
los PPEs han tenido un impacto positivo en las exportaciones, y que las IPEs han suministrado
apoyo institucional para superar las barreras a la exportacion. Estos argumentos encuentran
respaldo en la investigacion de Haddoud et al. (2017) quienes encontraron que los PPES reducen
el impacto de los inconvenientes al comercio internacional, facilitando a las empresas el acceso a

informacidn sobre mercados extranjeros y mejorando su capacidad de toma de decisiones.
Desde una perspectiva diferente, otro entrevistado afirmé que:

No dependemos mucho de los apoyos gubernamentales, reconocemos la
importancia del programa IMMEX ya que impulsé las operaciones de nuestra
empresa, permitiéndonos generar mayor competitividad en los mercados

internacionales (Agroindustria #3).

Las declaraciones del participante de la agroindustria #3 sugieren que los PPEs tienen un
efecto colateral en las operaciones internacionales de su empresa, lo que es corroborado por
Shamsuddoha et al. (2009a) quienes argumentan que los PPEs contribuyen de forma indirecta a
la recopilacion de informacion, al desarrollo de conocimientos y habilidades, a la mejora de la

percepcién y al incremento de la responsabilidad de la empresa con la exportacion.

La promocidn directa de ventas es un conjunto de actividades que proporcionan
informacidn, comunicacion y planificacion de eventos para que las empresas puedan comprender

a los clientes y socios potenciales, aprovechar su experiencia comercial internacional y adquirir
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informacion privilegiada sobre el mercado (Catanzaro y Teyssier, 2021). Estas actividades
incluyen PPEs experienciales, misiones comerciales, exposiciones patrocinadas y planes de

negocios. Asi lo subrayaron algunos de los entrevistados:

Estuvimos en New York en el International Chocolates Awards 2019 para
mostrar el potencial de nuestros productos [...] Hemos participado en varias
ocasiones en ferias y misiones comerciales donde intercambiamos experiencias y
conocimientos, ademas de consolidar a Tabasco como la casa de cacao y cuna
del chocolate [...] Esto nos permitié promocionar productos elaborados
localmente, buscar oportunidades para conocer clientes potenciales y vender

nuestros productos (Agroindustria #1).

Nos dedicamos activamente a actividades de marketing y promocion
internacional, participando en eventos y ferias, adaptando nuestros materiales de
marketing a diferentes idiomas y estableciendo contactos con compradores y
distribuidores en el mercado extranjero a través de las facilidades que ofrece la

SE a las empresas que operan en el mercado IMMEX (Agroindustria #3).

El gobierno ha organizado misiones comerciales a embajadas de México en otros
paises, en las que los consumidores y empresarios pueden conocer nuestros
productos y establecer relaciones comerciales con nosotros [...] En el comercio
internacional existe mucha desconfianza, y el hecho de que el gobierno nos
respalde nos da credibilidad a los ojos de los compradores extranjeros

(Agroindustria #5).



130

Programas de Promocién de Exportaciones para la Internacionalizacion de la Agroindustria de Alimentos y Bebidas
del Estado de Tabasco

La asistencia promocional permite a los gerentes superar los obstaculos a la exportacion
en las distintas fases del marketing internacional (Singer y Czinkota, 1994). Ademas, fomenta
percepciones y actitudes positivas hacia la exportacion mejorando, acelerando o incluso
cambiando los conocimientos y la experiencia de la gerencia en materia de exportacion. De

acuerdo con lo que algunos entrevistados han dicho:

[...] El participar en programas sobre todo internacionales como expos o
misiones comerciales, abre un panorama increible a la agroindustria en materia

de conocimiento (IPEs #1).

[...] Ya no hay apoyo enfocado a la exportacion para nosotros [...] Actualmente
tenemos experiencia, pero gracias al apoyo que nos ha dado el gobierno [...]
Tenemos un conocimiento solido de la actividad exportadora y regresamos al
mercado internacional sin apoyo de nadie, es decir, exportamos por nuestra

cuenta (Agroindustria #2).

En la fase inicial de la actividad exportadora, estos programas han sido
fundamentales para aportar informacion, apoyo y recursos [...] El apoyo
motivacional nos ayudo a participar en una feria internacional, donde hicimos

contactos con clientes y distribuidores potenciales (Agroindustria #4).
Investigacion de Mercados

La investigacién de mercado es un recurso crucial para el crecimiento de las empresas a
nivel nacional e internacional. Las empresas pueden utilizar este recurso para tomar decisiones

estratégicas con bases solidas sobre los mercados a los que se dirigen (Papadopoulos y Martin,



131

Programas de Promocién de Exportaciones para la Internacionalizacion de la Agroindustria de Alimentos y Bebidas
del Estado de Tabasco

2011) y el mecanismo de entrada (Shen et al., 2017) durante su expansion internacional. Por lo
tanto, las IPEs deben brindar apoyo e informacidn a las empresas que buscan expandirse

internacionalmente. Segun los testimonios de algunos entrevistados:

[...] Podemos ayudarles con scouting, el seguimiento del mercado, la exploracion
del mercado internacional [...] Estamos vinculados a la Secretaria de Relaciones
Exteriores (SRE) [...] Todas las embajadas pueden relacionarse con nosotros a
través de platicas virtuales y apoyarnos, entre otras cosas, con informacién

valiosa sobre mercados especificos para las empresas exportadoras (IPEs #1).

Hacemos ver a las agroindustrias que, aungue no conozcan a su comprador

extranjero, nosotros, como institucion promotora del comercio internacional y
como corresponsales de bancos en todo el mundo, podriamos hacer un analisis
claro de la calidad crediticia o la moralidad de los clientes que van a comprar

bienes o servicios de empresas mexicanas en el mercado internacional (IPEs #2).
En consonancia con lo anterior, otros informantes clave han afirmado lo siguiente:

Realizamos analisis de mercado para identificar posibles mercados objetivo,
cumplir las normas de calidad y comprender las diferencias de precios en el

mercado internacional (Agroindustria #3).

[...] Debido a la considerable produccion y la existencia de un mercado
internacional [...] Esta informacién nos ayudd a determinar que el mercado
estadounidense era un mercado potencial para nuestros productos (Agroindustria

#4).
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Exportar cualquier producto es un reto [...] Para superarlo, hemos realizado una
investigacion de mercados exhaustiva que nos ha permitido identificar a los

clientes objetivo y comprender sus necesidades (Agroindustria #5).

Los PPEs brindan instrumentos para acceder a los mercados internacionales, como
seminarios y publicaciones sobre exportacion, oficinas de comercio exterior e incubadoras
(Wilkinson y Brouthers, 2006), y divulgacién de escenarios de venta, planificacion de

investigacion de mercado y un boletin de exportacion (Spence, 2003).

Para ingresar a mercados exigentes como Europa, Asiay EE. UU., las agroindustrias
necesitan contar con informacidn precisa y confiable sobre normas y procedimientos de
certificacion. Sin embargo, muchas de ellas no pueden acceder a esta informacidn por si mismas,
lo que dificulta su expansion internacional. Segun algunos entrevistados, las IPEs desempefian

un rol crucial en la provision de esta informacion y apoyo a las agroindustrias:

[...] Exportar a EE. UU. requiere de un Certificado FDA en el caso de la
agroindustria de alimentos y bebidas, por lo que hay que trabajar al revés para
revisar la condicion en la que se encuentra la empresa para brindarles los

esquemas necesarios que les permitan salir adelante (IPEs #1).

A la hora de exportar, muchas empresas enfrentan desafios que les impiden
lanzarse al mercado internacional. Por lo tanto, solucionamos todo esto con
asistencia técnica, capacitacion, fortalecimiento empresarial y, sobre todo,

cultura empresarial y certificaciones (IPEs #2).

Otros informantes declararon lo siguiente:
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[...] Aunque es un gran reto [...] Destacamos la importancia de las
certificaciones y las normas de calidad en la estrategia de exportacion de nuestra
empresa, ya que el cumplimiento de estos requisitos es esencial para garantizar
la aceptacion y la calidad del producto en los mercados internacionales

(Agroindustria #3).

Hemos buscado el apoyo de la SEDEC, SENASICA y SEDAFOP para cumplir
con los requisitos de etiquetado e inocuidad de los alimentos [...] Desarrollamos
un sistema de gestion de calidad para garantizar el cumplimiento de los

requisitos de exportacion (Agroindustria #4).

[...] No hacemos una inversion en certificaciones si no tenemos un cliente
identificado [...] Es preferible tener un cliente antes de obtener una certificacion,

pues estas pueden ser costosas y requieren mantenimiento (Agroindustria #5).
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Tabla 13

IPEXs publicos aplicados a la agroindustria en el estado de Tabasco

Categorias Instrumentos SEDEC NAFIN BANCOMEXT
Publicidad X X X
Construccion de la imagen del pais Eventos promocionales en el mercado externo X X
Abogacia y asistencia legal Vinculaciéont Vinculacion®

Apoyo a los requisitos y trdmites de exportacion X X X

Capacitacién de exportadores X X X

o B Asesoramiento/consultoria empresarial X X X

Servicios de apoyo a la exportacion Informacion sobre financiacion del comercio X X

Financiamiento al comercio exterior X2

Apoyo informativo en logistica y aduanas X X

Eventos internacionales: ferias, misiones y exposiciones X X

Promocién de exportacion Apoy_/o_ enel diseﬁ9 de planes de negocio X X X

Oficinas comerciales en el extranjero X3 X

Representantes comerciales en el exterior X3 X x4

Informacioén en linea sobre mercados de exportacién X X

Estudios de mercado X X X

L Perfiles de paises X X
Investigacion de mercados - - - -

Contactos de socios o clientes potenciales en el extranjero X X

Publicaciones X X

Boletines y newsletters X X

Nota. Compilacién del autor a partir de las IPEs #1 y #2 y revision documental. Proporcionados por instituciones (Secretaria de Relaciones Exteriores [SRE], SE
y despachos juridicos especializados en comercio exterior) que colaboran con SEDEC y BANCOMEXT. 2Financiamiento de primer piso para la agroindustria
adicional a las actividades de Fideicomisos Instituidos en Relacion con la Agricultura (FIRA). 3Servicios prestados por la SRE en coordinacion con la SEDEC.

“Vinculos con corresponsales bancarios a nivel global para optimizar el intercambio comercial y el acceso a recursos financieros para la exportacion.
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Conocimiento de los PPEs

Segun Kumcu et al. (1995) el conocimiento de los PPEs suele ir acompariado del deseo
de las empresas por iniciarse en la exportacion. Esta aspiracion surge de las oportunidades
encontradas en los mercados externos, lo que lleva a las empresas a buscar informacién sobre

servicios o IPEXs que puedan ayudarles a empezar sus exportaciones.

El presente analisis se respalda en el cuarto objetivo de esta investigacion y se realiza
bajo el supuesto de que la agroindustria de alimentos y bebidas en Tabasco conocen los apoyos
que ofrecen las IPEs. Las empresas perciben estos apoyos, como el suministro de informacion,
respaldo econdmico, asesoramiento, asistencia técnica, desarrollo empresarial y capacitacion,
como herramientas adecuadas para mejorar sus capacidades y competencias institucionales y de

gestion a escala internacional.

Segun Seringhaus y Rosson (1990) la creacién de una conciencia exportadora es una
medida clave de politica publica que ayuda a las empresas a crecer y expandirse. Coudounaris
(2012) sostiene que un conocimiento deficiente de los PPEs puede llevar a las empresas a
cuestionar sus experiencias con estos programas, lo que puede afectar negativamente la
percepcion de su utilidad. En cambio, un buen conocimiento confirma y refuerza las experiencias

y las percepciones de utilidad de los PPEs.

Las IPEs brindan informacion y recursos sobre los mercados de exportacion y los riesgos
asociados. En este sentido, las IPEs ayudan a las empresas a comprender y gestionar 1os riesgos
de la exportacion (Catanzaro y Teyssier, 2021). Freixanet (2012) encontr6 que los principiantes

en exportacion tienen un conocimiento limitado de los PPEs. En contraste, las agroindustrias
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participantes en este estudio, que recién inician su actividad exportadora, tienen un alto
conocimiento y utilizan los IPEXs disponibles. A medida que adquieren experiencia, consideran
que los PPEs son menos utiles y prefieren utilizar sus propios recursos. Como lo han expresado

algunos entrevistados:

La difusion de los programas de apoyo a la exportacion es actualmente
insuficiente y sus mecanismos operativos son opacos [...] No existe informacion
al respecto, por lo que el conocimiento sobre ellos es muy limitado [...] Eso

existia en el gobierno pasado, pero ya no (Agroindustria #1).

[...] Sabiamos que el gobierno ofrece apoyos, pero estos se centran
principalmente en el campo, no en la comercializacién o la exportacion [...]
Actualmente, no existen programas de asistencia a la exportacion, por lo que

estamos exportando por nuestra cuenta (Agroindustria #4).

[...] Actualmente, la accesibilidad a los programas de exportacion se encuentra
restringida [...] Contamos con un amplio conocimiento de los programas publicos

de exportacion, en particular los de la SEDEC (Agroindustria #5).
Otros informantes clave agregaron que:

Nunca he oido hablar de asociaciones o instituciones privadas que brinden apoyo
a la exportacion [...] No tengo conocimiento de ningun apoyo gubernamental a la

exportacion en la actualidad (Agroindustria #2).

La Secretaria de Economia nos otorga ciertas ventajas para operar en el

mercado IMMEX, pero desconozco los apoyos que ofrecen y los mecanismos para
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accederlos [...] El conocimiento y la conciencia que tenemos de los PPEs que

brinda el gobierno son debiles (Agroindustria #3).

La Tabla 14 muestra que la SEDEC es la institucion méas conocida por las agroindustrias

exportadoras, con un reconocimiento del 100%. Le siguen la SE (80%) y el BANCOMEXT

(60%). La SRE y la NAFIN son las menos conocidas, con un reconocimiento del 40% y 20%,

respectivamente. La NAFIN brinda apoyo indirecto a las exportaciones, pero su core business es

el mercado nacional. Los resultados obtenidos pueden explicarse por los mecanismos de

operacion y la transparencia de los apoyos que ofrecen estos organismos.

Tabla 14

Conocimiento de las IPEs por parte de las agroindustrias

SRE NAFIN SE SEDEC BANCOMEXT
Resp. Frec. % Frec. % Frec. % Frec. % Frec. %
NO 3 60% 4 80% 1 20% 0% 2 40%
Si 2 40% 1 20% 4 80% 5 100% 3 60%
Total 5 100% 5 100% 5 100% 5 100% 5 100%

Segun el informante de la IPEs #2 la difusion de informacion sobre la exportacion para

el sector agroindustrial ha incrementado en los ultimos afios. Con todo, esta informacion no se

limita a las agroindustrias exportadoras de alimentos y bebidas, sino que también se dirige a

otros sectores empresariales exportadores, con productos potencialmente exportables, y a

empresas que no exportan.
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El informante clave de la IPEs #1 sefial que su institucion es una entidad publica
centralizada, creada por ley, con sede en Tabasco. Entre sus funciones, se encuentra promover
el desarrollo comercial, industrial, el abasto y las exportaciones de las empresas. No obstante,
uno de los retos que enfrenta es la falta de recursos para implementar sus actividades de

motivacion, informacién y operacion en materia de exportacion.

La IPEs #1 difunde sus programas a través de canales digitales y presenciales, como su
sitio web, redes sociales, chats, grupos de WhatsApp, tarjetas de presentacion, contactos
personales y eventos. No obstante, su alcance es limitado debido a la falta de recursos, ya que
solo un pequefio porcentaje de agroindustrias conoce sus servicios. Ademas, la institucion no
otorga financiamiento directo para actividades de exportacion, pero si conecta a las

agroindustrias que lo solicitan con otras instituciones.

En contraste, el representante de la IPEs #2 explicd que su institucion es una entidad de
banca de desarrollo que opera dentro de la Administracion Publica Federal. Su enfoque es
financiar y fomentar el comercio exterior en distintos sectores empresariales. A pesar de los
desafios financieros, destaca que la mayoria de las compafiias involucradas en la exportacién o
que planean hacerlo conocen su institucion. La amplia difusion de los PPEs contribuiria
significativamente a su uso y al éxito en las exportaciones. Por lo tanto, el conocimiento sobre
estos programas y servicios por parte de las agroindustrias y otras empresas es

considerablemente alto.

La IPEs #2 ofrece sus lineas de crédito a través de dos canales: la banca de primer y

segundo piso. Para dar a conocer y promover sus programas, utiliza catalogos, radio, prensa,
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Internet, conferencias, ferias y misiones comerciales. También visita directamente a las

agroindustrias beneficiadas y cuenta con corresponsales bancarios en otros paises.

La SE es la institucion responsable de proponer y dirigir las politicas industriales, de
comercio exterior y nacional. Opera a nivel nacional y esta vinculada a otras instituciones que
promueven las exportaciones, como la SEDEC, BANCOMEXT y NAFIN. Estas instituciones

actian como intermediarias entre las empresas y la SE.

La SE brinda una variedad de servicios para ayudar a las empresas a exportar, como
financiamiento, preferencias arancelarias, tasas cero en el impuesto al valor agregado (IVA),
pago fraccionado de impuestos aplazados y asesoramiento en el desarrollo de productos. Sin
embargo, muchas agroindustrias desconocen estos apoyos debido a que la SE no cuenta con un

presupuesto suficiente para promoverlos de forma adecuada.

La SRE opera en el territorio nacional a través de vinculos con otros organismos, como la
SEDEC, las Camaras de Comercio, el consejo empresarial mexicano de comercio exterior,
inversion y tecnologia (COMCE), la asociacion nacional de importadores y exportadores de
México (ANIERM), la agencia nacional de aduanas de México (ANAM) y asociaciones

empresariales. Estos organismos promueven las exportaciones y brindan apoyo a las empresas.

La SRE, a través de su redes diplomaticas y consulares, orienta a las empresas
exportadoras mexicanas sobre el acceso a los mercados internacionales. Para lo cual, colabora
con organizaciones especializadas en comercio exterior. Sin embargo, la complejidad de este
mecanismo puede dificultar el conocimiento de la SRE y sus apoyos por parte de las

agroindustrias exportadoras, ya que deben recurrir a un organismo externo.
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Por otro lado, la NAFIN es un banco de desarrollo que promueve el crecimiento
industrial y la inversion en proyectos estratégicos. Sin embargo, ain no cuenta con oficinas
propias en Tabasco. Su enfoque principal es el mercado nacional, pero algunos de sus apoyos
benefician indirectamente a las empresas exportadoras. Por lo tanto, no es muy conocida por las

agroindustrias exportadoras.

El estudio encontrd que practicamente todas las empresas estaban familiarizadas con las
instituciones gubernamentales que ofrecen apoyo a las exportaciones, con la excepcion de
NAFIN, la cual se centra en el mercado interno. Las agroindustrias no tenian conocimiento de
esta institucion. No obstante, las entrevistas destacaron la dificultad de catalogar a las IPEs como
parte de la red gubernamental, debido a la falta de claridad en los métodos operativos que

emplean para respaldar las exportaciones.

Un analisis mas detallado de las declaraciones de los participantes reveld que, en general,
las agroindustrias tenian un conocimiento adecuado de las IPEs, pero existian diferencias
notables en el conocimiento de cada institucion. Todas las empresas conocian la SEDEC,
seguida de la SE y BANCOMEXT, que se centra en el apoyo a las exportaciones. Sin embargo,
una parte de las empresas desconocia la SRE y la NAFIN, lo que indica que las empresas tienen

un bajo nivel de conocimiento de la NAFIN en su contribucion a las actividades transfronterizas.

En varias entrevistas se destacd que no habia conocimiento de algunas instituciones
especificas: [...] La SE es simplemente una institucion de la que no sabemos qué hay realmente

detras (Agroindustria #2).
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Cuatro entrevistados (agroindustria #1, #3, #4 y #5) explicaron que no sabian nada sobre
las actividades de asistencia a las exportaciones de la NAFIN, afirmando lo siguiente: Bueno, esa

no. Todo lo demas lo es, pero esa no.

Segun la tabla anterior, las cinco empresas que conocen la SEDEC manifestaron que el
conocimiento es solo hasta cierto punto y basicamente solo se conoce la institucion, pero no esta
clara su importancia real. El entrevistado de la agroindustria #3 coment6 que su comprension del
apoyo de la SEDEC a las exportaciones es confusa: Escuché que si, pero completamente no...

No.

El participante de la agroindustria #4 también lo aclaré con su declaracion
complementaria en relacion a la SRE: [...] Es una institucién cuyas funciones y objetivos son

poco claros.

El informante de la agroindustria #5 declaré: [...] No sé mucho de esta institucion. En mi
caso, no creo que necesite el apoyo del BANCOMEXT [...] Las empresas exportadoras
necesitan informacion sobre los mercados internacionales, ayuda para cumplir con los
requisitos de exportacion y asistencia para establecer contactos comerciales. Si el
BANCOMEXT ofrece este tipo de apoyo, seria una buena opcién para las empresas

exportadoras.

El nivel de conocimiento de los PPEs ha sido estudiado en distinta literatura sobre
comercio exterior en diversos paises. Mortanges y Van-Gent (1991) consideran que el éxito de
los PPEs se mide por el nivel de conocimiento y uso de los mismos. Ahmed et al. (2002)

sostienen que el grado de conocimiento y utilizacion de los PPEs es un indicio del éxito de una
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empresa en el mercado internacional. Por lo tanto, facilitar el acceso y proporcionar informacion

sobre los PPEs disponibles deberia ser una prioridad para las IPEs.

Figura 12

Fuentes de informacion sobre los PPEs para agroindustrias

Camara de comercio y asociaciones empresariales 5
Convocatorias e invitaciones por e-mail 5
Sitio web de las IPEs 4
Contacto directo con las IPEs 4
Durante el registro de exportacion 3
Redes sociales 3
Folletos informativos de las IPEs 2

Publicidad audiovisual 1

Se ha observado que muchas empresas no utilizan los PPEs, a pesar de ser conscientes de
su existencia. Esto se debe a que no conocen la naturaleza de estos programas ni sus prioridades
(Reid, 1984). Otros estudios, como los de Diamantopoulos et al. (1993) y Seringhaus (1986) han
evaluado el conocimiento general de las empresas sobre los PPES, pero no su conocimiento
especifico de los diferentes tipos de programas ni su capacidad para identificar los apoyos
necesarios en una situacion determinada. Por lo tanto, el simple conocimiento de los PPES no
garantiza que las empresas las utilicen, a menos que consideren que los apoyos se adaptan a sus

necesidades (Albaum, 1983). Segun testimonios de algunos informantes clave:
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Tras inscribirme en la actividad de exportacion, me enteré del apoyo que presta
la SEDEC. Hemos asistido a algunas de sus capacitaciones, sin embargo, he
dejado de asistir a estos eventos y a otros seminarios que organizan porque no es
lo que quiero actualmente. Necesitamos inyectar capital para poder cumplir los
plazos de pago a los proveedores y hacer que el negocio sea rentable

(Agroindustria #1).

Nuestras primeras exportaciones a Estados Unidos fracasaron por falta de
experiencia en seguridad y calidad. Los productos fueron rechazados [...] SEDEC
nos ayudoé a participar en ferias y misiones comerciales, pero no nos proporcioné
apoyo para mejorar la calidad. No es Gtil recibir capacitacion sobre exportacion

si no se pueden producir productos de calidad (Agroindustria #4).
Otros entrevistados han manifestado lo siguiente:

He oido hablar de ellos, pero no he recibido ayuda de ninguna institucién
gubernamental. EIl BANCOMEXT ya capacito a mis trabajadores [...] No he visto
ningln impacto en mi negocio [...] Mi problema no es de mercados, porque Si
tengo el producto, sabré donde encontrar el mercado; mi problema es como

conseguir materias primas para producir, eso es todo (Agroindustria #2).

Conozco la existencia de la SEDEC. EI gobierno parece priorizar la ayuda a
otras agroindustrias, como la pifia, la horchata y el cacao [...] Las empresas mas
pequefias reciben la asistencia del gobierno [...] La agroindustria azucarera ya
no es una prioridad, por lo que nunca hemos utilizado sus servicios

(Agroindustria #3).
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Los apoyos brindados por las instituciones de promocion de exportaciones son
suficientes [...] Podrian ser més personalizados para las necesidades especificas
de las empresas [...] Accesibles para las empresas pequefias, ya que estas suelen

tener menos recursos que las grandes empresas (Agroindustria #5).

Estudios previos han evidenciado que las necesidades de las empresas y las prioridades
de asistencia de los gobiernos pueden diferir (Seringhaus y Botschen, 1991; Seringhaus y
Rosson, 1990). Por lo tanto, las agencias gubernamentales deben evaluar los desafios que
enfrentan los exportadores, su elegibilidad para recibir asistencia y la correspondencia entre la
asistencia deseada y la recibida (Kotabe y Czinkota, 1992). Esta evaluacion permitira a las IPEs
comprender su mision y encontrar las areas en las que pueden mejorar sus ofertas para satisfacer

las necesidades de las empresas.

En general, los entrevistados mostraron un conocimiento deficiente de los instrumentos
de financiacion, lo que indicaba una debilidad en este &mbito. Por lo tanto, la investigacion

reveld que los siguientes factores limitan el conocimiento de las IPEs y sus IPEXSs:

e La falta de recursos para difundir informacion;
e La falta de transparencia en los mecanismos de funcionamiento de las IPEs;
e Debilidades para canalizar el apoyo a empresas que realmente lo necesitan; y

e El tiempo limitado para la difusion de la informacion.
Uso de los PPEs

La mayoria de las empresas del sector agroindustrial tabasquefio son pequefias y tienen

dificultades para acceder al apoyo de las IPEs. Estas empresas, a diferencia de sus homoélogas
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grandes, enfrentan una ‘pequefia responsabilidad’’, que implica falta de recursos, como
financiamiento e informacion sobre los mercados externos (Kahiya y Dean, 2016; OECD, 2019).
En cuanto a la accesibilidad de los servicios y el uso de los IPEXs para las agroindustrias, uno de

los entrevistados sefalo:

Las grandes empresas, por su capacidad, suelen acceder a los mercados
internacionales de forma auténoma [...] Ofrecemos servicios para pequefias
empresas, incluidas las agroindustrias. Algunos de estos servicios son generales y
pueden solicitarse por empresas de cualquier tamafio, como el certificado de
origen, que es importante para la clasificacion arancelaria y puede permitir el

acceso a regimenes arancelarios preferenciales (IPEs #1).

En Tabasco, la agroindustria enfrenta un desafio principal: la falta de recursos
financieros. Esta situacion afecta principalmente a las pequefias empresas, que constituyen la
mayoria de las agroindustrias. La escasez de recursos limita el acceso de las empresas a los
apoyos de las IPEs, especialmente a aquellos que implican costos compartidos o pago total

(Hauser y Werner, 2015).

Ademas, las agroindustrias se muestran reticentes a aprovechar estos servicios debido a la
frustracion que les genera cumplir con los requisitos exigidos. Asimismo, se observa que algunos
de los servicios ofrecidos por las IPEs no satisfacen las demandas reales de las agroindustrias, lo
que dificulta que estas obtengan los beneficios de los PPEs. De acuerdo con las declaraciones de

uno de los entrevistados:

Dependemos en gran medida del apoyo gubernamental [...] Los presupuestos son

limitados [...] Tenemos que encontrar una manera de hacer despegar nuestros
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programas [...] Algunos apoyos gubernamentales estan totalmente financiados,
mientras que otros son compartidos o totalmente financiados por las empresas.
En general, existen apoyos disponibles, pero nuestras posibilidades estan

limitadas (IPEs #2).

Las empresas que carecen de recursos internos para evaluar los planes publicos de
promocion tienden a utilizar menos los servicios de las IPEs (Looi, 2013). En consecuencia, la
escasez de apoyo estatal para las agroindustrias las obliga a evaluar criticamente los servicios
disponibles para determinar cuéles les permitiran internacionalizarse. Basandose en lo que

algunos entrevistados han expresado:

Habia programas estatales, federales y generales que se ofrecian a nivel
nacional, y si sabias combinarlos podias exportar sin dificultad, pero ya no hay
nada de eso. Ahora exportamos con recursos propios y convenios con nuestros

clientes (Agroindustria #1).

Nos ayudaron a crear vinculos con clientes potenciales [...] Ahora ya tenemos
experiencia, pero gracias al apoyo que ha dado el gobierno nosotros en un
momento dado [...] Tenemos un conocimiento solido de la actividad exportadora

y volvemos al mercado internacional sin el apoyo de nadie (Agroindustria #2).

El proceso requiere cumplir con ciertos requisitos y proporcionar documentacion
especifica, lo cual puede ser un poco abrumador al principio [..] Hemos recibido
apoyo gubernamental, pero este apoyo ha disminuido [...] Actualmente, estamos

exportando por nuestra cuenta (Agroindustria #4).
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Por otro lado, las agroindustrias #3 y #5 mostraron una actitud ambigua ante la
exportacion, ya que manifestaron su desinterés por los PPEs y por participar en actividades de
exportacion. La pregunta que suscito tal situacion fue como accedian a los mercados de
exportacion, ya que afirmaban exportar regularmente. A continuacion, se presentan sus

declaraciones:

Estos programas no son para nosotros, ya gque estan dirigidos a principiantes.
Nuestra actividad exportadora se basa en la relacion con clientes y recursos

propios (Agroindustria #3).

No significa que seamos una empresa mejor o peor por no exportar [...] Si nos
compran en el mercado nacional, estamos felices. Tenemos un mercado en
Cancun que es igual de bueno gue el internacional [...] Las exportaciones

actuales no se deben a estos programas, sino a otras razones (Agroindustria #5).

Una de las agroindustrias que recibi6 apoyos del BANCOMEXT, pero que ya no los
requiere, indicé que:
Lo que siempre estamos buscando es apoyo financiero adicional del gobierno
estatal [...] Los bancos estéan dificultando mucho el acceso a la financiacion. Lo

gue necesitamos ahora es financiacién para ayudar a la produccién y cumplir

con los pedidos de nuestros clientes, pero no la tenemos (Agroindustria #2).

Las agroindustrias han participado en ferias, stands y misiones comerciales, que les han

concedido la oportunidad de exhibir sus productos, interactuar con compradores y conocer socios
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comerciales potenciales. En particular, las agroindustrias en su fase inicial de exportacion han

dependido de los PPEs para obtener informacidon especifica sobre los mercados extranjeros.

Las ferias y misiones comerciales son una excelente oportunidad para que las empresas
obtengan informacion de primera mano sobre los mercados extranjeros (Faroque, Gani, et al.,
2021; Spence, 2003). Por consiguiente, esta informacion les permite incrementar las ventas en el

exterior y disefiar una estrategia para acceder a nuevos mercados.

Tabla 15

El uso de los PPEs por parte de las agroindustrias

Categorias Tipos de PPEs Uso de PPEs Frecuencia %

. ) . Si 5 100%
Ferias internacionales patrocinadas

No 0 0%

. . . Si 5 100%
Promocion de ventas Misiones comerciales
No 0 0%
» Si 1 20%
Apoyo a la promocion de marcas
No 4 80%
L Si 4 80%
Seminarios y talleres

No 1 20%

Iniciativas de capacitacion en Si 4 80%

internacionalizacion No 1 20%

Servicios de apoyo a la A et lizad Si 2 40%
exportacion sesoramiento personalizado No 3 50%

i Si 3 60%

Consultoria para exportadores

No 2 20%

A . Si 5 100%
0YyO para empezar a exportar

poyo p p p No 0 0%

BANCOMEXT: oficinas de promocién en Si i 20%

el exterior No 4 80%

Oficinas de comercio exterior -

SRE: red de embajadas de México en el Si 1 20%

exterior No 4 80%

. . Si 3 60%

L Informacion sobre mercados exteriores

Investigacion de mercados No 2 40%
Si 1 20%
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Categorias Tipos de PPEs Uso de PPEs Frecuencia %
Boletines y newsletters sobre los No 4 80%
programas
o o Si 0 0%
Financiacion/apoyo econémico directo
No 5 100%
. . Si 1 20%
Incentivos fiscales
No 4 80%
Factoraie int ional Si 1 20%
i i actoraje internaciona
Apoyo financiero y NoO 4 80%
Apoyo a la creacion de filiales de Si 0 0%
produccion No 5 100%
p - Si 0 0%
Apoyo a la creacion de filiales de ventas
No 5 100%

Nota. Entrevistas a informantes clave de agroindustrias [Casos = 5].

Promocion de ventas. Las agroindustrias entrevistadas recurrieron a ferias
internacionales y misiones comerciales para apoyar sus exportaciones, pero el 80% no recibio

apoyo para la promocién de sus marcas.

Servicios de apoyo a la exportacion. EI 100% de las agroindustrias entrevistadas recibio
apoyo para comenzar a exportar. De ellas, el 80% se beneficio de seminarios y talleres e
iniciativas de capacitacion en internacionalizacién; el 60% de servicios de consultoria; y el 40%

de asesoramiento personalizado.

Oficinas de comercio exterior. EI 20% de las agroindustrias ha recibido apoyo de
BANCOMEXT en EE.UU., mientras que el 20% restante ha recibido apoyo de la red de

embajadas de México en Francia e Italia.

Investigacion de mercados. EI 60% de las agroindustrias ha buscado apoyo en materia

de informacién sobre mercados externos. Por otro lado, el 20% obtiene informacion relacionada
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con estudios de mercado internacional a través de boletines y newsletters proporcionados por las

IPEs.

Apoyo financiero. Ninguna agroindustria ha recibido apoyo financiero directo, apoyo
para el establecimiento de filiales de produccion o filiales de venta en los paises receptores. No
obstante, el 20% de las agroindustrias se ha beneficiado de ayudas a la exportacion relacionadas

con incentivos fiscales y factoraje internacional.

Tabla 16

Clasificacién de los PPEs segin el grado de uso

Tipos de PPEs Entrevistados en Porcentaje Ranking
Ferias internacionales patrocinadas 100% 1
Misiones comerciales 100% 1
Apoyo para empezar a exportar 100% 1
Seminarios y talleres 80% 2
Iniciativas de capacitacion en internacionalizacion 80% 2
Informacion sobre mercados exteriores 60% 3
Consultoria para exportadores 60% 3
Asesoramiento personalizado 40% 4
BANCOMEXT: oficinas de promocion en el exterior 20% 5
SRE: red de embajadas de México en el exterior 20% 5
Apoyo a la promocién de marcas 20% 5
Boletines y newsletters sobre los programas 20% 5
Incentivos fiscales 20% 5

Factoraje internacional 20% 5
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De acuerdo con la Tabla 16, los PPEs mas utilizados son los siguientes, en orden de

importancia:

1. Ferias internacionales patrocinadas, misiones comerciales y apoyo para empezar a
exportar;

2. Seminarios y talleres, e iniciativas de capacitacion en internacionalizacion;

3. Informacion sobre mercados exteriores y consultoria para exportadores;

4. Asesoramiento personalizado; y

5. Apoyo a través de oficinas de promocidn en el exterior (BANCOMEXT), apoyo
de red de embajadas de México en el exterior, apoyo a la promocion de marcas,
boletines y newsletters sobre los programas, incentivos fiscales y el factoraje

internacional.

En consecuencia, un grado relativamente mayor de uso de los PPEs estaria asociado al
apoyo a la asistencia a ferias y exposiciones en mercados internacionales, misiones comerciales y
apoyo inicial a la actividad exportadora. En cambio, un bajo grado de uso de los PPEs estaria
vinculado al apoyo brindado por las oficinas de promocion exterior de BANCOMEXT, la red de
embajadas de México en el exterior, apoyo a la promocién de marcas, boletines y newsletters

sobre PPEs, incentivos fiscales y factoraje internacional.

Los resultados de este estudio son congruentes con los de Ahmed et al. (2002) en cuanto
a la existencia de una discrepancia notable en el uso de los PPEs por parte de las empresas
participantes. Por consiguiente, solo se tiene en cuenta el uso de los PPEs en las empresas que

los conocen, lo que elimina cualquier sesgo debido al desconocimiento.
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Percepciones de las Agroindustrias sobre los PPEs

Para evaluar la satisfaccion con los PPEs, se indagd a los directivos de las agroindustrias
acerca de su apreciacion de los servicios ofrecidos por las IPEs. Los informantes destacaron
inconvenientes, aunque subrayaron los esfuerzos de las IPEs con los recursos a su disposicion.

Algunos participantes expresaron su satisfaccion de la siguiente forma:

[...] El apoyo del gobierno nos ha regalado un conocimiento sélido de la
actividad exportadora. Actualmente, ese apoyo ha desaparecido, y los apoyos
anteriores tenian limitaciones debido a las estrictas leyes mexicanas

(Agroindustria #2).

Funcionarios de las IPEs y los directivos de las agroindustrias coinciden en que la falta de
recursos limita la operacién de las IPEs. Los informantes clave de las IPEs sefialan que la
escasez de recursos afecta la gama y alcance de los PPES. No obstante, otros entrevistados
expresaron su satisfaccion con los servicios de las IPEs, a pesar de las limitaciones.

Argumentaron que:

Bajo los lineamientos del programa IMMEX, el apoyo operativo ha sido
fundamental para incrementar nuestras exportaciones [...] Nos ha permitido
mejorar la produccion y la comercializacion [...] Nos ha dado una mayor

competitividad en los mercados internacionales (Agroindustria #3).

[...] Estos programas han sido fundamentales en la fase inicial de nuestra
actividad exportadora. Nos han proporcionado informacion, apoyo y recursos,

asi como asistencia técnica, capacitacion, asesoria comercial y la oportunidad de
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establecer contactos con potenciales clientes y distribuidores en mercados

internacionales (Agroindustria #4).

El apoyo del gobierno estatal ha sido fundamental para nuestra empresa [...] Nos
ayudaron a prepararnos para exportar, a conocer ciertos mercados europeos |[...]
Nos han ayudado indirectamente a incrementar nuestras ventas internacionales

(Agroindustria #5).

Por otra parte, varios entrevistados consideraron irrelevantes algunos PPEs, debido a que
sus ofertas no se ajustaban a sus necesidades. Como se ilustra en las siguientes citas, los
informantes sintieron que los apoyos no eran suficientemente adaptados a las agroindustrias de
menor tamafo, no respondian a las necesidades especificas de cada sector, y no aportaban ningun

beneficio tangible.

Actualmente no existe apoyo de esta naturaleza. El nico apoyo que hay son
seminarios y congresos virtuales, pero no creo que sean de mucha utilidad

(Agroindustria #1).

[...] No hay apoyo del gobierno, estamos abandonados [...] Los que hemos
logrado obtener anteriormente han sido dificiles de acceder, pues nos pusieron

muchos requisitos (Agroindustria #2).

No los hemos usado mucho, entonces realmente no deberiamos criticarlos, pero
si hubiera podido ser un programa mas concentrado, un programa intensivo, eso

hubiera sido de gran ayuda (Agroindustria #3).
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Los apoyos podrian ser mas personalizados para las necesidades especificas [...]
Ser mas accesibles para las empresas pequefias, ya que solemos tener menos

recursos que las grandes empresas [...] Ser mas flexibles (Agroindustria #5).

Algunos directivos de las agroindustrias consideraban que los PPEs estaban disefiados
para empresas mas grandes. Esto se confirma con los resultados de un estudio de Chell y Baines
(2000) que descubrié que una parte significativa de los duefios de pequefias empresas en el Reino
Unido no habian utilizado los servicios de asesoramiento de asociaciones industriales ni de
organismos gubernamentales en los Gltimos tres afios. Una de las principales razones citadas fue

la falta de pertinencia de los servicios ofrecidos, que eran en gran medida impersonales.

La literatura sostiene que las IPEs apoyan a empresas de alto desempefio, capaces de
desarrollar mercados extranjeros por si mismas. No obstante, algunas agroindustrias criticaron la
burocracia de las IPEs. La mayoria de estas empresas, que no contratan los servicios de las IPEs,
atribuyen esta critica a la complejidad del proceso de acceso a los servicios. Segun lo testimonio

de algunos entrevistados:

La empresa debe demostrar su compromiso y capacidad para expandirse
internacionalmente. Aungue esto es necesario, puede requerir tiempo y recursos

para preparar adecuadamente la solicitud (Agroindustria #4).

Es bastante dificil por la cantidad de tramites que uno debe realizar y la
burocracia. Lamentablemente, nuestras propias leyes son las que ralentizan el

desarrollo de las empresas (Agroindustria #2).
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[...] El apoyo financiero es dificil de obtener debido a los requisitos exigidos, y

no siempre es suficiente para impulsar la exportacion (Agroindustria #5)

En cuanto al andlisis en términos de los PPEs (véase Tabla 16), los directivos de las
agroindustrias consideran que las ferias y exposiciones, las misiones comerciales y el apoyo
inicial a la exportacion son los mas utiles. A medida que las agroindustrias son méas conscientes
de los PPEs basados en informacidn sobre mercados extranjeros y los adoptan con mayor

frecuencia, también los consideran mas beneficiosos.

Los hallazgos de este estudio se apoyan en investigaciones previas de Francis y Collins-
Dodd (2004), Genctlrk y Kotabe (2001), Gray (1997) y Johanson y Vahlne (1977). Estos
estudios coinciden en que el suministro de informacidn es un insumo esencial para que las
empresas progresen en su proceso de internacionalizacion y puedan competir eficazmente en los

mercados extranjeros.

Marco Conceptual Ajustado para la Iniciacion Exportadora, la Internacionalizacién y los

PPEs

Las economias en desarrollo, como México, suelen tener un entorno institucional débil
(Singh et al., 2010) e infraestructura deficiente (Prasada et al., 2021). Esto, junto con la pequefia
escala y la falta de apoyo gubernamental (Hoskisson et al., 2000) plantean retos formidables para
las agroindustrias. Los desafios institucionales pueden dificultar la expansién transfronteriza de
las empresas, lo que afecta al patron, el ritmo y el desempefio de su internacionalizacion

(Czinkota, 2002; Pangarkar, 2008).
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El marco conceptual ajustado sugiere que, en un contexto de escasez de recursos y
entorno desfavorable, las agroindustrias exportadoras deben centrarse en su enfoque interno para
complementar los recursos externos y el apoyo de las IPEs. Esto les permitira iniciar y mantener
sus operaciones en los mercados internacionales. Los hallazgos de la investigacion indican que

es necesario ajustar el modelo conceptual propuesto para reflejar esta realidad.

El estudio destaca que la internacionalizacion es una iniciativa empresarial que requiere,
entre otros factores, la voluntad de los lideres empresariales de aprender nuevos conceptos e
ideas en los mercados extranjeros. En las pequefias empresas, como es el caso de la mayoria de
las agroindustrias analizadas, la toma de decisiones suele recaer en el propietario o en el director

general (Rodriguez-Gutiérrez et al., 2021).

El marco conceptual ajustado asegura que los estimulos, sean internos o externos, que
captan la atencion, actian como sefiales desencadenantes en la fase inicial del proceso de toma de
decisiones de exportacion. Estas decisiones estan influenciadas por las caracteristicas de la
empresa, el entorno y el tomador de decisiones. En el caso de las agroindustrias, el propietario
suele ser el responsable de la internacionalizacion. EI modelo conceptual enfatiza la importancia
de la atencion externa e interna, los estimulos evocadores y las caracteristicas especificas de la

empresa para el éxito de la exportacién en las agroindustrias.

Segun los lineamientos del comercio internacional, las instituciones que apoyan las
exportaciones, ya sean directamente o indirectamente, deben coordinarse con las IPEs para
garantizar que las exportaciones de Tabasco cumplan con los estandares de calidad internacionales.

No obstante, la mayoria de los directivos de las agroindustrias sefialaron que los organismos de
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certificacion y regulacion no cumplen adecuadamente con su funcion, lo que genera costos y

tramites innecesarios para las empresas del sector.

Se esperaria que el Servicio Nacional de Sanidad y Calidad Agroalimentaria (SENASICA),
SADER, FIRA, SEDEC, BANCOMEXT, SE, SRE, NAFIN y otras instituciones trabajaran en
conjunto para ayudar a las agroindustrias exportadoras. Sin embargo, las entrevistas revelaron que
la conexion entre los diversos organismos es débil. Una cooperacién mas estrecha puede ayudar a
las agroindustrias a crear vinculos hacia atrds y hacia adelante y garantizar que sus productos

cumplan con los estandares internacionales de calidad.

Si bien la evaluacién y el ajuste de un modelo de desempefio de las IPEs es complejo,
diversos estudios evidencian una relacion causal, aunque imperfecta, entre los PPEs y el éxito
internacional de las empresas. Segun Gengtirk y Kotabe (2001, p. 66) las IPEs ‘‘no son una
solucion optima ni un desperdicio total de recursos’’. Sin embargo, la literatura actual carece de
una comprension completa de como las IPEs deciden qué servicios brindar. Se trata de una omision
especialmente importante si se tiene en cuenta el argumento de que la eficacia de las IPEs puede
depender en gran medida de qué empresas se consideran clientes y qué actividades se realizan para

satisfacer sus necesidades.

El modelo ajustado (ver Figura 13) aporta pruebas de que comprender como y por qué las
IPEs determinan qué PPEs emprender es un antecedente importante que afecta a la atencion interna
y externa de la agroindustria al suscitar estimulos. Ademas, las elecciones estratégicas de las IPEs,
como su caracter innovador y su posicionamiento, determinaran el grado de conocimiento, uso y
utilidad percibida de los PPEs, que a su vez influyen en las variables del entorno y, por tanto,

pueden influir en el desempefio internacional de la empresa.
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Las actividades de las IPEs son esenciales para superar la distancia psiquica, adquirir
conocimientos y experiencia en el mercado internacional, y crear redes y relaciones. El entorno
de las IPEs, que incluye politicas gubernamentales, liderazgo, recursos y conexiones
institucionales (relaciones con otras organizaciones para garantizar un proceso de exportacion
fluido), es fundamental para su éxito.

Figura 13

Marco conceptual ajustado para la iniciacion exportadora, la internacionalizacion y los PPEs

Superar la distancia psiquica Redes empresarinles
Aprendizaje organizacional Creacion de relaciones
Experiencia en mercados extranjeros Espiritu empresarial internacional
s -,
L 2 4

Contexto Institucional de las IPEs

Politicas gubernamentales 2
Cuestiones de liderazgo
Recursos (humanos y de capital)
Vinculos institucionales

Utilidad ™ Entorno comercial
Entorno comercial percibida de los
PPEs *
d Desempeiio
Opciones z o de la
estratégicas de . Conocimiento Usos de los empresa en
Ias TPEs: o PPEs —»| dclos PPEs PPEs ™ el mercado
Innovacion internacional
Posicionamiento [y 3 7'y
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Discusion de Resultados
Factores que Influyen en la Decision Inicial de Exportar

La decision inicial de las empresas del sector agroindustrial de comercializar sus
productos en el extranjero es influenciada por una serie de factores, como se muestra en la Figura
9. Factores oportunistas, como pedidos espontaneos de clientes extranjeros, diversificacion del
mercado y aumento de las ganancias, pueden jugar un papel importante en el inicio de la
exportacion. Sin embargo, es posible que algunos gerentes no tengan en cuenta estos factores,

debido a las barreras que ellos mismos perciben para exportar (Hollensen, 2020).

Los apoyos de las IPEs son esenciales para que las agroindustrias sin experiencia
internacional inicien sus exportaciones. No obstante, estas empresas carecen de 10s recursos
necesarios para penetrar a los mercados extranjeros por si solas, por lo que dependen de la ayuda
externa de las IPEs. Los directivos de las agroindustrias destacan el apoyo de estas instituciones

como un factor clave para impulsar las exportaciones.

Segun los datos de la investigacion, las iniciativas de los directivos de las agroindustrias
son un factor clave en el inicio de la actividad exportadora. Esto coincide con los hallazgos de
Kotorri y Krasnigi (2018) y Milanov y Maissenhélter (2014) quienes destacan que tanto las
caracteristicas personales de los gerentes como sus objetivos empresariales resultan cruciales

para las decisiones de exportacion.

Se reconoce que las fuerzas internas, externas y las caracteristicas Unicas de los gerentes
influyen en la decisién de exportar (Wiedersheim-Paul et al., 1978). No obstante, investigaciones

previas sugieren que las IPEs no son impulsores principales de la exportacion inicial, sino que
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amplifican una inclinacion existente (Karafakioglu, 1986; Simpson y Kujawa, 1974). Este
estudio cuestiona esta perspectiva y sostiene que las IPEs son catalizadores esenciales para que

las agroindustrias se embarquen en la exportacion.
Proceso de Internacionalizacion

De acuerdo con la literatura, la internacionalizacion de las empresas ocurre de forma
paulatina (Cavusgil, 1980; Johanson y Vahlne, 1977). Sin embargo, esta vision ha sido
cuestionada por su determinismo, ya que supone gue las empresas se internacionalizan de forma

incremental (Reid, 1983).

Los participantes de este estudio cuestionan el enfoque de etapas ‘‘rigido’” de la
internacionalizacion de las empresas. Los hallazgos muestran que algunas agroindustrias inician
su proceso de internacionalizacion exportando a mercados cercanos, para luego aventurarse en
mercados extranjeros mas distantes y complejos. Esto respalda el concepto de ‘‘distancia
psiquica’’ y el supuesto de ‘‘proximidad geografica’’ de la internacionalizacién de empresas

segun Uppsala.

Sin embargo, no todas las agroindustrias siguen ese camino. Las entrevistas revelaron que
los pedidos esporadicos, las consultas de posibles distribuidores y agentes y las actividades de las
IPEs a veces determinan el primer mercado de exportacion, independientemente de la distancia

psiquica o fisica.

Los resultados destacan que la exportacion es la estrategia usual de incorporacion de las

agroindustrias a los mercados internacionales, ya sea directa o indirectamente. Esto se debe a que
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exportar es la forma mas comoda, sencilla, rapida y que ahorra recursos para lograr la

internacionalizacion (Lifian et al., 2020).

Las entrevistas con los directivos de las agroindustrias revelaron que la construccion de
redes ha sido una estrategia comun en la internacionalizacién de sus empresas. No obstante, la
literatura de negocios internacionales ha cuestionado su eficacia en algunos casos. Con todo, la
creacion de redes es un importante impulsor de la internacionalizacion, ya que permiten a las
empresas adquirir conocimientos y recursos que les facilitan la entrada en nuevos mercados

(Coviello y Munro, 1995; Musteen et al., 2014).

La experiencia en el mercado global ha llevado a las agroindustrias a desarrollar sus
propios recursos Yy capacidades, reduciendo asi su dependencia de los PPEs. Este hallazgo es
coherente con la literatura existente, que enfatiza que las empresas que se internacionalizan son
mas propensas a desarrollar sus propias capacidades, lo que les permite reducir su necesidad de

apoyo gubernamental (Czinkota, 1982; Francis y Collins-Dodd, 2004).
Desafios de la Internacionalizacion

Las agroindustrias son un sector econémico esencial que contribuye al desarrollo de las
naciones, ya sea generando ingresos a traves de las exportaciones o creando empleo en el
mercado interno (Wilkinson y Rocha, 2009). Sin embargo, enfrentan desafios que limitan su
potencial, especialmente cuando buscan expandirse a los mercados internacionales. Estos

desafios pueden ser internos o externos.
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Desafios Internos

Los directivos de las agroindustrias coinciden en que el acceso a financiamiento a largo
plazo es un reto importante para su participacion en el comercio internacional. Juarez (2001)
indica que la carencia de respaldo financiero restringe la implicacion de la agroindustria en el
intercambio transfronterizo, obstaculizando asi la entrada a los mercados globales y la inversion
en productos y tecnologias innovadoras. Como consecuencia, las exportaciones de este sector

empresarial se ven afectadas negativamente.

Los directivos de las agroindustrias sefialaron que la insuficiente capacidad de
produccidn es uno de los desafios que enfrentan. Como sefialan Martinez-Prats et al. (2016) este
desafio se atribuye en gran medida a varios factores: conocimiento limitado de los PPESs
gubernamentales, infraestructura inadecuada, patrones climaticos fluctuantes e inundaciones
frecuentes, que pueden alterar la produccion. Estos factores, a su vez, afectan la capacidad de

satisfacer la demanda del mercado interno y global.

Los directivos de las agroindustrias también identificaron otros desafios para introducirse
en el mercado externo, como los costos logisticos, los procedimientos aduaneros engorrosos, el
conocimiento limitado de marketing internacional, la escasez de personal calificado y el tamafio
de la empresa. Estos hallazgos coinciden con los resultados de investigaciones previas realizadas

por Aaby y Slater (1989), Anderson (2011) y (Hessels y Parker, 2013).

El éxito de la internacionalizacion de las agroindustrias esta supeditado a varios factores;
incluida la experiencia internacional, la innovacidn, la identificacién de oportunidades, el apoyo
institucional, las habilidades de los empresarios, las caracteristicas de los empresarios, la

necesidad de ganancias y el marketing (Oura et al., 2016; Paul et al., 2017). Segun los
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informantes clave de las IPEs, la investigacion revel6 que los desafios institucionales
obstaculizan la internacionalizacion de las agroindustrias. Ademas, la ambicién de la gerencia
era vista como un factor sine qua non para el éxito de la internacionalizacion por algunos

directivos de las agroindustrias.
Desafios Externos

La agroindustria enfrenta varias barreras para la expansion global, como la certificacion
internacional, las diferencias regulatorias, la incomprensién del mercado y la carencia de apoyo
gubernamental. Ademas, han tenido que lidiar con la dificultad para encontrar clientes y

distribuidores, asi como con los plazos de pago prolongados.

Los retos que enfrentan las agroindustrias en naciones en desarrollo para cumplir con las
certificaciones internacionales y la calidad de los productos, dificultan su incorporacién a los
mercados extranjeros (Meemken, 2021). Las entrevistas con informantes clave de las IPEs y
directivos de las empresas participantes del estudio revelaron que las agroindustrias enfrentan
dificultades para cumplir con las certificaciones y estandares de calidad exigidos en los mercados
internacionales. Esta situacion ha sido un obstaculo para las agroindustrias, que han visto como

los compradores potenciales han preferido productos de mejor calidad de otros proveedores.

Los sellos de certificacion internacionales emitidos por terceros pueden auxiliar a las
empresas a superar las fallas del mercado y la responsabilidad de la extranjeria. Sin embargo, los
directivos de las agroindustrias coinciden en que son costosos y engorrosos de obtener. Segun la
VBR, las certificaciones se consideran activos que pueden fomentar la capacidad de
internacionalizacion de una empresa, reforzando asi la defensa de su ventaja competitiva. Este

planteamiento se fundamenta en la idea de que la certificacion es un instrumento de
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autorregulacion voluntario que las empresas adoptan en colaboracion para obtener beneficios
internos, como el cumplimiento organizacional, ambiental, legal y regulatorio (Hillary, 2004;

Tari et al., 2012).

La incertidumbre econdmica y politica en los mercados de exportacion puede conducir a
un bajo desemperfio exportador (Al-Hyari et al., 2012). Las barreras comerciales y las variaciones
cambiarias pueden dificultar la internacionalizacién de las agroindustrias. Los directivos de estas
empresas suelen carecer de conocimientos sobre las tendencias cambiarias, lo que les dificulta
gestionar las fluctuaciones del tipo de cambio. Por un lado, podria haber pérdidas en las
exportaciones y retrasos en los pagos de los clientes e intermediarios extranjeros. Por otro, estos
retrasos podrian aumentar la ansiedad de los directivos y reducir su exposicion al comercio

exterior.

Ademas, la inopia del mercado de exportacion por parte de algunos directivos de las
agroindustrias dificulté su comprension de los patrones de demanda y las estructuras del
mercado. La capacidad empresarial, considerada un elemento esencial para el éxito empresarial
(Benzing et al., 2009), también puede actuar como un obstaculo a la internacionalizacién, al
restringir a las agroindustrias para aprovechar oportunidades orientadas a la exportacién debido a

la incapacidad para encontrar clientes y distribuidores adecuados.

Agregando lo anterior, algunos exportadores tenian dificultades para comprender la
informacidn sobre los mercados extranjeros. Esto se debid a la carencia de credibilidad de los
servicios de las IPEs, que obligd a las agroindustrias a buscar informacién por su cuenta. Las
IPEs en Tabasco no pueden ofrecer servicios personalizados a las agroindustrias exportadoras

debido a sus recursos limitados.
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Las barreras gubernamentales a la internacionalizacion de las agroindustrias,
especialmente las pequefias, incluyen la incertidumbre politica, la falta de apoyo gubernamental
a las exportaciones y el alto costo de capital para financiarlas. La falta de asistencia
gubernamental a la exportacion se percibe como un importante reto (Ahmed et al., 2004). Los
directivos de las agroindustrias creen que la falta de apoyo a las exportaciones es lo que mas
obstaculiza el éxito, ya que son fundamentales para la motivacion de las empresas y la resiliencia

en los mercados internacionales altamente competitivos.
Conocimiento de los PPEs

En términos generales, los datos de la entrevista revelaron que los directivos de las
agroindustrias tenian un conocimiento limitado de las ofertas de los diferentes proveedores de los
PPEs. Los resultados coinciden con estudios previos de Kanda et al. (2015) y Kedia y Chhokar
(1986a) que sefialan que la falta de conciencia entre las empresas es un problema apremiante de
los PPEs en ciertos paises. Por lo tanto, se debe elogiar a las IPEs tabasquefias por sus esfuerzos

proactivos para comunicar la disponibilidad de los PPEs.

En cuanto al andlisis por tipo de PPEs, se esperaba que las agroindustrias tuvieran un
amplio conocimiento de los programas relacionados con informacion, ferias, exposiciones en
mercados internacionales, misiones comerciales y servicios de asesoria sobre exportaciones en el
comienzo de su actividad exportadora. Sin embargo, el escaso conocimiento de la consultoria
crediticia sorprende (Zia, 2008), teniendo en cuenta que las agroindustrias a menudo necesitan
ayuda financiera del gobierno. Esto sugiere que las respectivas IPEs deberian hacer un mayor

esfuerzo para promover este tipo de apoyo.
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Los directivos de las agroindustrias informaron que, al inicio de sus exportaciones,
estaban familiarizados con los PPEs. Sin embargo, con el tiempo y la experiencia internacional,
dejaron de usarlos y actualmente exportan con sus propios recursos. Los hallazgos corroboran
con estudios previos de Ahokangas y Petdsnoro (2012) y Freixanet (2012) que sugieren que las
empresas exportadoras incipientes suelen requerir apoyo gubernamental, pero a medida que se

consolidan en los mercados extranjeros, tienden a depender menos de los PPEs.

Segun la informacidn recabada, la mayoria de las agroindustrias no cumple con los
requisitos de los PPEs porque algunos requieren una contribucion financiera que no todas las
empresas pueden pagar. Ademas, es posible que no conozcan toda la informacion disponible
sobre los PPEs. Los exportadores sefialan que la complejidad de las regulaciones de exportacion

y la falta de transparencia de los PPEs dificultan ain mas el acceso a los apoyos.
Uso de los PPEs

Los estudios sobre el uso de los PPEs por parte de las empresas han arrojado resultados
dispares. Hauser y Werner (2015) encontraron que las pequefias empresas, que representan la
mayoria en el presente estudio, utilizan menos los PPEs que las grandes. Sin embargo, los
informantes clave de las agroindustrias indicaron que el uso de asistencia a ferias y exposiciones
en mercados internacionales, misiones comerciales y apoyo inicial a la actividad exportadora

(por ejemplo, informacion sobre mercados extranjeros y documentacion de exportacion) es alto.

Esto demuestra que las agroindustrias necesitan recursos de informacién para superar los
obstaculos de conocimiento del mercado extranjero. No obstante, no han utilizado servicios de
financiacion directo, ya que solo una empresa utilizé la asistencia financiera de una asesoria

crediticia y los préstamos blandos. Los hallazgos coinciden con los de Beck et al. (2008) quienes
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encontraron que las empresas, especialmente las pequefias, de 48 paises no financian
significativamente sus inversiones con fuentes gubernamentales o bancos publicos de desarrollo.
El uso sorprendentemente bajo de asistencia financiera entre las agroindustrias podria deberse a

la complejidad de los procedimientos o a la alta burocracia en la adquisicidn de este apoyo.

Las agroindustrias dependen en gran medida de sus agentes y contactos para obtener
informacidn especifica sobre los mercados extranjeros. Por lo que, asistir a ferias y misiones
comerciales y otros eventos internacionales les proporciona la oportunidad de exhibir sus
productos, interactuar con posibles compradores y conocer posibles clientes potenciales. Casi
todos los informantes claves de las agroindustrias coincidieron en que estas actividades han sido
fundamentales para intensificar las ventas en el extranjero y la creacion de estrategias para

ingresar a nuevos mercados.

Los directivos de las agroindustrias mostraron un claro interés en participar en
actividades de exportacion. Sin embargo, no utilizan la asistencia gubernamental debido a la falta
de conocimiento sobre los PPEs que se adaptan a sus requerimientos concretos. Estos resultados
son consistentes con Belhoste et al. (2019) y Kanda et al. (2015) que sugieren dos posibles

causas.

e Los PPEs no llegan a su publico objetivo debido a canales de comunicacién
ineficaces.

¢ Incluso cuando llegan a su publico objetivo, los PPES no son bien recibidos por
las empresas debido a malentendidos o a la percepcion de que no abordan sus

necesidades especificas.
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Actualmente, las agroindustrias utilizan los PPEs de forma limitada o incluso los han
abandonado. En la fase inicial de su internacionalizacién, estos apoyos han tenido una influencia
positiva en el comercio internacional y el éxito exportador. Sin embargo, el gobierno debe

aumentar los recursos para ampliar los servicios y beneficiar a mas exportadores.

Ademas, las agroindustrias deben promover la formalizacion, la cultura empresarial y
capacitar a su personal exportador para que conozcan los servicios disponibles. Los informantes
clave sefialaron que, debido a la dependencia de las IPEs de los presupuestos gubernamentales,

existe una tendencia a restringir los servicios.
Percepcion y Nivel de Satisfaccion de los PPEs

La literatura sobre comercio internacional indica que los estudios sobre la utilidad
percibida de los PPEs han arrojado resultados heterogéneos. Por un lado, Coudounaris (2012)
encontrd que las empresas chipriotas tenian una percepcion muy baja de la utilidad de los PPEs
disponibles. Las empresas consideraban que estas ayudas estaban mal orientadas y su difusion
era bastante débil. Por otro lado, Genctilrk y Kotabe (2001) sostienen que los PPEs son Utiles
para que las empresas mantengan su desempefio exportador, pero que no contribuyen a las ventas

internacionales, sino que mejoran la posicion competitiva de las empresas.

Los resultados de la presente investigacion revelan una variedad de percepciones y
actitudes, incluso diferencias notables en el conocimiento y la experiencia de los PPEs
gubernamentales. Estas disparidades pueden explicar los bajos niveles de conocimiento y
participacién en los PPEs, lo que puede indicar una falta de confianza de las agroindustrias en las

iniciativas publicas.
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Las agroindustrias valoran positivamente los PPEs proporcionados por las IPEs en las
primeras fases de la exportacion. Sin embargo, consideran que estas instituciones tienen
limitaciones de recursos y que podrian ofrecer un mejor servicio si dispusieran de mas recursos.
Ademas, sefialan que el apoyo disponible no siempre se adapta a sus necesidades, ya que algunas
agencias gubernamentales carecen de los conocimientos necesarios para investigar los mercados

internacionales.

Los recursos limitados para las IPEs han provocado que solo se apoye a empresas
exitosas con productos desarrollados. Esta situacion genera descontento en las agroindustrias, ya
que puede afectar sus aspiraciones comerciales internacionales. Las percepciones de los
entrevistados revelan que el apoyo gubernamental se basa principalmente en el grado de
participacion en las exportaciones, en lugar de considerar la accesibilidad de los PPEs para el

publico objetivo y su eficacia.

Se constatd que la percepcion de las agroindustrias sobre los factores administrativos
gubernamentales puede ser positiva o negativa. Algunas consideran que se privilegia a las
grandes empresas, mientras que las pequefias y poco experimentadas son relegadas. Asimismo,
los servicios ofrecidos se consideran inadecuados para las necesidades particulares de las

agroindustrias, ya que son demasiado generales.

Las agroindustrias beneficiarias de los PPEs expresaron que las ofertas no satisfacian sus
necesidades especificas. Este hallazgo es consistente con los resultados de otros estudios, como
el de Moini (1998) que también encontrd un enfoque de ‘talla unica’’. Este enfoque ha sido

criticado por no considerar las diferencias entre los usuarios y sus entornos. En esta
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investigacion, el enfoque de “‘talla tinica’’ no tuvo en cuenta las necesidades especificas de las

agroindustrias, que en su mayoria son pequefias y operan en diferentes ramas de actividad.

Las agroindustrias participantes indicaron que la naturaleza compleja y turbulenta del
entorno global exhibe una mezcla de amenazas y oportunidades que los presionan para formular
acciones apropiadas. Ademas, la experiencia y el conocimiento de las exportaciones parecen
afectar la toma de decisiones, lo que a su vez influye en el nivel de compromiso en la
participacion exportadora. Por lo tanto, vale la pena sefialar que las ideas mencionadas son lo

suficientemente significativas como para ser examinadas.
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Conclusiones y Recomendaciones

La interpretacion de los hallazgos de una investigacion cualitativa debe compararse con
los objetivos del estudio y la literatura explorada. Leedy y Ormrod (2015) sefialan que es
importante debatir el fendmeno que se esta investigando para lograr una mejor comprension. El
estudio actual analizé la contribucion de los PPEs a la internacionalizacion de la agroindustria de

alimentos y bebidas del estado de Tabasco.

La comparacion de los hallazgos con la literatura existente permitio identificar lagunas de
conocimiento. Estas lagunas se abordaron con recomendaciones para mejorar el rigor de la
investigacion. Estas recomendaciones estan relacionadas con las IPEs y las agroindustrias
exportadoras de Tabasco. El estudio concluye aportando una vision académica al conocimiento
existente sobre el funcionamiento de las IPEs y la participacion exportadora de las

agroindustrias.
Temas Centrales del Estudio

La primera parte de esta seccion aborda objetivos secundarios, mientras que la tltima se
centra en el objetivo principal. Gear et al. (2018) afirman que esto se puede conseguir
asegurando que las conclusiones y hallazgos sean consistentes con la evidencia sugerida por la
literatura. Para lograr una mejor comprension de la contribucién de los PPEs en la
internacionalizacion de la agroindustria de alimentos y bebidas, se ofreceran recomendaciones y
conclusiones apropiadas. La correccion concluira con el objetivo principal, como se indico

anteriormente.
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Factores que Influyen en el Inicio de las Exportaciones de las Agroindustrias

El objetivo inicial del estudio fue identificar los elementos que influyen en el arranque de
las exportaciones por parte de la agroindustria de alimentos y bebidas en Tabasco. Los hallazgos
revelaron que estas empresas, en su mayoria pequefias, carecen de recursos para el comercio
internacional. En consecuencia, las actividades de las IPEs, como la informacion sobre mercados
extranjeros, la planificacion de la produccidn, la capacitacion en exportacion, la organizacion de

ferias y misiones comerciales, influyen en la decision de exportar.

El acceso a la financiacidn es un reto, por lo que el apoyo financiero de los PPEs para
incrementar la produccion y perfeccionar la calidad de los productos puede aumentar la
confianza de las agroindustrias para iniciar actividades internacionales. Otros factores, como los
pedidos esporadicos de clientes extranjeros, la diversificacion de mercado, el crecimiento de las
ganancias y la actitud proactiva de los gerentes, también desempefian un papel importante. Los
directivos de las agroindustrias indicaron que los factores del entorno y las oportunidades de

mercado les impulsan a la internacionalizacion.

Proposicion 1: Los factores proactivos y reactivos, tanto internos como externos, estan
asociados al inicio de la actividad exportadora de la agroindustria de alimentos y bebidas de
Tabasco. En base a lo expuesto, se confirma parcialmente la proposicion teérica. Aunque se
identificaron elementos proactivos y reactivos, la variedad de factores y las influencias externas
imprevistas sugieren dificultades en la toma de decisiones para comenzar a exportar. La
interaccion dinamica entre los factores internos y externos puede conducir a un proceso de
internacionalizacion mas fluido y adaptable para las agroindustrias, en lugar de una asociacion

rigida con factores especificos en etapas concretas.
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El Proceso de Internacionalizacion de las Agroindustrias

Las agroindustrias iniciaron su internacionalizacion de forma pasiva y reactiva, en
respuesta a una demanda inesperada de clientes extranjeros. Con el tiempo, las empresas han ido
adoptando una estrategia mas proactiva y planificada. EI enfoque por etapas y los pasos
incrementales hacia la internacionalizacion no son siempre necesarios, como lo demuestran
estudios previos. El enfoque de red ha sido clave para el éxito de la internacionalizacion de las
agroindustrias, ya que les ha permitido establecer relaciones con actores clave en diferentes

paises. Estas relaciones han facilitado el acceso a informacion y recursos valiosos.

Se observé que algunas agroindustrias inician el proceso de internacionalizacion
exportando a paises y mercados muy préximos, con caracteristicas de mercado similares a las de
su mercado interno. Esto da credibilidad a la suposicion de la ‘‘distancia psiquica’ y la
“proximidad geografica” de internacionalizacion del modelo de Uppsala. Sin embargo, las
actividades de las IPEs desafian estos supuestos, ya que las agroindustrias se trasladan al
extranjero, independientemente de la distancia, a traves de apoyos de ferias comerciales,

misiones comerciales, informacion, capacitacion, asistencia técnica y logistica.

La mayoria de las agroindustrias entrevistadas han exportado desde sus inicios a paises
gue no estan cercanos geografica o psicolégicamente. Esto fue posible gracias a los apoyos de las
IPEs. A medida que han ganado experiencia, las empresas han pasado a exportar mediante
recursos propios. Los principales mercados para las agroindustrias son EE. UU., Canada y
Europa. Las empresas utilizan una combinacién de exportacién directa e indirecta para exportar
sus productos. Ademas, el estudio encontro que las actitudes proactivas de los directivos son una

parte importante de la toma de decisiones sobre la internacionalizacion y expansion del negocio.
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Proposicion 2: El proceso de internacionalizacion esté vinculado a PPEs especificos
segun la etapa de desarrollo internacional de la agroindustria de alimentos y bebidas de
Tabasco. Segun el analisis, la proposicion tedrica se confirma parcialmente. Aunque existe un
vinculo entre el proceso de internacionalizacion y los PPEs, la relacién es mas compleja de lo
que se habia propuesto. La flexibilidad, la experiencia acumulada y el desarrollo de recursos
propios parecen desempefiar un papel mas significativo que la vinculacion directa a PPES

especificos en las distintas fases de la internacionalizacién de la agroindustria.
Desafios de la Internacionalizacién de las Agroindustrias

En un mercado global y tecnoldgico, las agroindustrias enfrentan retos para su
internacionalizacion y exportacion de productos. Estos desafios son diversos y abarcan tanto
factores internos como externos. Comprenderlos es fundamental para desarrollar estrategias de

comercializacion efectivas y los PPEs.

Entre los mas importantes se encuentran las dificultades internas para expandirse a otros
mercados, como la falta de recursos (productivos, de marketing internacional, financieros y
humanos). Ademas, el tamafio de las agroindustrias influye en su capacidad para participar en

actividades internacionales.

Externamente, se evidencian los problemas asociados a la complejidad de la certificacion
internacional, las diferencias legales entre los paises de destino, la inexperiencia en el mercado
de exportacion y los PPEs adecuados, la dificultad para encontrar contactos y clientes
apropiados, y los retrasos en los pagos de clientes externos. Por lo tanto, estos problemas

obstaculizan el crecimiento de los mercados de exportacion de las agroindustrias.



175

Programas de Promocién de Exportaciones para la Internacionalizacion de la Agroindustria de Alimentos y Bebidas
del Estado de Tabasco

La decision de una empresa de explorar oportunidades de exportacion es influenciada por
muchos factores. Uno de los principales objetivos del PLED 2019-2024 es promover las
exportaciones de la agroindustria tabasquefia. Sin embargo, la internacionalizacion también se ve
obstaculizada por las regulaciones y la burocracia. Por lo tanto, las politicas publicas deberian
centrarse en reducir estos obstaculos, en lugar de aumentar la carga administrativa con la que ya

tienen que lidiar las agroindustrias.

Los directivos de las agroindustrias reconocen la importancia del apoyo de las IPEs para
superar los desafios de la expansién internacional. No obstante, sefialan que este apoyo no
siempre es suficiente, ya que no aborda cuestiones fundamentales como la obtencién de
financiamiento y el fortalecimiento de la capacidad productiva. Por consiguiente, es necesario
disefar estrategias integrales que aborden todos los desafios, desde los méas inmediatos, como la
obtencion de certificaciones, hasta los mas complejos, como la competitividad en los mercados

internacionales.

El gobierno debe proteger al sector agroindustrial, brindandole la asistencia necesaria
para superar los desafios en los mercados internacionales. Esto puede hacerse mediante planes,
medidas econdmicas o entidades especificas. Las agroindustrias carecen de los recursos
imprescindibles para realizar estos procesos de manera autonoma, por lo que pueden perder
tiempo y dinero en cuestiones que, con la ayuda del gobierno, podrian ser mas sencillas y

productivas.

Proposicion 3: Los desafios de la internacionalizacion condicionan notablemente el
acceso de la agroindustria de alimentos y bebidas del estado de Tabasco a los mercados

extranjeros. La informacion proporcionada apoya parcialmente la proposicion tedrica. No
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obstante, también se identifican factores que podrian mitigar sus efectos. Estos factores incluyen
el apoyo gubernamental, el impacto del PLED y la necesidad de enfoques holisticos. Estos
factores sugieren que, a pesar de los retos, existe potencial para mejorar la situacion mediante la

cooperacion y el desarrollo de estrategias eficaces.
Apoyos de las IPEs a las Agroindustrias: Conocimiento y Uso de los PPEs

El estudio evalud los servicios prestados por las IPEs a las agroindustrias exportadoras
para determinar si satisfacian sus necesidades. Se observa que estos servicios son similares entre
las distintas instituciones que los ofrecen, y su prop6sito es promover la internacionalizacion.
Estos apoyos incluyen construccion de la imagen del pais, apoyo a la exportacion, promocién de

exportaciones e investigacion de mercados.

La IPEs #2 es el principal proveedor de asistencia a la exportacion, con el apoyo de otras
instituciones. El respaldo de los PPEs ha sido fundamental en la fase inicial de la exportacién de
las agroindustrias. Las IPEs, a pesar de su buena disposicién, no pueden prestar todos los
servicios deseados por las agroindustrias debido a la escasez de recursos. Los programas
relacionados con ferias y exposiciones internacionales, misiones comerciales y apoyo inicial a la
exportacion son los mas patrocinados. No obstante, algunas agroindustrias no pueden acceder a

ellos debido a su incapacidad para pagarlos.

Conocimiento de los PPEs. La investigacion evidencié que las IPEs han implementado
medidas para aumentar la conciencia sobre sus apoyos. Las agroindustrias participantes del
estudio, en general, conocen las IPEs, siendo la SEDEC la mas conocida, seguida por la SE y

BANCOMEXT. Sin embargo, el conocimiento de cada institucion es variable, siendo la SRE y
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NAFIN las menos conocidas. Ademas, las agroindustrias entrevistadas no estan informadas de

todos los servicios que brindan las IPEs, por lo que se necesitan mas acciones de comunicacion.

La investigacion revelo que las agroindustrias tabasquefias tienen un conocimiento
limitado sobre los PPEs. A pesar de su interés por exportar, muchas desconocen el apoyo que
otorgan estos programas. A medida que sus mercados de exportacion se expanden, esta falta de
conocimiento se hace mas evidente, lo que indica la importancia de que las IPEs intensifiquen

sus esfuerzos de divulgacion.

Se esperaba que las agroindustrias tuvieran un amplio conocimiento de los programas
relacionados con la informacion, ferias, exposiciones, misiones comerciales y asesoria sobre
exportaciones. Sin embargo, el escaso conocimiento de la consultoria crediticia es sorprendente,

teniendo en cuenta que las agroindustrias a menudo necesitan ayuda financiera del gobierno.

En términos de conciencia y percepciones, las IPEs deben superar la barrera de que sus
servicios estan reservados para empresas grandes y establecidas. Ademas, deben mejorar la
viabilidad de la participacion reduciendo los costos y aumentando los beneficios percibidos y
reales. Las IPEs deberian considerar adaptar sus ofertas para tener en cuenta la falta de tiempo

expresada por las agroindustrias para participar en tales esfuerzos.

Uso de los PPEs. Las agroindustrias utilizan principalmente los PPEs para promocionar
sus ventas en mercados internacionales, mediante ferias y exposiciones, misiones comerciales y
apoyo inicial a la exportacion. Estos servicios facilitan el acceso a nuevos clientes y
distribuidores en el extranjero. No obstante, las agroindustrias tienen complicaciones para

obtener la financiacion bancaria, como resultado, utilizan menos los PPEs financieros.
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El estudio encontrd que algunos PPEs estan restringidos a exportadores de una categoria
especifica. Esto significa que, incluso si un servicio determinado podria ser muy Util, una
empresa no podra acceder a él si no puede respaldarlo. Por otro lado, las agroindustrias deben
alcanzar un cierto nivel de internacionalizacion para poder acceder a algunos servicios. En
consecuencia, sélo las empresas que estan prosperando o que han demostrado un gran potencial

podran acceder a los PPEs.

Por otro lado, los resultados revelan que, si bien existe un claro interés en la exportacion,
la falta de conocimiento sobre los PPEs y su adecuacién a las necesidades especificas de las
agroindustrias limita su utilizacion. Ademas, se observa que, a pesar de haber tenido un impacto
positivo en el comienzo de la internacionalizacion, el uso de los PPEs actualmente es limitado o

incluso abandonado por la mayoria de las agroindustrias.

Proposicion 4: El conocimiento y uso de los PPEs esta relacionado con el grado de
eficiencia y la posicién competitiva internacional de la agroindustria de alimentos y bebidas de
Tabasco. Con base en lo anterior, la proposicion tedrica no es susceptible de confirmacion. El
conocimiento y el uso de los PPEs pueden estar relacionados con la eficiencia y la ventaja
competitiva internacional de las agroindustrias, pero existen limitaciones de acceso y
desconocimiento sobre su adecuacion. Ademas, los servicios de las IPEs estimulan la

internacionalizacion, pero su uso es escaso o discontinuo.

En realidad, las agroindustrias valoran menos la utilidad de los PPEs y prefieren operar
en los mercados internacionales con sus propios medios. Asimismo, el conocimiento y el uso de

los PPEs no garantizan necesariamente ventas solidas en los mercados extranjeros. Por lo tanto,
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los PPEs pueden ser necesarios, pero no suficientes, para que las empresas compitan en los

mercados internacionales.
Contribucién de los PPEs a la Internacionalizacion de las Agroindustrias

La internacionalizacion de la agroindustria es un proceso enmarafiado que demanda
recursos y habilidades para su exitoso funcionamiento. En este sentido, los PPEs han demostrado
ser un instrumento valioso para las agroindustrias en la etapa inicial de su expansion a los
mercados externos. Estos programas proporcionaron apoyos que permitieron a las agroindustrias

mejorar su visibilidad, incrementar sus ventas y acceder a nuevos mercados.

El apoyo gubernamental puede impulsar la expansion global de las agroindustrias de
menor porte, brindandoles informacién sobre los mercados internacionales y respaldo
institucional para superar las limitaciones a la exportacion. En particular, los PPEs aportaron a la
internacionalizacion de las empresas objeto de andlisis, proporcionando informacion sobre
mercados extranjeros, como tendencias de consumo, requisitos de certificacion y oportunidades
de negocio; organizando eventos para instaurar conexiones con clientes y distribuidores
extranjeros, como ferias y misiones comerciales; y ofreciendo capacitacion en temas de

exportacion, como gestion de exportaciones, marketing internacional y logistica.

Por otro lado, el estudio reveld que las agroindustrias enfrentan desafios en materia de
calidad, seguridad alimentaria, regulacién y certificacion de sus productos. El uso de los PPE es
fundamental para abordar estas problematicas, pero existen varios retos que lo dificultan. La
percepcidn de estos programas como costosos, lentos e irrelevantes, la falta de conocimiento
sobre ellos, la financiacion onerosa y requisitos dificiles de cumplir representan obstaculos

relevantes al uso de los PPEs en las agroindustrias.
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Los recursos, actividades, caracteristicas y procesos de exportacion son factores que

pueden aumentar la participacion exportadora de las agroindustrias. No obstante, es necesario

trazar un plan de accion. El grueso de las empresas enfrenta desafios de recursos y conocimiento

de los mercados extranjeros. La actividad exportadora implica recursos y capacidades adecuadas,

y su formulacion es un proceso complejo que requiere tiempo y esfuerzo. Con base en los temas

discutidos, se puede concluir lo siguiente:

Los factores externos, como las PPEs, los pedidos de clientes extranjeros y la
diversificacién de mercado, son importantes para el inicio de las exportaciones de
las agroindustrias tabasquefias. Sin embargo, las empresas también deben tener
una actitud proactiva para aprovechar estas oportunidades.

Las agroindustrias han evolucionado su estrategia de internacionalizacion de una
postura pasiva a una mas proactiva, basada en un enfoque de red. Los PPEs han
sido un apoyo importante en este proceso, pero su relevancia disminuye a medida
que las agroindustrias adquieren experiencia en el mercado internacional.

Las agroindustrias que buscan internacionalizarse deben afrontar desafios
internos, como la falta de recursos financieros, tecnolégicos y humanos, externos,
como la competencia y las barreras comerciales. Para mitigarlos, deben mejorar
su gestion, adaptarse a los mercados internacionales y contar con el apoyo del
gobierno.

La falta de conocimiento de los estandares de calidad globales y la falta de
coherencia entre la calidad de los productos afectan negativamente a la

participacion exportadora de la agroindustria. Las empresas deben mejorar su
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comprension de los estandares globales y ajustar sus productos para satisfacer las
exigencias de los mercados objetivo.

e Las IPEs en Tabasco ofrecen servicios valiosos para las agroindustrias, pero estas
empresas deben conocerlos y utilizarlos para aprovechar su potencial exportador.
De modo que, es necesario mejorar la comunicacion sobre los servicios y
adaptarlos a las necesidades especificas de las agroindustrias.

e Las percepciones y actitudes de las agroindustrias hacia los PPEs revelan una
diversidad de opiniones. En general, las empresas valoran positivamente los
servicios proporcionados en las primeras fases de la exportacidn, pero consideran
que las instituciones gubernamentales que los ofrecen tienen limitaciones de

recursos y que el apoyo disponible no siempre se adapta a sus necesidades.

En consecuencia, los PPEs son un instrumento valioso para la internacionalizacion de las
agroindustrias, pero su efectividad esta condicionada por diversos factores, como el contexto
politico y econdmico del pais, la gestién empresarial y la ductilidad de las empresas para

adaptarse a las dindmicas del mercado internacional.
Recomendaciones e Investigaciones Futuras

Con base en las entrevistas realizadas, en esta seccidn se proponen recomendaciones y
lineas de investigacion futura. Los actores principales del presente estudio son la agroindustria de

alimentos y bebidas y las IPEs de Tabasco.
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Recomendaciones

Con base en los hallazgos y el analisis tedrico, asi como en la informacion proporcionada
por informantes clave, se han desarrollado las siguientes recomendaciones para las agroindustrias

y las IPEs.
Agroindustrias:

Diversificacion de las fuentes de financiacion. Para reducir su dependencia de los
recursos publicos y mejorar su flexibilidad ante las condiciones del mercado, las agroindustrias

deben ampliar su base de financiacion incorporando fuentes privadas.

Participacion en programas de capacitacion. Los directivos de las agroindustrias
deben aprovechar las capacitaciones ofrecidas por las IPEs para conocer mercados, regulaciones

y procesos de exportacion, incrementando posibilidades de éxito en el extranjero.

Colaboracion y redes empresariales. Las agroindustrias deben fortalecer sus vinculos
comerciales y participar en redes empresariales. EI apoyo mutuo entre empresas del mismo

sector puede generar sinergias y facilitar la expansion internacional.

Adaptabilidad y estrategias flexibles. Para adaptarse a las oportunidades y desafios del
entorno global, las agroindustrias deben desarrollar estrategias de internacionalizacion flexibles.
Estas tacticas deben tener en cuenta como cambia el mercado, la competencia y las regulaciones

internacionales.

Inversion en marketing internacional. Las agroindustrias deben destinar recursos para

actividades de marketing internacional que aumenten la visibilidad de sus productos y
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fortalezcan su presencia en mercados extranjeros, lo que les facultard competir de forma mas

efectiva con las empresas de otros paises.
IPEs:

Mejorar la comunicacion de servicios. Las IPEs deben intensificar la comunicacion de
su apoyo a las agroindustrias, familiarizandolas con los PPEs disponibles. Esto se puede lograr a
través de una variedad de canales, como los medios masivos, la publicidad, las redes sociales y y

los eventos de capacitacion.

Adaptar programas a diversas necesidades. Las IPEs deben disefiar sus PPEs teniendo
en cuenta las necesidades especificas de las agroindustrias, atendiendo a las diferencias en

tamano, experiencia y recursos disponibles.

Ampliar recursos. Las IPEs deben buscar aumentar los recursos disponibles para poder
brindar una vasta gama de servicios, incluyendo financiamiento y asesoramiento técnico. Para lo
cual, pueden buscar apoyo adicional del gobierno, del sector privado o de las organizaciones

internacionales.

Reducir obstaculos burocraticos. Las IPEs deben aligerar las cargas administrativas
que pueden inhibir la participacion de las agroindustrias en los PPEs, simplificando los procesos

y los formularios.

Promocién de programas financieros. Las IPEs deben ayudar a las agroindustrias a
acceder a programas financieros, asegurando que las empresas que los necesitan sean conscientes
de su existencia y puedan utilizarlos, mediante colaboracion con la banca de primer y segundo

piso.
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Evaluacion continua de impacto. Las IPEs deben evaluar periédicamente el impacto de
sus programas en las agroindustrias beneficiarias. Por lo tanto, deberan utilizar encuestas en linea

para recabar opiniones. Esta informacidn servira para ajustar y mejorar las iniciativas.

Las recomendaciones propuestas se enviaran a los responsables de las agroindustrias y a
las IPEs participantes del estudio, para obtener su opinion sobre su viabilidad para mejorar la
internacionalizacion y el desempefio de las agroindustrias de alimentos y bebidas en Tabasco. Se
solicitara su parecer sobre los siguientes aspectos: (1) Los obstaculos previsibles para su puesta
en practica; (2) Sus costos y beneficios para las agroindustrias; y (3) Su facilidad de

implementacion.

Ademas, se presentara a los involucrados el marco conceptual ajustado para mejorar el
funcionamiento de las IPEs, el inicio de la exportacion, la internacionalizacion y el incremento
de las exportaciones de las agroindustrias para determinar su factibilidad y facilidad de

aplicacion.
Sugerencias para Investigaciones Futuras

Las recomendaciones anteriores enfatizan la importancia de evaluar las mejoras. Para
complementarlas, se plantean nuevas ideas de investigacidn basadas en los hallazgos de
Freixanet (2022) y Kahiya (2024) que ayudan a identificar las lagunas de conocimiento en este
estudio. Es fundamental iniciar una hoja de ruta para futuras investigaciones basadas en estas

recomendaciones.

El aumento de las agroindustrias tabasquefias en el mercado internacional es una

informacion relevante para el futuro. La consideracion de estos aspectos puede contribuir a



185

Programas de Promocién de Exportaciones para la Internacionalizacion de la Agroindustria de Alimentos y Bebidas
del Estado de Tabasco

debates sinceros entre los formuladores de politicas estatales sobre como promover y mantener
de manera mas consistente la internacionalizacion y la participacion exportadora de las

agroindustrias.

Un estudio futuro podria evaluar el impacto del desarrollo de capacidades empresariales
en el uso de los PPEs por parte de las agroindustrias. Las agroindustrias tabasquefias, en su
mayoria de pequefio porte, carecen de las habilidades y competencias necesarias para seleccionar

adecuadamente los IPEXs, lo que dificulta su proceso de internacionalizacion.

Adicionalmente, seria digno de mencion repetir el estudio actual con un disefio
cuantitativo que incorpore una muestra mas grande de agroindustrias. Esto permitiria a los
académicos establecer si los hallazgos son consistentes o si dependen de la metodologia y la

muestra elegida.

Otro estudio de esta naturaleza podria centrarse en agroindustrias alimentarias y no
alimentarias. Una posible linea de investigacion seria estudiar como la adaptacion de los PPEs a
los requerimientos especificos de cada sector influye en su impacto y éxito en la

internacionalizacion.

En sintesis, las limitaciones metodoldgicas se erigen como uno de los desafios mas
importantes en la investigacion sobre los PPEs e internacionalizacién empresarial. Para
contribuir a la mejora de futuros estudios en esta area, se recomienda utilizar medidas
multidimensionales, técnicas cualitativas y desarrollar modelos conceptuales que expliquen

cdémo los PPEs afectan a la operacion transfronteriza de las empresas.
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Apéndice

Apéndice A: Guia de Entrevista para las Agroindustrias

Objetivo: Comprender el papel que tienen los programas de promocidn de exportaciones en la

internacionalizacion de las agroindustrias tabasquefias

Consentimiento informado: La informacion proporcionada se mantendra en estricta
confidencialidad conservando el anonimato y solo se utilizara con fines académicos (tesis doctoral
y publicaciones cientificas, sin mencionar ninguna informacion personal de los participantes). Al
aceptar participar en el estudio y responder las preguntas de la entrevista, usted acepta dar su
consentimiento para que sus respuestas sean consideradas como parte fundamental de la

investigacion. Le pedimos contestar libremente la informacidn que se le solicita.

Seccion A — Datos generales
e Sexo del entrevistado: Hombre_ o Mujer____
e Puesto que desempefia en la empresa:
e Nombre de empresa:
e Fecha de creacion de la empresa:
e (Qué porcentaje de su produccién exporta?
e Tamafo de la empresa (nimero de empleados):
e () Grande (mas de 1000) () Mediana (entre 250 y 1000) () Pequefia (menos de
250)
e Sector empresarial: () Alimentos () Bebidas
¢ Nivel de experiencia exportadora:
e () exportadores sin experiencia (con poca estructura); () exportadores experimentados

(con estructura completa)

Seccidn B - Decision de exportar y proceso de internacionalizacion
1. (Qué elementos tuvo en cuenta la empresa para empezar a exportar y asi

internacionalizarse?



cexli

2. ¢Cuales son los aspectos que ha tenido en cuenta la empresa para exportar el(los)
producto(s) que vende?

3. ¢Adopta la empresa otras formas de enviar sus productos al extranjero distintas de la
exportacion? () Licencia; () Empresa conjunta; () Filial propia; () Otras opciones

4. En el caso de la empresa, ¢,como ha influido el acceso a los programas de promocion a las
exportaciones (PPEs) en la eleccion del mercado(s) en los que actualmente vende sus
productos?

Seccion C - Desafios que afectan a las agroindustrias en el mercado interno y externo

5. ¢Cuales son las principales dificultades que encuentra la empresa a la hora de exportar?

6. ¢En qué medida han afectado estas dificultades a las operaciones de exportacién de la
empresa?

7. ¢Como ha afrontado la empresa dichas dificultades?

8. ¢Harecibido alguna vez la empresa financiacion bancaria para la actividad exportadora?

9. Si ha recibido financiacion bancaria para actividades de exportacion. ¢Qué dificultades ha
encontrado para accederla?

Seccion E - Internacionalizacion, desempefio y crecimiento
10. Segun usted, ¢qué definiria como una internacionalizacion exitosa?

() Crecimiento de las ventas de exportacion.
() Fortalecer el reconocimiento de la marca en el extranjero.
() Ampliar el mercado, diversificando las carteras de ofertas comerciales.
() Reduccion de costos.
() Mayor participacion de mercado y nimero de destinos de exportacion.
() Generar mayor competitividad de la empresa a nivel internacional.

() Otros aspectos:

Seccion F - Internacionalizacién y promocion de exportaciones
. El efecto de los programas de promocion de exportaciones en la actividad
exportadora
11. ;Cual es el papel y los beneficios de los programas de promocion de exportaciones en el

proceso de internacionalizacién de su empresa?



12.

13.

14.

15.

16.
17.

18.

cexlii

¢Cuales son las principales dificultades y limitaciones para acceder a los programas de
promocion de exportaciones?

¢En qué medida ha contribuido los programas de promocion de exportacion al éxito de la
internacionalizacion de la empresa? Apoyos a tener en cuenta:

Apoyo motivacional:

Apoyo de informacion:

Apoyo Operacional:

Apoyo financiero:

Servicios prestados por instituciones de promocion de exportaciones
¢Podria hablarnos sobre el apoyo a la promocion de las exportaciones utilizado para las
actividades internacionales de la empresa? Elementos a considerar:

e Institucién que les ha proporcionado y tipo de apoyo utilizado.

Nivel de conocimiento de los programas de promocion de exportaciones
Con respecto a los diferentes programas de programas de promocion que se brindan, ¢cual
es su nivel de conocimiento? Elementos a considerar:

() Conoce solo programas de promocion de exportaciones publicos.

SRE NAFIN SE SEDEC BANCOMEXT

NO
si

() Conoce solo programas de promocion de exportaciones privados.

() Conoce otros programas, pero no sabe cdmo usarlos.

() Conoce otros programas y tiene la intencion de usarlos.

¢Cdémo se enterd la empresa de los programas de promocién de exportaciones?

¢Como fue el primer contacto de la empresa con las instituciones de promocion de

exportacion?

Nivel de utilizacion/uso de los programas de promocion de exportaciones
En la fase previa y después de iniciar el proceso de exportacion, ¢ha utilizado la empresa

alguno de los siguientes programas de promocion que se indican a continuacion?
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Tipos de PPEs Uso de PPEs
Ferias internacionales patrocinadas NS(')
. . Si
Misiones comerciales
No
. Si
Apoyo a la promocion de marcas No
Seminarios y talleres S
No
N . . S Si
Iniciativas de formacion en internacionalizacion No
Asesoramiento personalizado Iil)
Consultoria para exportadores NS:)
Si
Apoyo para empezar a exportar No
BANCOMEXT: oficinas de promocion en el exterior NS(')
SRE: red de embajadas de México en el exterior NS(')
Informacion sobre mercados exteriores NS(')
Boletines y newsletters sobre los programas NS(')
Apoyo financiero/econémico directo NS:)
) . Si
Incentivos fiscales
No
L . Si
Factoraje internacional
No
Apoyo a la creacion de filiales de produccion NSLJ
Apoyo a la creacion de filiales de ventas NSL

19. (Qué sucedi6 después de que la empresa comenz6 a beneficiarse del apoyo a la promocién
de exportacion?

20. ¢Cual ha sido el impacto de las ventas internacionales de la empresa tras su adhesion a los
programas de promocién de exportaciones?

21. Entre los diversos tipos de apoyo que brindan los programas de promocion de
exportaciones, ¢cual de ellos cumple/cumplié con sus expectativas? Elementos a
considerar:

e Apoyo motivacional
e Apoyo informativo

e Apoyo operativo
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e Apoyo financiero
22. ¢;Qué tan dificil es para la empresa acceder al apoyo que brindan los programas de
promocion de exportaciones?
23. ¢{Coémo decide la empresa qué apoyos de promocion de exportaciones elegir teniendo en
cuenta las circunstancias que enfrenta?
24. ;Considerando los apoyos brindados por las instituciones de promocion de exportaciones,

¢lo considera suficiente para las actividades de la empresa en el mercado internacional?
Seccion H - Fin de la entrevista

Si lo considera importante, puede agregar otros datos y opiniones respecto al tema de esta

entrevista:

iMuchas gracias por su colaboracion!

Fecha de aplicacion:

Nota. © Guion de entrevista adaptado con base en Arruda (2020); Dominguez (2018); Dornelas
y Carneiro (2018); Monticelli et al. (2017) y Sasu (2019).
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Apéndice B: Guia de Entrevista para las IPEs

Objetivo: Comprender el papel que tienen los programas de promocidn de exportaciones en la

internacionalizacion de las agroindustrias tabasquefas

Consentimiento informado: La informacion proporcionada se mantendra en estricta
confidencialidad conservando el anonimato y solo se utilizara con fines académicos (tesis doctoral
y publicaciones cientificas, sin mencionar ninguna informacion personal de los participantes). Al
aceptar participar en el estudio y responder las preguntas de la entrevista, usted acepta dar su
consentimiento para que sus respuestas sean consideradas como parte fundamental de la

investigacion. Le pedimos contestar libremente la informacidn que se le solicita.
Seccion A - Datos del entrevistado

Sexo del entrevistado: Hombre__ o Mujer____

Puesto que desempefia en la institucion:

Nombre de la Institucion:

Seccion B- Apoyos brindados a las agroindustrias
1. ¢Podria decirnos qué apoyos brinda la IPEs a las agroindustrias y qué importancia tienen?
2. ¢(Qué requisitos deben cumplir las agroindustrias para beneficiarse del apoyo a la
exportacion que brinda la IPEs?
3. ¢Existen apoyos que la IPEs brinda a las agroindustrias tomando en cuenta elementos
especificos?
() Sector (agroindustria alimentaria y/o no alimentaria).
() Tamario de la empresa.
() Nivel de exportacion.
() Tipo de producto.
() Mercado objetivo.

Seccion C — Conocimiento y uso de los Programas de Promocion de Exportaciones
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4. ¢Cudl cree que es el nivel de conocimiento del apoyo que brinda la IPEs por parte de las
agroindustrias?: () Bajo; () Alto. ¢Por qué?
5. ¢Si el nivel de conocimiento es bajo ¢se han tomado medidas para aumentarlo?
6. ¢Como se desenvuelve el primer contacto entre la IPEs y las agroindustrias?
7. ¢Lainteraccion entre la SEDEC y las agroindustrias logra estimularlas/alentarlas a exportar
sus productos?
8. En cuanto a la difusion de los apoyos que brindan la IPEs, ;qué cree que ha resultado en
el nivel actual de uso? Elementos a considerar:
e Medidas adoptadas para incrementar el uso.
e Medidas para promover el uso de apoyos por parte de las agroindustrias.
e Cualquier restriccién que impida o no permita que mas agroindustrias accedan a los

apoyos.

Seccion D - Acceso de la agroindustria al apoyo
9. ¢Como se seleccionan las agroindustrias para participar en capacitaciones, ferias,

misiones comerciales y cual es la importancia de estos eventos?

Seccion E - Programas de Promocion de Exportaciones, internacionalizacion y desempefio
empresarial
10. (Qué importancia tienen los programas de promocion de exportaciones para la
internacionalizacion de la agroindustria en Tabasco?
11. ;Teniendo en cuenta los objetivos de la IPEs ¢como considera los resultados obtenidos
con respecto al apoyo brindado a las agroindustrias?

Seccion F — Desafios que enfrentan las instituciones de promocién de exportacion y las

actividades exportadoras de las agroindustrias
12. ;Cuales son los desafios internos/externos méas destacados que enfrenta la IPEs cuando se
trata de inculcar una cultura exportadora en las agroindustrias? Los elementos a considerar

son:
() Interferencia politica.

() Actitud de las agroindustrias exportadoras.
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() Competencia en el mercado externo.

() Calidad del producto ofrecido por las agroindustrias.
() Desafios regulatorios.

() Condicion economica interna.

() Otros:

Seccion G - Fin de la entrevista

Si lo considera importante, puede agregar otros datos y opiniones respecto al tema de esta

entrevista:

iMuchas gracias por su colaboracion!

Fecha de aplicacion:

Nota. © Guion de entrevista adaptado con base en Arruda (2020); Dornelas y Carneiro (2018) y
Sasu (2019).
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AnNexos

Anexo A: Carta de Presentacion General

DACEA
: UNIVERSIDAD JUAREZ Coordinacién de
I} AurénOMA DE TABASCO Investigacién y Posgrado/
“Eatumo iy LA m-:v‘AA ACCIOn £M kA 12 3 i:.f:;:‘;:ode Estudios de -~
Oficio No. JEP/199/2023
Villahermosa, Tabasco a 25 de mayo de 2023
Asunto: Carta de Presentacion
A QUIEN CORRESPONDA

PRESENTE

Por este medio me es grato saludarle y aprovecho la oportunidad para presentarle al
estudiante del Doctorado en Estudios Econémico Administrativos, el C. Afonso Vagarecha
Cabico Muibo con matricula 211835011, programa adscrito en el Programa Nacional de
Posgrados de Calidad del Consejo Nacional de Humanidades Ciencia y Tecnologia (N°
Registro 005590), realice la aplicacion de un instrumento de recopliacion de informacion
(entrevista) con personal que colabora con usted, lo que contribuira al proyecto de
investigacion: “LOS PROGRAMAS DE PROMOCION DE EXPORTACIONES EN LA
INTERNACIONALIZACION DE LA AGROINDUSTRIA DE BEBIDAS Y ALIMENTOS DEL
ESTADO DE TABASCO". La informacion recabada sera tratada con la debida discrecién y
confidencialidad que se requiera.

Mucho agradeceré que de no existir inconveniente alguno en proporcionarle todas las
facilidades para la atencion del estudiante.

Agradeciendo de antemano la atencion a la presente, aprovecho la ocasion de enviarle un cordial
saludo

ATENTAMENTE sy sy

C.c.p. Dr. Arturo Martinez de Escobar Fernandez. —-Responsable Académico del DEEA
Archivo/FJCC

Av. 27 de Febrero 630, Col Centro, C P.86000. Villabermoss, Centro, Tabasco
Tel. (993) 358.15.00 Ext. 6205 y 6206: e-Mail: posgrado.dacea/@ujat mx

wWww.aat.mx



Anexo B:
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Carta de Presentacion SEDEC

DACEA

Coordinacién de
Investigacién y Posgrado/
Jefatura de Estudios de
Posgrado

‘| UNIVERSIDAD JUAREZ
AUTONOMA DE TABASCO

.t

“ESTUDIO N LA DUDA. ACCION M LA r2”

RS

Oficio No. JEP/199/2023
Villahermosa, Tabasco a 25 de mayo de 2023
Asunto: Carta de Presentacion

ING. JOSE FRIEDRICH GARCIiA MALLITZ

TITULAR

SECRETARIA PARA EL DESARROLLO ECONOMICO
Y LA COMPETITIVIDAD

PRESENTE

Por este medio me es grato saludarle y aprovecho la oportunidad para presentarie al
estudiante del Doctorado en Estudios Econdomico Administrativos, el C. Afonso Vagarecha
Cabico Muibo con matricula 211B35011, programa adscrito en el Programa Nacional de
Posgrados de Calidad del Consejo Nacional de Humanidades Ciencia y Tecnologia (N°
Registro 005590), realice la aplicacion de un instrumento de recopilacion de informacion
(entrevista) con personal que colabora con usted, lo que contribuird al proyecto de
investigacion: “LOS PROGRAMAS DE PROMOCION DE EXPORTACIONES EN LA
INTERNACIONALIZACION DE LA AGROINDUSTRIA DE BEBIDAS Y ALIMENTOS DEL
ESTADO DE TABASCO". La informacion recabada sera tratada con la debida discrecion y
confidencialidad que se requiera.

Muche agradecerée que de no existir inconveniente alguno en proporcionarle todas las
facilidades para la atencion del estudiante.

Agradeciendo de antemano la atencion a la presente, aprovecho la ocasion de enviarle un cordial
saludo

ATENTAMENTE SUVERRIMAD SIS

C.c.p. Dr. Arturo Martinez de Escobar Fernandez. —-Responsable Académico del DEEA
Archivo/FJCC

Av, 27 de Febrero 620, Cal Centro, C.P.86000. Villabermosa, Centro, Tabasco
Tel (993) 358.15.00 Ext. 6205 y 6206; e-Mail: posgrado dacea @ ujt mx

WIVW.ijat.mx
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Anexo C: Oficio de Consentimiento SEDEC

TARASO

TN V¥
SEDEC ING. JOSE FRIEDRICH GARCIA MALLITZ %ﬂ% 12B35COo

SECRETARIO

“2023, Afio de Francisco Villa, el revoluci io del pueblo”

OFICIO: SEDEC/245/2023
Asunto: apoyo a proyectos de investigacion
Villahermosa, Tabasco; 31 de mayo de 2023

MTRA. MARTHA LIBNY XICOTENCATL VALENCIA
COORDINADORA DE INVESTIGACION Y POSGRADO
DE LA DACEA, UIAT

PRESENTE.

En respuesta a su oficio JEP/199/2023, en donde solicita que al estudiante del
Doctorado en Estudios Econémicos Administrativos el C. Alfonso Varecha Cabico
Muibo, se le brinde las facilidades para que realice la aplicacion de un instrumento
de recopilacion de informacion (entrevista), al proyecto de investigacion
denominado “PROGRAMAS DE PROMOCION DE EXPORTACIONES EN LA
INTERNACIONALIZACION DE LA AGROINDUSTRIA DE BEBIDAS Y ALIMENTOS DEL
ESTADO DE TABASCO”, con personal que labora en esta Secretaria a mi cargo. Me
es grato comunicarle que, he designado a la Lic. Luvia Adriana Garcia Raman,
Directora de comercio % Abasto con correo electronico:
luviagarcia@tabasco.gob.mx y teléfono 9933109750 ext. 48212, para la debida
coordinacion.

Sin otro particular, aprovecho la ocasién para enviarle un cordial saludo.

Atentamente i,

Coop MA L Carky BusiVos Sodripuez. Subsecrefarks de Afracolon y Prommockon de invrsiones
Cep Archive

Elabovy: Lic. Sorgyo 1 Castio Ronsd: L, LM{'\{@!M Ramdn
Oapxo de Plansacion y Conbrol Iptevno Ovveciors de Com ¥y Abasio

Prol. de Paseo Tabasco No. 1504, Col, Tabasco 20X, Villahermaosa, Tabasco, MX
el +52 (99313 10 97 S0
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