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Resumen

El propdsito de esta investigacidon es comprender los conceptos de "desigualdad de
ingresos de los trabajadores” y su influencia en "el desarrollo empresarial". Aunque se han
realizado numerosas investigaciones sobre la desigualdad economica en y entre las
naciones, existe una escasez notable de estudios que se centren en la desigualdad de
ingresos dentro de las empresas. La investigacion se inicia con una exploracion conceptual
exhaustiva de ambas variables, permitiendo un entendimiento profundo de sus
dimensiones. Luego, se lleva a cabo una investigacion cuantitativa que emplea técnicas de
recopilacion de datos, incluyendo encuestas, validacion de instrumentos y, finalmente, un
analisis utilizando el modelo de ecuaciones estructurales. Este enfoque multidimensional y
riguroso busca arrojar luz sobre la relacion entre la desigualdad de ingresos de los
trabajadores y el desarrollo empresarial, proporcionando una base soélida para comprender
cdmo estas variables interactian y cédmo sus efectos pueden ser evaluados de manera
cuantitativa. Los resultados de esta investigacion pueden contribuir significativamente a la
comprension de la dindmica dentro de las empresas y sus implicaciones en términos de

igualdad y crecimiento econémico.

Palabras Clave:

Desigualdad de ingresos, ingresos de los trabajadores, desarrollo empresarial.
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Capitulo I. Planteamiento del problema/
Antecedentes/
De conformidad con Zapata (2004) las empresas pequefias y medianas se han
constituido como un tema central de estudio en la teoria administrativa, en donde las
investigaciones se han enfocado fundamentalmente en el analisis de la perspectiva

econdmica, asi como en la gestion empresarial.

Una empresa se puede entender como una organizacion social en donde su

objetivo natural es la obtencién de utilidades, la cual se conforma de capital, trabajo, tierra

y habilidades empresariales, y se integra por elementos humanos, técnicos y materiales

(Valdés y Sanchez, 2012).

El afio 2020 fue un afio critico para las micro, pequefas y medianas empresas
(MiPyMES); en un censo realizado por el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia
(INEGI, 2020), se estima que de las 4.9 millones de MiPyMEs existentes en México,
Unicamente sobrevivieron 3.9 millones, de tal forma que mas de un millén, o un 20 por

ciento aproximadamente de ellas cerraron sus puertas.

Asimismo, de conformidad con los datos del INEGI (2020), durante su
levantamiento censal que durd 17 meses y concluyé en 2020, se obtuvo que nacieron

12.75% de MiPyMEs, sin embargo, lo mortandad fue mayor, y esta fue de 20,81%, esto

es, que aln y gue nacen empresas, son mas las empresas que perecen, en donde entre

los nacimientos y descensos existe un déficit que equivale a un ocho por ciento.

Lo anterior resulta alarmante para la economia debido a que las MiPyMEs

representan el 99.8 por ciento de las empresas en el pais, y dan empleo a 27 millones de

personas (INEGI, 2020).
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El estudio de las empresas no es algo que se deba dejar para segundo plano,
puesto que como mencionan Saavedra y Saavedra (2014) en México las PyME aportan el
52% del Producto Interno Bruto (PIB) del pais, sumado a que como se sefialé y reafirman
las autoras, éstas representan mas del 99.8 por ciento del total de las unidades

econdmicas y generan el 78.5% del empleo del pais.

Delfin y Acosta (2016) mencionan que las empresas son fundamentales para el
desarrollo econémico sustentable, pero que, para perdurar en los mercados de alta
competencia, es crucial que alcancen el suficiente desarrollo empresarial que se los

permita.

Son diversos los motivos por los cuales las micro y pequefias empresas no logran
el desarrollo empresarial, Zapata (2014) sefiala que entre las conclusiones que se
observan en las investigaciones de las organizaciones y su desempefio, se encuentra la
deficiencia en la gestion, asimismo, Cruz et al (2016) comenta que entre las diversas
situaciones que se presentan una de ella es la falta de experiencia en diversas areas
administrativas y contables, ademas de la complejidad de los tramites en el gobierno y

costos asociados.

Debe sefialarse que, como se comentd, uno de los elementos que integra a la
empresa es el humano, al que también se le conocia hasta hace poco como recurso
humano y que ahora se le conoce como capital humano dada su imprescindibilidad y
derivado de que las personas no son algo material, pasivo, inerte, sin vida propia que
ayuda en los procesos organizacionales, sino que son personas con talentos y
competencias (Chiavenato, 2011). Este elemento o capital es el mas importante toda vez

gue las organizaciones son dirigidas, controladas, operadas y en si, funcionan por las
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personas que trabajan en ellas, por tanto, no hay organizacion sin personas (Chiavenato

2007).

El personal es considerado como el elemento diferenciador que genera
competitividad y es fundamental para que una organizacién obtenga una ventaja
competitiva. En virtud de lo anterior, el recurso humano de la empresa es el que logra que
la empresa cumpla con sus metas (Montoya y Boyero, 2016) y es por ello que estudiar a
las personas (empleados de las empresas) constituye un punto basico para la

investigacion, puesto que son la médula de las organizaciones.

Respecto a los empleados de las empresas, no todos perciben los mismos
ingresos, toda vez que factores como la oferta y demanda, asi como sus capacidades,
influyen en la estructura de los salarios; aunque debe sefialarse que existen otros factores
que pueden afectar la distribucion salarial (Salazar y Husted, 2020). De conformidad con
los mismos autores, por una cuestion de justicia organizacional y de administracion es
inquietante el tema de la estructura salarial, y no exclusivamente porque se desee
conocer si la distribucion es justa o no, sino también porque se tiene el interés de conocer
cOmo esta estructura salarial se relaciona con la productividad y desempefio tanto del

empleado como de la empresa.

De conformidad con Atuesta et al (2018) la Comision Econdmica para América
Latina y El Caribe (CEPAL) ha detectado que la region de América Latina se caracteriza
por ser una de las mas desiguales en ingresos. En razén de ello que los gobiernos de los
paises de esa region han realizado esfuerzos para disminuir esa desigualdad de ingresos,
toda vez que consideran que ella se puede percibir como injusta, de tal forma que genera
estratificacion social, segregacion residencial, conflicto y pérdida de confianza en el

Estado.
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Keeley (2018) seiala que el tema de la desigualdad de los ingresos es un tema
que preocupa, Y que ello se ha hecho evidente en la tltima década. Comenta que a
finales del aiflo 2011 un grupo de personas se manifestaron en Wall Street en contra de la
desigualdad de ingresos con el eslogan “somos el 99%”, movimiento el cual se extendio
rapidamente; asimismo, comenta que existen pocas sefiales para afirmar que dicha
preocupacion esté cediendo, que mas bien parece lo contrario, y ello toda vez que incluso
afos después de la manifestacion en Wall Street, en el Foro Econémico Mundial de
Davos celebrado en el afio 2015, la desigualdad de ingresos fue el primer punto de la
agenda, lo que significa que es un problema persistente. De igual forma, comenta que se
han obtenido resultados de estudios que indican desazon publica por la brecha entre los
ricos y pobres debido a que, de conformidad con la mayoria de los participantes en
encuestas del Pew Research Centre realizada en 44 paises, ven la diferencia econdémica

como “un gran problema”.

La desigualdad de los ingresos es un tema que ocupa a investigadores,
organizaciones y gobiernos debido a que atafie a las personas, y porque se considera que
es negativa para el desarrollo de la sociedad (Keeley, 2018). Sin embargo, no todos
tienen esa percepcion, existen quienes estan a favor de la desigualdad de ingresos bajo
ciertas circunstancias, entre ellos Mises (2018), Friedman (2008), Freeman (como se cité
en Keeley, 2018), entre otros, en donde sostienen que la misma es intrinseca a la
economia de mercado y que este sistema econémico es el que mas beneficia a la

poblacion en general.

Campos y Rodas, (2020) sefalan que la desigualdad de ingresos o econémica es
la diferencia en como se distribuyen la riqueza entre la poblacion, es por ello que la

desigualdad de ingresos es medible en las empresas, toda vez que la desigualdad de los
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ingresos de los trabajadores en las empresas no es mas que las diferencias salariales y

de prestaciones entre los mismos.

Sin embargo, estudiar la desigualdad de los ingresos en las empresas no es un
tema sencillo toda vez que como sefialan Salazar y Husted (2020) son pocos los estudios
gque se enfocan en medir la desigualdad dentro de las empresas. Se puede decir que por

lo general estos estudios miden la desigualdad en territorios poblacionales.

Planteamiento del Problema/

De conformidad con informacién del INEGI (2020) las MiPyMEs a nivel mundial
son el segmento de la economia que aporta la mayor cantidad de unidades econémicas y
personal ocupado. Tal es el grado de su participacion que en el contexto internacional un
90 por ciento de las unidades econémicas esta conformado por este tipo de empresas. De
ello radica la importancia de estas empresas, asi como, la necesidad de fortalecer su

desempeiio.

En la economia mexicana no es distinto que en la mundial toda vez que las
MiPyMEs también son vitales en la economia de México, y ello debido a que son las
principales generadoras de empleo, toda vez que como se sefialdé anteriormente con
datos del INEGI(2020), aportan el 52 por ciento del Producto Interno Bruto y representan
el 99 por ciento del total de las empresas; no obstante, estas empresas enfrentan diversos
problemas que provocan su muerte al grado que la esperanza de vida promedio no
alcanza los diez afos. El 65 por ciento de las MiPyMEs muere antes de cumplir cinco
afos, en general tienen una esperanza de vida promedio de 7.8 afios (Jiménez, Galvan y

Navarrete, 2020).
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De conformidad con el censo elaborado en el afio 2020 por el INEGI, las MiPyMEs
en México estan pasando por un mal momento teniendo en cuenta que mueren mas de
las que nacen, y esto no es sélo debido a la pandemia, sino desde antes de ella (INEGI
2020). Por tanto, es un gran problema que gran parte de las MiPyMEs en México no
logren tener un desarrollo empresarial que les permita crecer o mantenerse en el

mercado.

Son diversos los motivos por los que pueden morir las empresas, Davila et al
(2014) mencionan que las cinco causas mas comunes por las que las empresas fracasan

son:

Tabla 01.
Causas por las que fracasan las empresas.

Causa Porcentaje
Ingresos insuficientes para subsistir 65 %
Falta de indicadores 48 %
Falta de proceso de analisis 44 %
Planeacion deficiente 44%
Problemas en la ejecucion 43%

Nota. Esta tabla muestra los motivos por los que fracasan las empresas y es de

elaboracion propia con informacion de Davila et al (2014).

De conformidad con la tabla anterior, las empresas tienen diversos problemas a
enfrentar, las causas anteriores se traducen en que por lo general, las que mueren, no
tienen suficiente financiamiento para hacer frente a sus necesidades; no existe claridad en

lo que se busca en la empresa; existe inexperiencia en el duefio asi como conocimientos
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para administrar un negocio; poca o nula visiébn empresarial, asi como carencia o falta de
experiencia en habilidades directivas de quienes las administran; y problemas al poner en

practica lo planeado (Davila et al, 2014).

En otras palabras, se considera que uno de los mayores factores que incide en si
una empresa tiene éxito o no, es el capital humano, que como se sefiald, no hay
empresas sin personas toda vez que son estas las que las dirigen, controlan y operan
(Chiavenato 2019) por ello que las personas son el elemento clave para generar ventajas
competitivas y hacer la diferencia para que una empresa mejore su competitividad

(Montoya y Boyero, 2015).

El talento humano en retribucién por su trabajo recibe un salario, sin embargo,
este no siempre es igual y son diversos los factores que afectan en esa diferencia, entre
ellas, la asignacién que realizan las organizaciones a tal grado que es un tema que
preocupa a las organizaciones tanto para entender el grado en el cual una distribucion
salarial es justa 0 no, sino también el vinculo que esta tiene con la productividad, el

desempenio individual y en si de las empresas (Salazar y Husted, 2019).

En sentido de entender qué es lo que ocasiona que las empresas cierren, y con la
base de que el talento humano es el factor preponderante para el desarrollo empresarial,
se busca conocer si la relacion salarial de los trabajadores tiene algun efecto en el

desempenio de las organizaciones.

Preguntas de Investigacion/
¢ Cudl es el efecto de la desigualdad de ingresos de los trabajadores en el desarrollo

empresarial?
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¢La cantidad de trabajadores en las empresas influye en el efecto de la desigualdad de

ingresos de los trabajadores y el desarrollo empresarial?

¢El género de las y los trabajadores en las empresas influye en el efecto de la

desigualdad de ingresos de los trabajadores y el desarrollo empresarial?

Justificacion/

En México ha habido un creciente interés por impulsar a las MiPyMEs, derivado de
los innumerables beneficios que traen a la nacién, como la elevada cantidad que estas
representan, asi como la cantidad de empleos que generan, aportacion al PIB, entre otras

(Senado de México, 2002).

De acuerdo a Valdés y Sanchez (2012), las empresas se pueden considerar como
la célula basica del sistema de generacion de bienes y servicios en virtud de que generan
indudables beneficios sociales como un abastecimiento oportuno y adecuado, una
distribucion mas efectiva de bienes y servicios, entre otros beneficios para la sociedad. De
igual forma, suman compromisos con la sociedad para solucionar problemas relacionados

con la pobreza y el medio ambiente.

Del mismo modo, Delfin y Acosta (2016) indican que las PyMEs son generadoras
de riqueza debido a que son entes dindmicos que explotan y desarrollan nuevas
actividades productivas, y ello es asi toda vez que, de no hacerlo de esa forma, no

alcanzarian un desarrollo empresarial que les permita perdurar en los mercados.

Se han hecho diversos esfuerzos por parte del gobierno para apoyar a las
MiPyMEs en donde se han creado programas como: Programa de Asistencia Técnica a

Pequefiios y Medianos Productores, Programa Integral de Desarrollo de la Industria
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Mediana y Pequeiia, Programa de Apoyo Financiero a la Mediana, Pequefa y Micro,
Programa de Apoyo a la pequefia y Mediana Industria de CONASUPO, Programa para la
Modernizacion y Desarrollo de la Industria Micro, Pequefia y Mediana, Programa de
Politica Industrial y Comercio Exterior, Programa Integral de Promocién del Uso de
Tecnologias Informéticas para la Micro, Pequefia y Mediana Empresas, entre muchos

otros més (Senado de México, 2002).

Los programas anteriores se han desarrollado y puesto en practica debido a que
se tiene consideradas a las MiPyMEs como eslabones fundamentales para que la
economia de la nacién crezca y se vuelva competitiva, y ello debido a que en la medida
gue crecen influyen en el desarrollo del pais. Sin embargo, sefialan que a pesar de los
esfuerzos hechos por el gobierno los resultados no han sido los deseados y, por tanto, la
probleméatica de la mortalidad de las MiPyMEs no se ha resuelto (Senado de México,

2002).

Objetivo General/
Evaluar el efecto que tiene la desigualdad de los ingresos de los trabajadores de las

empresas en el desarrollo empresarial.

Objetivos Especificos/
- Evaluar si la cantidad de trabajadores en las empresas influye en el efecto que
tiene la desigualdad de los ingresos de los trabajadores de las empresas en el

desarrollo empresarial.
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- Evaluar si el género de las y los trabajadores en las empresas influye en el efecto
que tiene la desigualdad de los ingresos de los trabajadores de las empresas en el

desarrollo empresarial.

Hipotesis/
Hipdtesis 1: Una mayor desigualdad de los ingresos de los trabajadores de las empresas

tiene un efecto negativo en el desarrollo empresarial.

Hipotesis 2: La cantidad de trabajadores en las empresas incide de forma negativa en el
efecto que tiene la desigualdad de ingresos de los trabajadores de las empresas en el

desarrollo empresarial.

Hipétesis 3: El género de las y los trabajadores en las empresas incide de forma negativa
en el efecto que tiene la desigualdad de ingresos de los trabajadores de las empresas en

el desarrollo empresarial.

Limitaciones/

Para realizar esta investigacion se requiere informacién que permita conocer los
ingresos de los empleados de las empresas privadas, asi como informacion sobre la
rentabilidad de las mismas, operacion interna, sistemas administrativos, entre otra

informacion que podria considerarse como confidencial.

En ese sentido se considera que por la naturaleza de la informacion la
investigacion no es sencilla, maxime si las empresas de estudio son privadas. En otras
palabras, no se tiene autoridad ni derecho de peticidén sobre las empresas privadas, y en

consecuencia tienen todo el derecho a no compartir su informacion.
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Ante esa situacion se plantea el buscar opciones alternativas de obtencion de
informacién para asi evitar intentar conseguirla de forma directa. Asimismo, se apelara a
gue contribuyan con las investigaciones en el estado, y se hara el compromiso con las
empresas de confidencialidad a efecto de brindarles seguridad sobre la informacion que

compartan.

Otra limitante para la investigacion es la pandemia del Covid-19, toda vez que se

corre el riesgo de contagio al hacer el trabajo de campo.

Delimitaciones

En lo referente a la delimitacion, derivado a que esta es una investigacion que se
esta financiando con recursos propios, sin ningun apoyo externo, y que se esta llevando a
cabo en la Universidad Juarez Autébnoma de Tabasco, se determin6 que lo mas accesible
era que la investigacion se realizara en MiPYMESs (que son el objeto de estudio de la
investigacion) del municipio de Centro, Tabasco, municipio donde esta ubicada la

universidad.
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Capitulo Il. Revision de la Literatura
Esta investigacion se centra en dos variables, la desigualdad de los ingresos de
los trabajadores en las empresas, y el desarrollo empresarial. En este capitulo se hace
una revision de la literatura para mediante ella, entender qué dimensiones comprenden

las variables de estudio.

Desigualdad de ingresos de los trabajadores
De conformidad con la Organizacion de Naciones Unidas (ONU) La desigualdad
de los ingresos se puede entender como la diferencia que existe en la distribucién de

bienes, ingresos y rentas en el seno de un grupo, una sociedad, un pais o entre paises.

Si bien la desigualdad de los ingresos es un tema que ha sido muy estudiado, los
efectos de la desigualdad econdmica en el rendimiento de la organizacion es un tema que

no ha sido profundizado (Bapuiji, 2015).

De conformidad con Salazar y Husted (2019) la desigualdad de salarios conlleva
efectos en las empresas, asi como en la sociedad y trabajador, pero sefialan que, a pesar
de ello, pocos estudios se han realizado para medir la desigualdad salarial dentro de las

empresas y, por tanto, es un tema de estudio incipiente.

Por lo anterior, primero se hace una revision de la literatura respecto al estudio de
la desigualdad de los ingresos, esto es, como se ha estudiado el tema partiendo de lo
macro debido a que este tema principalmente se ha estudiado en las naciones y entre
ellas, para posteriormente revisar la literatura sobre el tema a nivel micro, esto es, a nivel

empresarial y trabajador.
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Desigualdad de ingresos en las naciones

De conformidad con Navarrete (2016) la desigualdad de ingresos se puede
considerar el tema mas debatido en las ciencias sociales, especialmente en las ciencias
economicas. Asimismo, Keeley (2018) sefiala que el tema ha sido recurrente a en gran

parte de la historia de la humanidad.

De igual manera, Milanovic (2006) sefiala que la desigualdad de ingresos global es
un tema de estudio reciente, y ello toda vez que los primeros calculos sobre desigualdad
de ingresos en los paises se hicieron en los ochenta, esto debido a que se requiere
informacion sobre la distribuciéon de la renta nacional de los paises para hacer el célculo, y
dicha informacion en diversos paises como la Unién Soviética, China, y gran parte de

Africa so6lo estuvo disponible a partir de esa década.

No obstante, el Piketty (2013), sefiala que durante mucho tiempo las
investigaciones sobre el tema se basaron en relativamente escasos hechos establecidos

con solidez, asi como en especulaciones tedricas.

Que cuando naci6 la economia politica clasica en el Reino Unido y en Francia a
finales del siglo XVIII y principios del siglo XIX, el tema de la distribucion de la renta ya era

el centro de todos los andlisis (Piketty, 2013).

De conformidad con Milanovic (2011) la desigualdad esta en aumento entre ricos y
pobres de un mismo pais, y hasta hace poco entre los paises. Que si bien, antes existia
mayor desigualdad, esta disminuy6 en gran proporcion y prolongadamente en el Reino
Unido a finales del siglo XIX, y desde los afios veinte en Estados Unidos a minimos en los
afos setenta, pero que, en las ultimas décadas, en especifico desde los afios 80°s, en
€s0s paises, y en la mayoria de las economias avanzadas la desigualdad de los ingresos

ha aumentado. Tal es el aumento que desde los afios ochenta al 2010, en el Reino Unido
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la desigualdad aumento siete puntos en el indice de Gini (el indice de Gini es un indicador
utilizado para medir la desigualdad de los ingresos gque normalmente se utiliza para

medirla en paises), en Estados Unidos aument6 cinco puntos, y en China quince puntos.

Por otra parte, Milanovic (2011) agrega que de mediados de los afios ochenta a
mediados de la década de los dos mil, la desigualdad subié en 16 de los 20 paises con
mayor riqueza de la OCDE, esto es, en el 80 por ciento de esos paises considerando que
en la OCDE se encuentran gran parte de los paises con mayor rigueza tanto nominal
como per capita toda vez que entre esos paises se encuentran Estados Unidos, Canada,
los paises ricos de Europa como Francia, Reino Unido, Alemania, Italia, Bélgica entre

otros, asi como paises como Corea del Sur, Japén, Australia, Nueva Zelanda entre otros.

La informacién sobre el crecimiento de la desigualdad a partir de los afios ochenta
se puede convalidar con el Informe sobre la Desigualdad Global 2018, en el que Alvaredo
et al (2018) sefialan que desde 1980 la desigualdad de los ingresos ha aumentado
rapidamente en Norte América, China, Rusia e India, y moderadamente en Europa; y dan
como ejemplo de ello a Estados Unidos de América en donde el uno por ciento mas rico
pasoé de tener en su poder el 28 por ciento de toda la riqueza de ese pais, a poseer el 33

por ciento de ella entre los afios 1980 a 2016.

De conformidad con las Naciones Unidas (2020) la desigualdad de ingresos ha
aumentado en la mayoria de los paises desarrollados, ademas de China e India.
Mencionan que los paises donde la desigualdad ha aumentado, equivalen a mas de dos
tercios de donde vive la poblacion mundial. Que la proporcion de ingresos del uno por
ciento mas rico de la poblacion mundial aumenté en diversos paises entre los afios 1990

a 2015. Sin embargo, un dato importante que sefialan es que al parecer la desigualdad no
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es una tendencia universal toda vez que el coeficiente de Gini ha disminuido en paises de

América Latina y el Caribe, ademas de algunos paises africanos y asiaticos.

Keeley (2018), menciona que la desigualdad de los ingresos ha aumentado en la
mayoria de los paises de la OCDE, en donde el ingreso del que disponian el 10 por ciento
superior de los asalariados era, en promedio, siete veces mayor que el del 10 por ciento

inferior, sin embargo, en el afio 2010 la diferencia fue de nueve y media veces mayor.

Asimismo, la CEPAL (2018) sefala que el uno por ciento mas rico del mundo
capturé el 27 por ciento del total de crecimiento acumulado de ingresos entre los afios
1980 y 2016, de tal forma que ese uno por ciento mas rico de la mayoria de los paises

incrementa sus ingresos a un ritmo sostenido.

Sefialan son diversos factores los que han contribuido a esta desigualdad de
ingresos, pero que en gran medida responde a los cambios en la distribucion de los
salarios, de tal suerte que, en los paises mas desarrollados, asi como en muchos en
desarrollo, los salarios de alto nivel aumentaron mas gue el resto. Sefialan ello se debe a
diversos factores, como el qué tan calificados estan los trabajadores, la globalizacion de la
produccion, movilidad transfronteriza del capital, cambios en la tecnologia y la
automatizacién, asi como a los cambios en normas que protegian los salarios, y a la

pérdida de poder de los sindicatos (CEPAL, 2018).

En cuanto a la desigualdad de ingresos en México, Carrera et al (2017) sefialan
gue se ha intensificado en los ultimos afios, que de conformidad con un estudio de la
Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Economico (OCDE) México es el pais
con la brecha de desigualdad econémica mas amplia de los paises miembros de
conformidad con una investigacion en donde se evidencié que las personas con mas

recursos, esto es, el 10 por ciento de la poblacién que mas ingresos tiene, obtuvo
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ingresos de hasta 29 veces superiores al 10 por ciento de los que menos ingresos

obtuvieron.

Asimismo, los mismos autores sostienen que este incremento de desigualdad se
deton6 en México a principios de la década de los afios 1990 por el modelo econémico

capitalista.

Debate de la desigualdad de los ingresos

De conformidad con la CEPAL (2018) la desigualdad de ingresos y sus posibles

impactos han generado un debate internacional.

Piketty (2015) sostiene que el tema de la desigualdad de los ingresos asi como el
de la redistribucion esta en el centro del conflicto politico, y ello en virtud de que a grandes
rasgos, se puede decir que dos vertientes se oponen, la liberal de derecha que sostiene
que sdlo las fuerzas de mercado, la iniciativa individual y el crecimiento de la
productividad permiten mejorar en el largo plazo las condiciones de vida, en especial la de
los menos favorecidos, y que por tanto, la accién publica de redistribucion debe ser
moderada y limitada para que no interfiera con ese mecanismo virtuoso que genera el

mercado.

Asimismo, Peterson (2017) menciona que, a pesar de existir una preocupacion
histdrica por la desigualdad de los ingresos, estan quienes la ven como un problema
social, entre ellos menciona a Stiglitz, Piketty, Collins, Milanovic, Sitaraman, Boushey et
al, entre otros mas. Que, en su mayoria, estos investigadores destacan los efectos
negativos de la desigualdad, pero que otros argumentan como Mankiw, que la
desigualdad no esta aumentando significativamente y que ademas esta es justa toda vez

que en las economias de mercado las recompensas se distribuyen de conformidad con lo
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que cada persona contribuye en la produccion econémica. Asimismo, que las diferencias

resultan de los diferentes talentos y aptitudes de las personas en el trabajo.

Argumentos en contra de la desigualdad de los ingresos

Pikkety (2015) sefala que los partidarios de la posicion tradicional de izquierda
heredada de los tedricos socialistas decimondnicos y de la practica sindical, sostienen
que solo las luchas sociales y politicas pueden aliviar la indigencia de los mas

necesitados producida por el sistema capitalista.

Por tanto, las politicas de redistribucién deben de insertarse hasta la médula del
proceso de produccion, para que asi se pueda cuestionar la manera en que las fuerzas
del mercado determinan las ganancias de los poseedores de capital como las
desigualdades entre asalariados. Refiere diversos mecanismos de intervencion del estado
para que exista una mejor redistribucién, entre los que se encuentran la nacionalizacién
de los medios de produccion, la fijacion de escalas salariales y otros mas a efecto de

generar menor desigualdad de los ingresos.

En el afio 2013, en Francia, un partido de extrema izquierda logr6é que se aprobara
un impuesto del 75% a los ricos, en donde se basaron en las recomendaciones de Piketty,
aungue al poco tiempo el gobierno francés derog6 el impuesto debido a la emigracion de

capitales y el aumento de desempleo que generé (Pazos, 2020).

De conformidad con Dada (2015) Piketty considera que un poco de desigualdad
en los ingresos ayuda al crecimiento econémico, pero que mas alla de un determinado

nivel es mala. Sus palabras textuales son las siguientes:
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“Hasta cierto punto, pero mas alla de determinado nivel de desigualdad se obtiene,
sobre todo, un efecto negativo que reduce la movilidad de la sociedad y conduce a la
perpetuacion de la estratificacion social en el tiempo. Esto tiene un efecto negativo sobre

el crecimiento” (Dada, 2015, p. 14).

Asimismo, Dada (2015) comenta que a Piketty le preocupa la creciente influencia
de la herencia como fuente de riqueza la cual incrementa la presencia del comportamiento
rentista, la cual considera un factor negativo para el crecimiento. Sefiala que la sociedad
actual es una sociedad dominada principalmente por los rentistas, esto es, que la tasa de

retorno de capital es mayor que el crecimiento de la economia.

También, Dada (2015) expresa que para Piketty no se trata de lucha de clases, ni
menos de obtener igualdad absoluta, sino que mas bien es correcto que exista mercado y
competencia puesto que no son incompatibles con la disminucion de las desigualdades,
pero siempre y cuando exista una politica y acciones claras para que se puedan mitigar lo

que llama las “tendencias concentradoras”.

Milanovic (2011) expresa que histéricamente se creia que la desigualdad de
ingresos propiciaba el crecimiento econémico debido a que antes el capital fisico era lo
mas importante, de tal forma que era fundamental que las personas tuvieran riqueza
ahorrada para invertirla en capital fisico. Pero comenta que en estos tiempos el capital
humano es mas escaso que las maquinas, de tal forma que hoy en dia Unicamente se
valora la mano de obra calificada frente a la no calificada, lo que desemboca en mayor

desigualdad.

De conformidad con Freeman (Keeley, 2018), la desigualdad de ingresos hasta
cierto punto es buena para el crecimiento, pero pasando ese cierto punto es mala. Alude

gue pasando ese punto significa un descenso en el crecimiento. “Las pocas personas con
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las habilidades o antecedentes para competir por los mejores puestos de trabajo se
esfuerzan mucho en tanto que todos los demas van a la deriva pues tienen poca o

ninguna posibilidad de llegar a la cima” (Keeley, 2018, p.76).

De acuerdo con Keeley (2018), la desigualdad de los ingresos es negativa debido
a gue afecta en los ingresos de los grupos sociales, asi como en la forma en que

interactian como a continuacion se muestra:

Tabla 02.

Afectaciones de la desigualdad de los ingresos en los grupos sociales

Los pobres  Si hay un gran numero de personas pobres, el crecimiento econémico
puede verse afectado por su incapacidad para invertir en educacion y por

sus niveles de salud bajos, entre otros factores.

La clase Si la desigualdad “comprime” a la clase media, puede reducir su
media demanda de bienes y servicios.
Los ricos Si la desigualdad significa un aumento de los ingresos entre los ricos,

estos podrian acumular ahorros, que los bancos podrian dar a crédito,
con lo que aumentaria la inversion en la economia. O bien, los ricos
pueden usar su poder econémico para presionar contra las politicas que
no se ajustan a sus necesidades, por ejemplo, la inversion en salud

publica y educacion.

Nota. Tabla elaborada con los datos de Keeley (2018) en donde se muestran las

afectaciones de la desigualdad en los grupos sociales.
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Tabla 03.

Afectaciones de la desigualdad de los ingresos en la interaccion de los grupos sociales.

Confianza La mayor desigualdad probablemente se vincule con una reduccion de
la confianza, lo cual puede perjudicar a las empresas al imponer
mayores “costos de transaccion”. Por ejemplo, si un negocio confia en
un cliente, y viceversa, ambos podran llegar a un acuerdo sin contratos

ni costosos asesoramientos legales.

Capital En una sociedad desigual, la red de relaciones sociales de las personas

Social —su capital social— no puede extenderse mas alld de su propio grupo
de ingresos y, por tanto, puede no ser Util en la busqueda de empleos.
De igual manera, los grupos de élite pueden utilizar sus redes sociales

para excluir a los “extrafios” de las oportunidades econdémicas.

Malestar Las grandes brechas de la riqueza pueden asociarse con conflictos
social sociales y con mayores costos de seguridad, tanto para las empresas

como para los gobiernos.

Volatilidad Los niveles altos de desigualdad pueden dificultar que las sociedades
lleguen a un consenso politico, lo que provoca que se realicen cambios
repentinos en las politicas publicas o que los gobiernos sirvan a los

intereses de sus propios partidarios a expensas del bien coman.

Nota. Tabla elaborada con los datos de Keeley (2018) en donde se muestra como afecta

la desigualdad de los ingresos en la interaccion de los grupos.



LA DESIGUALDAD DE LOS INGRESOS DE LOS TRABAJADORES Y SU INFLUENCIA EN 39
EL DESARROLLO EMPRESARIAL EN LAS MIPYMES.

Argumentos a favor de la desigualdad de los ingresos

Un defensor de la desigualdad de los ingresos es Ludwig Von Mises (2018), quien
de conformidad con el Instituto Mises sefiala que en una sociedad militarista o feudal en
donde la propiedad privada de la tierra era fruto de usurpacion violenta o donaciones del
conquistador, en donde algunos poseian mas que otros porque el caudillo lo decidié, no
era correcta la desigualdad. Sin embargo, en una economia de mercado no saboteada
por el gobierno, sefiala son los consumidores quienes hacen que algunas personas sean
ricas. Y esto lo explica sefialando que la desigualdad de ingresos es una caracteristica de
la economia de mercado, puesto que el que mejor sirve a los consumidores gana mas y
acumula mas riqueza. Sefiala que donde hay un menor grado de desigualdad econémica

hay un nivel de vida méas bajo de las masas.

Macdonald (2020) considera que mucho del pensamiento progresista se basa en
las teorias de estructura de poder en donde sefiala que las diferencias de poder
economico y cultural deben atribuirse a las fuerzas discriminatorias innatas de ese
sistema; y de ello sostiene que esa teoria se origina en la teoria del valor excedente de
Karl Marx, en la cual este economista afirma que si un empleador obtiene beneficios
inherentemente explota al trabajador. Por lo anterior sefiala existe esa creciente obsesion

por la desigualdad de los ingresos la cual comenta se basa en tres premisas:

- Que ha aumentado sustancialmente en las Ultimas décadas;
- Que se entiende como si los ricos explotaran a los pobres; y
- Que las disparidades relativas de riqueza e ingresos son mas importantes que

el nivel de vida absoluto de los méas pobres.

Sobre el primer punto indica que no ha existido tal dramatico aumento en la

desigualdad de ingresos en las Ultimas décadas puesto que no se toman en consideracion
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factores como la edad de las personas, un ejemplo de ello comenta es el de Canada, en
donde el 80% de la desigualdad de los ingresos puede explicarse por el envejecimiento

de la poblacién.

Sobre el segundo punto Macdonald (2020) menciona que ello es incorrecto, y por
ejemplo, economistas, por lo general de la Escuela Austriaca de Economia refutan ese
punto, en virtud de que sefialan que la desigualdad de ingresos es una caracteristica de la
economia de mercado, en donde el que mejor sirve a los consumidores gana mas y
acumula mas riqueza (Mises 2018) por tanto, no es por la explotacion de los empleadores

hacia los trabajadores, sino por el beneficio que ofrecen al consumidor.

Sobre el ultimo punto Macdonald (2020) sefiala que el aumento en la desigualdad
no significa la disminucion de los niveles de vida, mientras que la disminucion de la
desigualdad no significa el aumento de los niveles de vida. Pone como ejemplo Ucrania
que es el pais con la menor desigualdad del mundo el cual tiene un coeficiente de Gini de
25 puntos, mientras que un pais como Australia tiene mayor desigualdad con un indice de
Gini de 35.8 puntos, empero el nivel de vida en Australia es claramente mucho més alto

que el de Ucrania.

Otro ejemplo que da es el de China, en donde la desigualdad de ingresos en ese
pais ha aumentado desde los afios noventa, y justamente durante ese incremento de la
desigualdad cientos de millones de personas de ese pais han salido de la pobreza. Otro
ejemplo que brinda es el de la primera Ministra britanica Margareth Thatcher, quien sefiala
que liberalizé la economia lo que conllevé a una desigualdad de los ingresos drastica,
pero que a la par produjo que el porcentaje de britanicos que vivian con ingresos
absolutamente bajos disminuyera de un 60% en el afio 1970, a 40% en el afio 1990, y

35% en el afio 1997, fecha en que su gobierno concluy®.
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Otro caso es el de Friedman (2008) quien defiende la desigualdad de los ingresos

y quien comenta que:

“La sociedad que anteponga la igualdad ante la libertad terminara sin ninguna. La

sociedad que anteponga la libertad ante la igualdad acabara en gran medida con ambas”.

Si bien, como se sefiald, existen muchas investigaciones sobre la desigualdad de
los ingresos, estas se han centrado en su estudio en las naciones y entre ellas. En esta
investigacion se busca estudiar esa desigualdad de ingresos, pero en las empresas, esto
es, dentro de ella y no entre ellas en donde esa desigualdad se compone por los ingresos
que reciben los trabajadores, esto es, la dispersién salarial entre los trabajadores, no
obstante, como sefialan Salazar y Husted (2019) existen pocos estudios sobre la
desigualdad salarial dentro de las empresas y, dentro de esos estudios existentes, se

tiene los siguientes.

Desigualdad de ingresos de los empleados en las empresas

De conformidad con Bapuiji (2015) las organizaciones deben atender la
desigualdad de los ingresos debido a que las empresas tienen una posicién preeminente
como agentes econdmicos que crean y distribuyen rigueza. Que si bien, las empresas son
heterogéneas y pagan a los empleados de forma desigual debido a sus diferentes

habilidades, se debe de mantener un sentido de igualdad en el trabajo.

Peterson (2017) menciona que la demanda de trabajadores calificados ha
aumentado, asi como sus salarios, pero que sucede lo contrario con los trabajadores no
calificados de tal forma que se generan disparidades en los salarios. Sostiene que la
causa de ello son las recientes innovaciones tecnolégicas las cuales han provocado que
los trabajadores no calificados sean sustituidos por las maquinas computarizadas, las

cuales requieren de operadores altamente calificados.
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Del mismo modo, comenta que las desigualdades salariales pueden ser un reflejo
de las diferencias en las oportunidades educativas debido a que las habilidades dependen
de la educacion. Por otra parte, comenta que también se cree que la globalizaciéon y la
competencia de los trabajadores extranjeros con salarios bajos contribuyen en el aumento

de la desigualdad de los ingresos (Peterson, 2017).

Franzini y Pianta (2011) indican que en el capitalismo la desigualdad de ingresos
se encuentra completamente visible, y ello debido a que el mismo se basa en la division

entre quienes poseen los medios de produccion y quienes venden su fuerza de trabajo.

Que es esa competencia entre ambas partes lo que resulta en fortunas desiguales.
Ello conlleva a que los trabajadores cada vez se segmenten mas en el mundo laboral, de
tal forma que se dividen entre hombres y mujeres; conocimiento y obreros; cuello blanco y
cuellos azules; artesanos y operadores no calificados; trabajadores permanentes y

temporales; mano de obra local y migrante, etc.

Jones (2011) sefala que los puntajes de coeficiente intelectual de las personas en
los paises desarrollados se encuentran relacionados positivamente con los salarios. Ello
en virtud de que considera que el coeficiente intelectual eleva el producto marginal del

trabajo.

Salazar y Husted (2019) estudiaron la desigualdad de ingresos en empresas de
Monterrey Nuevo Ledn, y encontrd que en las empresas objeto de estudio existe menor
desigualdad de ingresos que en el Estado de Nuevo Leon e incluso que en México. Entre
sus descubrimientos también destaca que las empresas industriales tienden a ser mas
igualitarias que las de servicios, y que existen diferencias en la desigualdad salarial
dependiendo del tamafio de las empresas, en donde identificé que las micro empresas

son las més desiguales, que las menos desiguales son las pequefias empresas, y en
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cuanto a las empresas medianas y grandes, éstas cuentan con un nivel de desigualdad

similar que es intermedio entre el de las empresas micro y pequenias.

Ozge Uygur (2018), sefiala que la creciente desigualdad de ingresos es uno de los
problemas mas importantes que se tienen actualmente, y menciona que la compensacion
en los ejecutivos y en el sector financiero es visto como una de las razones del problema
de la desigualdad de ingresos, y, por tanto, estudié la dispersion entre los ejecutivos y los
trabajadores en quinientas compaifiias, para ello obtuvo lo que denominé “Tasa de pago”

en donde la formula utilizada fue la siguiente:

(Compensacion CEQ)

Tasa d =
asa ae pago (Compensacion promedio de trabajdores)

La tasa de pago fue contrastada con los resultados de las empresas. Entre los
resultados encontrados Uygur, reveld que existe una asociacion positiva entre la tasa de
pago y el desempefio de la empresa, en donde el efecto es mayor en los chief executive
officer o directores ejecutivos toda vez que un mayor sueldo puede ayudar a mejorar el
desempenio de las empresas. Sin embargo, también se midi6 la capacidad de los
directores ejecutivos, y resulté que los directores mejor pagados eran los que puntuaban

mas alto en capacidad.

Al igual que Uygur (2018) Bamberger et al (2021) sefialan que el problema de la
inequidad salarial entre la alta direccion y el promedio de los empleados de las empresas
es uno de los desafios mas apremiantes que tiene la sociedad. Mencionan que en Estado
Unidos de América desde el afio 1978 a la fecha los salarios de los altos directivos, ya
ajustados a la inflacion, han aumentado en 940 por ciento, mientras que los salarios de

los empleados normales sélo han aumentado 12 por ciento, y comentan que este
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fendmeno no sélo sea ha dado en ese pais, sino en otros como Alemania, Reino Unidos,

entre otros.

Para Bamberger et al (2021) esto es un problema toda vez que consideran que
esta tendencia tiene repercusiones al largo plazo, y ello debido a que la disparidad salarial
pudiera funcionar como aliciente en el corto plazo debido a que los altos salarios motivan
a que los trabajadores se esfuercen mas para obtener ascensos, sin embargo, sefialan
que eso les impide el desarrollo a largo plazo toda vez que existe una continua lucha por

buscar gratificacion en el corto plazo.

De conformidad con Dada (2015) Piketty no esta de acuerdo con estos altos
ingresos de los directivos toda vez que sefiala que el rentismo no es la Unica forma en la
que se exacerba la riqueza, e indica que una nueva via ha surgido en Estados Unidos de
América en donde en las Ultimas décadas se esta dando lo que llama la
“hipermeritocracia” en donde la sociedad tiene “sUper gerentes” que se encuentran en el
tope de la jerarquia de super ingresos, los cuales generan un alto nivel de discrepancia de
ingresos. Sefiala que si no hubiera retorno sobre el capital, y el Unico determinante de
ingresos fuera el salario, esos altos salarios de esos suUper gerentes generaria incluso una

sociedad aun mas desigual.

Bapuji (2015) comenta que la desigualdad de ingresos en las empresas puede
afectar negativamente el desempefio organizacional; que tiene como resultado un bajo
desarrollo humano, afectaciones en las actitudes, comportamiento, asi como afectaciones

en sus interacciones en el lugar de trabajo y entorno social de la organizacion.

México no ha sido un pais exento de esta incipiente tendencia a la desigualdad de
ingresos, puesto que como sefalan Alarcén y McKinley (1998), entre los afios 1984 y

1989 hubo una mejoria en la distribucién de los ingresos salariales definidos como
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sueldos y salarios, pago a destajo, bonos y propinas, vacaciones y distribucién de
ganancias, sin embargo, a partir del afio 1989 se ha registrado una mayor desigualdad en

la distribucién salarial lo que se puede asociar al proceso de liberalizacion del comercio.

Lugo y Huesca (2007) mencionan que en México el salario real para los
trabajadores calificados ha aumentado, mientras que el salario de los trabajadores no
cualificados ha disminuido. Sefialan que han sido diversos autores los que confirman que
ha aumentado la dispersion salarial desde mediados de los afios 80 (Hanson y Harrison,
1995; Cafonero y Werner, 2002) y consideran que son tres la causas que han generado

la dispersién salarial, las cuales son las siguientes:

a) Cambios en la demanda: en esta hipétesis sefialan dos factores como

elementos principales los cuales son:

- La hipétesis del comercio internacional: en esta hip6tesis se encuentra la
teoria de la ventaja competitiva que sostiene que el incremento en la
disparidad salarial se explica debido a que existe una mayor relacién de
cambio con los paises en desarrollo en donde en estos ultimos los salaros
son bajos. En otras palabras, se sostiene que la disparidad salarial se
genera debido a que los trabajadores menos calificados a diferencia de
antes, ya no so6lo compiten entre si, sino también contra trabajadores no
calificados de otros paises, por lo que para poder ser competente el pais y
generar empleo, estos salarios deben reducirse.

- La hipotesis de cambio técnico: en esta hipétesis se plantea que el factor
determinante que genera la desigualdad es el cambio tecnoldgico,
especialmente las computadoras, que permiten que los trabajadores con

mayor calificacion aumenten més rapidamente su productividad laboral.
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b) Cambios en la oferta: esta teoria se fundamenta en la creciente participacion de
la fuerza laboral y la rigidez de la oferta laboral para responder a cambios en la
demanda. Un ejemplo de lo que sefialan es que actualmente existe mayor
participacién de la mujer en el mercado laboral, ademas de considerar que en los
paises en desarrollo existe una elevada proporcion de fuerza laboral joven que

aumenta constantemente.

¢) Cambios institucionales del mercado laboral: esta Ultima teoria se refiere a que
la disparidad se da debido a la desregularizacién del salario minimo y el descenso

de la participacion sindical.

Concepto de desigualdad de ingresos
En la siguiente tabla se presentan diversas conceptualizaciones de diversos

autores sobre la desigualdad de los ingresos:

Tabla 04.
Conceptualizacion de la desigualdad de ingresos.

Autor(es) Afio Publicacion Conceptualizacion
Organizacion de 2018 ¢Qué esla La desigualdad de los
Naciones Unidas desigualdad ingresos o econdmica es la
(ONU) econbémicay diferencia que existe en la

por qué se distribucion de bienes,
produce? ingresos y rentas en el seno

de un grupo, una sociedad,
un pais o entre paises.

Franzini y Pianta 2011 Economic El concepto de desigualdad
inequality, an  se puede utilizar para evaluar
introduction.  gjistancias, entre paises, entre

regiones, entre clases
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McKay

Peterson

2002

2017

Defining and
Measuring
Inequality

Is Economic
Inequality
Really a
Problem? A
Review of
the
Arguments.

sociales, entre individuos o
familias con diferentes
ingresos (antes o después de
los efectos de los impuestos y
el gasto publico), y entre
empresas. Las distancias se
pueden medir en varias
dimensiones: ingresos,
riqgueza, derechos,
capacidades, acceso a
servicios o bienestar.

La desigualdad econémica a
escala internacional se ha
explorado en términos de
diferencias entre los ingresos
medios nacionales, entre los
promedios ponderados por
poblacion, y entre todos los
individuos (Milanovic, 2005).

La desigualdad tipicamente
se considera como las
diferencias entre individuos
dentro de una paoblacion,
normalmente un pais, aunque
también se puede considerar
para poblaciones més
pequefias 0 mas grandes.

La desigualdad tiene que ver
con la forma en que las cosas
deseables, como los ingresos,
la riqueza, el prestigio, el
bienestar, etc., se distribuyen
entre una poblacion
determinada.

La desigualdad econémica
incluye la distribucion tanto



LA DESIGUALDAD DE LOS INGRESOS DE LOS TRABAJADORES Y SU INFLUENCIA EN 48
EL DESARROLLO EMPRESARIAL EN LAS MIPYMES.

del ingreso como de la

riqueza.

Bapuiji 2015 Individuals, La dispersion desigual en la
Interactions  dotacion de recursos, acceso
f”‘n?_t i a recursos productivos y
mzvlvu lons. recompensas por trabajo en
economic un colecfuvp social que limita
inequality el cumplimiento de las
affects funciones humanas.

organizations

Nota. Elaboracién propia con informacién de ONU (2018); Franzini y Pianta (2011);
McKay (2002); Peterson (2017); y Bapuiji, (2015).
Cémo se mide la desigualdad de los ingresos

De conformidad con Hernandez y Mendoza, una definicion de medicion es la que
brinda Stevens, la cual dice que: “medir significa asignar niumeros, simbolos o valores a
las propiedades de objetos o eventos de acuerdo con reglas.” Aunque sefalan que ese
concepto esta mas aplicado a las ciencias fisicas que a las sociales, por tanto, medir lo
definen como “el proceso de vincular conceptos abstractos con indicadores empiricos.”

(2018, p.228)

Asimismo, Hernandez y Mendoza (2018) sefialan que para medir se requiere un
instrumento el cual registre los datos observables que representen a las variables que el
investigador desea medir. Dicho instrumento debe tener validez de contenido de tal forma

que los items midan la variable con sus dimensiones.

No obstante, fuera de la medicion de variables mediante sus dimensiones, quienes
estudian la desigualdad de ingresos miden mediante indices el estado actual de la
desigualdad de ingresos. Se habla de ellos a continuacion a efectos de ampliar el

conocimiento.
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Salazar y Husted (2020) postulan que la informacion para calcular un indice de
desigualdad, debe resumir en un solo indicador, la participacion de cada grupo de casos o
de los casos individuales sobre su participacion porcentual en el ingreso total de la

poblacion, asi como su importancia relativa en el tamafio de la poblacién.

También, Salazar y Husted (2020) sefialan que, de conformidad con Cortés y
Rubalcava, las propiedades minimas que deben de tener los indices de desigualdad son

(2019, p.95):

1. La medida debe ser invariable a las transformaciones proporcionales o cambios de

escala.

2. Deben cumplir con la condicién de Pigou-Dalton, segun la cual si se transfiere una
parte de un grupo favorecido (los que mas tienen) a uno perjudicado (los que

menos tienen), el indicador debe reflejar una caida en el nivel de desigualdad.

3. Debe satisfacer la condicion de cambio relativo. Siguiendo con la propiedad
anterior, el cambio en el indicador serd mayor entre mas alejados estén los grupos

entre los cuales se da la transferencia.

Existen diversos indicadores para medir la desigualdad de ingresos, como refiere
Milanovik (2011), el indice Gini es el indicador de desigualdad mas usado, sin embargo,
también se pueden encontrar otros indicadores como los que a continuacion se

presentan:
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Tabla 05.

Medidas e indices para medir la desigualdad de ingresos.

Medidas e indices

Descripcidn

Cocientes entre
cuantiles

Participacion de
cuantiles

indices
estadisticos

Coeficiente de Gini

indice de Theil e
indices de entropia

De conformidad con Atuesta et al. (2018), este método consiste
en ordenar la poblacion segun su ingreso per cépita y se divide en
grupos de igual tamafio llamados cuantiles. También mencionan
gue el indicador consiste en el cociente entre la media de variable
de andlisis entre dos cuantiles por lo general situados en lugares
opuestos.

Atuesta et al. (2018), plantean que la participacion de cuantiles es
el porcentaje de la suma del valor de la variable de andlisis (x)
generalmente del cuantil superior o inferior con respecto a la
suma de x para toda la poblacion.

Atuesta et al. (2018), sefialan que el concepto de desigualdad
estd asociado al de dispersién de una distribucién, por tanto,
mencionan que seria factible que las medidas estadisticas usadas
habitualmente para medir dispersion pudiesen ser también
indicadores de desigualdad.

Sin embargo, sefialan que los indicadores habituales, como
desviacion media, la varianza, o el coeficiente de variacion no
cumplen con todas las propiedades deseables, y que, por tanto,
los indicadores de dispersion que si cumplen son la varianza
logaritmica y la desviacion media de logaritmos.

Respecto al indice de Gini, Salazar y Husted (2020) explican que
parte de la comparacién de la distribucion actual de la variable
entre las unidades de la poblacidon contra la equidistribucion, que
consiste en que a cada unidad le corresponde la misma
proporcién de la variable. Sefiala que la distribucién acumulada
gue resulta de la suma de las proporciones pertenecientes a cada
unidad se denomina curva de Lorenz.

Asimismo, mencionan que el coeficiente de Gini se obtiene
dividiendo el &rea de la diagonal equidistribucion y la curva de
Lorenz, de tal forma que de conformidad con Milanovic (2011),
obtiene un valor entre “0” y “1”, en donde el cero significa
exactamente igualdad para todos, mientras que el uno significa
gue una persona acapara todo el ingreso.

El indice de Theil o indices de entropia de conformidad con
Atuesta et al. (2018) describen cuanta aleatoriedad existe en una
sefial o evento, en donde el grado de entropia de un nuevo
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evento es una funcion decreciente de su probabilidad de
ocurrencia.

Indice de Atkinson  El indice de Atkinson, el cual de conformidad con Atuesta et al.
(2018), es flexible debido a que permite al analista elegir las
ponderaciones de acuerdo a sus juicios de valor y evaluar la
sensibilidad de los resultados bajo ponderaciones alternativas.

Nota. Elaboracién propia con informacién de Salazar y Husted, (2019) y Atuesta et al.
(2018).

Elementos que conforman la desigualdad de ingresos

A continuacion, se presenta una tabla con los diversos comparativos sobre los
elementos que conforman el concepto de la desigualdad de los ingresos. En dicha tabla
se revisan los constructos y dimensiones propuestos por diversos autores, asi como por
organizaciones. Cabe sefalar que en dicho comparativo se revisa el concepto desde un
panorama general, por tanto, no todas las dimensiones se enfocan en la medicion a nivel

empresarial o con relacién a la remuneracion de los trabajadores.

Tabla 06.

Comparativo de estudios para la obtencion de informacion para medir la desigualdad de
ingresos.

Investigacion Autor(es) afio Dimensiones
R Mode, A., 2016 En este estudio para medir la
ace, Evans, M., desigualdad de ingresos utilizan 19
Neighborhood y dimensiones:
. Zonderman,
Economic Status, A, - Porcentaje de adultos con menos
Income Inequality de una educacion secundaria.

- Porcentaje de adultos
desempleados.

- Porcentaje de adultos que ya no
estan en la fuerza laboral.

- Porcentaje de vivienda alquilada.

and Mortality
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- Porcentaje de viviendas
desocupadas.

- Porcentaje de viviendas
abarrotadas (mas de un ocupante
por habitacion).

- Porcentaje de hombres en
ocupaciones de administracion,
negocios, ciencias y artes.

- Porcentaje de mujeres en
ocupaciones de administracion,
negocios, ciencias y artes.

- Porcentaje de hogares en
pobreza.

- Porcentaje de hogares que ganan
menos de $ 30,000 / afio.

- Porcentaje de hogares que
reciben seguridad social.

- Porcentaje de hogares que
reciben seguridad social
complementaria.

- Porcentaje de hogares que
reciben cupones de alimentos.

- Porcentaje de hogares con
asistencia publica.

- Porcentaje de hogares sin
automovil.

- Porcentaje de hogares en la
misma residencia desde 2005.

- Porcentaje de hogares
encabezados por mujeres con
hijos a cargo.

- Porcentaje de costos de
arrendatario o propietario que
superan el 50% de los ingresos.

- Porcentaje de adultos de 65 afios

0 mas.
Uso de CEPAL 2017 Para hacer los cuestionarios utilizan las
Encuestas de division de siguientes dimensiones:
Hogares parala  Estadistica
medicion de los (i) ingreso por empleo:
ODS sobre 1. Como asalariado
pobrezay 2. Como independiente (por cuenta

desigualdad propia);
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Fiscella, K., 2000
y Franks, P.

Individual
Income, Income
Inequality,
Health, and
Mortality: What
Are the
Relationships?

Desigualdad de Salazar, J., 2019

ingresos y la y Husted,
empresa, su B.
conceptualizacion

y medicion.

Evolucién de la Sarmiento, 2017
desigualdad de S.

ingresos en

Ecuador, periodo

2007-2015

(i) ingreso por la propiedad de activos;

(i) ingreso por la produccién de servicios
para consumo propio que hace el hogar;

(iv) transferencias corrientes netas
recibidas.

Sélo hubo una dimension en este
cuestionario, la del ingreso combinado
total, puesto que se realizé una sola
pregunta:

"Por favor, busque en esta tarjeta, ¢ cual
de estos grupos de ingresos representa
el suyo, su conjunto?”, El ingreso familiar
combinado total de los Ultimos 12 meses,
gue es desde (fecha) hace un afo?

Los rangos fueron, menos de 1,000,
rangos entre 1,000 y 25,000, o mas de
25,000.

Midié los ingresos de los empleados de
diversas empresas en nuevo leén, para
ello utilizé informacién sobre las Encuesta
de Sueldos, Salarios y Prestaciones
(essp) que realiza el Departamento de
Economia del Tecnol6gico de Monterrey
y la Confederacién Patronal de la
Republica Mexicana- coparmex Nuevo
Ledn.

Para obtener los indices de desigualdad
se aplicd una encuesta en donde se
considero6 el ingreso total de los hogares,
gue consta de las siguientes
dimensiones:

- Ingresos laborales.

- Ingresos por capital.

- Donaciones.

- Ingresos del exterior.

- Ingresos por jubilacion.

- Bono de Desarrollo Humano.
- Bono por discapacidad.
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Income Inequality Uygur, O. 2018 Midié lo que llamé “tasa de pago” en
in S&P 500 donde utilizé dos dimensiones para medir
companies la diferencia de ingresos, las cuales

fueron, compensacién del director
ejecutivo y la compensacion promedio de
los trabajadores.
Nota. Elaboracion propia con informacion de Mode et al, (2016); CEPAL, (2017); Fiscella y
Franks, (2000); Salazar y Husted, (2019); Sarmiento, (2017); Uygur (2018).

Como se sefald, la tabla anterior muestra las dimensiones que utilizan diversos
estudios que miden la desigualdad de ingreso; no obstante, muchas de esas dimensiones
se utilizan para medir la desigualdad fuera de las empresas, por tanto, por la naturaleza
del presente estudio, y a efecto de estar en condiciones de desarrollar un modelo ajustado
a la desigualdad de los ingresos de los empleados de las empresas, fue necesario
elaborar una depuracion para asi, sélo seleccionar las dimensiones que se ajustaran al

modelo que se busca desarrollar.

De la selecciébn mencionada, se consider6 que las siguientes dimensiones son las
que se pueden considerar como clave para desarrollar el modelo que se ajuste
exclusivamente a la desigualdad de los ingresos de los trabajadores que laboran en las

organizaciones.

Tabla 07.
Dimensiones a utilizar en la presente investigacion.

Investigacion Autor(es) afio Dimensiones
Uso de CEPAL 2017
Encuestas de division de Ingreso por empleo:
Hogares parala  Estadistica 1. Como asalariado.
medicion de los 1.1 Percepciones monetarias.
ODS sobre 1.2 Percepciones en especie.
pobrezay
desigualdad

Evolucién de la Sarmiento, 2017
desigualdad de S. Ingresos por empleo.
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ingresos en

Ecuador, periodo

2007-2015

Income Inequality Uygur, O. 2018 Ingresos por empleo: compensaciones
in S&P 500 del director ejecutivo y de los
companies trabajadores.

Desigualdad de Salazar,J. 2019 Ingresos por empleo: sueldos, salarios y
ingresos y la prestaciones.

empresa, su

conceptualizacion

y medicion.

Nota. Elaboracion propia con informacion de CEPAL (2017); Salazar y Husted (2019);
Sarmiento (2017); Uygur (2018).
Desarrollo empresarial

Las MiPyMES son fundamentales para que los paises puedan desarrollarse, y por
tanto, estas no sélo deben de buscar un crecimiento econémico, sino deben incluir

también otros factores que se vean reflejados en su productividad (Delfin y Acosta, 2016)

Es comuln que se piense que la MiPyMES son el inicio de una gran empresa, sin
embargo, son pocas las que transitan ese camino, asi como también tienen el dilema de
mantener ese crecimiento, o permanecer y goza las ventajas de ser una pequefia

empresa manejable y estable econémicamente (Mendoza et al 2020).

Muchas veces suele considerarse que el desarrollo empresarial es simple
crecimiento de la empresa o rentabilidad, sin embargo, el desarrollo empresarial no es

solo crecimiento de la empresa, sino es un concepto integrador (Delfin y Acosta, 2016).

Varela y Bedolla (2006) Mencionan que el proceso de desarrollo empresarial debe

desarrollarse en tres fases en donde:

Primera fase: se debe desarrollar una mentalidad empresarial para que los

trabajos se esfuercen en la formacion de la cultura y el espiritu de la empresa.
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Segunda fase: esta es la de la identificacidn y evaluacion de ideas de negocio, que
practicamente esta orientada a encontrar areas de oportunidad de tal forma que se
obtengan mejores se obtengan mejores técnicas y herramientas para mejorar las

competencias.

Tercera etapa: la cual es la de la estructuracién y evaluacion de la oportunidad de
negocio que practicamente se orienta que la empresa esta en condiciones de estructurar

una verdadera oportunidad para el negocio.

Antecedentes del desarrollo empresarial

Gonzalez (2014) sefala que el desarrollo ha sido un tema que ha preocupado en
los estudios sociopoliticos y econémicos, y que por ello existe amplia literatura, sin
embargo, menciona que la concepcién de desarrollo se confunde con crecimiento, debido
a los diversos términos que se le ha dado al desarrollo. Comenta que a nivel empresarial

la discusion es mas confusa debido a que se relaciona con desarrollo econémico.

Asimismo, Gonzalez (2014) comenta que, el crecimiento se debe entender como
una consecuencia del desarrollo, de tal forma que el desarrollo empresarial se debe
entender como el conjunto de acciones que producen el cambio en una organizacion, en
la cual su fin es el crecimiento y competitividad. De otra forma, también lo define como el
paso por el cual tanto el empresario como los empleados fortalecen sus habilidades de tal

forma que ello conlleva al crecimiento sostenido de la organizacion.

Kind, S (2007, p.77) menciona que el término desarrollo empresarial, es un
término de moda, pero del cual no se tiene una definicion muy precisa y que es dificil
encontrar una definicion. Sefiala que de conformidad con Economic Development

Services, Inc. Se puede entender como:
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“La actividad que aumenta, o que tiene la intencion de aumentar el beneficio, la
produccién, o potencial de servicio de una empresa; inversion de capital y tiempo
que causa, o tiene la intencion de causa, el crecimiento y expansion de una
empresa,; el proceso de mover una empresa hacia el punto donde puede
proporcionar sus servicios y productos a todo el grupo externo que los desee; el
lado promocional de la creacion de redes empresariales; persuadir, o intentar
persuadir, prospectos que parecen hacer que el potencial se convierta en clientes
o0 compradores; el proceso de promocion para construir y sostener relaciones

laborales que se relacionan con el propésito comercial”.

Delfin y Acosta (2016) sefialan que el desarrollo empresarial es la articulacion de
diversos elementos que sirven para que una organizacion logre sus objetivos, entre ellos
se encuentra el crecimiento econdémico, la cultura empresarial, el liderazgo, la gestién del
conocimiento e innovaciéon. Asimismo, sefialan que si se logra una sinergia de los
conceptos que integran el desarrollo empresarial la empresa obtiene un crecimiento

econdmico y sostenible.

Mieles et al (2018) indican que el desarrollo empresarial se refiere a la evolucion al
largo plazo que experimenta la empresa. Entre los indicadores del desarrollo empresarial,
sefialan se encuentra el conseguir una imagen corporativa, consolidar una posicién
competitiva, tornarse socialmente responsable, entre otras. Sefialan el crecimiento
empresarial no es definicién del desarrollo empresarial, sin embargo, si forma parte de él.
Un ejemplo que sefalan ejemplifica que el crecimiento no es desarrollo empresarial es
gue en ocasiones empresas reducen su tamafio para desprenderse de determinadas
actividades para poder dedicarse exclusivamente a si actividad principal. Entre las
estrategias para lograr ello, sefialan estan las de decrecimiento, subcontratacién, entre

otras.
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Mendoza et al, (2020 comentan que el desarrollo empresarial no es solo

rentabilidad, sino que es una interrelacién de diversos factores como lo son el crecer

sobre una base de unidad econémica, crecer generando otras unidades, mejorar la

economia, eficiencia, efectividad, productividad y competitividad, asi como también

obteniendo mejores niveles de liquidez, gestién, solvencia y rentabilidad.

En resumen, Mieles et al (2018) describen el desarrollo empresarial como la

articulaciéon de diferentes elementos, con los que se puede llevar a la organizacién a que

logre sus objetivos. Sefialan intervienen elementos como el crecimiento econémico, la

cultura empresarial, liderazgo, la gestién de conocimiento e innovacion.

Concepto de desarrollo empresarial

A continuacion, se presenta una tabla en donde se estudia el concepto la

conceptualizacion que diversos autores tienen acerca de los constructos desarrollo

empresarial y desarrollo de negocio:

Tabla 08.
Conceptualizacion del Desarrollo Empresarial.

Autor(es) Concepto

Conceptualizacién

Ramirez, A., Ramirez R., y  Utilizan el concepto

Calderon, E. “Desarrollo Econémico
Empresarial”, no
obstante, en el
apartado donde se
describe lleva por
nombre “Desarrollo
Empresarial”.

El término de Desarrollo
Econdémico Empresarial; se
emplea, para describir no las
medidas cuantitativas de una
economia en crecimiento,
como, por ejemplo, la tasa de
aumento de la renta real per
capita, sino los cambios
econdémicos, sociales y de
cualquier otro tipo que dan
lugar al crecimiento de una



LA DESIGUALDAD DE LOS INGRESOS DE LOS TRABAJADORES Y SU INFLUENCIA EN 59
EL DESARROLLO EMPRESARIAL EN LAS MIPYMES.

empresa ejecutado por la
Direccién o Gerencia.

Delfin, F., y Acosta, M Desarrollo empresarial  El desarrollo empresarial
articula diferentes elementos
con los que el empresario
puede llevar a una
organizacioén hacia el logro de
sus objetivos. Elementos como
crecimiento econémico, cultura
empresarial, liderazgo, gestion
del conocimiento e innovacion.
Es un concepto integrador con
el que se puede lograr un
impacto positivo en las
organizaciones mediante el
reconocimiento de las
capacidades del capital
humano.

Gonzalez, J Desarrollo Empresarial ~ Se puede decir que el
desarrollo empresarial
representa el conjunto de
acciones para el cambio de
una empresa que tiene por
finalidad el crecimiento y la
mejora de su desempefio, sea
aumentando su presencia en el
mercado o su competitividad
(Martinez, 2006). Igualmente,
es el paso a paso por lo que a
través de ello el empresario y
su staff consiguen o fortalecen
sus habilidades y destrezas,
tanto asi, que ayude al
crecimiento de forma sostenida
de la organizacion. En otras
palabras, el crecimiento solo
trae aumento, mientras que el
desarrollo trae consigo cambio
y mejora.
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Pollack, S Business development  Es la creacion de valor a largo
plazo para una organizacion a
partir de los clientes, los
mercados vy las relaciones.

Seth, S Business development En los términos mas simples,
el desarrollo empresarial se
puede resumir como las ideas,
iniciativas y actividades que
ayudan a mejorar una
empresa. Esto incluye el
aumento de los ingresos, el
crecimiento en términos de
expansion comercial, el
aumento de la rentabilidad
mediante la creacién de
asociaciones estratégicas y la
toma de decisiones
comerciales estratégicas.

Kind, S Business development  Una capacidad dinamica en la
gue los gerentes combinan sus
diversas experiencias
comerciales, funcionales y
personales para tomar las
decisiones que den forma a los
principales movimientos
estratégicos de la empresa "

Mieles, Alban, Valdospiny  Desarrollo empresarial ~ Se refiere al progreso que

Vera. experimenta la empresa como
consecuencia de su evolucion
a lo largo del tiempo.
Conseguir una imagen
corporativa o imagen de
marca, consolidar una posicion
competitiva determinada,
alcanzar un buen ambiente de
trabajo o convertirse en una
empresa socialmente
responsable, son indicadores
de desarrollo empresarial.
Algunos autores lo asemejan al
concepto de crecimiento
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empresarial, si bien se trata de
dos términos distintos; el
crecimiento empresarial
formaria parte del desarrollo
empresarial.
Nota. Elaboracion propia con informacion de Ramirez et al, Delfin y Acosta (2016);
Gonzalez, J (2014); Pollack, S (2012); Seth, S (2020); Kind, S (2007); y Mieles et al
(2018).

Coémo se mide el desarrollo empresarial

Como se sefial6 anteriormente, de conformidad con Hernandez y Mendoza (2018)
para medir es necesario tener un instrumento que represente las variables, y para ello se
deben desarrollar items con base a las dimensiones, por tanto, para medir la variable se

requiere obtener las dimensiones de la conceptualizacién de la variable.

El concepto de desarrollo empresarial resulta algo ambiguo toda vez que éste no
tiene el mismo significado para todos los autores, y, por tanto, a efecto de obtener la
mayor informacién posible, se buscé en diversas fuentes el cbmo miden otros autores el
desarrollo empresarial, esto es, qué dimensiones son las que utilizan para la

conformacién de su constructo.

A continuacion, se presenta un comparativo de estudios de diversos autores en
donde se establecen los elementos (dimensiones) que comprenden la conceptualizacion
del constructo “desarrollo empresarial”. la cual tiene como objeto el entender los
componentes de dicho constructo para asi poder entender cémo se puede medir:

Tabla 09.

Comparativo de estudios para la obtencion de informacién para medir el desarrollo
empresarial
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Investigacion

Autor(es) afo

Dimensiones

La Gestion
Administrativa en el
Desarrollo Empresarial

Importancia y Analisis
del Desarrollo
Empresarial

Aproximaciones
conceptuales al
desarrollo empresarial

Business development:
The basics

Ramirez, 2017
A.,

Ramirez

R.,y

Calderon,

E.

Delfin, F., 2016
y Acosta,
M

Gonzélez, 2014
J

Seth,S 2020

Tasa de aumento
de la renta real per
capita

Cambios
econdémicos,
sociales y de
cualquier otro tipo
gue dan lugar al
crecimiento de una
empresa ejecutado
por la Direccion o
Gerencia.

Crecimiento
econémico

Cultura empresarial
Liderazgo

Gestion del
conocimiento
innovacion

Perspectiva del
ciclo de vida
Perspectiva basada
en los recursos
Perspectiva basada
en la motivacion.

Aumento de
ingresos
Expansion
comercial
Aumento
rentabilidad

Nota. Elaboracion propia con informacion de Ramirez et al; Delfin y Acosta (2016);
Gonzélez (2014); y Seth (2020).
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Como se sefialo, en la tabla anterior se presentaron las dimensiones que utilizan
diversos autores para la conceptualizacion del desarrollo empresarial, sin embargo,
algunas de las dimensiones resultaron ser muy amplias 0 muy especificas, y, por tanto, se
opt6 por hacer una seleccién de las dimensiones generales que se observaron que en
muchos casos repetian los diversos autores. Dicha seleccidn que sirvié como base para la
elaboracion del modelo tedrico se muestra a continuacion:

Tabla 10.

Dimensiones a utilizar en la presente investigacion.

Investigacion Autor(es) ano Dimensiones
La Gestién Ramirez, 2017 Tasa de aumento
Administrativa en el A., de la renta real per
Desarrollo Empresarial Ramirez capita.
R.,y
Calderon, Cambios
E. economicos,
sociales y de
cualquier otro tipo
que dan lugar al
crecimiento de una
empresa ejecutado
por la Direccion o
Gerencia.
Importancia y Analisis Delfin, F., 2016 Crecimiento
del Desarrollo y Acosta, econdémico
Empresarial M Gestion del
conocimiento
innovacion
Business development: Seth,S 2020 Aumento de
The basics ingresos
Aumento
rentabilidad

Nota. Elaboracion propia con informacion de Ramirez et al (2017); Delfin y Acosta (2016);

y Seth, S (2020).
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Modelo Teoérico

Figura O1.
Modelo tedrico

Percepciones
monetarias

Ingresos
como
asalariado

Ingresos por
ejercicio del
trabajo

Percepciones en
especie

Ingresos como
independiente

Desigualdad

de ingresos
Ingresos por

activos

Expansion
comercial

Transferencias
recibidas

Desarrollo Cultura_
empresarial empresarial

Orientacion Gestion del

Aumento
rentabilidad

productiva conocimiento

Nota. Este modelo es general y por ello analiza todas las dimensiones de ambas
variables.
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Estado del Arte/

En el marco tedrico se observa para la variable de desigualdad de ingresos que la

misma se comprende de diversas dimensiones dependiendo del lugar en el que se mida.

Sin embargo, como en esta investigacion se estudia la desigualdad de los ingresos
de los trabajadores, lo que seria una dimensién para “desigualdad de los ingresos” pasa a
convertirse en la variable, y las dimensiones a los ingresos como asalariado devienen en

percepciones monetarias y percepciones por especie.

En lo que refiere al desarrollo empresarial, como se ha venido observado en la
revision de la literatura, no se encontré un concepto claro toda vez que este resulté ser
muy ambiguo. No obstante, se utilizaron las dimensiones que mejor conceptualizaban la
variable de conformidad con la literatura. Se dejaron fuera el liderazgo, la cultura
empresarial y la expansion comercial, y ello debido a que los primeros dos se pueden
considerar unipersonales al ser definidos por la direccion, y respecto a la expansién
comercial, esta no se consideré dentro toda vez que una empresa puede reducir su

mercado y aumentar su desarrollo empresarial.

Respecto a la orientacién productiva, Delfin y Acosta (2016) utilizan el concepto
crecimiento econdmico como indicador de la productividad, sin embargo, se consideré
que para medir la productividad es mas claro el concepto “orientacion productiva” el cual

tiene el mismo significado.

Por lo anterior, el modelo de investigacion a seguir es el que se presenta a

continuacion:



LA DESIGUALDAD DE LOS INGRESOS DE LOS TRABAJADORES Y SU INFLUENCIA EN 66
EL DESARROLLO EMPRESARIAL EN LAS MIPYMES.

Modelo de investigacion

Figura 02.
Modelo de investigacion

Posible influencia

— Desarrollo

empresarial

Desigualdad
de ingresos
de los
trabajadores

Gestion del
conocimiento

Aumento

; Percepciones -
Percepciones P rentabilidad

en especie monetarias

Orientacién
productiva
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Capitulo Ill. Metodologia/

Tipo/
Esta investigacion se puede definir como de tipo explicativa toda vez que de

conformidad con Hernandez y Mendoza (2018), las investigaciones explicativas estan
dirigidas a responder por las causas de los eventos, su interés se centra en explicar por
qué ocurre un fendmeno y en qué condiciones se manifiesta, o por qué se relacionan dos
variables. Asimismo, sefialan que establecen relaciones de causalidad entre conceptos,

variables hechos o fendmenos en un contexto concreto.

De igual manera, es un tipo de investigacion no experimental, debido a que no se
manipulan las variables. Esto es que no se generara ninguna situaciéon, simplemente se
observaran situaciones que ya existen y se observaran para con base en ello hacer

conclusiones (Herndndez y Mendoza, 2018).

Por otra parte, se considera que la investigacion es transversal o transeccional
toda vez que estara disefiada de tal forma que la informacion se recolecte en un tiempo

Unico (Hernandez y Mendoza, 2018).

Vargas y Mora (2017) mencionan que en las ciencias sociales es fundamental
comprender la relacion que tienen los indicadores con los factores latentes dado que se
han planteado en las percepciones, juicios e impresiones factores no observables que

para su estudio necesitan ser modelados como variables subyacentes.

De conformidad con Ruiz et al (2010), las ecuaciones estructurales se consideran
una técnica estadistica multivariante que se utiliza para contrastar modelos en los cuales

se proponen relaciones causales entre las variables.

Asimismo, de conformidad con Hair et al (1999), el modelo de ecuaciones

estructurales permite separar las relaciones para cada conjunto de variable dependientes
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de tal forma que sefiala se considera la técnica mas adecuada y eficiente para hacer

series de estimaciones de ecuaciones simultaneas mediante regresiones mdltiples.

Es por ello, que se considera que las ecuaciones estructurales son el método
adecuado para el presente estudio, derivado de que se pueden someter a prueba
modelos con multiples variables para asi, modelar las relaciones de correlacion, asi como

de causalidad entre los constructos latentes (Vargas y Mora, 2017).

Enfoque/

De conformidad con Fernandez y Diaz (2002), una investigacion cuantitativa es la
que intenta determinar la fuerza de asociacion o correlacion entre diversas variables, en
donde a través de una muestra se hace inferencia a una poblacién. Asimismo, sefialan
que, tras el estudio de asociacién o correlacion, se pretende hacer inferencia causal que

explique por qué las cosas suceden, o no, de una forma determinada.

Con base en lo anterior, se establece el enfoque de la investigacion es deductivo,
y por tanto, el enfoque es cuantitativo como en virtud de que se recogen y analizan datos
numeéricos de las variables “desigualdad de los ingresos” y “desarrollo empresarial’, y se
estudio si existe una relacién causal de la primera sobre la segunda, qué tanto impacto

tiene, y sus posibles patrones de comportamiento.

Método/

Debido a que el tipo de investigacion es explicativo toda vez que se pretende
establecer las relaciones causales entre variables para tener un mayor entendimiento
sobre el fendmeno y las condiciones en las que se manifiesta, y que, por tanto, la
investigacion resulte mas concluyente (Hernandez y Mendoza, 2018). se opt6 por utilizar

el método deductivo toda vez que este método nos permite mediante afirmaciones
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tedricas llegar a afirmaciones especificas de tal forma que se organicen hechos y se

puedan obtener conclusiones (Davila, 2006).

Disefio/

Como se sefialo, el estudio es cuantitativo, y a su vez se establece como no
experimental en virtud de que no se manipulan las variables, simplemente se recolectaron
los datos en su contexto natural para analizarse. Asimismo, se considera transeccional
toda vez que se recolecta la informacién en un solo momento (Hernandez y Mendoza,

2018).

Por tanto, para lograr ello, se busca conseguir o generar un instrumento confiable
gue recolecte informacién cuantitativa en un solo momento. Para ello, se hara la
operacionalizacién de variables y la validacién mediante una prueba piloto en la cual se
utilizaran métodos estadisticos como el de Alfa de Cronbach y el andlisis factorial

exploratorio.

Una vez que se logre obtener un instrumento validado, se hard el trabajo de
campo para recolectar la informacion de la investigacion la cual se tendra que depurar y
someter al modelo estadistico de ecuaciones estructurales para asi proceder a la
comprobacién de hipétesis. Dicho analisis se realizara por medio de uno o diversos

programas estadisticos dependiendo de cada situacion.

Poblacion/muestra/

En las investigaciones es comun que se utilicen muestras para ahorrar tiempo y

recursos (Hernandez y Mendoza, 2018). La representatividad de una muestra permite
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generalizar los resultados que se observan en una poblacién accesible (Otzen y

Manterola, 2017).

Una muestra es un subgrupo de la poblacién de estudio que se pretende investigar
o0 sobre la cual se recolectara informacion en donde la misma debe ser representativa

(Hernandez y Mendoza, 2018).

Una muestra es representativa si todos los sujetos de la poblacion de estudio
tienen la misma posibilidad de ser seleccionados. Asimismo, el otro requisito es que el
namero de sujetos seleccionados para la muestra tenga una representacion numérica de
la poblacién de origen, en donde se usa una técnica de célculo o estimacion (Otzeny

Manterola, 2017).

Otzen y Manterola (2017) indican que una muestra puede ser “probabilistica” 0 “no
probabilistica”, en donde la primera permite conocer la probabilidad que tiene cada sujeto
de ser seleccionado a través de una seleccion al azar y la segunda depende de ciertas

caracteristicas y criterios.

De conformidad con Hernandez y Mendoza (2018), lo primero que se debe de
hacer es determinar la unidad de muestreo, en donde se determina sobre “qué” o
“quiénes” se recolectaran los datos de tal forma que la unidad de muestro y a poblacién

deben de ir acorde al objetivo y pregunta de investigacion.

En ese sentido, como se ha sefialado, se estudia la influencia de la desigualdad de
ingresos de los trabajadores y su desarrollo empresarial. La poblacion de estudio elegida
para esa investigacion son las micro, pequefias y medianas empresas del ambito
geografico de donde se llevara a cabo el estudio que es el municipio de Centro, Tabasco,
y la unidad de muestreo que es de quien se extraera la informacion, son los duefios,

gerentes o directivos de las empresas de estudio.
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Para conocer qué empresas podia catalogarse como MiPyMEs se buscaron
diversas fuentes de informacién, en donde se encontr6 que se pueden clasificar por
namero de empleados y por cantidad de ingresos. Debido a que se preguntara el monto

de los ingresos, por ser informacion delicada, sélo se consider6 la cantidad de empleados.

Revisando la informacion, se encontré qué, se hacen diversas clasificaciones, por
ejemplo, en México de conformidad el “Acuerdo por el que se establece la estratificacién
de las micro, pequefas y medianas empresas” publicado en el Diario Oficial de la
Federacion, las empresas se clasifican en de comercio, industria y servicios en donde las
cantidades de empleados varia de conformidad con el giro, siendo el maximo de

empleados para las medianas empresas de 250.

Asimismo, de conformidad con el manual de la CEPAL de la Micro, Pequefia y
Mediana Empresa Alvarez y Duran (2009) mencionan que estudios como el de Knight
(2000), usan el umbral de 500 empleados, pero que pierden rigurosidad cientifica al estar
muy elevada en comparacién con los demas paises, y que en otros paises el umbral es
sobre los 100 o 150 empleados como méximo para las MiPyMEs, pero que el umbral

recomendado por la Unién Europea es sobre 250.

Por tanto, se opt6 por dejar el umbral entre empresas medianas y empresas
grandes en 250 empleados, en donde si la empresa tiene mas de 250 empleados debe

considerarse como empresa grande, y, por tanto, debe quedar fuera del estudio.

Respecto al giro de las mismas, como se observo, el tamafio de las empresas
puede llegar a variar de conformidad con el giro, sin embargo, en esta investigacion no es
relevante encuadrar a las empresas como micro, pequefia 0 mediana, simplemente se
busca generar segmentos y conocer su efecto sobre la incidencia de la desigualdad de

ingresos sobre el desarrollo empresarial.
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Por lo anterior, se opto por uniformar el criterio en donde sélo se considerarian dos
rubros que son: empresas de bienes y servicios. Se dejo fuera la comercializacion toda
vez que, en si, las comercializadoras se consideran empresas de bienes en el entendido
que, de conformidad con Parkin (2018) una empresa se puede definir como una unidad
econdmica que contrata factores de produccion y los organiza para producir y vender

bienes y servicios.

En tal sentido, de conformidad con Lara (2002) las empresas de servicios ofrecen
intangibilidad, heterogeneidad, simultaneidad entre produccion y servicio e

imperturbabilidad.

Para determinar la poblacion, se accedi6 a los datos del Instituto Nacional de
Estadistica y Geografia, y se buscé dentro del Directorio Nacional de Unidades

Econdmicas a las empresas MiPyME del municipio de Centro, Tabasco (INEGI, 2021).

El criterio para clasificar a las empresas como MiPyME fue con base en la
cantidad de empleados que laboran en las mismas. El rango seleccionado de empleados
que laboraran en las empresas fue de 3 a 250, lo anterior se hizo en virtud de que dentro

de ese rango se pueden englobar las empresas micro, pequefias y medianas.

Por otra parte, a efecto de obtener informacién sobre las empresas de estudio, y a
fin de obtener una muestra representativa para el pilotaje, se investigé la cantidad de
empresas en el municipio que cumplieran con el criterio, en donde se obtuvo un total de

31,768 empresas.

Se tomd una muestra probabilistica aleatoria simple, la cual garantiza que todos
los individuos o sujetos de estudio tengan la misma posibilidad de ser incluidos en la
muestra (Otzen y Manterola, 2017) ademas de que reduce el error de muestreo. No se

opto por estratificar por tamafio a las empresas toda vez que no se requiere un numero
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especifico de empresas de cierto tamafio para la investigacion, solo se debe de procurar
que en la muestra se incluya una cantidad considerable de empresas de los tamafos

investigados.

La muestra se representd bajo las mismas caracteristicas de la poblacion general,
la representacién no se considerd sesgada debido a que toda tuvieron la misma
probabilidad de ser seleccionadas. Se aplico la siguiente férmula estadistica para
determinar el tamafio de la muestra requerido de empresas a estudiar la cual se
determiné a partir de la poblacion total representada por N = 31,768 empresas, con una
estimacién de nivel de confianza de 95%, y margen de error de 5%.

B Z’°Npq
T E2(N-1)+Z%pgq

n

El resultado al aplicar la formula fue de una muestra total de n= 380 empresas a

estudiar como se puede observar a continuacion:

~ 1.962(31,768)(0.50)(0.50)
~0.052(31,768 — 1) + 1.962(0.50)(0.50)

n

_ 3.8416(7,942)
~ 0.052(31,768 — 1) + 1.962(0.50)(0.50)

n

_ 30510
" =7942 + 09604

30,510
~80.37

n

n = 380
Donde cada nomenclatura representa:
n = Tamafo de la muestra, es igual a 380.
Z = El nivel de confianza es de 95%, y el valor de variable normal estandarizada para este

nivel de confianza es de 1.96.



LA DESIGUALDAD DE LOS INGRESOS DE LOS TRABAJADORES Y SU INFLUENCIA EN 74
EL DESARROLLO EMPRESARIAL EN LAS MIPYMES.

p = Proporcion de la poblacion con la caracteristica deseada, 50% o 0.50
g = Proporcién de la poblacion sin la caracteristica deseada, 50% o 0.50
E = Margen de error, 5% o 0.05

N = Tamafio total de la poblacion de estudio, 31,768 empresas.

No obstante lo anterior, al buscar informacién sobre la muestra, se encontré que
en la literatura que Koizumi (2013) sefiala que la determinacion del tamafio de la muestra
en las ecuaciones estructurales ha sido tema de debate, y que una regla general es que
un tamanio inferior a 100 resulta pequefio, de 100 a 200 mediano, y mayo a 200 resulta

grande, y que por tanto, el tamafio minimo debe de ser de 100 a 150 participantes.

Por otra parte, Ruiz et al (2010) sefialan que en las ecuaciones estructurales se
acostumbra exigir tamafios de muestra las cuales sean superiores a 100 sujetos de

estudios, de tal suerte que las muestra de 200 sujetos resultan una buena garantia.

Asimismo, Hair et al (1999), menciona que no existe un tamafio muestral correcto,
sin embargo, recomiendan tamafios entre 100 y 200, y menciona que diversos autores
han propuesto 200 como el tamafio de muestra critico, y que, por tanto, lo mejor es usar
un tamafio muestral de 200 el cual debe aumentar si se sospecha una mala
especificacion, el modelo es complejo o grande, o en su caso, los datos tienen

caracteristicas no normales o se usa un procedimiento alterno de estimacion.

Esto lo respaldan Vargas y Mora (2017) sefalan que el valor minimo superior es
de 200, pero que valor maximo también es de 200, indicando que muestras mayores
tienen el inconveniente de generar modelos muy sensibles, y dan como ejemplo que los
parametros para una magnitud muy pequefia puedan resultar estadisticamente

significativos.
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Por tanto, derivado de que se opto por utilizar ecuaciones estructurales, ya
consecuencia de la investigacion en la literatura, se consideré que una muestra preliminar
indicada para llevar a cabo la investigacion podia reducirse a un minimo 200 encuestados
que es lo que se indica se requiere para estimacién del modelo. No obstante, esta
muestra es preliminar toda vez que con base en lo que se obtenga en el indice de Kaise-

Meyes-Olkin (KMO) se determinara la muestra final.

Lo anterior es en virtud de que para poder realizar el analisis factorial de forma
apropiada se requiere de un indice de Kaiser-Meyer-Olkin alto, de conformidad con

Montoya (2007) éste debe de ser superior a 0.5 para considerarse aceptable.

Por tanto, el criterio sera obtener 200 muestra, y en caso de que el KMO sea

mayor a 0.7, la muestra se considerara satisfactoria.

Técnicas/instrumento/

De conformidad con Soriano (2014) un instrumento de medicién se puede
entender como una técnica o conjunto de técnicas en donde se cuantifican
manifestaciones mediante una asignacion numérica. En otras palabras, un instrumento no

es mas que una herramienta que permite la recoleccion de los datos.

Lo principal en un instrumento de medicién es que sea confiable y valido, en
donde la confiabilidad se refiere a que, si el instrumento se utiliza siempre sobre el mismo
sujeto de estudio, este siempre dara los mismos resultados. En cuanto a la validez, se

refiere a que el instrumento mide lo que debe de medir. (Soriano, 2014)
Corral (2008) sugiere cuatro pasos para construir un instrumento, los cuales son:

1) Determinar el propésito para el que se hace el instrumento.
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2) Decidir qué tipo de instrumento se va a utilizar.

3) Conceptualizar el constructo o los constructos, lo cual se hace con literatura

especializada.

4) Operacionalizar el constructo, en donde sefiala que en esta fase “se
conceptualiza el constructo en procedimientos concretos a través de un conjunto
de tareas, reactivos, preguntas o items, que permitan validar de manera empirica

el constructo” (p. 154).

Asimismo, Soriano (2014) sefiala que, para elaborar un instrumento, es
fundamental que exista claridad en los conceptos a usar como el constructo teérico,

medicion, confiabilidad y validez.

Para encontrar esa claridad de concepto es importante conceptualizarlos o mas
posible. No se puede hacer un instrumento sin antes tener bien claros los conceptos. Para
medir los constructos es necesario realizar la operacionalizacion de variables, la cual de
conformidad con Tarazona (2020) consiste en un procedimiento de particién de los
aspectos abstractos de la conceptualizacion de los constructos, de tal forma que se pueda

llegar a niveles concretos de realidad.

Por lo expuesto, para poder tener la informacién necesaria que nos permitiera
construir un instrumento lo mas acertado posible, se procedio a la realizacién de la

operacionalizacién de las variables, la cual se puede observar a continuacion:



Tabla 11.
Operacionalizacion de las variables

Variable Dimensiones Autor

Descripcién

Desigualdad Percepciones CEPAL division de
de ingresos monetarias Estadistica

Percepciones en  CEPAL division de
especie Estadistica

El ingreso es el conjunto de partidas monetarias y en especie percibidas
en forma regular por los hogares como unidad o por sus integrantes a
titulo personal, a intervalos anuales o mas frecuentes, excluyendo
ganancias inesperadas, irregulares o percibidas tipicamente por una sola
vez.

Monetarias:

Sueldos, salarios, jornales y destajos.

El ingreso es el conjunto de partidas monetarias y en especie percibidas
en forma regular por los hogares como unidad o por sus integrantes a
titulo personal, a intervalos anuales o mas frecuentes, excluyendo
ganancias inesperadas, irregulares o percibidas tipicamente por una sola
vez.

En especie:

Pagos por tiempo u horas extras, gratificaciones, propinas, comisiones,
bonos, aguinaldos, décimo tercer y cuarto sueldo, salario vacacional,
pagos por vacaciones, distribucion de utilidades o dividendos (no
derivadas de la propiedad del capital de la empresa), indemnizaciones
por accidentes de trabajo, indemnizaciones por despido y retiro
voluntario, otras partidas monetarias de naturaleza retributiva.

Valor de los bienes o servicios recibidos en especie como parte de la
remuneracion:
«alimentacion
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svestimenta
stransporte y comunicaciones
*salud
svivienda
«derecho de uso de terreno para agricultura o ganaderia en las areas
rurales.
Desigualdad Aumento Sevilla, A La rentabilidad hace referencia a los beneficios que se han obtenido o se
de ingresos rentabilidad pueden obtener de una inversién.
Es un indicador del desarrollo de una inversion y de la capacidad de la
empresa para remunerar los recursos financieros utilizados.
Los objetivos financieros difieren en cada fase del ciclo de vida de un
negocio, pero tienen que ver con la rentabilidad, el crecimiento y el valor
Chacén, G para el accionista. Medidos por beneficios de explotacion, rentabilidad

sobre activos, rendimientos sobre inversiones, valor econémico
agregado, etc., aportando, asi, un conjunto de indicadores generales
para aumentar los ingresos, reducir los costos y optimizar el uso de los
activos.
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Orientacion
Productiva

Innovacioén

San Juan, C

Delfin, F y Acosta,
M

Delfin, F y Acosta,
M

Cadena, J.,
Pereira, N., y
Pérez, Z.

Se refiere al tipo concreto de funcién de produccion conjunta. Cada una
de las empresas una combinacién de productos entre las posibilidades
existentes dadas sus condiciones naturales y la tecnologia disponible
(San Juan, 1993).

Se entiende a la productividad como la habilidad o facultad de producir,
lo que lleva implicito el reconocimiento del estado y la manera como
fueron utilizados los diversos insumos en el proceso productivo.

La innovacion consiste en crear y modificar lo existente, integrar lo que
ya existe, pero con otra forma, aportar algo nuevo o aun desconocido a
un determinado producto o servicio, proceso productivo u organizacional.

Nelson (1982) defini6 a la innovacion como un cambio radical en la forma
de hacer productos o desarrollar actividades debido al alto grado de
imaginacion y, como resultado de ello, se genera una nueva capacidad
para hacer dichas actividades”.
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Gestion del Delfin, Fy Acosta, Gestion sistematica y explicita de las actividades, practicas, programas y

conocimiento M politicas de la organizacion, donde se valorizan los activos intangibles,
gue facilita el aprendizaje individual y organizacional, resuelve
problemas de adaptacion, supervivencia y competencia a través de
procesos organizacionales que combinan procesamiento de datos e
informacién con las tecnologias de informacién y comunicacion y la
capacidad innovadora del capital humano.

La implementacion de mecanismos con el objeto de mejorar la
Mul, J., Mercado, capacidad de las organizaciones para la resolucion de problemas y
L.,y Ojeda, R contribuir a la consecucion de sus ventajas competitivas. Los
mecanismos son las practicas especificas que las organizaciones llevan
a cabo para la adquisicion, almacenamiento, transferencia, aplicacion y
proteccién del conocimiento, que dependen de factores organizativos.

Nota. Esta tabla de operacionalizacién de variables fue de elaboracion propia con informacion de CEPAL (2017), Sevilla (2015),
Chacén (2007), San Juan, (1993), Delfin y Acosta (2016), Cadena et al (2019), y Mul et al (2013), y con ella se busca conocer cémo

los diversos autores conciben las dimensiones de las variables y de ahi poder obtener los indicadores.



Figura 03.

Resumen de operacionalizacion

Desigualdad de ingresos de los trabajadores

Variables Dimensiones Descripcion
N . .
. Mide los pagos que reciben los
o rabajadores en forma de sueldo y
N Percepciones trabajad f d Id
Desigualdad monetarias salarios por parte de una
de ingresos ) S organizacion. )
de los N Vs ~
trabajadores : Mide todos los pagos adicionales al
/ > pag _
Percepmor_wes —»  sueldo o salario de los trabajadores
en especie por parte de una organizacion.
J o J
Desarrollo empresarial
4 N
Aumento de la Mide el aumento en los ingresos, la
tabilidad reduccion de los costos y la
rentabilida 'L optimizacion del uso de los activos.
. J/
( . _ h ( Mide la produccidn de la organizacion
Orientacion con relacién a la combinacién en la
productiva utilizacion de sus productos
disponibles.
Desarrollo - N <
empresarial A : - )
P \( ( Mide la creacion de cambios, )
. modificaciones o aportaciones en la
Innovacion forma de hacer productos y
S ) S desarrollar actividades.
4 N
Gestion del Mide cémo la organizacion adquiere,
L — almacena, transfiere, aplica y protege
conocimiento el conocimiento.

- J

Nota. Elaboracion propia con informacion de CEPAL (2017), Sevilla (2015), Chacon
(2007), San Juan, (1993), Delfin y Acosta (2016), Cadena et al (2019), y Mul y Ojeda

(2013).

Una vez concluida la operacionalizacion de las variables, se procedio a investigar

como es que se miden las dimensiones de las variables.
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Para que se pudiera elaborar el instrumento de medicion, primero se realizd una
investigacion sobre cdmo se mide cada dimension. Para ello, se consultaron diversas

fuentes confiables y el resultado de la investigacién se documento en la siguiente tabla:

Tabla 12.
Medicion de dimensiones

Dimension Autor(es) Como lo miden
Percepciones CEPAL En las encuestas que realiza la CEPAL en los
monetarias division de hogares, se hacen preguntas directas sobre el salario
Estadistica mensual bruto, asi como del neto.
Percepciones en CEPAL Hacen preguntas directas para los conceptos
especie division de monetarios como cuanto le pagaron por propinas el

Estadistica mes pasado, etc. Asimismo, realizan preguntas sobre
si recibié aguinaldo, salario escolar, bonificaciones y
otros pagos por el trabajo. Preguntan cada cuanto los
recibe y la cantidad.

Por dltimo, preguntan si le pagaron o le dieron:
vivienda, transporte o combustible para uso propio,
vehiculo para uso propio, algun otro pago en especie,
y preguntan en cuanto estima el valor de cada

concepto.
Aumento de la Puente, Sugieren usar indices de rentabilidad los cuales
rentabilidad M.,y tienen como finalidad medir el rendimiento de los
Andrade, recursos invertidos por la empresa. Entre ellos se
F encuentra el Rentabilidad Operativa del Activo (ROA),

el ROE que representa el beneficio econémico
obtenido del capital de los accionistas, asi como
obtener el margen bruto.

Orientacién Vargas, B Se puede medir con base en la produccion parcial o

productiva producciones parciales, asi mismo se puede medir la
produccion final, en donde las férmulas son en razon
de los exumos entre los insumos.

Asimismo, se proponen férmulas en donde se
integran por los factores de produccion Trabajo (T),
Capital (C) y Suministro (S):
Innovacion Cadena, Cadena et al (2019) midieron la innovacion mediante
J., Pereira, escala de Likert, en donde la dividieron en cuatro
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N.,y dimensiones: Innovacion del producto, Innovacién de
Perez, Z. Proceso, Innovacion Organizacional, Innovacion de
Mercadotecnia.

Loépez y de la Garza (2019) emplearon indicadores
Lopez, J.,,  €omo la innovacion en el producto, en el procesoy
y De la tecnoldgica. Emplean una escala tipo Likert de 5
Garza, M.  puntos done 1 representa “Fuertemente en
desacuerdo” y 5 “Fuertemente de acuerdo”. Por cada
indicador existen tres items.

Gestion del Cuadreto, Cuadreto (2020) dividié la gestion del conocimiento

conocimiento G en dos grupos, gestidn del conocimiento universitario
gue se basa en los: procesos de creacion,
transferencia, almacenamiento y aplicacion/uso de
conocimiento. Y en capital intelectual que mide:
capital humano, capital estructural y capital relacional.
Posteriormente desarrollé items en escala Likert.

Pedraja et al., (2008) encuestaron a directivos de 78

Eedraja, empresas con un cuestionario de escala Likert.
Rodriguez, | os indicadores para generar los items fueron los
E., y siguientes: Creacion de Conocimiento (5 items),
Rodriguez, compartir Conocimiento (5 items), Aplicacion de
J. Conocimiento (2 items).

Nota. Elaboracién propia con informacién de CEPAL (2017), Puente y Andrade (2016),
Vargas (2014), Cadena et al (2019), Lépez y de la Garza, Cuadreto (2019), y Pedrajay

Rodriguez (2008).

Lo que se observo del andlisis anterior, es que por lo general se utiliza la encuesta
como instrumento de medicion, y en ese sentido, se considerd que la encuesta es el

instrumento adecuado para esta investigacion.
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Corral (2008) indica que tanto la encuesta como la observacion se pueden
considerar las dos técnicas basicas para recabar datos primarios ya sea cuantitativos

como cualitativos en la investigacion cientifica.

Una encuesta nos permite obtener informacion para elaborar un analisis
cuantitativo. Una encuesta se puede definir como “una técnica que utiliza un conjunto de
procedimientos estandarizados de investigacion mediante los cuales se recoge y analiza
una serie de datos de una muestra de casos representativos de una poblacién o universo
mas amplio, del cual se pretende explorar, describir, predecir y/o explicar una serie de
caracteristicas” (Casas et al, 2003). Asimismo, también se opt6 por la encuesta como

instrumento en virtud de que permite obtener informacion de fuentes primarias.

Se considerod que, para poder hacer un buen andlisis cuantitativo, se debia usar un
instrumento de medicién que fuera en escala. Las escalas permiten ubicar en el valor
escalar la cantidad que mejor represente el conjunto. Por tanto, existen respuestas

correctas o incorrectas. (Becerra, 2012)

Existen diversos instrumentos de este tipo como el de Thurstone, Guttman,
Osgood, Likert, entre otras. Para esta investigacion se optd por la ultima la cual consiste

en un conjunto de items que se presentan como afirmaciones. (Becerra, 2012)

La escala de Likert se engloba dentro de la técnica de preguntas de escala en
donde las respuestas de las preguntas se dan a través de una escala preestablecida

(Corral, 2008).

Se busc6 informacion sobre instrumentos existentes, sin embargo, se encontro
escasa informacion. Se localizaron instrumentos muy extensos para medir algunas
dimensiones, por ejemplo, el de la gestién del conocimiento, pero para otras no se

encontraron.
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Se optd por elaborar un instrumento propio, toda vez que se busca aplicar una
encuesta corta pero muy eficaz por respeto al tiempo de quienes van a responderla. Se
recogieron ideas de otros instrumentos, pero como se sefiald, no se aplicaron en su forma
original. No obstante, la mayoria de los items fue resultado de la operacionalizacion de las

variables.

Dentro de los instrumentos de escala, el que se selecciono fue el de tipo de Likert.
Por la naturaleza de esta investigacion, se considera que es algo delicado, e incluso
peligroso solicitar informacion directa sobre los sueldos de los empleados en las

empresas, asi como de la rentabilidad, expansién comercial y crecimiento econémico.

Sin duda lo més facil hubiera sido que nos dieran sus néminas y estados de
resultados, pero seria casi imposible conseguir que nos proporcionaran esa informacion,
por lo tanto, con la escala de Likert, podemos obtener una aproximacion a esa
informacion toda vez que permite utilizar items que no tienen relacion con la expresion

(Rincones, 2021).
La escala de Likert a utilizarse es la siguiente:

a) Totalmente en desacuerdo.

b) En desacuerdo.

c) Ni de acuerdo ni en desacuerdo.
d) De acuerdo.

e) Totalmente de acuerdo.

De las dimensiones seleccionadas en el capitulo dos, se presenta a continuacion

la forma en que se utilizaron para desarrollar el instrumento:
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Tabla 13.

Conceptos utilizados de la variable Desigualdad de Ingresos para desarrollar los items.

Investigacion Autor(es)

Dimensiones

Uso para desarrollar
instrumento

CEPAL
division de
Estadistica

Uso de
Encuestas de
Hogares para la
medicion de los
ODS sobre
pobrezay
desigualdad

Evolucion de la Sarmiento,
desigualdad de S.
ingresos en

Ecuador, periodo

2007-2015

Income Inequality Uygur, O.
in S&P 500
companies

Sefialan para medir la
desigualdad en las
naciones se deben de
medir diversas
dimensiones, para este
estudio Unicamente se
utiliza la relativa a
Ingreso por empleo:

1. Como asalariado

Miden diversas
dimensiones, pero en
este estudio sdlo se
utiliza la relativa a
Ingresos laborales.

Miden la “tasa de pago’
en donde se utilizaron
dos dimensiones para
medir la diferencia de
ingresos, las cuales

De este estudio se obtuvo la
operacionalizacion de las
variables, en donde se definié
el concepto de ingresos como
asalariado, se obtuvieron los
indicadores, y se desarrollaron
items para obtener esta
informacion. En las encuestas
realizadas por la CEPAL
solicitan la cantidad de
ingresos.

Se consider6 que es complejo y
delicado solicitar informacion
exacta sobre el monto de los
ingresos, sobre todo
considerando el contexto, esto
es, que el estudio es en México
en donde existe mucha
inseguridad y por tanto, es
peligroso tanto para la empresa
brindar esa informacién como
para el investigador contar con
esa informacion.

Sin embargo, se utilizo la idea y
se desarrollaron items para que
por medio de respuestas en
escala de Likert se supiera un
aproximado en cuanto a los
ingresos como asalariados.

De igual manera, se defini6 el
concepto de ingresos laborales,
reduciéndose a ingresos como
asalariado y se extrapol6 a una
escala de likert.

De igual forma, al ser
informacion sensible se utilizé
la idea y se desarrollaron items
para que por medio de
respuestas en escala de likert,
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fueron, compensacién
del director ejecutivo y la
compensacion promedio
de los trabajadores.
Para ello obtenian el
sueldo de los directores
ejecutivos y el promedio
de los empleados.

los encuestados respondieran
si los directivos tienen ingresos
similares o no a los del resto de
los empleados en promedio.

Desigualdad de Salazar, Miden los Sueldos, No se obtuvieron las encuestas
ingresos y la J.y Salarios y Prestaciones, que revisé Salazar, J, sin
empresa, su Husted, B. no se consigui6 el embargo, los items se
conceptualizacion instrumento. En el desarrollaron con base en

y medicion. articulo Salazar y Husted sueldos y prestaciones, en

sefalan que el

escala de Likert para no

solicitar la informacién directa
por lo ya sefialado.

instrumento lo
desarrollaron el
Departamento de
Economia del
Tecnoldgico de
Monterrey y la
Confederacién Patronal
de la Republica
Mexicana- coparmex
Nuevo Leon.

Nota. Elaboracién propia con informacién de CEPAL (2017), Sarmiento (2017), Uygur
(2018), y Salazar y Husted (2019).

Tabla 14.
Conceptos utilizados de la variable Desarrollo Empresarial para desarrollar los items.
Investigacion Autor(es) Dimensiones Uso para desarrollar
instrumento
La Gestion Ramirez, A., - Tasade Se desarrollaron items
Administrativaen Ramirez R., aumento de la para medir la
Eél Desarro_ll? éCaIderon, renta real per rentabilidad.
mpresaria . capita.
- Cambios El crecimiento de la

econémicos, empresa se midio con

il q base en Los
socia e_s yde indicadores utilizados
cualquier otro para medir el
tipo que dan desarrollo empresarial
lugar al

crecimiento de
una empresa
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ejecutado por la

Direccién o

Gerencia.
Importancia y Delfin, F., y - Crecimiento Se desarrollaron items
Analisis del Acosta, M econdémico para medir ambos los
Desarrollo - Gestién del tres indicadores, el
Empresarial conocimiento crecwrue_nto o

. o econdémico se midié

- Innovacion como rentabilidad.

Business Seth,S - Aumento de Se midieron en el
development: The ingresos apartado de
basics - Aumento rentabilidad.

rentabilidad

Nota. Elaboracién propia con informacién de Ramirez et al (2017), Delfin y Acosta (2016)
y Seth (2020).

Una vez que se obtuvo toda la informacion, se elaboré el instrumento el cual fue
supervisado por el doctor en economia Francisco Antonio Serrano Camarena. Como se
sefal6 anteriormente, se buscé que el instrumento fuera muy sencillo para no quitarle

mucho tiempo a los encuestados.

Asimismo, se considerd que como las empresas son la unidad de analisis, el
instrumento debia ir dirigido a quienes las administran, o a los duefios debido a que ellos

son quienes tienen la informacién que se requiere para esta investigacion.

Se agregaron algunas preguntas adicionales para conocer algunos datos de la

empresa y con ello contestar algunas de las preguntas de investigacion.

Los items desarrollados se presentan a continuacion:
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Tabla 15.

ftems que conformaran el instrumento de medicion

Dimensiones

ltems

Percepciones
monetarias

1) El jefe gana mas pero menos del doble que sus subordinados.

2) El jefe gana el doble, pero menos del triple que sus subordinados.

3) El jefe gana el triple, pero menos de cuatro veces que sus
subordinados.

4) El jefe gana mas de cuatro veces que sus subordinados.

5) El sueldo del que més gana es del doble del que menos gana.

6) El sueldo del qgue mas gana es del triple del gue menos gana.

7) El sueldo del que mas gana es al menos cuatro veces mas que el
gue menos gana

Percepciones en
especie

8) El jefe recibe mas pagos adicionales al sueldo y prestaciones que
sus subordinados.

9) Los pagos adicionales al sueldo y prestaciones del que mas gana
son del doble que el que menos gana.

10) Los pagos adicionales al sueldo y prestaciones del que mas
gana son del triple 0 mas gue el gue menos gana.

11) Los dias de vacaciones se otorgan con base en el cargo.

Aumento rentabilidad

12) Las utilidades estdn aumentando.

13) Los ingresos estan aumentando

14) Se estan reduciendo los costos de produccion.

15) El margen que queda de ingresos al restar el costo de los
insumos cada vez es mayor.

16) La empresa gasta menos con relacién a su produccion.

Orientacioén productiva

17) No hay desperdicios en la organizacion.

18) Los procedimientos operativos estan perfectamente definidos.

19) Los procedimientos administrativos estan perfectamente
definidos.

20) Todas las funciones por cargo estan perfectamente definidas.

Innovacioén

21) Cada afio se hacen mejoras en los procesos operativos.

22) Cada afio se hacen mejoras en los procesos administrativos.

23) Cada afio se hacen mejoras en la atencién y servicio al cliente.

24) Cada afio se hacen mejoras en la cadena de suministro.

25) Cada afio se desarrolla un nuevo producto.

Gestion del
conocimiento

26) Los empleados comparten sus ideas.

27) Existen mecanismos para que los trabajadores entreguen
propuestas a sus jefes.

28) Se aplican las sugerencias de los clientes cuando valen la pena.

29) Existen manuales de procedimientos en la empresa.

30) Los empleados y sus jefes tienen juntas mensuales para revisar
los manuales de procedimientos.

31) Cada afio se capacita a los empleados.

32) Existen mecanismos para proteger factores que le dan a la
empresa alguna ventaja frente a los competidores.

Identificadores

33) ¢ Cuantos empleados tiene la empresa?
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34) ¢La empresa es de bienes o servicios?

35) Porcentaje aproximado de hombres en la empresa.

36) ¢,Cuantos afios tiene la empresa operando?

37) Numero de jefes, supervisores y directivos.

38) Numero de jefes, supervisores y directivos del sexo femenino.

Validacion expertos y contenido/

Una vez que se tiene elaborado el instrumento de medicion que se utilizara en la
investigacion, es importante que se someta a juicio de expertos toda vez que como
sefalan Escobar y Cuervo (2008), es comun que la validez de contenido se evalle por
medio de un juicio de expertos, en donde este se puede definir como opinién informada
de personas con trayectoria en el tema, quienes pueden brindar informacion, evidencias,

juicios y valoraciones.

Los expertos son personas que cuentan con alguna especializacion, experiencia
profesional, académica o investigativa en el campo en el que se desarrolla la

investigacion. Los expertos valoran el contenido y la forma de los items. (Soriano, 2014)

Existen diversos métodos para la obtencién del juicio de expertos en donde la
evaluacién puede realizarse de manera individual o grupal (Escobar y Cuervo, 2008).
Para este caso, por una cuestion de practicidad y derivado de que ninguno de los pocos
expertos que respondieron deseaba hacerlo grupal, se decidi6é que lo mejor era hacerlo de
forma individual en donde a cada experto se le enviaria una cédula de evaluacion. Se

opt6 hacer dos evaluaciones en una misma cédula, evaluacion cualitativa y cuantitativa.

Juérez (2018) sefala que el analisis cualitativo se refiere al detalle de la
informacion y sugerencias proporcionadas por los expertos, en donde deben de revisar si
los items cumplen, si se deben agregar o quitar items, la estructura de los mismos, la
redaccion y cualquier observacion que tengan. Asimismo, Juarez (2018) sefiala que es

vital que a la par del andlisis cualitativo se haga una valoracion cuantitativa de los items
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para que informen sobre si faltan o sobran items, si representan al constructo o

dimensidn, y si aportan informacion relevante.

La cédula de evaluacion constaba de un analisis cualitativo en donde podian hacer
sugerencias en general y por item, asi como de un analisis cuantitativo por cada item en
donde se midié con base en la tabla que sugieren Escobar y Pérez (Tarazona, 2020), que

consiste en medir la:

¢ Laclaridad de un item: que significa que es comprensible en sintactica y
semantica.

e La coherencia: que significa si existe relacion légica con la dimensién que se esta
evaluando.

e Larelevancia: que significa si es importante el item en la dimension.

e Suficiencia: que significa si los relativos de una dimension o indicador son

suficientes para medirla.

Las posibles respuestas para el analisis cuantitativo fueron en escala de Likert, en
donde las opciones eran cuatro siendo “uno” el valor mas bajo y “cuatro” el mas alto, la

escala se muestra a continuacion:

1. No cumple con el criterio.
2. Nivel bajo.
3. Nivel Moderado.

4. Nivel Alto.

Escobar y Cuervo (2008) sugieren seguir ocho pasos para la realizacion del juicio

de expertos los cuales son los siguientes:

1. Definir el objeto del juicio de expertos.
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2. Seleccionar a los jueces.

3. Explicar tanto las dimensiones como los indicadores que esta midiendo cada
uno de los items de la prueba.

4. Especificar el objetivo de la prueba.

5. Establecer los pesos diferenciales de las dimensiones de la prueba.

6. Disefio de plantillas.

7. Calcular la concordancia entre jueces.

8. Elaboracion de las conclusiones del juicio de expertos.

Dichos pasos fueron considerados al momento de realizar el juicio de expertos.
Como se sefald, el juicio de expertos fue cualitativa y cuantitativo, y a continuacién se

detalla el primero.

Evaluacién Cualitativa

Juarez y Tobon (2018) sefialan que es muy importante esta evaluacion debido a
que se evalla el grado de pertinencia que las categorias tienen con relacién al objeto de
estudio, de tal forma que se analiza a detalle la informacion y los mismos aportan
sugerencias de inclusién o exclusién de items, estructura de indicaciones, creacion de
nuevos items, ajuste de contenido y redaccion ya sea en el aspecto morfolégico como

sintactico.

Previo a someter a consideracion de expertos el instrumento se busco tener una
sesion previa con el comité tutorial a efecto de que hicieran observaciones al instrumento,

asi como a las cédulas que se compartirian a los expertos.

Se tuvo una reunion con el Dr. Leonardo Hernandez Triano, la Dra. Candelaria

Guzman Fernandez y el Dr. Salvador Neme Calacich. El Dr. Hernandez comento6 que no
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se entendian bien las preguntas uno a cuatro y ocho, donde decia “el jefe” diciendo que a
qué jefe se referia el item, por tanto, para subsanar esa imprecision, se agrego la palabra
“directo” después de la frase “el jefe” de tal forma que las preguntas dijeran “el jefe

directo”.

Por otra parte, la Dra. Guzman y el Dr. Hernandez, sefialaron que los items de
identificadores deben de ir al principio y no al final, por tanto, se hizo el cambio. Ademas,
la Dra. Guzman, solicité se agregaran como identificadores items en donde se preguntara
la edad, el género y el nivel de estudios. Asimismo, sugirié se agregara una nueva

pregunta de investigacion la cual es la siguiente:

“¢ El género es factor de desigualdad en el ingreso de los empleados?”

Una vez concluida la reunién con el comité tutorial, se solicit a diversos expertos
apoyaran con la evaluacion, especialmente a docentes de la Universidad Juarez
Auténoma de Tabasco. No se obtuvo respuesta de todos los docentes a los que se les
solicitdé apoyo para el juicio de expertos, sin embargo, hubo dos doctoras y un doctor,
docentes de dicha universidad que aceptaron participar en el juicio de expertos, cuyos

nombres quedan reservados.

Asimismo, se solicitd el apoyo de un empresario con conocimientos del tema, y
hubo un empresario tabasquefio que acepté colaborar quien cuenta con diversas
empresas en Villahermosa, Tabasco, asi como en otros estados de la republica, ademas
de contar con posgrados en alta direccion por universidades de reconocimiento como el
Instituto Panamericano de Alta Direccion de Empresa quien también fue presidente de la

Confederacion Patronal de la Republica Mexicana en el estado.

Dos de los doctores que no hicieron comentarios y que se limitaron Gnicamente a

elaborar la evaluacién cuantitativa.
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Otra doctora realizé dos sugerencias, la primera que fue agregar otras
prestaciones en especie como despensa, bonos y demas en el indicador de percepciones
monetarias. Y la otra observacion para el item 24, en donde sugirié buscar un sinénimo de

cadena de suministro toda vez que consideraba es un lenguaje sofisticado.

En cuanto a lo de agregar otras prestaciones, se puede decir que las ya existentes
representan despensas, bonos y demas por la naturaleza de los items, no obstante, se

agregd un nuevo item en donde se incluye la capacitacion como prestacion.

En cuanto al empresario, este realizé diversas sugerencias. Sus primeras
sugerencias tenian que ver con los items de percepciones monetarias y en especie en
donde propuso que en vez de poner “el jefe” pusiéramos “el superior inmediato” y en
plural toda vez que asi se hace referencia a todos los superiores inmediatos o jefes en la
empresa. Ambas observaciones fueron consideradas acertadas por lo que la composicién

de los items quedé de la siguiente manera: superiores inmediatos (jefes).

Su siguiente sugerencia fue agregar un item en percepciones en especie relativa a
capacitacion, sefal6 que él gasta mucho en capacitar a su personal. Pareci6é adecuada la
sugerencia y con ello, también se atendia la sugerencia de la doctora que hizo

observaciones, por tanto, se agrego el item.

También, propuso cambiar el indicador “aumento de rentabilidad” por “rentabilidad”

toda vez que considerd que la palabra “aumento” es sugerente. Se aceptd la propuesta.

Asimismo, sugirié cambios de redaccién en los items 15y 16, en donde para el
primero sugirié agregar “costos directos” para efectos de mayor comprension, y en la

segunda de igual forma sugirié cambio en la redaccion.

Para los items del indicador de orientacion productiva, hizo dos sugerencias, la

primera al item 17 de agregar la palabra “pocos” toda vez que sefiala el no conoce
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ninguna empresa que no tenga desperdicios. Y la segunda sugerencia fue cambiar la

palabra “perfectamente” por “claramente” en los items.

Por otra parte, para los items 18, 19 y 20 sugirié cambiar la palabra
“perfectamente” por “claramente”; y para el indicador “Orientacién Productiva” propuso
agregar un nuevo item que reafirmara a los tres anteriores, toda vez que sefial6 las
funciones y procedimientos administrativos y operativos pueden estar definidos, pero eso
no significa que se cumplan, por tanto, el nuevo item que sugirio es: “Se verifica el

cumplimiento de los procedimientos”.

Para el indicador “Innovacién” en lo que refiere a los cinco items, recomendoé
cambiar la frase “cada afo” por “de manera continua”. Ademas, recomendo agregar mas
items de conformidad a varios puntos que consideré se debian consultar. De esas

propuestas, surgieron cuatro nuevos items los cuales son los siguientes:

1. Existe un valor agregado que diferencia a esta organizacion de otras.

2. El producto que se comercializa en esta organizacion mantiene una mejora
continua.

3. Existe un alto nivel de aplicacién tecnolégica en los procesos productivos
de la organizacion.

4. La organizacioén favorece la aplicacion de nuevas ideas para la mejora.

Por ultimo, para el indicador de “Gestion del Conocimiento” realizé diversas
sugerencias, para el item 26 pidio sustituir “ideas” por “conocimientos”. En el item 28 y 30
planted una nueva redaccion para quedar respectivamente de la siguiente manera: “las
ideas de los clientes se consideran para su posible aplicacion” y “empleados y jefes tienen

juntas para evaluar procedimientos y situacion de la empresa”.
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Una vez que se modificé el instrumento de tal forma que quedaran reflejadas las
sugerencias de los expertos, se hizo una revision final en conjunto con el Director de tesis,
y en dicha revision se detect6é que era importante hacer algunas modificaciones a diversos

items de las dimensiones “Percepciones Monetarias” y Percepciones en Especie”.

Lo anterior era debido a que algunos items eran mutuamente excluyentes, y se
corria el riesgo de que los participantes generaran contradicciones en sus respuestas. La
solucién para evitar ese hipotético escenario fue el de hacer que los items no fueran
mutuamente excluyentes, sino hacer una gradacion con los mismos, y para ello, se

agrego el conjunto de palabras: “o0 mas”, asimismo.

Otra modificacién que se efectud fue la de preguntar en plural, por ejemplo, en vez
de preguntar “el superior inmediato (jefe)”, se preguntaria “los superiores inmediatos
(jefes). Con ese cambio se lograria hacer referencia a todos los superiores inmediatos

(jefes) en la organizacién y no a uno en particular.

El instrumento final después de las observaciones del comité tutorial y de los

expertos fue el siguiente:

Tabla 16.

Instrumento final después de observaciones comité y juicio de expertos.

Dimensiones items

Identificadores 1) Edad

2) Género

3) Nivel de estudios

4) ¢ A qué giro corresponde la empresa?

5) ¢ Cuantos empleados tiene la empresa?

6) Porcentaje aproximado de hombres en la empresa.

7) ¢ Cuantos afios tiene la empresa operando?

8) Numero de jefes, supervisores y directivos.

9) Numero de jefes, supervisores y directivos del sexo femenino.

Percepciones 10) Los superiores inmediatos (jefes) ganan mas que sus
monetarias subordinados.
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11) Los superiores inmediatos (jefes) ganan el doble o mas que
sus subordinados.

12) Los superiores inmediatos (jefes) ganan el triple 0 mas que
sus subordinados.

13) Los superiores inmediatos (jefes) ganan mas de cuatro veces
que sus subordinados.

14) El sueldo del que méas gana es del doble 0 mas del que menos
gana.

15) El sueldo del que mas gana es del triple 0 mas del que menos
gana.

16) El sueldo del que mas gana es al menos cuatro veces mas que
el que menos gana.

Percepciones en
especie

17) Los superiores inmediatos (jefes) reciben mas pagos
adicionales al sueldo y prestaciones que sus subordinados.

18) Los pagos adicionales al sueldo y prestaciones del que més
gana son del doble 0 méas que el que menos gana.

19) Los pagos adicionales al sueldo y prestaciones del que mas
gana son del triple 0 mas que el gue menos gana.

20) Los dias de vacaciones se otorgan con base en el cargo.

21) Los superiores inmediatos (jefes) reciben mas capacitacion
gue sus subordinados.

Rentabilidad

22) Las utilidades estan aumentando.

23) Los ingresos estdn aumentando.

24) Se estan reduciendo los costos de produccion.

25) El margen que queda de ingresos al restar el costo de los
insumos (costo directo) cada vez es mayor.

26) Cada vez se gasta menos con relacién a la produccion.

Orientacién productiva

27) Hay pocos desperdicios en la organizacion.

28) Los procedimientos operativos estan claramente definidos.

29) Los procedimientos administrativos estdn claramente definidos.

30) Todas las funciones por cargo estan claramente definidas.

31) Se verifica el cumplimiento de los procedimientos.

Innovacion

32) De manera continua se hacen mejoras en los procesos
operativos.

33) De manera continua se hacen mejoras en los procesos
administrativos.

34) De manera continua se hacen mejoras en la atencion y servicio
al cliente.

35) De manera continua se hacen mejoras en la cadena de
suministro (proveedores).

36) De manera continua se desarrolla un nuevo producto.

37) Existe un valor agregado que diferencia a esta organizacion
de otras.

38) El producto que se comercializa en esta organizacion
mantiene una mejora continua.

39) Existe un alto nivel de aplicacion tecnoldgica en los
procesos productivos de la organizacién.
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40) La organizacion favorece la aplicacion de nuevas ideas para
la mejora.

Gestion del

41) Los empleados comparten sus conocimientos.

conocimiento

42) Existen mecanismos para que los trabajadores entreguen
propuestas a sus jefes.

43) Las ideas de los clientes se consideran para su posible
aplicacion.

44) Existen manuales de procedimientos en la empresa.

45) Empleados y jefes tienen juntas para evaluar procedimientos y
situacién de la empresa.

46) Cada afio se capacita a los empleados.

47) Existen mecanismos para proteger factores que le dan a la
empresa alguna ventaja frente a los competidores.

Evaluacién Cuantitativa

Juarez y Tobdn (2018) sefalan que ademas de un analisis cualitativo, es

importante el analisis cuantitativo toda vez que el estudio de la validez debe de ser un

proceso multimetddico. Asimismo, comentan que la validez de contenido es determinada

por el grado en que la medida que se obtiene representa al concepto en su totalidad.

Coémo se menciond lineas arriba, se elaboré una cédula cuantitativa mediante la

cual los expertos midieron la suficiencia, claridad, coherencia y relevancia de los items.

Una vez que se tienen los resultados, se debe de medir la concordancia que se basa en

los discernimientos expuestos, de tal forma que se compara la consistencia de la

metodologia sobre la instrumentacién que se empleara para la recoleccién de datos. Para

realizar ese cruce de informacion que permita medir la concordancia, se puede utilizar el

coeficiente Kappa de Cohen (Almada, 2019).

Para evaluar la reproducibilidad de un instrumento, se puede realizar un

procedimiento mediante el cual se comparen distintas medidas de un mismo objeto entre

si y evaluar el grado de acuerdo de tal forma que entre més parecidas las medidas mayor

precision tendrd el instrumento (Abraira, 2001).
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Para conocer la fiabilidad se requiere conocer el grado de acuerdo entre los
puntajes de los expertos, de tal forma que si la de acuerdo obtenida es alta indica que hay
consenso. Existen diversos procedimientos para calcular el porcentaje de acuerdo, sin
embargo, sefialan Escobar y Cuervo (2008) que, desde su creacion, el coeficiente de

Kappa se convirtié en el indice de acuerdo mas utilizado en ciencias bioldgicas y sociales.

Cerda y Villarroel (2008) sefialan que le coeficiente de Kappa sirve para observar
la concordancia inter-observador y que esta puede ser calculada en tablas de cualquier
dimensién siempre que se contrasten dos observadores, no obstante, comentan que para
la evaluacién para la evaluacion de tres 0 mas observadores se utiliza el coeficiente

Kappa de Fleiss.

Asimismo, sefialan que el coeficiente de Kappa esta construido con base en un
cociente el cual en su numerador incluye la diferencia entre la sumatoria de las
concordancias observadas y atribuibles al azar, mientras que el denominador se compone
de la diferencia entre el total de observaciones y la sumatoria de las concordancias

atribuibles al azar.

Escobar y Cuervo (2008) comentan que el estadistico genera una medida de
acuerdo entre los evaluadores cuando la escala que se utiliz6 es nominal. Que el rango
en el resultado es de -1y 1, pero que generalmente se ubica entre 0y 1, de tal forma que
si el coeficiente es 1 indica acuerdo perfecto entre los evaluadores, y si es 0 indica que el
acuerdo no es mayor que el esperado por el azar, y, por ultimo, que si el valor del

coeficiente es negativo, el nivel se acuerdo es inferior al esperado por el azar.
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Tabla 17.
Grado de acuerdo indice Kappa.
Kappa Grado de acuerdo
< 0,00 Sin acuerdo
0,00-0,20 Insignificante
0,21-0,40 Mediano
0,41-0,60 Moderado
0,61-0,80 Sustancial
0,81-1,00 Casi perfecto

Nota. Elaboracién propia con informacién de Abraira (2001).

De acuerdo con Abraira (2001), el indice de Kappa es usado para evaluar la
concordancia o reproducibilidad de instrumentos de medida en donde el resultado es
categorico. También menciona que el indice Kappa representa proporcionalmente el
acuerdo observado mas alla del azar de acuerdo con el maximo acuerdo posible més alla

del azar.

Una vez que se obtuvieron los resultados de la evaluacion de juicio de expertos,
con los datos de la evaluacién cuantitativa se procedio a realizar el analisis de
concordancia mediante analisis estadistico Kappa de Fleiss. El programa estadistico
utilizado para correr el analisis fue IBM SPSS Statistics 26 y los resultados por cada rubro

medido fueron los siguientes:
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Tabla 18.
Andlisis de suficiencia.
Kappa general
Limite Limite
inferior superior
Error 95% 95%
estandar asintético  Asintético
Kappa asintotico Z P limite Cl Cl
Overall -.184 .062 -2.954 -3.06 -.062
Kappas para categoria individuales
Cate
gori Error Limite Limite
ade estand inferior superior
califi ar 95% 95%
caci Probabilidad asintoti P asintético  Asintotico
on condicional Kappa co Z limite Cl Cl
2 .000 -.041 .072 -.563 573 -.182 101
3 .056 -.162 .072 - 2.250 .024 -.304 -.021
4 721 -.233 .072 -3.235 .001 -.375 -.092

Nota. Elaboracién propia en IBM SPSS Statistics 26.

En el andlisis de suficiencia se puede decir que existe una concordancia pobre (-

0.184) menor que la casualidad, esto se explica por el valor que resulté bajo,

especialmente en el indicador de “Innovacion”.

Ademas, el valor es estadisticamente significativo (0.003), ubicandose en un

intervalo que va de -0.306 a -0.062. Es importante mencionar que los valores menores

que 0 indican mayor acercamiento a -1, por tanto, se puede decir que no hubo acuerdo en

lo observado; valores de 0, indican acuerdos coincidentes con el azar y mayor de 0,

indican un grado de concordancia.
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La segunda tabla Muestra también (valores negativos) que, en la suficiencia, el

punto de mayor acuerdo es el 2, que refuerza el nivel bajo de suficiencia (Kappa -0.041).

Tabla 19.
Andlisis de claridad.
Kappa general

Limite Limite
inferior superior
Error 95% 95%
estandar asintético  Asintético
Kappa asintotico Z P limite Cl Cl
Overall .307 .070 4.361 .000 .169 445
Kappas para categoria individuales
Limite Limite
inferior superior
Categoria Error 95% 95%
de Probabilidad estandar P asintotico  Asintético
calificacion condicional Kappa asintético Z limite Cl Cl
2 .000 -.008 .072 -109 .913 -.149 134
3 .563 .326 .072 4.517 .000 .185 467
4 .748 299 .072 4.139 .000 157 440

Nota. elaboracion propia en IBM SPSS Statistics 26.

En cuanto a la claridad, el valor Kappa muestra una concordancia aceptable y
significativa Kappa = 0.307 y significativa pvalue = 0.000, con un intervalo que va de 0.169
a 445. Por tanto, existe mayor concordancia en que se tiene un nivel moderado de

Claridad.
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Tabla 20.

Andlisis de coherencia.

Kappa general

Limite Limite
inferior superior
Error 95% 95%
estandar asintético  Asintético
Kappa asintotico P limite Cl Cl
Overall -.148 .072 -2.056 .040 -.290 -.007
Kappas para categoria individuales
Limite Limite
Categori Error inferior superior
ade Probabilida estandar 95% 95%
calificaci d asintétic P asintético  Asintético
6n condicional Kappa 0 Z limite Cl Cl
3 .058 -.148 .072 -2.056  .040 -.290 -.007
4 794 -.148 .072 -2.056  .040 -.290 -.007

Nota. elaboracién propia en IBM SPSS Statistics 26.

Respecto a la coherencia, el valor del Fleiss de Kappa muestra valores de
concordancia significativos (p value de 0.04) menor a la coincidencia (-0.148), con un

intervalo de -0.290 y -0.007.

La concordancia se da de manera negativa (menor que la casualidad) -0.148, para
los valores de nivel moderado (3) y nivel alto (4) ademas significativo, con p-values de
0.040. Esto se puede deber a las modificaciones en la redacciéon que propuso el

empresario en el sentido de mejora.
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Tabla 21.
Andlisis de relevancia.
Kappa general
Limite Limite
inferior superior
Error 95% 95%
estandar asintético  Asintético
Kappa asintético Z P limite Cl Cl
Overall -.121 .072 -1.670 .095 -.262 .021
Kappas para categoria individuales
Limite Limite
Categori Error inferior superior
ade Probabilida estandar 95% 95%
calificaci d asintétic P asintético  Asintético
6n condicional Kappa 0 Z limite Cl Cl
3 .037 -121 .072 -1.670  .095 -.262 .021
4 .842 -.121 .072 -1.670  .095 -.262 .021

Nota. elaboracion propia en IBM SPSS Statistics 26.

Por ultimo, en el andlisis de relevancia, se puede observar que el valor de Kappa

de Fleiss es negativo, huevamente es menor que la casualidad (-0.121) pero no es

significativo porque el valor de P es 0.095 (mayor que 0.05), con un intervalo que va de -

0.262 a 0.021, lo que indica que puede existir una leve concordancia. El nivel de

concordancia en lo evaluado, tiene valores similares para nivel moderado y nivel alto

valores 3y 4.

A manera de conclusion, se puede decir que los resultados no fueron los

esperados debido a las observaciones que hicieron los expertos, aunque debe decirse

gue dos de los docentes calificaron los items en su mayoria en nivel alto. Quienes

calificaron mayor cantidad de items con nivel moderado e incluso bajo fueron el

empresario y una docente, el empresario explicé muy bien el porqué de las calificaciones

toda vez que elabor6 propuestas de mejora tanto de adicion como de modificacion las
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cuales fueran aprobadas, sin embargo, la docente no explico la razén. Por tanto, una vez
que se efectuaron las adiciones y modificaciones sugeridas por el empresario, la

evaluacion aumento.

Pilotaje/
Salvatierra (2020) menciona que antes de aplicar la prueba, se recomienda hacer
un estudio piloto. Que esto sirve para analizar las respuestas y revisar que instrucciones

no fueron comprendidas.

De conformidad con Mayorga et al, (2020), la prueba piloto se puede entender
como “un simulacro previo a la investigacion final” la cual tiene como fin el de validar el
instrumento a utilizarse en la investigacion. Dicha prueba verifica si los sujetos de
investigacion comprenden el instrumento y si los items o preguntas son suficientes y

claros.

También, los autores previamente citados sefialan que esta forma parte del marco
metodoldgico, y brinda aproximaciones reales antes de establecer la prueba final. Por
tanto, la prueba piloto contribuye a mejorar la validez y confiabilidad de los
procedimientos. Es por ello que se considera importante que para que en un trabajo se

formalice la recoleccién de datos, previamente se haya realizado un pilotaje.

Corral (2008) indica que la prueba piloto es la aplicacion del cuestionario en una
muestra reducida, que se aplica en un ambiente y contexto similar al de la aplicacion real,
y que tiene como fin identificar y eliminar problemas en la estructura del cuestionario.
Asimismo, sefala que con los datos aportados por la prueba se estima el nivel de

confiabilidad de la informacién obtenida.



LA DESIGUALDAD DE LOS INGRESOS DE LOS TRABAJADORES Y SU INFLUENCIAEN 106
EL DESARROLLO EMPRESARIAL EN LAS MIPYMES.

Para la prueba piloto, como se sefiala lineas arriba, se seleccion6 una muestra de
38 empresas del total de la poblacion, que en este trabajo la poblacion son las MiPyMEs
del municipio de Centro, Tabasco. Dicha muestra del pilotaje representa un 10% de la
muestra de la investigacién. No obstante, a modo de efectuar un analisis mas preciso, del

pilotaje se obtuvieron 44 encuestas.

Asimismo, las empresas que se seleccionaron para el pilotaje no se utilizaron en la

investigacion final para evitar contaminar la muestra.

La aplicacion del cuestionario fue autoadministrada, y distribuida por correo
electrénico, asi como por trabajo de campo a través de la aplicacién de Google Forms
Administracion de encuestas, en virtud de que esta herramienta permite configurar y

cerrar el nUmero de encuestas a una cantidad especifica.

El pilotaje se realizé durante el mes de diciembre de 2021, como se sefialg, se
visitaron empresas y se mando correo a otras. En el trabajo de campo, con una tableta se

les llevaba el cuestionario.

Por lo general, los candidatos a participar no tenian interés por elaborar la
encuesta. Se puede decir que las dos principales excusas que usaban para no participar
era: 1) que estaban ocupados y que no tenian tiempo, y 2) que fuéramos otro dia. No
obstante, hubo muchos otros que se entusiasmaron por participar y les agradé mucho que

se hicieran este tipo de investigaciones en Tabasco.

En cuanto a los correos electrénicos, de aproximadamente 50 correos que se
enviaron aproximadamente tres empresas contestaron, por lo que se puede decir que

este no fue el mejor método para conseguir que respondieran el cuestionario.
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Fiabilidad/
De acuerdo con Tarazona (2020) la fiabilidad se puede entender como precision, gue es
lo mas usual cuando se miden variables de las ciencias naturales, y que representa la

reproductibilidad usando un instrumento de medicién.

La fiabilidad se puede definir como el grado en que un instrumento mide
consistentemente una muestra de la poblacion. En donde la consistencia se refiere a que
esta libre de errores. Por otra parte, la consistencia interna se refiere a la validacion de un
instrumento que busca medir o un constructo basandose en la relacion que muestren los

items que componen la escala. (Celina y Campo, 2005)

Para ver qué tan fiable es nuestro instrumento, esto es, ver que tanto mide lo que
se busca que mida se consider6 necesario someter los resultados del pilotaje a un

Andlisis Factorial Exploratorio.

El analisis factorial exploratorio, es una técnica de reduccion de datos, en donde
se parte del supuesto de que las variables observadas indican nimero de factores lo que
se puede entender como dimensiones o variable latentes que en este caso son los items.

(Salvatierra, 2020)

En palabras de Salvatierra (2020, seccién analisis exploratorio) el andlisis factorial
exploratorio “avizora cual es el nivel de “reflectividad” que los items tienen hacia el factor

comun que vendria a ser los constructos subyacentes”.

Asimismo, Mavrou (2015) sefiala comenta que el analisis factorial exploratorio
permite explorar con mayor precision las dimensiones subyacentes, constructos o
variables latentes de las variables observadas, de tal forma que se busca comprobar
hasta qué punto los items representan adecuadamente los constructos, que en este caso

son las dimensiones.
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El método de extraccion consistié en el método de Maxima Verosimilitud, que de
conformidad con Mavrou (2015) se basa en una presuposicion de que se parte de una
distribucién normal multivariada en la cual hay ausencia de datos atipicos; y que

constituye el método mas puro para hacer un analisis Factorial Exploratorio.

Respecto a la rotacion se utilizé el método ortogonal varimax, en donde produce
factores no correlados, por lo que como sefiala Mavrou (2015) se debe de considerar

apropiado cuando se asume independencia de los factores, en este caso “dimensiones”.
El andlisis factorial exploratorio se realizd en Spss.

Posteriormente los resultados de la prueba piloto fueron sometidas a prueba de

fiabilidad, en donde se seleccioné el coeficiente de Alpha de Cronbach.

Este coeficiente fue descrito en 1951 por Lee J. Cronbach, y es usado para medir
la fiabilidad de la consistencia interna en los items de un instrumento midiendo la

magnitud en que estan correlacionados (Celina y Campo, 2005).

De conformidad con Quero (2010) este coeficiente se determina calculando la
correlacion de cada item con los demas, en donde el valor promedio es el promedio de

todos los coeficientes de correlacion.

Otra descripcién que brinda Celina y Campo (2005) es que este coeficiente se
puede concebir como la medida en que los items estan presentes en un constructo.
Asimismo, sefialan que el valor minimo aceptable para el coeficiente es “0.70”, siendo que
una consistencia menor a esa cifra se debe considerar baja, y en cuanto al maximo, este
debe de ser de “0.90” toda vez que por encima de este se considera que hay

redundancia.
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Por otra parte, Quero (2010) menciona que este mecanismo estadistico esta
vinculado a la homogeneidad o consistencia interna, el cual sirve para evaluar la fiabilidad

o0 consistencia de un instrumento de escala Likert, o de opciones multiples.

Con base en lo anterior, con objeto de calcular la validez y fiabilidad del
instrumento, al ser el instrumento idéneo para ser sometido al Alpha de Cronbach por ser
sus respuestas en escala de Likert, se optd por someter los resultados del pilotaje al

analisis de dicho coeficiente.

Respecto al anadlisis de Alfa de Cronbach es importante considerar lo que sefialan
Celina y Campo (2005), que el valor es afectado directamente por el nUmero de items, en
donde a medida que se incrementan los items, se aumenta la varianza de forma que se
obtiene un valor sobreestimado, y que por tanto, aconsejan que para que el Alfa de
Cronbach tenga una buena utilidad, se utilice para determinar la consistencia interna de

un dominio o dimension para evitar el riesgo de subestimar la consistencia.

Por tanto, atendiendo lo expuesto, se obtuvo el Alfa de Cronbach por cada una de

las dimensiones como se muestra a continuacion:

Tabla 22.

Andlisis Fiabilidad Percepciones Monetarias

Percepciones Monetarias

Estadistico de Fiabilidad

Alfa de Cronbach Ndmero de items

.802 7

Nota. elaboracién propia en IBM SPSS Statistics 26
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Tabla 23.
Andlisis Fiabilidad Percepciones en Especie

Percepciones en Especie

Estadistico de Fiabilidad

Alfa de Cronbach Namero de items

.790 5

Nota. elaboracion propia en IBM SPSS Statistics 26

Tabla 24.
Andlisis Fiabilidad Rentabilidad

Rentabilidad

Estadistico de Fiabilidad

Alfa de Cronbach Ndmero de items

671 5

Nota. elaboracion propia en IBM SPSS Statistics 26

Tabla 25.
Andlisis Fiabilidad Orientacién Productiva

Orientacién Productiva

Estadistico de Fiabilidad

Alfa de Cronbach Ndmero de items

.803 5

Nota. elaboracién propia en IBM SPSS Statistics 26
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Tabla 26.
Analisis Fiabilidad Innovacion

Innovacioén

Estadistico de Fiabilidad

Alfa de Cronbach Namero de items

.853 9

Nota. elaboracion propia en IBM SPSS Statistics 26

Tabla 27.
Andlisis Fiabilidad Gestién del Conocimiento

Gestion del Conocimiento

Estadistico de Fiabilidad

Alfa de Cronbach Namero de items

.769 7

Nota. elaboracién propia en IBM SPSS Statistics 26

Los resultados anteriores se pueden considerar son aceptables en virtud de que

estan dentro del rango aceptable de conformidad con lo que se expuso en el apartado de

fiabilidad, en donde el rango es de “0.7” a “0.9” (Celina y Campo, 2005)

El Unico indicador que no obtuvo el grado aceptable de consistencia es el de

“rentabilidad” en donde el indice arroj6 un Alfa de “.671”, no obstante, fue muy cercano y

en la ponderacion general se enmienda. Esto se puede observar en el andlisis de Alfa de

Cronbach que se elaboré para el constructo / variable de “Desarrollo Empresarial” en
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donde el conjunto arroja un valor de “.882", que es incluso mayor al de “Desigualdad de

Ingresos” que arrojo “.866”.

Sin embargo, se trabajaré en perfeccionar el instrumento, y se pondra especial
énfasis en los items del indicador “rentabilidad” para asi poder aumentar el Alfa de

Cronbach.

Tabla 28.

Andlisis del constructo Desigualdad de Ingresos

Andlisis de todos los items

Estadistico de Fiabilidad

Alfa de Cronbach Ndmero de items

.866 12

Nota. elaboracion propia en IBM SPSS Statistics 26

Tabla 29.
Analisis del constructo Desarrollo Empresarial

Andlisis de todos los items

Estadistico de Fiabilidad

Alfa de Cronbach Namero de items

.882 26

Nota. elaboracion propia en IBM SPSS Statistics 26

Posteriormente se hizo un analisis general en donde se incluyeron los 38 items

para el andlisis y se obtuvo el siguiente resultado:
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Tabla 30.

Andlisis de fiabilidad General

Andlisis de todos los items

Estadistico de Fiabilidad

Alfa de Cronbach Namero de items

.864 38

Nota. elaboracion propia en IBM SPSS Statistics 26

Aqui el resultado fue muy 6ptimo, considerando que es muy cercano a “0.89” valor

que vendria a ser el mejor posible en el entendido que “.9” en adelante se considera

redundante.

Analisis de estructura/

Analisis factorial exploratorio

El primer andlisis que se presenta es el de correlacion entre los items, para ello, se

correlacionan todos los items entre si, en la imagen que se muestra las correlaciones que

son menores a “0.3” aparecen en rojo, y los datos mayores a “0.9” aparecen en verde, lo

anterior se puede apreciar en la siguiente tabla de correlaciones:
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Figura 04.

Correlaciones Items Instrumento Spss.

OIP OI.P OI.P DI.P DI.P DIP DIP DIPE DIPE DIPE DI_PE DIPE DE_RZ DE_RZ DE_RI DERZDERZDED DED DEO DEO DEO DETS DEIS DEI3 DEI3 DEI3 DEJS DEIS DETS DEW DEG DEG DEG DEG DEG DEG DEG
M10M11M12MI13M14MI5SM16 17 18 15 20 21 2 3 4 S 6 P27 P8 PB P30 PR 2 3 4 S 6 7 8 9 0 CAl CA2 CA3 CA4 CAS  CA6 CAT7

D1_PMm_10| 1.000] 0.207] 0304] 0 144[ 0.074] 013 0.137] 0.137]-0 215/ -0 115

D1_PM_11| 0.207| 1.000 0,146 0375/ 0231 0.291|-0.191| 0.055{-0.074( 0.202| 0.021 0.045|-0.013|-0.043] 0.131/-0.231
D1_Pm_12| 0.075( 0.590| 0.055/-0 241| 0.034/-0.107| 0.147| 0.139] 0.238| 0.286/-0.010{ 0.171|-0.092|
D1_pm_13]-0.058] 0.434 0.001|-0.145/-0.121|-0.241|-0.033| 0.075| 0274 0.270-0.133] 0.127|-0.158)|
D1_PM_14] 0:295| 0417 -0.138{ 0.278| 0.197| 0.251) 0154/ -0 332|-0.289| -0 045/ 0 296/ -0 052|
01_pm_15| 0.206| 0.356] -0.268| 0.173] 0.025) 0.080( 0.084|-0.263|-0.159|-0.065| 0.238{-0.116|
01_Pm_16| 0.153| 0.219) -0.123| 0.105{-0.093| 0.003|-0.022}-0.291|-0.286|-0. 148/ 0.119} -0.06"

D1_PE_17 0.213-0.171| 0.003{-0.049| 0.068|-0.105|-0.217|-0.234| 0.065/-0.050-0.143)|
DI_PE_18 0040{-0.112| 0.199| 0.124| 0.112| 0.094/-0 305/ -0 175(-0 126/ 0.160| 0.074|
DI_PE_19 0.128|-0.005/ 0.107| 0.159( 0.300| 0.213|-0.237|-0.035( -0 273| 0.161| 0.042|
DI_PE_20 0.098| 0.063)-0.006{-0.226( 0.062| 0.038|-0.117|-0.102 -0.159| -0.084/ -0.316|

DI_PE_21 0.169/-0.169/-0.103{-0.094(-0.054| -0.063{ -0.142{ -0.122| 0.008|-0.040}-0.167|
DE_R22 0.304| 0.280-0.002| 0.324| 0.008| 0.172{-0.070] 0.137| 0.107(-0.007|-0.0:

DE_R23 0215( 0.192( 0.110{ 0.240(-0 04| 0.073{-0 236{ 0013|-0 034 -0.058 -0 058|
DE_R24 0.260| 0.181) 0.124| 0.243( 0.354| 0.106|-0.152| -0.023| -0.035| -0.158| -0.105
DE_R25 0.376| 0.347|-0.023| 0.215( 0.057| 0.138| 0.057|-0.021| 0.041|-0.062|-0.088|
DE_R26 0.432| 0330( 0.105| 0.292| 0.276( 0.398| 0.201| 0.254| 0.079| 0.019| 0.021]
DE_OP27 0.122{-0 16| 0.011| 0.215( 0.277| 0.183| 0.005(-0 148|-0.016| 0.057| 0.125|
DE_OP28 -0.035) 0089| 0.214| 0343| 0425( 0.322| 0451 D005| 0.044| 0.045] 0.269| 0 443]

0.080{ 0.116| 0.367|
0.094f 0299| 0.370)

DE_Op29 | 0.078| 0.165|-0.037}-0.149;
DE_op30 |-0.003)-0.072| 0.019-0.024

0.331] 0.229| 0.358| 0.078| 0.105| 0.097| 0.131| 0.306|
0.450( 0.206| 0.435| 0.347| 0.210| 0.188{ 0.3%0] 0.607|

0.079| 0.093| 0.048|-0.253| 0.241| 0.104|-0.224| -0 391| -0.020]

DE_OP31 | 0.112| 0.174] 0.045{ 0.012| 0.157( 0.095( 0.103{ 0.141| 0 369| 0.230| 0.149)-0.105| 0.073| 0.200( 0.298| 0424( 0.267( 0414| 0.092f 0 154| 0.220| 0.236( 0 361}
DE_132 0.083| 0170( 0.018{-0.098| 0.015(-0.055(-0 129{-0.218| 0.058| 0.085|-0.124| -0 270| 0 368| 0.170) 1.000} 1000( 0.447] D.238| 0370( 0.391| 0.420| 0.355)
DE_133 0023| 0.042(-0 046/-0.075] 0.000|-0.126/-0.152 -0 021| 0.047( 0.053|-0.133| 0 126| 0172] 0545/ 0.192| 0.573| 0.324| 0.500] 0.337| 0 101/ 0.463| 0.307| 0.397|
DE_134  |-0.011|-0.102)-0.081)-0.025| 0.067( 0.075| 0.089|-0.147| 0.223| 0.075-0.039| 0.053| 0.115 0.403| 0.212] 0.497( 0.152( 0.441| 0.263| 0.103| 0.304| 0.452{ 0.377}

0.151(-0.053|-0.116| 0.213| 0.040| 0.128| 0.098| 0.163| 0 304| 0.215}
-0 138(-0 258/ -0.123|-0.171(-0.112| -0.005| 0 063|-0.169| 0280| 0.192|
0.278( 0.173| 0.105] 0.003] 0.199| 0.107|-0.006| -0.103(-0.002| 0.110]
0.197| 0.025|-0.093|-0.049] 0.124| 0.159/-0.226|-0.094( 0 324| 0.240]
DE_139 0.137| 0.202( 0.147{-0.033| 0.251( 0.080| 0.003{ 0.068| 0.112| 0.300| 0.062|-0.054| 0.008|-0.014|
DE_140 0.137| 0.021) 0.139( 0.075( 0.154] 0.084-0.022{ -0 105} 0.094) 0.213( 0.038/-0.063| 0.172| 0.073]
DE_GC41 |-0.215] 0045 0238 0.274)-0 332| -0 263-0.291| -0 217| -0 305/ -0 237|-0.117| -0 142/ -0.070|
DE_Gcaz |-0.115/-0.013) 0.286| 0.270{-0.289|-0.159| -0.266 -0.234( -0.175| -0.035-0.102{ -0.122| 0.137|
DE_GCa3 |-0.056]-0.043)-0.010|-0.133|-0.045 -0 065 -0.148| 0.065-0.126|-0.273|-0.159| 0.008| 0.107|
DE_GCaa | 0.102f 0.131) 0.171) 0.127| 0.296] 0.238| 0.119{-0.050( 0.160| 0.161-0.084| -0 040} -0 007,
DE_GCas |-0.018]-0.231)-0.092/-0.159) -0 052 -0.116/ -0.069| -0 149| 0.074] 0.042|-0.316)-0.167|-0 039/ -
DE_Gcas |-0.099(-0.003| 0.021(-0.174f 0.175| 0.027)-0.4 0.271| 0.046| 0.008(-0.240-0 255 0.006
|oe_sca7 | 0.003| 0324] 0.125| 0.110] 0351) 0.260] 0.153] 0.116| 0.298] 0.148| 0.244] 0.15¢] 0.029)

D135 | 0.385) 0.291 0.055( 0.001
DE_I36 0.131-0 191(-0 241/ -0 145
DE_137 0514| 0.055 0.034/-0 121}
DE_138 0.204(-0.074-0.107|-0 241}

1000| 0.466| 0.124| 0.435| 0.344| 0.386| 0214 0.085| 0.301| 0.287| 0.173)
0466( 1.000| 0.167| 0414 0208 0 316] 0.250| 0.029( 0.123| 0.234| 0 182|
0.124| 0.167| 1.000| 0310 0.248| 0 385]-0.068| 0.051( 0.208| 0.189| 0.131)
0.435( 0.414| 0.310] 1.000| 0.566| 0.640] 0.112] 0.210| 0.461| 0.463) 0.455|
0.324| '0208| 0.248| 0.566| 1.000| 0.509] 0.009] 0.221| 0.266| 0.409) 0.312|
0.316( 0.385{ 0.640( 0.509| 1000} 0.371| 0.302| 0.348| 0.307| 0.397|
0.371] 1.000] 0584 0.372| 0.262] 0.374
0.210{ 0.221| 0302| 0.584| 1.000| 0.225| 0.288| 0.299|
0.461( 0.266| 0.348| 0.372| 0.225| 1.000| 0.232f 0.368|
0.463| 0.409| 0.307) 0.262| 0.288| 0232 1.000| 0457|
0.179] 0.182| 0.131] 0.455( 0.312| 0.397| 0.374| 0.299| 0.368] 0.487| 1.000|
0.086( 0.042( 0.184| 0.596| 0.603| 0.479) D.178| 0.372| 0.364| 0.442| 0.525|
0.462| 0273| 0.099| 0.289| 0.356| 0:257| 0053 0 78| 0.072| 0518} 0.163]

0.425
0322}
0183 0451| 0.358| 0495/ 0414}
0005 0005| 0078 0 347| 0.092|
0.044) 0.105| 0.210| 0.154]
0.045( 0.097| 0.188{ 0.220|
0.269( 0.131( 0390} 0.235|
0.448( 0.306| 0.607| 0.361
0.304| 0248 0.381) 0.337|
0269 0.209| 0.272| 0.483]

Nota. elaboracién propia en Excel con datos de IBM SPSS Statistics 26.

Se puede observar que, por lo general, en las correlaciones por constructo o
indicador existe relativa correlacién, en donde el mas bajo se puede decir que es en la

variable “Desarrollo Empresarial’ indicador “Rentabilidad”.

De igual manera se hizo el correlograma del instrumento con el programa Rstudio

en donde se pueden observar los mismos resultados en el siguiente correlograma:
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Figura 05.
Correlaciones items Instrumento Rstudio.

Correlograma del Instrumento
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Nota. elaboracion propia en Excel con datos de IBM SPSS Statistics 26.

Para mayor detalle, se presentan las correlaciones para cada indicador que arroj6

el programa Rstudio como se muestran a continuacion:
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Figura 06.

Correlaciones Items Indicador Percepciones Monetarias

DI_PM_10

DI_PM_11 -

DI_PM_12 - 0.07

DI_PM_13 o -0.08

DI_PM_14 - 0.29

DLPM_15 4 0.21
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Correlograma para la dimensién Percepciones Monetarias

T
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T
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Nota. elaboracion propia en programa Rstudio.

Figura 07.

DI_PM_14

Correlaciones items Indicador Percepciones en Especie.
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Correlograma para el indicador Percepciones en Especie
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Nota. elaboracion propia en programa Rstudio.
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Figura 08.

Correlaciones items Indicador Rentabilidad.

Correlograma para el indicador Rentabilidad

DE_R22
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DE_R24 —

DE_R25 —
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Nota. elaboracién propia en programa Rstudio.

Figura 09.

Correlaciones items Indicador Orientacién Productiva.

Correlograma para el indicador Orientacion Productiva

DE_OP27
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DE_OP29
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Nota. elaboracion propia en programa Rstudio.
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Figura 10.

Correlaciones items Indicador Innovacion.

Correlograma para el indicador Innovacién
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Nota. elaboracion propia en programa Rstudio.

Figura 11.

Correlaciones items Indicador Gestion del Conocimiento.

Correlograma para el indi ion del Cc

DE_GC41
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Nota. elaboracion propia en programa Rstudio.
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Posteriormente, se realizé la prueba de Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) y prueba de
esfericidad de Bartlett. La primera se usa para comparar las magnitudes de los
coeficientes de correlacion general con respecto a los coeficientes de correlacién parcial,
en donde si la suma de los coeficientes de correlacion parcial elevados al cuadrado entre
los pares de variables es bajo si se compara con la suma de los coeficientes de
correlacion al cuadrado, el indico KMO sera cercano a uno, lo que se considera positivo.

(Montoya, 2007)

Por el contrario, si el indice es bajo, indica que las correlaciones entre pares de
variables no pueden ser explicadas por las otras variables En pocas palabras, se puede
decir que se mide la factibilidad o qué tan apropiado es aplicar el andlisis factorial, en

donde seria apropiado de “0.5” a “1”. (Montoya, 2007).

Respecto la prueba de esfericidad de Barlett, Montoya (2007) indica que se utiliza
para probar si la hip6tesis nula indica que las variables tienen correlacion con la
poblacion, esto es, si es una matriz de identidad. Asimismo, sefiala que se pueden dar por
validos aquellos resultados cuya fiabilidad sea menor a “0.05”, en donde se rechaza la

hipétesis nula y se contindia con el analisis.

Tabla 31.
Prueba de KMO y Bartlett
Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adecuacion de muestreo .337
Aprox. Chi-cuadrado 1394.912
Prueba de esfericidad de
al 703
Bartlett
Sig. .000

Nota. elaboracion propia en IBM SPSS Statistics 26.
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El resultado de la prueba de Medida Kaiser-Meyer-Olkin arrojé un namero

relativamente bajo “0.337” esto es debido que la muestra del pilotaje no fue muy grande,

puesto que se encuestaron a 44 gerentes o duefios de empresas. No obstante, la prueba

de esfericidad de Barlett salié en “0”, por lo que es correcto continuar con el analisis.

Respecto a la varianza explicada, el andlisis factorial indica que detect6 11

factores, en este caso, dimensiones, sin embargo, el modelo sélo tiene seis, pero si se

observa, en el sexto factor, el acumulado es de 63% cuando en el onceavo s6lo aumenta

17% toda vez que llega a 80%, lo anterior se muestra a continuacion:

Tabla 32.

Varianza total explicada

Factor Total % de varianza % acumulado
1 7.967 20.966 20.966
2 5.700 15.001 35.967
3 3.407 8.966 44.933
4 2.831 7.451 52.384
5 2.326 6.121 58.505
6 1.740 4.580 63.085
7 1.664 4.378 67.463
8 1.428 3.757 71.220
9 1.277 3.359 74.579
10 1.164 3.064 77.643
11 1.060 2.788 80.431
12 .933 2.454 82.885
13 .843 2.218 85.103
14 .697 1.834 86.937
15 .621 1.635 88.572
16 .580 1.527 90.099
17 470 1.236 91.334
18 463 1.217 92.551
19 .364 .959 93.510
20 .358 .943 94.453
21 .334 .880 95.333
22 .273 719 96.052



LA DESIGUALDAD DE LOS INGRESOS DE LOS TRABAJADORES Y SU INFLUENCIA EN
EL DESARROLLO EMPRESARIAL EN LAS MIPYMES.

121

23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38

.234
.224
217
.176
.148
.140
11
.066
.055
.048
.027
.022
.013
.012
.004
.003

.615
.590
571
462
.389
.368
292
174
146
127
.072
.059
.033
.031
.010
.008

96.667
97.257
97.828
98.291
98.680
99.048
99.340
99.513
99.659
99.787
99.859
99.917
99.951
99.982
99.992
100.000

Nota. elaboracién propia en IBM SPSS Statistics 26

Asimismo, en el programa Rstudio se elabord un diagrama de seis factores el cual se

ajusto el cual se muestra a continuacion:
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Figura 12.
Diagrama andlisis Factorial Exploratorio.

Diagrama Resultante del Analisis Factorial Exploratorio

DE_OP30.|
DE_GC4&]
DE_OFP!

(ISl
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L3

Ajuste de instrumento

A efecto de fortalecer el instrumento, en conjunto con los expertos, se revisaron
las opciones sobre qué modificaciones podian hacerse para fortaleces el instrumento, y
de dicho andlisis se opt6 por modificar los items 10, 24, 38 y 47 toda vez que arrojaban
nameros negativos. Dichas modificaciones afectan ciertas dimensiones en donde el item
“10” impacta en el indicador de “Percepciones Monetarias”, el “24” en el de “Rentabilidad”,

el “38” en el de “Innovacion, y por ultimo el “47” en el de “Gestion del Conocimiento”.
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Figura 13.

Correlaciones Items Percepciones Monetarias.

Original

Correlograma para la dimension Percepciones Monetarias
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Nota. elaboracion propia en programa Rstudio.
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Figura 14.
Correlaciones items Indicador Rentabilidad.

Original

Correlograma para el indicador Rentabilidad
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Nota. elaboracion propia en programa Rstudio.
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Figura 15.
Correlaciones items Indicador Innovacion.

Original

Correlograma para el indicador Innovacién
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Nota. elaboracion propia en programa Rstudio.
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Figura 16.
Correlaciones items Gestion del Conocimiento.
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Nota. elaboracion propia en programa Rstudio.
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Figura 17.

Correlaciones items Instrumento Rstudio.
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Como se observo, los items sefialados arrojaban informacién negativa, lo mas
sencillo hubiera sido eliminarnos, sin embargo, al consultarlo con los expertos, derivado
de que el instrumento es pequefio, y de que la informacion que se obtiene mediante esos
items es sustantiva para la investigacion, se opt6 por plantear los items de una forma méas

comprensible.

El item 10 quedd de la siguiente forma:

Original:

10) Los superiores inmediatos (jefes) ganan mas que sus subordinados.

Modificado:

10) Los superiores inmediatos (jefes) ganan menos del doble que sus subordinados.

El item 24 quedé de la siguiente forma:

Original:

24) Se estan reduciendo los costos de produccion.

Modificado:

24) Con los mismos recursos cada vez se produce mas.

El item 38 quedo de la siguiente forma:
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Original:

38) El producto que se comercializa en esta organizacion mantiene una mejora continua.

Modificado:

38) Constantemente mejoramos nuestros productos.

El item 47 quedé de la siguiente forma:

Original:

47) Existen mecanismos para proteger factores que le dan a la empresa alguna ventaja

frente a los competidores.

Modificado:

47) Protegemos nuestro conocimiento para que no nos copie la competencia.

Como se expuso, las modificaciones al instrumento lo fortalecieron, y en ese

sentido, el instrumento final para campo quedé de la siguiente forma:

Tabla 33.

Instrumento final después de observaciones comité y juicio de expertos.

Dimensiones items

Identificadores 1) Edad

2) Género

3) Nivel de estudios

4) ¢ A qué giro corresponde la empresa?

5) ¢ Cuantos empleados tiene la empresa?

6) Porcentaje aproximado de hombres en la empresa.

7) ¢ Cuantos afios tiene la empresa operando?

8) Numero de jefes, supervisores y directivos.

9) Numero de jefes, supervisores y directivos del sexo femenino.
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Percepciones
monetarias

10) Los superiores inmediatos (jefes) ganan menos del doble que
sus subordinados.

11) Los superiores inmediatos (jefes) ganan el doble o més que sus
subordinados.

12) Los superiores inmediatos (jefes) ganan el triple 0 mas que sus
subordinados.

13) Los superiores inmediatos (jefes) ganan mas de cuatro veces
que sus subordinados.

14) El sueldo del que mas gana es del doble o mas del que menos
gana.

15) El sueldo del que méas gana es del triple 0 mas del que menos
gana.

16) El sueldo del que mas gana es al menos cuatro veces mas que
el gue menos gana.

Percepciones en

17) Los superiores inmediatos (jefes) reciben mas pagos (bonos,

especie premios, aguinaldo, entre otros) adicionales al sueldo que sus
subordinados.
18) Los pagos adicionales al sueldo (bonos, premios, aguinaldo,
entre otros) del que mas gana son del doble o mas que el que
menos gana.
19) Los pagos adicionales al sueldo (bonos, premios, aguinaldo,
entre otros) del que mas gana son del triple 0 mas que el que
menos gana.
20) Los superiores inmediatos (jefes) reciben mas prestaciones que
sus subordinados.
21) Las prestaciones del que méas gana son del doble o méas que el
gue menos gana.
22) Las prestaciones del que mas gana son del triple o0 mas que el
gue menos gana.
23) Los dias de vacaciones se otorgan con base en el cargo.
24) Los superiores inmediatos (jefes) reciben mas capacitacién que
sus subordinados.

Rentabilidad 25) Las utilidades estan aumentando.

26) Los ingresos estan aumentando.

27) Con los mismos recursos cada vez se produce mas.

28) El margen que queda de ingresos al restar el costo de los
insumos (costo directo) cada vez es mayor.

29) Cada vez se gasta menos con relacién a la produccién.

Orientacién productiva

30) Hay pocos desperdicios en la organizacion.

31) Los procedimientos operativos estan claramente definidos.

32) Los procedimientos administrativos estan claramente definidos.

33) Todas las funciones por cargo estan claramente definidas.

34) Se verifica el cumplimiento de los procedimientos.

Innovacion

35) De manera continua se hacen mejoras en los procesos
operativos.

36) De manera continua se hacen mejoras en los procesos
administrativos.
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37) De manera continua se hacen mejoras en la atencion y servicio
al cliente.

38) De manera continua se hacen mejoras en la cadena de
suministro (proveedores).

39) De manera continua se desarrolla un nuevo producto.

40) Lo que ofrecemos es mejor que lo de nuestra competencia.

41) Constantemente mejoramos nuestros productos.

42) Existe un alto nivel de aplicacion tecnoldgica en los procesos
productivos de la organizacién.

43) La organizacion favorece la aplicacion de nuevas ideas para la
mejora.

Gestion del
conocimiento

44) Los empleados comparten sus conocimientos.

45) Existen mecanismos para que los trabajadores entreguen
propuestas a sus jefes.

46) Las ideas de los clientes se consideran para su posible
aplicacion.

47) Existen manuales de procedimientos en la empresa.

48) Empleados y jefes tienen juntas para evaluar procedimientos y
situacién de la empresa.

49) Cada afio se capacita a los empleados.

50) Protegemos nuestro conocimiento para que no nos copie la
competencia.
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Capitulo IV. Resultados/
Revision y andlisis de los datos
Como se sefial6 en el capitulo anterior, la muestra preliminar del trabajo de campo
se fij6 en 200 encuestas toda vez que se busca que el indicador KMO sea superior a “0.7”
y el ambito geografico elegido para llevar a cabo el estudio, como ya se habia sefialado,
fue el municipio de Centro, Tabasco, en donde se buscé encuestar a duefios, gerentes,
directivos o personal de MiPyME que contaran con la informacion necesaria para

completar las preguntas del instrumento.

Una vez que se plasmo el instrumento en un formulario de Google, se procedi6 al
trabajo de campo, se sefiala que no se utilizaron las empresas encuestadas en el pilotaje
para evitar contaminar la muestra. La aplicacion del cuestionario fue de diversas formas,
en donde la principal fue autoadministrada, en donde se visito a diversas empresas para
solicitar su participacién, se llevé una Tablet, se presentaban las credenciales y se les
explicaba el fin de la encuesta, y se les solicitd llenaran el formulario. Asimismo, otra parte
de las encuestas se solicitd por correo electrénico, sin en embargo, al igual que cuando se

realizé el estudio muestral, este medio fue el que tuvo menor aceptacion.

El dltimo método empleado, el cual tuvo un buen recibimiento fue el de solicitar a
conocidos con empresas que respondieran el cuestionario, y solicitar a esos mismos
conocidos, asi como a otros el contacto de cercanos suyos con empresas. Algunas de
esas personas pertenecian a cAmaras de empresarios o tenian diversos proveedores que

accedieron a contestar los cuestionarios.

El pilotaje comenzé a finales de marzo de 2022, y concluy6 en mayo del mismo
afo. Si bien, sucedié como en el pilotaje, que existia renuencia a contestar, se puede

decir que esta fue menor derivado del aprendizaje obtenido por el pilotaje. Se encontraron
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técnicas que ayudaron a facilitar el trabajo como llegar ensefiando la carta de
presentacién que expide la universidad, hablar con un tono de voz firme, indicar que al
final se les regalara un chocolate, etc. Las empresas que mejor reaccionaron fueron las
que tenian mas de cinco empleados, o0 en si, en as que el gerente, o duefio no participaba
directamente en el trabajo, sino que sdélo supervisaba, toda vez que en las que

participaban, por lo general se excusaban diciendo que se encontraban ocupados.

Se levantaron un aproximado de 250 encuestas, sin embargo, durante el trabajo
de campo se fueron depurando algunas encuestas toda vez que no cumplian con la
informacién, esto es, dejaron espacios vacios, o las empresas se encontraban fuera de la
poblacion. La muestra final se compuso de 215 cuestionarios, sin embargo, antes de
verificar el indice KMO, esa muestra fue sometida a andlisis estadistico a efecto de

perfeccionarla.

Supuestos para el andlisis multivariante

De conformidad con Lépez et al (2010) es importante detectar problemas ocultos
en los datos para evitar que estos afecten en la obtencion de resultados légicos y
consistentes. Pueden existir datos ausentes y casos atipicos, por ello sefialan que se
deben de hacer hipotesis iniciales para el analisis multivariante en donde se mida la

normalidad, linealidad y homocedasticidad.

A efecto de obtener una muestra sin sesgos, se sometié la misma a tres supuestos
estadisticos los cuales fueron el de normalidad (univariante y multivariante) para revisar la
curtosis y asimetria. El otro supuesto estadistico fue el de homocedasticidad, y por dltimo

el de linealidad (colinealidad).
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Normalidad

Para el supuesto de normalidad lo primero que se midi6 fue la curtosis. De
conformidad con Hair et al (1999) la curtosis se refiere al apuntamiento o llanura de la
distribucién en comparacion con la distribucién normal. Asimismo, Pérez (2004) indica que
la curtosis estudia la distribuciéon de las frecuencias en la zona central, en donde se
enfoca en medir la concentracion de frecuencias alrededor de la media y zona central de

tal forma que en razén de la distribucion de la misma sera mas o menos apuntada.

Para poder medir la curtosis mediante el programa Rstudio se elaboro la grafica
Chi-cuadrada Q Q. Hair et al (2019) sefialan que si la linea cae por debajo de la diagonal
la distribucion es mas llana de lo esperado, y a esto se le llama platicurtica. De lo
contrario, si la linea esta por encima de la diagonal, esto es que es mas puntiaguda que la
curva normal, seria leptocurtica. La grafica que se obtuvo es la siguiente, y, por tanto, es
platicartica.

Figura 18.

Grafica para medir la curtosis

Chi-Square Q-Q Plot
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Nota. elaboracion propia en programa Rstudio.
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Respecto a la asimetria Pérez (2004) comenta que es un indicador que establece
el grado de simetria o asimetria que presenta una distribucion sin que se tenga que
representar de forma gréfica. Para calcular el coeficiente de asimetria se utilizo el
programa Rstudio que arrojo los coeficientes de asimetria de Ficher. Se detectd asimetria
de forma univariante, y ésta por lo general fue negativa, y ello se debe a que las

respuestas estaban en escala de Likert.

Si bien, al medir la curtosis y asimetria de forma univariante, los datos no fueron
los 6ptimos, lo que realmente es significativo es que los datos sean 6ptimos al medirlos de
forma multivariante, y para ello Pefia (2002) propone el coeficiente de Mardia toda vez
que define el coeficiente de asimetria multivariante en la distribucion conjunta. El
coeficiente de Mardia se obtuvo en el programa Rstudio, y los datos fueron éptimos toda

vez que se encontrd una curtosis alta y poca asimetria como se muestra a continuacion:

Tabla 34.
Coeficiente de Mardia
Género Cantidad
Mardia curtosis 28.5647999407969
Mardia asimetria 17678.8000178254

Nota. elaboracion propia con programa Rstudio.

Homocedasticidad

Respecto a la Homocedasticidad, de conformidad con Hair et al (1999) esta se
refiere al supuesto de que las variables dependientes exhiban iguales niveles de varianza,
y que esta es deseable porque la varianza no deberia de concentrarse sélo en un limitado

rango de valores.
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Para hacer el andlisis se utilizé la prueba de Levene que sirve para evaluar si la
varianza de una variable Unica métrica es igual a lo largo de cualquier cantidad de grupos
(Hair, 1999). Dicha prueba se realiz6 en Rstudio, en donde se observo que, en todos los
casos, el valor “P”, fue superior a .05, y por tanto y de conformidad con Lépez et al (2010)
si la significancia es mayor a .05 indica homogeneidad de varianzas, lo que se traduce en

homocedasticidad.

Linealidad (colinealidad)

Respecto a la linealidad (colinealidad), esta sirve para asegurar la capacidad del
coeficiente de correlacién de medir adecuadamente las relaciones que se dan entre las
variables (Lopez et al, 2010). De acuerdo con Hair et al (1999) la colinealidad es la
asociacion media como correlacién ente dos variables que son independientes. Por tanto,
ara medir la colinealidad se utilizo el factor de inflacion de varianza (VIF) que indica el
grado en que cada variable independiente se explica con las demas variables

independientes.

El valor de tolerancia que recomiendan Hair et al (1999) para el VIF, es de 10, en
el entendido que la tolerancia es la cantidad de variabilidad de las variables
independientes que se seleccionaron y no explicaron de conformidad con el resto de las
variables. De la muestra obtenida se obtuvo el VIF con el programa Rstudio, en donde los

valores oscilaron entre uno y cuatro, de tal forma que se afirma que no existe colinealidad.

Analisis de datos ausentes
Una vez que concluido el estudio de los supuestos estadisticos anteriores, se

procedi6 a la busqueda de datos ausentes en la muestra. De conformidad con Lépez et al
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(2010) el analisis de datos ausente es un proceso de depuracion de datos en donde el
investigador de debe de enfrentar con la posible falta de informacion e inclusive
incorrecta. Comentan que son diversas las razones de por qué se presentan tales datos
ausentes o incorrectos pudiendo ser errores de captura, codificacién, o simplemente la

negativa del encuestado a responder.

Como se sefald anteriormente, durante el trabajo de campo se hizo una
depuracién, asimismo, posteriormente el trabajo de campo se hizo una nueva depuracién
de encuestas que a simple vista tenian datos atipicos, como ejemplo que sobrepasaran el
tope de empelados, que no contestaran todas las preguntas, etc. Sin embargo, para

robustecer la muestra, también se sometié a analisis estadisticos por medio de Rstudio.

Una vez que se hizo el analisis, el programa detecto6 algunos datos atipicos, sin
embargo, estos se considerd que no lo eran. Por ejemplo, detectd que en algunas
empresas solo habia mujeres como “jefas” sin embargo, se encuestd a empresas donde

en su mayoria laboraban mujeres, por tanto, no es un dato atipico.

Otros supuestos atipicos fueron de la cantidad de “jefes” pero ese dato varia
porque varia el personal de las empresas, afios de la empresa operando, y para los que
estaban en escala de Likert encontrd supuestos atipicos que, al revisar, se detectd que
eran entre 10 y 15 los valores atipicos de algunos items del total de 215 cuestionarios. Si
hubiera habido casos de que los atipicos fueran de uno a tres en alguna pregunta, se

hubieran eliminado, pero de 10 a 15 no se consider6 como atipico.

Lo que si se encontro6 es fue la deteccion de encuestas con respuestas no
comprometidas. Para ello el criterio fue que en las respuestas en escala de Likert tuvieran
una desviacion estdndar menor de .20. Como resultado se obtuvieron seis encuestas con

desviaciéon menor, incluso hubo tres casos en donde la desviacion estandar fue de 0, esto



LA DESIGUALDAD DE LOS INGRESOS DE LOS TRABAJADORES Y SU INFLUENCIAEN 138
EL DESARROLLO EMPRESARIAL EN LAS MIPYMES.

es, que el encuestado puso la misma respuesta en todo. Se procedi6 a eliminar las
encuestas de las personas no comprometidas, en donde el total de las encuestas paso de

215 a 209.

Una vez que quedé depurada la muestra, se procedio a verificar si 209 encuestas
eran suficientes para el estudio, y para ello fue necesario someterlas al indice de Kaiser-
Meyer-Olkin en donde el nivel de aceptacion de la muestra consistié en que fuera superior
a “0.7” para poder realizar un estudio estadistico multivariante. El resultado obtenido fue

gue la muestra obtuvo un indice de “.879”, por lo que la muestra se considera aceptable.

Caracterizacion de la muestra

Con la muestra final obtenida de 209 encuestas, se procedié a someter los datos
al software estadistico JASP, lo anterior a efecto de realizar un analisis de estadistica
descriptiva, y, en términos generales, se obtuvo la siguiente informacion respecto a los

items identificadores de la encuesta:

Se observa que la mayor cantidad de los encuestados rondan entre los 20 y 45

anos.
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Figura 19.
Edad de los encuestados.
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Nota. elaboracién propia en el programa estadistico JASP.

Se observa que la mayor cantidad de los encuestados fueron del género
masculino, lo que deja ver que existe mayor proporcion de gerentes, directivos o duefios

del sexo masculino.

Figura 20.
Género de los encuestados.
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Nota. elaboracion propia en el programa estadistico JASP.
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Se observa que, de los encuestados, la mayoria de ellos (mas de la mitad)
contaba con nivel licenciatura, y que el menor grado de estudio fue el de nivel doctoral

toda vez que s6lo una persona contaba con titulo de doctor.

Figura 21.
Nivel de estudios de los encuestados.

120

80 —

40

Cantidad encuestados

0 . |

Doctorado Licenciatura Maestria Preparatoria Secundaria

Nivel de estudios

Nota. elaboracion propia en el programa estadistico JASP.

En su mayoria, las empresas encuestadas se dedican a los servicios.
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Figura 22.

Giro de las empresas.
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Nota. elaboracion propia en el programa estadistico JASP.

Se observa que gran parte de las empresas tienen menos de 50 empleados, en si,
la mayor parte de las empresas encuestadas tiene menos de 20 empleados.

Figura 23.

Cantidad empleados en empresas.
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Nota. elaboracion propia en el programa estadistico JASP.
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En esta grafica se aprecia que en la mayor parte de las empresas encuestadas la
mitad de los empleados son de un género, aunque también se observa que ligeramente

tiende a haber méas personas del género masculino en las empresas.

Figura 24.
Porcentaje de hombres en las empresas.
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Nota. elaboracion propia en el programa estadistico JASP.

En esta grafica se observa la antigliedad de las empresas, en donde mas de la

mitad de ellas tiene menos de 10 afos en el mercado.
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Figura 25.

Antigliedad de la empresa
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Nota. elaboracién propia en el programa estadistico JASP.

En esta gréafica se observa que la mayor cantidad de las empresas encuestadas

tiene menos de 10 empleados de mando (con nivel de supervisor y superiores).

Figura 26.
Cantidad de mandos en la empresa.
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Nota. elaboracion propia en el programa estadistico JASP.
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En esta grafica se observa que con base en la grafica anterior (cantidad de
mandos en la empresa) existe una proporcion similar de mandos del género femenino.
Figura 27.

Cantidad de mandos en la empresa del género femenino.
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Nota. elaboracién propia en el programa estadistico JASP.

Validez de estructura

Para validar el constructo, se procedio a realizar un andlisis factorial confirmatorio
toda vez que el mismo nos permite representar las relaciones entre el conjunto de las
variables, de tal forma que se busca explicar las relaciones a partir de las variables no

observables (latentes) que se denominan factores (Anguiano y Ferrando, 2010).

No fue necesario hacer un nuevo analisis factorial exploratorio toda vez que se
realizé en el pilotaje, y con base en él se perfecciond el instrumento. En cuanto al analisis
factorial confirmatorio, Fernandez (2015) indica que e Analisis Factorial Confirmatorio a
diferencia de exploratorio, no se usa para explorar, sino su funcién es la de evaluar un

posible modelo de medicion sobre la base de una teoria que se busca probar.



LA DESIGUALDAD DE LOS INGRESOS DE LOS TRABAJADORES Y SU INFLUENCIAEN 145
EL DESARROLLO EMPRESARIAL EN LAS MIPYMES.

Morata et al (2015) mencionan que el andlisis factorial es el método més aplicado
para obtener evidencias sobre validez de constructo, y ello debido a que se informa la
estructura interna del instrumento de medida. En lo que respecta al Andlisis Factorial
Confirmatorio, este modelo estima parametros y evalla se ajuste del modelo de tal forma
que, si ajusta adecuadamente, se puede utilizar el modelo para evaluar e interpretar los

parametros.

De conformidad con Fernandez (2015) en el Andlisis Factorial Confirmatorio, e
investigador especifica de antemano el nimero de factores y el patrén que relaciona el
indicador y sus cargas factoriales, asi como otros parametros. Es por ello que el
exploratorio se utiliza en la etapa previa al proceso de construccion del constructo y
escala mientras que el confirmatorio se utiliza para la siguiente etapa, después de que la

estructura subyacente ha sido previamente establecida.

De conformidad con Ruiz et al (2010) Una vez que se estimé el modelo, es
necesario hacer una evaluacion de su calidad, y para ello sefiala se utilizan los

estadisticos de bondad de ajuste, entre los que se encuentra los siguientes:

a) Ajuste absoluto: que valora residuos.

b) Ajuste relativo: que comparan el ajuste de conformidad a otro modelo de peor
ajuste.

c) Ajuste parsimonioso: que valora el ajuste respecto al nimero de parametros

utilizado.

Asimismo, Ruiz et al (2010) menciona gue ninguno de estos ajustes aporta toda la
informacion que se requiere para valorar el modelo, y, por tanto, se debe ocupar el

conjunto de ellos de forma simultdnea. A continuacion, se enumera los modelos que mas
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se utilizan junto con el valor de referencia que se debe alcanzar para indicar un buen

ajuste.

Tabla 35.
Genero encuestados para la muestra.

Estadistico Abreviatura Criterio

Ajuste absoluto
Chi - cuadrado X? Significacién > 0,05

Razon Chi — cuadrado / grados de libertad X2/ gl Menor que 3

Ajuste comparativo

indice de bondad de ajuste comparativo CFI 20,95

indice de Tucker - Lewis TLI 20,95

indice de ajuste normalizado NFI 20,95

Ajuste parsimonioso NFI
Corregido por parsimonia PNFI Préximo a 1
Otros

indice de bondad de ajuste GFI >0,95

indice de bondad de ajuste corregido AGFI 20,95
Raiz del residuo cuadrético promedio RMR Proximo a cero

Raiz del residuo cuadréatico promedio de RMSEA < 0,08

aproximacion

Nota. elaboracion propia con datos de Ruiz et al (2010).
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Analisis factorial confirmatorio

Se procedi6 a la realizacién del analisis factorial confirmatorio en el software

estadistico JASP, y hecho se realizé en razén de un analisis por variable y sus

dimensiones a efecto de verificar que tan ajustados se encontraban los datos tomando en

cuenta como parametro la de Ruiz et al (2010), en donde a continuacion se muestran los

resultados obtenidos:

Andlisis factorial confirmatorio para la variable desigualdad de los ingresos de los

trabajadores:

Tabla 36.

indices analisis factorial confirmatorio para la variable desigualdad de los ingresos de los
trabajadores.

indices de ajuste

Indice Valor
indice de Ajuste Comparativo (CFI) 0.881
indice de Tucker-Lewis (TLI) 0.859
indice de ajuste no normalizado de Bentler-Bonett (NNFI) 0.859
indice de ajuste normalizado de Bentler-Bonett (NFI) 0.831
indice de ajuste normalizado de parsimonia (PNFI) 0.704
indice de ajuste relativo de Bollen (RFI) 0.800
indice de ajuste incremental de Bollen (IFI) 0.882
indice de no centralidad relativa (RNI) 0.881

Criterios de informacion

Valor
Log-verosimilitud -4319.474
Numero de parametros libres 31.000
Criterio de Informacion de Akaike (AIC) 8700.947
Bayesiano (BIC) 8804.560

Bayesiano ajustado por tamafio de muestra (SSABIC) 8706.335

Otras medidas de ajuste

Métrica Valor
Error cuadratico medio de aproximacion (RMSEA) 0.096
RMSEA 90 % IC limite inferior 0.082




LA DESIGUALDAD DE LOS INGRESOS DE LOS TRABAJADORES Y SU INFLUENCIAEN 148
EL DESARROLLO EMPRESARIAL EN LAS MIPYMES.

Otras medidas de ajuste

Métrica Valor
RMSEA 90 % IC limite superior 0.109
Valor p de RMSEA 6.280e-8
Raiz estandarizada residual cuadrada media (SRMR)  0.057
N critico de Hoelter (a = .05) 91.279
N critico de Hoelter (a = .01) 100.080
indice de bondad de ajuste (GFI) 0.857
indice de ajuste de McDonald (IMF) 0.665
indice de validacion cruzada esperado (ECVI) 1.537

Nota. elaboracion en programa estadistico JASP.

Figura 28.

Figura del modelo del analisis factorial confirmatorio para la variable desigualdad de los
ingresos de los trabajadores.
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Nota. elaboracion en programa estadistico JASP.

Andlisis factorial confirmatorio para la variable desarrollo empresarial:
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Tabla 37.

indices analisis factorial confirmatorio para la variable desarrollo empresarial.

indices de ajuste

Indice Valor
indice de Ajuste Comparativo (CFI) 0.888
indice de Tucker-Lewis (TLI) 0.876
indice de ajuste no normalizado de Bentler-Bonett (NNFI) 0.876
indice de ajuste normalizado de Bentler-Bonett (NFI) 0.809
indice de ajuste normalizado de parsimonia (PNFI) 0.729
indice de ajuste relativo de Bollen (RFI) 0.788
indice de ajuste incremental de Bollen (IFI) 0.889
indice de no centralidad relativa (RNI) 0.888
Criterios de informacion
Valor
Log-verosimilitud -6533.548
Numero de parametros libres 58.000
Criterio de Informacion de Akaike (AIC) 13183.096
Bayesiano (BIC) 13376.952

Bayesiano ajustado por tamafio de muestra (SSABIC) 13193.177

Otras medidas de ajuste

Métrica Valor
Error cuadratico medio de aproximacién (RMSEA) 0.073
RMSEA 90 % IC limite inferior 0.065
RMSEA 90 % IC limite superior 0.081
Valor p de RMSEA 2.905e-6
Raiz estandarizada residual cuadrada media (SRMR)  0.060
N critico de Hoelter (a = .05) 113.650
N critico de Hoelter (a = .01) 119.829
indice de bondad de ajuste (GFI) 0.804
indice de ajuste de McDonald (IMF) 0.458
indice de validacion cruzada esperado (ECVI) 3.519

Nota. elaboracion en programa estadistico JASP.
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Figura 29.

Figura del modelo del analisis factorial confirmatorio para la variable desarrollo
empresarial.

Y
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Nota. elaboracién en programa estadistico JASP.

Como se observa, los datos no ajustaron del todo, por tanto, se procedio a realizar

el ajuste necesario.

Ecuaciones estructurales

De conformidad con Ruiz et al (2010) sefialan que en una regresion lineal, al
estimar parametros, se deben de escoger aquellas estimaciones que mejor ajustan el
modelo, para que se minimicen los errores de prediccién, sin embargo, nos dicen que en
el modelo de ecuaciones estructurales es lo contrario toda vez que lo que se busca
ajustar son las covarianzas entre las variables, y no el ajuste de los datos, por tanto lo que
se busca es minimizar es la diferencia entre las covarianzas que se observaron en la

muestra asi como las covarianzas pronosticadas por el modelo estructural.
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En el andlisis factorial confirmatorio, las covarianzas no resultaron ajustadas, y por
consiguiente, se procedidé a hacer el ajuste necesario al modelo para que asi se pudiera
desarrollar el modelo de ecuacion estructural en donde se utilizo el modelo de bondad de
ajuste en donde se midieron los tres tipos de bondad de ajuste que son el ajuste absoluto
que valora los residuos, el ajuste relativo que compara el ajuste respecto a otro modelo de
peor ajuste, y el ajuste parsimonioso el cual tiene por objeto valorar el ajuste respecto al

namero de parametros que se utilizaron (Ruiz et al, 2010).

Para poder ajustar el modelo, se revisaron las covarianzas y con base en ello, se
debieron de eliminar diversos items de cada dimension en donde se reviso el tamafio de
los residuos y se busco que los datos fueran lo mas cercanos a cero, aunque como
sefala Manzano (2017) lo ideal es que se encuentren entre “2” y “-2”. A efecto de ajustar
el instrumento, se procedi6 a eliminar los items con la mayor cantidad de residuos,

asegurando que cada dimension quedara con al menos tres items,

A continuacion, se presenta los indices de bondad de ajuste del modelo, por cada

variable:

Ajuste para la variable desigualdad de los ingresos de los trabajadores:
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Tabla 38.

Ajuste variable desigualdad de los ingresos de los trabajadores.

indices de ajuste

Indice Valor
indice de Ajuste Comparativo (CFI) 1.000
indice de Tucker-Lewis (TLI) 1.000

indice de ajuste no normalizado de Bentler-Bonett (NNFI) 1.000

indice de ajuste normalizado de Bentler-Bonett (NFI) 0.967
indice de ajuste normalizado de parsimonia (PNFI) 0.656
indice de ajuste relativo de Bollen (RFI) 0.952
indice de ajuste incremental de Bollen (IFI) 1.000
indice de no centralidad relativa (RNI) 1.000

Criterios de informacion

Valor
Log-verosimilitud -2366.425
Numero de parametros libres 17.000
Criterio de Informacién de Akaike (AIC) 4766.849
Bayesiano (BIC) 4823.669

Bayesiano ajustado por tamafio de muestra (SSABIC) 4769.804

Otras medidas de ajuste

Métrica Valor
Error cuadratico medio de aproximacion (RMSEA) 0.004
RMSEA 90 % IC limite inferior 0.000
RMSEA 90 % IC limite superior 0.061
Valor p de RMSEA 0.879
Raiz estandarizada residual cuadrada media (SRMR)  0.034
N critico de Hoelter (a = .05) 331.662
N critico de Hoelter (a = .01) 397.998
indice de bondad de ajuste (GFI) 0.979
indice de ajuste de McDonald (IMF) 1.000
indice de validacion cruzada esperado (ECVI) 0.254

Nota. elaboracion en programa estadistico JASP.
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Figura 30.

Ajuste variable desigualdad de ingresos de los trabajadores.
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Nota. elaboracion en programa estadistico JASP.

Tabla 39.

Ajuste para la variable desarrollo empresarial:

indices de ajuste

Indice Valor
Indice de Ajuste Comparativo (CFI) 0.987
indice de Tucker-Lewis (TLI) 0.984
indice de ajuste no normalizado de Bentler-Bonett (NNFI) 0.984
indice de ajuste normalizado de Bentler-Bonett (NFI) 0.938
indice de ajuste normalizado de parsimonia (PNFI) 0.732
indice de ajuste relativo de Bollen (RFI) 0.920
indice de ajuste incremental de Bollen (IF) 0.988

indice de no centralidad relativa (RNI) 0.987

fat
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Criterios de informacioén

Valor
Log-verosimilitud -3558.597
Numero de parametros libres 34.000
Criterio de Informacion de Akaike (AIC) 7185.194
Bayesiano (BIC) 7298.834

Bayesiano ajustado por tamafo de muestra (SSABIC) 7191.104

Otras medidas de ajuste

Métrica Valor
Error cuadratico medio de aproximacion (RMSEA) 0.033
RMSEA 90 % IC limite inferior 0.000
RMSEA 90 % IC limite superior 0.055
Valor p de RMSEA 0.893
Raiz estandarizada residual cuadrada media (SRMR)  0.042
N critico de Hoelter (a = .05) 220.120
N critico de Hoelter (a = .01) 243.906
indice de bondad de ajuste (GFI) 0.946
indice de ajuste de McDonald (IMF) 0.961
indice de validacion cruzada esperado (ECVI) 0.744

Nota. elaboracién en programa estadistico JASP.

Figura 31.

Ajuste variable desarrollo empresarial
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Nota. elaboracion en programa estadistico JASP.
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Una vez concluido el ajusto de bondad de cada variable, se procedi6 a elaborar el

modelo de ecuacion estructural final con el ajuste de la desigualdad de los ingresos de los

empleados y el desarrollo empresarial:

Tabla 40.

Coeficiente de regresion primera variable sobre la segunda.

Predictor Resultado Estimar Error TipicovalorZ p

95% Intervalo de Confianza

Inferior Superior

DI DE -0.564 0.428 -1.318 0.187

-1.402 0.275

Nota. elaboracién en programa estadistico JASP.

Figura 32.

Relacion estructural
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Nota. elaboracion en programa estadistico JASP.
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Capitulo V. Conclusiones/

Contraste de hipotesis

Las hipotesis se pueden decir que son explicaciones tentativas a los problemas
investigados, asi como a las proposiciones o afirmaciones que se construyeron con base
en el estudio de la literatura, y ello es debido a que vinculan o pronostican variables, sus
relaciones entre ellas, asi como la relacién entre la hipotesis y teoria a lo que también se

le llama constructos o construcciones hipotéticas (Herndndez y Mendoza, 2018).

Por tanto, lo primero que se haré en este capitulo es la comprobacion de las tres

hipétesis que se propusieron en el capitulo primero relativo al planteamiento del problema.

Primera hipotesis

La primera hipotesis que se busca comprobar es la siguiente:

“Hipétesis 1: Una mayor desigualdad de los ingresos de los trabajadores de las empresas
tiene un efecto negativo en el desarrollo empresarial.

Con esto, lo que se desea saber es si la primera variable “desigualdad de
ingresos” incide en la segunda variable “desarrollo empresarial”’, y segundo, si esta

incidencia se da una relacion negativa.

Como se vino sefalando desde el principio de la investigacion, el método utilizado
para medir la influencia de la primera variable sobre la segunda es el de ecuaciones
estructurales. Una vez que se ajusto el modelo, se obtuvo la estructura con el programa

estadistico JASP como se mostro en el apartado anterior de ecuaciones estructurales.

Del resultado arrojado, se observa que la desigualdad de ingresos de los

trabajadores tiene una relacion negativa significativa con el desarrollo empresarial toda
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vez que existe una relacion negativa de “-0.564”, por lo que al ser superior a “0.3” ya sea

de forma positiva 0 negativa, se puede decir que existe relacion.

Sin embargo, la hip6tesis no se actualiza debido a que no se tiene la suficiente
significancia. De conformidad con Triola (2018), la significacion estadistica se logra
cuando se obtiene que un resultado que es muy improbable que suceda por casualidad,
de tal suerte que el criterio utilizado es que la probabilidad de que ocurra el evento sea
menor a 5%. En otras palabras, la significancia en pruebas de hip6tesis es un punto de
corte para determinar cuando la evidencia muestra que sea suficientemente significativa,
por tanto, explica que, cuando el valor es menor a 0.05, existe una significancia alta,

mientras que, si es mayor, es significativamente baja.

En este caso, el valor de “P” es de 0.187, y,g por tanto, al ser mayor a .05, no

existen evidencias para actualizar la hipotesis dada su baja significancia.

Segunda hipétesis

La segunda hipétesis que se busca comprobar es la siguiente:

Hipétesis 2: La cantidad de trabajadores en las empresas incide de forma negativa en el
efecto que tiene la desigualdad de ingresos de los trabajadores de las empresas en el
desarrollo empresarial.

Con esta hipétesis lo que se busca probar es que el resultado que se obtuvo en la
primera hipétesis varia dependiendo de la cantidad de empleados que laboran en la
empresa. En especifico, se parte de la idea de que existe una incidencia negativa, esto
es, que entre mayor sea la cantidad de trabajadores que laboran en una empresa, menor

es la influencia que tiene la desigualdad de ingresos sobre el desarrollo empresarial.
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El método para hacer esta medicion consistié en dos etapas, el primero, generar
rangos entre la cantidad de empleados, y segundo, medir la influencia de cada uno de los
rangos sobre la influencia de la desigualdad de ingresos de los empleados sobre el
desarrollo empresarial. La tabla de frecuencias se hizo de la siguiente manera, en donde
el rango se refiere al limite inferior y superior de empleados por grupo, de tal forma que, el
grupo uno corresponde a las empresas que tienen de 1 a 10 empleados, el grupo 2 a las

empresas que tienen de 11 a 20 empleados y asi sucesivamente.

Tabla 41.
Rango cantidad empleados empresa.
Grupo Rango

1 1-10
2 11-20
3 21 -50
4 51-100
5 101 - 250

Nota. elaboracién propia.

La distribucién no es progresiva debido a que la mayor parte de las empresas se
encuentran en el supuesto de uno a cincuenta empleados, por tanto, se hizo una
distribucion que permitiera segmentar lo mas posible la informacion salvaguardando que

los grupos contaran con la suficiente representacion.

Posteriormente se procedi6 a medir la incidencia de cada grupo sobre la relacion,
y ello se realizé con el programa estadistico JASP en donde los resultados fueron los

siguientes:
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Tabla 42.

Coeficientes de regresion, segunda hipétesis.

95% Intervalo de Confianza

Grupo Predictord Grupo Estimar Error TipicovalorZ p Inferior Superior
e empresa

1 DI DE (1) 0.014 0.054 0.263 0.792 -0.092 0.121

2 DE (2) 0.017 0.083 0.207 0.836 -0.146 0.180

5 DE (3) 0.056 0.189 0.298 0.766 -0.314 0.427

3 DE (4) -0.141 0.429 -0.328 0.743 -0.981 0.700

4 DE (5) 0.289 0.811 0.356 0.722 -1.301 1.878

Nota. elaboracion en programa estadistico JASP.

Como se observa, la relacion es débil toda vez que todas las incidencias son

menores a “0.3”. El unico grupo que tiene una pequena influencia es el cuarto, lo que se

traduce que, en las empresas con el rango de cantidad de empleados de ese grupo,

existe un poco mas de igualdad en los ingresos de los empleados a diferencia de los

demas grupos, sin embargo, no existen evidencias para actualizar la hipétesis toda vez

que los valores no superan el “0.3”, asi como también debido a que los valores “P” arrojan

gue las relaciones no obtuvieron la significancia requerida.

Figura 33.

Relacion entre las variables del grupo uno.

Nota. elaboracion en programa estadistico JASP.
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Figura 34.

Relacién entre las variables del grupo dos.
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Nota. elaboracion en programa estadistico JASP.

Figura 35

Relacion entre las variables del grupo cinco.
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Nota. elaboracion en programa estadistico JASP.
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Figura 36.

Relacién entre las variables del grupo tres.

Nota. elaboracién en programa estadistico JASP.

Figura 37.
Relacion entre las variables del grupo cuatro.

Nota. elaboracion en programa estadistico JASP.
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Tercera hipétesis

La tercera y Ultima hipotesis que se busca comprobar es la siguiente:

Hipétesis 3: El género de las y los trabajadores en las empresas incide de forma negativa
en el efecto que tiene la desigualdad de ingresos de los trabajadores de las empresas en
el desarrollo empresarial.

Con esta hipétesis lo que se busca probar es que el resultado que se obtuvo en la
primera hipoétesis varia dependiendo del género de los empleados que laboran en las

empresas, en especifico, se parte de la idea de que si tiene una incidencia negativa.

El método para hacer esta medicidn consistié en dos etapas, el primero, generar
rangos entre el porcentaje de empleados del sexo masculino, en el entendido que el
opuesto es del sexo femenino. Para explicarlo mejor, el primer grupo es el de las
empresas en las que su personal masculino sélo conforma del uno al veinticinco porciento
del total, el segundo es el de las empresas en donde su personal masculino oscila entre
un 26 y un 50 por ciento, en donde el dltimo grupo es el rango de las empresas que estan
conformadas mayoritariamente por varones. Debe sefalarse que se evité dividir en mas
los grupos para no correr el riesgo de que algin grupo se quedara con una representacion
minima. Lo segundo que se hizo fue medir la influencia de cada uno de los rangos sobre
la influencia de la desigualdad de ingresos de los empleados sobre el desarrollo

empresarial. La tabla de frecuencias se presenta a continuacion:

Tabla 43.

Rango cantidad empleados empresa.

Grupo Rango
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2 26 - 50
3 51-75
4 76 - 100

Nota. elaboracién propia.

Posteriormente se procedi6 a medir la incidencia de cada grupo sobre la relacion,
y ello se realiz6 con el programa estadistico JASP en donde los resultados fueron los
siguientes:

Tabla 44.

Coeficientes de regresion, tercera hipétesis.

95% Intervalo de

Confianza Tipificado
Grupo Predictor ?a:rl:gg: Estimar TEi;r)ri?:EJ vaZIor p Inferior Superior Todo LV Endo
masculinos
1 DI DE (1) 0244 0621 .0 0694  -1.462 0.973 4 550 0.050 0.050
3 DE (2) -0.701  0.687 1.021‘ 0.307  -2.047 0.645 o.1os; o.1o§ 0.109;
4 DE (3) -0.463  0.553 0.835; 0.402  -1.547 0.620 0.071' 0_071' 0.071'
2 DE (4) -0.044  0.180 0.246; 0.806 -0.396 0.308 0.01(; 0_016 0.016

Nota. elaboracién en programa estadistico JASP.

Los datos que se obtuvieron son muy interesantes toda vez que se puede
observar un patrén, el cual es que en las empresas donde trabajan mas hombres, la
relacion aumenta de forma negativa, esto es, que al parecer existe mayor desigualdad
salarial en las empresas que se conforman mayaoritariamente por hombres. Sin embargo,
no existen evidencias para actualizar la hipétesis toda vez que, aunque dos de los valores
superan el “0.3”, el valor “P” que arrojan es mayor a “0.05”, y por tanto, las relaciones no

obtuvieron la significancia que se requiere.
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Figura 38.
Relacion entre las variables del grupo uno.
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Nota. elaboracién en programa estadistico JASP.

Figura 39.
Relacion entre las variables del grupo tres.
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Nota. elaboracion en programa estadistico JASP.
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Figura 40.
Relacion entre las variables del grupo cuatro.
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Nota. elaboracién en programa estadistico JASP.

Figura 41.
Relacion entre las variables del grupo dos.
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Nota. elaboracion en programa estadistico JASP.
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Discusion/

Respecto a los resultados, en la primera hipotesis se observa que existe una
relacién entre la desigualdad de ingresos de los trabajadores, y el desarrollo empresarial,
esta relacion fue negativa, puesto que fue de “0.564” lo que indica que, en las micro,
pequefnas y medianas empresas entre mayor es la desigualdad de los ingresos de los

trabajadores, menor es su desarrollo empresarial.

Es interesante ver que los resultados se contrastan de forma positiva con la
literatura, en especifico con las investigaciones de Salazar y Huested (2020) que
analizaron la desigualdad de ingresos en las empresas, y en donde sefialaron que una
mayor dispersion salarial puede afectar negativamente el desempefio de la organizacion
debido a que se reduce la percepcion de equidad interna que tienen los trabajadores, y

ello afecta la cooperacioén, asi como la idea de tener un propdsito comun.

Por tanto, es correcto decir que la estructura salarial debe de ser un area de
preocupacion en las empresas debido a que el estudiar la desigualdad de los ingresos en
las empresas no sélo tiene que ver con si la asignacion salarial es justa o no, sino con los
efectos que esa asignacion tiene en las personas y, en consecuencia, en el desempefio

individual y organizacional (Salazar y Huested, 2019).

Es por ello que de conformidad con Dada (2015), todo parece indicar que la
desigualdad de ingresos tiene un efecto negativo sobre el crecimiento y, como sefiala
Bapuji (2015) al parecer la desigualdad de los ingresos de los trabajadores en las
empresas afecta su desempefio organizacional debido a que ello tiene como resultado un
bajo desarrollo humano, afectaciones en las actitudes, comportamiento, asi como
afectaciones en sus interacciones en el lugar de trabajo y entorno social de la

organizacion.
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Si bien en esta investigacion no se actualizo la hipétesis en razén de la
significancia, se considera que existe una alta posibilidad de que la desigualdad salarial
tenga repercusiones negativas en la integracion de los empleados de las MiPyMES toda
vez que los trabajadores estan de cerca con sus compaferos, las jerarquias son pocas, y
lo normal en esas empresas es que haya un jefe o dos como se vio en los resultados, y
en consecuencia, no se logra la integracion y el compromiso comun para el desempefio

organizacional si se perciben injusticias salariales.

Dicho de otra forma, entre menor sea la empresa en cantidad de empleados, mas
sencillo sera para los trabajadores ver o percibir los ingresos que se tienen en la empresa,
y la distribucién de los mismos, por lo que, en caso de haber una alta desigualdad de
ingresos entre los empleados, ejemplo, - que el duefio o los jefes se lleven sumas altas de
los ingresos y a los empelados les den pequefias cantidades —, los trabajadores

percibirian una injusticia y su compromiso se limitaria.

Lo anterior, y de conformidad con Arnaudo (2013) podria coincidir con lo que
pensaba Carlos Marx, puesto que el autor sefiala que Marx consideraba que la
desigualdad entre trabajadores asalariados y empresarios era absolutamente injusta lo
que quedé plasmada en su teoria de la plusvalia, en donde consideraba que el
empresario solo le pagaba al operario o trabajador una parte de sus horas de trabajo y, en
consecuencia, se quedaba con el valor de las restantes horas. Por consiguiente, se
considera que ese podria ser el factor determinante que provoca que la desigualdad de
ingresos incida de forma negativa sobre el desarrollo empresarial de las micro y pequefias
empresas debido a que en ellas son mas visibles las utilidades, asi como la reparticion de
las mismas, y por consiguiente, los trabajadores tienen mas a la vista los posibles abusos

en la distribucién salarial.
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De conformidad con Arnaudo (2013) el mismo Adam Smith, padre de la escuela
clasica de economia, sefial6 que ninguna sociedad puede ser floreciente y feliz si la
mayor parte de sus miembros son pobres y miserable, y mencion6 que es equitativo que
quienes alimentan, visten y albergan al pueblo y participan en la produccién, se

encuentren razonablemente alimentados, vestidos y alojados.

Por tanto, quizas como lo que sefal6 Piketty (Dada, 2015), un poco de
desigualdad en los ingresos no esta mal siempre y cuando no supere un cierto nivel que
reduzca la movilidad y perpetue la estratificacion social. En ese sentido, lo que se
considera se debe evitar son los abusos, lo mejor es buscar un equilibrio en donde los
trabajadores y personal de confianza sientan que las percepciones son justas, y en donde
los duefios tengan ingresos, de tal forma que el negocio de los empresarios no sea la

plusvalia de los trabajadores, sino la utilidad que sus bienes y servicios dan a la sociedad.

Por otra parte, con relacién a la segunda hipotesis, que tiene que ver con si la
cantidad de empleados incide de forma negativa en la relacién entre desigualdad de
ingresos y desarrollo empresarial, no se obtuvo una relacion significativa, quizas el motivo
haya sido que en esta investigacion se obtuvo una muestra general de las empresas y,

por tanto, los resultados se fragmentaron.

Se considera que para tener resultados significativos en este rubro, es
conveniente que estudio se realice en sélo un tipo de empresas en donde o se estudie un
solo tamafio de empresa (micro, pequefia, etc.) y un giro (comercial, servicios, industrial),
ejemplo de ese tipo de investigaciones fue la realizada por Salazar y Husted (2019) que
encontraron que las empresas micro tienen el mayor coeficiente de desigualdad, las
pequefias el menor, y las medianas un nivel intermedio asi como que las empresas

industriales tienden a ser mas igualitarias que las de servicios.



LA DESIGUALDAD DE LOS INGRESOS DE LOS TRABAJADORES Y SU INFLUENCIAEN 169
EL DESARROLLO EMPRESARIAL EN LAS MIPYMES.

No obstante, en este estudio se alcanz6 a observar una pequefa relacion, aunque
no significativa, entre la desigualdad de ingresos y el desarrollo empresarial en las
empresas de 20 a 100 empleados siendo que en las empresas que tienen de 51 a 100
empleados, se encontré una mayor incidencia en la relacion. Lo anterior se considera
pudiera suceder debido a que en esas empresas existen mayores jerarquias que en las
micro, pero no tantas como en las que tienen mas de 100 empleados, de tal suerte que la
diferencia de ingresos puede ser mas marcada gque en las de menos de 10 empleados, y
mas visible que en las empresas de mas de 100 empleados, y por tanto, ello pudiera tener

influencia en los trabajadores.

Por ultimo, respecto a la tercera hipétesis, si el género de los empleados incide de
forma negativa en la relacion entre la desigualdad de los ingresos de los trabajadores y el
desarrollo empresarial, como se sefiald, hubo datos muy interesantes, aunque la hipotesis
no se acredit6 por falta de significancia. Todo parecia indicar que en las empresas en las
que laboran mas personas del género masculino existe una mayor influencia entre la
desigualdad de ingresos, y su relacién con el desarrollo empresarial, obteniendo
relaciones negativas, o que nos indica que, a mayor cantidad de varones, mayor es la

desigualdad de ingresos.

En otras palabras, la dispersion de ingreso es mayor cuando hay mas empleados
varones, y, por tanto, existe una menor tendencia a la concentracion del mismo. La
investigacion no arrojé datos que permitan interpretar si las medias de los ingresos tanto
de hombres como de mujeres son similares debido a que se considerd que hacer
preguntas de esa indole podrian generar inquietudes a los empresarios, por tanto, solo se

pueden inferir lo siguiente:
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El primer supuesto es que la media de los ingresos entre hombres y mujeres es
similar, lo que indicaria que los hombres tienden a ganar mas o0 menos que las mujeres,

esto es, las desviaciones estandar son mayores en los hombres que en las mujeres.

El segundo supuesto es que la media de las mujeres sea superior, lo que indicaria
que los hombres tienden a ganar menos que las mujeres, y el tltimo escenario seria que
la media de las mujeres es inferior, lo que indicaria que los hombres tienden a ganar mas
que las mujeres, y en todos los supueslo tos estamos hablando de que existen
situaciones de género toda vez que el género no deberia de ser un factor que determine

el ingreso.

Por tanto, con esta investigacion se considera que se abre una para para futuras
investigaciones de género en donde se midan las brechas toda vez que de conformidad
con Anghel, et al (2019) la brecha de género permite medir la diferencia porcentual bruta
entre el salario de hombres y mujeres, y con ello, intentar ver si no se esta reflejando
algun tipo de discriminacion laboral, en donde la mas latente pudiera ser la discriminacion
haca la mujer, que es una situacién comun, puesto que de conformidad con Crozet (2022)
en todas las regiones las mujeres percibe ingresos menores a los hombres, y se estima
una brecha salarial alrededor de un 20% mensual. Aunque haria falta ver qué factoras la
motiva, si es simplemente por el hecho de ser mujeres, 0 son otros factores los que

inciden.

Recomendaciones/

En esta investigacion se obtuvo un instrumento que permite medir dos variables, la
desigualdad de los ingresos de los trabajadores, asi como el desarrollo empresarial. Si

bien las hipotesis de esta investigacion no fueron actualizadas debido a que no se logré
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un nivel de significancia que permitiera determinar que la evidencia de la muestra era
suficientemente significativa, se puede decir que los resultados dejan una pauta para

posibles futuras investigaciones sobre el tema.

En esta investigacion el sujeto de estudio (las empresas) se estudié de forma
general puesto que, si bien no se estudiaron todo el tipo de empresas, solo se excluyeron
las grandes empresas. La recomendacion para futuras investigaciones es que, si se
busca llegar a tener significancia en los resultados, la investigacién debe de ser

focalizada.

Esta focalizacion pudiera ir dirigida a medir la desigualdad de los ingresos, y su
relacion con el desarrollo empresarial por sector, esto es, sélo medir esa influencia en
empresas, micro, pequefias, medianas o grande. Por tanto, la muestra debera de ser
exclusiva de cierto sector, e incluso, para focalizar mas esa muestra, se puede elegir

ademas de un sector, un giro de la empresa como servicios, comercial o industrial.

Lo anterior permitiria, en caso de usar ecuaciones estructurales, tener una
muestra aproximada de 200 empresas de un solo sector y giro, lo que aumentaria
considerablemente la posibilidad de obtener significancia en la comprobacion de las

hipétesis, situacion que no se obtuvo en esta investigacion debido a la fragmentacion.

Un ejemplo de como focalizar el estudio seria plantear la hipétesis de la siguiente

forma:

“En las (micro, pequenas, medianas, grandes) empresas (de servicios,
comerciales, industriales) la desigualdad de los ingresos de los trabajadores incide de

forma negativa en el desarrollo empresarial”.

Por consiguiente, se considera que esta investigacion puede ser ampliada toda

vez que se obtuvo de la misma un instrumento para medir la influencia de la desigualdad
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de los ingresos sobre el desarrollo empresarial el cual se puede utilizar para nuevas
investigaciones que focalicen el sector, giro u otra u otras variables que se pudieran
utilizar, como empresas mayoritariamente integradas por algin género, empresas de

alguna entidad federativa, etc.
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