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APLICACION DE LA TEORIA DE GRAFOS EN LA VISUALIZACION DE REDES
ELECTRICAS: APLICACION DEL TOOLBOXES BIOINFORMATIC

Dr. Ramon Octavio Jiménez Betancourt”
Est. Rosa Laura Aquino de la Cruz’

Est. Dayna Rocié Rivera Jimenez?

I. RESUMEN

Una red eléctrica tiene el propdsito de suministrar electricidad desde los proveedores
hasta los consumidores. Consiste de tres componentes principales, las plantas
generadoras, laslineas de transmisién que llevan la electricidad de las plantas
generadoras a los centros de demanda y los transformadores que reducen el voltaje para
que las lineas de distribucion puedan entregarle energia al consumidor final [1]. La
visualizacidén de redes eléctricas en tiempo real representa un area de desarrollo ya que
los operadores de los sistemas eléctricos requieren cada vez mejores herramientas para
una mejor operacion de la red eléctrica. La teoria de grafos juega un papel importante en
el manejo de redes interconectadas de cualquier naturaleza [2]. En este trabajo se
presenta un enfoque basado en el TOOLBOXES BIOINFORMATICS de Matlab para
visualizar los flujos de potencia en la red eléctrica sobre un grafo. Se visualizan los flujos
de potencia a través del coloreado de los enlaces y se muestran aquellos con mayor
energia manifestando los mas criticos para la operacién. Los resultados demuestran que

pueden ser utilizados en redes eléctricas de mediano tamario.
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Il. INTRODUCCION
La aplicacion de la teoria de grafos en la visualizacion de redes eléctricas, mediante el
uso de TOOLBOX de BIOINFORMATIC en MATLAB, tiene efecto dentro de las ciencias,

ya que se suele tener problemas que no se pueden visualizar o resolver de manera fisica,

y con la ayuda de los algoritmos se busca resolver los conflictos que se presentan en las

redes eléctricas.

Dentro de la literatura especializada se encuentran trabajos que utilizan éste tipo de

algoritmo:

1)

“Optimizacion de Redes Eléctricas Mediante la Aplicacion de Algoritmos
Genéticos”: Se plantea la optimizacién de la configuracion topoldgica de redes
eléctricas de distribucion secundarias tendiente a minimizar las pérdidas técnicas
por efecto Joule, utilizando Algoritmos Genéticos. Mediante la aplicacion sobre dos
sistemas de distribucién, se encontré que el método de optimizacién utilizado es
capaz de hallar la soluciéon 6ptima entre todas las posibles combinaciones que
ofrecen las maniobras de los interruptores, comprobandose su flexibilidad para
adaptarse a las restricciones de radialidad y nivel de tensién, involucrando un
tiempo menor que el necesario para una busqueda exhaustiva [3]

“Visualization of PowerSystem Data (La visualizacion de datos de planta)”: Este
articulo presenta varias técnicas de visualizacion de sistema de energia para
ayudar en esta tarea. Estas técnicas incluyen la animacién del poder, los valores
de flujo del sistema, el contorno de autobus y de transmision, los valores de flujo
de linea, técnica de agregacion de datos y virtual visualizacion de datos de la
realidad [4]

“APLICACION DEL TOOLBOX BIOINFORMATICS DE MATLAB EN SISTEMAS
DE POTENCIA: LA VISUALIZACION DINAMICA DE FLUJOS DE POTENCIA”: En
este proyecto se generd un software utilizando el Toolboxes Bioinformatics de
MATLAB junto con otro paquete del mismo, de nombre MATPOWER, para
visualizar los flujos de potencia dentro de un SEP, sistema que es en representa la
red mexicana, para esto nos enfocamos en la ubicacion exacta geograficamente
de cada nodo situado o lugar al que pertenece dentro del mismo, se observé de
manera a escala toda la red mexicana en una computadora de manera sencilla. Lo
cual resulté ser una herramienta muy util para la visualizacion de flujos de potencia

y comportamiento de las lineas de transmision [5].



lll. OBJETIVOS Y METAS

Aplicar la teoria de grafos para la visualizacion de flujos de potencia en redes eléctricas
mediante el TOOLBOXES de BIOINFORMATIC en el lenguaje de programacién MATLAB.

IV. MATERIALES Y METODOS
4.1 Materiales:

v Software MATLAB
«» Bioinformatic

« MatPower
v" Comandos en MATLAB [6].

4.2 Metodologia:

Para llevar a cabo la realizacién del proyecto, se realizd una revision de las principales
herramientas para visualizacion de datos de redes eléctricas en entorno grafico de Matlab.
Principalmente se revisaron los algoritmos del tipo libre que permiten la obtencion de
flujos de potencia, en este caso Matpower representa una herramienta bastante avanzada
para optimizacién de redes eléctricas. Por otra parte la visualizacion de los datos
obtenidos con Matpower sobre un diagrama unifilar fue desarrollada por medio del
Toolboxes de Bioinformatics de Matlab, el cual permite visualizar la red eléctrica en forma

de grafo, asi como cambiar los atributos de los nodos y enlaces.

Se analizé previamente el codigo fuente, el cual es la base donde se trabajaron las

modificaciones que se muestran en los resultados.

El grafo original estd conformado por una matriz principal que indican los nodos que se
utilizan, al igual que por otras matices que son las conexiones de los nodos y las
ubicaciones o coordenadas de ellos. También es necesario la utilizacion de los ciclos for,
ya que el funcionamiento del ciclo hace funcionar de manera constante los datos del

grafo. A continuacion se muestra el flowchart del grafo original:



Ejecutar Matpower,

para calcular la lfidemo
energla de los ¢ flowslines=line_flow(1:length(line(:,1)),4);

enlaces

Se construye una
matriz cm (matriz de

e . cm = sparse(line(:,1)' line(:,2)",abs(line_flow
incidencia). (1:length(line(:, 1)),4))', NN,NN);
a 2 b oo bg=biograph(cm);
alllof1l1
2 b[i[1[0]0
c|oj1]1f0
d{ofofof1
Se genera y se visualiza view(bg)
el grafo

Figura 1. Flowchart grafo original. Fuente: elaboracién propia

Dentro del método utilizado, se efectuaron las observaciones y revisiones diarias por parte

del investigador.

V. RESULTADOS
La primera fase consta en cambiar las figuras que representan las estaciones eléctricas
en los grafos, para poder diferenciar una de la otra. A continuaciéon se muestra un antes y

un después de los cambios realizados:
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Figur Figura 2. Grafo original. Fuente:
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Figura 3. Grafo modificado en las

figuras. Fuente: Elaboracion propia

Para llevar a cabo el cambio de figuras y colores se utilizé el siguiente flowchart:

Inicia el ciclo de los colores for k=1:46
Indica el color y la forma que bg.nodes(k).Shape = ‘circle’;

indica que si cumple Si no cumple con la
if i_area_MIS(k,2)==1
bg.nodes(k).Color=[0 1 0;i
elseif i_area_MIS(k,2)==2
bg.nodes(k).Shape = 'house';

| Fin del ciclo J bg.nodes(k).Color=[0 0 1];

Figura 4. Flowchart grafo modificacion de las areas. Fuente: Elaboracion propia

La segunda fase consta en cambiar los colores y el grosor de las lineas de transmision en

todo el grafo:
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Figura 5. Grafo sin cambio en las lineas.
Fuente: Elaboracion propia
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Figura 6. Grafo con cambios en las lineas.

Fuente: Elaboracién propia
Para llevar a cabo los cambios mencionados, se utilizé el siguiente flowchart:



Inicia el ciclo de los colores

P for k=1:252
y grosor de las lineas de
enlaces del grafo
indica que si cumple Si no cumple con la if line_flow(k)>0 &
con el rango instruccion anterior line_flow(k)<1
establecido de punto a marcara otra color y
punto realiza las grosor de las lineas de
instrucciones enlaces del grafo
siguientes
bg.edges(k).LineColor=[0 1 0];
Indica el color y grosor de la bg.e_dges(k).LineWidlh=1 0:
lineas de enlaces del grafo elseif line_flow(k)>1 &
line_flow(k)<6
bg.edges(k).LineColor=[1 0 0];
bg.edges(k).LineWidth=2.0;
Fin del ciclo

Figura 7. Flowchart grafo modificaciones de color y grosor de los enlaces. Fuente:

Elaboracion propia.

Una de las pruebas final que se realizaron fue un grafo extendido de los 190 nodos a
4562 nodos, con un tiempo de ejecucion 10 minutos, en el cual los factores que influyen

son el tipo de procesador de la maquina y la magnitud de los datos:

n Biograph Viewer 2 - oEN
5

ile Tools Window Help

= e B i e R

Figura 8. Grafo con 4562 nodos. Fuente:

Elaboracién propia

Se generaron grafos en dos lenguajes de programacion diferentes, para comparar el
tiempo de ejecucion de los grafos y el manejo de las herramientas en cada uno de los

lenguajes. A continuacion se presentan los resultados:



Tabla 5.1 Comparacién en tiempo de realizacién de grafos en dos lenguajes de

programacion MATLAB y R. Fuente: Elaboracion propia

Numero de nodos([7] Tiempo en generar el grafo en | Tiempo en generar el grafo en
MATLAB R

14 bus 1.664067 segundos 0.13 Segundos

30 bus 2.138285 segundos 0.18 Segundos

57 bus 2.963847 segundos 0.22 Segundos

118 bus 5.202830 segundos 0.44 Segundos

300 bus 32.924963 segundos 1.30 Segundos

VI. DISCUSION

MATLAB es un lenguaje de programacién basado en matrices, lo que facilita el
funcionamiento de las matematicas aplicadas en las ciencias de la computacion. Para
este trabajo se utilizaron los TOOLBOXES de BIOINFORMATIC y MATPOWER; estos
TOOLBOXES son de gran ayuda en la programacién de la visualizacion de los grafos, en
este caso el grafo utilizado, es de gran magnitud por lo que se requiere una mayor
capacidad.

Se cumplié uno de los objetivos principal de este proyecto que fue la modificacion de los
atributos de enlaces en funciéon de la energia que transportan, mediante codigos de
programacion. Para el caso de la modificacion de atributos de grafos en relaciéon a
posicion GPS de los nodos se presentaron problemas al momento de ordenarlos por

coordenadas de posiciones en kildmetros, solo se pudo visualizar el grafo por areas.

VII. CONCLUSIONES

Durante la elaboracién del proyecto observamos que se requiere de gran costo
computacional, ya que dependiendo de los atributos de la maquina que se trabaja, es el
tiempo en el que tarda en realizar el proceso.

Con base a los resultados obtenidos, se concluye que usando BIOINFORMATICS vy
MATPOWER facilita la visualizacion teniendo un ahorro computacional. Los comandos
utilizados, son facil de manejar y se obtienen buenos resultados. De igual manera el
trabajo realizado facilito grandemente la visualizacién de los datos masivos que ya
estaban representados, obteniendo una gran ayuda en la lectura de los datos para
quienes no tienen un gran conocimiento en el tipo de informacion mencionada.

Cabe destacar que existen otros lenguajes de programacion que pueden tener un mejor

rendimiento y menor costo computacional entre otros beneficios.
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5G: LA ALTA DEFINICION DE LAS REDES MOVILES

Est. José Manuel Figueroa Escalante
Dr. Marco Antonio Panduro Mendoza

I. RESUMEN

Este articulo es el resultado de la experiencia del verano cientifico 2016 realizado en el
Cicese de Ensenada, Baja California. La evolucion de las comunicaciones inalambricas
por banda ancha movil a la quinta generacion estd impulsada por las crecientes
demandas de capacidad, las mejores velocidades de transmision (throughput) y casos de
uso adicionales para el acceso inalambrico donde todas las cosas que pueden se
conectaran de manera transparente a los ojos del usuario.

Lo que es evidente es que el 5G mejorara la experiencia del usuario a todos los niveles,
en la practica la conexién 5G permitira descargar una pelicula en cinco segundos a un
smartphone o una tablet, y no solo eso, si no mucho mas.

El Sector de Radiocomunicaciones de la Unién Internacional de las Telecomunicaciones
(ITU-R), en estrecha colaboracion con las diversas partes interesadas, entre ellas la
industria mévil mundial, se ha abocado a definir el proceso, los tiempos y entregables
para la proxima  generacibn de  sistemas IMT  (International Mobile
Telecommunicacations), llamada IMT-2020, con el fin de concretar esta vision futura de

las comunicaciones por banda ancha movil.

I. INTRODUCCION

5G es el término que se esta aplicando en el mercado para denominar sistemas
posteriores a IMT-Advanced (es decir, mas alla de LTE-Advanced y WMAN-Advanced). El
uso de 5G incluye banda ancha moévil optimizada para entregar aplicaciones tales como:
video de alta definicion, soportadas tanto en muy altas densidades (por ejemplo, estadios)

como con cobertura ubicua.

Aunque el proceso de definicion de las tecnologias que constituiran la 5G aun no
concluye, los motores para el desarrollo de la tecnologia ya estan bien comprendidos. El

ITU-R identificé tres escenarios de uso principales para la 5G:



» Banda ancha movil optimizada
» Comunicaciones ultra confiables y de baja latencia

» Comunicaciones tipo maquina masivas

lll. OBJETIVO GENERAL
El objetivo general de este articulo es presentar las nuevas redes moviles de 5G que
buscan nuevas frecuencias donde alojar el espectro y ofrecer velocidades gigabit, baja

latencia, comunicacion masiva y mejor cobertura.

IV. MATERIALES Y METODO

5G es el nombre asignado a la proxima generacién de redes inalambricas. Con la red 5G
los usuarios tendran mayor ancho de banda, y por tanto, mas velocidad, con lo que habra
mayores posibilidades de desarrollar la realidad virtual, descargas de video HD en
segundos. Los sistemas 5G apoyaran el tipo de aplicaciones multimedia avanzadas como
la tele-inmersién (es un sistema avanzado de telecomunicaciéon de alta velocidad, que
permite captar los movimientos y otros aspectos de los usuarios, para que se retransmitan

a través de una red de alta velocidad), realidad virtual y telerobdética [1-3].

4.1 Frecuencias, ancho de banda amplio

Para que una red pueda llamarse 5G (o en su nombre oficial, IMT-2020) tendra que
transmitir datos a un minimo de 20 Gbps.

Las pruebas de una red moévil 5G que ofrece la increible (y todavia no aprovechable)
velocidad de 10 Gbps. Para alcanzarlos utilizaran una configuracion de antenas 2x2

MIMO (Multiple-Input, Multiple-Output) con una Unica portadora trabajando a 73 GHz.

Parece que este tipo de frecuencias seran la apuesta de muchos operadores para los
futuros sistemas 5G, la FCC americana con recomendaciones sobre el uso de bandas
por encima de 24 GHz y mas concretamente de las comprendidas entre 71-76 GHz y
81-86 GHz. En concreto, se distinguen cuatro bloques fundamentales: uno entre 6 y 20
GHz, otro entre 20 y 40 GHz, un tercero entre 40 y 60 GHz y el ultimo entre 60 y 100
GHz. Ademas, también se abre la posibilidad al uso de las bandas de 3,6, 3,8, 0 4,2

GHz para solucionar los problemas de falta de penetracion en edificios [2-3].



4.2 Requerimientos
Los principales requerimientos de esta nueva tecnologia son los siguientes:
» Capacidad de soportar conectividad masiva
» Banda ancha mdvil optimizada que ofrezca gigabytes bajo demanda
» Velocidades de datos superiores a 10 Gbps
* Latencia de 1ms o menos
» Uso flexible y eficiente de todo el espectro no contiguo para el despliegue de red.
e Comunicaciones ultra confiables

» Comunicaciones tipo maquina masivas (smart cities)
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Figura 1 Red de energia eficiente [3-3].

V. RESULTADOS
Estas son algunas de las cosas que podemos esperar de los sistemas moviles 5G:

* Video de alta definicion sin interrupciones: se podra emitir y recibir video en alta
definicion sin que la red se sature.

* Internet de alta velocidad en aviones y trenes: Ademas, sera posible dotar a estos
vehiculos de sistemas de video-vigilancia en directo.

» Sensores para las ciudades inteligentes: desde medir el nivel de trafico hasta los
niveles de contaminacion atmosférica o sonora en areas especificas esta
tecnologia requerira de un ancho de banda mas amplio que el de las redes
moviles actuales.

» Control remoto de robots o coches: la posibilidad de interactuar a distancia con

maquinas en tiempo real. Algo que resulta por ejemplo imprescindible en el caso



de utilizar de forma remota vehiculos o robots y ampliaria enormemente las
posibilidades de realizar, por ejemplo, intervenciones quirurgicas a distancia.

» Evitar accidentes de trafico: La tecnologia 5G facilitara la creacién de coches sin
conductor, si estos son capaces de enviarse informacioén entre si o incluso recibirla
de los peatones. De esa forma el automdvil podra evitar accidentes de trafico
cuando detecte un riesgo de colision.

e Salud movil y telemedicina: Las consultas remotas en tiempo real a médicos

generalistas y especialistas también contribuiran a reducir costos.

V1. DISCUSION

Como se pudo observar, el comportamiento de las redes moéviles 5G nos llevara a
mantenernos conectado practicamente con todo a nuestro alrededor sin importar en que
parte del mundo estemos cabe mencionar que los dispositivos moéviles sufriran algunas
modificaciones para poder soportar la red 5G como por ejemplo contar con antenas
integradas ya que las nuevas antenas que seran utilizadas en 5G usaran las sefales de
forma direccional para lograr aumentar la calidad del enlace y reducir la interferencia entre

dispositivos.

VII. CONCLUSIONES

La tecnologia 5G permitira un volumen 1.000 veces mayor de datos; entre 10 y 100 veces
mas dispositivos conectados, velocidades entre 10 y 100 veces mayores y 5 veces menos
tiempo de latencia. Sera llamado el internet de las cosas ya que se podran conectar

simultaneamente mas de un dispositivo desde diferentes partes del planeta.

Cada persona estara permanente conectada a sus médicos, sus amigos, sus compafieros
de trabajo, clientes/proveedores, servicios de seguridad, pero ademas, estara conectada
a su automovil, su nevera, su tienda de pan favorita, lugares de ocio, metro, aeropuerto,

vivienda, y en suma, todo objeto que tenga un cierto interés para nosotros.

En resumen, las Redes 5G nos llevaran a un mundo en el que la distancia no existe, y en
el que nuestro ser y sentir se fusionara con el de nuestros semejantes y con el de los

objetos que nos rodean.
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I. RESUMEN

En este trabajo se elaboraron diferentes formas de visualizar un grafo el cual simula la red
eléctrica mexicana utilizando para ello el software R-studio. Un concepto basico para la
aplicacion de la teoria de redes es el de grafo o grafica, ya que permite generar una
representacion abstracta de una red. En un grafo g, nos referimos a V (V(g)) como el
conjunto de vertices o nodos, siendo llamado cada elemento de V un vértice o nodo
respectivamente. El nimero de vértices en g se denomina el orden de g (|V(g)| ). Por su
parte, cada elemento de E se denomina arista [1]. Un grafo es un conjunto de vértices
conectados por medio de aristas. Constituyen una herramienta de utilidad en la resolucién
de gran numero de problemas en una gran variedad de areas. Por citar sélo algunas de
ellas mencionaremos flujos en redes, arboles genealdgicos, emparejamientos, coloreados

de mapas, entre otros [2].

Il. INTRODUCCION

El objetivo de la visualizacién por computadora es el uso de imagenes generadas por un
computador para transmitir la informacién que de otro modo requeriria mil 0 mas palabras,
o mas afin con los sistemas de energia eléctrica, mil o mas numeros. Con las
visualizaciones los patrones son revelados y las relaciones subyacentes expuestas. La
necesidad de mejorar las visualizaciones del sistema eléctrico ha sido cada vez mas
aguda en la ultima década a medida que el tamarfio de los modelos de sistemas eléctricos

han crecido [1]. El dibujado de grafos direcciona el problema de visualizar informacion
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estructural o relacional construyendo representaciones visuales geométricas de grafos o
redes que son los modelos subyacentes en una gran cantidad de datos abstractos [3]. A
continuacién se presentaran en breve resumenes de articulos relacionados con la
visualizacién de grafos desde diferentes perspectivas. En el 2015, Jumbo L., y Quezada
P., presentaron el articulo “Analisis de tecnologias Web OpenSource para la
visualizacién de datos aplicando grafos”, el cual se enfoca en desarrollar una revision
sistematica sobre las tecnologias OpenSource para la visualizacion de datos, aplicando
grafos; asi mismo, el establecimiento y empleo de mecanismos para la evaluacién de
tecnologias OpenSource para la visualizacién de datos en plataformas Web [4]. Trujillo H.,
Manas F. y Gonzalez J. (2009), en su articulo “Evaluacién de la potencia explicativa de los
grafos de redes sociales clandestinas con UciNet y NetDraw” evaluan la potencia
explicativa de la visualizacién de las representaciones generadas mediante gréaficas de
redes sociales. Para ello se analizan los grafos obtenidos con la aplicacién de las
herramientas de software UciNet y NetDraw [5]. Lujan M., Martig S. y Castro S. (2008) en
su articulo “Aplicacion de visualizacion de grafos utilizando Servicios Web”, proponen
desarrollar una aplicacion distribuida basada en Servicios Web para visualizacién de
grafos que sea interactiva y efectiva utilizando el paquete JWSDP (Java Web Service

Developer Pack) [6].

lll. OBJETIVO GENERAL
Desarrollar una herramienta de visualizacién para flujos de potencia en sistemas

eléctricos de potencia capaz de manejar redes de gran dimension de manera eficiente.

IV. MATERIALES Y METODOS
4.1 Materiales utilizados:
* Software R-studio.

 Bases de Datos de redes eléctricas.

4.2 Métodos:

Para poder cumplir con el objetivo fue necesario utilizar una herramienta que permitiera
visualizar de manera eficiente grandes volumenes de datos, ya que para los experimentos
y pruebas se utilizaron bases de datos que contenian desde 14 hasta 4000 datos de
informacion. Fue asi como el software R-studio se consideré como la herramienta para

elaborar la visualizacion de las redes eléctricas debido a su capacidad de manipular



volumenes de datos muy grandes. Posteriormente fue necesario indagar sobre las
definiciones y técnicas de programacion utilizados en el lenguaje de R necesarios para
poder llevar a cabo la visualizacién de las redes eléctricas. Las definiciones consistieron
en determinar las instrucciones de cédigo que se implementarian para visualizar grafos,
en cuanto a las técnicas de programacion se utilizé la programacion secuencial, en la cual

las instrucciones del cédigo se leen de principio a fin.

V. RESULTADOS

Para la realizacion de grafos en el software R-studio fue necesario el uso de la paqueteria
igraph el cual proporciona rutinas y funciones para crear y manipular grafos con facilidad.
Para crear el grafo se utilizé una base de datos en Excel la cual contiene la relacién de las

centrales eléctricas. El cédigo que crea el grafo se muestra en la Tabla 1.

Tabla 1. Algoritmo para crear el grafo

Comando Descripcion
install.packages("igraph” ) Instala la paqueteria Igraph.
library("igraph”) Carga igraph para hacer uso de ella.

m <- graph.data.frame(Relaciones, directed = FALSE) | Se le asigna a la variable la matriz que contiene
las relaciones.

plot(m, main = "Relaciones") Crea el grafo

El cédigo anterior permite visualizar el grafo en la forma predeterminada en la que R-
studio muestra los resultados en pantalla (Figura 1). El area de R-studio que muestra los
resultados permite ampliar la imagen para apreciar mejor el grafo (Figura 2), asi como
guardarlo como imagen o archivo PDF. La Figura 1 muestra el resultado de ejecutar el

cbdigo anterior.

fhes  Plots | Fackages  Melp  Viewer
# tonm  Erapede ©

Relaciones

Figura 1. Forma predeterminada del grafo



Relaciones

Figura 2. Ampliacién del grafo

Otra de las formas para visualizar el grafo es usando la funcién tkplot, la cual utiliza una
interfaz grafica de usuario para la manipulacién del grafo. Entre las funciones que permite
se encuentran cambios de color, tamafo y forma de los nodos, asi como 5 formas
diferentes de mostrar visualmente el disefio del grafo (Random, Circle, Fruchteman-
Reingold, Kamada-Kawai y Reingold-Tilford). Para ello basta con agregar la siguiente

linea al codigo anterior que se muestra en la Tabla 2.

Tabla 2. Algoritmo tkplot

Comando Descripcion

tkplot(m) Crea la interfaz grafica de usuario para la manipulacion del grafico.

A continuacién se muestran los cambios realizados al grafo utilizando tkplot en la Tabla 3.

Tabla 3. Algoritmos de disefio

Algoritmos Imagen

Forma predeterminada del grafo con tkplot

Figura 3. Grafo predeterminado




Algoritmo  de  disefio:  Fruchteman-Reingold,
algoritmo de fuerza directa que consiste en modelar
los nodos como aros de acero y las aristas como

resortes [7]

Figura 4. Grafo Fruchteman-Reingold

Algoritmo de disefio: Circle muestra el grafo en
forma de circunferencia.

Figura 5. Grafo circle

Algoritmo de disefio: Kamada-Kawai algoritmo que
usa un modelo de resorte, con la variante de buscar
que la distancia entre dos nodos cualquiera sea
proporcional a la distancia tedrica entre ellos [7]

Figura 6. Grafo Kamada-Kawai

Posteriormente a cada uno de los nodos del grafo se les asigno una posicion GPS. El uso

de mapas en R-studio requiere de la paqueteria ggmap la cual permite la importacién de

mapas en R-studio y la paqueteria mapproj que convierte latitud/longitud en coordenadas.

Cada nodo representa una central eléctrica y su ubicacién en el pais. El codigo que dibuja

los puntos en el mapa se puede ver en la Tabla 4.

Tabla 4. Cédigo para las posiciones de los vértices sobre el mapa.

library(“ggmap”) Carga la libreria ggmap para hacer uso de
ella.

library(“mapproj”) Carga la libreria mapproj para hacer uso de
ella.

pg <- get_map(location = ‘mexico’,

Variable que contendra el mapa de México

zoom = 4,

Parametro que amplia el mapa

source = 'google’,

Parametro fuente de extraccién del mapa.

maptype = 'terrain’)

Parametro del tipo de mapa

ggmap(pg)

Muestra el mapa




PG <- ggmap(pg, extent="device’,
base_layer = ggplot(coordecimales, aes(x=longitud,
y=latitud)))

Variable para ubicar los nodos con sus
posiciones GPS

PG <- PG + geom_point(color = "red", size = 1)

Variable que asigna color y tamafio a los
nodos

print(PG)

Dibuja los puntos sobre el mapa

La Figura 7 muestra el resultado de ejecutar el cédigo anterior:
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Figura 7. Centrales eléctricas en la Republica Mexicana

Cabe destacar que cuando las posiciones se encuentran cercanas no se diferencian una
de otra y para ello es necesario realizar un acercamiento desde el cédigo fuente,
cambiando el parametro zoom del codigo anterior, para visualizar con mas exactitud la

ubicacion de los nodos. En la Figura 8 se presentan los resultados.
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Figura 8. Acercamiento a la ciudad de México

En las siguientes pruebas realizadas fueron utilizadas 5 bases de datos obtenidas de un

“repositorio de la Universidad de Washington” [8] para ser comparadas con el software



MATLAB, segun el tiempo de ejecucion que les toma generar un grafo. A continuacion se

muestra el resultado obtenido en la Tabla 5.

Tabla 5. Comparacion de tiempos de ejecucién

Numero de los datos Tiempo en generar el grafo en | Tiempo en generar el grafo en R-
MATLAB studio

14 buses 1.66 segundos 0.13 segundos

30 buses 2.13 segundos 0.18 segundos

57 buses 2.96 segundos 0.22 segundos

118 buses 5.20 segundos 0.44 segundos

300 buses 32.92 segundos 1.30 segundos

4000 buses 600 segundos 220 segundos

VI. DISCUSION

El software R-studio resultdé ser una herramienta altamente efectiva para la visualizacion
del grafo que simula la red eléctrica mexicana, obteniendo mejores resultados en tiempo
de ejecucion frente al software MATLAB con el que fue comparado. Para mostrar los
resultados en pantalla R-studio proporciona diferentes formas y métodos de visualizar los
grafos, los cuales entre otras cosas admiten guardar el grafo en archivo PDF y postscript,

asi como cambios de color, tamafio y forma de los nodos.

VIl. CONCLUSIONES

El software R-studio es una herramienta de visualizacion de datos compleja centrada en
los graficos estadisticos y el analisis de datos, ademas cuenta con la capacidad de
manipular grandes volumenes de datos. La limitacion que presento R-studio se encontré
al tratar de relacionar los nodos asignados con una posicién GPS los cuales representan
las centrales eléctricas del pais, esto debido a que ciertos nodos presentan una ubicacién
cercana o préxima uno del otro dentro del mapa, lo que dificulta al programa realizar la

conexién o relacién de nodos que visualmente se muestran uno encima del otro.
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I. RESUMEN

Este trabajo muestra la prueba de un prototipo para analizar los consumos eléctricos de
medidores digitales en el hogar. Se presenta la implementacién de un sistema de
hardware y software con el propdsito de hacer lecturas del consumo eléctrico, las cuales
pueden servir de base en la toma de decisiones para el ahorro de energia eléctrica en los
hogares. La caracteristica principal de este prototipo es que puede generar un historial de
consumo por dia y hora a través de la medicion instantanea de un medidor digital asi
determinar las caracteristicas de consumo del usuario [1]. Esta informacion se presenta
en forma simplificada para que posteriormente se establezcan estrategias de ahorro de
energia para reducir o minimizar el gasto innecesario de energia eléctrica [2]. Se disefid
un dispositivo electrénico simple, compacto y de monitoreo de las mediciones en tiempo
real que permitira al usuario verificar el consumo gastado en el dia en kilowatts-horas
consumidos a través de una interface Bluetooth. Luego se enviaran las mediciones
obtenidas por medio de un médulo de comunicacion inalambrica a través de un teléfono

inteligente en el cual se podra observar en tiempo real las lecturas obtenidas.

Il. INTRODUCCION
La energia eléctrica representa el tipo de energia mas utilizada por la humanidad, ya que
la mayoria de las actividades realizadas por el ser humano son fuentes inagotables la cual

necesitamos el uso de ella.
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Este dispositivo se conoce como Smart meter o contador de energia inteligente que

permite al usuario controlar su consumo. Para las lecturas especializadas se encuentran

trabajos que utilizan este tipo de sistema inteligente.

1.

Podriamos traducir Smart Grid apropiadamente como "red de distribucion
inteligente". Por inteligencia se refiere a que en nuestro hogar tenemos un
dispositivo (el habitual contador que pasa a ser un Smart Meters o "contador
inteligente") que nos informa en cada momento de a qué precio esta la energia
que consumimos. No sélo visualmente, sino que informa a través de un protocolo
informatico. Y, ademas, con los aparatos eléctricos y electronicos adecuados,
permite utilizarlos en los momentos en que éste consumo nos es mas favorable,
de forma inteligente, con lo que podemos ahorrarnos bastante dinero [3].

El sistema AlertMe Smart Energy permite a los consumidores controlar su uso de
energia en tiempo real via web o Smartphone desde cualquier sitio y en cualquier
momento. El sistema es capaz de aprender a crear procesos de forma inteligente,
de este modo se adapta al confort y eficiencia del consumo del hogar sin
intervencion. Para su funcionamiento sigue un proceso que analiza los cambios en
el voltaje de la red del hogar para deducir las aplicaciones que estan en uso, de
este modo funciona, aunque no haya un medidor inteligente que muestre los datos

al usuario [4].

lll. OBJETIVOS Y METAS

Desarrollar un prototipo de bajo costo que permita cuantificar el consumo de energia

eléctrica en un sistema de medicion digital doméstico y con ello se pueda determinar la

tendencia de consumo o bien fallas en los electrodomésticos.

IV. MATERIALES Y METODOS

Los materiales de uso son:

Arduino uno

Bluetooth

Sensor ACS712 30 Amp

Cables de conexioén

Software Android Studio
Transformador 127/9VAC de 300 mA
Resistencia de 100kQ V4 watt



 Resistencia de 10kQ "4 watt
+ Resistencia de 470kQ 4 watt

» Caja de esteren mayor a 15x15cm

Metodologia

Para el presente proyecto se logré construir un prototipo montable para medidores de
energia eléctrica que sera observado en un teléfono inteligente, que se disefid en el
lenguaje de programacion ANDROID STUDIO AND SDK. A continuaciéon, se muestra el
cbédigo donde crea la conexion al Bluetooth esto enciende el LED 13 durante 4s antes de
configurar el Bluetooth y apaga el LED 13 para iniciar la programacion Blue.print("AT"); ya

que inicializa el comando AT.

#include <SoftwareSerial.h> blue. begin (9600); // inicialmente la comunicacién serial a 9600 Baudios (velocidad
/” de fabrica)
pinMode (13, OUTPUT),
CONEXIONES: digitalWrite (13, HIGH); // Enciende el LED 13 durante 4s antes de configurar el
Bluetooth
ARDUINO BLUETOOTH e i
% \Vee digitalWrite (13, LOW); // Apaga el LED 13 para iniciar la programacion
GND  GND blue.print("AT"); // Inicializa comando AT
delay (1000);
PN2 TX Jblue.print("AT+NAME"); // Configura el nuevo nombre
PIN3 RX blue_print(NOMBRE);
delay (1000); // espera 1 segundo
x/| blue print("AT+BAUD"); // Configura la nueva velocidad
SoftwareSerial blue (2, 3); /Crea conexion al bluetooth - PIN2a TXy PIN3a RX | - Blue-print(BPS);

) delay (1000):
char NOMBRE [21] = "Smart Meter FIE", // Nombre de 20 caracteres méximo bﬁlz_ypﬂm("AWlN..); 1/ Gonfigura el nuevo PIN

char BPS =4 11 1=1200, 2=2400, 3=4800, 4=9600, 5=19200, 6=3840(Y blue.print(PASS);

7257600, 8415200 } R

char PASS (5] ="4444" I/ PIN O CLAVE de 4 caracteres numéricos void loop ()

; ¢ {

Ll dato = analogRead (2);
void setup () blue. printin(dato);

{ delay (1000);

Figua 4.1 conexiones de arduino Figura 4.2 conexiones de arduino

En este método se efectuaron las observaciones y revision diaria por parte del
investigador.
Para realizar la aplicacion nos guiamos del siguiente diagrama de flujo, como se muestra

en la Figura 4.3
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Figura 4.3 Diagrama de Flujo

V. RESULTADO

En la Figura 1 se presenta los datos que contiene un recibo. Posterior a la figura 2 se
logro determinar el consumo de energia eléctrica de cuanto es el numero que se consume
en nuestras casas y cuanto debemos pagar por el servicio.

Medidor de Energia Medidor de Energia

DATDS TONSUMO

Numero de servicio
36 070 500 902

Figura 5.1 datos Figura 5.2 consumos



Dxtbajo.set] faxt(SZ); . package com.example.solis. appenergiafinal:
double preciomedio= bajo*0.963; import android.content Intent
txtmedioP =(TextView)findViewByld(R.id.v6); import android.os. Bundle;
txtmedioP setText( String.format{ "%.2f", preciomedio ) ); | Jimport android support v7.app.ActionBarActivity
float alto: import android view. View;
if(kWh>500){ impon android.widget.Buﬂoq; .
o = KWh.500: import android.widget TextView;
A0 = M public class pago extends ActionBarActivity {
Jelse { Button btnPaD btnPaC;
alto=0; TextView textrecibidol txthajo,txtbajoP txtmedioP txtaltoP txttotalP;
} @Override
txtbajo =(TextView)findViewByld(R id.v7) protected void onCreate(Bundle savedinstanceState) {
: Vads , super.onCreate(savedlnstanceState);
Strlng 83= String value Of et setContentView(R layout activity_pago);
txtbajo.sefText(s3); hecibir dato \
double precioalto= bajo"2.817; textrecibidol =(TextView)findViewByld(R id.v10);
txtaltoP =(TextView)findViewByld(R.id.v9); Bundle recibirl = getintent().getExtras();
txtaltoP setText{ String.format( “%.2f", precioalto) ) textrecibidol setText(rechirl getString("texto™);
double preciototal= preciobajo + preciomedio +precioalto; goat Ewh,= st mmpie gy o g
txttotalP =(TextView)findViewByld(R id.v11) ifmhfféo){
txttotalP setText( String.format( “%.2f", preciototal) ); bajo = Kih
btnPaD = (Button|findViewByld(R.id.btnPaD); Jelsef '
btnPaD.setOnClickListener(new View.OnClickListener(){ bajo=150;
@0veride b _ _ _
public void onClick(View v){ g(ttpajo i(g ?ﬁVlew!)ﬁngiuyByld(R,;d.v1);
Intent sigConsumo = new Intent(pago. this, nicio.class); T s Sung \ueOfbal),
SrAR AR } txthajo.setText(s);
startActivity(sigConsumo); double preciobajo= bajo'0.792
} txtbajoP =(TextView)findViewByld(R.id.v3);
1) txtbajoP setText( String.format| "%.2f", preciobajo ) )
btnPaC= (ButtonfindViewByld(R id.btnPaC); float medio=0;
btnPaC. setOnClickListener(new View.OnClickListener(){ {kWh> S0 kWh <500
@Overide medio= kWh-150;
public void onClick(View v){ %,(kwmso}{
Intent sigPago = new Intent(pago.this, consumo.class); medio =0:
startActivity(sigPago); }
if(kWh=500
| Tkms500)
) medio=350;
’ }
} txtbajo =(TextView)findViewByld(R.id.v4);
} String s2 = String.valueOffmedio);

Figura 5.2.2 presupuesto de pago

Figura 5.2.1 presupuesto de pago

Finalmente, en la figura 3 se presenta la grafica donde se muestra mas especificada el
consumo con los colores que se muestran si es bajo es verde, el medio es el amarillo o

muy alto es rojo. A continuacion, se muestra el cédigo.
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package com.example.solis.appenergiafinal;
import android.content.Intent;
import android.os.Bundle;
import android.support.v7.app.ActionBarActivity;
import android.view.View;
import android.widget. Button;
import android widget.EditText;
import android. widget. TextView;
import com.github.mikephil charting.charts.PieChart:
import com.github.mikephil.charting.data.Entry;
import com.github.mikephil.charting.data.PieData;
import com.github.mikephil.charting.data.PieDataSet;
import java.util. ArrayList;
public class consumo extends ActionBarActivity {
private PieChart gbajo;
private PieChart gmedio;
private PieChart galto;
Button btnCaD,btnCaP;
TextView textrecibido textenviar;
@Override
protected void onCreate(Bundle savedinstanceState) {
super.onCreate(savedinstanceState):
setContentView(R layout.activity consumo);
ffrecibir datos
textrecibido =(TextView)findViewByld(R.id. textValorconsumidd
Bundle recibir = getintent().getExtras();
textrecibido._setText(recibir.getString(“texto"));
gbajo = (PieChart) findViewByld(R.id.gbajo);
gmedio = (PieChart) findViewByld(R.id. gmedio);
galto = (PieChart) findViewByld(R.id_galto);
btnCaD= (Button)findViewByld(R.id.btnCaD);
btnCaD setOnClickListener(new View.OnClickListener(){
@Override
public void onClick(View v}{
Intent sigConsumo = new Intent{consumo.this, inicio.class)]
startActivityfsigConsumo);

Figura 5.3.1 cédigo de la elaboracion de grafica

1) }
textenviar = (TextView) findViewByld(R.id.v10);
btnCaP= (Button)findViewByld(R.id btnCaP);
btnCaP.setOnClickListener(new View.OnClickListener(}{

@Override

public void onClick(View v}{

/ENVIAR DATO A PAGO

Intent intent = new Intent(consumo.this. pago.class);
Bundle bundle = new Bundle();
bundle.putString(“'texto” textenviar.getText().toString());
intent.putExtras(bundle);
/CAMBIAR PANEL
Intent sigPago = new Intent{consumo.this.pago.class):
startActivity(sigPago);
s}tanAcﬁvity(intent);

b

¥
public void onClick(View view) {
TextView kWhingre = (TextView) findViewByld(R id.textValorconsumido);
float kWh = Float.valueOf(kWhingre. getText().toString());
float bajo;
if(kWh<150){
bajo =

bajo=150;

float medio=0;
if(kWh>150|[kWh<500){
medio= kWh-150;

}
if(kWh<150)
medio =0;

}
if(kWh>500){
medio=350;

float alto;
if(kWh=500){

alto = kWh-500;
Jelse {

alto=0;

Figura 5.3.2 codigo de la elaboracion de
grafica



/definimos algunos atributos™/
gbajo._setHoleRadius(40f):
gbajo.setDrawYValues(true):
gbajo_setDrawXValues(true);
gbajo.setRotationEnabled(true);
gba]o animateXY (1500, 1500);

gmedio_setHoleRadius(40f);
gmedio_setDrawYValues(true);
gmedio_setDrawXValues(true);
gmedio._setRotationEnabled(true);
gmed|o anlmateXY(1 500, 1500);

galto setHoleRadlus(40f)
galto_setDrawYValues(true);
galto_setDrawXValues(true);
galto_setRotationEnabled(true);
galto ammateXY(1500 1500)

/*creamos una lista para los valores Y™/
ArrayLlst<Entry> bajoVY = new ArrayLlst<Entry>():
bajoVY.add(new Entry(bajo.0)):
bajoVY add(new Entry(150-bajo,1));
ArrayLlst<Entry> medioVY = new Arraylist<Entry=():
medioVY.add(new Entry(medio,0));
medioVY.add(new Entry(350-medio.1));
ArrayList<Entry> altoVY = new ArrayList<Entry=>();
altoVY_add(new Entry(alto,0));
altoVY.add(new Entry(350 -alto,1));

/“creamos una lista para los valores X7/
ArrayLlst<Stnng> bajoVX = new Arraylist<String=();
bajoVX.add(™);
bajoVX.add(™™);

ArrayList<String> medioVX = new ArrayList<String=>():
medioVX.add("™):

medloVX add("™™);

ArrayLlst<Stnng> altoVX = new ArrayList<String=();
altoVX_add("" )

:.4

creamos una lista de colore.

ArrayLlst<lnteger> colorsba]o = new ArrayList<Integer>();
colorsbajo.add(getResources().getColor(R.color.green_fiat))

colorsbajo.add(getResources().getColor(R.color.white_fiat))

ArrayList<integer> colorsmedio = new ArrayList<integer=>();
colorsmedio.add(getResources().getColor(R.color.yellow_fiat))
co|orsmedio add(getResources().getColor(R.color.white_flat));

ArrayLlst<lnteger> colorsalto = new ArrayList<Integer>();
colorsalto.add(getResources().getColor(R.color.red_fiat));
colorsalto. add(getResources() getCoIor(R color.white_flat));

“seteamos fos valores de Y y los colores™

PieDataSet setbajo = new PleDataSet(bajoW, "bajo™);
setbajo.setSliceSpace(3f);
setbajo.setColors(colorsbajo);

PieDataSet setmedio = new PieDataSet(medioVY, "medio”);
setmedio.setSliceSpace(3f);
sgtmedio.setCoIors(colorsmedio);

‘PieDataSet setalto = new PieDataSet(altoVY, "aito™);
setalto.setSliceSpace(3f);
setalto_setColors(colorsaito);

/*seteamnos fos valores de X"/

PieData databajo = new PieData(bajoVX, setbajo):
gbajo_setData(databajo);

gbajo.highlightValues({null);

gbajo mvahdate()
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PieData datamedio = new PieData(medioVX, setmedio);
gmedio.setData(datamedio);
gmedio_highlightValues(null);

gmedio.invalidate();

PieData datalto = new PieData(altoVX, setalto);
galto setData(datalto)

gatto setDescnptuon( )

cultar leyenda®/
gba]o setDrawlLegend(false);
gmed|o.setDrawLegend(false),

Qaito.setDrawLegend(false);

Figura 5.3.3 codigo de la elaboracion de gréfica

Figura 5.3.4 cédigo de la elaboracion de
graficas

En la Tabla 5.1 se muestra el consumo de energia eléctrica de un mes, el cual indica el

monto a pagar segun el consumo que se realice.

Tarifa cantidad Kilovatio-hora
Consumo (KWh) importe
Primeros 100 KWh 0.9 centavos 100x0.09 $9
Entre 101 y 150 KWh 0.30 centavos 50x0.30 $15
Entre 151 y 200 KWh 0.40 centavos 50x0.40 $20
Entre 201 y 250 KWh 0.60 centavos 50x0.60 $30
Entre 251 y 300 KWh 0.80 centavos 50x0.80 $40
yMas de 300 KWh $1.30 centavos 50x1.30 $65
Total: 350 KWh $179

Tabla 5. 1 Consumo de energia



Una vez determinado el consumo de energia de un mes, es posible calcular su valor
monetario mediante la tarifa aplicable. Si el consumo es de 350 kWh en un mes, el

usuario debera pagar el resultado del céalculo.

VI. DISCUSION

Como se pudo observar, en el lenguaje de programacién ANDROID STUDIO AND SDK
facilita las horas gastadas de energia eléctrica de KWh, la cual este sistema muestra el
porcentaje consumido ya que este calcula el resultado de cuanto se debera pagar. De
acuerdo con lo expuesto hasta ahora, la potencia se determina midiendo la rapidez de
rotacion. En los resultados obtenidos es necesario conocer o estimar cuantas horas al
mes trabaja normalmente, y luego multiplicarlas por la potencia expresada en kilowatt
(recuerde que 1 kW =1 000 W).

Como ya sabemos determinar el consumo de energia eléctrica en nuestras casas y la
demanda de los equipos electrodomeésticos, debemos intentar realizar un estudio de las
acciones que podemos acometer en el hogar para disminuir el importe total que debemos

pagar por el servicio eléctrico.

VI. CONCLUSION

Para el presente proyecto se logré construir un prototipo montable para medidores
digitales en el que se hacen la lectura de los watts consumidos en tiempo real a través de
una interface Bluetooth mismos que se fueron registrando en un teléfono inteligente en el
cual sera observado.

El analisis de los resultados obtenidos muestra que es viable construir una placa Arduino
con electronica para leer y transmitir valores confiables que corresponden a lo mostrado

en el medidor digital.
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ANALISIS DE IMAGENES PARA LA CLASIFICACION DE PINTURAS SEGUN
SU GENERO ARTISTICO IMPLEMENTANDO CARACTERISTICA DE TEXTURA

Dra. Rocio A. Lizarraga Morales1
Est. Juan Lépez Bricefo*
Est. Yesenia Leyva Lazaro*
I. RESUMEN

En la ultima década han sido impresionantes los avances en el desarrollo de algoritmos
de visidn por computadora para los problemas relacionados con el reconocimiento de
diferentes objetos, por ejemplo: categorizacion y reconocimiento de escenas. En esta
investigacion, nos orientamos hacia la clasificacién de pinturas por género artistico,
empleando caracteristicas de color y textura. Para el caso de la extraccion del color se
hace uso del modelo de color RGB realizando conversiones a otros espacios: HSV,
ClELab, CIELuv. Se aplicaron dos técnicas del area de la estadistica; la medida de

dispersidn para variables de razén y de intervalo (desviacion estandar “0”) y la media o

[T l]

promedio (media aritmética “u”), estas dos técnicas se aplicaron a los vectores resultantes
de los espacios de color obteniendo un vector final de 1x16 caracteristicas. En el caso de
extracciéon de texturas se obtienen patrones binarios locales (LBP) y un vector resultante
de 256 caracteristicas. Durante el desarrollo de este sistema se seleccionaron cinco
géneros artisticos de pinturas en formato digital, las cuales funcionan como las clases. Se
emplearon para hacer mas facil la extraccién de las caracteristicas, estando estructurada
de esta manera la base de datos: 150 pinturas en formato bmp de 15 artistas diferentes.
Por cada imagen se obtuvieron 272 caracteristicas haciendo uso de la herramienta Matlab
(MATrix LABratory, “laboratorio de matrices”), es una herramienta de software
matematico que ofrece un entorno de desarrollo integrado (IDE) con un lenguaje de
programacion propio, para el procesamiento de imagenes. Se usé Weka, una herramienta
de mineria de datos para el analisis de datos obtenidos utilizando dos clasificadores como
lo son Multilayer Perceptron y MODLEM. Cabe mencionar que esta investigacion esta
enfocada solamente a la seleccion de la caracteristica de textura y la combinacién de
color-textura. Los resultados obtenidos en esta investigacidon pueden atribuirse como

buenos ya que todos los objetivos definidos al inicio de esta investigacion se alcanzaron.

! Profesor e Investigador. Universidad de Guanajuato. Division de Ingenierias Sede Yuriria. *9°

semestre. Division Académica de Informatica y Sistemas.



Il. INTRODUCCION

Con el aumento de los tamafios de las bases de datos de arte digitalizadas en internet
viene la dificil tarea de organizacion y recuperacién de las pinturas. Hay millones de
pinturas presentes en Internet, y para gestionar adecuadamente las bases de datos de
estas obras, se hace muy esencial clasificar pinturas en diferentes categorias y
subcategorias. También sera de gran importancia si podemos inferir nueva informacién
acerca de una pintura desconocida utilizando la base de datos y el conocimiento ya
generado [1].

Se mencionan cuatro investigaciones encontradas en la literatura especializada, las cuales
discriminan al menos cinco géneros artisticos y utilizan caracteristicas diferentes y en
comun: color y textura. Zujovic y compafia presentaron un sistema de clasificacién de
pinturas por género artistico realizando un analisis de caracteristicas y clasificadores [2].
Para facilitar el analisis de computadora de arte visual en forma de pinturas Florea y
colegas presentaron una coleccién de pinturas digitalizadas de 7700 imagenes de 12
géneros artisticos [3]. En el 2004 Condorovici y colegas realizaron un sistema automatico
para el reconocimiento de representaciones de pinturas digitales del género artistico
obteniendo una solucion que facilite una mejor comprensién de arte [4]. Lee y compadia
extrajeron la caracteristica del color basado en calculo estadistico y la composicion a
través de la segmentacion de objetos. Siendo su objetivo poder contribuir a la investigacién
sobre la historia y estética del arte [5].

El objetivo de este trabajo es un sistema de clasificacion de pinturas artisticas basado en
color y textura utilizando técnicas de vision por computadora: Conversion del color RGB a
los espacios de colores (HSV, CIELab, CIELuv) [6], y los Patrones Binarios Locales [7],
ademas de explorar diferentes clasificadores de mineria de datos: Multilayer Perceptron y
Modlem.

La organizacion de este documento se encuentra de la siguiente manera: en la seccion lll
se presentan los objetivos, en la IV los materiales y métodos, para la seccién V los

resultados, en la VI la discusién, VIl las conclusiones y finalmente las referencias.



. OBJETIVOS Y METAS

Proponer un sistema para la clasificacién de pinturas por género artistico.

» Seleccionar 150 pinturas digitales en formato .omp de acuerdo a 5 géneros
artisticos.

» Explorar metodologias referentes a la investigacién en Ila literatura
especializada.

* Implementar caracteristicas de color y textura.

e Comparar los resultados de caracteristicas por separado con resultados de las
caracteristicas combinadas.

» Evaluar y discutir la matriz de confusion obtenida.

IV. MATERIALES Y METODOS

4.1 Base de datos

La base de datos estd estructurada de acuerdo a cinco géneros artisticos con sus
principales exponentes como son: El impresionismo que parte del analisis de la realidad.
Expresionismo que busca la expresién de los sentimientos y emociones del autor. El
cubismo plasma sobre la superficie de un cuadro un objeto visto desde multiples angulos
empleando figuras geométricas. El rococd se caracteriza por la opulencia, la elegancia y
por el empleo de colores vivos y finalmente el surrealista que intenta buscar y representar
una creacion y realidad subconsciente. En total se tiene 150 muestras en color RGB, todas
en formato de imagen digital bmp, entre el rango de dimensiones 500x300 pixeles y un
rango de peso 30-150 kb. En la siguiente ilustracion se muestra un ejemplo de cada

género.

llustracién 1. a) Impresionismo b) Expresionismo ¢) Cubismo d) Rococ¢ e) Surrealista

4.2 Patrones binarios locales (LBP)
Haralick [8] considera una textura como una “regidn organizada que puede ser
descompuesta en primitivas teniendo unas distribuciones espaciales concretas”. El patrén

binario local o Local Binary Pattern (por sus siglas en ingles LBP) es un descriptor de



textura en imagenes. El operador de analisis esté definido como una medida invariante a la
escala de grises, derivado de una definicion general de la textura en una vecindad local [9].
La propuesta original descrita por Harwood y Ojala [10] consiste en la comparacién de pixel
central con los vecinos, en el cual el pixel central es tomado con el umbral con respecto a
sus vecinos. Al realizar la comparacion del pixel central con el vecino se le asigna un valor

de uno “1” si el vecino es mayor o igual, en caso contrario se le asigna un valor de cero “0”.

A cada resultado del umbral se le asigna un peso de 2”n, en donde n depende de la
posicion del vecino con respecto al pixel central, finalmente se realiza una suma de los
diferentes pesos obteniendo la representacion LBP del pixel.
El resultado del operador LBP para una matriz de 3x3 utilizando 8 vecinos se muestra en la
ilustracion dos.

LBP = (0*1) + (1*2) + (1*4) + (1*8) + (1*16) + (0*32) + (0*64) + (1*128) = 158.

Muestras Umbral Pesos
10 [22 (25 0 1 1 1 2 4
23 120 21 1 1 128 8
9 17 | 20 0 0 1 64 |32 |16

(a) (b) (c)

llustracién 2. Funcionamiento del operador LBP. (a) muestra de una imagen de 3x3. (b)

equivalente binario de LBP. (c) pesos asignados para cada pixel.

En la ilustracién tres podemos observar un ejemplo de calculo del LBP de manera grafica

sobre un pixel cualquiera de una imagen para los parametros P=8 y R=1.
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llustracién 3. Esquema para obtener el valor de LBP de un pixel concreto.

4.3 Weka

WEKA, acrénimo de Waikato Enviroment for Knowledge Analysis, es un conjunto de
librerias JAVA para la extraccién de conocimiento desde bases de datos y experimentacién
de analisis de datos, que permite aplicar, analizar y evaluar las técnicas mas relevantes de
analisis de datos, principalmente las provenientes del aprendizaje automatico, sobre
cualquier conjunto de datos del usuario [11]. Este programa se distribuye como software
libre distribucion (licencia GNU-GPL) desarrollado en JAVA. Se puede descargar en la web
de la Universidad de Waikato. Para el desarrollo de este proyecto se utilizé de forma
practica la herramienta de mineria de datos WEKA en su versién 3.8.0, bajo la plataforma

del sistema operativo Windows 7 32-bits.

La configuracion que se establecio para el uso de WEKA se presenta en la Tabla 1.

Tabla 1 Configuracion establecida de la aplicacion WEKA.

Classifier Test options Folds

Multilayer Perceptron Cross-validation 10

Modlem Cross-validation 10




V. RESULTADOS
A continuacion en la ilustracion cuatro se muestra el resultado de obtener patrones binarios

locales de una imagen del género impresionismo convertida a escala de grises.

Imagen de Escala Grises Original

9,

llustracion 4. Resultado del LBP aplicado a una imagen de escala de grises.

Los resultados de aplicar el clasificador MODLEM utilizando la caracteristica de textura
(LBP) muestran en la Tabla 2 que tienen un 45.3 % de exactitud en la clasificacion de
pinturas de acuerdo a su género. Aplicando el clasificador Multilayer Perceptron muestra
un 53.3% de exactitud de clasificacion. Combinando las dos caracteristicas resulto para el
clasificador MODLEM un 46% y un 54.6% para el Multilayer Perceptron. En la Tabla 3 se
aprecia los resultados del sistema de clasificacion que ha sido entrenado para clasificar los
géneros de obras artisticas, mediante la matriz de confusién se puede visualizar el numero

de pinturas que se clasificaron correctamente.

Tabla 2. Resultados combinacion LBP/Color Tabla 3. Matriz de confusién LBP/Color.
Caracteristicas | Clasificador | Exactitud (%) Clase 1123|465
LBP MODLEM 45.33 1- Expresionismo | 18 | 4 3 5 0
LBP M. Perceptron 53.33 2- Impresionismo | 6 1315 |2 4
LBP/Color MODLEM 46 3- Cubismo 3 |7 |13 |3 [4
LBP/Color M. Perceptron 54.66 4- Rococo 5 10 |1 22 | 2
5- Surrealista 3 |5 |4 |2 16




VI. DISCUSION

De acuerdo a los géneros artisticos propuestos para clasificar, se puede contemplar que
solo tres de ellos clasificaron mas de la mitad de las pinturas digitalizadas a su mismo
género. Estos resultados y nuestros objetivos fueron favorables a que la informacion a
nivel semantico seria mas conveniente para la tarea de clasificacion de pinturas artisticas.
Tanto la combinacién de las caracteristicas y por separado dieron resultados
comparables, las caracteristicas combinadas superan a la caracteristica separada
(textura). Mediante el andlisis de los resultados podemos notar que el género rococo se
clasifica con alta precisiéon. Se observa que las exactitudes son inferiores a 55 por ciento,
este se podria deber a que las pruebas se realizaron utilizando muy pocas caracteristicas
por el contrario se pueden implementar mas caracteristicas como luminosidad, borde,

tamafo, composicion, brillo.

VII. CONCLUSIONES

Observando a detalle los resultados de combinacion de las caracteristicas de textura y
color obtenemos un mejor poder de combinaciéon con un porcentaje mas de exactitud
aplicando los clasificadores MODLEM y Perceptron que con solamente utilizando una
caracteristica como la textura. Finalmente se alcanzaron los objetivos sin tener alguna

limitacion.
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ANALISIS DE IMAGENES PARA LA CLASIFICACION DE PINTURAS SEGUN
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I. RESUMEN

Este trabajo se enfoca al analisis y extraccién de caracteristicas de imagenes digitales
que sonaplicadasapinturasartisticasdediferentesgénerosydiferentesexponentes.Estocon la
finalidad de lograr una automatizacion en la clasificacion de pinturas extrayendo dos
caracteristicas principales como son color y textura.

Este documento trata a detalle todo lo relacionado al color, ya que es un poderoso
descriptor que permite simplificar e identificar objetos de una escena y que en la
actualidad es muy usado en las diferentes disciplinas de la ciencia, debido a que permite
discriminar cambios en las condiciones normales de una imagen. Asi mismo, se
describen de manera detallada los espacios de color existentes y empleados para el
desarrollo de este trabajo y las férmulas de conversion que se emplean para la
transformaciéon de imagenes, se obtienen 16 caracteristicas de color.

Para la implementacién se usa el software especializado en matrices Matlab una
herramienta de software matematico, también recurrimos al software llamado WEKA que
nos aportd informaciéon necesaria para el andlisis y entrenamiento mediante los
clasificadores multilayer Perceptron y MODLEM, para posteriormente generar el
porcentaje de precision referentes a la forma en que se lograron clasificar las pinturas en

sus diferentes géneros.

ll. INTRODUCCION

Actualmente existen bases de datos que clasifican grandes cantidades de pinturas
artisticas para el cual se necesita casi siempre el conocimiento de un especialista. En este
arte se supervisa la forma en que se guardan las diferentes pinturas en sus respectivos
géneros, por lo que seria 6ptimo contar con un sistema de clasificacion que ayude a

realizar este tipo de tareas de forma correcta y rapida sin la necesidad de un experto.

" Profesor e Investigador. Universidad de Guanajuato. Division de Ingenierias Sede Yuriria. *9°

Semestre. Division Académica de Informatica y Sistemas.



Se han propuestos diversos trabajos en el area de la computacién que brindan la
capacidad de automatizar la clasificacion de pinturas utilizando diferentes métodos y
técnicas. Un ejemplo es el caso del proyecto [1] que se basa en percepcion de
caracteristicas inspirada, Filtro de Gabor, volumen de color dominante y la extraccién de
caracteristicas de bordes utilizando el clasificador multilayer Perceptron. De manera
similar, en [2] se propone el analisis de caracteristicas haciendo uso de una red neuronal
profunda y se sugiere una representacion binaria compacta de las pinturas, combinada
con los descriptores PiCodes. En este trabajo, se propone un sistema de clasificacién
basado en el andlisis y extraccidon de caracteristicas de color y textura de pinturas
artisticas mediante el uso de dos técnicas: espacios de color RGB, HSV, CIELab, CIELuv

y patrones binarios locales (LPB).

También se exploran dos tipos de clasificadores como son multilayer perceptron vy
modlem comparando los resultados y la eficiencia en la clasificacion de las pinturas en
sus géneros. La estructura de este documento se encuentra organizado en 7 secciones

los siguientes son: objetivos, materiales y métodos, resultados, conclusioén y referencias.

lll. OBJETIVOS
Extraer y analizar caracteristicas de color de las pinturas para su clasificacion automatica

segun su geénero artistico.

» Construir y seleccionar una base de datos de 150 pinturas digitales a partir de la

eleccion de 5 géneros artisticos.

Desarrollar algoritmos y funciones a través del uso de espacios de color que

permitan extraer las caracteristicas de color

Evaluar las caracteristicas de color obtenidas mediante los clasificadores multilayer
perceptron y modlem.

» Comparar los resultados obtenidos a partir del entrenamiento con clasificadores.



IV. MATERIALES Y METODOS

4.1 Base de datos

La base de datos se cred a partir de la eleccidén de los siguientes 5 géneros artisticos de
pinturas: Impresionismo: los pintores retratan objetos de acuerdo a la impresién que la luz
produce a la vista y no segun la supuesta realidad objetiva, Expresionismo: busca la
expresion de los sentimientos y las emociones del autor mas que la representacion de la
realidad objetiva, Cubismo: encabezado por pablo Picasso trata las formas de la
naturaleza por medio de figuras geométricas, fragmentando lineas y superficies, Rococo:
retrata la vida despreocupada de la aristocracia, el amor y el romance se consideraron
para ser mejores temas, un uso ludico de la linea y delicados colores, Surrealismo:
expresan emociones, pero que nunca seguian un razonamiento logico [3]. En la

ilustracion 1 se muestran imagenes pertenecientes a cada uno de los géneros.

a) b) c) d) e)
llustracién 1. a) Impresionismo b) Expresionismo c¢) Cubismo d) Rococo e) Surrealista

4.2 WEKA

Acronimo de Waikato Enviroment for Knowledge Analysis, es un conjunto de librerias
JAVA para la extraccion de conocimiento desde bases de datos, es un entorno para
experimentacién de analisis de datos que permite aplicar, analizar y evaluar las técnicas
mas relevantes de analisis de datos, principalmente las provenientes del aprendizaje
automatico, sobre cualquier conjunto de datos del usuario, este programa se distribuye

como software libre distribucién (licencia GNU-GPL) desarrollado en JAVA Se puede

descargar en la web de la Universidad de Waikato2

4.3 Modelo RGB
El modelo RGB(Red, Green, Blue) maneja 3 canales, uno para el rojo, uno para el verde y

uno para el color azul y la imagen resultante tiene tonalidades que surgen de las

? http://www.cs.waikato.ac.nz/ml/weka/



combinaciones entre los colores primarios, en esta codificacién por cada pixel se
necesitan 24 bits, es decir 3 bytes, codificando cada color primario con 1 byte(8 bits) que
pueden tomar 256 valores con un rango de 0 a 255, los pixeles RGB son tridimensionales
pixelRGB = f(R,G,B), donde el valor de f es la intensidad del color rojo, verde y azul en las
coordenadas (x,y) del pixelRGB. De esta forma los colores se representan en

coordenadas cartesianas dentro de un cubo unitario [4].

4.4 Modelo CIELab

El CIELab es muy popular por tratarse de un espacio uniforme y adecuado para la
segmentacion. La mayor ventaja de estos sistemas es que el parecido entre dos colores
se puede medir por distancia euclidiana [4]. Para obtener los valores Lab de una imagen

color, pueden usarse las ecuaciones 1-3.

v\ /3
L= 25(100 (Y—) )—16 )

a =500

B"-@

(2)

1/, 1/
b=a0)(3) - (7) o

Donde x, y, z son obtenidas a través de la transformacién intermedia descrita a

continuacion.

4.5 Modelo XYZ

Es el primer espacio de color estandarizado en 1931. Estas componentes no son reales,
sino imaginarias, pero cualquier color se puede definir como combinacion de ellas. De
esta forma, toda la informacion de intensidad esta comprendida Unicamente en la

componente Y, estos valores se pueden obtener de las componentes RGB como



x\  (0.607 0.174 0.200\ /R
(y)=(0.299 0.587 0.114)(0) (4)

2z 0.000 0.066 1.116/ \B

4.6 Modelo HSV

Representacién tridimensional del color basado en los componentes de tinte, matiz o
tonalidad (hue, en inglés), saturacion (saturation) y brillo o valor (value). El color HSV
sigue una representacion mas parecida a las coordenadas cilindricas. Ademas es una
representacion mas cercana a la forma en que los humanos perciben los colores y sus
propiedades, pues se agrupan las tonalidades de color, lo cual es distinto al caso RGB

donde los colores no esta necesariamente tan agrupados [5]

4.7 Modelo CIELuv
El sistema CIELUV resulta de una ligera modificacion del anterior UCS (1960), donde u y

v se sustituyen por u' y V', definidas por las ecuaciones [6]

7 4x _ 4x 3
T X+15Y+3Z  —2X+12Y+3 ()
’ 9Y _ 9y

T X+154Y+3Z  —2x+12y+3 (6)
V. RESULTADOS
En esta seccidon se presentan los resultados que se obtuvieron durante el proceso de

analisis de imagenes en la siguiente ilustracion, se muestra un ejemplo de la conversion

llustracién 2. Conversién de una imagen RGB al espacio de color CIELab.



En la Tabla 1, se aprecian los resultados al evaluar las caracteristicas de color con los
clasificadores perceptron multilayer y modlem dando un porcentaje de entre 33 y 31
porciento de precision y exactitud en la clasificacion de las imagenes en los géneros
correctos. También se presenta la evaluacion con los mismos clasificadores pero ahora
combinando las dos caracteristicos color y textura lo que nos da como resultado entre un
46 y 54 por ciento de exactitud en las clasificaciones de pinturas, nos damos cuenta que
la combinacién del color y textura brindan una mejor precision en la clasificacion de
géneros. En la Tabla 2, se presenta la matriz de confusion obtenida y el numero de
pinturas clasificadas correctamente asi como de igual forma el numero de pinturas que

fueron colocadas en géneros incorrectos.

Tabla 1. Resultados combinacién Tabla 2. Matriz de confusiéon LBP/Color
LBP/Color
Clase 1 2 3 4 5

Caracteristi | Clasificad] Exactitud - w2 T3 135 o
cas or (%) Expresionismo

2- 6 13 5 2 4
COIOr MODLEM 333333 |mpresionismo

3 - Cubismo 3 7 13 3 4
Color Perceptron| 31.3333 4 - Rococd 5 0 1 22 2
[BP/Color MODLEM 76 5 - Surrealista 3 5 | 4 | 2 | 16
LBP/Color Perceptron| 54.6667

M.

V1. DISCUSION

De acuerdo al andlisis de los datos se obtiene que a partir de la evaluacion y el
entrenamiento con los clasificadores, solo 3 géneros alcanzaron a clasificar a mas de la
mitad de sus pinturas correctamente empleando las dos caracteristicas color y textura. Por
otro lado se aprecia que con el uso de solo la caracteristica de color, las pinturas lograron
obtener un porcentaje muy por debajo del esperado con lo que determinamos que con dos

caracteristicas trabajando en conjunto se logran obtener mejores resultados.

VIl. CONCLUSIONES

Se observa que usando solo una caracteristica ya sea color o textura el resultado de la
clasificaciéon es poco preciso por lo que se demuestra que lo ideal es emplear las dos
caracteristicas puesto que tienen mayor impacto y permiten tener una mejor respuesta a la

hora de clasificar las pinturas en su respectivo género.
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I. RESUMEN

Los avances tecnoldgicos de la actualidad representan una gran oportunidad para las
empresas que buscan ser mas competitivas. Es asi que dentro de las nuevas formas de
difusidon y comercializacion de los productos se encuentran los sitios Web, los cuales
pueden ser ideales para las empresas que buscan la consolidacién o la entrada a nuevos
mercados. Sin embargo, no todas las empresas disponen de un sitio Web, muchas
pueden ser por ignorar las ventajas que se pueden obtener y otras por el temor al cambio.
El estudio que se presenta aborda la situacién de las pequefias y medianas empresas que
si cuentan con un sitio Web, dado que el propdsito es realizar una evaluacidén de estos
sitios principalmente para identificar si son parte de una estrategia empresarial. El estudio
se realiza en las empresas de los municipios de Comalcalco y Paraiso, Tabasco, los
cuales son parte de los municipios con mayor actividad econémica en el Estado y que han
tenido un crecimiento significativo en los ultimos afos. El enfoque de la investigacion es
mixto y la investigacion es descriptiva. Para la evaluacion de los sitios Web se utiliza la

métrica SIRIUS la cual esta conformada por 10 criterios de evaluacion.

Il. INTRODUCCION
Los sitios Web representan hoy en dia un espacio mas en donde las empresas pueden
realizar tanto la promocién como la comercializacion de sus productos y servicios, con

ventajas como: el bajo costo y la disponibilidad de la informacion.

En el estudio sobre Comercio Electronico en México 2015 realizado por la Asociacion
Mexicana de Internet (AMIPCI) destaca que un 75% de los internautas realizaron una

compra online durante el primer trimestre de 2015, debido principalmente al crecimiento



en el uso de dispositivos moéviles como: tablet y smartphone. Por otra parte, el 50% de los
compradores online cuentan con tres dispositivos de acceso a Internet: PC/Laptop, tablet
y smartphone. El 92% de las empresas que venden a través de Internet lo hacen a través
de su propia pagina Web. Lo anterior, muestra que cada vez un mayor numero de

personas adquieren algun producto a través de Internet [1].

Sin embargo no es suficiente que un mayor nimero de personas adquieran productos por
Internet, sino también muy importante que se incremente el numero de empresas que
comercialicen sus productos y servicios a través de esta red. En este sentido la empresa
Qualcomm construyé el indice Qualcomm de la Sociedad de la Innovacion (QuiSl) el cual
mide el grado de adopcion, asimilacién y usos de Tecnologias de Informacion y
Comunicaciones en el pais, en el caso particular de las empresas en una evaluacion
sobre 100 puntos, México obtuvo 23.83 puntos. Entre los principales resultados se
encuentran: el 56% de las empresas estan conectadas a Internet; el 66% de los
empleados de las empresas conectadas utilizan Internet en sus labores diarias; el 61% de
las empresas conectadas usan dispositivos moviles; el 35% de las empresas conectadas
utilizan al menos una aplicacion en la Nube y el 29% de las empresas tiene presencia en

redes sociales y el mismo porcentaje de empresas tiene un sitio Web [2].

De acuerdo a los resultados definitivos del Censo Econdmico realizado por el Instituto
Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), para el afio 2014 habia en México 5,
654,014 empresas. Por lo tanto 4, 014,350 de las empresas en México no tenian sitios
Web [3].

Lo antes mencionado se confirma con lo expresado por Stevenson, director de relaciones
publicas de 1&1 Internet quien publicé que el 85% de las pequenas y medianas empresas
(PyMES) no existen en Internet, ya que existe confusion sobre el costo y el esfuerzo
necesario para ser duefio de un sitio Web de negocios. A esto hay que agregar que se

carece de conocimientos sobre la administracion de un sitio Web [4].

De acuerdo al Centro para el Desarrollo de la Competitividad Empresarial solo un 10% de
las PyMES llegan a los diez afios de vida, mientras el 75% fracasan antes de dos afios.
Debido a una lista muy grande de problemas a los que se enfrentan como: la falta de

financiamiento, la mala administracién; pero en el que destaca también la falta de



innovacion tecnoldgica; la cual no es solamente crear cosas nuevas, sino aprovechar las

existentes [5].

Por lo anteriormente expuesto, los sitios Web pueden ser una buena alternativa para la
comercializacion de productos y servicios de las micro, pequefias y medianas empresas
(MPyMES). Sin embargo, los problemas que presentan muchos de los sitios Web son: no
orientados a objetivos, no se cuidan los elementos de contacto, baja indexacidén de los
contenidos en los buscadores, falta de enlaces, disefios poco actualizados, bajo nivel de
posicionamiento en buscadores [6]. Se observa que no existe una integracion entre los
sitios Web vy las estrategias de las pequefias y medianas empresas, porque el sitio Web
se crea de forma aislada a la estrategia empresarial, lo que provoca poca efectividad en el

impacto del sitio Web con los clientes.

Por lo que en esta investigacion se evaluan lo sitios Web de las PYMES de Comalcalco y
Paraiso, Tabasco; los cuales se colocan como tercero y cuarto lugar respectivamente en

importancia econémica en el Estado.

La investigacion se realiza en las PyMES, las cuales son identificadas de acuerdo a la
clasificacion publicada en el Diario Oficial de la Federacion. Una pequefia empresa en el
sector comercial es aquella que tiene de 11 a 30 trabajadores y en el sector industrial y de
servicios de 11 a 50 trabajadores. La mediana empresa en el sector industrial es aquella
que cuenta de 51 y hasta 250 trabajadores. En el sector comercial una mediana empresa

es de 31 a 100 y en el sector servicios de 51 a 100 trabajadores [7].

Este articulo se deriva de una tesis elaborada por un estudiante para obtener el titulo de

Licenciado en Sistemas Computacionales y la cual se encuentra concluida y presentada.

lll. OBJETIVO Y METAS

Objetivo general

Evaluar los sitios Web de las PyMES de Comalcalco y Paraiso, Tabasco con una
perspectiva empresarial para la creacion de valor en las mismas.

Metas

» Determinar la métrica que permita hacer un analisis de los sitios Web.



* Realizar la evaluacion de los sitios Web de las pequefias y medianas empresas de
Comalcalco y Paraiso, Tabasco.
* Analizar los criterios mercadolégicos y administrativos de los sitios Web que

contribuyen a la creacion de valor en las pequefias y medianas empresas.

IV. MATERIALES Y METODOS

El enfoque de la investigacion es cuantitativo, debido a la aplicacion de métricas para
evaluar los sitios Web y el tipo de investigacion es descriptiva. Para la determinacion de
la poblacién de estudio se utilizé la base de datos del Directorio Estadistico Nacional de
Unidades Econdémicas (DENUE) del INEGI. Con base a los datos sobre las pequefias y
medianas empresas que se ubican en Comalcalco y Paraiso, Tabasco se procedi6 a
buscar en Internet los sitios Web de cada una de las empresas identificando 27 PyMES
con sitios Web; por lo que el universo de estudio quedd integrado por 15 PyMES de
Paraiso y 12 de Comalcalco. Para efectos de la investigacion no se consideraron los sitios

Web de las grandes empresas [8].

Para la evaluacién de los sitios Web se utilizé la métrica SIRIUS version 3 la cual es un
Sistema de evaluacion de los sitios Web orientada al usuario. La ventaja que presenta
esta métrica con respecto a otras, es que gran parte de la evaluacion va dirigida al cliente
y no se enfoca exclusivamente a una evaluacion técnica dirigida a la programaciéon del
sitio Web [9].

La métrica comprende la evaluacion de 10 aspectos, los que en su conjunto deben de
integrar 100 puntos:
1. Heuristica aspectos generales
Identidad e informacion
Estructura y navegacion
Rotulado

Disefio de la pagina

2
3
4
5
6. Entendibilidad y facilidad en la interaccion
7. Control y retroalimentacién

8. Elementos multimedia

9. Busqueda

1

0. Ayuda



Para la recopilacion de la informacién se aplico la métrica Sirius a los sitios Web de las
empresas, para lo cual se realiz6 un seguimiento de los mismos, durante dos meses.
Como instrumento complementario para la recolecciéon de la informacién se disefid una
bitacora, la cual sirvidé para recabar informacion complementaria de cada uno de los sitios

Web evaluados.

V. RESULTADOS

De las empresas que cuentan con sitios Web el 14% corresponden al sector industrial,
14% al sector comercial y el 72% al sector servicios. Lo que indica que existe una mayor
preocupacion en las empresas de servicios y de forma particular en el servicio de

hoteleria por contar con un sitio Web.

Entre los principales resultados encontrados en los sitios Web evaluados se identifica que
las empresas se encuentran bien ubicados en el aspecto de Rotulado, esto quiere decir
que los titulos de pagina son adecuados, existe familiaridad de los rotulados de acuerdo
con el contenido, el URL de las paginas principales es correcta, clara y facil de recordar,
el mismo comportamiento se observa en las paginas internas. Con respecto al disefo de
las paginas se observa una buena distribucion de la informacién, con una interfaz

adecuada evitando la sobrecarga de informacion y el ruido visual.

En contraparte, en los aspectos en que se encuentran mas débil las empresas evaluadas
son: Busqueda y Ayuda. En lo que se refiere a Busqueda las principales dificultades se
ubican en la carencia de motores de busqueda, no se encuentran tan facilmente los sitios
y con respecto a la Ayuda se observa que no todas las empresas tienen en un lugar
visible el enlace a la seccidn de Ayuda, y cuando se requiere retornar a la pagina principal

no siempre funcionan.

Con base a los resultados se obtuvo una calificacion promedio de 65%. Tres aspectos se
encuentran por debajo del promedio y en donde se acentuan los problemas de los sitios
Web son: Identidad, Busqueda y Ayuda. Cabe destacar que muchos de los sitios el
logotipo de la empresa se encuentra en la pagina principal, pero este ya no aparece en
las paginas secundarias; carecen de eslogan e informacion sobre la seguridad del sitio y

la proteccion de datos personales. Tal como se puede observar en la ilustracion no.1.
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llustraciéon No. 1. Resultados de la métrica Sirius en las PyMES de Comalcalco y

Paraiso, Tabasco

Un aspecto importante y que tiene un gran impacto en el cliente es de Control y
retroalimentacion, en donde como parte de la investigacion se solicitd informacion sobre
los productos y servicios, las promociones y los precios a las empresas estudiadas, y se
obtuvo una baja respuesta de las empresas. Por lo que en reiteradas ocasiones se solicitd
informacién y algunas de las empresas hicieron caso omiso, principalmente del sector

industrial y comercial.

Al realizar el analisis de la métrica de acuerdo al giro de las empresas, se observa que el
mejor evaluado es el sector comercial con un 68%, seguido del sector de servicios y

finalmente el sector industrial; tal como se puede observar en la ilustracién no. 2.

68%

66% - 0

64% - 02/

62% -

60% -

58% T T g
Industriales Comerciales Servicios

llustracion No. 2. Resultados de la métrica por giro econémico



VII. DISCUSION

Los resultados demuestran que las PyMES de los municipios de Comalcalco y Paraiso,
Tabasco no consideran como una alternativa para mejorar su posicion competitiva el
desarrollo de un sitio Web y las pocas empresas que si disponen de este requieren
mejorar en muchos aspectos de los mismos, porque cuando se estd muy bien en un
aspecto, pero en otro se encuentra del lado opuesto la repercusion negativa en los
clientes es muy fuerte. Por lo tanto, las empresas no estan aprovechando adecuadamente
las ventajas de contar con un sitio Web, lo cual significa que estos no estan agregando
valor a los procesos de las mismas, lo cual a su vez se puede interpretar como la carencia
de estrategias para el alineamiento de las tecnologias de informaciéon y comunicaciones

(TIC) a la estrategia de negocios.

VII. CONCLUSIONES

En México 4, 000,000 de empresas no tienen un sitio Web, por lo que se hace necesario
que un mayor numero de estas consideren integrar un sitio a su estrategia de negocios.
Por otra parte segun expertos en el tema las empresas que tienen sitios Web pueden
incrementar sus ventas entre un 15% y un 21%, por lo que hay un gran potencial de
crecimiento para las empresas que decidan empezar a comercializar sus productos y
servicios a través de Internet. En particular en las PyMES de Comalcalco y Paraiso,
Tabasco existe una gran oportunidad para mejorar y alcanzar un mayor impacto con los
clientes, cuidando cada uno de los 10 aspectos que integran la métrica y considerando

que este debe ser parte de una estrategia empresarial.
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RECONOCIMIENTO AUTOMATICO DE ESCRITURA PROVENIENTE DE
DOCUMENTOS HISTORICOS MEDIANTE REDES NEURONALES
CONVOLUCIONALES.

Dra. Ma. de Guadalupe Garcia Hernandez*
Daniel Cérdova Gémez**

I. RESUMEN
El proyecto propone una aplicacion basada en redes neuronales convolucionales
(capaces de detectar y aprender patrones) al reconocimiento de letras y de palabras en
una imagen de texto con fondo degradado (papel manchado o letras con tinta
desgastada). El propdsito del mencionado software es la conservacion de documentos
antiguos cuyo deterioro pone en riesgo su integridad. Para esto se han digitalizado
algunos libros en fisico. Sin embargo, los documentos antiguos representan un reto para
Adobe Acrobat debido a que el fondo degradado le causa confusién al momento de
intentar editarlo, haciendo que no exista coherencia entre la imagen y la extraccién de
texto. Por tal motivo, durante el “Verano de Investigacién Cientifica 2016” se utilizaron dos
interfaces de usuario para etiquetar palabras de manera semiautomatica y generar una
base de datos; y otra para la segmentacién de letras contenidas en las palabras
etiquetadas, generando con ellas otra base de datos. Después se entrend a varias redes
neuronales convolucionales con la base de letras etiquetadas, se seleccioné a la que tuvo
mejor desempefo durante el reconocimiento de cada letra del alfabeto de la Lengua
Espafiola, para que a futuro lo haga sin necesidad de etiquetas. La implementacién de

estas interfaces se hizo mediante programacion MatLab.

Il. INTRODUCCION

El reconocimiento automatico de palabras ha sido sujeto de investigacién por muchos
afios aplicando Ciencias de la Computacién. Contrario a las predicciones, esta area ha
persistido en la era de la computacion digital debido a que la escritura ha jugado un
importante rol en el desarrollo de la cultura y la civilizacion. El reconocimiento de palabras
ha sido tradicionalmente abordado usando principalmente dos enfoques: analitico y
holistico [1] [2].

*Profesora Titular del Departamento de Ingenieria Electronica, Division de Ingenierias, Campus Irapuato-
Salamanca, Universidad de Guanajuato, garciag@ugto.mx, teléfono 4646479940 ext. 2467.



El enfoque analitico considera a la palabra como un conjunto de componentes mas
pequeinos, de esta manera trata de segmentar la palabra para permitir la identificacion de
dichos componentes, mientras que el enfoque holistico evita segmentar, tratando de
reconocer la palabra como un todo [3].

Cabe sefalar que estos dos enfoques pueden ser combinados con el objeto de explotar
sus ventajas [2]. Las redes neuronales convolucionales constituyen redes neuronales
estaticas inspiradas en el funcionamiento del sistema visual humano y que incorporan las
nociones de campos receptivos locales, pesos compartidos y sub muestreo espacial, lo
cual las hace tolerantes a cierta cantidad de deformacion, traslaciéon y cambios de escala.
Ademas, han sido aplicadas con éxito a problemas tales como reconocimiento de
manuscritos [4] [5], reconocimiento de caracteres impresos [6], asi como reconocimientos
y deteccién de rostros humanos [7] [8]. La ventaja principal de este tipo de redes es que
presentan buena capacidad de generalizacion gracias al uso de pesos compartidos [9].
Las redes neuronales convolucionales pueden por si mismas efectuar la extraccion de
caracteristicas y adaptarlas al tipo de tarea (por ejemplo, reconocimiento de caracteres,

de palabras y de rostros) [10] [11].

lll. OBJETIVOS Y METAS

1. Utilizar las interfaces graficas de usuario bajo Matlab para el etiquetaje semiautomatico
de imagenes de texto proveniente de un documento histérico, mediante las funciones de
correccién de inclinacion del documento, deteccidn de lineas de texto y reconocimiento de
palabras.

2. Generar una base de letras etiquetadas para el entrenamiento y prueba del sistema de
reconocimiento de escritura con baja tasa de error, consistente de la red neuronal

convolucional que presenta mejor desempeio.

IV. MATERIALES Y METODOS

4.1. Materiales y equipo

Se utilizd el documento histérico “indice General de la Recopilacién de Leyes de las
Indias” editado en el afo 1681 y ubicado en la Biblioteca “Armando Olivares Carrillo” de la
Universidad de Guanajuato. Este documento fue proporcionado en formatos PDF y PNG.
Mediante programacion MatLab, se utilizaron dos interfaces graficas de usuario,
pertenecientes al proyecto, para generar la base de letras etiquetadas, la cual se utilizd

para entrenar a la red neuronal convolucional. La interfaz grafica para el etiquetaje de



palabras se le llamé fextreco.m, con la cual se generan dos ventanas. La primera ventana
(ver Figura 1) que sirve para elegir el acercamiento que se desea en el documento y con
en este se puede ver la pagina completa con un recuadro que indica la parte del
documento en la que se encuentra el usuario. La segunda ventana (ver Figura 2) es con
la que se realiza el etiquetaje de las palabras. Esta ventana contiene las siguientes
opciones: abrir archivo, crear recuadro de texto, eliminar recuadro, editar texto, guardar

trabajo, crear base de datos y opciones para poder moverse por las paginas del archivo.
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Figura 1. Interfaz Textreco.m con acercamiento.

Figura 2. Programa textreco.m para etiquetaje de palabras



4.2. METODOLOGIA

El procedimiento que se llevd a cabo para la etiquetacién de palabras es el siguiente:

1. Desde MatLab se ejecuta el programa textreco.m y ubica al usuario en la pagina del
documento que se desea etiquetar por medio del cuadro de texto que se encuentra en la
parte inferior de la ventana de la Figura 2 y con la otra ventana se decide el acercamiento
que se desea.

2. Después se selecciona la opcion “recuadro de texto” que aparece como un rectangulo
color azul y se marca con botdon izquierdo del raton sobre la palabra seleccionada,
evitando cortar sus letras para que su entrenamiento sea 6ptimo.

3. A continuacion se selecciona la opcion “editar texto” y se pincha sobre el recuadro que
se acaba de crear, entonces aparece un cuadro para escribir texto, en el cual se escribe
la palabra tal y como se encuentra en el recuadro.

4. Si se desea borrar el recuadro se hace mediante la opcién “eliminar recuadro”.

5. Al finalizar se presiona el botén “generar base de datos” (w) y con esto se crea una
carpeta que contiene la imagen de cada palabra etiquetada y se genera un archivo
textreco.mat, en el cual se encuentra la base de datos para que se entrene el programa.
La siguiente interfaz es para el reconocimiento de caracteres llamado charreco.m, con
este se genera una ventana (ver Figura 3) en la cual se muestra cada palabra etiquetada
para ser segmentada en sus caracteres. Esta ventana contiene las siguientes opciones:
segmentar palabra, guardar trabajo realizado, eliminar recuadros, generar base de datos,
realizar en acercamiento en las palabras para hacer mas precisa la segmentacién y un
recuadro que ayuda a posicionarse en una palabra especifica. Las opciones vistas
anteriormente son muy parecidas a las contenidas en textreco.m pero charreco.m
contiene una opcién mas que es la posibilidad de utilizar dos filtros, uno es la escala de
grises y otro es de pasabajos (ver Figura 4) para visualizar mejor las imagenes.

El procedimiento que se lleva a cabo para la etiquetacion de letras es el siguiente:

1. Desde MatLab se corre el programa charreco.m y se ubica en la palabra del documento
que se quiere segmentar por medio del cuadro de texto.

2. Se puede seleccionar un filtro para visualizar mejor las imagenes y también seleccionar
un acercamiento adecuado para una mejor segmentacion.

3. Se selecciona la opcién Segment y se selecciona la letra con un recuadro en su
totalidad, sin cortar ninguna de sus partes. Cabe aclarar que siempre se tiene que

seleccionar la opcion Segment antes de seleccionar una nueva letra.



4. Si se genera mal un recuadro, entonces se puede eliminar con la opcién Delete
pinchando sobre el cuadro que se desea eliminar.

5. Por ultimo se selecciona la opcion Generate Character Database, la cual crea una
carpeta con una imagen por cada caracter o letra proveniente de cada palabra etiquetada
y también un archivo charreco.mat en el cual se guarda la base de datos para el futuro

entrenamiento de la red neuronal.
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Figura 3. Programa charreco.m para el etiquetaje de letras
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V. RESULTADOS

Se utilizaron las interfaces graficas arriba indicadas para generar las bases de datos de
palabras y de letras o caracteres, utilizando esta ultima para el entrenamiento de la red
neuronal convolucional. Se buscoé que las interfaces de las tres ventanas fueran intuitivas
para el usuario, por lo que se le agregaron botones con imagenes relacionadas a sus
acciones, para asi manipular los programas con mayor facilidad y fluidez. Por ejemplo, en
la Figura 1 se muestra la primera ventana que muestra MatLab con lo que el usuario
puede acercar o alejar el documento (zoom) y asi el tener una mejor percepcion de la
palabra al momento de realizar el etiquetado. Cabe indicar que se traté de mantener las
interfaces tan simplificadas como se pudiera, solamente mostrando las opciones
necesarias para el usuario. Es importante sefalar que se tiene hasta el momento un
Corpus con base de datos de aproximadamente 11,000 palabras etiquetadas y 3,000 de
estas ya segmentadas, lo cual crea una gran referencia para que el programa pueda

entrenarse de una buena manera.

V1. DISCUSION

Como podemos observar en las figuras anteriores, se llevd a cabo la seleccion de
palabras con el programa charreco.m en el documento histérico con deterioro en el cual
radican manchas y hay poca probabilidad de discernimiento. Se hizo la etiqueta de letra
por letra, de tal modo que empezara a hacer reconocimiento de las letras y pueda llevar a
cabo comparaciones para el reconocimiento de éstas.

Por consiguiente, con la programacion en MatLab se guardd una base de datos en la cual
se guardaron todas las letras que etiquetamos, siendo estas ordenadas haciendo
distincion de letras mayusculas y minusculas, permitiendo que el programa haga un
apartado para cada una de ellas.

Al haber creado la base de datos de letras etiquetadas, se ejecuta el programa para que
este empiece a hacer el reconocimiento las letras. De este modo la red neuronal reconoce
las letras de tal modo que en un proximo documento le sera mas facil hacer
reconocimiento del texto, permitiendo que con el entrenamiento oportuno que se lleve a
cabo éste pueda hacer reconocimiento sin hacer la etiqueta de palabras, haciendo la

deteccion de texto por si solo.



VIl. CONCLUSIONES

El reconocimiento automatico de palabra es un area de investigacién con considerable
actividad actualmente, mas aun con aplicacibn en documentos histéricos, dada la
importancia de conservar las ideas plasmadas en textos con valor histérico, frente al
deterioro fisico que sufren los libros con el uso al paso del tiempo. Con la aportacién de
este proyecto se espera que se eficiente este proceso, ya que el programa puede ir
aprendiendo a reconocer letras contenidas en palabras mediante el sistema
implementado, el cual utiliza una red neuronal convolucional. Cabe sefialar que como este
meétodo es semiautomatico, pueden existir errores al momento del entrenamiento, ya que
el etiquetaje esta hecho manualmente con ayuda de la interfaz grafica correspondiente.
Lo anterior puede ser debido a una mala interpretacién de la letra o que la palabra esté
borrosa (tinta desgastada). Por eso es conveniente crear bases de datos de considerable
magnitud para que el sistema tenga una buena cantidad de referencias, de modo que
cuando se encuentre con un error del usuario, este sea considerado como minimo por el
propio sistema. Con respecto a los objetivos marcados en este proyecto de Verano de

Investigacion Cientifica, estos fueron totalmente cubiertos.
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I. RESUMEN

Este articulo presenta los resultados de un estudio que se desarrollé utilizando las TIC
para desarrollar estrategias innovadoras en el area de la investigacion y difusion en los
campos de las ciencias sociales y las humanidades. Se escogieron dos modalidades: por
un lado, desde una TIC de uso global (la www) y por el otro, desde una TIC creada
especificamente para impactar directamente en las aulas (la plataforma educativa
Moodle). En esta plataforma se estructuré la informacién del cuerpo académico para
alcanzar usos mas amplios y no limitados al aula y a la comunicacién entre profesor y
alumno. La investigacion logré la construccion de una pagina web interactiva y en formato
hibrido para la difusion de conocimientos asi como para impulsar la participacién activa
desde talleres virtuales, demostrando las posibilidades para la innovacién a partir de esta
TIC. También se pudo demostrar que las plataformas educativas, como Moodle, pueden
adaptarse para fines de administracién, gestibn y como soportes para investigacion.
Ambas TIC, al trasladarse a nuevos campos de accion e interaccion demuestran los
logros y aportes de los estudios interdisciplinarios y visibilizan las estructuras “silenciosas”
—los sistemas operativos- que hacen posible la transmision dindamica de los resultados en

la comunidad.

Il. INTRODUCCION

Esta investigacion estudia el uso de las TIC en diferentes escenarios de investigacion en
el campo de las humanidades y en la difusidon cientifica hacia la sociedad y las
comunidades virtuales. Asi mismo, propone ampliar las posibles areas de impacto e
implementacion de las TIC, mas alla del aula y en el contexto amplio de la educacion
superior. En este sentido, nuestra investigacion considera, en primer lugar, el desarrollo
de las TIC y su alcance en el aula desde los modelos candnicos, para luego proponer

diferentes estrategias que permitan innovar en el area de la investigacioén y difusion en los



campos de las ciencias sociales y las humanidades. Para desarrollar la investigacion se
escogieron dos modalidades que nos permitieron innovar por un lado, desde una TIC de
uso global (la www) y por el otro, desde una TIC creada especificamente para impactar
directamente en las aulas (la plataforma educativa Moodle). Es decir, a partir de dos de
las TIC de mayor uso, consideramos nuevas aplicaciones y espacios de accion. La pagina
web (www) es una herramienta paradigmatica de las TIC, pero en sus inicios fue
desarrollada solamente desde las computadoras personales (PC), ambito que caracteriza
iconicamente su uso mas comun. Nuestro estudio tiene por meta el disefio y construccion
de una pagina web interactiva e hibrida, capaz de visualizarse en diversos dispositivos
(PC, Laptop, Tablet, Celular). Esta busqueda de soluciones hibridas en torno a las TIC ha
sido denominada una “ecologia de dispositivos” [6-11]. En el contexto de la educacién
superior en México y el acceso (a veces limitada) de los diversos usuarios a la tecnologia,
el desarrollo de paginas web interactivas e hibridas es necesario y permite el alcance a un
mayor numero de usuarios, pues podran participar desde el dispositivo que tengan a la

mano, y de acuerdo con sus posibilidades socioecondmicas.

La plataforma Moodle, por su parte, nos presenta un modelo disefiado exclusivamente
para usos educativos dentro del aula, donde ha impactado en modelos educativos por
competencias y para la transicion a modelos educativos hibridos, que combinan
modalidades presenciales y no presenciales. Se plantea utilizar las estructuras de la
plataforma Moodle (clases, foros, participantes, etc.) para crear un sistema que pudiera
ser empleado para la administracion de grupos de trabajo, como seria por ejemplo, un
Cuerpo Académico, que requiere la organizacion de diversos tipos de documentos
individuales y colectivos asi como permitir una interaccion entre los integrantes del grupo
en torno a la documentacion. La plataforma Moodle también permitira agendar y
documentar discusiones grupales, seminarios y debates entre los integrantes, por medio

de la modalidad de foros.

Este estudio contribuye a la investigacion “Representaciones de insularidad en escritores
de Yucatan, Belice y Guyana: un modelo para el Caribe Continental”’. Este proyecto macro
constituye uno de los ejes de generaciéon de conocimiento del Cuerpo Académico
Estudios Literarios (UADY) que traza como meta colectiva la articulacion de Literatura,

ideologia y sociedad. Desde los estudios del Caribe, en particular desde el



posicionamiento de Yucatdn en el Caribe continental, esta investigacién explora la
construccion de identidades regionales desde la literatura. El estudio actual, cuyos
resultados discutimos a continuacion, plantea la construccion de espacios multi e
interdisciplinarios que impactan con una mayor eficacia en cuanto la organizacion,
administracion y gestién de los proyectos del grupo académico asi como en una mayor
alcance y trascendencia social al crear nuevos espacios de generacién y transmision de

conocimientos.

lil. MARCO

La educacién superior en México, asi como mundialmente, entré al siglo XXI enfrentando
retos enormes. Por un lado, en el caso mexicano, un estado nacional con severos
rezagos en educacion y bienestar social de la poblacion; y por el otro, una coyuntura
mundial que, con el advenimiento de nuevas tecnologias, abre oportunidades que
permitan transformar no solamente la experiencia educativa sino, repensarla a partir de
una dimensioén virtual. La EFA [9-11] Global Monitoring Report (UNESCO, 2015a), hace
referencia a la importancia de las TIC para alcanzar las metas de calidad en los proceso
de ensefanza-aprendizaje, y los aportes de las TIC para la difusién, acceso y
transparencia de la informacion, y para la administracion de servicios vinculadas a la
educacioén (Law, N., Niederhauser, D. S., Christensen, R., & Shear, L. (2016; 73). El siglo
XXI, entonces, debe navegar nuevos caminos: ;Cémo articular las nuevas tecnologias
con la gran diversidad de necesidades del pais (en el caso mexicano)? ;Cémo lograr un
adecuado equilibrio entre la educacion convencional y una nueva educacidon pensada a
partir de las TIC? ;Como en la practica, con recursos limitados (tanto financieros como
humanos), integrar dos sistemas tan aparentemente dispares? Con estas preguntas,

apuntalamos nuestra investigacion.

En su articulo sobre innovacion y educacion los investigadores Law, Niederhauser,
Christensen, y Shear (2016), reportan los resultados de un estudio que busca responder a
los desafios mencionados arriba. A partir de una investigacion bibliografica extensa
concluyen los autores que “Studies on change, innovation and sustainability all point to the
need for the change to be multilevel (Blamire & Gerhard, 2009; Law, Kampylis & Punie,
2015).” (2016. 75). Es decir, los indicadores apuntan a la necesidad de disefiar sistemas
educativas “multiniveles” para poder responder a la complejidad de la situacion actual,

que, mas que ser una etapa en transicién es una situacién que vive constantemente de



las interacciones diversas de sistemas tradicionales y virtuales. La educacion multinivel no
es solamente mientras se transita hacia un estado virtual completo, sino ofrece la
posibilidad de mantener ambos sistemas y potencia —por su retroalimentacion mutua- a

ambos.

Un sistema multinivel en el modelo propuesto por Law et al, se dirige a potenciar la
articulacion entre autoridades, escuelas, profesores, estudiantes, y sus interacciones con
los sistemas digitales que dominan en el entorno. Los modelos educativos deben dar
cuenta de la necesaria eficacia cuando transitan de una dimension a otra. Sin embargo,
es necesario también una conceptualizacion “hibrida” para con las herramientas en si. En
un estudio publicado recientemente en 2016, Khaddage, Milller, y Flintoff explican como la
tecnologia movil puede emplearse como eje central de aquel modelo multinivel propuesto
por Law et al. Khaddage et al (2016), inician su reporte definiendo el “aprendizaje movil”
(m-learning). Citando al reporte de Crompton, Muilenburg and Berge (2013), concuerdan
que el aprendizaje movil es: “learning across multiple contexts, through social and content
interactions, using personal electronic devices” (Crompton 2013 en Khaddage et al, 2016:
16). No obstante, esta definiciébn requiere una precisién adicional, y los autores
promueven una que proporciona, para nuestra investigacion, las pautas a seguir en el
desarrollo de nuestras plataformas virtuales. El énfasis de los autores es sobre la agencia

personal que proporcionan las TIC y el aprendizaje movil:

Mobile learning accommodates and supports personal agency of the learner in a
way that the learner can decide when, where and how he or she will learn; as such,
mobile learning is instrumental in just in time and on demand learning.” With this
definition, we summarize notions of several research sources (Baker lll, 2016;
Boese, 2016; McLean, Attardi, Faden, & Goldszmidt, 2016). (Khaddage et al,
2016:16)

Concluyen que la educacion tradicional y la virtual deben incorporarse en las escuelas de
manera multinivel e hibrida para lograr un espacio sin limites, permitiendo: “incorporate
mobile learning and blend it seamlessly into their settings to create an engaging informal
learning environment”. (Khaddage et al, 2016: 23) Asi, la interaccién de las tecnologias
virtuales con las analogicas no convencionales, acercan a los estudiantes a una

experiencia “real”, permitiendo que ésta sea transformada por las cualidades que aportan



la virtualidad: lo interactivo, la velocidad, la alta calidad del simulacro, la calidad
audio/visual, entre otras. De esta manera, las TIC logran impulsar la agencia individual y
activa “proporcionando ademas que los sujetos no sean solo usuarios apaticos con la
informacién, sino generadores y procesadores activos y conscientes de la mismas”
(Guerrero Cardenas, 2014: 74)

Los sistemas hibridos o de multinivel resultan altamente necesarios para optimizar el
acceso equitativo a las TIC sobre todo en paises en desarrollo (como es el caso de
México) donde el acceso a la tecnologia tiene que valerse de multiples y diversos
escenarios y modalidades. Si bien Lugo, Kelly y Schurmann (2012) refieren a América
Latina como “una de las regiones mas proactivas del mundo en cuanto a la integracion de
las tecnologias de la informacion y la comunicacién (TIC) en sus sistema educativos”
(Lugo et al, 2012: 33), existe aun un panorama de desigualdad socioeconémica en
México que evidencia la existencia de sectores de la poblacion [8-11] sin la posibilidad
econémica de un acceso personalizado a la tecnologia digital (la falta de laptops, PC,
celular individuales por ejemplo) lo que hace necesaria la combinacion de diferentes

dispositivos para lograr los resultados esperados.

En este contexto, la plataforma educativa Moodle se ha colocada durante el siglo XXI

como una de las TIC de mayor uso. Maria Reyes Dominguez Lazaro (2010) afirma que:

(Moodle) ya no solo es una herramienta propia de la educacién a distancia, sino
que cada vez mas esta siendo un complemento de uso muy util en la ensefianza
presencial. En realidad, Moodle es la mas potente herramienta con la que cuentan
los docentes en este momento para poder crear y gestionar sus cursos a través de
la red”. (2010 s/n).

Como explica la investigadora, la mayoria de las veces, Moodle es empleado como
herramienta para facilitar la educacién a distancia y/o la educacién no-presencial en
combinacién con una educacién presencial, en modelos educativos mixtos. Asi mismo,
Montoya Alvarez, Gémez Zermefio, y Garcia Vazquez (2016) han desarrollado una
investigacion en donde muestran la adaptacion de la plataforma como estrategia para
mejorar la comprension lectora. En ambos estudios, Moodle es considerada una

herramienta en el proceso ensefianza-aprendizaje. Nuestro estudio se enfoca en la



potencia de Moodle para ser empleado en ambitos de la investigacion (en torno al
profesorado) y no solamente en el aula. En nuestra investigacion trasladamos la atencion
a los escenarios de accion del profesor-investigador, antes que al alumno, y exploramos
cémo extender los nuevos lenguajes y ambientes socio-culturales del discurso educativo
al espacio y escenario de accion en gestion y administracion para con el profesor-

investigador, asi como en su accion como difusor.

lll. OBJETIVOS Y METAS
4.1 Objetivo general
Implementar herramientas tecnoldgicas en plataformas educativas en apoyo a la

investigacion y difusion de la informacion a través de una pagina web.

4.2. Metas
Las metas trazadas y los productos que genera la investigacion proporcionan una
infraestructura digital y virtual indispensable para el desarrollo del proyecto de
investigacion macro [11-11], y demuestran los aportes y beneficios de los estudios
interdisciplinarios:
I) El disefio de la pagina web Caribeinteractivo, con caracteristicas interactivas
y hibridas, con mayor accesibilidad para el usuario, y que permita transmitir
conocimientos desde plataformas virtuales para aumentar la difusiéon y la
interaccion con la sociedad.
II) Un sistema para administracion y gestion de grupos académicos, que
dinamiza el funcionamiento de la plataforma Moodle al trasladarlo a
escenarios fuera del aula
[II) Creacioén de los manuales de usuarios que permitiran el uso correcto de los
soportes, y potenciaran el grado de interactividad de las TIC en diversos

espacios.

IV. MATERIALES Y METODOS

5.1. Materiales

Los materiales utilizados para la realizacién del proyecto son: laptops con cualquier
arquitectura, tecnologia digital celular, acceso a Internet para trabajar desde la nube y

acceder a la plataforma de Wix para la creacion de sitios web de manera gratuita y



también a la plataforma educativa de Moodle, que permite la administracion de la

informacién del Cuerpo Académico.

5.2. Métodos

Para el proyecto “Representaciones de insularidad en escritores de Yucatan, Belice y
Guyana: un modelo para el Caribe Continental”, se trabaja dos modalidades: la plataforma
de Wix para trabajar la pagina Caribeinteractivo; y la plataforma Moodle para crear una

especie de base de datos.

Se realizd una investigacién sobre las diversas plataformas que existen en el mercado
para la realizacién de paginas web. En dicha investigacién se obtuvo resultados sobre las
ventajas y desventajas de cada una de ellas, y con los resultados obtenidos se escogio la
plataforma mas amigable para trabajar, ya que se busca que el administrador de la pagina
pueda ser cualquier persona diferente al area de las tecnologias, y Wix fue la plataforma

que cumplia los requisitos que se buscaban.

Wix es una plataforma de desarrollo gratuita, ademas de que cuenta con una diversidad
de plantillas para la elaboracién de una pagina profesional, pero sobre todo que facilita la

interaccion entre el usuario y la plataforma.

Moodle

De todas las plataformas educativas que existen en el mercado se opt6 por utilizar Moodle
ya que esta plataforma esta teniendo un impacto importante dentro del area educativa hoy
en dia. Ademas, es una plataforma amigable en la cual se puede navegar y configurar
segun las necesidades del administrador. Moodle ofrece muchos recursos y actividades
que hacen de ella una plataforma virtual muy completa, ademas de contar con una buena
estructura, lo que permitira que los integrantes del Cuerpo Académico puedan interactuar
en ella de manera individual y de manera colectiva a través de las discusiones en el foro
que ofrece esta plataforma o en la organizacién de su informacion personal, asi como

colectiva.

V. RESULTADOS
Los resultados son presentados en dos modalidades. En la primera, se presenta la pagina

web informativa sobre la literatura en el Caribe. En el segundo apartado se muestra como



se puede adaptar una plataforma educativa a actividades administrativas y de gestién del

Cuerpo Académico de la Universidad Auténoma de Yucatan.

Pagina informativa Caribeinteractivo

El proyecto “Representaciones de insularidad en escritores de Yucatan, Belice y Guyana:
un modelo para el Caribe Continental”, se presta para el desarrollo de la pagina web.
Durante esta investigacion disefiamos la pagina web
caribeuadyhome.wixsite.com/caribeinteractivo, desarrollada en una plataforma amigable
para el administrador como para el usuario. La diversidad (linglistica, cultural,
geografica) del area Caribe exige una plataforma capaz de plasmar una multiplicidad de
elementos. Asi, Caribeinteractivo se posiciona como la plataforma idénea desde donde
diseminar resultados del proyecto. Inspirandonos en la metafora de la isla, cuya
representacion literaria en el area del Caribe continental es el eje conductor del proyecto
macro, se vislumbra la interaccion de diferentes "islas" o capsulas de informacion en la
pagina. Asi, se puede saltar de isla en isla, tema en tema, libro, o cancién a través de la
pagina, como si cada usuario construyera su propio archipiélago de informacion. De esta
manera, los usuarios encontraran informacion sobre la belleza caribefa, pero no de esa
belleza de las playas y lugares que conforman al Caribe, sino de la belleza que se puede
transmitir a través de la literatura; es por ello que el disefio de la pagina se basa en un
formato formal e innovador para los usuarios y se toma como prioridad dar a conocer la

literatura caribefia, asi como la musica, arte y performance del area.

En caribeuadyhome.wixsite.com/caribeinteractivo encontraran un inicio en el cual se
presenta una breve introduccion del Caribe acompanada de imagenes representativas,
que logran atraer la atencién del usuario; una biblioteca la cual nos presenta una
diversidad de libros de autores caribefios, y que también incluye una breve resefia sobre
el contenido del libro, asi como la portada de cada libro en la cual al dar clic nos envia a la
biografia de su autor, y a temas de discusion relevantes, informacion sobre el pais de
origen y enlaces a materiales audiovisuales relevantes, lo que hace que se vea mas
atractiva y participativa al publico. Caribeinteractivo también cuenta con una seccion de
talleres, pensado para facilitar la interaccion entre usuarios, y también para permitir el uso
de la pagina como herramienta educativa. Caribeinteractivo ofrece una estructura
pensada en el usuario, donde se aprovechan las caracteristicas de la virtualidad y las

modalidades digitales, como: interactividad, velocidad, construccion de espacios virtuales,



etc., que redimensiona la experiencia que pueda obtener el usuario. En el area de talleres,
por ejemplo, la pagina permite una interaccion dinamica en donde la plataforma sirve por
un lado como herramienta para utilizar en el aula; pero por el otro lado, permite la
interaccion entre talleres y talleristas, como por ejemplo entre el Taller de Grenada
(Antillas) y el Taller de Miraflores, Mérida, Yucatan. Las posibles intervenciones en torno a
los talleres y entre talleristas por medio de twitter y facebook también amplia la potencia
virtual e interactiva de la pagina. Caribeinteractivo fue desarrollado también en respuesta
a las necesidades de un sistema digital hibrido, y se ha disefiado la pagina para que sea
amigable tanto en formato PC/laptop, como en formato movil para uso Optimo en

tecnologia movil (celulares).

Moodle

En esta modalidad del proyecto se trabaja con una plataforma de uso educativo, pero que
se adapta a las necesidades del cuerpo académico de la UADY. Se optd por escoger esta
plataforma, porque es una de las herramientas que esta innovando en el mundo
educativo, pero que puede ser adaptada para otros fines, como en este caso. En
Miplataforma.milaulas.com se encuentra informacién del cuerpo académico Estudios

Literarios de la UADY, estructurada en categorias las cuales llevan por nombre:

. Celia Rosado
. Oscar Ortega
. Margaret Shrimpton
. Silvia Leirana

En cuanto a la estructura de los cursos se optd por ubicarlos colocandolos como los
rubros mas importantes para el cuerpo académico, por ejemplo: dictimenes de tesis,
libros colectivos, articulos, etc. Es importante destacar que cuando el usuario-
administrador ingrese a los cursos podra ver el nombre o titulo de tesis, memorias, libros,
etc., seguido del archivo (PDF, Word, PowerPoint, Jpeg, Tif, etc.) con el titulo
correspondiente; ademas de una breve descripcion del archivo en general. Desde luego,
esta organizacioén jerarquizada de los materiales optimiza las formas y mecanismos de
busquedas, haciendo interactivo la plataforma en la medida en que cada usuario la
consulta para encontrar documentos y evidencias de diversas categorias. En este caso
también se convirtié cada usuario en administrador, para que los integrantes del cuerpo

académico puedan todos interactuarse de manera equitativo en la plataforma. Moodle es



una plataforma que cuenta con muchos recursos, entre ellos el foro que es una
herramienta de suma importancia y serd uno de los recursos mas usados en
Miplataforma.milaulas.com, ya que con la ayuda de este recurso se podran tratar temas
del cuerpo académico de manera no-presencial logrando el registro en el sistema de

todas las discusiones y los acuerdos tomados.

V1. DISCUSION

El desarrollo de las TIC y las innovaciones en torno a su uso, en el marco del proyecto de
investigacion “Representaciones de insularidad en escritores de Yucatan, Belice vy
Guyana: un modelo para el Caribe Continental”’, es un proyecto que cumplié con las
metas planteadas, ya que la realizacion de la pagina web asi como de la incorporacion de

la plataforma Moodle al proyecto ha sido un éxito.

Con la pagina web brindamos un viaje al Caribe a través de la informacién recolectada,
con una estructura pensada en el/llos usuario/s, y es por ello que se presentan
animaciones, colores e imagenes que sean de gran impacto visual para todos nuestros
usuarios. Para lograr mayor interactividad y en particular construir una pagina web con
caracteristicas hibridas, fue necesario un disefio adecuado para ser utilizado en
tecnoldgica digital movil, e incorporando en el encabezado de la pagina web los vinculos a
twitter y a facebook, mismos que son eje central del manejo de redes sociales en la

comunidad virtual.

Esta pagina cumple con los requerimientos solicitados por la encargada del proyecto, asi
como también se siguieron todas las indicaciones para la configuracion de la plataforma
de Moodle, la cual es la base del proyecto ya que en ella se encuentran los archivos
trabajados por el Cuerpo Académico y que de una u otra manera es parte del macro
proyecto. Frecuentemente la importancia de la adecuada administracién de los proyectos
queda subestimado frente a las demandas de resultados e impactos cuantitativos; no
obstante, la adaptacion de la plataforma Moodle a estos contextos administrativos ha
creado un marco imprescindible para el desarrollo de los proyectos individuales de los
profesores asi como de medir y orientar la interaccién colectiva de ellos, dentro de la
esfera de accion del Cuerpo Académico. Es decir, Moodle potencia la presentacion y

evaluacién de los resultados de investigacidon, optimizando asi el papel del investigador.



VIl. CONCLUSIONES

Durante esta estancia de investigacibn se trabajaron dos herramientas de gran
importancia dentro del mundo de las TIC’'s, como lo son la WWW y el uso de las
plataformas educativas. El estudio plante6 la construccion de espacios multi e
interdisciplinarios que pudieran impactar con una mayor eficacia en cuanto la
organizacién, administracién y gestion de los proyectos del grupo académico, asi como en
un mayor alcance y trascendencia social al crear nuevos espacios de generacion vy
transmisién de conocimientos. Se desarrollé6 una pagina web que brinda informacion y la
difusion sobre las actividades, tematicas, libros, autores y musicos del Caribe.
Caribeinteractivo muestra todo un viaje al Caribe a través de la literatura haciendo
hincapié en las dinamicas interactivas dentro de la pagina web (que evidencian cémo la
literatura pueda apreciarse y leerse desde un texto, desde un tema, desde un espacio o a
partir de biografias de autores, por ejemplo). Asi, impacta en el mundo de las tecnologias,
ya que la union de dos areas tan diferentes, se pudieron unir en una fusion trascendental
como ha sido Caribeinteractivo; y por su parte, miplataforma.milaulas.com ha demostrado
qgue una plataforma educativa se puede adaptarse para otros fines diferentes a los de un
salon de clases. Ambas TIC otorgan un marco de apoyo tecnolégico mévil e hibrido que
facilitan su uso interno asi como permitiendo una mayor difusiéon e interactividad hacia
afuera. Este estudio se realizd6 tomando en cuenta los requerimientos de los usuarios,
sobre todo pensando en torno a los diversos contextos y espacios tecnoldgicos en uso,
asi como el acceso diferenciado a ellos. En este contexto, los productos disefiados son
un aporte relevante, demostrando un uso de las TIC en nuevos espacios y que permita

una mayor trascendencia y alcance social.
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I. RESUMEN

En este trabajo se presentan los resultados obtenidos en el analisis de la Red UJAT
Campus Chontalpa, implementando la tecnologia EtherChannel. Se realizaron pruebas
con el fin de verificar el funcionamiento actual de la Red UJAT y seguidamente ser
comparada con datos obtenidos usando la tecnologia propuesta. Lo anterior tiene como
objetivo analizar el funcionamiento de EtherChannel por encima del Protocolo actual
utilizado en la Red UJAT, esto se logré simulando la configuracién de esta tecnologia
utilizando la herramienta Packet Tracer 6.3, de la empresa Cisco Systems Inc. Las
pruebas realizadas consistieron en la configuracién de los protocolos LACP y PAgP, para
ser comparados entre si y registrar en cual de ellos existe el menor tiempo de repuesta en
los enlaces troncales de la red sobre el trafico de datos. Mediamente estas evaluaciones
se logré inferir el mejor protocolo que evite los cuellos de botella balanceando la
transferencia de la carga de datos en los enlaces que existen en la red UJAT. Este trabajo
se deriva del proyecto de investigacion institucional sin financiamiento Red de datos con

sensores PH, temperatura y nivel, actualmente concluido.

Il. INTRODUCCION

EtherChannel es una tecnologia que se asienta en estandares basados 802.3
FastEthernet full-duplex para proporcionar a los administradores de red una solucion
confiable y de alta velocidad para el backbone de la red del campus. [1] La Tecnologia
EtherChannel ofrece escalabilidad de ancho de banda dentro del campus, proporcionando
hasta 800 Mbps en Fast EtherChannel, de 8 Gbps hasta 80 Gbps de ancho de banda
agregado en Gigabit EtherChannel y 10 Gigabit EtherChannel de conexién,
respectivamente. Cada una de estas velocidades de conexion puede variar en cantidades
iguales a la velocidad de los enlaces utilizados (100 Mbps, 1 Gbps o 10 Gbps). Incluso en

las situaciones mas exigentes de ancho de banda, la tecnologia EtherChannel ayuda al



trafico agregado y mantiene la sobresuscripcion al minimo, al tiempo que proporciona
mecanismos eficaces de enlace de residencial. [2]

Esto proporciona un medio facil para hacer crecer o ampliar la capacidad de un enlace
entre dos switches sin tener que comprar hardware para la siguiente magnitud de
produccién. Por lo general si se tiene multiples enlaces, en paralelos entre dos switches,
crea la posibilidad de tener bucles de puente de una manera no deseable. [3]
EtherChannel evita esta situacién mediante la agregacion de los enlaces paralelos en un
solo enlace logico unico que puede actuar ya sea como un enlace de acceso o un troncal.
Los interruptores o dispositivos en cada extremo EtherChannel deben comprender y

utilizar la tecnologia para su correcto funcionamiento. [4]

lll. OBJETIVOS Y METAS

Analizar el trafico de datos de la RED-UJAT, en el campus Chontalpa, para conocer el
desempefio de la red y proponer un protocolo que optimice el ancho de banda para
mejorar los servicios que ofrece aplicando la tecnologia EtherChannel con los protocolos
PAgP y LACP.

La meta a fin es evaluar el desempeno de ambos protocolos y proponer el protocolo mas

eficiente para mejorar el desempefio de la red y evitar los colapsos que se producen.

IV. MATERIALES Y METODOS

Los materiales utilizados para el analisis de la red-UJAT, fueron un Router Cisco 2901,
dos Switches Cisco Catalyst 2960 y un servidor FTP, ademas del software Packet Tracer
el cual nos permitid simular la topologia de la red con los protocolos PAgP y LACP,
utilizando las configuraciones propias de Cisco.

La metodologia que se utilizé para el analisis de la red fue el enfoque mixto, utilizando las
metodologias cuantitativa y cualitativa, ya que la combinacién de ambas metodologias fue
con la finalidad de medir a la red WAN del campus Chontalpa y después de haber
utilizada la tecnologia EtherChannel, utilizando los protocolos PAgP y LACP. Con ayuda
de la metodologia cuantitativa los datos son medidos de manera objetiva, con exactitud y
a su vez la comparacion de estos sera verosimil; al mismo tiempo la técnica cualitativa se
encarga de observar y describir la evolucidn que tenga nuestro sujeto de estudio, RED-
UJAT. [5]



V. RESULTADOS

En la Tabla 1 se muestran los datos obtenidos con el protocolo LACP, donde se tiene un

retraso promedio de 50 ms en el envio de paquetes de datos, teniendo asi que el

protocolo LACP genera un cuello de botella en las conexiones.

Tabla 1. Resultados obtenidos del protocolo LACP

Direccién Ip Paquetes Direccion Paquetes Paquetes

Fuente Enviados Destino Recibidos  Perdidos
148.236.64.9 4 148.236.64.6 4 0
148.236.64.7 4 148.236.64.10 3 1
148.236.64.10 4 148.236.64.7 1 3
148.236.64.8 4 148.236.64.9 3 1

En la Tabla 1 con relacién a la Figura 1 se muestra la descarga de un archivo del

servidor, con un tamafio de 33591768 bytes en el cual nos arroja un tiempo de descarga

Tiempo
Perdido
0 ms
139 ms
49 ms
112 ms

de 245.931 segundos con una tasa de transferencia de datos de 14341 bytes/seg.

5

Physical Config Desktop Software/Services

Command Prompt

Ping statistics for 148.236.64.11:
Packets: Sent = 4, Received = 4

Approximate round trip times in mi
Minimum = Oms, Maximum = 1lms, A

PC>ftp 148. 6.64.11

Trying to connec

Connected to 148.236.64.11

220- Welcome to PT Ftp server

Username:prueba

331- Username ok, need password

Password:

230- Logged in

(passive mode On)

ftp>get c2600-advipservicesk9-mz.124-15.T1.bin

File transfer in progress...

[Transfer complete — 33591768 bytes]

33591768 bytes copied in 245.931 secs (14341 bytes/sec)
£rp>

Reading file c2600-advipserviceskS-mz.124-15.T1.bin from 148.236.64.

11:

Figura 1. Descarga de archivo del servidor FTP utilizando el protocolo LACP



En la Tabla 2 se muestran los resultados obtenidos del protocolo PAgP, del cual se
obtiene un promedio de 10 ms de retraso en la transferencia de archivos, obteniendo asi
un mejor desempefo en trafico de datos y anulando los cuellos de botellas que se

generan en el trafico de datos.

Tabla 2. Resultados obtenidos del protocolo PAgP

Direccion Ip Paquetes Direccion Paquetes Paquetes Tiempo

Fuente Enviados Destino Recibidos Perdidos Perdido
148.236.64.6 10 148.236.64.0 10 0 10 ms
148.236.64.7 4 148.236.64.6 4 0 0 ms
148.236.64.8 4 148.236.64.6 4 0 0 ms
148.236.64.10 4 148.236.64.6 4 0 0 ms

En la Tabla 2 con relacion a Figura 2 se realiz6é la misma prueba con la que se utilizé en
protocolo LACP, con un archivo de un tamafo de 33591768 bytes en el cual nos arroja un
tiempo de descarga de 231.46 segundos con una tasa de transferencia de datos de

15238 bytes/seg.
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Figura 2. Descarga de archivo del servidor FTP utilizando el protocolo PAgP.




V1. DISCUSION

Como se pudo observar el comportamiento de ambos protocolos el protocolo LACP
muestra un retardo en el trafico de datos debido a que se sobrecargan los enlaces
troncales, por la demanda de los usuarios. Por tanto el protocolo PAgP se comportd de
una manera mas eficiente en el trafico de datos con un tiempo excelente ya que se
encuentra en el rango natural de trafico de datos.

Debido a esto el protocolo PAgP proporciona un balanceo mas viable en el trafico de
datos, en el que se nota que tiene menos interferencia en trafico y menos saturacion en el
momento que se solicitan los accesos a la red, liberando asi los cuellos de botellas que se

producen en una red normal que no esté bien balanceada en sus enlaces troncales.

VII. CONCLUSIONES

Al culminar este analisis de la Red-UJAT se logré medir el desempefio utilizando la
tecnologia EtherChannel con los protocolos PAgP y LACP, en ambos casos de aplicaciéon
comprobamos su importancia y la funcién que desempefian dentro de esta tecnologia,
EtherChannel, ya que ayudan a evitar el congestionamiento de la circulacién de los datos
en la red pero solo uno de estos protocolos seria el ideal para ser aplicado. Se demostro
que el protocolo PAgP es el mas viable para el mejoramiento de la red ya que al ser
analizado se obtuvo un tiempo menor en el envio y recepcion de datos. En cuanto a los
resultados obtenidos podemos decir que los enlaces troncales se pueden mejorar
implementando el protocolo PAgP, en la red UJAT y balancear el trafico de datos de las
diferentes areas que solicitan el acceso a la red y por ende beneficiando en gran manera

a los diferentes tipos de usuarios dentro de la WAN.
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I. RESUMEN

En la actualidad las Tl son un elemento clave en los procesos de innovacion de las
empresas. Las Tl han cambiado la forma de competir de muchas empresas, esto supone
una ventaja competitiva de las empresas que las incorporan frente a las demas. En este
trabajo se presenta un analisis descriptivo del uso de las Tl y la cadena de valor de las
medianas empresas de servicios de Villahermosa, Tabasco para identificar aquellas
areas propensas de agregar valor para generar ventajas competitivas, para ello la
investigacion se inserta en un enfoque mixto donde se analizan variables cuantitativas y
cualitativas, ademas se utilizé la técnica de la entrevista para la recoleccion de
informacién. La investigacion se centra en detectar como han sido implementadas las TI
en cada una de las funciones de la empresa y en qué medida son utilizadas. A partir del
analisis se proponen estrategias que contribuyan a que las medianas empresas de

servicios puedan utilizar las Tl con mayor eficacia para aumentar su competitividad.

Il. INTRODUCCION

Hoy en dia, los progresos en las denominadas tecnologias de informacion, que abarcan
los equipos y aplicaciones informaticas, estan teniendo un gran efecto. [1] establece que
las tecnologias de informacion se entienden como "aquellas herramientas y métodos
empleados para recabar, retener, manipular o distribuir informacién”. La tecnologia de
informacion se encuentra generalmente asociada con las computadoras y las tecnologias
afines aplicadas a la toma de decisiones. Sin embargo, [2] establece que la generacion de
la rigueza en la actualidad tiene que ver con otras maneras de proceder para adquirir
ventajas competitivas, como la importancia que tiene la cadena de valor, que de acuerdo

con [3] es fundamental para conocer lo que en verdad quieren los clientes, qué hacen los



competidores, donde y a quién se puede comprar y vender en mejores condiciones, qué
cambios legislativos pueden afectar ala empresao a un sector, etcétera. En esta
situacion las nuevas tecnologias de la informacion son muy relevantes. Permiten obtener

y procesar mucha mas informacion que los medios manuales.

lll. OBJETIVOS Y METAS
Objetivo
Realizar un analisis descriptivo del uso de las Tl y la cadena de valor de las medianas
empresas de servicios de Villahermosa, Tabasco para identificar aquellas areas
propensas de agregar valor para generar ventajas competitivas.
Metas
* Realizar un analisis general de las areas funcionales de las medianas empresas
de servicios.
» Establecer como las Tl influyen en la creacién de ventajas competitivas en las
medianas empresas de servicios de Villahermosa, Tabasco.
* Proponer estrategias a partir del analisis para que las medianas empresas de

servicios cuenten con herramientas para utilizar las Tl con mayor eficacia.

IV. MATERIALES Y METODOS

Para efectos de esta investigacion se utiliz6 un enfoque mixto, [4] describen que este
enfoque es un “proceso que recolecta, analiza y vincula datos cuantitativos y cualitativos
en un mismo estudio de investigacion para responder al planteamiento del problema. El
tipo de investigacion que se realiz6 es exploratoria y descriptiva; de acuerdo con los
autores antes mencionados, los estudios exploratorios “sirven para aumentar el grado de
familiaridad con fenémenos relativamente desconocidos o que no se han abordado
antes”. En la investigacion se aplicé el muestreo probabilistico simple, debido a que todas
las empresas de servicios de Villahermosa tienen la misma posibilidad de ser escogidos.
Para recabar la informacion, se utilizé un cuestionario por considerarlo la herramienta mas
completa para la recoleccién de datos, la cual fue aplicada a los gerentes de las medianas
empresas de servicios de Villahermosa, Tabasco. Las fuentes de informacion fueron
diversas, mismas que fueron requeridas conforme se fue desarrollando la investigacion.
Para la representacion de los resultados se utilizd la herramienta Excel y Word de la

paqueteria de Microsoft office 2015.



V. RESULTADOS

La comercializacién es una actividad que ayuda al crecimiento econdmico de la empresa,
ya que contribuye a crear una impresion favorable de la empresa al aumentar la
percepcién de valor que los clientes le otorgan al servicio. En la ilustracion No.1 se
muestra la apreciacién del proceso de comercializacidn que adoptan las medianas
empresas de servicios de Villahermosa, Tabasco, donde el 46% de la actividad comercial
es considerada excelente, mientras que un 46% lo considera bueno, solo el 8%,
equivalente a una empresa, lo considera regular, lo cual muestra que las empresas no

consideran su proceso de comercializacidn como malo.

CONSIDERACION DEL PROCESO DE COMERCIALIZACION
0%

= A) EXCELENTE
= B) BUENO

= C) REGULAR

= D) MALO

llustracion No.1 Consideraciéon del proceso de comercializacion.

La venta de un servicio puede contribuir a mejorar la competitividad de las medianas
empresas de servicios, esto debido a que existe interaccidn directa entre el cliente y el
vendedor del servicio, esta interaccion puede causar una impresion favorable en el cliente
si se atiende con amabilidad y cortesia. En la ilustracion No.2 se muestra que el 62% de
las medianas empresas de servicios de Villahermosa, Tabasco, considera el proceso de
venta como excelente y el 38% como bueno, mostrando que las empresas no consideran
su proceso de venta como regular o malo, indicando que el servicio que brinda cada una

de las empresas es deseable.



CONSIDERACION DEL PROCESO DE VENTA
0% 0%

®m A) EXCELENTE
= B) BUENO

C) REGULAR
= D) MALO

llustracion No.2 Consideracion del proceso de venta.

Hoy en dia las tecnologias de la informaciéon conforman un papel importante, ya que es

una herramienta indispensable en el mundo de los negocios, ya que estas interactuan

entre si, logrando agilizar los procesos operativos de las medianas empresas de servicios.

En la ilustracion No.3 se muestra que el 100% de las medianas empresas de servicios de

Villahermosa, Tabasco cuentan con un area de informatica, ya que les permite administrar

su informaciéon de manera automatizada, lo cual les ayuda a realizar sus actividades a

tiempo con el fin de ser mas productivos y tener una ventaja competitiva.

AREA DE INFORMATICA
0%

m A)S|

= B) NO

llustracion No.3 Area de informaética.



La mayoria de las medianas empresas de servicios de Villahermosa, Tabasco,
administran la informacion de manera automatizada, mientras que un porcentaje menor
todavia administra su informacién de forma manual. Como se muestra en la ilustracion
No.4 el 23% de las empresas administra su informacion de manera manual y el 77% lo
administra de manera automatizada, esto redunda en que las empresas con

administracion automatizada realizan sus actividades de manera mas rapida y precisa.

ADMINISTRACION DE LA INFORMACION

B A) MANUAL

B B) AUTOMATIZADA

llustracion No.4. Administracion de la informacion.

V1. DISCUSION

Con sustento en la investigacién realizada se concluye que el 100% de las medianas
empresas de servicios de Villahermosa, Tabasco cuentan con equipos de computo, pero
no los aplican eficientemente en las diferentes actividades que se realizan, generando con
ello pérdida de mercado frente a sus competidores, ademas se requiere la actualizacion
de software y hardware en la mayoria de dichas empresas, que vayan acorde a las
nuevas necesidades que exigen los nuevos tiempos de un mundo globalizado. Por otra
parte, es necesario que el personal se capacite constantemente, ya que la interaccién
entre el cliente y el vendedor en una empresa de servicios es de vital importancia debido
a que la satisfaccion del cliente depende de ello. Asimismo, el area de servicios al cliente
debera mantener una estrecha coordinacion con las demas areas para agilizar los

procesos a través del uso eficiente de las Tl, generando con ello una ventaja competitiva.



Asi mismo es importante mencionar que es necesaria la adopcion de normas y
estandares de calidad que mejoren los servicios en beneficio del cliente, y por

consiguiente, se genere mayor confianza al solicitar un servicio.

VIl. CONCLUSIONES

Las tecnologias de la informacion han cambiado la forma de competir de muchas
empresas, esto supone una ventaja competitiva de las empresas que las incorporan frente
a las demas. Las nuevas tecnologias de la informacién han hecho posible para las
empresas, la transformacién masiva de los diversos procesos, aportando valor a las
actividades realizadas. En las medianas empresas de servicios de Villahermosa, Tabasco
de acuerdo a los resultados obtenidos se pudo responder a la pregunta de investigacion
planteada al inicio del presente trabajo ¢De qué manera contribuyen las tecnologias de la
informacion a reforzar la cadena de valor de las medianas empresas de servicios de

Villahermosa, Tabasco para generar ventaja competitiva?
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I. RESUMEN

La desercion escolar en la educacién primaria es un problema que ha estado aumentando
a nivel nacional. Este fendmeno educativo perjudica a los nifios entre seis y catorce afos
que abandonan la escuela por diversas causas. Una de ellas, es la condicidon
socioecondmica de pobreza extrema que experimenta poco mas de 53 millones de
mexicanos. Esta investigacion esta enfocada en analizar los niveles de desercion de la
educacion primaria del Estado de Yucatan. Para ello, se analizé la base de datos
proveniente de la Secretaria de Educacion Publica (SEP) denominada 911. En este
instrumento se reporta el numero de nifios que cursan el ciclo escolar completo en todas

las escuelas primarias del pais.

I. INTRODUCCION

La desercion es mas bien el resultado de ausencia de interés que de incapacidad para
satisfacer los requisitos del trabajo académico [1]. El abandono escolar, ha sido un tema
estudiado a lo largo de varias décadas, asi como también, sus causas y el impacto que en
la sociedad. Por lo general, estos estudios son de caracter cuantitativo, que dan a conocer
tasas de desercion, montos de poblacidén en rezago, entre otros.

En México, diversos organismos han elaborado estadisticas de asistencia escolar de la
poblacion estudiantil de educacion primaria. Ejemplo de ello, es la encuesta Intercensal
2015 aplicada por el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), la cual indica
que el 96% de las nifas y nifios de 6 a 14 afos asisten a la escuela [2]. Otro estudio
importante es el de UNICEF México, el cual sefala que en el ciclo escolar 2014/2015 el
98% de nifios y nifias entre los 6 y 11 afios de edad estaban matriculados en la escuela
primaria [3].

En contraste, los niveles de desercion en este nivel educativo estan empezando a
aumentar. De acuerdo con el Instituto Nacional para la Evaluacion (INEE), en su reporte

denominado Panorama Educativo de México afio 2012, indicé que la desercién a nivel



primaria en el pais era del 0.7% en el ciclo escolar 2010/2011 [4]. En el afio 2014, ese

mismo reporte indicaba que la tasa de abandono en la educaciéon primaria era del 5.6%

[5].

lll. OBJETIVOS Y METAS

El objetivo general de esta propuesta es realizar un analisis de la desercion escolar en la

educacion primaria del Estado de Yucatan. Para ello, se analizé la base de datos de la

Secretaria de Educacion Publica (SEP) denominada Estadistica 911, la cual contiene el

registro de todas las escuelas por cada uno de los Estados de la Republica Mexicana.

IV. MATERIALES Y METODOS

El territorio del Estado de Yucatan se divide en siete regiones con el objetivo de facilitar la

operacion de los programas y la aplicacién de politicas gubernamentales diferenciadas

[6]. A continuacion se detallan los municipios que conforman estas siete regiones:

Region | Regioén 1l Region Il Regioén IV Region V Region VI Region VIl
Poniente Occidente Centro Litoral Noreste Oriente Sur
centro

« Celestun « Abala e Cuzama *Bokoba *Chankom * Akil
« Chochola * Acanceh * Hocaba «Cacalchén *Buctzotz «Cantamayec » Chapab
« Halacho . Baca « Hoctdn «Cansahcab | *Calotmul « Chacsinkin « Chumayel
+ Hunucma « Ixil + Homun +Dzemul * Cenotillo +Chemax « Dzén
« Kinchil « Chicxulub * Huhi +Dzidzantun | *Espita « Chichimila « Mama
- Kopoma Pueblo « Izamal «Dzilam de | *Panaba «Chikindzonot | « Mani
« Maxcanu « Conkal « Kantunil Bravo *Rio «Cuncunul + Mayapan
« Opichén » Kanasin « Sanahcat *Dzilam Lagartos «Dzitas * Muna
+ Samahil + Mérida, « Sudzal Gonzélez *San Felipe | «Kaua « Oxkutzcab
* Tetiz » Mococha « Tekal  de | *Dzoncauich | *Sucila *Peto + Sacalum
. Cabecera: | * Progreso Venegas «Motul * Tizimin *Quintana Roo | * Santa
Maxcanu. . Seyeé * Tekanto * Muxupip - Cabecera: «Sotuta Elena
+ Tahmek - Tepakan +Sinanché Tizimin. «Tahdziu « Teabo
» Tecoh e Teya *Suma «Tekom » Tekax
e Timucuy * Tunkas *Telchac «Temozon * Tekit,
« Tixkokob « Xocchel Pueblo «Tinum « Ticul
« Tixpehual | « Cabecera: | *Telchac «Tixcacalcupul | * Tixméhuac
« Ucl Izamal. Puerto «Uayma « Tzucacab
« Uman * Temax «Valladolid « Cabecera:
+ Yaxkukul * Yobain «Yaxcaba Ticul.
. Cabecera: + Cabecera: - Cabecera:
Mérida. Motul. Valladolid.

Tabla 1. Municipios que conforman las siete regiones del Estado de Yucatan




Como se observa en la tabla 1, el Estado de Yucatan cuenta con 106 municipios. A
continuacion se muestra una grafica de la ubicacion geogréafica de cada una de estas

siete regiones:
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Figura 1. Ubicacion geografica de las siete regiones del Estado de Yucatan
En el analisis de este trabajo de investigacion se utilizé la base de datos denominada 911
de la SEP, la cual contiene la siguiente informacion por ciclo escolar: niumero de nifios
inscritos al inicio escolar, nimero de nifios que desertan, numero de profesores, entre

otros.

V. RESULTADOS
La poblacion del estudio fue el total de nifios inscritos en el nivel de educacién primaria
del Estado de Yucatan correspondiente al ciclo escolar 2013/2014. Para dicho nivel, se

calculé adicionalmente el numero total de desertores (fig. 2).



CICLO 2013-2014

TOTAL DE NINOS INSCRITOS TOTAL DE NINOS DESERTORES
’ BASICA |
BASICA |
0 100000 200000 300000 0 5000 10000
Total de nifios inscritos - 246,732 Total de nifios desertores: 7,830

Figura 2. Total de nifios inscritos y desertores en el ciclo 2013/2014
De acuerdo con la fig. 2, el numero total de nifos desertores es del 0.031%, lo cual
significa que el Estado de Yucatan se encuentra muy por debajo de la tasa de abandono
nacional. Adicionalmente, se realiz6é un analisis detallado del total de nifios que desertaron

en el ciclo 2013/2014 en las siete regiones de este Estado.

ABANDONO ESCOLAR POR REGION

NO APLICA
REGION 7
REGION 6 #
REGION 5
REGION 4
REGION 3
REGION 2
REGION 1

0 200 400 600 800 1000 1200 1400 1600 1800

REGION 1 | REGION 2 | REGION 3 | REGION 4 | REGION 5 | REGION 6 | REGION 7 INO APLICA
1357 1513 1505 235 893 1595 689 43

Figura 3. Total de nifios que desertaron en el ciclo 2013/2014 en las siete regiones.
Como se observa en la figura 3, la regibn numero 6 (oriente) es la que mas alumnos
abandonaron la escuela primaria. Posteriormente, le sigue la region 2 (occidente) cuya

cabecera es la ciudad de Mérida capital del Estado de Yucatan.



VI. DISCUSION

Los bajos indices de desercion escolar en la educacion primaria en el Estado de Yucatan

se deben a multiples factores positivos. Uno de ellos, es la variedad de programas que ha

implementado la Secretaria de Educacion Publica del Gobierno del Estado de Yucatan

(SEGEY). A continuacion mencionamos algunos de ellos [7]:

Programa Escuelas de Tiempo Completo, es una iniciativa de la SEP que se
orienta al fortalecimiento de la educacién basica. Entre sus objetivos se
encuentran desarrollar una nueva modalidad de escuela con una jornada de seis u
ocho horas, en la que se favorezca la calidad educativa con equidad, propiciando
el avance continuo de los aprendizajes del alumnado mediante la ampliacion vy el
uso eficiente del tiempo escolar; mejorar las practicas de ensefanza; fomentar el
trabajo en colaboracion y colegiado; y fortalecer la autonomia de la gestién escolar
y la incorporacion de nuevos materiales educativos.

Programa Escuelas de Calidad, tiene como objetivo contribuir al fortalecimiento de
las condiciones que favorezcan el desarrollo de la autonomia de gestion de las
escuelas publicas de educacién basica; de esta manera se lograra la mejora de la
calidad y equidad educativas en un marco de corresponsabilidad, transparencia y
rendicion de cuentas.

Proyectos regionales de Innovacion de la Gestion Pedagdgica, tiene como objetivo
promover la implementacion de estrategias o acciones innovadoras que
contribuyan a mejorar el logro académico de los estudiantes inscritos en las
escuelas publicas de educacion basica.

Programa Escuela Segura, tiene como objetivo consolidar las escuelas publicas de
educacion basica como espacios seguros y confiables a través de la participacion
social y la formacion ciudadana de los alumnos.

Programa Escuelas de Excelencia, tiene como objetivo principal contribuir a la
disminucion del rezago en las condiciones fisicas de las escuelas publicas de
educacion basica y al fortalecimiento de la autonomia de gestion, para mejorar la

prestacion del servicio educativo con calidad y equidad.

En cuanto al nimero total de ninos desertores en el Estado de Yucatan durante el ciclo

escolar 2013/2014, se observo que la region seis posee la tasa mas alta de alumnos que

abandonaron la escuela primaria. Uno de los factores que puede influir de manera

negativa, es que esta region esta conformada por varios municipios con un alto porcentaje

de marginacion de acuerdo con el Consejo Nacional de Poblacién (CONAPO) [8].



VII. CONCLUSIONES

Se concluye que los indices bajos de desercion escolar observados muy por debajo de la
media nacional se deben a multiples factores. Uno de ellos, es la variedad de programas
educativos que ha implementado la SEGEY en los ultimos afos. Otro fenémeno
importante, es que la region con la tasa de alumnos mas alta de abandono escolar esta
conformada por municipios considerados de alta marginalidad por la COMEPO. Esto nos
permite inferir que la mayoria de los nifios que abandona la escuela se debe a que tienen
que trabajar a temprana edad para contribuir con el ingreso familiar.

Se propone como trabajo a futuro realizar un estudio mas amplio considerando otros
ciclos de cursos escolares con el objetivo de visualizar el comportamiento de las tasas de

desercion.
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I. RESUMEN
El Sindrome de Guillan-Barré (SGB) es un padecimiento que dafa al sistema nervioso
periférico, es decir, a los nervios ubicados fuera del cerebro y la médula espinal. Lo
anterior provoca debilitamiento rapido de los musculos acompafados de hormigueos
hasta dolores. En casos graves, causa paralisis fatal que impide que la persona pueda
caminar, de tal manera que puede permanecer en cama el resto de su vida. En algunos

casos severos puede causar la muerte [1].

La incidencia anual a nivel mundial del SGB es de 1.1 a 1.8 por cada 100,000 habitantes y
una tasa de mortalidad de entre 5 a 15 por ciento. En México, para el afio 2008 la
incidencia anual por cada 100,000 habitantes fue de 0.4180 [2].Aproximadamente, la
tercera parte de los pacientes que presentan este sindrome tienen problemas para
respirar, y necesitan un mecanismo que le asista [3]. Pero esta necesidad se puede
predecir con un modelo de diagnéstico. Con ayuda del modelo los médicos estaran mas

preparados para poder tomar medidas para aliviar esta necesidad.

Se realizaron experimentos con el clasificador maquina de vector soporte (SVM: Support
Vector Machine, por sus siglas en inglés) usando los kernels Gaussiano ypolinomial. Se
utilizé el esquema de evaluacion ftrain-test. Con cada clasificador se realizaron 30
corridas. En cada corrida se gener6 una semilla diferente, esto garantiza que cada
clasificador se entrene en el mismo conjunto de entrenamiento en el mismo nimero de

corrida. Las mismas semillas se usaron para cada clasificador.

Para realizar los experimentos se utiliz6 un conjunto de datos reales de pacientes con
SGB, el cual incluye variables clinicas, seroldgicas y de neuroconduccién. Este articulo se
deriva del proyecto de investigacion institucional “Analisis de clasificadores para la
creacion de un modelo de diagnostico de la necesidad de ventilacion mecanica en el

Sindrome de Guillain-Barré”, el cual tiene un 25% de avance aproximadamente.
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Il. INTRODUCCION

El SGB es una enfermedad adquirida, monofasica y de origen autoinmune, precedida por
una infeccién aguda de tipo respiratorio o gastrointestinal, la cual puede ser viral o
bacteriana. Este a su vez produce a los pacientes problemas al respirar y hasta dolores

musculares [2].

La complicacion mas comprometedora y temida de este sindrome es la falla respiratoria
que pueda requerir ventilacion mecanica, presente en aproximadamente 30% de los
pacientes [3]. Lo que se busca en este trabajo es crear un modelo de diagndstico para

prevenir o anticipar si el paciente presentara esta necesidad o no.

Existen técnicas computacionales en el area de aprendizaje automatico que permiten
crear modelos de diagndstico para el problema descrito anteriormente, mismos que han
sido usados exitosamente en casos semejantes [4, 5]. En este estudio, se usara el
clasificador SVM usando los kernels Gaussiano ypolinomial para crear modelos
predictivos, los cuales seran analizados en términos de rendimiento usando un conjunto

de datos reales que contiene datos de pacientes que padecen el SGB.

lll. OBJETIVOS Y METAS
Objetivo
Crear un modelo de diagnéstico de la necesidad de utilizar ventilacion mecanica en

pacientes que cursan con SGB y determinar su precision.

Metas

e Crear un modelo de diagnéstico para el clasificador maquina de vector soporte
(SVM: Support Vector Machine, por sus siglas en inglés) usando los kernels
Gaussiano y polinomial.

» Determinar el desempefio de cada modelo utilizando el enfoque train-test.

IV. MATERIALES Y METODOS
En esta seccion describimos los datos usados en los experimentos, asi como el disefio

experimental, los algoritmos y las métricas de evaluacion de los resultados.



Datos

Los datos usados en este estudio comprenden 122 casos de pacientes con el SGB
atendidos en el Instituto Nacional de Neurologia y Neurocirugia de la Ciudad de México.
Los datos fueron recopilados en el periodo de 1993 a 2002. Cuarenta y un pacientes
requirieron ventilacion mecanica y 81 pacientes no la requirieron. El conjunto de datos
original incluye 156 variables clinicas, seroldgicas y datos de estudios de
neuroconduccién. En este estudio se analizan unicamente 24 variables clinicas, 3
variables serologicas y 24 variables de neuroconduccion. Algunas variables clinicas
representativas son la debilidad, simetria, la presencia de parestesias, reflejos, entre
otras. Las variables seroldgicas incluidas son el conteo de células, el nivel de proteinas y
el nivel de glucosa. En cuanto a las variables de neuroconduccion se encuentran entre
otras, la disminucion de velocidad de conduccion en los nervios, la latencia distal
prolongada, y la ausencia o prolongacién de la onda F. La seleccidon de estas variables se
realizé de acuerdo a lo encontrado en la literatura especializada. La variable V8 (Fecha de
inicio del evento previo) fue eliminada y a partir de ella se cre6 una nueva variable
llamada temporada, la cual representa la temporada del afio (primavera = 1, verano = 2,

otofio = 3, invierno = 4) en la cual se inici6 el evento previo.

Métricas de desempeiio
Accuracy: El accuracyes una medida primaria para evaluar el desempefio de un modelo
predictivo. Para clasificaciones binarias, el accuracy se calcula dividiendo el numero de

casos correctamente identificados por el niumero total de casos[6]. Formalmente:

VP +VN (1)
VP +FN +FP +VN

Accuracy =

donde VP = Verdadero Positivo, VN = Verdadero Negativo, FP = Falso Positivo, y FN =

Falso Negativo.

Unaccuracy de 100% significa que los valores medidos son exactamente los mismos que
los valores dados. En este estudio, el accuracy medira el numero de pacientes que
requirieron ventilacion mecanica correctamente identificados por el modelo, dividido entre

el numero total de pacientes.



Accuracy balanceado:Evita las estimaciones de rendimiento inflados en los conjuntos de
datos desequilibrados. Se define como la media aritmética de sensibilidad y especificidad,
o la precision media obtenida en cualquiera de las clases|6].

(L &) (2)

+
VP+FN___ FP+VN
2

Accuracy balanceado =

Sensibilidad: La sensibilidad mide la proporcion de verdaderos positivos, que son
correctamente identificados por un modelo predictivo. Para una prueba de diagndstico, la

sensibilidad mide la capacidad de una prueba para detectar sujetos enfermos [6].

_VP__ (3)
VP +FN

Sensibilidad =
Especificidad: La especificidad mide la proporcion de verdaderos negativos, que son
correctamente identificados por un modelo predictivo. Para una prueba de diagndstico, la

especificidad mide la capacidad de una prueba para detectar sujetos sanos [6].

e VN (4)

Especificidad = —————
FP+VN

Kappa: Kappa estadistica, introducido por Cohen, mide el acuerdo entre dos

observadores en sus correspondientes clasificaciones de N elementos en C categorias

mutuamente excluyentes [7]. Formalmente:

P(A) — P(E) (5)
1-P(E)

Kappa =
donde P(A) es el acuerdo observado relativo entre los observadores, y P(E) es la
probabilidad hipotética de acuerdo por azar, utilizando los datos observados para calcular
las probabilidades de que cada observador clasifique aleatoriamente cada categoria. Si
los evaluadores estan completamente de acuerdo, entonces Kk = 1. Si no hay acuerdo
entre los calificadores distinto al que cabria esperar por azar (segun lo definido por Pr (e)),
kK=0.



Maquina de vector soporte (SVM: Support Vector Machine)

SVM fue introducido por primera vez por Vapnik y colegas [8]. Dado un conjunto de
instancias de entrenamiento (espacio de entrada), donde cada instancia pertenece a la
clase A o clase B, SVM utiliza una funciéon de mapeo (kernel) para transformar el espacio
de entrada en un espacio de dimension superior (espacio de caracteristicas), es decir, si
la entrada el espacio es 2-D, a continuacion, se asigna en un espacio 3-D. En el espacio
de caracteristicas, SVM encuentra un hiperplano que da la mayor separacion entre
clases, llamado hiperplano de margen maximo. El hiperplano de margen maximo tiene la
mayor distancia desde el hiperplano a las instancias de entrenamiento mas cercanos. Las
instancias situadas en los limites del hiperplano se denominan vectores de soporte. Sin
embargo, el margen mas grande no es siempre la mejor solucion ya que puede poner en
peligro la generalizacién del modelo a las nuevas instancias. En aras de la flexibilidad, la
SVM introduce un parametro C que crea un margen suave que permite algunos errores en
la clasificacion, pero que al mismo tiempo les penaliza. Un procedimiento de ajuste es

necesario para encontrar el mejor valor de C.

En este estudio, utilizamos doskernels diferentes, el polinomial y el Gaussiano. Cada uno
de estos kernels tiene parametros particulares y que deben estar sintonizados con el fin
de lograr el mejor rendimiento. La Tabla 1 muestra los parametros de cada nucleo

utilizado en este estudio.

Kernels Parametros Significado

C: Parametro de penalizacion

Polinomial C, grado, Y (o), coef : :
Grado: Grado del polinomio

Y (0): Desviacién estandar de la funcién

Gaussiano C, Y(o) ) Gaussiana _
Coef: Parametro que regula la influencia del
grado del polinomio
Tabla 1. Parametros utilizados en los kernels polinomial y Gaussiano.
Train-test

Consiste en separar el conjunto completo de datos original en dos nuevos conjuntos de
datos independientes. Estos dos conjuntos de datos contienen tanto las variables
predictorascomo la variable de salida. El primer conjunto de datos, llamado de

entrenamiento (train), lo utiliza el algoritmos de clasificacion para descubrir relaciones o




patrones entre los datos, es decir, para entrenar o ajustar un modelo. El segundo conjunto
de datos, denominada de prueba(test), lo utiliza el modelo generado para estimar su
rendimiento en los datos completamente nuevos [9]. En este estudio se utilizan dos

tercios delconjunto de datos original para el entrenamiento y un tercio para la prueba.

V. RESULTADOS

Optimizacion de parametros del clasificador SVMcon el kernelpolinomial

Se utilizé un método que consiste en una rejilla de busqueda exhaustiva utilizando valores
crecientes para C y Y (0). Los valores de C utilizados en este estudio para todos los
nucleos fueron 0.001, 0.01, 0.1, 1, 10, 50, 80 y 100. Los valores Y (o) utilizados fueron de
0,001 al 100. El procedimiento de ajuste para el resto de parametros polinébmicos consistio
en intentar con diferentes valores de grado (2-5), y 0-1 para el parametrocoef. Se analiz6
el comportamiento de los valores de accuracybalanceado a través de los grados del
kernelpolinomial. En cuanto a coef, estos son los valores tipicos encontrados en la
literatura. Para cada combinacién de valores de los parametros, se realizaron 30 corridas
con SVM donde se ejecutd al proceso de train-test con semillas diferentes cada uno. Se
calculd el accuracy balanceado de cada corrida y el promedio de 30 corridas. Elegimos la

combinacién de parametros que obtuvieronelaccuracybalanceado promediomas alto.

En la tabla 2 se muestran los resultados de la optimizacion de los parametros del kernel
polinomial. Sélo se muestran los mejores resultados para cada grado.El resultado mas

alto se resalta en negrita.

Grado | Coef | Y(0) c bl:;iuif:go
2 0 10 | 0.001 0.7834
2 1 0.01 1 0.8631
3 0 1 0.001 0.7841
3 1 ] 0.001 10 0.8541
2 0 1 0.001 0.6717
4 11 0.001 10 0.8517
5 0 1 0.001 0.6595
5 1 | 0.001 10 0.8396

Tabla 2. Resultado de la optimizacion del kernel polinomial.
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Fig.1.Accuracy balanceado vs gradosen elkernel polinomial.

En la Fig. 1 se muestra el comportamiento delaccuracy balanceado para cada grado del
kernelpolinomial. Se observa que estos valores disminuyena medida que los grados
aumentan. Los grados utilizados fueron desde 2 hasta 5, el coef se utilizé el 0 y 1. Para la
realizacion de los experimentos restantes con el kernel polinomial se utilizaron los
parametrosgrado =2, coef = 1, C =1y Y = 0.01, dado que con ellos se obtuvieron los

mejores resultados en la fase de optimizacion.

Optimizacion de parametros del clasificador SVM con el kernel Gaussiano
Los resultados de la tabla 3 se obtuvieron mediante una realizacién de 30 corridas con los
parametros de C y Y. El valor mas alto se obtuvo para C =10y Y = 0.001, mostrado en

negrita.

Y 0.001 | 0.01 | 0.1 1 10 50 80 100

0.001 0.5 0.5 | 0.5 | 0.5208 | 0.7994 | 0.7848 | 0.7760 | 0.7747

0.01 0.5 05 | 0.5 | 0.7376 | 0.7376 | 0.7395 | 0.7395 | 0.7395

0.1 0.5 05 | 0.5 | 0.5115 | 0.5283 | 0.5283 | 0.5283 | 0.5283
1 0.5 05 | 05 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5
10 0.5 05 | 05 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5

100 0.5 05 | 05 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5

Tabla 3. Resultado de la optimizacion del kernelGaussiano.



Resultados de la clasificacion

La Tabla 4 muestra los resultados promedio de la prediccion de los kernels
polinomialyGaussiano a través de 30 corridas. También se muestra la desviacion estandar
(sd) de cada medida.El modelo que obtuvo el accuracybalanceadomas alto fue el
conseguido usando el kernel polinomial, con una diferencia considerable con respecto al
kernel Gaussiano. Ambos modelos resultaron mas especificos que sensibles, esto

significa que son mas eficaces prediciendo los casos en los que no se requiere ventilacién

mecanica.

. Accuracy
Clasificador bal d
alanceado | accyracy | Sensibilidad | Especificidad | Kappa
Polinomial 0.8631 0.8888716 0.808384 0.8876 0.7139
(sd) 0.0692 0.0166632 0.014075 0.0684 0.1400
Gaussiano 0.7994 0.8225 0.88B333 0.8654 0.5896
(sd) 0.1395 0.1105 0.012404 0.0850 0.2699

Tabla 4.Resultados promedio de la prediccion a lo largo de 30 corridas.

VI. DISCUSION

Los modelos generados por el clasificador SVM no son facilmente comprensibles por el
ser humano, a diferencia, por ejemplo de los arboles de clasificaciéon, aunque tienen como
ventaja el tener un alto grado de precision. Estos modelos consisten en funciones que
mapean cada entrada en un espacio multidimensional, donde las nuevas instancias, en
este caso los nuevos pacientes,son clasificados como aquellos que necesitan ventilacion
mecanica y aquellos que no. Esta clasificaciéon se realiza por medio de un hiperplano que

proporciona la mayor separacion entre ambas clases.

Por otra parte, como se pudo observar, el método de optimizacion usado en este estudio
resultd eficaz a pesar de su sencillez. Los resultados encontrados en la optimizacion del

kernel polinomial demuestran que un aumento en el grado del polinomio no

necesariamente significa un aumento en la precision del modelo. Ambos modelos



resultaron mas especificos que sensibles, esto significa que son mas eficaces prediciendo
los casos en los que no se requiere ventilacion mecanica. Esto puede deberse al
desequilibrio de las clases en el conjunto de datos, sin embargo, requiere mas

investigacion.

VIl. CONCLUSIONES

En este trabajo, usamos el clasificador SVMusando los kernels Gaussiano
ypolinomialpara crear un modelo de diagndstico de la necesidad de ventilacion mecanica
en pacientes que cursan el SGB. Para los experimentos se analizaron 24 variables
clinicas, 3 variables serologicas y 24 variables de neuroconduccionde un conjunto de
datos reales. Calculamos los promedios de varias métricas usadas tipicamente en mineria
de datos para la evaluacion de modelos predictivos a través de 30 corridas, usandotrain-
test.

Encontramos un accuracy balanceado de 0.7994con el kernel Gaussiano y de 0.8631con
el polinomial. En trabajos futuros seguiremos varias lineas de accion con el fin de buscar
un mejor rendimiento. Una linea de accién puede ser experimentar con clasificadores que
usen diferentes enfoques como C4.5, JRip, kNN, entre otros. Otra alternativa es usar
metodos de seleccion de atributos relevantes. Finalmente, se contempla aplicar métodos

combinados.

Los resultados obtenidos demuestran que es posible construir un modelo para el
diagnostico de la necesidad de ventilacion mecanica usando técnica de mineria de datos.
Este modelo puede ser util para los médicos para que estén mas preparados en el uso de
la ventilacidn mecanica, y de esta manera actuar con mayor anticipacién y ayudar a los

pacientes que cursan la enfermedad del SGB.
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EVALUACION DE ALGORITMOS PARA CALCULO DE EIGENVALORES DE
MATRICES DISPERSAS DE GRAN DIMENSION
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I.RESUMEN

La siguiente investigacién tiene como propésito presentar la problematica de obtener los
eigenvalores o valores propios de una matriz simétrica a partir de un grafo, como bien se
sabe los eigenvalores pertenecen a los temas de mayor utilidad del algebra lineal. Se
usan en varias areas de las matematicas, fisica, mecanica, ingenieria eléctrica y nuclear,
hidrodinamica, aerodinamica, etc. De hecho, es raro encontrar un area de la ciencia
aplicada donde nunca se hayan usado. También se expone el método de potencias para
calculo de eigenvalores en matrices simeétricas, de mismo modo se presentar los
conceptos fundamentales de los eigenvalores, eigenvectores, matriz laplaciana, matriz

simétrica y matriz incidencia. [1]

Il. INTRODUCCION

La eficacia de los grafos se basa en su gran poderio de abstraccion y la muy clara
representacion de cualquier relacién (de orden, precedencia, etc.) lo que facilita
enormemente tanto la fase de modelado como de resolucién del problema. Gracias la
Teoria de Grafos se han desarrollado una gran variedad de algoritmos y métodos de
resolucion eficaces que nos permiten tomar una mejor decisién. [2]. A continuacion, se
presentaran definiciones relacionadas con los grafos como: matriz laplaciana, matriz
incidencia, matriz simétrica, eigenvalores y el método de potencias. Si queremos trabajar
los grafos tenemos que conocer cuales son sus propiedades, pero para ello debemos de
conocer la definicion de un grafo, el cual es un conjunto de objetos llamados vértices o
nodos unidos por enlaces llamados aristas que permiten representar relaciones entre los
elementos de un conjunto. [3]. La figura 1 representa un ejemplo de un grafo de 6 nodos y

7 aristas, mas adelante se hablara de su relacion con las matrices.

"Profesor investigador Titular A Facultad de Ingenieria Electromecanica, Universidad de Colima.
rjimenez@ucol.mx
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Figura 1. Ejemplo de grafos

Dado un grafo simple G = (V, E) donde n = (V) vértices {V1, ..., Vn} y m es = (E) aristas
{e1, ..., em} corresponde a una matriz incidencia de orden n x m B(G)=(bij), donde bij=1
si Vi es incidente con ej y bij = 0 en caso contrario. En la figura 2 podemos observar la
matriz incidencia proveniente del grafo.

rabcdef g
11000001
01100102
00110003
00011014
10000115
\00001006/

Figura 2. Matriz incidencia
» Las columnas de la matriz representan las aristas del grafo.
» Las filas representan a los distintos nodos.
* Por cada nodo unido por una arista, ponemos un uno (1) en el lugar
correspondiente, y llenamos el resto de las ubicaciones con ceros (0).
Formalmente la matriz laplaciana la definimos como una representacion matricial de un
grafo, este tipo de matriz es ideal para realizar la teoria espectral de los grafos. Dado un

grafo G con n nodos, la matriz laplaciana L := (lij) n x n se define como:

ki sii=j
fij :=4—1 sii # jyniesadyacente anj (1)
0 otro caso

Una matriz simétrica es una matriz que es igual a su transpuesta, 6sea: A es simétrica.

Aes simetrica © AT =A 2)
Un ejemplo de la matriz simétrica es el siguiente:

1 0 0
A=0 1 0= AT 3)
0 0 1



Las matrices simétricas tienen ese nombre debido a que presentan simetria respecto a la
diagonal principal. En otras palabras, una matriz A = (a;;) € M,, es simétrica si cumple: a;;
=gq;jparai=1,.,n Yy j=1,.,n El método de las potencias ofrece una opcion para
obtener el mayor y el menor valor caracteristico de la matriz L de orden n x n sin la
necesidad de disponer de la ecuacién caracteristica. [4]. Finalmente se definen los

eigenvalores y eigenvectores de la siguiente manera:

Un vector b e R" tal que b + 0 se dice que es un eigenvector, vector propio o vector

caracteristico, de la matriz A si y sélo si:

- -
Ab = Ab donde )\ € C (4)
Ademas, se dice que el escalar A es el eigenvalor, valor propio o valor caracteristico de la

matriz L asociado al eigenvector b de manera reciproca, se dice que b es un eigenvector
de A asociado al eigenvalor A. Debe notarse que, aun cuando la matriz A es real, los

eigenvalores asociados a la matriz pueden ser numeros complejos. [6].

lll. OBJETIVO GENERAL

Analizar algoritmos para la determinacion de eigenvalores en matrices simétricas de gran
magnitud aplicando métodos como givens rotation y método de potencias (The Power
Method). [5].

IV. MATERIALES Y METODOS

Para la realizacién de este proyecto fue necesaria una realimentacion sobre temas de
matrices simétricas y los métodos como rotacién de givens y de potencia, asi mismo la
utilizacion de las herramientas que posee el software matematico Matlab y como poder
implementarlas para realizar algoritmos y programas que pudieran definir los eigenvalores
de manera mas exacta y eficiente.
Los materiales utilizados son:
» Software Matematico MATLAB.
» Articulos relacionados con el proyecto de investigacion aprobados por Dr. Ramoén

Octavio Jiménez Betancourt, Profesor investigador.

Dentro del método utilizado, se llevd a cabo las revisiones y observaciones diarias del

investigador, para tener un mejor avance.



V. RESULTADOS

Se obtuvo un resultado en base a la investigacion de métodos para la determinacion de
eigenvalores, se determind que varios métodos como: givens rotation y Jacobi’s method
requerian un numero interminable de pasos para su compilacién, esto quiere decir que al
momento de su ejecucion el programa no seria muy eficiente. En la figura 3 se muestra un
grafo de 190 nodos y 254 vértices, este fue el ejemplo que sirvid para planear un

algoritmo el Matlab para obtener una matriz incidencia.
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Figura 3. Grafo de 190 nodos y 254 aristas

En la figura 4 se muestra un algoritmo que tiene la funcién de crear una matriz
dependiendo de un grafo, en este caso se le asigna a A una matriz de 190 x 190, la figura
5 muestra los datos que se introdujeron en Matlab para calcular la matriz incidencia y
posteriormente la matriz laplaciana. La figura 6 muestra el grafico de la matriz, se puede

observar que es simétrica por la linea que la atraviesa y también que es dispersa.

File Edit Text Go Cell Tools Debug Desktep Window Help

Ifﬁzeiiz(igo'lgc())l; (:,1)) DEH | sMR9C|ag3-Aesf(R-E
or k=1:1length(line(:, — A0 o
b= N = [ i I % o2

A(line(k,1),1line(k,2))=1; “E;IEE! WL-OW Ll el it x |o% o | @,
A(line(k,2),1line(k,1))=1; 248 163 38
end 243 165 39
D=zeros(190,190); 250 175 40
for k=1:190 251 176 41
D(k,k)=sum(&(k,:))’ 252 162 42

253 108 45
end

254 g0 43
L=D-2; 255 81 44
toler=le-6; 256 83 46
start=rand(6,1); 257 185 141j:
[vec,value]=powerUNO (start, L, toler); 258 — A=zeros(1980,190);

259 — | far k=1:lenaothiline(:.71)

Figura 4. Algoritmo para Figura 5. Datos que representan

calcular la matriz incidencia la matriz incidencia
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Figura 6. Gréfico de matriz de 190 x 190

En la figura 7 se observa como se aplica un algoritmo disefiado para calcular el eigenvalor
en base a el método de potencias, del lado derecho de la imagen se observa la variable
value que muestra el resultado del eigenvalor. Cabe mencionar que este proceso es
repetitivo, lo cual lo hace muy tedioso y no muy eficiente al momento de requerir los

eigenvalores.

0.0000 25 2
-0.0001 258 =  A=zeros(190,190);
-0.0001 259 — for k=1:length(line(:,1))
0.0000 260 — A(line(k,1),1line(k,2))=1;
-0.0000 261 — | A(line(k,2),line(k,1))=1;
0.0000 262 — end
-0.0022 263 —  D=zeros(190,1390):
0.0002 264 — for k=1:190
265 — | D(k,k)=sum(A(k,:));
266 — end
value = 267 -  L=D-a:
268 -  toler=le-é6;
9.6584 269 — start=rand(190,1):
270 - [vec, value]=powerUNO (start,L, toler)
x> v 2711
OVR script

Figura 7. Algoritmo que calcula el eigenvector a una matriz 190 x 190
Matlab cuenta con un comando para obtener los eigenvalores de una matriz, este
comando es eig (L), siendo L la variable asignada a la matriz laplaciana, en la figura 8 se

puede observar los eigenvalores obtenidos con el comando eig a la matriz de 190 x 190.

Diue._prnt("A 1+ */‘
blue print(BPS) SoftwareSerial t
delay (jOOO); char NOMBRE [
blue print("AT+ char BPS
blue print(PASS 7=57600, 8=115
delay (1000); char PASS [5]

} int dato;

void loop () void setup ()

{ {

dato = analogRea
blue. printin(dato)
delay (1000);

}

Figura 8. Comando eig en Matlab



En la figura 8 podemos ver como el comando eig de Matlab da los eigenvalores de la
matriz L, y en la figura 7 vemos como el algoritmo de método de potencias también da el
ultimo eigenvalor, en la tabla siguiente se miden los tiempos de ejecucién que tarda en

calcular los eigenvalores por cada método.

Tabla 1. Comparacion de tiempo de ejecucién entre MatLab y algoritmo realizado

Tamaiio de la matriz Tiempo de ejecucién con Tiempo de ejecucién con
Matlab algoritmo realizado
190 x 190 0.023707 segundos 0.040805 segundos

V1. DISCUSION

El software Matlab esta disefiado para trabajar con grafos y con matrices y es muy
intuitivo al momento de desarrollar algoritmos o funciones que permitan calcular
operaciones muy complejas, la parte menos eficiente del algoritmo que se disefio es elegir
un punto de inicio o start como lo maneja Matlab y una toler o tolerancia para asi poder
tener un resultado de manera mas exacta posible, el algoritmo que se disefio consigue
encontrar los resultados mas exactos pero siempre cambiara si inicio y su tolerancia

dependiendo de la matriz con la que se vaya a trabajas.

VIl. CONCLUSIONES

Siendo Matlab una herramienta eficaz al trabajar con grafos y sus caracteristicas como las
matrices, se debe tener en cuenta que al momento de trabajar con algoritmos basados en
meétodos para la obtencion de eigenvalores puede ser un poco tedioso, no solo en este
software sino también en otros lenguajes de programaciéon. Matlab cuenta con un
comando especial para obtener los eigenvalores, pero el objetivo del algoritmo es tener
mayor exactitud y rendimiento al momento de querer obtener los resultados, sin embargo,
el algoritmo disefiado a partir del método de potencias resulta ser poco eficiente por tener
que ser ejecutado las veces que sea necesaria para calcular todos los eigenvalores de
una matriz, si y hablamos de una matriz de gran magnitud el algoritmo resulta poco

productivo para el problema establecido.
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I. RESUMEN

En México, como en todo el mundo, las empresas, independientemente de su tamarfio,
compiten entre si dia a dia. En Villahermosa, Tabasco, las pequefias y medianas
empresas del sector servicios intentan sobresalir a través del manejo eficiente de sus
recursos para poder lograr un mayor crecimiento y mantenerse vigente en el mercado.
Una de las formas que la literatura sefiala con la que se puede lograr la competitividad es
el uso adecuado de las TI, las cuales se han convertido en herramientas poderosas por
su gran alcance e impacto; otra manera para alcanzar la competitividad es gestionar el
conocimiento organizacional de sus empleados, lo cual puede traducirse en innovaciones
y mejoras. En este documento se presentan algunos resultados de la investigacion sobre
las practicas de gestion del conocimiento, los usos que se les da a las Tl y la
competitividad empresarial que muestran las pequenas y medianas empresas del sector

servicios de la ciudad de Villahermosa, Tabasco.

Il. INTRODUCCION

Hoy en dia, unos de los requerimientos mas importantes de una empresa para
mantenerse vigente en el mercado es estar a la vanguardia en los nuevos avances
tecnoldgicos y saber explotar sus recursos, ya que estos avances son muy importantes

ante las demas empresas por representar una ventaja competitiva.

j Profesor Investigador, DAIS-UJAT
alejandrina.almeida@gmail.com
2 Estudiante, DAIS-UJAT



La competitividad debe ser entendida como el grado en que una empresa puede, bajo
condiciones de mercado libre, producir bienes y servicios que satisfagan los

requerimientos de los mercados y, simultaneamente, mantener o expandir los ingresos

[1].

Por otra parte, dado los avances tecnoldgicos que existen, muchas empresas los utilizan
como herramienta para tener una gran competitividad, ya que les ayuda en la rapidez en

los procesos, reduccion de costos, mejor servicio y publicidad.

Por su parte, se considera de vital importancia a la innovacion, ya que la ventaja
competitiva se deriva fundamentalmente de la mejora, la innovacién y el cambio [2]. Las
empresas consiguen ventajas sobre sus rivales nacionales e internacionales porque
perciben una nueva base para la competencia, ya que la innovacion, en términos
estratégicos, se define en su sentido mas general incluyendo no solamente las nuevas

tecnologias sino también nuevos métodos o formas de hacer las cosas.

No obstante, se sabe que muchas empresas no cuentan con los avances tecnoldgicos, o
bien, no tienen el personal capacitado para poder utilizar estos recursos indispensables,
por lo que se hace necesario gestionar el conocimiento de sus empleados, lo cual puede
ser una gran ayuda para competir ante las demas empresas y ser asi una empresa

reconocida ante todos.

En este sentido, se menciona que el conocimiento se origina en la mente de las personas,
como producto de la interaccién entre creencias, experiencias, inteligencia, intuiciones,
juicios, valores, etc. El conocimiento esta en las personas y se puede transmitir a traves
de la observacién y el lenguaje. Asimismo, se puede llevar a determinados componentes
fisicos, lo que permite que pase de la mente de las personas a implementos de facil

manejo para otros individuos [3].

lll. OBJETIVOS Y METAS

Para las empresas, uno de los requerimientos mas importante para mantenerse vigente
en el mercado laboral es estar a la vanguardia en cada uno de los nuevos avances
tecnoldgicos que aparecen dia con dia, asi como saber explotar estos recursos, ya que

son muy importantes ante las demas empresas por representar una ventaja competitiva.



De igual manera, saber (y tener disponible) lo que sabe cada uno de los empleados
representa otro elemento clave para alcanzar la competitividad. Desde esta perspectiva,

se planteo el siguiente objetivo general:

Realizar un estudio descriptivo para conocer las practicas de gestion del conocimiento, los
usos que se les da a las Tl y la competitividad empresarial que muestran las pequeias y

medianas empresas del sector servicios de la ciudad de Villahermosa, Tabasco.

El cual descansé en los siguientes objetivo especificos:

» Investigar qué son las TI, la gestion de conocimiento y la competitividad empresarial
para comprender mejor el tema de estudio.

* Investigar cuales son las pequefias y medianas empresas del sector servicios en
Villahermosa, Tabasco.

» Obtener la muestra de las pequefias y medianas empresas del sector servicios de
Villahermosa, Tabasco.

» Realizar el instrumento de recoleccion de informacion.

« Aplicar el instrumento de estudio a las pequefias y medianas empresas del sector
servicios de Villahermosa, Tabasco.

» Organizar y analizar la informacion obtenida.

Cabe senalar que este trabajo emana de la investigacién hecha para la tesis titulada
"GESTION DEL CONOCIMIENTO Y TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y SU
RELACION CON LA COMPETITIVIDAD EMPRESARIAL (CASO PEQUENAS Y
MEDIANAS EMPRESAS DEL SECTOR SERVICIOS DE VILLAHERMOSA, TABASCO)”

registrada con folio 201401-1007 la cual presenta un avance de 95%.

IV. MATERIALES Y METODOS

La pregunta que dio origen a la presente investigacion es la siguiente: ;Como son
utilizadas las Tl, como se dan las practicas de gestion del conocimiento y cual es la
competitividad mostrada por las empresas del sector servicios de la ciudad de

Villahermosa, Tabasco?



Esta investigacion fue desarrollada bajo el enfoque de investigacion mixto, es decir, una
combinacion de cuantitativo y cualitativo. El enfoque mixto representa el mas alto grado
de investigacién entre los enfoques cualitativo y cuantitativo, donde ambos se combinan
durante todo el proceso de la investigacién [4]. El enfoque cuantitativo se utiliza para la
recoleccion de los datos numéricos para probar la hipdtesis con base a las mediciones
numericas y el analisis de procesos estadisticos, para establecer patrones de
comportamiento y probar teorias. Por otra parte, el enfoque cualitativo se utiliza primero
para descubrir y refinar preguntas de investigacion pero no para probar hipétesis. Con
frecuencia se basa en métodos de recoleccion de datos sin medicidon numérica, como las

descripciones y las observaciones.

Para la elaboracién del estudio se utilizaron fuentes de informacién primaria (cuestionario)
y secundarias (tesis, articulos y paginas electrénicas oficiales y/o diversas publicaciones
periddicas, tales como libros, revistas, monografias, libros electrénicos, etc.), las cuales

fueron de gran ayuda para la elaboracion de este estudio.

Cabe sefialar que el cuestionario fue la fuente de informacion mas importante para
obtener datos relevantes y se aplico a gerentes o directores de las pequefias y medianas

empresas del sector servicios de la ciudad de Villahermosa, Tabasco.

El cuestionario se puede definir como el medio a través del cual un investigador se
relaciona con los participantes para obtener informacion necesaria que le permita lograr

los objetivos de la investigacion [5].

El universo de estudio que se considerd para poder llevar a cabo esta investigacion
comprendié a las pequefias y medianas empresas del sector servicios ubicadas en la
ciudad de Villahermosa, Tabasco. Para obtener el numero que constituiria el universo de
estudio fue necesario recurrir a la fuente de informacion del Instituto Nacional de
Estadistica y Geografia [6], determinandose la existencia de 799 empresas de este tipo.
Cabe senalar que no se consideraron 354 empresas por pertenecer al gobierno estatal y
federal, al igual que las escuelas publicas e iglesias de cualquier religion, por lo que el
universo de estudio quedd constituido por un total de 445 empresas. Una vez que se
determinaron las unidades de analisis, se procedid a delimitar la muestra. Se define la

muestra como un subconjunto de la poblacidén en la cual se recolectan datos y debe ser



representativo de ésta, sefialandose que la formula a utilizar para calcular el tamafio de la

muestra es la siguiente [7]:

Z*pgN
Ne* + Z?pq

En donde:

n= Tamafo de la muestra

e= Error de estimacion (1.96)

Z= Valor de tabla de la distribucién normal estandar (5%)
N= Tamano de la poblacion (445)

p= Probabilidad de éxito (50%)

g= Probabilidad de fracaso (50%)

Obteniéndose que 206 fue el numero de empresas que constituyeron la muestra.

V. RESULTADOS

Algunos de los resultados obtenidos son los siguientes:

38% de los gerentes conocen perfectamente el concepto de competitividad, mientras que
16% lo conocen muy poco o0 no lo conocen. Asimismo, 78% de los empresarios
consideraron como muy importante la capacidad de innovacién. En la tabla 1 se muestran

las ventajas competitivas que los empresarios consideran tener en sus empresas.

Tabla 1. Ventajas competitivas.

Nada y poco Medianamente Importante y muy
relevante relevante importante

Calldad. ’de los procesos de fabricacién o de 13% 13% 74%
prestacion de servicios
Rapidez y seriedad en los plazos de entrega 10% 13% 77%
Imagen de la empresa o de la marca_de los 1% 13% 76%
productos/servicios ofrecidos ante los clientes
FIex!b!hdad para de.sarrolla_r’ nuevos 9% 13% 78%
servicios (capacidad de innovacién)
Capacidad de adquirir nuevos clientes o o o
(penetracion del mercado) 9% 16% 75%
Servicio de postventa y de atencion al cliente 7% 18% 75%
Volumen de produccion 11% 18% 71%
Mecawsmo que fo.m.enten la creacion de ideas 149 17% 69%
(gestion del conocimiento)
Evaluacién de procedimiento de la empresa y
su cumplimiento (grado de evaluacion de la 15% 12% 73%
empresa)




En cuanto a la gestion del conocimiento, 21% de los encuestados manifestaron no tener
ninguna familiaridad con los conceptos de esta gestion. Ademas, 22% de los empresarios
manifestaron no haber implementado un programa de gestion del conocimiento en su
empresa por la falta de tiempo, mientras que 11% sefalaron no tener la seguridad de
beneficios potenciales. En cuanto a las actividades con el conocimiento, la tabla 2

muestra las mas relevantes indicadas por los gerentes.

Tabla 2. Actividades con el conocimiento.

Proceso Actividad Totalmente en Indiferente De acuerdo y
desacuerdo y En Totalmente de
desacuerdo acuerdo
Se permite y se alienta la
Socializacion simulacion y/o disefios de
(conocimiento procesos O Sservicios como 20% 18% 62%
tacito a tacito) resultado de las visitas a los
clientes
Exteriorizacion El dialogo creativo el intercambio
(conocimiento de ideas en todos los niveles es 16% 16% 68%
tacito a explicito) habitual en la empresa
Combinacion El dialogo con los clientes y la
(conoglmlento documen.tamon. . de quejas, 19% 17% 64%
explicito a sugerencia, peticiones de ayuda,
explicito) etc., es una practica comun
Se alienta y es practica habitual
L la simulacién y/o
Interiorizacion . .
(conocimiento experimentacion con procesos a 20% 17% 63%
explicito a tacito) partir de quejas, sugerencias,
preguntas y peticiones de ayuda
de clientes

En relacién a las Tl, 91 de los empresarios encuestados consideraron que las Tl son
imprescindibles para lograr competitividad; no obstante, 21 encuestados calificaron a las
Tl como poco importantes para ser fuente de ventajas competitivas. También se encontré
que 69% de los encuestados manifestaron su acuerdo con la siguiente cuestién “Nuestros
empleados tienen acceso a las Tl desde sus puestos de trabajo” contra 14% que
manifestaron su desacuerdo. Finalmente, en la tabla 3 se muestran algunos de los
resultados de los usos que se dan a las Tl dentro de las empresas estudiadas. Notese la
diferencia en el poco uso (e incluso nulo) que se da a las Tl en cuanto a trasmitir

informacion a los clientes y obtener informacion de los mismos.



Tabla 3. Usos dados a las Tl en las empresas

Uso Nulo | Poco | Regular | Mucho | Indispensable

Para tareas de gestion empresarial interna
(administracion y contabilidad; asi como tramites y 4 17 38 57 90
gestiones bancarias, financieras y gubernamentales)

Para compartir, publicar y transmitir el conocimiento
(mediante Internet, correo electrénico y acceso a

. . 7 20 43 61 75
bases de datos externas e internas) al propio
personal de la empresa
Para comunicarnos (transmitir informacién) con 5 27 35 61 78
nuestros clientes
Para obtener informacion de nuestros clientes 15 23 26 62 80

V1. DISCUSION

En el mundo competitivo de hoy en dia, las empresas buscan la manera de sobresalir
mediante los usos adecuado de sus recursos, tanto tecnoldégicos como humanos; por
tanto, las Tl se convierten en herramientas imprescindibles para cualquier organizacion si
desea ser competitiva, al igual que una buena gestion del conocimiento de sus
empleados, ya que el uso adecuado de las Tl en combinacion con una buena gestioén del

conocimiento es una efectiva forma de alcanzar la competitividad empresarial.

Las empresas podrian contar con amplios recursos tecnoldgicos, pero si no existe una
adecuada gestién del conocimiento que pueda explotar estos recursos, sera muy poco
probable que estas empresas sean competitivas. En este sentido, se podria decir que las
pequefias y medianas empresas de Villahermosa del sector servicios podrian hacer uso
de estos beneficios para poder ser competitivas y estar vigentes en el dificil mercado

actual.

VIl. CONCLUSIONES

Siendo analizados los datos recopilados de la investigacién, se pudo determinar que las
pequefias y medianas empresas del sector servicios muestran una competitividad estable,
puesto que estas empresas mostraron tener ventajas competitivas; ademas, se pudo
comprobar el comportamiento competitivo que éstas tienen, lo cual es muy satisfactorio
Se podria decir que la mayoria de las empresas del estudio utilizan poco las Tl para
generar nuevos conocimientos entre sus empleados, por lo cual existe una relacion débil
entre las practicas de gestidon del conocimiento y el uso de las Tl. Cabe mencionar que
algunas empresas si llevan a cabo lo que es la gestién del conocimiento, solo que
muchas no saben que la practican puesto que no estan muy familiarizados con estos

conceptos, lo cual conlleva a que muchas empresas no aprovechen los beneficios de la



gestién del conocimiento. Ademas, en cuanto a las Tl, se pudo determinar que la mayoria
de las pequeias y medianas empresas aun no las explotan en su totalidad, ya que éstas
solo las utilizan para realizar tareas basicas de las empresas (para realizar tramites
financieros, contabilidad etc.), pero no las estan explotando para transmitir y generar
conocimiento, lo cual es muy beneficioso puesto que la gestién del conocimiento es un

recurso muy indispensable hoy en dia para cualquier empresa.
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I. RESUMEN

La equidad es un principio que debe darse entre los géneros; es un principio basico de la
democracia, asi como del respeto a los derechos humanos, por lo que promover esta
tarea es de importancia para los futuros profesionistas que se forman en las
universidades, ya que es de esta forma que podran enfrentar los retos en éptimas

condiciones.

El pais no podra aspirar a ser una sociedad plenamente democratica mientras persistan la
desigualdad, la discriminacion y la violencia contra la mujer. Hagamos de la equidad de

género una lucha sistémica; México lo necesita [1].

El presente estudio permite conocer elementos sobre la equidad de género desde la
perspectiva de los estudiantes y profesores, situando el caso en la Divisién Académica de

Ciencias Basicas de la Universidad Juarez Auténoma de Tabasco.

Il. INTRODUCCION

La idea de equidad es fundamental en el concepto de justicia y destaca que los miembros
de una sociedad discuten y establecen qué practicas definiran como justas, lo cual implica
que las mismas dependeran del pacto subyacente entre los individuos pertenecientes a
una comunidad [2]. La equidad es una idea politica popular, pero misteriosa. Las
personas pueden ser iguales en un sentido, pero no en otro, sin que esto implique que la
equidad sea un concepto inutil. Lo relevante es analizar bajo qué forma la misma sera

contemplada [3].



La equidad de género no es un asunto de mujeres y tampoco significa una lucha contra
los hombres, mas bien comprende los principios de respeto, justicia e igualdad de
oportunidades. Tal equidad permite brindar a las mujeres y a los hombres las mismas
oportunidades, condiciones, y formas de trato, sin dejar a un lado las particularidades de
cada uno(a) de ellos(as) que permitan y garanticen el acceso a los derechos que tienen

como ciudadanos(as).

La equidad de género es el establecimiento y fortalecimiento de mecanismos destinados a
impulsar la igualdad de derechos, responsabilidades y oportunidades de mujeres y
hombres; revalorar el papel de la mujer y del hombre en el seno familiar, y en los ambitos
institucional y social; eliminar la discriminacién individual y colectiva hacia el hombre y la

mujer u otras minorias.

El proceso para lograr la equidad de género implica cambios en las actitudes y practicas
cotidianas de las personas, basadas en conceptos transmitidos de generacion en

generacion.

Adicionalmente, es pertinente sefialar que la Universidad Juarez Autbnoma de Tabasco
creo el Programa Institucional de Género (PIGE), el cual se inicia con el fin de contribuir al
equilibrio de los géneros en el Estado de Tabasco a través de ofrecer soluciones a la
desigualdad de oportunidades, la discriminacion y a los estereotipos negativos entre los
géneros que se presentan en la Universidad, el Estado y la Regidén. Lo anterior se
enmarca en el Plan de Desarrollo Institucional 2008-2012 en donde se plasma la
pertinencia y la equidad como uno de los ejes rectores de la UJAT y, ademas, obedece a
la respuesta de nuestra universidad a las politicas nacionales, como la Politica Nacional
de Igualdad, en especial, al Programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de la

Perspectiva de Género en las Instituciones.

El objetivo principal del PIGE es el de contribuir a la transversalizacion del enfoque de
género en la Universidad Juarez Autonoma de Tabasco a través de diversas estrategias

que involucran a la Universidad en su totalidad.



lll. OBJETIVOS Y METAS

El trabajo tiene como objetivo general dilucidar cual es la concepcidn que tienen
profesores y alumnos de la Division Académica de Ciencias Basicas respecto al tema de
equidad de género, y si realizan practicas adecuadas o si aun se observan las practicas
tradicionales donde se encuentran marcadas las diferencias de género, para lo cual se
proponen los siguientes objetivos especificos:

» Determinar la poblacion de estudio.

* Definir las variables que seran objeto de estudio para el proyecto de investigacion.

* Aplicar el instrumento de recopilacion de informacion en la DACB.

» Realizar el analisis de la informacion obtenida.

IV. MATERIALES Y METODOS

4.1. Enfoque de investigacion y fuentes de informacién

Esta investigacion fue desarrollada bajo el enfoque de investigacién mixto, el cual es una
combinacion de los enfoques cuantitativo y cualitativo. El tipo de investigacion que se
empled es la de campo de caracter descriptivo.

Se utilizaron dos tipos de fuentes de investigacion:

1) Fuentes primarias: éstas proporcionan datos de primera mano como lo son el
cuestionario, la entrevista y las encuestas.

2) Fuentes secundarias: sirven como apoyo para sustentar la investigacién y entre éstas

se encuentran libros, tesis, articulos y paginas electronicas oficiales.

4.2. Poblacion de estudio

La poblacién o elementos de estudio de esta investigaciéon estuvieron conformados por
todos los profesores y alumnos de la Division Académica de Ciencias Basicas.

Se utiliz6 el muestreo probabilistico, ya que con este tipo de muestreo todos los
individuos de la poblacién pueden formar parte de la muestra y puede calcularse de
antemano la probabilidad de cada uno de los elementos que sea posible seleccionar.

Para la obtencion del tamafio de la muestra se usé la férmula siguiente [4]:

Z2 (p)(Q) N

e* (N -1) + Z* (p)(a)



Donde n es el tamaino de la muestra, N el universo de estudio, Z el nivel de confianza (se
tomara un valor de 1.96), e es el error de estimacion (0.05), p es la probabilidad de éxito
(0.5) y q es la probabilidad de fracaso (0.5), dando como resultado una muestra de 283

alumnos y 102 profesores.

4.3. Instrumento de recoleccién de datos

Como instrumentos de recoleccién de datos se emplearon dos cuestionarios: uno para
profesores y otro para alumnos; se considerd dicho instrumento debido a que sus
preguntas estan previamente elaboradas. Para el disefio del cuestionario se tomaron en
cuenta las necesidades de informaciéon como lo son la edad, el sexo, el conocimiento que
se tiene sobre los conceptos de equidad de género, entre otros, con el fin de obtener
respuestas que no solo sirvan de orientacidn en la investigacion sino que arrojen cierta
cantidad de informacion util. Ambos cuestionarios se dividen en en cuatro bloques, los

cuales se mencionan a continuacion:

Para profesores:

» Datos generales: integrado por seis preguntas que proporcionan informacién basica,
tales como edad, sexo, estado civil y grado de estudio.

» Conocimiento: compuesto por dos preguntas:
» Conocimiento del concepto de equidad de género
» Conocimiento de la existencia del programa de equidad de género de la UJAT

» Aspectos laborales: integrado por tres preguntas que permiten conocer:

» Factores que el docente considera que influyeron en su contratacion

» Aspectos laborales (como ingreso o recategorizaciéon) que el profesor(a) piensa
que se han visto afectados por diferentes caracteristicas personales (tales como
estado civil, sexo, edad y escolaridad).

» Grado de satisfaccién que tiene el docente respecto a factores de su actividad
laboral tales como el ambiente laboral, el puesto actual y el sueldo actual, entre
otros

» Comportamientos y acciones dentro del ambito de trabajo: compuesto por los
siguientes cuatro cuestionamientos:

» Frecuencia de algunas situaciones relacionadas con la equidad y vividas en los

ultimos anos dentro del ambito laboral.



« Frecuencia con la que el docente sufre u observa diferentes tipos de
comportamiento que podrian significar discriminacion y maltrato por parte de
administrativos, docentes y estudiantes

» Acciones que se tomaron referentes a estas situaciones presentadas, y por ultimo,

* en caso de haber vivido u observado alguna situacién y no haber hecho nada al

respecto, indicar porque no tomo accion alguna

Para alumnos:

Datos generales: Se integra por diez preguntas que proporcionan informacién basica
del alumno, como es sexo, edad, licenciatura a la que pertenece, ciclo escolar que se
encuentra cursando, estado civil, procedencia, entorno familiar de crecimiento, si tiene
hijos y la religién a la que pertenece

Conocimiento: compuesto por dos preguntas:

» Conocimiento del concepto de equidad de género
» Conocimiento de la existencia del programa de equidad de género de la UJAT

Comportamientos y acciones dentro del salén de clases: Compuesto por cuatro

preguntas para conocer con qué frecuencia los profesores(as) y alumnos(as) hacen

bromas y comentarios que estereotipan a personas de acuerdo a sus caracteristicas,

si los profesores(as) toman en cuenta las respuestas, comentarios, sugerencias y

participaciones de los estudiantes por igual, independientemente de sus caracteristicas

personales, y si los profesores(as) evaluan a los alumnos de igual manera,
independientemente de alguna caracteristica

Comportamientos y acciones dentro de la division: integrado por tres cuestionamientos:

» Situaciones que el alumno haya vivido u observado, tales como miradas
morbosas, burlas, preguntas incomodas, entre otras, por parte de compafieros,
profesores, trabajadores o de personal directivo.

» Acciones que fueron tomadas (si le platic6 a algun amigo y/o familiar, pidié
asesoria con algun administrativo/directivo, presentd quejas a las autoridades de
la division o simplemente no hizo nada).

» En caso de no haberse realizado ninguna accién, conocer el motivo, entre los
cuales se podrian mencionar “no le dio importancia”, “no sabia qué hacer”, “no
queria que lo consideraran una persona conflictiva” o “pensd que las autoridades

no harian nada al respecto”



Cabe senalar que este trabajo emana de la investigacion hecha para la tesis titulada “LA
EVALUACION DE LA EQUIDAD DE GENERO EN EL AMBITO UNIVERSITARIO. CASO
ALUMNOS Y PROFESORES DE DACB” registrada con folio 201402-I0S1 la cual

presenta un avance de 95%.

V. RESULTADOS.

Los principales resultados de los alumnos se muestran en las tablas 1, 2 y 3.

Tabla 1. Conocimiento sobre equidad de género

éConoces el concepto de equidad de género? Total | Media
1 2 3 4 5
No los he No los Conozco algunos Si los conozco Silo conozco y
escuchado | conozco pero aunque no los pero los aplico aplico el concepto o
. ) . ; 100% | 4.07
y no me me interesaria aplico muy poco de equidad de
interesa conocerlo (8%) (33%) genero
(2%) (12%) (45%)
éConoces si dentro de la universidad existe algin programa de equidad de género?
1 2 3 4 5
No lo he No lo conozco He escuchado Conozco parte Si conozco
escuchado pero me acerca del del programa de perfectamente el
y no me interesaria programa de equidad de programa e incluso | 100% | 2.12
interesa conocerlo equidad de género | género pero no participo
(10%) (75%) pero no participo participo (1%)
(9%) (5%)
Tabla 2. Comportamiento y acciones dentro del salén de clases
Los profesores(as) hacen bromas Total Media
1 2 3 4 5
Siempre Casi siempre Algunas veces Pocas veces Nunca 100% 4.22
(2%) (5%) (17%) (22%) (54%) ° )
Los compaiieros(as) hacen bromas
1 2 3 4 5
Siempre Casi siempre Algunas veces Pocas veces Nunca 100% 3.08
(11%) (19%) (34%) (22%) (14%) '
Los (as) profesores (as) toman las respuestas y comentarios de todos los
alumnos
1 2 3 4 5
Siempre Casi siempre Algunas veces Pocas veces Nunca 100% 208
(48%) (19%) (17%) (7%) (9%)
Los (as) profesores (as) evaluan a todos los alumnos de igual manera
1 2 3 4 5
Siempre Casi siempre Algunas veces Pocas veces Nunca 100% 1.78
(66%) (12%) (8%) (6%) (8%) ° )




Tabla 3. Comportamiento y acciones dentro de la divisiéon

Miradas morbosas o gestos subjetivos que molesten Total
Estudiante Profesor Trabajador Personal directivo
(66%) (14%) (16%) (4%) 100%
Burlas, bromas, comentarios o preguntas incémodas
Estudiante Profesor Trabajador Personal directivo
(85%) (7%) (5%) (3%) 100%
Presién para aceptar invitaciones a encuentros o citas no deseadas
Estudiante Profesor Trabajador Personal directivo
(72%) (20%) (5%) (3%) 100%
Roces, contacto fisico no deseado
Estudiante Profesor Trabajador Personal directivo
(76%) (12%) (3%) (9%) 100%

En cuanto a profesores, los principales resultados se muestran en las tablas 4, 5,6 y 7.

Tabla 4. Conocimiento sobre equidad de género

Frecuencia Media
¢Conoce el No lo he escuchado y no me interesa (1) 1 1%
concepto de No lo conozco pero me interesaria conocerlo (2) 11 11%
equidad de Conozco algunos conceptos de equidad de 5%
género? género aungue no los aplico (3) 432
Si lo conozco pero lo aplico muy poco (4) 22 21% '
Si lo conozco y aplico el concepto de equidad de 63 62%
género (5)
Total 102 100%
¢éConoce si dentro | No lo he escuchado y no me interesa (1) 5 5%
de la universidad No lo conozco pero me interesaria conocerlo (2) 62 61%
existe alguin He escuchado acerca del programa de equidad 16 16% 2 51
programa de de género pero no participo (3) '
equidad de Conozco parte del programa de equidad de 16 16%
género género (4)
Si conozco el programa e incluso participo (5) 3 2%
Total 102 100%
Tabla 5. Factores que influyeron para su contratacion
Posibles respuestas Frecuencia Porcentaje
Estado civil 2 1%
Formacién profesional 100 40%
Edad 33 12%
Numero de hijos 0 0%
Raza o grupo étnico 0 0%
Experiencia laboral 62 25%
No estar embarazada 7 3%
Disponibilidad de horario 41 16%
Religién 0 0%
Otros 7 3%
Total 252 100%




Tabla 6. Aspectos laborales afectados por ciertos factores

Factores Estado civil ‘ Sexo ‘ Edad ‘ Formacion académica | Religion
Ingresos
Frecuencia 6 6 3 52 2
Porcentaje 6% 6% 3% 51% 2%
Capacitaciones
Frecuencia 3 0 2 29 0
Porcentaje 3% 0% 2% 28% 0%

Tabla 7. Grado de satisfaccion con factores de la actividad laboral

| 1 | 2 | 3 | 4 | 5 | Total | Media

Ambiente laboral
Frecuencia 3 8 20 41 30 102 385
Porcentaje 3% 8% 19% 40% 30% 100% )
Puesto actual
Frecuencia 7 12 21 39 23 102 358
Porcentaje 7% 12% 21% 38% 22% 100% )

| Ingreso actual
Frecuencia 9 14 21 33 25 102 3.50
Porcentaje 9% 14% 21% 32% 24% 100% )
Capacitaciones
Frecuencia 7 15 16 33 31 102 365
Porcentaje 7% 15% 16% 32% 30% 100% )

VI. DISCUSION

De acuerdo a los resultados obtenidos, se puede sefialar que el alumno promedio de la
DACB es hombre, con 19 afios de edad, cursando el segundo ciclo de la licenciatura en
Quimico Farmaco Biologo, soltero y no tiene hijos, proviene de la zona urbana, creci6 con
ambos padres, tiene experiencia laboral y profesa la religion catélica de una manera
regular. Por su parte, el profesor promedio de la DACB es hombre, tiene entre 35 y 39
afnos de edad, es casado, con hijos; su nivel de estudio es de maestria y no cuenta con
perfil PRODEP y/o no pertenece al SNI.

En cuanto al conocimiento de equidad de género y del programa de equidad de género de
la UJAT, cuyos resultados se muestran en las tabla 1 y 4, se podria decir que los
profesores conocen en mayor medida, tanto el concepto de equidad de género, asi como
el programa de equidad de género de la UJAT. Cabe sefalar que, aunque no con mucha
diferencia, pero en ambos casos (profesores y alumnos) fueron las mujeres quienes
manifestaron tener mayor conocimiento sobre ambos elementos cuestionados en relacion

a la equidad de género. También se menciona que, a pesar de que no exista una notable



disparidad entre un factor y otro, quienes manifestaron tener hijos tienen, en promedio,

mayor entendimiento sobre equidad de género.

En general, los comportamientos inadecuados provienen de los estudiantes, puesto que la
percepcion de la mayoria, tanto de profesores como de ellos mismos, fue que son los
estudiantes los que hacen bromas y burlas, aunque no por esto se debe dejar de
mencionar que existe un porcentaje considerable de profesores que su comportamiento

deja que desear, sobre todo en lo relativo a miradas morbosas.

VII. CONCLUSIONES

Es preciso mencionar que en nuestra Universidad se hizo un avance en materia de
equidad de género mediante el Programa Institucional de Género, sin embargo, dentro de
la DACB parece que no se conoce, debido a que practicamente la comunidad universitaria

desconoce la existencia del programa.

En el entorno académico se percibe la voluntad y el interés, tanto de los estudiantes como
de los profesores, en conocer mas sobre el tema, lo cual es positivo para buscar (y lograr)
una participacion igualitaria de los géneros, lo cual mejoraria sensiblemente la condicién

del entorno universitario.

Después de haber examinado la informacion obtenida, a manera de conclusion se puede
afirmar que en esta comunidad universitaria se presenta un escenario con tendencias a
estereotipos de género, propiciado por todos sus integrantes, es decir, esta situacion
implica al personal universitario (profesores, estudiantes, directivos y trabajadores),
aunque principalmente los diversos problemas de estereotipos se dan entre los mismos
estudiantes, por lo que se podria decir que la equidad de género en la Division Académica

de Ciencias Basicas no se ha logrado plenamente.

Se propone realizar en todas las entidades académicas y dependencias de la UJAT
diversas actividades, tales como conferencias, mesas redondas, cursos, talleres,
exhibiciones y campafias exponiendo temas de equidad de género, entre otros, para asi
poder contribuir con ello a crear espacios para promover cada vez mas la cultura de

igualdad y equidad de género en la universidad.
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I. RESUMEN

El presente trabajo de investigacion se realizd con el principal objetivo de disefar,
desarrollar e implementar una herramienta educativa “ApdidTIC” (Aprendizaje didactica
utilizando en Tecnologias de Informacién y Comunicacién) como apoyo para la asignatura
Informatica Educativa de la Division Académica de Informatica y Sistemas de la
Universidad Juarez Autbnoma de Tabasco a los alumnos de la Licenciatura en Sistemas
Computacionales. La asignatura antes mencionada, busca que el estudiante desarrolle
sus conocimientos en disefio, construccion e implementacion de sistemas de calidad, asi
como elaborar herramientas de tecnologias de la informacion de vanguardia en relacion a
la solucién de problemas instituciones educativas, las cuales requieren de la
implementacién de las tecnologias de la informacion para la mejora de su funcionamiento
en el proceso educativo. Uno de los métodos de ensefianza dentro del campo educativo
presencial y no presencial a través de la tecnologia es el B-Learning (Aprendizaje
Bimodal). El cual se trata de una modalidad semi-presencial de estudios que incluye tanto
la formacidon no presencial como la formacién presencial [1]. Contempla varias
herramientas las cuales se pueden utilizar para la complementacion de la imparticion de
cursos en una institucion educativa, asi como un acercamiento entre alumno y docente
[2]. En base a lo anterior, surgido el interés de desarrollar la herramienta educativa

ApdidTIC bajo la modalidad de B-Learning de la asignatura antes mencionada.

Il. INTRODUCCION

El desarrollo de las nuevas tecnologias y su uso en el proceso educativo, ha tenido un
impacto significativo en las técnicas de ensefianza-aprendizaje, de tal manera que se ha
ido incrementado el desarrollo de diversas herramientas educativas tecnoldgicas.
Ademas, el Internet en la actualidad es una herramienta que se ha convertido en un

medio importante de la comunicacion para realizar tareas cotidianas tales como en las



actividades laborales, en los procesos de ensefanza-aprendizaje, e incluso como formas

de entretenimiento.

Sin embargo, en el plan desarrollo institucional 2012-2016 propuesto por el rector José
Manuel pifia Gutiérrez menciona que una de las estrategias que los docentes deben
implementar es el fortalecimiento, la formacion y competencias basicas para una buena
operacidon del modelo educativo vigente, en este documento se menciona que una de las
herramientas para lograr tal objetivo es la elaboracion de materiales didacticos para la
autoformacién disciplinaria y pedagoégica a través de plataformas virtuales o sitios web

utilizando las tecnologias de la informacién y comunicacion [3].

Por su parte, en la Division Académica Informatica y Sistemas de la Universidad Juarez
Auténoma de Tabasco (DAIS-UJAT) se implementa la asignatura Informatica Educativa,
en donde los profesores imparten las clases utilizando copias fotostaticas o audio visual.
Los recursos didacticos que se usan para el estudio de la asignatura antes mencionada
contienen la innovacion pero no los recursos tecnologicos adecuados para la ensefianza-
aprendizaje al alumno para desarrollar, implementar y evaluar un software de calidad
educativa, considerando lo antes mencionado, surgen varias problematicas y una de ellas
es cuando los alumnos en algunas ocasiones reprueben la materia (falta de orientacion de
materiales de apoyo o software) o le den de baja (falta de presencia o conocimiento de la
asignatura). Dado a lo anterior, se propuso desarrollar una herramienta educativa
(ApdidTIC) abordada a través de la World Wide Web (WWW), el cual es una manera de
impartir las clases utilizando las tecnologias de informacion mediante el uso del
aprendizaje bimodal (B-Learning) como apoyo didactico a la asignatura antes
mencionada. Este proyecto se deriva del proyecto de investigacion: Desarrollo tecnolégico
de contenidos didacticos de la asignatura Informatica Educativa, para ser usado bajo la
modalidad B-learning con numero de registro 2014-TI01 el cual cuenta con un 70% de

avance.

lll. OBJETIVOS Y METAS

Objetivo: Desarrollar un contenido didactico que sirva como apoyo para la ensefianza y
aprendizaje de la asignatura Informatica Educativa de la Licenciatura en Sistemas
Computacionales de la DAIS-UJAT, bajo la modalidad de B-Learning a través de la World
Wide Web (WWW).



Metas:
* Propiciar el aprendizaje a los alumnos a través del uso de una herramienta
interactiva alojado en la World Wide Web (WWW).
» Desarrollar contenidos de aprendizaje atractivos, interactivo y de facil uso.

» Disefar interfaces dinamica y amigable.

IV. MATERIALES Y METODOS
Para este trabajo de investigacion se uso el método mixto, el cual es un complemento de
los métodos cuantitativo y cualitativo con el fin de analizar, interpretar, relacionar vy

determinar los datos obtenidos para resolver las problematicas y cumplir con los objetivos.

Para la recopilacién de datos se usé el instrumento de investigacion de la encuesta, la
cual se aplicé a los alumnos de la asignatura Informatica Educativa, para obtener
informacién la cual ayude a planificar, estructurar y crear los recursos, y desarrollar los

contenidos didacticos que se implementaran en la aplicacién educativa.

Por otro lado, el modelo implementado para realizar el desarrollo de la herramienta
ApdidTIC fue el modelo ADDIE el cual es un proceso de diseno instruccional interactivo,
en donde los resultados de la evaluacion formativa de cada fase pueden conducir al
disefiador instruccional a cualquiera de las fases previas. Ademas, el producto final de
una fase es el producto de inicio de la siguiente fase. Esta conformado por las etapas de

Analisis, Disefio, Desarrollo, Implementacion y Evaluacion [4].

Sin embargo, un disefio instruccional ofrece una guia para ayudar a las personas a
aprender y desarrollarse. Segun Belloch (2013) en su trabajo de investigacion presenta
diferentes conceptos de disefio instruccional desde la perspectiva de los siguientes
autores: Para Bruner (1969) el disefio instruccional se ocupa de la planeacion, la
preparacion y el disefio de los recursos y ambientes necesarios para que se lleve a cabo
el aprendizaje [4]. Mientras que Reigeluth (1983) define al disefio instruccional como la
disciplina interesada en prescribir métodos 6ptimos de instruccién, al crear cambios
deseados en los conocimientos y habilidades del estudiante [4].Para la creacién de la
herramienta ApdidTIC se usa una metodologia web, asi como lenguajes de programacion

back-end y front-end, tales como HTML para estructurar el contenido de una pagina web,



CSS3 (hojas de estilos en cascada nivel 3) para definir el aspecto semantico de un
documento DOM (Modelo de Objetos del Documento), PHP para realizar procesamiento
de informacién y desarrollo de contenidos web dinamicos del lado del servidor, JavaScript
para crear efectos y animaciones, y jQuery el cual es una biblioteca de JavaScript que
permite simplificar la manera de interactuar con diversos documentos HTML como manejo
de eventos, manipulacion del arbol DOM (elementos de HTML), desarrollo de
animaciones e interaccion con AJAX (Asynchronous JavaScript And XML, en espafol
JavaScript Asincronomo y XML). Ademas, se hara uso de Flexbox para asegurar que los
elementos del disefio de la pagina web se comporten de manera predecible cuando deba
adaptarse a los diferentes tamafos de dispositivos. Sin embargo, para facilitar la
navegacion del desarrollo de la aplicacion se implementa FontAwesome el cual es una
herramienta agradable que proporciona diferentes tipos de iconos vectoriales gratuitos, la
cual es facilmente escalable y editable con hojas de estilos (CSS3), y una caracteristica
es que tarda menos tiempos al cargar en vez de utilizar imagenes, y Material Desing Icon
(Material Iconos de Disefio) el cual es una coleccion de iconos como FontAwsome, que

permite ser editable con CSS para cualquier proyecto.

V. RESULTADOS

En este trabajo de investigacion, se presenta avances del disefio y desarrollo de la
herramienta ApdidTIC el cual esta alojado en un servidor a través de la World Wide Web
como apoyo didactico a la asignatura Informatica Educativa en su modalidad B-Learning.
La Figura 1 muestra el formulario de inicio de sesién (login) la cual permite a los alumnos
ingresar al sistema web utilizando su correo institucional y contrasefa para asi poder

utilizar los modulos de aprendizaje.

UNIVERSIDAD JUAREZ

AUTONOMA DE TABASCO

Informatica Educativa

Registrate

Figura 1. Interfaz de inicio de sesion
En la Figura 2 presenta la interfaz de finalizacion de registro, en donde el usuario

(alumno) debe presionar el botdn “Confirmar” para finalizar el proceso de registro.



| UNIVERSIDAD JUAREZ

AUTONOMA DE TABASCO

Informatica Educativa
|

Finalizacion de registro

Presiona en confirmar para terminar el proceso de registro del proceso

Figura 2. Interfaz de finalizacion de registro

En la siguiente Figura 3 se muestra la interfaz médulo de Foro, este mddulo esta
desarrollado para el docente de la asignatura Informatica Educativa que le permite crear
temas de dicusiones para motivar la participacion de los estudiantes, ademas de consultar

y modificar datos del foro.

UNIVERSIDAD JUAREZ
AUTENOMA DE TABASCO

Informatica Educativa Foro

NO ESPERES MAS!! CREA UN FORO PARA EMPEZAR EL DEBATE
ot rors | (ot s B3

Figura 3. Interfaz médulo de Foro

VI. DISCUSION

Los avances tecnoldgicos en la actualidad como el uso de diferentes dispositivos y el uso
del internet, son herramientas que permiten crear materiales de apoyo didactico de
vanguardia para el uso en las clases a distancia o presencial, ademas estos materiales
pueden ser interactivos y dinamicos para motivar el interés a los estudiantes. Cuando se
utilizan estos tipos de herramientas, propician mejorar el aprovechamiento y rendimiento

de aprendizaje en los alumnos.

El desarrollo de esta herramienta educativa ApdidTIC implementada a través de una
pagina web como apoyo a la asignatura Informatica Educativa, se podra registrar usuarios

(alumnos y docentes), el cual en el caso del profesor podra crear grupos que permitira



tener de manera organizada a alumnos que estén registrados, asi como temas de foros
que permitiran impulsar las participaciones de ideas de los estudiantes no expuestas
durante el salén de clases, y ademas, evaluaciones que permitira evaluar, estimar y
consultar el progreso de aprendizaje del estudiante. Por otro lado, el alumno podra
participar en foros, realizar autoevaluaciéon para determinar su nivel de aprendizaje y

conocer herramientas TIC (Tecnologia de la Informacién y Comunicacién).

Para el disefio y desarrollo de la herramienta antes mencionada se utilizan dos técnicas:
el Back-End y Front-End. El cual un Front-End es la parte que se dedica el desarrollo del
contenido visual de una pagina web que se presenta del lado del cliente (interfaz), se
utiliza tres lenguajes, HTML, CSS y JavaScript. En el Back-End es la parte l6gica de una
pagina web, el cual se trata de programar diversar funciones, métodos y hasta bases de
datos que contendra el sitio y ademas no es visible para el usuario y se haya del lado del

servidor.

VII. CONCUSIONES
Una vez realizado el presente trabajo de investigacion y el desarrollo de la herramienta
educativa para la asignatura Informatica Educativa se determinaron las siguientes

conclusiones:

» Con el uso de la aplicacién web los alumnos podran cumplir el objetivo de la
asignatura sin problema alguno y entregar el resultado con éxito tales como en
evaluar, disefiar e implementar un software educativo o cualquier otro disefo
instruccional.

» Para evaluar el desarrollo de la aplicacién web se hizo uso del método ADDIE, que
permiti6 analizar los requerimientos, disefiar las herramientas, desarrollar el
contenido, implementacion de los materiales y evaluacion del disefio instruccional.

» Las interfaces de la aplicacion web se construyeron de forma dinamica y sencilla,
de facil compresiéon y de uso adecuado para que los estudiantes no tengan
problemas en el momento de la navegacion.

* La aplicacion web esta implementada en un servidor web para poder acceder

desde cualquier equipo de cémputo.



La experiencia del desarrollo de este proyecto permitio aplicar y adquirir nuevos
conocimientos en cuanto al disefio de un sitio web y programacion orientados a

objetos.

De igual manera, a lo largo de esta investigacién se ha podido comprobar que el
constante avance tecnolégico que dia tras dia esta evolucionando, el internet se ha
convertido en un recurso innovador que propicia el aprendizaje significativo de los
estudiantes universitarios, los cuales buscan formas sencillas, atractivas e

innovadoras para adquirir sus conocimientos.
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I. RESUMEN revisién teérica

MOOC es el acronimo en inglés de Massive Online Open Courses (o Cursos en linea
masivos y abiertos), es decir, cursos en linea destinado a la participacion ilimitada y
acceso abierto a través de la Web. Donde ademas de los materiales que se usan en un
curso tradicional, como son lecturas, peliculas o audios, entre otros muchos mas, los
MOOC proporcionan espacios en la Web, de usuarios interactivos que ayudan a construir
una comunidad para los estudiantes y profesores. Estos cursos surgieron como respuesta
a los retos que enfrentan muchas instituciones educativas, donde hay una necesidad de
capacitacion de una poblacion que busca educacion de calidad a bajo costo y, a su vez,
esperando lograr resultados a corto plazo y sin tener que aguardar un periodo escolar
tradicional riguroso en tiempo. En este trabajo documental se presenta una revision
tedrica referente a lo que son los curso MOCC y sus aspectos relevantes, en cual forma
parte del estado del arte del proyecto institucional denominado “Causas que propician que

los alumnos de la DAIS-UJAT, no se inscriban a los cursos tipo MOOC”.

Il. INTRODUCCION

Un curso en linea abierta masiva (MOOC) es un curso en linea destinado a la
participacién ilimitada y acceso abierto a través de la Web. Ademas de los materiales de
un curso tradicional, como son los videos, lecturas y cuestionarios, los MOOC
proporcionan férums de usuarios interactivos que ayudan a construir una comunidad para

los estudiantes, profesores y los teachingassistants [1].

Surgieron como respuesta a los retos que enfrentan instituciones educativas y
organizaciones en tiempos de sobrecarga de informacion: hay una necesidad de

capacitacion de una poblacidon que busca educacion de calidad a bajo costo y, a su vez,



esperando lograr resultados a corto plazo y sin tener que aguardar un periodo escolar
tradicional para tomar el curso. La flexibilidad que ofreci6 el modelo permitid a
universidades y otras organizaciones llegar a la poblacion que antes no era atendida para

conectarla en una experiencia de aprendizaje unificado [1] citado en [2].

El origen de los MOOC se puede ligar a dos principales fendmenos: el auge de los
Recursos Educativos Abiertos (Open EducationalResources) y el Aprendizaje Social
Abierto (Open Social Learning). En la primera década del siglo XXI fueron estas
tendencias las que prepararon el terreno para que apareciera el primer MOOC hacia
finales de la misma; esto fue resultado gracias a la existencia de una enorme cantidad de
contenidos abiertos disponibles de manera organizada y de una cantidad masiva de

usuarios dispuestos a tomarlos para cubrir sus necesidades de aprendizaje [2].

lll. OBJETIVOS Y METAS

3.1 Objetivo General

Dar a conocer los aspectos tedéricos de los cursos MOOC y sus aspectos relevantes, que
sirvan para entender los beneficios que estos le pueden aportar a los alumnos
universitarios, como una manera de capacitacion complementaria a su formacion

académica.

3.2 Metas
Presentar el estado del arte de la informacién tedrica de los curso MOCC y sus aspectos
relevantes, que contribuya a enriquecer el proyecto institucional denominado “Causas que

propician que los alumnos de la DAIS-UJAT, no se inscriban a los curso tipo MOOC”.

IV. MATERIALES Y METODOS

Bajo un enfoque de investigacion cualitativo se recopilo informacién de libros, revistas y
articulos electrénicos, que forma el estado del arte que sirve de sustento al proyecto
institucional denominado “Causas que propician que los alumnos de la DAIS-UJAT, no se
inscriban a los curso tipo MOOC”, usandose como métodos el bibliografico documental y

analitico.



V. DESARROLLO
A continuacién se presentara informacion de lo general a lo particular referente a lo que

conlleva a entender los cursos tipo MOOC.

5.1 La educacion a distancia y los nuevos entornos de aprendizaje

Los origenes de la historia moderna de la educacion a distancia se remontan a 1840, afio
en el que Sir Issac Pitman comenzé a utilizar el correo para impartir cursos de
estenografia por correspondencia en Gran Bretafa. Desde entonces, el panorama de la
ensefianza a distancia se ha transformado progresivamente gracias, en parte, a la
creacion de instituciones dedicadas de forma exclusiva a este tipo particular de

ensefianza.

La fundacion de la Open University britanica en 1971 marca el inicio de una segunda fase
en el desarrollo de la educacidn a distancia, en la cual se utilizan diversos medios tanto
para la comunicaciéon con los estudiantes como para la recepcién y envio de los

materiales educativos.

En los ultimos treinta afios, a los medios tradicionales como el correo, la radio o la
television se han ido sumando otros, como el fax, las retransmisiones por via satélite, los

videos y las comunicaciones por Internet.

En los Estados Unidos, la mayor parte de las mas de cuatro mil instituciones de
ensefanza superior acreditadas por el Departamento de Estado ofrecen algun tipo de

cursos a distancia.

El desarrollo de la educacion a distancia ha sido vertiginoso en los ultimos afios: en los
afios ochenta habia unos 300.000 estudiantes matriculados, a mediados de la década de
los noventa, mas de 700.000 y segun las previsiones de International Data Corporation,
en el afo 2002 la cifra superara los 2,23 millones. La variedad de cursos, formatos,
disciplinas e instituciones involucradas en la ensefianza a distancia se constata
rapidamente consultando las bases de datos online de la University of Texas o de la

Globewide Network Academy [3].



En la tabla 1, se muestra las generaciones de la educacion a distancia y sus
caracteristicas.

Tabla 1. Generaciones de la educacioén a distancia

Generacion Caracteristicas

Inicios del siglo XX con los cursos a distancia. Estos fueron
posibles debido al desarrollo del ferrocarrii que hizo mas
Primera confiable y rapido el servicio postal. Estos cursos se
caracterizaron por la carencia de interaccion entre el
estudiante y el instructor, al inicio y durante la instruccién.

La educacién a distancia comenz6 con el establecimiento de la
Universidad Abierta Britanica y se caracterizé por el esfuerzo
en usar un enfoque de medios multiple. Aunque se utilizaron
Segunda materiales impresos, se complementé con transmisiones por
radio y por television. La Universidad Abierta Britanica,
desarrollé s6lo cursos a distancia y utilizé en su ambiente de
aprendizaje, audio, video, impresos, radio, television vy
comunicacion telefénica. En la segunda generacion prevalecio
la comunicacién de doble via, pero ademas el instructor actué
como un mediador entre el estudiante y el material de
ensefanza.

La educacion a distancia comenzé a principios de 1980. El
avance de las tecnologias satelitales y las redes, hicieron
Tercera posible las comunicaciones doble via que permitieron la
interaccion directa entre el instructor y el estudiante. Ademas,
los estudiantes participaron en cursos a ftravés de
videoconferencias, interaccién mediante discos compactos
(CD), videocintas y audio cintas.

Los nuevos entornos de aprendizajes a través de la red generan comunidades educativas
que construyen el conocimiento de forma colaborativa. Los tutores virtuales son
esenciales para facilitar el acceso a la informacién, a la comunicacion interactiva y a la
formacion a través de las tecnologias. Su formacion es esencial para conseguir crear una
ensefianza de calidad a través de las comunidades de aprendizaje en red. Es necesario
establecer procesos de reflexién e investigacion sobre la alfabetizacién tecnoldgica de los
tutores virtuales para favorecer nuevos procesos formativos generadores de una

ensefianza virtual y real [4].

5.2 Los recursos educativos abiertos (REA)

Los recursos educativos abiertos son un concepto reciente en lo que respecta a la
organizacion del mundo de intercambio de variedad de materiales y herramientas
educacionales, e instituciones como la UNESCO estan interesadas en el desarrollo de

estos para ser utilizados en una escala tan amplia y global como sea posible. Sin



embargo, los REA cuenta con algunas dificultades para obtener plenamente su eficacia,
ya que existen diferentes cruciales en la organizacion y en la interaccion de estas redes

abiertas [5].

5.3 Los cursos MOOC

MOOC, como se ha dado a conocer de manera generalizada, son las siglas para Massive
Open Online Course, o Curso Online Abierto y Masivo en espanol. Aunque se ha
generalizado también en los paises de habla hispana el término derivado del inglés
‘MOOC”, también podemos encontrar referencias a estos cursos bajo las siglas COMA.
Esta denominacion fue acufiada en 2008, de manera casual, por Dave Cormier y Bryan
Alexander tras ver el altisimo numero de estudiantes registrados en el precursor directo
de los MOOC, un curso de la Universidad de Manitoba abierto al publico por primera vez
por George Siemens y Stephan Downes, Connectivism and Connective Knowledge. Esta
denominacién se ha mantenido para los cursos ofertados, principalmente, por los
principales proveedores de MOOC que seran analizados en este trabajo: Coursera, EdX,
Miriada X y Udacity [6].

5.4 Los cursos MOOC y sus caracteristicas

Los MOOC son considerados como un nuevo modelo de ensefianza que parte de las
siguientes premisas:

Tienen estructura de curso, ya que cuentan con unos objetivos e hitos dentro de un

conjunto de areas de aprendizaje o temas concretos.

Estan disponibles en linea, ya que se desarrollan en entornos virtuales y permiten la

conexion en lugares remotos a través de Internet.

Su alcance es masivo, ya que las plataformas tecnolégicas mediante las que son

impartidas permiten el acceso a un gran numero de alumnos.

Su contenido es abierto, dando acceso a su seguimiento a cualquier persona. En cuanto a
la propiedad y tipo de licencia de los contenidos para su reutilizacion no existe un criterio
homogéneo y dependen de cada plataforma. Las principales caracteristicas de este tipo
de formacioén, que la distinguen de la formacion online tradicional, son las siguientes: la

gratuidad en el acceso a los cursos, el aval de prestigiosas instituciones educativas o



expertos en la materia y el soporte de plataformas tecnolégicas que permiten su difusién
masiva, llegando a mas de 100.000 alumnos por curso. Adicionalmente, los MOOC
permiten la interaccién entre los participantes gracias a un amplio abanico de
herramientas para su colaboracién y una experiencia de usuario enriquecida con videos,

contenidos multimedia, etc. [7].

Desde el inicio del fenédmeno MOOC, y a raiz de la proliferacion de plataformas que
ofrecen MOOC, se han perfilado dos enfoques diferentes con relacion a los paradigmas
de aprendizaje y a la estructura de los cursos. Por un lado, se encuentran los
denominados conectivistas (cMOOC), en los que el alumno a través de su participacién y
generaciéon de contenido es a la vez parte del aprendizaje del resto de alumnos. Por otro
lado, aparecen los «no conectivistas» (xMOOC), en los que el desarrollo del curso es mas
parecido a un curso tradicional y la interaccion con el resto queda en un segundo plano;
en ellos el alumno recibe una cantidad significativa de informacion estructurada y
secuencial, y es posteriormente evaluado. Asimismo, los xMOOC estdn mas centrados en
la incorporacién de nuevos métodos educativos y tecnologias en sus plataformas, ademas

de ofrecer cada vez mas y mejores contenidos en los cursos.

Los xMOOC estan auspiciados en su mayoria por agentes tradicionales del ambito
educativo como las universidades, dado que se asemejan mas a los propios cursos o
asignaturas impartidas en su oferta formativa (grados, masteres, etc.). En la actualidad
casi la totalidad de los cursos que se ofrecen en las plataformas mas populares son
xMOOC [7].

5.5 Ventajas y desventajas de los MOOC

Una de sus principales ventajas es poder realizar cursos en algunas de las universidades
mas prestigiosas del mundo o con docentes expertos en determinadas tematicas a los
que, de otra forma, no se podria acceder. Todo esto sin trasladarse a esos centros de
estudio y en forma gratuita. Si bien esto implica autorregular el propio aprendizaje y

requiere un alto grado de motivacion, se puede aprender de los mejores.

Otra ventaja es la gran cantidad y diversidad de cursos y tematicas que se pueden

realizar; se puede aprender desde temas tedricos de elevada complejidad, como en el



caso de “Introduccion a la Inteligencia Artificial’, hasta una habilidad practica como la

jardineria.

Por otro lado, en algunos casos, cada estudiante puede, de acuerdo a sus intereses y
objetivos, realizar su propio recorrido de aprendizaje, desarrollar todas las actividades
propuestas o aprobar un minimo de ellas.

Ademas, debido a que un gran numero de estudiantes de diversos paises y culturas
realizan estos MOOC, se pueden explotar mucho mas las posibilidades de interaccion y
comunicacion que ofrecen los foros y otras herramientas que usan estas plataformas,
porque casi permanentemente hay algun participante conectado. Por esta razén también,
esta interaccion y la participacién permanente y masiva de estudiantes permite resolver
las dudas y solucionar los problemas; los participantes del curso se ayudan y colaboran
entre si, para lograr su aprendizaje. Entonces, la figura del tutor pierde protagonismo. La
responsabilidad del tutor tradicional de solucionar problemas y evacuar dudas, ahora esta
compartida y distribuida entre los estudiantes, quienes generalmente se ayudan de forma

inmediata [8].

Por ultimo, la gran cantidad de participantes en este tipo de cursos permite obtener una
muestra importante de datos para investigar sobre cdmo aprenden los estudiantes. Esta
gran cantidad de informacidon puede aplicarse, luego, para mejorar la ensefianza tanto

presencial como virtual.

Entre sus desventajas, se puede mencionar que en este tipo de cursos se produce una
elevada tasa de desercién; sin embargo, teniendo en cuenta la cantidad de alumnos que
se inscriben, el numero de estudiantes que los terminan es alto. Un alto porcentaje de los
estudiantes que comienzan un MOOC lo hacen motivados mayormente por curiosidad.
Sin embargo, puede haber otras causas que motiven la desercién, como por ejemplo la

falta de acompanamiento del docente, el nivel de dificultad del curso, entre otras.

Como segunda desventaja, en algunos MOOC no hay interactividad ni se evidencia un
disefio metodoldgico, por lo tanto, se cuestiona que se lleve a cabo un aprendizaje real.
Algunos de ellos son una simple sucesién de bibliografia en diferentes formatos sin

ninguna mediacion pedagogica ni actividades que promuevan el aprendizaje [8].



V1. DISCUSION

La investigacion modela la mente del ser humano y le permite aprender conocimientos
nuevos cada vez. La investigacién es el modo mediante el cual el ser humano puede
aprender algo nuevo o algo que desconocia y es por eso que termina resultando
importante y central en la vida humana ya que asegura que el conocimiento es infinito, asi
como también el aprendizaje y la disposicion que hagamos de aquello nuevo que

aprendemos.

La importancia de la investigacion documental reside en que al conocer y practicar sus
principios y procedimientos permite desarrollar las habilidades, destrezas y actitudes que

se requieren para construir datos, informacion y conocimiento.

La investigacion documental como parte esencial de un proceso de investigacion
cientifica, puede definirse como una estrategia en la que se observa y reflexiona
sistematicamente sobre realidades tedricas y empiricas usando para ello diferentes tipos
de documentos donde se indaga, interpreta, presenta datos e informacién sobre un tema
determinado de cualquier ciencia, utilizando para ello, métodos e instrumentos que tiene
como finalidad obtener resultados que pueden ser base para el desarrollo de la creacion

cientifica [9].

VIl. CONCLUSIONES

Con este trabajo de investigacion documental se logra dar a conocer los fundamentos
tedricos de los cursos MOOC y sus aspectos relevantes, que sirven para dar a conocer
los beneficios que éstos le pueden aportar a los alumnos universitarios, como una manera

de capacitacién complementaria a su formacion académica.

Pero también con este documento se presenta el estado del arte de la informacién tedrica
referente a los cursos MOCC que contribuye a enriquecer el proyecto institucional
denominado “Causas que propician que los alumnos de la DAIS-UJAT, no se inscriban a

los cursos tipo MOOC”, en su marco teorico.
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I. RESUMEN

El Internet es una de las herramientas mas influyentes en la actualidad, logrando tener un
gran impacto en las actividades que realizan los estudiantes. El rapido crecimiento de
Internet es atribuible al conjunto de servicios que se pueden prestar a través de ella, hoy
en dia es un conjunto de medios de comunicacion, educacion y entretenimiento.
Actualmente los estudiantes universitarios utilizan Internet como fuente de informacion
académica, es por ello que, el estudio se enfocara en brindar informacién esencial de cual
es el uso que dan a los servicios de Internet los estudiantes adscritos en la Divisidn
Académica de Ciencias Econdmico Administrativas (DACEA) de la Universidad Juarez
Auténoma de Tabasco (UJAT). En esta investigacion, se empleara el enfoque cuantitativo
y el tipo de investigacion exploratoria-descriptiva, la muestra poblacional la conforman 351
alumnos, la técnica que se utilizara para esta investigacion es la encuesta, misma que se
aplicara usando como instrumento de recoleccion el cuestionario. Al finalizar este estudio
se espera que los resultados den a conocer de forma general cuales son las principales

actividades que los estudiantes realizan al hacer uso de la red.
Palabras clave: Estudiantes, servicios, usos de Internet, actividades on-line.

Il. INTRODUCCION

Internet es un recurso que favorece el acceso e intercambio de informacién y se puede
convertir en un punto de encuentro entre personas de cualquier lugar del mundo. Con él
se plantea un cambio radical en la manera de concebir el mundo de la informacién y las

relaciones entre las personas.

" Profesor Investigador, DAIS-UJAT
*fmorcillo64hotmail.com



La formacion universitaria tiene un importante reto que asumir, tanto desde la perspectiva
de la capacitacion profesional de los estudiantes, como desde el uso creativo de los

medios durante el proceso de formacién [2].

En la investigacién titulada “La actitud de los adolescentes universitarios ante el uso y
aplicacion del celular e Internet” [4], se aplicaron como instrumento una encuesta de doce
preguntas a 150 alumnos de la Unidad Académica Profesional Nezahualcoyotl (UAP) en
México, con la finalidad de conocer el uso y la relevancia que le dan a estos medios en su
desarrollo académico ya que consideran que las Tic’s (Tecnologias de la informacién y la
comunicacion) sirven de apoyo para la implementacion de competencias generales del
modelo educativo de formas distintas. Para medir dicho impacto fueron tomados al azar
150 alumnos de las cuatro carreras que existen en la Unidad: Licenciatura en Comercio
Internacional (LCI), Licenciatura en Educacion para la Salud (LES), Ingenieria en

Transporte (ITR) e Ingenieria en Sistemas Inteligentes (ISI).

En los resultados arrojados por el instrumento utilizado se encuentra que sobre el
conocimiento y uso de Internet un 98% de los encuestados si lo han utilizado pero no
conoce todas las aplicaciones que posee. Sobre el tiempo de utilizacion de Internet la
mayoria respondié que de 2 a 3 horas diarias lo que equivale a un tiempo considerable
para realizar una consulta académica y al tocar el tema de las fuentes consultadas en
Internet para trabajos escolares casi un 60% utiliza fuentes como enciclopedias libres que
distan de ser confiables por lo que se demuestra una falta de educaciéon sobre la consulta

de informacion verdadera, actualizada y fundamentada en la Red.

Los autores de dicha investigacién concluyen que aunque hubo resultados positivos en
muchos estudiantes que si saben utilizar eficazmente Internet, exhortan a los maestros a
involucrarse mas en el manejo de las Tic’s para que orienten mejor a sus alumnos y asi

estos puedan construir su aprendizaje de manera autobnoma y competente.

En la investigacion denominada “Tecnologias de informaciéon en la comunidad
académica de la Universidad Nacional Auténoma de México: acceso, uso y apropiacion”,
que se desarrollé en el marco del Programa de Investigacién Social en Tecnologias de
Informacion (perteneciente a su vez al Macro proyecto 1 Tecnologias para la Universidad

de la Informacién y la Computacion de la UNAM). Donde, por medio de grupos focales de



estudiantes, destacaron que entre las actividades no escolares mas mencionadas por
ellos fueron comunicarse por medio del correo electronico y visitar las paginas de redes
sociales [1]. Los servicios que Internet ofrece como medio de comunicacién, interaccion y
aprendizaje, estan cada dia mas actualizados, asi como al alcance y facil manejo de los

universitarios.

Los estudiantes universitarios tienen una gran oportunidad para aprovechar los beneficios
que ofrece el uso de los servicios de Internet. Esta investigacion se mostré pertinente para
determinar el uso que el estudiante universitario de DACEA le da a Internet, asi como
también poder realizar un diagnéstico mediante la informaciéon obtenida para proponer
estrategias que permitan aprovechar las ventajas que esta herramienta ofrece y les ayude
a utilizarla de una mejor manera; y a los profesores para apoyarse de este medio e
interactuar con sus alumnos y tener una mejor comunicacion, con el fin de obtener un

mayor rendimiento académico.

lll. OBJETIVOS Y METAS
Objetivo general
Describir los usos que le dan a los distintos servicios de Internet los estudiantes de la
UJAT en la Division Académica de Ciencias Econdmico Administrativas, para proponer
estrategias que permitan aprovechar las ventajas que esta herramienta ofrece.
Metas
* Realizar una investigacidon de tipo exploratorio-descriptivo sobre el tema a
investigar.
» Determinar el marco muestral del universo de estudio.
» Elaborar un instrumento para la recoleccién de informacion aplicable a los alumnos
de DACEA.
* Aplicar el instrumento.
 Analizar de manera estadistica la informacion obtenida, para evaluarla,
interpretarla y establecer un diagnostico de la situacion actual del uso de los

servicios de Internet.

IV. MATERIALES Y METODOS
Para el desarrollo de la investigacion, se optd por emplear el tipo exploratoria-descriptiva

con un enfoque cuantitativo, se utilizaran tanto fuentes de informacién primarias como



secundarias, como fuente primaria se utilizara el cuestionario, de donde se obtendra la
informacion directa acerca del tema, la fuente secundaria la conformaran las consultas en
libros, revistas y articulos cientificos. El tipo de muestreo que se empleara sera de tipo
probabilistico el cual consiste en que todos los elementos de la poblacion tienen la misma
posibilidad de ser escogidos y se obtienen definiendo las caracteristicas de la poblacién y
el tamafo de la muestra, y por medio de una seleccion aleatoria o mecanica de las
unidades de analisis [3]. El universo de estudio se encuentra conformado por 4,127
alumnos inscritos en las 4 licenciaturas que se imparten en la DACEA en modalidad
presencial, de los cuales 2,294 (55.6 %) son mujeres y 1,833 (44.4%) hombres, segun los
datos del 4to. Informe de Actividades 2015 dado por el rector de la universidad Dr. José
Manuel Pifia Gutiérrez [6]. De esta poblacion se tomara una muestra calculada en base a

la siguiente férmula [5]:

Z*(p)(@)(N) Z2 (p) (a) (N)
(©*(N-1) + (2)* (p)(@) (e)* (N-1) + (2)? (p) (q)

En donde:

n= tamafo de la muestra

Z = nivel de confianza

p= aceptacion

g= rechazo

N=totalidad de la poblacion

e= margen de error

La técnica que se utilizara para esta investigacion es la encuesta, misma que se aplicara
usando como instrumento de recoleccidon el cuestionario, aplicar esta técnica e
instrumento ayudara a saber la opinion de los alumnos y sobre todo a manejar de manera

directa la informacién.

V. RESULTADOS

Hasta el momento, se han obtenido los siguientes resultados:

1.- Se determiné la muestra de la poblacién a estudiar siendo de 351 calculandose de la
siguiente manera:

Nivel de confianza (Z=1.96)

Nivel de aceptacion (p=50%)



Nivel de rechazo (q=50%)
Total de la poblacion (N=4,127)
Margen de error (e=5%)

Sustituyendo la féormula:

B (1.96)2 (0.50)(0.50) (4127)
" =70.05)2(4127— 1) + (1.96)2 (0.50)(0.50)

(3.8416)(0.25) (4127)
(0.0025)(4126) + (3.8416) (0.25)

B 3963.5708
" =110.3157) + (0.9604)

3963.5708

N="112754

n =351.5237



2.- Se disend el cuestionario para aplicarse a la muestra poblacional.
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11111000011

FRECUENCL, TIEMPO DE
CONEXIONY NAVEGACION

9. {Que dias te conectas con mas frecuencia?
(Elige una o vanas)

US0DE SERVICIOS DE INTERNET POR LOS ESTUDIANTES UNIVERSITARIOS, CA50: DACEA

Muy buen dia somos estudiantes de la Universidad Juirez Autonoma de Tabasco de la Licenciatra en Infonnitica
Administrativa, acudimos a usted para solicitarle wun momento de su valioso tiempo para responder el presente cuestionanio
e senira como complemento al proyecto de investigacion “Uso de servicios de Intemet por los estudiantes wuversitarios,

cas0: DACEA”

Los resultados se utlizaran solo para fines de estudio, 5 de cardcter anduumo y confidencial. Esperando obtener sus

Tespuestas con veracidad se le agradece anficipadamente su valiosa participacion.

2) Lines

b) Martes

¢) Miercoles

d) Jueves

¢) Viemes

DATOS GENERALES
1. Genero:

Genero: | alM bF

2. Ciclo en el que estds msenito:

LUGARES, MEDIOS Y DISPOSITIVOS

DE CONEXION

6. Desde qué hugar accedes a Intemet?
(Elige wna o varizs)

9 Domungo

B) Todos los das

10. ;Qué tiempo permaneces conectado a
Internet? (ELige solo una)

a) Yihoraal dia

b) 1-2 horas al dia

a) Red Wi-Fi de la Unversidad

¢) 2-3 horas al dia

o, |3 [ [Sto. [ [7mo. | |

b) Centro de computo wuversitano

d) 34 horas al dia

IR

¢) Hogar

¢) 43 horas al dia

) Mas de 3 horas al dia

g) Me conecto solo por momentos

h) Paso todo el tiempo conectado

(Velazguez y Paladines, 2011)
11, {Cudnto tiempo navegas al dia con tu
dispositivo? (Elige solo una)

a) Y:horaal dia

Ivo, | T 1. ] {T3vo.| | Tw. d) Lugares publicos
¢) Cibercafe
3. Licenciatra a la que perteneces; ) Cualquer hugar (medante
[ATICPTIE ;]{ dispositivos mviles)
g Onos
COMIENZO COMO INTERNAUTA
7. A traves de queé medios e conectas?

4. Cuindo inicaste a navegar en Interet? (Elge una o vanas)

(Elige solowma) 2) Conexon Wi-Fi de la unversidad
2) Cuando estudiaba ]a prmana b) Conexon contratada (pagos
b) Cuando estudiaba la secundana mensuales de compatia celular,
¢) Cuando estudiaba |a preparatona Telmex u otro medio de
d) Cuando entre aJa wuversidad confratacion)

b) 1-2horasal dia

¢) 23 horas al dia

d) 34 horas ol dia

¢) Plan de datos de prepago

¢) 4-5horas al dia

f) Mas de 5 horas al dia

1. {Cudnto tiempo del que navegas en
Intermet o tilizas para actividades
académicas” (Elige solo wna)

2) Y:horaal dia

b) 1.2 horas al dia

§. {Como empezaste a navegar en Intemmet” (recargas)
Erohm 7 Coosman W F e acceio i
) Utlizando comeo elctronico (MX conectado u otros)
b) Reakzndo bisque e
informacion §. {Desde qué dispositivo te conectas a
¢) Accediendo a redes sociales ntermet? (ELige una o vanas)
) Por el uso de videojuegos 1) Laptep
¢) Por el uso de Smartphone b I
) Por el uso de tabletas ¢) Smartphone

¢) 23 horas al dia

) Por ofros motivos

d) Tabletas elecromcas

d) 34 horas al dia

§)_1Pod PSP, Nintendo, DS, fc.

¢) 43 horas ol dia

) Consolas (Wa, PS3, XBOX ete)

) Mas de  horas al dia

g) Otros dispositivos

SO GENERAL DE INTERNET

13. {Qué medio utdizas para comnmicarte con
las personas? (Elige una o vanas)

2) Facebook

b) Comeo elecronico

¢) Twitter

Q) stagram

¢) Whatsdpp

f) Chats

2) Ots

SO EDUCATIVO DE INTERNET

14, {Utilizas Intenet para tus actividades

académicas? Si u repuesta es ST continua
con la pregunta 15 de lo contrario pasa ala
pregunta 4.

S [ ToNe [ ]
(Linares y Quntero, X12)

13, {Utlizas Ja biblioteca virtual de la UJAT?
Si tu respuesta es NO confimia con la
pregunta 16 de lo contranio pasaala 17,
s |  [bN [ |

16. ;Por queé no utilizas la biblioteca virtual
de la UJAT? (Elige solo una)

a) Nosecomo

b) Desconozco la biblioteca virtual de
la UJAT

¢) Nome gusta

17, {Para queé utilizas |a biblioteca virtual de
a UJAT? (Elige solo una)

2) Busqueda de informacion
referenciada

b) Reducir el tiempo de bitsqueda de
iformacion

¢) Notengo que desplazarme a
grandes centros de informacion
(Bibliotecas)

d) Otros (especifique)




18, Cudls somts prciples actidades 22 Qué consecuencias enera el o e
académics? Ebge na o vans) Itemetpara tuvid academica? (Ebge soo
2) Realzobisquedas semelles pare )
realzar s rabajos 4) Consdero que utlzarlo mens
b) Descargar utorles o ofhware tempo, s calicaciones etarian
a0 para aprender wn fema ejr
¢) Descargar Lbros cgtalespara s b) Considero que el Sempo dedicado
toes a s esulos b dsmunuido
d) Vistar ibiotecas vituales ¢) Eloopiary pegar, e a practca
¢) Realizobisquedss en nglsu ot que e et calchd a s abajs
idoma ) Sinduda considero e ¢ wn
) Oos distractor para s deberes como
stidante
19, Queé haces cona nfomuacin académca
que consults en nteret” (Eige solo uma) 23, Qué beneficiosrae el s de nemet
o) Leer detendmetey heso para f idaacademuca? (Elgesolo )
sendi 1) Como mstraneno ecnologioo de
D) Lectwarapiday resr Comicaion e et
¢) Copiary pegarl fornacn ey
) o a ormscion tl y ol ¢) Como wa bemamenta e
et en temet aprendizae atoddach
(Loares y Quntere, 1) ¢) Comoma bemments-
' couplenentana de o vistoenel
20 Eluso el et mejors uendimiet al
acadenico? (Elige olo wa) -
) 24, Qe medio ulizas pra feacharcon
b N s profeores? (Elige ma 0 vanas
) Unpoco ) Facebook
) Nida b) Comeo elecronco
¢ Twite
)1 Comoconsidemsel o etenetpn | @ Insogam
s actviddes acaémacs) (Elig oo ) ¢ Whatspp
) Excelene f) Chat
b) Muy bueno g) Oms
0 Bueno
d) Replar
¢ Mo
) My malo

('S0 DEL INTERNET PARA EL ACTIVIDADES ONLINE
ENTRETENIMIENTO Y REDES
SOCIALES 30, {Qué actividades en lnea realizas? (ELlige
1ma o vanas)
25. {Cuales son fus principales actividades de 4) Enviary rectbur emaul
entretenimiento? (Elige una o vanas) b) Acceder aredes sociales
2) Escuchar/Descargar misica ¢) Busqueda de mformacion
B) VerDescargar videos de YouTube Q) Chatear
¢) Visttar sttios de nodctas ¢) Comprar
d) Jugar enlmea f) Operactones de banca en Imea
¢) Vistar sitios deportivos 2) Acceder CrearMantener blog
) Visttar foros especializados b) Acceder/CrearMantener sitios
g) Entretenumuento para adultos PROpIOS
h) Descargar podeats 1) Busqueda de empleo
1) ActualizarRevisar ma blog 1) Encuentros online (busqueda de
) Todas s anteriores pareja)
k) Tareas académucas
26, (Cual es tu red social favonta? (Elige solo 1) Sitios de ocio
) m) Omas
) Facebook
b) Towtter 31, {Cual es 1a prumera actividad que realizas
¢) Istagram en ntemmet? (Elige solo )
d YouTube 2) Revisar coreo electromco
¢) WhatsApp b) Revisar redes soclales
) Om ¢) Buscar mfomacion
d) Very o videosy fotografias
27, {Utlzas las redes sociales de a ¢) Tareas de la wuversidad
unaversidad? Si tu respuesta es ST confinua ) Jugar enlmea
cenlapresgsmta28dtlocmmxiopasaala g) Chatear
: Jelazquez y Paladines, 2011
W T TN [ ] M )
28, Cudles de Las redes sociales de 32, (Cul es 1a segunda actividad que realzas
unaversidad visitas” (ELige una o varias) en Intemet’ (Elige solo una)
2) Facebook 2) Revisar comeo elecromico
b) Twitter b) Revisar redes soclales
¢) Instagram ¢) Buscar imformacion
d) YouTube d) Very our videosy fotografias
¢) Tareas de [a wuversidad
29, Para qué utihizas s redes sociales de I D Tugarenlea
unmversidad? (Elige solo una) 9) Catew
2) Informarme de las noticias
(eventos, avisos, convocatorias,
ete.) de la wiversidad
b) Rectbur informacion de la
wuversidad
¢) Enviar/Rectbir archivos de Las
asignahuas
d) Leer lo que publica la division




Los resultados que se esperan obtener mediante la aplicacion del instrumento son
precisamente conocer el uso de los servicios de Internet por los estudiantes universitarios,

de la Division Académica de Ciencias Econdmico Administrativas.

V1. DISCUSION
Esta investigacién tiene como finalidad principal conocer el uso de los servicios de
Internet por los estudiantes universitarios, de la Division Académica de Ciencias
Econdmico Administrativas. Los beneficios que otorgara esta investigacion son:

- Elaborar un diagndstico que dé a conocer el uso que dan a los servicios de

Internet los alumnos de DACEA.

- Realizar un diagnéstico para identificar qué tipo de red social es la mas

frecuentada por los estudiantes en la actualidad.

- Establecer criterios positivos y negativos del uso de las redes sociales en la vida

universitaria.

- Comparar en porcentaje que red es mas beneficiosa para la aplicacion en el

campo educativo universitario.

- Proponer estrategias que permitan aprovechar las ventajas que esta herramienta

ofrece.

Se espera que en un futuro este tipo de estudio pueda ser aplicado en todas las divisiones

académicas de la Universidad Juarez Autbnoma de Tabasco.

VIl. CONCLUSIONES

Los avances presentados hasta el momento, se reflejan en la obtencién del tamafo de la
muestra poblacional y la elaboracion del instrumento que sera sometido a prueba para
comprobar su validez, mismos que forman parte del estudio “Uso de servicios de Internet
por los estudiantes universitarios, caso: DACEA". El estudio sienta las bases para la
elaboracion de estudios posteriores que nos lleven a concluir el uso que le dan a los

servicios de Internet los estudiantes universitarios.
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SISTEMATIZACION DE EXPEDIENTES CLINICOS

Dr. Carlos Mario Flores Lazaro'™

Dr. Herman Aguilar Mayo?
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M.A. Mario Flores Vidal*
Est. Ménica Gongora Sanchez’
I. RESUMEN
En la Unidad Basica de Rehabilitacion “Dr. Manuel Rodriguez Garcia” los procesos son
realizados de manera manual, existiendo la necesidad de contar con procedimientos
automatizados para el control de expedientes de los pacientes de la Unidad, en los cuales
se requiere controlar la informacion de las terapias de los pacientes; el resultado es el
desarrollo de un sistema de informacion para controlar los expedientes de los pacientes.

Palabras clave: sistema de informacién, control de expedientes, prototipo.

Il. INTRODUCCION

La Unidad Basica de Rehabilitacién “Dr. Manuel Rodriguez Garcia” ubicada en el
municipio de Cunduacan, Tabasco, desde hace 20 afos, es una institucién dedicada a
realizar terapias a personas con problemas de paralisis facial, secuelas de fracturas,
hemiparesia izquierda o derecha. Cuenta con tres areas de terapias: electroterapia el cual
se divide en ultrasonido y laser; mecanoterapia para estimulacion temprana,
fortalecimiento muscular y marcha; y la hidroterapia la cual se realiza mediante compresa
fria o caliente. Dichas terapias son llevadas en expedientes clinicos.

El control de los expedientes de los pacientes se realiza de forma manual al igual que
todos sus procesos administrativos; se observé que los expedientes se extravian
facilmente, se confunden; es dificil obtener informacion de los pacientes atendidos y/o
dados de alta, los diagndsticos y terapias realizadas. Lo anterior genera pérdida de tiempo
para el personal que labora en dicha institucion y en ocasiones repercute en una mala

atencién de los pacientes.3

3" Dr. Carlos Mario Flores Lazaro es profesor de la Universidad Juarez Auténoma Tabasco,
flcmar@gmail.com, autor corresponsal.

2 Dr. Herman Aguilar Mayo es profesor de la Universidad Juarez Autdbnoma de Tabasco

*Dr. Freddy Alberto Morcillo Presenda es profesor de la Universidad Juarez Auténoma de Tabasco.
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El modelo de desarrollo utilizado fue Prototipo que permite estudiar y probar aspectos
especificos del producto final, se planifica la aplicacion de las diferentes herramientas,
para producir elementos de pruebas especificas (interfaz de usuario, mantenedores,

procesos) que deberan ser presentados al usuario y confirmados por éste [1].

lll. OBJETIVO GENERAL
Desarrollar Un sistema de informacion que permita llevar el control de los expedientes de
los pacientes de la Unidad Basica de Rehabilitacion “Dr. Manuel Rodriguez Garcia” de

forma facil, segura y ordenada.

IV. METODOLOGIA

El estudio realizado para este proyecto de investigacién fue de tipo cualitativo, produce
datos descriptivos de las propias palabras de las personas, sean estas habladas o
escritas y la conducta observable ademas es un modo de encarar el mundo empirico. La
investigacion cualitativa se enfoca a comprender y profundizar los fendmenos,
explorandolos desde la perspectiva de los participantes en un ambiente natural y en
relacion con el contexto. Tomando en cuenta la perspectiva anterior, como el problema
estudiado se desarroll6 en un ambiente en el que participan grupos de personas y que el
problema se desprende del ejercicio de la labor que cada uno de ellos realiza, resultd

idéneo entonces guiarse a traves del estudio cualitativo [2].

Este tipo de estudio tuvo como caracteristica principal identificar y describir las diferentes
necesidades que tenia la Unidad Basica de rehabilitacion “Dr. Manuel Rodriguez Garcia”
de adquirir nuevas tecnologias, ya que no contaban con ningun proceso administrativo
automatizado, debido a que éste no habia sido explorado a profundidad, tal vez sélo se
conocia sin entender su causa, su comportamiento y las consecuencias que traia consigo,
por ello que el método cualitativo como técnica exploratoria tomé mayor importancia para

involucrarse como pilar en el analisis y comprension de la problematica.

La informacion que sustenta la investigacion realizada fue recabada tanto de fuentes
primarias como secundarias; las fuentes primarias utilizadas fueron entrevistas,
observaciones y formatos impresos, a través de estas se obtuvo informacién vital de
primera mano que se requeria para llevar a cabo el desarrollo del sistema y cumplir con

los objetivos deseados, donde las conversaciones con el personal que labora en los



procesos de los expedientes dentro de la Unidad Basica de Rehabilitacion fueron el
elemento detonador para entender el problema, de igual forma haciendo uso de la
observacién en el area de trabajo permitié identificar y analizar los procesos en cada fase
de la realizacion de un expediente, con ello se alcanza un mejor conocimiento del
fendmeno y posteriormente se pueden plantear soluciones pertinentes. Las fuentes
secundarias empleadas para proveer de conceptos que sustentan a la investigacion aqui
realizada se encuentran en libros, articulos, tesis, paginas de Internet y revistas las cuales
se encuentran referenciadas en el apartado de la bibliografia que acompafia este

documento.

V. MODELO DE DESARROLLO

Se usé el modelo de prototipo, porque permite que todo el sistema, o algunos de sus
partes, se construyan rapidamente para comprender con facilidad y aclarar ciertos
aspectos en los que se aseguren que el desarrollador, el usuario, el cliente estén de
acuerdo en lo que se necesita asi como también la solucidn que se propone para dicha
necesidad y de esta forma minimizar el riesgo y la incertidumbre en el desarrollo, este
modelo se encarga del desarrollo de disefios para que estos sean analizados y prescindir
de ellos a medida que se adhieran nuevas especificaciones, es ideal para medir el
alcance del producto [1]. Este modelo principalmente se aplica cuando un cliente define
un conjunto de objetivos generales para el software a desarrollarse sin delimitar
detalladamente los requisitos de entrada procesamiento y salida, es decir cuando el
responsable no esta seguro de la eficacia de un algoritmo, de la adaptabilidad del sistema
o de la forma en que interactia el hombre y la maquina. Este modelo se encarga
principalmente de ayudar al ingeniero de sistemas y al cliente a entender de mejor

manera cual sera el resultado de la construccién cuando los requisitos estén satisfechos.
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llustracion 1 Etapas del modelo de Prototipo

Investigacion preliminar. Las metas principales de esta fase son: determinar el problema y
su ambito, la importancia y sus efectos potenciales sobre la organizacién por una parte vy,
por otro lado, identificar una idea general de la solucion para realizar un estudio de
factibilidad que determine la factibilidad de una solucién software.

Definicion de los requerimientos del sistema. El objetivo de esta etapa es registrar todos
los requerimientos y deseos que los usuarios tienen en relacion al proyecto bajo
desarrollo. Esta etapa es la mas importante de todo el ciclo de vida, es aqui donde el
desarrollador determina los requisitos mediante la construccién, demostracion vy
retroalimentaciones del prototipo.

Disefio técnico. Durante la construccion del prototipo, el desarrollador ha obviado el
disefio detallado. El sistema debe ser entonces redisefiado y documentado segun los
estandares de la organizacion y para ayudar a las mantenciones futuras.

Programacion y prueba. Es donde los cambios identificados en el disefio técnico son
implementados y probados para asegurar la correccion y completitud de los mismos con
respecto a los requerimientos.

Operacion y mantencion. La instalaciéon del sistema en ambiente de explotacion, en este
caso, resulta de menor complejidad, ya que se supone que los usuarios han trabajado con
el sistema al hacer las pruebas de prototipos.

La fase mas importante corresponde a la definicion de requerimientos, la cual
corresponderia a un proceso que busca aproximar las visiones del usuario y del

desarrollador mediante sucesivas iteraciones.



VI. RESULTADOS

Para el desarrollo del prototipo se usé la plataforma Java que es para desarrollar y
distribuir aplicaciones de escritorios y servidores, ofreciendo interfaz de usuario,
rendimiento, versatilidad, portabilidad y seguridad que hoy en dia, las aplicaciones
requieren [3]. También se usod la interfaz de desarrollo (IDE) NetBeans que permite rapido
y facil desarrollo de aplicaciones de escritorio Java, méviles y Web [4]. En la base de
datos us6 Oracle 11g Express Edition que es una base de datos pequefia basado en el
coédigo fuente Oracle 11g Release2; gratis para desarrollar, implementar y distribuir;
rapido para descargar; y facil de administrar [5]. EI modelado se realiz6 en la herramienta
Oracle SQL Data Modeler que es una herramienta grafica gratuita que mejora la
productividad y simplifica las tareas de modelado de datos; permite crear, ver y editar
modelos, asi como generar el esquema de base de datos y hacer ingenieria inversa para
recuperar el modelo a partir del esquema de base de datos [6].

Mediante las pruebas realizadas se obtuvo como resultado un software 6ptimo y eficaz, ya
que el Sistema cumplié con los requisitos requeridos para el Control de Expedientes y de
esta manera automatizar los procesos. Los registros pueden guardarse de manera
correcta en la Base de Datos, el sistema posee una interfaz sencilla, se pueden realizar
mejoras en el sistema, es facil de instalar y funciona en diferentes equipos. Los resultados
obtenidos en cada una de las pruebas realizadas fueron satisfactorios y al terminar se
considera que el Sistema esta en condiciones para ser implementado y de esta, manera
cubrir las necesidades de la Unidad Basica de Rehabilitacion “Dr. Manuel Rodriguez
Garcia”.

En la iError! No se encuentra el origen de la referencia. se observa el modelo de la base de
datos que esta conformada por un conjunto de entidades (tablas) que organizan la

informacion

Hustracion 2 Modelo de datos



Pantalla principal (ver iError! No se encuentra el origen de la referencia.) muestra el menu del
sistema denominado catalogo, en el lado izquierdo muestra el logotipo del municipio de

Cunduacan, y en la parte superior derecha muestra el logotipo del DIF por ser una
institucién publica.

llustracion 3 Interfaz de pantalla principal.

La iError! No se encuentra el origen de la referencia.4 muestra el menu de catalogos
presentando los diferentes modulos, el sistema cuenta con 5 modulos los cuales son:

Diagnostico, Valoraciones, Antecedentes, Empleados, Pacientes.

\\ DIF

/s %A”

llustracion 4 Interfaz de menu de catalogos.

1["1!*

VII. CONCLUSIONES

El trabajo aqui presentado es el resultado de observar en la Unidad Basica de
Rehabilitacién “Dr. Manuel Rodriguez Garcia” existiendo la necesidad de contar con
procedimientos automatizados para el control de expedientes de los pacientes de la
Unidad, en los cuales se requiere controlar la informacion de las terapias de los pacientes;
se manejan los datos de los pacientes, médicos, diagnostico y terapias realizadas.

Con el desarrollo del sistema, se busca optimizar la realizaciéon de los expedientes y flujo
de la informacion que en esta institucion se efectian como: generar un expediente para
un paciente nuevo, tener un control de sus empleados, saber el tipo de diagndstico, los
antecedentes de los pacientes y la valoracion que dan los médicos y las terapias
otorgadas.



El sistema posee una interfaz sencilla, se pueden realizar mejoras en el sistema, es facil

de instalar y funciona en diferentes equipos. Los resultados obtenidos en cada una de las

pruebas realizadas fueron satisfactorios y al terminar se considera que el Sistema esta en

condiciones para ser implementado y de esta, manera cubrir las necesidades de la

Unidad Basica de Rehabilitacion “Dr. Manuel Rodriguez Garcia”. El presente articulo fue

elaborado de la Tesis Desarrollo de un Sistema de Informacion para el control de

expedientes de los pacientes de la Unidad Basica de Rehabilitacion Dr. Manuel Rodriguez

Garcia dirigida por el Dr. Carlos Mario Flores Lazaro y el Dr. Herman Aguilar Mayo.
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I. RESUMEN

Actualmente, las empresas incorporan cada vez mas a sus actividades las modernas
tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC), siendo usadas como parte de su
estrategia empresarial. Dos de las herramientas tecnoldgicas que mas se utilizan en la
actualidad son los sitios Web y las redes sociales, ya que éstos permiten a la empresa
ampliar su mercado y mejorar aspectos como la visibilidad e imagen de la misma, asi
como un mayor contacto con sus clientes. El objeto de estudio de la presente
investigacion fue el uso de estas herramientas en pequefias y medianas empresas
(PYMES) del sector servicios de la ciudad de Villahermosa, Tabasco; se realizé una
investigacion de tipo descriptiva y exploratoria; los instrumentos utilizados fueron diversos
check-lists para cada una de las redes sociales y de los sitios Webs, asi como un
cuestionario, dirigido a los gerentes. De acuerdo al analisis de los datos obtenidos en esta
investigacion, las PYMES del sector servicio de la ciudad de Villahermosa, Tabasco
obtienen beneficios importantes a través de los sitios Web, sin embargo, aun no los estan
explotando al maximo, ya que se detectaron que algunos sitios carecen de accesibilidad.
A pesar de lo anterior, se detecté que los sitios Web son una parte importante de las

estrategias empresariales.

Il. INTRODUCCION
Internet es una red que permite estar en constante comunicacion e intercambiar
informacion entre los usuarios de todo el mundo. Actualmente, Internet cubre todos los

paises del mundo y el acceso a éste es mejor cada vez.
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Su desmedido crecimiento da lugar a los sitios Web y las redes sociales; ambos se han
convertido en elementos claves de la comunicacién, y su uso y acceso resultan cada vez
mas sencillo; son herramientas que, dentro de sus multiples funciones y beneficios,
impactan en la vida diaria, mejorando la comunicacion y los negocios.

Cabe sefialar que un sitio Web es un conjunto de paginas relacionadas a través de una
estructura de navegacion, con el objetivo de hacer publica y universal una cierta cantidad
de informacion [1].

Por su parte, las redes sociales son importantes ya que agrupan personas en una pagina
Web en diferentes subgrupos: por edades, gustos, circulo amistoso, entre otros, y todos
los dias se van sumando nuevos usuarios a las mismas, por lo que debe ser un medio de
comunicacion a tomar en cuenta al momento de realizar un plan de medios para una
campafia promocional; asi como también para el disefio y aplicacion de estrategias
mercadoldgicas adecuadas [2]. Facebook, MySpace y Twitter son algunas de las redes
sociales que han transformado el régimen vy las practicas mercadolégicas,
especificamente hacia las personas, en una oportunidad de que las empresas puedan
compenetrarse e interactuar con los usuarios bajo las reglas de estos ultimos [3].

En el sentido de mejorar cada vez mas y fruto de la necesidad de innovar, las empresas
han optado por hacer un uso cada vez mayor de estas herramientas como medio
promocional y de ventas para llegar al publico, ya que su distribucion es mundial y por lo
tanto obtienen un amplio mercado; de esta manera, su inclusidén al ambito competitivo es
mayor y se ve reflejado en su productividad.

Por consiguiente, la tecnologia estd modificando la esencia de hacer negocios y, en
consecuencia, estan contribuyendo a crear un entorno competitivo [4]. Estas herramientas
tecnoldgicas se han convertido en necesarias para las empresas y las personas para su

uso diario.

lll. OBJETIVOS Y METAS

Realizar una evaluacién que permita conocer el uso de las redes sociales y/o sitios Web
en las PYMES del sector servicios de la ciudad de Villahermosa, Tabasco, considerando,
accesibilidad, usabilidad y contenido, de tal manera que se propongan estrategias que
permitan incrementar el desempefio empresarial mediante propuestas de disefio y manejo

de estas tecnologias.



IV. MATERIALES Y METODOS

Este estudio hizo uso de instrumentos de recoleccion de datos (cuestionario y checklists),

los cuales permitieron crear una base de datos soélida que posteriormente sirvid para

interpretar los resultados y entregar las conclusiones correspondientes. Cabe mencionar

que los check-lists fueron realizados por los investigadores para evaluar los sitios Web y

las redes sociales de las empresas estudiadas.

El proyecto fue de tipo exploratorio debido a que el tema de investigacion en el contexto

especifico de estudio ha sido muy poco estudiado.

Se utilizé la investigacion descriptiva, la cual busca describir sucesos, rasgos importantes

y caracteristicas de cualquier fendmeno que se analice y describe tendencias de un grupo

0 poblacién.

Para el desarrollo de la investigacion se utilizaron fuentes primarias y fuentes

secundarias:

» Fuentes primarias: Se obtuvo la informacion utilizando un cuestionario y diversos
check-lists.

* Fuentes secundarias: En la realizacién de la investigacion se utilizo la revision de
libros, periédicos e Internet, entre otros.

Cabe sefalar que este trabajo emana de la investigacidon hecha para la tesis titulada “Red

social o sitio Web. Evaluacion de su uso en las PYMES del sector servicios de

Villahermosa” registrada con folio 201402-10S2-a la cual presenta un avance de 80%.

V. RESULTADOS

En la tabla 1 se muestra el resultado obtenido en la evaluacion de la red social Twitter,
considerando la siguiente escala de respuestas:

1=Excelente

2=Muy bien

3= Bien

4= Regular

5= Deficiente



Tabla 1. Analisis a la red social Twitter.

1. El|2. La calidad | 3. Significancia | 4. Significancia | 5. Periodo de | 6. Funcionalidad
nombre de los rétulos, | de los rotulos, | de los | actualizacion | de los URL.
de la | logotipos, logotipos, contenidos de | de los tweets.
cuenta es |imagenes, imagenes, los tweets.
apropiado. | videos. videos.
ISR, 1,49 1,49 1,52 1,53 1,60 1,67
est.
. 1,74 2,12 2,10 2,03 2,34 2,32
Media

Obteniéndose una media de medias de 2,11.
En la tabla 2 se muestran los valores obtenidos durante la evaluacion realizada al sitio

Web de las diferentes empresas de estudio.

Tabla 2. Evaluacion de los datos generales de los sitios Web.

PREGUNTAS S| | NO | N/A
¢ Son identificables los objetivos del sitio Web? 51 4 0
¢,Son concretos y bien definidos? 51 4 0
¢ Los contenidos y servicios que ofrece corresponden con esos objetivos? 53 2 0
¢ Tiene una URL correcta, clara y facil de recordar? 50 5 0
Y las URL de sus paginas internas ;Son claras y permanentes? 53 2 0
¢ Muestra de forma precisa y completa qué contenidos o servicios ofrece

realmente el sitio Web? 52 3 0
¢;La estructura general del sitio Web esta orientada al usuario? 53 2 0
¢ Es coherente el disefio general del sitio Web? 52 3 0
Es reconocible el disefio general del sitio Web? 53 2 0
¢ El sitio Web se actualiza periédicamente? 43 12 0
TOTAL 511 [ 36 0
PORCENTAJE (%) 51,1136 0




En la tabla 3 se muestran los valores obtenidos durante la evaluacidon en relacién a la

usabilidad de los sitios Web de las diferentes empresas de estudio.

Tabla 3. Evaluacion de la usabilidad de los sitios Web.

PREGUNTAS Si NO N/A
¢ Existen zonas en "blanco" entre los objetos informativos de la pagina para

poder descansar la vista? 51 4 0
¢,Se hace un uso correcto del espacio visual de la pagina? 54 1 0
¢ Las fotografias estan bien recortadas? s Son comprensibles? ; Se ha

cuidado su resolucion? 54 1 0
¢ Las metéaforas visuales son reconocibles y comprensibles por cualquier

usuario? 53 2 0
¢ El uso de imagenes o animaciones proporciona algun tipo de valor

anadido? 54 1 0
¢, Se ha evitado el uso de animaciones ciclicas? 52 3 0
TOTAL 1376 | 201 10
PORCENTAJE (%) 47,4 16,931 0,345

Finalmente, en la tabla 4 se muestran los valores obtenidos durante la evaluaciéon en

relacion a la accesibilidad de los sitios Web de las diferentes empresas de estudio.

Tabla 4. Evaluacion de la accesibilidad de los sitios Web.

PREGUNTAS Sl NO N/A
¢,Se encuentra facilmente accesible? 54 1 0
¢ Es facilmente reconocible como tal? 54 1 0
¢ Permite la busqueda avanzada? 18 37 0
¢ Muestra los resultados de la busqueda de forma comprensible

para el usuario? 18 0 37
¢;La caja de texto es lo suficientemente ancha? 18 0 37
Si posee una seccion de Ayuda, 4 Es verdaderamente necesaria? 1 0 54
En enlace a la seccion de Ayuda, ¢ Esta colocado en una zona

visible y "estandar"? 1 0 54
¢, Se ofrece ayuda contextual en tareas complejas? 1 26 28
TOTAL 165 65 210
PORCENTAJE (%) 20,63 8,125 26,25
VI. DISCUSION

En general, y de acuerdo a la media de las medias, se podria decir que en las PYMES
estudiadas el manejo de la red social Twitter se hace muy bien (de acuerdo a la escala
presentada), no obstante, se encontré que en muchos de los perfiles empresariales no se
hace uso de ciertas herramientas que la red social ofrece, como seria el caso de las

encuestas, las cuales permiten hacer una pregunta, que los que visitan la red respondan y



que posteriormente se obtengan estadisticas de estas respuestas, lo cual, sin duda

alguna, es de gran ayuda si se quiere conocer la opinion de los clientes referente a los

servicios que la empresa ofrece.

Asimismo, se podria decir que, de acuerdo a la media y en base al rango de evaluacion

observado en la tabla 1:

* La mayoria de las empresas cuentan con el nombre apropiado en esta red.

» La calidad de los rotulos, logotipos, imagenes y los videos se ubican en el rango 2, es
decir, si la red se utiliza para anunciar sus servicios, estos se aprecian muy bien.

» Referente a la significancia de los rétulos, logotipos, imagenes y los videos es la
adecuada, ya que se sabe de qué hablan y no hay confusion entre los usuarios.

* Los tweets se actualizan constantemente, es decir, no pasa mas de una semana sin
actualizarse.

» Por ultimo, se sefiala que muchas de las redes sociales manejan URL en sus estados
para enlazar alguna oferta o redirecciones a su pagina Web, y estas URL funcionan
correctamente y solamente en 1 de 20 casos los URL marcaban error.

En cuanto a la usabilidad de los sitios Web, se encontré que se cumplen en gran medida

con todos las cuestiones evaluadas, mencionandose que es el aspecto " Existen zonas en

"blanco" entre los objetos informativos de la pagina para poder descansar la vista" el que

registré una menor evaluacion.

Finalmente, en relacion a la accesibilidad, se sefiala que la existencia en los sitios Web

los elementos de la caja de ayuda y de busqueda, desde el punto de vista de los usuarios,

es muy importante; la caja de ayuda es muy util, ya que pueden existir zonas donde
posiblemente algunos usuarios no sepan como navegar; por otro lado, la barra de
busqueda, simplifica las busquedas, ya que se realizan por palabras claves en todo el sitio

Web. En este sentido, se indica que 70% de las paginas hacen uso de estas

herramientas.

VII. CONCLUSIONES

Después del analisis realizado, se puede concluir que las PYMES del sector servicios de
la ciudad de Villahermosa Tabasco no cuentan con un verdadero control de las cosas
que publican o del uso que le dan a sus sitios Web y sus redes sociales. Se deduce que
una de las causas de este problema es la falta de conocimiento por parte del personal
dentro de la empresas que maneja el sitio web o una red social, que inclusive puede

manejar los dispositivos electronicos (computadoras, tablets, Smartphone). Asimismo,



otro de los problemas que se encontr6é durante el analisis de estas herramientas es que el
area de marketing de algunas empresas, incluso de talla mundial, no siempre muestra

acceso a lo que se publica o lo que se ofrece.
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I. RESUMEN

En este trabajo se presenta la implementacién de una interfaz para el algoritmo
criptografico AES (Advanced Encryption Standard). Este algoritmo se basa en un sistema
de cifrado por bloques, disefiado para manejar longitudes de llaves y de bloques
variables. Esta implementacion se realiza en el lenguaje de programacion JAVA.

AES se caracteriza por la generacion de llaves, necesarias para la encriptacién vy
desencriptacién de un mensaje. En la implementacion de esta aplicacién, se permite la
captura del mensaje a cifrar, la generacion de la llave, el mensaje encriptado y el mensaje
desencriptado del mismo.

Lo que se presenta como resultado es la interfaz con un ejemplo de su uso. Este trabajo
es fruto del Proyecto de Investigacion UJAT-DAIS-2014-4: Analisis y comparacion de

algoritmos criptograficos empleando métricas de evaluacion, concluido en 2015.

Il. INTRODUCCION

Desde la antigiedad el hombre se ha visto en la necesidad de transmitir informacion que
no debe ser accesible para alguien mas. Es entonces que surgen los primeros métodos
para cifrar o encriptar la informacién; esto es conocido como Criptografia, sin embargo,
asi como se elaboran métodos para cifrar la informacién y mantenerla fuera del alcance
de otros, por otro lado se trabaja en la forma de encontrar las debilidades que permitan
tener acceso a la informaciéon que ha sido cifrada; esto ultimo es conocido como

Criptoanalisis.
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Las matematicas han desempefiado un papel primordial para la evoluciéon por un lado de
las técnicas empleadas por la Criptografia para cifrar informacion y por el otro lado de las
técnicas empleadas por el Criptoanalisis para descifrar dicha informacion, estas ultimas
son en sus inicios inventadas por los arabes siendo el manuscrito de Al-Kindi descifrando
mensajes criptograficos el que contiene la descripcion mas antigua conocida de un

criptoanalisis por analisis de frecuencias [1].

Con el invento de las computadoras se abren grandes posibilidades tanto para la
Criptografia como para el Criptoanalisis y en los ultimos afios se han tenido grandes

avances en ambas areas.

En 1976 W. Diffe, M. Hellman y R. Merkle resuelven el problema de distribucién de llaves
con la ayuda de la aritmética modular y funciones en un sentido y revolucionan el mundo
de la criptografia. Este criptosistema si bien resuelve el problema de intercambio de llaves

aun no llega a ser la solucion ideal.

En octubre de 2000 el NIST (National Institute for Standards and Technology) anunciaba
oficialmente la adopcién del algoritmo Rijndael como nuevo Estandar Avanzado de
Cifrado (AES) para su empleo en aplicaciones criptograficas no militares, culminando asi
un proceso de mas de tres afios, encaminado a proporcionar a la comunidad internacional

un nuevo algoritmo de cifrado potente, eficiente y facil de implementar.

El AES sustituye al estandar criptografico anterior DES (Data Encryption Standard),
mismo que ya habia sido roto. Los autores del algoritmo Rijndael AES son los belgas

Joan Daemen y Vicent Rijmen.

lll. OBJETIVOS Y METAS
Implementar una interfaz del algoritmo criptografico Advanced Encryption Standard

(AES), mostrando el uso correcto de la misma.

IV. MATERIALES Y METODOS
La aplicacién del AES requiere de un mensaje o un mensaje cifrado y una llave.

Suponiendo que ya se tiene el bloque de texto que se va a cifrar o descifrar, el



siguiente paso previo a la aplicacion del algoritmo AES es realizar la expansion de la
llave. El proceso de cifrado se basa en las siguientes transformaciones [2]:
Transformacion SubBytes, la transformacion ShiftRows, la transformacion Mix-Columns, y
la transformacion AddRoundKey. Mientras que el de descifrado se realiza utilizando las
transformaciones inversas usadas en el cifrado, tan sélo cambia el orden de aplicacion de
las mismas; asi que en el descifrado se emplean: Transformaciéon InvSubBytes,
Transformacion InvShiftRouws y Transformacién InvMixColumns [3].

En cuanto a la implementacion de la interfaz, esta se realiza en los siguientes pasos:
Generacion de la llave: Esta parte del codigo del algoritmo AES, se genera de forma
aleatoria la llave que funciona como clave esencial para poder generar la encriptacion y la
desencriptacion, esta se genera en un rango de 16 caracteres. Cabe mencionar que si
falta o es modificado un caracter, el mensaje no podra ser encriptado nuevamente o
desencriptado.

Encriptacion del mensaje: Una vez generada la llave, se puede realizar el siguiente punto
el cual es la encriptacion del mensaje que desea codificar.

Guardar: Una vez generada la llave, y realizado la encriptacién y desencriptacion, el
coédigo siguiente representa el como se puede guardar la informacion encriptada.
Importante mencionar que el guardado de la informacion debe ser en formato TXT, para
no tener problemas al abrir el archivo después, de igual manera es muy importante copiar
0 memorizarse la llave generada ya que ésta no se guarda al momento de realizar dicha
operacion.

Abrir archivo: Una vez guardado en formato TXT la informacién encriptada, se podra
realizar la funciéon de abrir el mensaje encriptado, siempre y cuando el documento sea
guardado en formato TXT.

Desencriptacion del mensaje: Después de abrir el archivo en formato TXT, se puede
realizar la funcién de desencriptar la informacién guardada, para ello es importante

escribir la llave generada.

V. RESULTADOS
La interfaz grafica del algoritmo AES que se presenta en las figuras, es la implementacion

del codigo realizado en NetBeans.
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Figura 1. Mensajes de Inicio [4]

En este caso se inicia escribiendo el mensaje que el usuario desea cifrar, cabe mencionar
que no hay limites en palabras escritas y que el contenido del mensaje no cambiara al ser

cifrado o descifrado, la figura 2 muestra un mensaje escrito.
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Figura 2. Mensaje a encriptar [4]




Cuando ya se ha terminado de escribir el mensaje para cifrar, se presiona el botén
Generar llave. Si esta no se genera no se puede realizar ninguna operacion, en este caso
ni cifrar ni descifrar. Una vez generada la llave es muy importante guardarla, escribirla o

memorizarla para proseguir con el cifrado o descifrado. En la figura 3 se muestra la llave.
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Figura 3. Generacién de llave para encriptar y desencriptar [4]

Ya generada la llave se continta oprimiendo el botdn Encriptar para obtener el cédigo
unico que proporciona el algoritmo AES, el cual se caracteriza por una serie de nimeros y
letras y, de acuerdo con la cantidad de palabras del mensaje que se desea cifrar, la

conversion sera conforme a lo escrito. La figura 4 es un claro ejemplo de lo mencionado.
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Figura 4. Mensajes encriptado [4]



Una vez cifrado el mensaje con su respectivo cddigo y clave se oprime el boton Guardar,

para archivar la informacién cifrada y tenerla disponible al momento que el usuario desee
utilizarla, como lo muestra la figura 5.

Nombre de archivo:

Archivos de tipo: Todos los Archivos

Figura 5. Opcién para guardar mensaje encriptado [4]

Guardado el mensaje, se muestra un aviso que indica que el archivo ha sido guardado
exitosamente, como se muestra en la figura 6.
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Figura 6. Mensajes encriptado guardado [4]



Para desencriptar el mensaje encriptado, se hace uso de la misma llave y se pulsa el

boton Desencriptar, obteniendo el texto llano. La figura 7 muestra el mensaje descifrado.
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Figura 7. Mensaje desencriptado [4]

V1. DISCUSION

Con esta interfaz se logré implementar el algoritmo AES para mensajes llanos muy
sencillos, con la generacién de una clave; dicho algoritmo en la actualidad es el mas
conocido y utilizado en los criptosistemas de llave privada para la implementacion de
diversas aplicaciones ya que resulta ser de facil ejecucion, bajo en consumo de recursos y
es uno de los mas seguros. La interfaz aqui propuesta se realizé usando las paqueterias
java.security y java.crypto de NetBeans [5]. Cabe destacar en este algoritmo la
importancia del uso de la llave, con ella se consigue la codificacion del cifrado, asi como

la decodificacion del texto.

Queda abierta la posibilidad de una mejora en el manejo de textos llanos que incluyan
archivos TXT. También seria recomendable aplicar este algoritmo para equipos méviles

tales como teléfonos celulares, tabletas, Smartphone, paginas WEB y otros mas.

Es de reconocer, que en general la Criptografia como disciplina matematico-

computacional, tiene muchas aplicaciones hoy en dia, usandose para salvaguardar la



informacion de los usuarios. Es notable su creciente uso en la firma electrénica, tarjetas
de identificacién, comercio y banca electronica. Indiscutiblemente esta disciplina cada vez

€s mas comun su uso en nuestra sociedad.

VIl. CONCLUSIONES

Este trabajo nos permite mostrar una interfaz del algoritmo de cifrado Advanced
Encryption Standard (AES). Es esta una interfaz sencilla, que permite una interaccién
amigable con el usuario. Muestra los elementos indispensables para que se aplique el
algoritmo referido, es decir, el Cuadro de texto donde se captura el mensaje llano que va
a ser encriptado, asi como los botones de Nuevo que permite crear un nuevo mensaje,
Abrir archivo si se quiere abrir un mensaje llano capturado con anterioridad, los botones
de Encriptar y Desencriptar , que permiten la encriptacion y desencriptacion del mensaje,
el botén Generar Key que brinda una llave de manera automéatica, asi como la opcion de
Guardar el mensaje encriptado.

El algoritmo cumple su funcién como protector de la informacién haciendo uso de la llave
generada; con ella misma se consigue la decodificacion de la misma informacion. Se
consigue entonces la implementacion de una interfaz amigable para dicho algoritmo, asi

como el uso correcto de la misma.
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I. RESUMEN

Las pequefias y medianas empresas son de gran importancia para la economia mundial,
por su aportacion al desarrollo econémico de los paises, flexibilidad de adaptacién a los
cambios tecnoloégicos y gran potencial en la generacion de empleos. Por ello cualquier
aspecto que contribuya a mejorar su competitividad es objeto de estudio. Con la finalidad
de conocer la aplicacion de las TIC y los beneficios que aportan a la toma de decisiones
(TDD) se realiza el proyecto de investigacion “Las TIC en el proceso de toma de
decisiones en las PyMEs de las principales cabeceras municipales de Tabasco’,
recientemente registrado y trabajado previamente como tema del Cuerpo Académico
“Informatica en las Organizaciones”, al cual se integra una tesis a cargo de los estudiantes
que participan como autores de este trabajo que se enfoca al estudio de las pequenas
empresas de servicios de la ciudad de Comalcalco, con actividades SCIAN® 62, 71, 72 y
81 [1-8]. Como principales resultados se tiene que 50% de las empresas utiliza las TIC; de
éstas, 100% las aplica al proceso de TDD y 95% expresaron estar satisfechas de los

beneficios obtenidos.

Il. INTRODUCCION

La revolucion de las tecnologias de la informacion y comunicacién (TIC) ha tenido un
profundo efecto en la administracion de las organizaciones, facilitando las tareas de los
administradores para coordinar y controlar las actividades de las mismas, crear ventaja

competitiva y contribuir a una toma de decisiones (TDD) mas efectiva. Hoy en dia el uso

! Profesores Investigadores, DAIS-UJAT.

x Correo de autor corresponsal. Dra. Marbella Araceli Gobmez Lemus <marbella.gomez@ujat.mx>
® Estudiantes de la Licenciatura en Informatica Administrativa

% Sistema de Clasificacion Industrial de América del Norte, México SCIAN 2013.



de las TIC se ha convertido en un elemento importante de toda empresa o negocio que
buscan el crecimiento econdmico.

Las TIC constituyen un conjunto de aplicaciones, sistemas, herramientas, técnicas y
metodologias asociadas a la digitalizacién de sefales analdgicas, sonidos, textos e
imagenes, manejables en tiempo real [2-8], asi mismo son consideradas como un
conjunto de procesos y productos derivados de las nuevas herramientas (hardware y
software), soportes y canales de comunicacién, relacionados con el almacenamiento,
procesamiento y transmision digitalizada de la informacion [3-8].

[4-8] considera la toma de decisiones como la seleccidn de alternativas, y expone que
forman un proceso completo y no solo el acto de escoger entre diferentes alternativas una

opcidn, se tiene la responsabilidad de elegir entre varias la mejor alternativa.

lll. OBJETIVOS Y METAS

3.1 Objetivo general

Analizar el impacto que tienen las TIC y conocer los beneficios que estas aportan a la

TDD en las pequefias empresas de servicio de la ciudad de Comalcalco, Tabasco.

3.2 Metas

* Realizar un diagnéstico que permita conocer el numero de empresas que utilizan las
TIC en la gestion empresarial.

e Conocer el numero de empresas que aplica las TIC en el proceso de TDD.

» Identificar cuantas herramientas tecnoldgicas utilizan en el proceso de TDD y cuales
son las mas utilizadas.

» Conocer cuales son los beneficios que se derivan de la TDD asistida por herramientas
tecnoldgicas.

» Disefiar por lo menos tres estrategias que contribuyan a maximizar el uso de las TIC

en el proceso de TDD.

IV. MATERIALES Y METODOS

4.1 Materiales

La investigacion utilizé un enfoque mixto ya que analizé datos cuantitativos y cualitativos
con la finalidad de obtener informacion completa y precisa; las fuentes de informacién
utilizadas fueron primarias y secundarias, mismas que permitieron recabar datos y
procesar informacion para conocer de qué manera influyeron las TIC en la TDD de las

empresas de estudio [5-8].



El tipo de investigacion realizada fue descriptiva y de campo, la primera permitié describir
las caracteristicas fundamentales de los objetos de estudio, la segunda permitio
interactuar directamente con los sujetos de estudio.

[6-8] menciona que la investigacion descriptiva se emplea cuando el objetivo es detallar
como son y como se manifiestan ciertos fendmenos, situaciones, contextos y eventos.
Busca especificar propiedades, caracteristicas y rasgos importantes de cualquier
fendmeno que se analice; permite seleccionar variables, medirlas y encontrar informacion

de cada una de ellas, para describir lo que se investiga.

4.2 Metodologia

Para determinar el universo de estudio se utilizo6 como base de datos, el Directorio

Estadistico Nacional de Unidades Econdomicas (DENUE), que proporciona el Instituto

Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI). La poblacién conformada por las pequenas

empresas de servicio fue de 99 empresas.

Posteriormente se realizé una primera depuracidn para seleccionar las actividades 62, 71,

72 y 81 del Sistema de Clasificacion Industrial de América del Norte, México (SCIAN),

2013, quedando con 46 empresas y finalmente se realizé una segunda depuracion,

desechando a aquellas empresas que no reunian las caracteristicas previamente

definidas como fueron sindicatos, escuelas, iglesias e instituciones de gobierno quedando

finalmente la poblacién de estudio depurada conformada por 26 empresas. Por conformar

éstas un numero razonable se omiti6 la determinacion de una muestra y se optd por

realizar un censo.

Finalmente se proporcionan resultados s6lo del 50% de las empresas debido no fue

posible encuestar a toda la poblacion por los siguientes motivos:

» La carencia de recursos tecnoldgicos, fue un factor importante para que las empresas
de la muestra fueran susceptibles de ser estudiadas.

+ La falta de tiempo por parte de los empresarios para dar respuesta al cuestionario.

+ La falta de interés fue un factor de incidencia donde algunos empresarios se
abstuvieron de mostrar cooperaciéon para proporcionar la informacion.

* Domicilios no localizados.

Se disend el instrumento para la recogida de informacion, el cual fue el cuestionario,

mismo que quedod estructurado en tres bloques:



Primer Bloque: Informacion general de la empresa, el cual quedd integrado por cinco
preguntas.

Segundo Bloque: Equipamiento y uso de las TIC en la empresa, que tuvo como finalidad
conocer si las empresas cuentan con TIC, los usos que de ellas se hacen, asi como las
ventajas y desventajas de las mismas, y el tipo de hardware con que cuentan; todo esto
para obtener la informacion necesaria sobre el uso de las TIC.

Tercer bloque: Las TIC y su aplicacion en la toma de decisiones integrado por seis
preguntas enfocadas a conocer las TIC que tienen las empresas, y como contribuyen

concretamente en las areas administrativas para la toma de decisiones.

V. RESULTADOS

Los principales resultados muestran que las empresas utilizan diferente informacion para
la TDD, el 69% consideran aspectos econémicos que se obtienen de la informacién
derivada de la aplicacion de herramientas tecnolégicas, 62% lo hace con base en estudios
de mercado.

Los empresarios consideran que el uso de las TIC les brinda una mayor confianza y
seguridad ante los procesos que se llevan a cabo, ademas de obtener beneficios notables
para la empresa, al respecto el 77% de las empresas menciond que una ventaja
importante del uso de las TIC es la agilizaciéon de procesos.

Las herramientas de software mas utilizadas por las empresas como apoyo a la TDD, son
el software Decisiones Tools Suites con un 62%, Aspel y SAP ambas con un 38%, CAD,
CRM, CAM, Data Warehouse y SCM todas ellas con un 15%, siendo la de menor uso
ERP con un 8%.

V1. DISCUSION

Las Tecnologias de Informacion se han convertido en pieza fundamental en las
operaciones diarias de las empresas sin importar el tipo y tamafio. A tal grado que el el
77% de las empresas que las utiliza las consideraran como un recurso del cual no
podrian prescindir, No obstante lo anterior sélo el 50% de las empresas de Comalcalco
utiliza y aplica las TIC en el proceso de TDD.

En términos generales diversos estudios entre ellos [7-8] y [8-8] han encontrado que el

uso de las TIC es necesario para alcanzar la competitividad.



VII. CONCLUSIONES.

Actualmente las TIC son herramientas que se consideran indispensables en las empresas
ya que contribuyen al incremento de la productividad y competitividad, por lo que su
integracion a la administracion, es concebida por los empresarios como parte fundamental
de las actividades de negocios. Por ello que cada vez, son mas las empresas que se
destacan en su implementacion, las cuales ademas son de gran utilidad en el proceso de
Toma de Decisiones (TDD). Los empresarios saben que el uso de las TIC les brinda una
mayor confianza y seguridad en la gestién empresarial, ademas de obtener beneficios

notables para su empresa.

V. REFERENCIAS.

[1] Instituto Nacional de Estadistica y Geografia, 2013, Sistema de
Clasificacion Industrial de América del Norte, México. Ed. INEGI.

[2] Gil, E., 2002, Identidad y Nuevas Tecnologias. Recuperado de:
http://catarina.udlap.mx/u_dl_a/tales/documentos/lad/alcala_b_d/capitulo2.p
df

[3] Ochoa, X., Cordero, S., 2002, Las Nuevas Tecnologias de la Informacion y
la Comunicacion. Recuperado de:
http://www.ruv.itesm.mx/especiales/citela/documentos/material/modulos/mé
dulos2/contenidoii.htm

[4] Robbins, S., 1994, Administracion: Teoria y Practica. México: Ed. Prentice
Hall.

[5] Hernandez, R., Fernandez, C., Baptista, P., 2010, Metodologia de la
investigacion. 5% ed. México: Ed. Mc-Graw-Hill de México.

[6] Hernandez, R., Fernandez, C., Baptista, P., 2006, Metodologia de la
Investigacion. 4ta. México: Ed. Mc Graw Hill.

[7] Flores, M. R., Torres, O. U., Rogel, R. M., 2014, Global Conference on
Business & Finance Proceedings. Tomo 9, numero 1. pp. 1639-1650.

[8] Cerezo, A., Guevara, A., 2015, El papel estratégicos de las tecnologias de
la informacién y la comunicacion en el turismo. International Journal of
Information Sistems and software Engeenering for big Companies. Vol. 2,
num, 2, pp. 52-69.



LA ERA DIGITAL Y GESTION DE RECURSOS HUMANOS EN LAS MEDIANAS
Y GRANDES EMPRESAS COMERCIALES DE VILLAHERMOSA, TABASCO

M. A. Maria del Carmen Vasquez Garcia"
Dr. Nelson Javier Cetz Canché’

Dr. Gerardo Arceo Moheno'

Est. Yesenia Lépez Triano'

Est. Ana Isabel Hernandez Villegas'

I. RESUMEN

La gestion de recursos humanos ha cobrado importancia fundamental en la era digital del
siglo XXI, configurandose como una estrategia vanguardista, al incorporar las tecnologias
de informacioén y comunicacion (TIC) en los diferentes procesos de la administracion de
recursos humanos. No obstante, la globalizacion trajo cambios al ambito empresarial,
representando desafios en busca de la calidad y la productividad, como base de la
competitividad en el mundo; implicando la necesidad de contar con dirigentes visionarios,
preparados, capacitados, innovadores y agiles, que aprovechen los avances tecnoldgicos.
Particularmente para esta investigacion al proceso de reclutamiento de recursos humanos
mediados por la tecnologia, para atraer talentos que fortalezcan a la empresa. Dado que
es evidente, que la gran diferencia y la principal ventaja competitiva de la empresa, lo
constituyen las personas que en ella trabajan. Esta investigacion adopta el enfoque mixto
que incluye aspectos cualitativos y cuantitativos de la poblacién de estudio, cuyo propédsito
destaca el analisis de la situacion actual de las practicas de la gestion de recursos
humanos utilizando la tecnologia. Por ello, se utiliza un cuestionario y un marco muestral

constituido por las medianas y grandes empresas comerciales de Villahermosa, Tabasco.

Il. INTRODUCCION

A través del tiempo la Administracion de recursos humanos ha evolucionado, mediado por
las contribuciones y criterios de los diferentes autores, en respuesta a la época
predominante y necesidades empresariales. El origen del area de Recursos Humanos fue
en los comienzos del siglo XX, dado por el crecimiento y la complejidad de las tareas,
como consecuencia del fuerte impacto de la Revolucién Industrial. Cabe destacar que con

el paso del tiempo el nombre sufri6 cambios. Algunos términos adoptados son:
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Administracién de Personal, Administracion de Recursos Humanos (RH), que han sido
sustituido por gestidon del talento humano, Administracion de asociados, Administracién de

capital humano, y Administracién de capital intelectual.

Por otra parte, en las ultimas décadas, el mundo ha sido testigo de importantes
transformaciones protagonizadas por las tecnologias con sorprendentes e intensos
desarrollos, que empezaron a influir con fuerza en la vida de las organizaciones; asi como
de las personas que formaban parte de ellas. EIl mundo seguia cambiando acelerada y
rapidamente, y la tecnologia provocando desarrollos completamente imprevistos;
transformando el mundo en una aldea global, intensificando la competitividad entre las
organizaciones al surgimiento de la globalizacion internacional y transformandose en

economia mundial [1].

La revolucion digital de las TIC ha creado una plataforma para el libre flujo de informacion,
ideas y conocimientos en todo el planeta. El Internet se ha convertido en un recurso
mundial importante, que resulta vital tanto para el mundo desarrollado por su funcién de
herramienta social, asi como comercial para el mundo en desarrollo por su funcion de la
participacion equitativa del desarrollo econdmico, social y educativo. En la actualidad, las
TIC tienen un rol protagénico en la vida empresarial, los hogares y la administracién
publica. Cada dia que pasa la adopcion de TIC determinan en gran medida la

competitividad de empresas, sectores y regiones productivas [2].

El rol de las tecnologias de informacién en las organizaciones ha cambiado radicalmente,
de ser un simple soporte de oficina hasta llegar a formar parte de la estrategia competitiva
de la compafia, para incrementar la eficiencia operacional, asi como mejorar los
productos y la calidad de los servicios que ofrecen. Al implementar nuevas tecnologias,
las organizaciones, las TIC permitiran bajar costos como también tener un buen control de

sus bases de datos de clientes, proveedores y distribuidores [3].

Esta investigacion muestra el analisis interno de las medianas y grandes empresas
comerciales de Villahermosa, Tabasco para conocer las practicas de los dirigentes en la
gestién de los recursos humanos y la incorporacion de las tecnologias, particularmente en

el proceso de reclutamiento de personal.



lll. OBJETIVOS Y METAS

Objetivo:

Realizar un diagnéstico que permita conocer las practicas de los dirigentes en medianas y
grandes empresas comerciales de Villahermosa, Tabasco, en la gestién de recursos
humanos en el reclutamiento de personal, como estrategia empresarial en la era digital.
Objetivos especificos:

« Consultar con pertinencia la literatura existente, respecto a los procesos de los
Recursos Humanos y las Tecnologias de la Informacion y Comunicacién, que
deriven en el soporte tedrico de la investigacion.

¢ Determinar el marco muestral de empresas medianas y grandes comerciales,
consultando la base de datos del INEGI-DENUE (Instituto Nacional de
Estadistica y Geografia-Directorio Estadistico Nacional de Unidades
Econdmicas).

o Disefiar el instrumento (cuestionario) que incorpore las variables que
corresponden a la investigacion.

» Identificar las variables: Tecnologias de la informacién aplicada a los Recursos
Humanos, asi como los procesos de reclutamiento de gestion humana, en el
contexto empresarial de estudio.

» Procesar la informacion recopilada, para presentar los resultados.

IV. MATERIALESY METODOS

Se considera la pertinencia de utilizar para esta investigaciéon, el enfoque mixto, que
entrelaza aspectos cuantitativos y cualitativos. El enfoque cualitativo utiliza la recoleccién
de datos para describir y refinar preguntas de investigacion en el proceso de
interpretacion. Por su parte, el enfoque cuantitativo utiliza la recoleccion y analisis de los
datos obtenidos a través de las preguntas de investigacion, en base a la medicion

numérica y el analisis estadistico oportuno [4].

Por otra parte, la investigacion inicia como exploratoria, debido a que se tienen pocos
referentes; los estudios exploratorios se efectian normalmente, cuando el objetivo es
examinar un tema o problematica de investigacion poco estudiado; ademas se combina
con la investigaciéon descriptiva porque busca unicamente describir situaciones o

acontecimientos que basicamente no comprueban explicaciones ni en probar hipétesis [4].



El marco muestral se encuentra conformado por 23 medianas y grandes empresas
comerciales de Villahermosa, Tabasco, por ser un numero reducido se realizé un censo.
Para la estimacion de la poblacion se consultd la base de datos del INEGI-DENUE
(Instituto Nacional de Estadistica y Geografia y Directorio Estadistico Nacional de

Unidades Econdmicas) [5].

Las fuentes de investigacion utilizadas para la recopilacion de informacion la
constituyeron:

* Fuentes primarias, se emplearon la entrevista y la encuesta, apoyadas por un
cuestionario como el medio eficiente para la obtencidon de las opiniones de los
dirigentes de las medianas y grandes empresas comerciales.

* Fuentes secundarias, necesarias para la contextualizacion del estudio, a través de

la consulta de articulos, tesis, libros, sitios web académicos y revistas.

Esta investigacion corresponde a los avances de un 80% de la tesis intitulada: “e-
Recursos humanos como estrategia empresarial para el logro de la productividad: caso
grandes y medianas empresas comerciales de Villahermosa, Tabasco”, y niumero de folio
201501-1053-01.

V. RESULTADOS

La informacion obtenida es el resultado de las practicas de gestién en el proceso de
reclutamiento, utilizando las TIC en las medianas y grandes empresas comerciales.

La grafica 1 muestra los datos generales mas representativos de los dirigentes de la
investigacion de estudio, donde el sexo predominante es el femenino con un 73% en las
grandes empresas; el rango de edad de 31 a 40 afios con el 45% en las grandes
empresas, y finalmente el nivel académico que prevalece es el de Licenciatura en las
grandes empresas con el 91%. Lo anterior representa a un dirigente que posee los
conocimientos para coordinar la fuerza laboral, siendo determinantes en el funcionamiento
de la empresa; y con habilidades que lo posibilitan para reaccionar y adaptarse a los

cambios del ambiente.
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Grafica 1. Datos generales de los dirigentes.

La grafica 2 revela que los dirigentes de las medianas y grandes empresas comerciales,
se han ocupado de la capacitacidon participando en cursos informaticos, correspondientes
al area de las tecnologias, representado en ambos casos con el 83% y 55% en grandes y
medianas respectivamente, siendo un aspecto relevante para mejorar el presente y

construir el futuro, asegurando resultados para resolver cualquier situacién empresarial.
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Grafica 2. Cursos informaticos recibidos por los dirigentes.

.En la gréfica 3 muestra como el uso del internet en la administracién del recurso humano
predomina con el 62% en las empresas medianas y un 36% en las grandes. Derivando en

practicas de vanguardia, lo que agrega valor a la empresa y un fuerte impulso al cambio.
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Grafica 3. Tecnologia implementada en procesos de recursos humanos.

La grafica 4 muestra el predominio de utilizar herramientas tecnoldgicas con el 84%, como
las redes sociales para reclutar candidatos, lo que indica la adaptacién e innovacion a
nuevos medios de contacto, lo que contribuye a optimizar el tiempo en los diferentes
procedimientos del proceso de reclutamiento, para atender a la necesidad de ocupar una

vacante.
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Grafica 4. Uso de redes profesionales para reclutar candidatos.

La grafica 5 muestra que el 50% de las medianas empresas y el 36% de las grandes del
sector comercial, utilizan la herramienta Networking como una opcion para el
reclutamiento de candidatos. Considerando que las redes sociales se desarrollaron para

interactuar, para encontrar talentos, sin necesidad de la presencia fisica y con la facilidad



de conectarse en cualquier parte, éstas seran la puerta de entrada para construir
relaciones u oportunidades de trabajo, que dado el caso se concretara de mejor forma
cara a cara en entrevista con el responsable del proceso, fortaleciéndolo ya que en éstos

espacios no tienen cabida aspectos mas personales.
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Gréfica 5. Uso de Networking

El analisis proporciona una perspectiva clara de la dinamica interna de las empresas
comerciales respecto al proceso de reclutamiento de los recursos humanos, misma que
se considera adecuada dado el contexto ya que implementa las TIC en el proceso de
reclutamiento. Sin olvidar que es un proceso que implica el primer escalén para el
desarrollo de las personas, resulta de especial interes cuidar la herramienta empleada, en
la busqueda de las personas al perfil de la vacante, con medios emergentes como son las

TIC e ir abandonando las politicas tradicionales con infraestructuras mas flexibles.

V1. DISCUSION

Derivado de la literatura diversas aportaciones contribuyen al campo de la administracion
de los procesos de los Recursos humanos asociados a la tecnologia. En este contexto la
afimacion en [6] “la conjuncién de sociedad, economia y tecnologia en el plano global
constituyen un unico factor, caracterizado por un alto grado de especializacion y por ende
de interrelacion e interdependencia entre los distintos sectores que poseen los mas
diversos conocimientos”. Por otra parte, en [7] se afirma que el uso de las tecnologias de
informacion esta orientada a actividades comunes y no corresponden a las de innovacion,

donde las Pymes sometidas a estudio no explotan al maximo las Tl, independientemente



de que el uso de éstas, es parte fundamental para cualquier corporacion que pretenda
sobresalir en los mercados competitivos. Finalmente en [8], el trabajo demuestra como
son utilizadas las TIC dentro de las empresas latinoamericanas, con el fin de analizar la
situacién actual y proponer posibles mejoras. De lo anterior, todas convergen en la

importancia de incorporar tecnologia en las empresas.

El uso de la Tecnologia de informacién y comunicacion (TIC) en la empresa representa
una gran oportunidad, para agilizar los procesos dentro de la misma, ademas de brindar
un crecimiento importante ante las necesidades de un ambiente competitivo y dinamico.
En ese sentido las TIC en el ambito empresarial, coadyuvan de forma importante para
guiar al dirigente a ampliar su perspectiva de cada uno de los procesos y actividades que
se desempenan en un area de Recursos Humanos, acorde a las expectativas imperantes.
En este milenio las empresas demandan de lideres preparados para enfrentarse ante
cualquier evento, con las habilidades y capacidades necesarias para realizar las tareas

qgue les sean impuestas, ademas de ofrecer soluciones practicas.

Desafortunadamente no siempre se invierte, y muchas ocasiones se mal distribuyen los
recursos destinados para TI, por tanto no se prepara debidamente al personal, lo que
puede ocasionar falta de crecimiento en la empresa. Es probable que algunas de ellas, no
cuenten con informacion actualizada acerca de las nuevas tendencias tecnoldgicas y los

beneficios que su uso trae con ella [9].

En la actualidad, el mundo transita por grandes cambios y transformaciones econdémicas,
sociales, tecnoldgicas, culturales y demograficas. Esto ocurre de manera mas rapida e
imprevisible. En consecuencia, las organizaciones no siguen la creciente velocidad del
cambio, pues tardan en incorporar a su dinamica y a su estructura organizacional las
innovaciones que las rodean. El problema es que muchas organizaciones no tienen la
menor idea de que el mundo se modifica y se les olvida cambiar [1]. Sin embargo, algunas
organizaciones si se caracterizan por una vision democratica y abierta para tratar a las
personas, en contraparte, de otras que parecen haberse detenido en el tiempo y en el

espacio, conservando politicas tradicionales.

Indudablemente dentro de este contexto uno de los sectores emergentes y estratégicos

para la economia del estado de Tabasco son las empresas comerciales, que mantienen



un alto grado de adaptabilidad a los cambios del entorno. El desarrollo de esta
investigacion, permite contar con informacién de la situaciéon actual de las grandes y
medianas empresas comerciales, en el aprovechamiento de los recursos tecnoldgicos
orientados a los procesos de gestion de recursos humanos, particularmente en el
reclutamiento del personal, para el logro de objetivos organizacionales, como ventaja

competitiva.

VIIl. CONCLUSION

La importancia de introducir las tecnologias de la informacién y comunicaciéon en la
gestién del proceso de recursos humanos de las organizaciones, y como se ha analizado
anteriormente aporta beneficios a las medianas y grandes empresas comerciales de
Villahermosa, Tabasco, lo que supone claras ventajas al proceso de reclutamiento de
personal como:

» Obtener ventaja de las oportunidades que ofrecen las TIC, en el reclutamiento de
personas, ya que se puede inspeccionar electrénicamente el perfil del candidato,
evaluar en linea las destrezas y habilidades requeridas, entrevistar mediante
videoconferencia, revisar antecedentes por internet, entre otros.

» Contar con informaciéon de manera anticipada, ante un ambiente cambiante, donde
se observa una dinamica empresarial que también presenta movilidad del personal
que labora en ellas, hoy ingresan y mafiana se retiran. Ante esta necesidad los
dirigentes deben profesionalizarse para ser eficientes y eficaces para los nuevos
requerimientos del entorno.

» Un cambio estratégico que requiere con frecuencia que los dirigentes modifiquen,
0 abandonen sus antiguas formas de hacer las cosas.

 Permite redisefiar los procesos tradicionales de reclutamiento de recursos
humanos y reemplazandolos por nuevos mecanismos.

* Flexibilidad y optimizacion de recursos.
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l.- RESUMEN.

El objetivo de esta investigacion es realizar un analisis de las fortalezas y debilidades de
la herramienta denominada Intel XDK que permite el desarrollo de aplicaciones moviles,
complementada con los lenguajes de programacion HTML5, JavaScript y CSS3. Dicha
herramienta fue analizada y estudiada a través del desarrollo de programas
independientes o basicos con diversos grados de dificultad probados en dispositivos
moviles, ademas para profundizar en el estudio de la herramienta se evaluaron las
funciones de Intel XDK, con aplicaciones tales como, suma de dos numeros, calculo de la
edad de una persona, mostrar imagen, entre otras, permitiendo de esta forma analizar
ventajas y desventajas de dicha herramienta especificamente en el sistema operativo de
Android, ademas también se evalua la disponibilidad de la herramienta en los sistemas
operativos que la soportan, la facilidad de los mecanismos de adquisicion de Intel XDK,
los lenguajes de programacion que constituyen su ambiente de trabajo, su entorno de

desarrollo (IDE) asi como las facilidades de programacion que ofrece la compania Intel.

I.-INTRODUCCION.
El mercado de aplicaciones parece ser el lugar donde se tiene que estar, cuando se vive
en el mundo de la tecnologia celular. Se trata de un campo que se estima generara

ingresos por $46.000 millones al 2016, segun ABI Research. [6]

En la actualidad, el duopolio Apple-Google domina el mercado. Este afo, unos 56.000
millones de aplicaciones se descargaran desde teléfonos inteligentes. Del total, un 58%
seran apps compatibles con el sistema operativo de Android, de Google, mientras un 33%
lo seran para el sistema iOS de Apple. En tanto, Windows Phone de Microsoft llevara a
tener cerca del 4% del mercado y BlackBerry un 3%, cuyo nuevo sistema operativo

admite aplicaciones de Apple y Google. [6]



Por lo antes descrito, es necesario comenzar a investigar herramientas de desarrollo que
puedan ser utilizadas para al menos los dos sistemas operativos dominantes, en este

caso, Android de Google e iOS de Apple. He ahi el interés de estudiar Intel XDK.

La herramienta de desarrollo Intel XDK surge a través de la compaiiia Intel, presentando
dicha compaiiia la primera version de la herramienta denominada Intel XDK V115, en
octubre del 2013.

La herramienta Intel XDK consiste en un conjunto de herramientas de desarrollo para
ayudarle a codificar, depurar, probar y crear aplicaciones web para moéviles y aplicaciones
HTML5 hibrida (aplicacion alojada en un contenedor nativo) para multiples plataformas de

destino.

Esta tecnologia de desarrollo fue lanzada por Intel® y esta disponible para el publico en

general en el sitio oficial de la herramienta: xdk-software.intel.com/.

Segun [1] Intel XDK contiene las siguientes caracteristicas:

* Plantillas tematicas de inicio rapido, muestras, y demostraciones para acelerar el
disefio de aplicaciones.

» Creador de interfaz de usuario App Designer, una herramienta con capacidad
completa para 'arrastrar y soltar'.

» Compatible con jQuery Mobile, App Framework, Twitter Bootstrap, Topcoat.

» Editor Brackets con autocompletado y resalte de sintaxis.

» Compatibilidad con la tecnologia de desarrollo Apache Cordova 3.x con Android y
la Tienda de Windows 8.

» Asistencia integrada para repositorio de cédigos fuente GIT con el editor.

* Uso de la biblioteca JS o CSS.

» Compatibilidad con widget de flujo de datos en Web RTC, Video YouTube, fuentes
de Twitter dentro de Intel XDK.

 Depurador de emulador, depurador de JS, y depurador remoto de JS para
dispositivos Android.

» Vista previa de la aplicacién, probador de la aplicacion en el dispositivo, y
depurador de la aplicacién en el dispositivo.

» Desarrollo en vivo para previsualizacion simultdnea de ediciones de aplicaciones

con sincronizacion automatica en un dispositivo Android.



» Perfilador de rendimiento para Android*, mas asistencia de comprobador estatico
de compatibilidad con Xlint.
» Prueba de aplicacién de emulador en 17 vistas de dispositivos diferentes con GPS,

banda ancha, acelerémetro, y simulacion de red.

lll. OBJETIVOS Y METAS.
3.1 Objetivos:
Realizar un analisis de las fortalezas de la herramienta Intel XDK para desarrollar

aplicaciones mdviles.
3.2 Objetivos especificos

* Analizar la disponibilidad de la herramienta.
* Analizar la adquisicion de Intel XDK.

* Analizar el lenguaje de programacion.

* Analizar el entorno de desarrollo (IDE).

* Analizar las facilidades de desarrollo.

IV. MATERIALES Y METODOS.
4.1 Materiales:

* Herramientas Intel XDK.
4.2 Metodologia.
El presente proyecto es un estudio de tipo exploratorio ya que en la DAIS no se han
realizado investigaciones acerca de la utilizacion de la herramienta de desarrollo Intel
XDK [2]. También es un estudio de tipo descriptivo porque a través de esta investigacion
se realiza una descripcion sobre las fortalezas que tiene esta herramienta en la
realizacion de aplicaciones que puedan ser utilizados en dispositivos moviles. También
porgue se describiran situaciones, caracteristicas importantes de esta herramienta [3].
El método utilizado para desarrollar este proyecto es “iterativo e incremental”, indica que
Iterativo e Incremental son las iteraciones que se pueden entender como mini proyectos:
en todas las iteraciones se repite un proceso de trabajo similar (de ahi el nombre
“iterativo”) para proporcionar un resultado completo sobre un producto final, con el
objetivo de abarcar todo el ciclo de vida de un proyecto. Es incremental porque se fue
probando la herramienta extendiendo poco a poco su potencialidad con respecto a las

facilidades que ofrece Intel XDK.



A continuacién se presenta un método de trabajo realizado para llevar a cabo el analisis
de los elementos antes mencionados en los objetivos especificos.
a) Analizar el Intel XDK con respecto a la disponibilidad de la herramienta en de los
sistemas operativos actuales.
b) Analizar el Intel XDK con respecto a la adquisicién del producto en la Web.
¢) Analizar los lenguajes de programacion del Intel XDK.
d) Analizar el entorno de desarrollo (IDE) de la herramienta Intel XDK.

€) Analizar las facilidades de desarrollo de la herramienta Intel XDK.

V. RESULTADOS.
Los principales resultados producto del analisis realizado a la herramienta Intel XDK son

las siguientes:

5.1 Disponibilidad de la herramienta.
Las aplicaciones construidas en Intel XDK funcionan en los Sistemas Operativos:
Windows, Linux Ubuntu y Mac Os X. En Solaris no esta disponible. Los productos que se
generen en Intel XDK pueden ser visualizados en plataformas méviles como Android e
iOS [4].

Tabla 1 Disponibilidad de Intel XDK.” [7]

Sistema Operativos Disponibilidad
Windows v
Ubuntu v
Mac OS x v
Solaris x

5.2 Adquisicion de Intel XDK.
A través de la plataforma oficial de Intel, se pudo realizar una descarga gratuita de la
herramienta Intel XDK.[7]

Esto a través de la liga oficial: sdk-software.intel.com. [7]

’v significa que tiene disponibilidad. x significa que no hay disponibilidad.



La instalacion de la herramienta Intel XDK no requiere de ninguna configuracion previa ni
instalacién de algun complemento. Para la utilizacién de la herramienta Intel XDK se

solicito al usuario la creacion de una cuenta, esto a través de un acceso en internet.[7]

5.3 Lenguaje de programacion.
La herramienta Intel XDK esta basada en tres lenguajes de programacion, los cuales son
HTML5, JavaScript y CSS3. Estos lenguajes estan relacionados entre si y poseen ciertas

caracteristicas que los diferencian, como se muestra en la tabla 2.

Tabla 2 Caracteristicas de los Lenguajes de Programacion HTML5, JavaScript y CSS3.[7]

Lenguajes de programacion.

HTML5 JavaScript CSS3
Sistema Operativo Multiplataforma Multiplataforma Multiplataforma
Paradigma Orientado a objetos | Orientado a objetos | Orientado a objetos
Tipo de datos Estatico Dinamico Dinamico

5.4 Entorno de desarrollo (IDE).
El entorno de desarrollo de la herramienta Intel XDK ofrece soporte, elementos vy
facilidades para el desarrollo de aplicaciones moéviles. A continuacién se enumeran las
ventajas del IDE de Intel XDK [5].

» Construccion de aplicaciones a través de Cddigo.

» Construccion de aplicaciones méviles de manera gréfica.

» Disponibilidad de un emulador.

» Vista previa de la aplicacion maovil en tiendas de distribucion.
» Encapsulamiento de la aplicacion.

» Descarga directa de la aplicaciéon a la PC.

5.5 Facilidades de desarrollo.

La herramienta Intel XDK cuenta con un sitio web oficial destinado a desarrolladores de
aplicaciones moviles, en el cual se presentan ejemplos basicos de construcciéon de
aplicaciones como insertar una imagen, insertar un texto, entre otros. Este sitio oficial

cuenta también con un foro de ayuda, en el cual los desarrolladores pueden exponer sus




dudas o en ocasiones quejas. El sitio oficial de Intel XDK se encuentra en idioma Inglés.

[1].

V1. DISCUSION.

En este articulo se analizaron 5 elementos que inciden en el desarrollo de aplicaciones
moviles mediante la utilizacion de la herramienta INTEL XDK.

Disponibilidad de la herramienta.

Adquisicion de Intel SDK.

Lenguaje de programacion.

Entorno de Desarrollo (IDE).

o bk v nh -~

Facilidades de desarrollo.

La herramienta de Intel SDK es una herramienta disponible para los sistemas operativos
mas comunes hoy en dia en el mercado computacional que son Windows, Linux y
Android,

La herramienta Intel XDK se puede obtener de manera gratuita a través del sitio web de la

compainia Intel.

La Herramienta Intel XDK permite desarrollar aplicaciones de manera gréfica, utilizando

un IDE que da todas las facilidades necesarias para un programador de manera sélida.[7]

En el emulador de la herramienta Intel XDK se cuenta con 19 modelos de dispositivos

moviles, tales como Samsung Galaxy, Motorola Droid 2, Nokia Lumia 920, entre otros.[7]

Por lo anterior podemos considerar que con respecto a la herramienta Intel XDK, cuenta
con ventajas competitivas que permiten posicionar a Intel XDK como una herramienta
accesible, disponible, econdmica y en consecuencia se puede recomendar como una

herramienta accesible para estudiantes del area y con escasos recursos econémicos.

VII.-CONCLUSIONES.
Una vez realizado este analisis y de acuerdo a los resultados alcanzados en dicho
analisis, a continuacién se mencionan las siguientes conclusiones.
» La herramienta Intel XDK, es eficaz en el desarrollo de aplicaciones moviles, esto
debido al potente lenguaje programacion en el cual estd basado HTMLS, siendo

este complementado con JavaScript y CSS3.



» La herramienta Intel XDK permitio la creacion de aplicaciones basadas en codigo

HTMLS5, asi como su encapsulamiento.

« El uso de emuladores proporciona 70% de ayuda al estar realizando una
aplicacion movil, ya que permite ir visualizando la interfaz y funcionalidad de la
aplicacion en cada una de sus fases de desarrollo sin tener que instalar la
aplicacion en un dispositivo moévil. Pero es necesario realizar las pruebas en
dispositivos moviles reales, las interfaces podrian no ajustarse al tamafio real de la
pantalla del dispositivo o en cuanto a las funciones, realizarlas en un tiempo
diferente en el dispositivo que en el emulador. Por lo demas, el emulador es

eficiente.

* Los dispositivos méviles con sistema operativo Android, por el hecho de estar bajo
el mismo SO responden de la misma manera ante las pruebas. Se probaron los
sistemas operativos Android 3.Honeycomb, Android 4.1 Jelly Bean, Android 4.4 Kit

Kat, Ice Cream 4.0, Ilce Cream Sandwich.

Se obtuvo como resultados informacion sobre la funcionalidad de Intel XDK en cuanto al
lenguaje de programacién que utiliza (HTMLS5), tiempos de compilacién, tiempos de

encapsulamiento, tamafio de archivos y velocidad de emulador.
6.1 Fortalezas observadas en el Intel XDK.

* Intel XDK se puede obtener de manera gratuita a través del sitio web de la
compainia Intel.

* Intel XDK permite desarrollar una App a través de linea de cddigo o de manera
gréfica.

 En el emulador de Intel XDK se cuenta con 19 modelos de dispositivos moviles,
tales como Samsung Galaxy, Motorola Droid 2, Nokia Lumia 920, entre otros.

6.2 Debilidades observadas en el Intel XDK.

* La herramienta de desarrollo Intel XDK requiere de conexidén a internet para su
uso, cuando la intensidad de la sefial del internet es baja la herramienta no
funciona correctamente, cierra inesperadamente, Intel XDK requiere de intensidad

de internet alta.



» Es necesario que el servidor de Intel XDK este activo para convertir el proyecto a
una app movil, de lo contrario esto no sera posible.
 Segun lo observado, el tiempo de encapsulamiento depende del tamafo del

codigo.

Nota: Parte de este trabajo fue resultado de la tesis denominada Herramienta para
desarrollo de aplicaciones moéviles. Intel XDK. Una nueva perspectiva para el desarrollo
en HTMLS.
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ANALISIS DE PLATAFORMAS DE CODIGO ABIERTO PARA REDES
SOCIALES

Dra. Maria Auxilio Medina Nieto ®*
Dr. Antonio Benitez Ruiz ***
Est. Walter Jiménez Jiménez '

I. RESUMEN
Las redes sociales se utilizan en ambitos tan diversos como entretenimiento, salud,
negocios y educacion. Este documento presenta un analisis de caracteristicas técnicas de
plataformas de cddigo abierto disponibles en la web con el propésito de apoyar a usuarios
de tipo desarrollador o programador en la seleccion de alguna de éstas; en particular, es
de interés de los autores realizar la implantacion de una plataforma con el objetivo de
apoyar actividades académicas tales como el intercambio de documentos y etiquetado de
recursos educativos en el Departamento de Posgrado de la Universidad Politécnica de
Puebla (UPPUE). A partir del analisis, se seleccionaron las plataformas
Humhub y Open-Social Network y se comparé su funcionalidad basica después de haber
realizado la instalacion en dos escenarios: una computadora personal con sistema
operativo Windows 10 y en un servidor con sistema operativo Ubuntu 14.4. Las pruebas
de funcionalidad experimental indican que Open-Social Network resulté ser la mas

apropiada.

I. INTRODUCCION

La disponibilidad de acceder al cédigo de software libre y su carencia de costo por
licencia, facilitan la seleccion de este tipo de software en instituciones de educacion
superior (IES) publicas. Algunas de las licencias de cédigo abierto que posee el software
libre son “General Public License” (GNU GPL) o “Berkeley Software Distribution” (BSD)
[1].

Por otro lado, la colaboracién entre desarrolladores y usuarios finales dentro de
comunidades de codigo abierto, contribuye al desarrollo a la medida de aplicaciones. El
concepto “open source” promueve el desarrollo colaborativo asegurando que el potencial
usuario final sea capaz de adquirir y utilizar software, que pueda ser mejorado y

expandido para adaptarlo a su propdsito. En este documento se presenta un analisis de

8 Universidad Politécnica de Puebla. Coordinadora de la Maestria en Gestion e Innovacion Tecnoldgica.
® Universidad Politécnica de Puebla. Director de Posgrado.
' DAIS-UJAT. Estudiante de Lic. en Sistemas Computacionales.



caracteristicas técnicas de plataformas de cédigo abierto disponibles en la web con el
proposito de apoyar a usuarios de tipo desarrollador o programador en la seleccion de

alguna de éstas.

Las redes sociales, desde una perspectiva de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion (TIC’s), se han integrado de forma muy importante en la vida de los seres
humanos, de modo que se encuentran presentes en diversos ambitos sociales. La
comunicacion e interaccién entre usuarios se ha modificado debido a las tecnologias de la
denominada web 2.0 [2], que a diferencia de los usuarios de la web 1.0, éstos se
consideran productores y consumidores de informacién. Es en la web 2.0 en donde
historicamente se ubica el surgimiento de las redes sociales, entendidas como estructuras
sociales compuestas por organizaciones o individuos, los cuales estan conectados
mediante diferentes relaciones como amistad, parentesco, interés econémico, politico o
laboral [3].

El crecimiento y la popularidad de las redes sociales, asi como la variedad de
aplicaciones que se ejecutan en ellas, ha permitido su aplicacion mas alla del
entretenimiento y los medios de comunicacién, extendiéndose por ejemplo, al ambito de la
investigacion y la educacion. Las redes sociales permiten que el aprendizaje formal e
informal se presente en escenarios distintos a los salones de clase. La Tabla 1 describe
de manera general tres redes sociales cuyos usuarios tienen intereses afines
relacionados con contextos académicos. Otras de las redes sociales en donde existen
grupos de usuarios con intereses comunes relacionados con la investigacion y la

educacion, segun [7], son Twitter, Classroom 2.0, Facebook, Google+, Plurk.

Tabla 1. Ejemplos de redes sociales con fines educativos

Nombre de la Descripcion
red
Mendely Es una aplicacion desarrollada por investigadores y programadores

de codigo abierto, la cual permite a los usuarios compartir
documentos, referencias bibliograficas, colaborar e intercambiar
informacion con investigadores de todas partes del mundo [4].
Academia Ofrece a profesores e investigadores una plataforma para compartir
trabajos de investigacion, facilita el seguimiento del impacto de estos
documentos. La plataforma permite el registro individual de usuarios
0 bien, es factible registrar a las propias IES [5].




Researchgate | Tiene como objetivo proporcionar a los usuarios la opcion de subir
sus publicaciones y compartirlas con otros usuarios, ademas es
posible contactar a investigadores, debatir con ellos, crear y
participar en grupos [6].

Existen plataformas de codigo abierto disponibles en la web cuyo propésito es apoyar a
usuarios de tipo desarrollador o programador en la tarea de implantar una red social.
Algunos ejemplos de estas plataformas son: OpenSource-Network, Humhub y Diaspora.
Estas plataformas ofrecen acceso al cddigo fuente completo para que pueda editarse y
adaptarse a las necesidades de los usuarios potenciales [8]. Es de interés de los autores
realizar la implantacion de una plataforma con el objetivo de apoyar actividades
académicas tales como el intercambio de documentos y etiquetado de recursos
educativos en el Departamento de Posgrado de la UPPUE; de manera que el objetivo

general de esta investigacion es el siguiente:

lll. OBJETIVOS Y METAS

Analizar las caracteristicas técnicas de plataformas de cddigo abierto para implantar una
red social con propdsitos académicos.

El logro del objetivo general se propone alcanzar a través de los objetivos especificos

siguientes:

Objetivos especificos
« Identificar la funcionalidad basica de redes sociales en donde los usuarios tengan

intereses comunes relacionados con la educacién y la investigacion.

» Seleccionar y describir plataformas de coédigo abierto disefiadas para mantener

una red social.

¢ Implantar una red social que pueda ser utilizada por los usuarios pertenecientes

al Departamento de Posgrado de la UPPue.

IV. MATERIALES Y METODOS
La Tabla 2 muestra la relacion entre las funciones basicas de las redes sociales y las
plataformas de cddigo abierto seleccionadas. La seleccién se realizé6 con base en una

investigacion de tipo exploratoria, sin pretender ser exhaustiva, al consultar la pagina de



GitHub™' y SourceForge'?, considerando como criterio el nimero de descargas y las
opiniones relacionadas con la popularidad. Las funciones basicas para redes sociales se

agruparon como se describe a continuacién:

* F1: Manejo de perfiles, carga de foto de perfil, posibilidad de gestionar
notificaciones, manejo de grupos, gestion de muro, chat en linea, capacidad para
invitar a otros usuarios

» F2: Carga de archivos con extensién en PDF o DOCXx;

» F3: Carga de elementos multimedia (imagenes y videos)

» F4: Etiquetado de documentos (imagenes, videos, documentos y publicaciones)

» F5: Gestién de usuarios (creacién y administracién de grupos)

* F6: Bloquo de contenido inapropiado

Tabla 2. Relacién funcionalidad y plataformas para redes sociales de codigo abierto

Funcionalidad | Open | Humhub | Thenewbosto | Diaspora | OpenSource- Makeanet Elg

es n Social Network g
F1 v v v v v v 4
F2 v v v 4
F3 v v v v v v v/
F4 v v v v v v 4
F5 v v v v 4
F6 v v v

Con base en la Tabla 2, se seleccionaron las plataformas “Humhub” y “Open Source
Social Network” (OSSN), para llevar a cabo la instalacién y la verificacion de la
funcionalidad, para ello, se hizo uso del software Xampp, el cual se describe brevemente

como sigue:

«  XAMPP.- Es una aplicacion con licencia GNU GPL distribuida por Apache, a través de
un panel de control, es posible levantar un servidor Apache y el manejador de base de
datos MySQL [9].

"La pagina principal de GitHub esta disponible en: https://github.com
La pagina principal de SourceForge esta disponible en: https://sourceforge.net



‘Humhub” y “Open Source Social Network” cuentan con comunidades amplias de
desarrolladores en las que es posible encontrar foros de ayuda, componentes y
actualizaciones; ambas tienen una version empresarial que incluye funciones adicionales
a las de la Tabla 2, asi como asesoria técnica y servicio de hosting para montar una red

privada.

La instalacion de las plataformas seleccionadas requiri6 de la creacién de las bases
RSossn y Rshumhub, respectivamente. Posteriormente, se crearon los directorios para

acceso publico y se copiaron a la carpeta local del servidor Apache. El acceso y la prueba

de instalacion se realizé utilizando el navegador web Google Chromme (© 2016).

V. RESULTADOS

La Figura 1 muestra la pantalla de inicio de OSSN y de Humhub. Las interfaces para
usuario administrador se muestran en la Figura 2. A pesar de que ambas plataformas son
de cédigo abierto, observe que las interfaces e interaccién son distintas, cada una difiere

en el numero y tipo de funciones en sus versiones gratuitas (ver la Figura 3).

(a) (b)
Figura 1. Pagina inicial de OpenSource-Network (a) y Humhub (b)



(a) (b)
Figura 2. Interfaz de administrador de OSSN (a) y Humhub (b)

Figura 3. Ejemplo de funciones basicas en OSSN (a) y Humhub (b)

V1. DISCUSION

El proceso de instalacién de cada una de las plataformas presentd cierta dificultad, por
ejemplo, Humhub hace una comparacion de los requerimientos en una tabla, en la se
especifican los componentes faltantes, esto ayuda a poder identificarlos e integrarlos al
equipo; no obstante, durante la instalacibn Humhub mandaba error de envio de la
informacion, lo cual ocasion6 que el proceso de instalacion se repitiera varias veces.

En resumen, las plataformas Humhub y OSSN cuentan con funcionalidades basicas que
difieren ligeramente, pero en referente a la modificacién de la interfaz, OSSN demostro
tener un entorno de desarrollo mas controlado, de manera que es relativamente mas

sencillo modificar el disefio como el color, logo, tipo de fuente, etc.

VII. CONCLUSIONES

La ventaja mas importe con ofrecieron las plataformas Humhub y OSSN ha sido que al
ser plataformas de cédigo abierto permiten la realizacién de pruebas de funcionalidad
dando como resultado la valoracion de las funcionalidades de ambas plataformas, asi
como también comprobar la viabilidad para editar la interfaz de modo que se pueda

ofrecer un “look and feel” personalizado. No obstante, se observd que las plataformas



Humhub y OSSN cuentan con restricciones, de manera que las versiones gratuitas en
realidad no soportan todas las funciones que se describe en sus paginas principales.
Como trabajo a futuro, se espera la implantacién de una red social con propdsitos
educativos, en particular, dirigida a favorecer la publicacion de informacién, el aprendizaje
autébnomo, la colaboracion y la comunicacion, de manera que se fortalezca la

comunicacion en la comunidad académica del Departamento de Posgrado.
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DESCRIPCION EN MEDIO DIGITAL DE LOS PROCESOS PARA PRESENTAR
EXAMEN PROFESIONAL Y TITULACION
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I. RESUMEN
Con frecuencia, para llevar a cabo tramites que permitan a los estudiantes de
Instituciones de Educacion Superior (IES), realizar un procedimiento de caracter
administrativo, se encuentra disponible en documentos institucionales que se encuentran
en algun formato fisico, asi como en las capacidades y habilidades de los propios
recursos humanos. Esta investigacion describe una aplicacion de las tecnologias de la
informacién y la comunicacion (TIC’s), dirigida a apoyar la preservacion, difusion y
mantenimiento de este tipo de conocimiento. En particular, el documento trata del
levantamiento de requerimientos, disefio e implementacion de una pagina web que tiene
como objetivo principal describir dos procedimientos que se realizan en el Departamento
de Posgrado de la Universidad Politécnica de Puebla (UPPue), los procedimientos para

presentar pre examen y examen de grado.

La pagina web propuesta se implementd utilizando las herramientas de software
Flowchart Maker & Online Diagram Software (Draw.io). Se disefié considerando como
heuristicas de usabilidad principales la claridad y la simplicidad de la informacién, con el
proposito de que los usuarios potenciales tengan una idea general y correcta de los
procedimientos a partir de la informacion descrita alli. A la fecha, la pagina web esta

implantada en uno de los servidores de la UPPue.

I. INTRODUCCION

En la actualidad la descripcion en el medio digital ha sido de provecho para multiples
entidades en la busqueda de mejores procesos, ya que sirve de ayuda para una mejor
apreciacion de la informacion y entendimiento del mismo.

En [1] se hace mencion que un medio digital o informacioén digital es considerada por
algunas personas como un formato que se puede interpretar en algun ordenador y es
posible acceder a esta informacién digital desde cualquier lado del mundo o la comodidad
de nuestro hogar gracias a redes de area local o de area amplia e internet.

'Coordinadora de la maestria en Gestion e innovacion Tecnoldgica de la Universidad Politécnica de Puebla.
*mauxmedina@gmail.com



Los procedimientos se utilizan dentro de las descripciones digitales para permitir adaptar
mejores soluciones a problemas existentes, en el cual se da un orden especifico a las
actividades obteniendo asi una mayor organizacién de estos procesos para su objetivo.
Asi como a continuacion describiremos cada una de las actividades de los procesos, para
presentar examen profesional y titulacion: pre-examen (Pos-PREx01) y examen de grado
(Pos-EX02).

lll. OBJETIVOS Y METAS

Uniformar, difundir y describir los procedimientos relacionados con la presentacién de pre-
examen y examen de grado de alumnos del Departamento de Posgrado de la Universidad
Politécnica de Puebla (UPPue). Obteniendo que los usuarios potenciales tengan una idea
general y correcta de los procedimientos a partir de la informacién descrita alli mediantes

diagramas de actividades de cada uno de los procedimientos Pos-PREX02 y Pos-EXO02.

IV. MATERIALES Y METODOS

Flowchart makeré& online diagram software (Draw.oi):

Version 5.5.5.7, Es una aplicacién web que se puede usar a través de un navegador para
la creacién diagramas de actividades. Es muy facil de usar, cuenta con una gran variedad
de herramientas para la elaboracién de diagramas a los cuales se les pueden afadir o
adjuntar objetos que permiten la interaccion hombre-maquina [2].

Hojas de estilo en cascada o cascading style sheets (CSS3):

Es un lenguaje usado para definir y crear la presentacion de un documento estructurado
escrito en HTML o XML(y por extension en XHTML) [3].

El método de trabajo fue el siguiente.

1.- Reunir informacién documentada sobre el problema.

2.- Realizar entrevistas al director de posgrado Antonio Benitez y la investigadora Dra.
Maria A. Medina

3.- Disefar los procedimientos manualmente.

4.- Traducirlos a un formato digital utilizando el Flowchart Maker & Online Diagram
Software (Draw.oi)

5.- Presentarlos a los encargados de la direccion de posgrados.

6.- Modificar las observaciones, adecuaciones y procedimientos a los diagramas de
actividades tantas veces sean necesarios.

7.- Estudiar y Programar las hojas de estilos para su presentacion en internet.



8.- Recibir la aprobacion de la ultima version de los procesos de diagramas de
actividades.

9.- Presentar los resultados obtenidos de los procesos de diagramas de actividades en
diapositivas a los alumnos del departamento de posgrado.

10.- Subir la pagina web al servidor de la UPPue.

V. RESULTADOS

El analisis de cada uno de los procedimientos Pos-PREX01 y Pos-EX02 es mostrado en
la Tabla 1, ademas en la Tabla 2 se describen de manera general a cada uno de los
actores que intervienen en los procesos para presentar examen profesional y titulacion

con sus respectivos iconos representativos.

Id. Procedimiento Descripcion

Se refiere a las actividades y los actores involucrados con la presentacion de pre-

Pos-PREX01 examen de un tesista del Departamento de Posgrado.

Describe las actividades y los actores involucrados con la presentacion de examen de
Pos-EX02 grado de un tesista del Departamento de Posgrado. Requiere que se haya llevado a
cabo el procedimiento Pos-PREX01.

Tabla 3. Identificadores y descripcion de procedimientos.

Simbolo

Actor Descripcion (icono)

Dirige al tesista de posgrado en su tesis; es el enlace con la Direccion ‘ '
4

Asesor / asesora de Posgrado. m

Evalta el producto, conocimiento y desempefio del tesista. Es un
grupo de 4 personas con grado minimo comprobable de maestria (se
requiere tener cédula profesional), que toman los roles siguientes:
asesor (a), secretario (a) y dos vocales (sinodales).

Comité evaluador

Es la responsable del procedimiento; autoriza la solicitud para realizar
pre-examen, examen y emite las cartas de invitacion a los integrantes
del comité evaluador.

Direccion de
posgrado




Departamento de
contabilidad y
pagos

Revisa que el tesista no tenga adeudos econémicos.

4

Departamento de
Servicios
Escolares

Revisa que el tesista no tenga adeudos de documentos, pagos y que
cumpla con los requisitos y politicas establecidos por este
departamento para que el tesista pueda presentar examen de grado.

np

Tesista

Es un tesista del Departamento de Posgrado que tiene asignado un
tema de tesis, un comité evaluador y que ha cursado el 100% de los
créditos. Y quien también si defiende su pre-examen, presentara
posteriormente su examen de grado.

Tabla 4. Descripcion de los actores de los procedimientos Pos-PREX01 y Pos-EX02.

2013 Todos los derechos reservados, C

Figura 1. Vista de la pagina web principal.
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Figura 2. Vista del diagrama web: Pos-PREXO01 (pre-examen).

: ]
Figura 3. Vista del diagrama web: Pos-EX02 (examen de grado).



V1. DISCUSION

Durante el proceso de prueba de la pagina web ya alojada en el servidor de la UPPue, se
observé que procesos como revision de kardex y en envié de tesis a direccion de
posgrado via correo eléctrico, el tesista tiene que ingresar a otra espacio donde tiene que
revisar el avance de sus créditos; esto hacia que el proceso fuera tedioso debido a se
tenia que abrir una u otra pagina para revisar los requisitos que se solicitan, al igual que a
la hora de enviar la tesis a direccion de posgrado para revisién del mismo; se tenia que
buscar el correo para enviar su tesis. Esto se redujo al implementar en la pagina web con
el diagrama de actividades en el cual se colocé un link donde se mandara directamente a
revisidon de créditos o avances de créditos sin tener que abrir otra pestafia web. También
se afadid el correo en donde se pueden enviar las tesis a direccién de posgrado,
optimizando el tiempo de busqueda y asi mejorar los procesos de trabajo de la direccion
de posgrado.

El proceso mas complejo que se realizd en esta investigacion, fue analizar, comprender y
establecer cada uno de los procedimientos y actividades que comprendian cada uno de
los procesos Pos-PREX-01 y Pos-EXO02 para presentar examen profesional y titulacion, ya
que se estos procesos no estaban definidos en su totalidad y se tuvieron que establecer
de una manera mas clara y precisa para realizar los diagramas de actividades de los
procesos, inicialmente en papel.

Al momento de hacer la conversién de los diagramas de actividades de los procesos al
entorno digital, esto se realizé de una manera facil con la ayuda del Flowchart Maker&
Online Diagram Software (Draw.oi), ya que gracias a sus herramientas se pudieron hacer
diagramas de actividades y que ademas permitié exportar a un formato HTML.

Esto facilito las actividades de la programacion web y afiadirlas a la pagina principal en la

que se trabajo la parte de la interfaz con CSS3.

VII. CONCLUSIONES

Una vez en el servidor la pagina web con las correcciones adecuadas y el visto bueno por
parte de direccion de posgrado y la Dra. Investigadora Maria A. Medina. Gracias a las
herramientas que se utilizaron para su elaboracién fina y lograr el proposito que es la
descripcion en medio digital de los procesos para presentar examen profesional titulacién
Yy, que ademas ya se encuentra en uso por parte de direccion de posgrado y los alumnos
del departamento de posgrado en:

http://informatica.uppuebla.edu.mx/~mmedina/Procedimientos-exa0102/index.html, desde




el 11 de agosto del 2016.Haciendo mas eficiente la informacion, adecuandola para la
realizacion de cada actividad en los procedimientos Pos-PREX01 y Pos-EX02, el cual
sera de gran ayuda en los estudiantes o tesistas del departamento de posgrado que se
aproximan a egresar en esta modalidad y requieren informacion acerca de los pasos y
procedimientos que necesitan realizar, sirviendo como guia para ellos y ayudando a la
Direccién de Posgrado de la UPPue a brindar una mayor y mejor asistencia a sus

tesistas.
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I. RESUMEN

La competitividad actualmente es fundamental para la permanencia de las empresas en el
mercado, en ella la actualizacién del personal juega un papel fundamental, en especial en
lo relacionado con las TIC que estan en constante cambio, de ahi la importancia de que la
capacitacion que se proporcione para fortalecer las competencias laborales de los
trabajadores sea acorde a las necesidades que demandan. Este trabajo se deriva del
tema de investigacién “Deteccion de Necesidades de Capacitacion en el Area de
Informatica”, que realiza el cuerpo académico “Informatica en las Organizaciones”, y tuvo
como objetivo realizar un estudio para identificar la proporcion de las medianas empresas
industriales de la ciudad de Villahermosa que realizan la deteccién de necesidades de
capacitacion del personal del area de informatica previa a su implementacion, para con
base en ello plantear estrategias que permitan maximizar sus resultados. Se desarrolld
bajo un enfoque mixto, fue descriptiva y de campo, utiliz6 como principal instrumento el
cuestionario, mismo que se aplico a 38 empresas. 58% de las empresas cuenta con
personal de informatica, de ellas el 91% lo capacitan buscando como finalidad mayor
productividad, ya que consideran a la capacitacion como una actividad primordial para

alcanzarla.

I. INTRODUCCION

El analisis de detecciones de necesidades de capacitacion (DNC) es de suma
importancia, ya que representa uno de los aspectos relevantes para alcanzar la
competitividad y permanencia de la empresa en el mercado. Contar con el recurso
humano capacitado para afrontar los cambios que se produzcan en el ambito interno y

externo de la organizacion es de vital importancia.

' Profesores Investigadores, DAIS-UJAT.
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éstas se adapten al cambio, asi mismo permite generar potencialmente mayor

productividad [1].

La capacitacion es el proceso donde se fortalecen las competencias y habilidades para
que el recurso humano desempefie sus actividades laborales satisfactoriamente, en ella
la deteccién de las necesidades de capacitaciéon del personal es fundamental para que los
resultados de la capacitacién respondan a los requerimientos técnicos de las unidades

productivas o administrativas.

Por lo tanto se puede afirmar que la capacitacion es un proceso en donde se desarrollan
tanto los recursos humanos como la organizacion en si. Los primeros adquieren,
actualizan y desarrollan conocimientos, habilidades y actitudes para mejorar su
desempefio y ser mas productivos, la segunda consolida su capital humano para ser

mas competitiva.

lll. OBJETIVOS Y METAS

Objetivo general

Contar con un estudio que permita conocer si las medianas empresas del sector industrial

de Villahermosa, Tabasco, realizan deteccién de necesidades de capacitacion para su

personal del area de informatica, previa a la implementacion de la capacitacion.

Metas

 Disefio de un instrumento de investigacion para la recogida de datos en la
investigacion de campo.

» Aplicacion de una prueba piloto equivalente al 10% de la poblacién de estudio.

e Conocer el numero de medianas empresas industriales de la ciudad de Villahermosa,

Tabasco, que implementan el proceso de deteccion de necesidades de capacitacion.

IV. MATERIALES Y METODOS

Materiales

La investigacioén utilizé un enfoque mixto, ya que analizé datos cuantitativos y cualitativos
con la finalidad de obtener una informacion mas completa y precisa; las fuentes de
informacion utilizadas fueron primarias y secundarias [2].

La investigacion realizada fue de tipo descriptivo [3], y permitié conocer la situacién actual

que presentan las medianas empresas del sector industrial de Villahermosa, Tabasco, con



respecto al analisis de la deteccion de necesidades en el proceso de capacitacion del
personal de informatica. Las fuentes utilizadas fueron primarias y secundarias; el principal

instrumento que se aplico fue el cuestionario [2].

Metodologia

Se selecciond la poblacion de estudio con base en el Sistema de clasificacion Industrial
de América del Norte proporcionado por el Instituto Nacional de Geografia y Estadistica
[4], considerando las actividades SCIAN previamente definidos para el estudio: 21.
Mineria, 22. generacion, transmision y distribucién de energia eléctrica, suministro de
agua y de gas por conductos al consumidor, 23. Construccion y 31 a 33. industrias

manufactureras; encontrandose una poblacion inicial de 60 empresas.

Posteriormente se procedié a depurar la poblacion para seleccionar unicamente a las
empresas que se dedican a la transformacion de productos; ya que en algunas empresas
su giro real es de servicios y se tenian catalogadas como de transformacién, tal es el caso
de la empresa Setin Tred SA de CV que en el padron SCIAN sus actividades estan
registradas como “Maquinado de piezas metélicas para maquinaria y equipo en general’

siendo que su giro real es mantenimiento y reparacion de vehiculos.

Quedando finalmente la poblacion de estudio depurada, integrada por 53 empresas.

El siguiente paso fue la determinacion de la muestra, para la cual se utilizé la formula
para poblaciones finitas [5], quedando integrada por 38 empresas.

Se disenaron los instrumentos para la recogida de informacion: guion de entrevista, guia

de aspectos a observar, y cuestionario.

El cuestionario quedo estructurado en tres bloques: informacion general, desarrollo de la
capacitacion y diagnostico sobre las necesidades de capacitacion, primeramente se aplico
una prueba piloto del 10% de la poblacién (para validarlo) y finalmente a la totalidad de la

muestra.

V. RESULTADOS
Los principales resultados muestran que el 91% de las empresas que cuentan con
personal de informatica capacitan a su personal y de ellas el 59% realizan un diagndstico

de las necesidades de capacitacidon previa a su implementacion, siendo la observacion y



la entrevista el instrumento que utilizan para detectar las necesidades en un 31% y 69%

respectivamente.

Para disefiar estos instrumentos, analizan la evaluacion del desempefio y la descripcidn
del perfil de puestos, entre otros aspectos. 64% de las empresas cuentan con una area de
informatica y en 55% de éstas el responsable cuenta con estudios a nivel licenciatura.

La capacitacion que imparten las empresas en proporcionada en un 60% por personal
interno, 5% por capacitadores externos y 35% por ambos. El 70% de las empresas utiliza
herramientas de apoyo para la capacitacion siendo las mas utilizadas el videopreyector y

la computadora personal.

95% de las empresas consideran a la capacitacion como un aspecto favorable que les ha

permitido ser mas productivas y reducir sus costos.

V1. DISCUSION

Contrario a lo encontrado en estudios realizados por diferentes autores como Barroco y
Salazar [6], Eliseo y Montejo [7] y Sablich [8] en donde la mayoria de los empresarios
perciben a la capacitacion como un gasto; 86% de los empresarios de las medianas
empresas industriales de Villahermosa, Tabasco, la conciben como un aspecto favorable

que les ha permitido ser mas productivas y reducir costos.

VIl. CONCLUSIONES.

Por todo lo anteriormente expuesto se obtiene como conclusion final que las medianas
empresas industriales de Villahermosa, Tabasco, que han implementado la capacitacién,
estan senscibilizadas respecto a los beneficios que ésta les aporta, e igualmente la mayor
parte de ellas han comenzado a implementar la deteccién de necesidades. Por lo que son
sucpetibles de implementar las estrategias que se les recomienden para mejorar el
proceso de deteccion de necesidades de capacitacion, y de esta forma contribuir a

maximizar los resultados del proceso.
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