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RESUMEN: ElI concepto de garantia de bienes de consumo introducido por la
Directiva 99/44/CE, de bienes de consumo, modificd el concepto de incumplimiento
confractual a nivel comunitario, por lo que respecta a la falta de conformidad de
bien. En esta lineqa, el presente trabajo tiene como objetivo analizar de manera
general, los derechos que la ley le oforga al consumidor cuando el bien no es
conforme, es decir, cuando se incumple con lo estipulado en la garantia comercial.
Para contrarrestar la problemdatica mencionada el TRLGDCU cred un régimen especial
(arts. 114-127), el cual se aleja considerablemente de las reglas estipuladas en el
Codigo Civil espanol, para el caso del saneamiento de bienes por vicios ocultos (arts.
1484 y 1485). De esta manera, se brinda mayor proteccion al consumidor al crearse un

régimen juridico especial.

ABSTRACT: The concept of consumer goods guarantee, infroduced by the Directive
99/44/EC, of consumer goods, modified the concept of breach of confract at the
community level, as regards the lack of conformity of well. Under this precept, the
present paper aims fto generally analyze, the rights granted fto the consumer,
particularly when the good is lacked of conformity, to be exact, when it is breached to
the terms of the guarantee business. To counteract this problem the TRLGDCU created
a special regime (arts. 114-127), which differs considerably from the rules stipulated in
the Spanish Civil Code, for the case of sanitation of goods by latent defects (arts. 1484
& 1485). Thus, it provides greater protection to the consumer to create a special legal

regime.
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INTRODUCCION

En el Cédigo Civil espanol (en adelante C.c) las obligaciones del vendedor se regulan
en los articulos 1459-1499, ademds de ofras leyes complementarias como el TRLGDCU,
en donde se establece un régimen especial en materia de bienes de consumo
cuando una de las partes es un consumidor (arts. 114-127).

La modernizacion del derecho de obligaciones y contratos en Espaia, se estd
llevando a cabo en buena medida a través de la incorporacién de las Directivas
europeas, las cuales tienen como objetivo, regular la proteccién del consumidor en
ciertos sectores de la contratacion. Ejemplo de ello lo encontramos en la actual
Directiva 99/44/CE, de bienes de consumo. La norma mencionada modificod
sustancialmente el ordenamiento juridico espanol, ya que como veremos, se cred un
régimen juridico especial, el cual se aplicard siempre y cuando una de las partes
tenga la calidad de consumidor.

El presente articulo se encuentra dividido de la siguiente manera:

En las consideraciones preliminares hablamos de manera general de las
directivas y reglamentos que regulan la proteccién del consumidor en ciertos sectores
de la contrataciéon. El punto dos trata de La garantia de bienes de consumo en los
deberes pre y post contractuales de informaciéon, pues como veremos, este deber se
convierte en un elemento formal del contrato. En el punto tres tratamos la columna
vertebral de nuestro tema: de los derechos a los que tiene acceso el consumidor
cuando el bien no sea conforme, es decir, cuando no se adapta a lo estipulado en el
contrato o en la garantia comercial. Asimismo, se verd de manera general como la
legislaciéon espanola en materia civil le impone al vendedor una serie de lineamientos
que debe observar para dar cumplimiento cabal al contrato de compraventa
celebrado, los cuales se han visto modificados con la adaptacion de la Directiva
99/44/CE, de bienes de consumo. Por Ultimo, en el punto cuatro hacemos referencia a
los plazos que tiene el consumidor para hacer valer sus derechos, los cuales varian,
dependiendo del tipo de bien ante el que nos encontremos, ya sea éste nuevo o de

segunda mano.
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l. Consideraciones preliminares

Durante los Ultimos anos se han creado una serie de directivas y reglamentos
con el fin de proteger al consumidor2. Estas normas coinciden en la definicién del
consumidor: el cual es una persona fisica que actia con un propdsito ajeno a su
actividad comercial o profesional 3 . Asimismo, regulan aspectos pre vy
postcontractuales, tales como: deberes de informacién, derecho de desistimiento,
cldusulas abusivas, responsabilidad por productos defectuosos, entre otros.

No obstante, todas estas directivas y reglamentos modifican el régimen juridico
interno de los estados miembros. Eiemplo de ello, es el ordenamiento juridico Espanol,
en donde, el C.c se ha visto modificado, asi como también se ha dado paso a la
creacién de leyes especiales; incluso, se ha visto en la necesidad de elaborar un
Cdédigo de Consumo de manera parcial, abandonando la vieja técnica de una Ley
General y diversas leyes especiales.

Dentro de las directivas que regulan formas de conclusién del contrato en
materia de consumo en la Unidn Europea se encuentran las siguientes:

- Directiva 2011/83/UE del Parlamento Europeo y del Consejo de 25 de octubre
de 2011, sobre los derechos de los consumidores, por la que se modifican la Directiva
93/13/CEE del Consejo y la Directiva 1999/44/CE del Parlamento Europeo y del
Consejo, y se derogan la Directiva 85/577/CEE del Consejo vy la Directiva 97/7/CE del
Parlamento Europeo y del Consejo (en adelante DDC)4;

-Directiva 2002/65/CE, sobre servicios financieros a distancia;

-Directiva 2000/31/CE, sobre comercio electronico;

-Directiva 2008/122/CE, sobre tiempo compartido;

-Directiva 99/44/CE, sobre garantia en las ventas de bienes de consumo, en la
gue se cenfra nuestro estudio?.

Sin embargo, existen ofras directivas que fienen una incidencia indirecta en
la proteccion del consumidor, en dmbitos como la proteccién contra la
discriminaciéns, los servicios financieros?, proteccion de los pasajerosd y servicios de

interés econdmicos’.

2 La Directiva a diferencia del Reglamento, es un instrumento que no tiene un alcance general sino solo tiene por objeto
alcanzar un fin determinado en un determinado sector.

3 Vid. Camara Lapuente, Sergio., “El concepto legal de “consumidor” en el Derecho Privado Europeo y en el Derecho espafiol:
aspectos controvertidos o no resueltos”, Noticias de la Unién Europea, (Monografico, Derecho Privado Europeo), nim. 320,
septiembre 2011, pp. 21-44.

4 Diario Oficial de la Comunidades Europeas (en adelante DOCE) L 304 de 22.11.2011, p. 64-88.

5 Todas estas Directivas han sido adaptadas al ordenamiento juridico espafiol, a través de leyes especiales, o en el actual
Texto Refundido de la Ley de Consumidores y Usuarios del ano 2007.

6 En este sector, la Unién Europea ha dictado las siguientes Directivas: Directiva 2000/43/CE, sobre el principio de igualdad
de trato de las personas independientemente de su origen racial o étnico; Directiva 2004/122/CE, sobre el principio de
igualdad de trato entre hombres y mujeres al acceso a bienes y servicios y suministro; asi como la Propuesta de Directiva
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Por ofro lado, es importante aclarar, que los vendedores de bienes de consumo
dentro de la Unién Europea estdn obligados a garantizar la conformidad de los bienes
con el contrato por un periodo de dos anos después de la entrega de las mercancias
(art. 5 de la Dir. 99/44, de bienes de consumo). Por el confrario, si los bienes no son
entregados de conformidad con el contrato de venta, los consumidores tienen las
siguientes opciones: exigir que el bien sea reparado o sustituido, la reduccién en el
precio, o que el contrato se resuelva, siendo responsable directo el vendedor final ante

el consumidor, aungue también cabe la posibilidad de demandar al productor.

Los Estados miembros al adaptar la Directiva 1999/44/CE, a su legislacion
interna, reforzaron la proteccién del consumidor al regular la falta de conformidad del
bien. Ademds, la garantia comercial, debe ser redactada con claridad e indicar
cudles son los derechos que la Ley le otorga al consumidor!0. Aunque es importante
mencionar, que la transposicion de la Directiva de bienes de consumo, tuvo
repercusiones importantes en lo que toca a la modernizacién de los derechos civiles
nacionales: tal es el caso de Alemania que con la reforma realizada al BGB en el ano
2001 se actualizé la compraventa regulada en el Cdédigo Civil adaptdndola a los

nuevos entornos que demanda una sociedad de consumo'!,

En un principio la Directiva de bienes de consumo fue franspuesta al
ordenamiento juridico espanol, a través de la Ley 23/2003, de 10 de julio, de Garantias
en la Venta de Bienes de Consumo. No obstante, con la refundicién parcial de leyes

de consumo en el ano 2007, pasd a formar parte del Texto Refundido de la Ley

sobre el principio de igualdad de trato entre las personas independientemente de su religién o convicciones, discapacidad,
edad u orientacion sexual, COM 2008, 426.

7 En esta materia va a depender la proteccion del consumidor del volumen de la transaccion. Para este sector especifico se
han dictado las siguientes normas: Reglamento nim. 924/2009, sobre los pagos transfronterizos; la Directiva 2007/64/CE,
sobre servicios de pago; la Directiva 94/19/CE, sobre sistemas de garantia de depésitos; la Directiva 92/49/CE, sobre
seguros distintos del seguro de vida; la Directiva 2002/83/CE, sobre seguro de vida; la Directiva 2002/92/CE, sobre la
mediacion en los seguros; la Directiva 2003/71/CE, sobre folletos; la Directiva 2003/6/CE, sobre operaciones con
informacién privilegiada y la manipulacién del mercado; la Directiva 85/611/CEE, sobre determinados organismos de
inversion colectiva; la Directiva 2004/39/CE, sobre los mercados de instrumentos financieros y la Directiva 97/9/CE, sobre
los sistemas de indemnizacion de los inversores.

8 Entre las normas que otorgan derechos especificos a los pasajeros y viajeros, encontramos las siguientes: Directiva
90/314/CE, sobre viajes combinados; Reglamento nim. 261/2004, sobre compensacion y asistencia a los pasajeros aéreos
en caso de denegacion de embarque y de cancelacién o gran retraso de los vuelos; Reglamento nim. 1371/2007, sobre los
derechos y las obligaciones de los viajeros internacionales de ferrocarril, asi como las actuales propuestas de Reglamento
relativo a los derechos de los pasajeros que viajan por mar y por vias navegables, COM 2008, 816, y propuesta de
Reglamento sobre los derechos de los viajeros de autobus y autocar, COM 2008, 817.

9 En relacién con esta materia se han promulgado las siguientes Directivas: Directiva 2002/22/CE, y 2009/136/CE, sobre el
servicio universal; Directiva 2009/72/CE, sobre el mercado interior de la electricidad; Directiva 2009/73/CE, sobre el
mercado interior del gas natural, y la Directiva 97/67/CE, sobre el mercado interior de servicios postales.

10 vjq. http://ec.europa.eu/consumers/rights/gen_rights_en.htm#gar. [Con acceso el 10-XI-2015].

11 yig. sobre este punto: Ebers, Martin., “La reforma y europeizacién del Derecho aleméan de obligaciones”, en Badosa Coll,
F., y Arrollo | Amayuelas, Esther., (coords.): La armonizacion del Derecho de obligaciones en Europa, Tirant lo Blanch,
Valencia, 2006, pp. 64-67.
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General de Consumidores y Usuarios del ano 2007 en (adelante TRLGDCU; arts. 114-
127)12,

A nivel nacional, el articulo 3 TRLGDCU define al “consumidor” de la

siguiente manera:

A efectos de esta norma y sin perjuicio de lo dispuesto
expresamente en sus libros tercero y cuarto, son consumidores o
usuarios las personas fisicas que actien con un propdsito ajeno a
su actividad comercial, empresarial, oficio o profesion. Son
también consumidores a efectos de esta norma las personas
juridicas y las entidades sin personalidad juridica que actden sin
dnimo de lucro en un dmbito ajeno a una actividad comercial o

empresarial.

Cabe senalar que el concepto comentado contiene una peculiaridad
respecto de la DDC, pues esta Ultima solo admite que la persona fisica sea
consumidor’3, Sin embargo, a pesar de que el articulo 3 TRLGDCU incluye a las
personas juridicas, en nada contraviene a la normativa comunitaria, debido a
gue hace la aclaracidon que serdn consideradas consumidores siempre y
cuando actuen sin fines de lucro, tal y como lo ha dejado claro el Tribunal de
Justicia de las Comunidades Europeas en sus diversas sentencias, en donde
ha excluido a las personas juridicas del régimen juridico de proteccién al

consumidor que realizan actividades con fines de lucro'4.

Lo opuesto a consumidor seria un empresario, el cual es definido en el

articulo 4 TRLGDCU en los siguientes términos:

12 yjiqg. Boletin Oficial del Estado (BOE) nim. 287, de 30-XI-2007.

13 Articulo 2.1 DDC: “Toda persona fisica que, en contratos regulados por la presente Directiva, actiie con un propdsito ajeno
a su actividad comercial, empresa, oficio o profesion”.

14 véase al respecto las siguientes sentencias del Tribunal de Justicia de las Comunidades Europeas (en adelante STJCE), de
20 de enero de 2005, asunto C-464/01, Johann Gruber c. Bay W; STJCE de 20 de enero de 2005, asunto C-27/02, Petra
Engler contra JanusVersandGmbH; STJCE de 19 de enero de 1993, ShearsonLehman Hutton, as. C-89/91; STJCE Benincasa,
as. C-269/95), entre otras.
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A efectos de lo dispuesto en esta norma, se considera empresario
a toda persona fisica o juridica, ya sea privada o publica, que
actue directamente o a través de otra persona en su nombre o
siguiendo sus instrucciones, con un propdsito relacionado con su

actividad comercial, empresarial, oficio o profesion.

. L a garantia de bienes de consumo en los deberes prey pots

contractuales de infor macién

El articulo 60 TRLGDCU prevé los deberes precontractuales para cualquier
contrato de consumo. Cabe senalar que, con la transposicion de la DDC, se
armonizan los deberes comentados (art. 5), haciéndose la distincidon de la informacién
que se debe otorgar tanto para los bienes como para los servicios. La importancia de
los deberes contractuales de informacién radica en que el consumidor emita un
consentimiento informado vy libre de toda manipulacién, tal y como sefala Cdmara
Lapuente, cuando aclara que su fundamento se halla en proteger la libertad de
contratar que asiste al consumidor, de manera que éste tenga la posibilidad de
comparar bienes y servicios's.

Ademds, la informacién precontractual cumple funciones de diversa indole
como la de hacer frente a la complejidad del trafico juridico, la diversidad de bienes y
servicios que ofrece el mercado, la aparicién de nuevas figuras contractuales o la
proliferacién de condiciones generales de la contratacion, las cuales han dificultado el
acceso a la informacién del usuario de dichos bienes, incrementado la situacion de
desequilibrio que existe entre el profesional y el cliente. Al mismo tiempo, la agresividad
de las técnicas publicitarias propias de una sociedad de consumo incita
constantemente a adquirir nuevos productos, o contratar nuevos servicios!s. Es por ello
que, "el empresario deberd facilitarle de forma clara y comprensible, salvo que resulte
manifiesta por el contexto, la informaciéon relevante, veraz y suficiente sobre las
caracteristicas principales del contrato, en particular sobre sus condiciones juridicas y
economicas” (art. 60.1 TRLGDCU).

De esta manera el articulo 60 e) TRLGDCU aclara: “Ademds del recordatorio de
la existencia de una garantia legal de conformidad para los bienes, la existencia y las

condiciones de los servicios posventa y las garantias comerciales”

15 ¢fr. Camara Lapuente, Sergio., “Comentario al articulo 60 del TRLGDCU”, en Camara Lapuente, Sergio., (Dir.): Comentarios
a las normas de proteccion de los consumidores: Texto Refundido (RDL 1/2007) y otras leyes y reglamentos vigentes en
Espafna y en la Unién Europea, Colex, Madrid, 2011, p. 489.

16 yig. Serrano Fernandez, Maria y Reyes Sanchez Leria., “Del Cédigo Civil a las Directivas comunitarias sobre el derecho de
la contratacién: un recorrido por el deber precontractual de informacién al consumidor”, Revista de Derecho Patrimonial,
Mayo-Agosto, 2013, nim. 31, p. 26, especialmente, nota al pie, nim. 6.
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Esta previsidn es de vital importancia, debido a que si el bien resulta defectuoso,
es decir, no es conforme con lo estipulado en el contrato, ya sea porque no funcione
adecuadamente o no cumpla con las caracteristicas descritas, serd de aplicacién el
régimen especial para bienes de consumo previsto en el TRLGDCU (arts. 114-127).

Asimismo, el deber de informar al consumidor de la garantia del bien debe
formalizarse al momento de concluirse el contrato (articulo 63 TRLGDCU), es decir en
un momento postcontractual. De lo contrario el empresario se haria acreedor tanto a
sanciones civiles como administrativas. Para lo cual, habrd que hacer la siguiente
distincion:

a) Sanciones civiles generales contempladas en el CC, entre las que
encontramos la nulidad o anulabilidad del confrato al existir error o dolo omisivo
para el caso de que el contrato se perfeccione basdndose en informaciéon errénea
(arts. 1.266, 1.269, 1.270, y 1.300 y ss. CC). Ademds de la responsabilidad contractual
regulada en los articulos 1.101 y siguientes CC. Y Sanciones civiles y administrativas

especiales establecidas en el dmbito de consumo (arts. 61 y 65 TRLGDCU).

b) Sanciones administrativas. El articulo 49 TRLGDCU prevé una serie de infracciones
administrativas, las cuales se consideraran prdcticas comerciales desleales, para el
caso de que el empresario induzca a engano confusidon al consumidor. El articulo
comentado tiene una conexidn directa con los articulos 51 y 52 TRLGDCU, tales
preceptos establecen la graduacion de las infracciones.

Como podemos ver, el deber de informar sobre la garantia del bien de

consumo se convierte en un elemento formal del contrato.
[11.  Obligacion del vendedor deentregar el bien conforme

A los efectos que nos interesan ahora, “entregar” significa poner en posesion del
comprador o transmitirle la cosa con aptitud para su destino. Uno de los efectos que
produce la entrega de la cosa vendida es la conversidon del adquiriente en propietario.
El C.c, en los arficulos 1.461 y 1.462 obliga al comprador a entregar el bien como
consecuencia inmediata de la perfecciéon del contrato de compra venta; siendo
reciproca a la obligacién del pago del precio para el vendedor.

Si bien en la compraventa tradicional rige el llamado “periculum est emptoris”
(art. 1.182 CC). En materia de consumo, el TRLGDCU prevé unas reglas especiales en lo
tocante a la transmision del riesgo (art. é6 ter), atribuyendo al vendedor el riesgo de
pérdida o deterioro del bien, incluso sin su culpa, mientras el consumidor o un tercero

indicado por él, distinto del tfransportista no haya adquirido su posesidén material.
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El empresario deberd cumplir con su obligacidon de ejecutar el contrato en el
plazo de 30 dias naturales, a partir de la celebracién del contrato y sin ninguna
demora indebida (art. 66 bis TRLGDCU). Se trata de una norma con cardcter dispositivo
para el supuesto de no haberse fijado plazo alguno en la propuesta de contrataciéon!’.
El cdmputo del plazo sehalado se realizard acorde con lo estipulado en el articulo 5
C.c, es decir, a partir del dia de la aceptacion de la oferta’s. Hay para quienes este
plazo es suficiente para que el vendedor cumpla con su obligacién de entregar el
bien. Sin embargo, la cuestién planteada puede resultar problemdtica sobre todo en
los contratos de adhesién, en donde se podria estipular una cldusula superior al de
treinta dias!?. En caso de que esto ocurriera, tal cldusula seria nula (art. 83 TRLGDCU).

En el supuesto de que el empresario no realice su prestacién en el plazo
senalado, el consumidor y usuario podrd reclamar que se le pague el doble de la
suma adeudada, esto sin perjuicio a su derecho de ser indemnizado por los danos y
perjuicios sufridos en lo que excedan de dicha cantidad (art. 66 bis.3 TRLGDCU).

La importancia del cumplimiento del confrato sin que se agote el plazo de 30
dias es de gran relevancia, sobre todo para verificar si el empresario ha cumplido en
tiempo y en forma con su obligacion. Por ofro lado, algunas voces no ven problema
alguno de ampliar el plazo de 30 dias cuando la naturaleza del producto o los
mecanismos de distribucion utilizados prevean tal necesidad?. No obstante, en la
entrega de los bienes comprados mediante un contrato de venta, el articulo 66 bis.2
TRLGDCU aclara que cuando el vendedor no entrega la mercancia a tiempo, el
consumidor debe brindarle una segunda oportunidad para enfregar lo acordado en
un plazo razonable, de lo contrario el consumidor puede resolver el contrato.

Cabe aclarar que la regla prevista en el articulo 66 bis.2 TRLGDCU no serd
aplicable a los contratos de venta, cuando el comerciante haya rechazado entregar
los bienes, o el plazo de enfrega sea esencial a la vista de todas las circunstancias que
concurran en su celebracién, o cuando el consumidor informe al comerciante antes
de la celebracion del contrato que su ejecucidn es esencial en una fecha
determinada. En ambos casos, si el comerciante no cumple su obligacién de entrega

de los bienes en el plazo acordado con el consumidor, o en el plazo fijado en el

17 vid. Marin Lépez, Juan José., “Practicas comerciales y proteccion de los consumidores”, Derecho privado y constitucion,
ndm. 5, 1995, p. 165.

18 Cfr. Bercovitz Rodriguez-Cano, Rodrigo., “Comentario a los articulos 38 a 48 de la Ley de Ordenacién del Comercio
Minorista (en adelante LOCM)” en Bercovitz Rodriguez-Cano, Rodrigo y Leguina Villa, JesUs., (Coords.): Comentarios a las
leyes de ordenacion del comercio minorista, Tecnos, Madrid, p. 712.

19 vid. Marin Lépez, Juan José., “Comentarios a los articulos 38 a 48 de la LOCM” en Arimany, Manubens & Asociados.,
(Coords.): Ordenacion del comercio minorista, comentarios a la ley 7/1996 y a la ley organica 2/1996, amabas de fecha de
15 de enero, Praxis, Barcelona, 1996, p. 319; ARROYO APARICIO, Alicia., Los contratos a distancia en la ley de ordenacion del
comercio minorista, Aranzadi, Navarra, 2003, p. 302.

20 vid. Diez Soto, Carlos “Comentario a los articulos 42-45 de la LOCM”, en Alonso Ureba, Alberto., (coord.): Régimen juridico
general del comercio minorista, McGraw-Hill, Madrid, 1999, p. 521.
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apartado 1 del articulo 66 bis.1 TRLGDCU, el consumidor puede resolver el contrato de
inmediato (art. 66 bis.2 TRLGDCU).

Sin embargo, cuando se haya resuelto el confrato, el comerciante deberd
reembolsar sin ninguna demora indebida todas las cantidades abonadas en virtud del
mismo. En caso de retraso injustificado en cuanto a la devolucidn de las cantidades, el
consumidor y usuario podrd reclamar que se le pague el doble de la suma adeudada,
sin perjuicio de su derecho a ser indemnizado por los danos y perjuicios sufridos en lo
qgue excedan de dicha canfidad (art. 66 bis.3 TRLGDCU). Asimismo, corresponde al
empresario la carga de la prueba sobre el cumplimiento de los plazos previstos en el
articulo 66 bis TRLGDCU (art. 66 bis.4 TRLGDCU).

Las medidas comentadas tienen su antecedente directo en el artficulo 18 de la
DDC, el cual quedd redactado tal cual en las modificaciones realizadas a la
normativa comentada, el jueves 23 de junio del ano 2011. Sin embargo, tales reglas
fueron criticadas por el grupo socialista espanol, debido a que se reducia la

proteccion del consumidor en este punto?!.

Mds no sélo ha de “entregar el bien” el empresario: ha de hacerlo, para cumplir
plenamente con su obligacién, libre de vicios o defectos. Cabe aclarar que en el
Derecho Espanol se cuenta actualmente con un triple régimen sobre vicios o defectos
de las cosas entregadas, pues dependiendo del dmbito subjetivo en el que nos
enconfremos serd de aplicaciéon una ley u otra. Por ejemplo, si se trata de una
compraventa mercantil se aplicard el Cédigo de Comercio. Por el contrario, si se trata
de una compraventa entre particulares tendremos que acudir a las disposiciones del
C.c (art. 1.494 vy sigs.), los cuales prevén el régimen juridico de los vicios ocultos. Sin
embargo, si se trata de una compraventa en la que interviene un consumidor y un
empresario, estaremos a lo dispuesto en lo contenido en el TRLGDCU (arts. 114 y sigs.) 22,
No obstante, el TRLGDCU sdlo regula el régimen juridico aplicable en el caso de falta
de conformidad del bien al contrato. Por lo tanto, cuando se trate de la contratacion

de servicios se aplicard el régimen previsto en el C.c23,

El antecedente directo del concepto de “falta de conformidad” lo encontramos

en el primer inciso del articulo 1.484 C.c, en el cual como aclara De Verda y

21 Vid. Comentario del grupo socialista espanol, disponible en: A.7-
0038/2011:http://www.europa.eu/sides/getDoc.do?type=TA&reference=P7-TA-2011 0116&language=ES&ring=A7-2011-
0038. [Con acceso el 29-1V-2013].

22 yjqg. Articulo 117 TRLGDCU cuando aclara: “El ejercicio de las acciones que contempla este titulo sera incompatible con el
ejercicio de las acciones derivadas del saneamiento por vicios ocultos de la compraventa.

En todo caso, el consumidor y usuario tendra derecho, de acuerdo con la legislacion civil y mercantil, a ser indemnizado por
los danos y perjuicios derivados de la falta de conformidad”.

23 Vid. Martinez Velencoso, Luz Maria., La falta de conformidad en la compraventa de bienes. Analisis de la Ley 23/2003, de
10 de julio, de Garantias en la Venta de Bienes de Consumo, Bosch, Barcelona, 2007, p. 34.
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Beamonte, “se diferencia, pues, claramente, entre la nocién de "vicio”, entendida
como un defecto que ocasiona la inhabilidad de la cosa para servir a su natural
destino, el cual se determina conforme a pardmetros generales extraidos de la
prdctica negocial, y el requisito de la gravedad del mismo, que alude al grado de
frustracion que experimenta el comprador como consecuencia de dicho defecto en
relacién con las especificas utiidades que éste esperaba obtener de la cosa
adquirida, el cual deberd apreciarse “in concreto”, en atencién al singular uso al que
pretendia destinarla y para el que la compra’?24,

En el ordenamiento juridico espanol, la jurisprudencia ha distinguido los vicios o
defectos del bien objeto del contrato y la total inoperatividad del objeto vendido. Tal
clasificacién cobra importancia a la hora de aplicar para el primer supuesto el articulo
1.484 y concordantes del C.c y en el segundo caso el articulo 1.101 C.c vy
concordantes del ordenamiento legal citado. Sin embargo, en la prdctica es dificil
distinguir cudndo nos encontramos ante un incumplimiento contractual por la entrega
de una cosa distinta a la debida (aliud por alio), y cudndo nos encontramos ante un
incumplimiento por inoperatividad de la cosa. De esta manera, la jurisprudencia ha
declarado que estamos ante un supuesto de aliud pro alio cuando la inhabilidad nace
de “"defectos de la cosa vendida que impidan obtener de ella utilidad que motivd su
adqguisicion, sin que sea bastante para instar su resolucidn una insatisfacciéon
puramente subjetiva del comprador”2s,

Para superar la problemdtica comentada en el pdrrafo anterior, surge el
concepto de "conformidad” como "garantia” en la venta de bienes de consumo, el
cual viene creado por la Directiva 99/44/CE. El concepto comentado abarca
diferentes categorias de vicios o anomalias, entre las que encontramos defectos en la
calidad del bien, enfrega de una cosa por ofra, o no se agjusten a la calidad vy
prestaciones habituales de un producto del mismo tipo. “"En definitiva, la expresiéon
“falta de conformidad” es mucho mds amplia que la de “vicios ocultos” propia de los
Codigos civiles decimondnicos, ya que la “no conformidad” del comprador resulta de
la comparacién entre la prestacién prometida y la efectivamente realizada2s.

El vendedor estd obligado a entregar al consumidor y usuario productos que
sean ‘“conformes” con el contrato, respondiendo frente a él de cualquier falta de
conformidad que exista en el momento de la entrega del producto (art. 114

TRLGDCU). No obstante, se excluye del régimen en la venta de la garantia de bienes

24 De Verda y Beamonte, José Ramén., Saneamiento por vicios ocultos: las acciones edilicias, Aranzadi, Navarra, 2004, p.
24.

25 Martinez Velencoso, Luz Maria (2007), op.cit., p. 38.
26 |pjdem.
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de consumo, los contratos de compraventa y de suministro de productos que hayan
de producirse o fabricarse. Tampoco, serd de aplicacién a los productos adquiridos
mediante venta judicial, al agua o al gas, cuando no estén envasados para la venta
en volumen delimitado o cantidades determinadas y a la electricidad. Ademds, esta
normativa no serd aplicable a los bienes de segunda mano adquiridos en subasta
administrativa a la que los consumidores y usuarios puedan asistir personalmente (art.
115 TRLGDCU). Por lo que respecta a los bienes hechos por los artesanos también se
aplicard el TRLGDCU cuando el bien no sea conforme (art. 115).

En el supuesto de que el bien no sea conforme, la ley le otorga al consumidor
una serie de “remedios”, los cuales se establecen de forma jerdrquica.

En primer lugar, el consumidor podrd pedir la reparacion o sustitucion del bien.
No obstante, la opcidn comentada no tiene cabida en caso de bienes no fungibles y
bienes de segunda mano (art. 120 g) TRLGDCU). En cualqguier caso la eleccidén de una
u otra opcidn corresponde al consumidor.

En segundo lugar, si una vez reparado o sustituido el bien, éste no fuera
conforme, el consumidor podrd pedir, ya sea la rebaja del precio o la resolucion del
contrato (art. 121 TRLGDCU). Si el consumidor optara por la primera opcién, es decir, la
rebaja del precio, esta serd proporcional a la diferencia existente entre el valor que el
producto hubiera tenido en el momento de la enfrega de haber sido conforme con el
contrato y el valor que el producto efectivamente entregado tenia en el momento de
dicha entrega (art. 122 TRLGDCU). La resolucidon no procederd cuando la falta de
conformidad sea de escasa importancia?’.

Por ofra parte, el comprador debe recibir la cosa tal y como la comprd al
momento de perfeccionarse el contrato, por lo tanto no se le puede obligar a recibir
otra cosa diferente, salvo pacto en conftrario (art. 1.166 del C.c).

En el ordenamiento civil espaiol no existe regla alguna que haga alusiéon al lugar

de entrega de la cosa, por lo que el mismo se regird por lo dispuesto en los articulos

27 vid. Aparicio Vaquero, Juan Pablo., “Riesgos conformidad y prueba en los contratos de consumo”, en Valdés Martinez,
Maria del Carmen., (Coord.): Formacion, perfeccionamiento y eficacia del contrato, Universidad Veracruzana, Xalapa México,
2007, pp. 276-277, cuando senala: “Para que el vendedor asuma la falta de conformidad, ésta debe haberse manifestado
en el plazo de dos afios desde la entrega presumiendo que ésta se produjo en la fecha que consta en el ticket de compra,
factura o albaran de entrega (art. 123.1 TRLGDCU). Dicho plazo puede verse reducido a un afo en los bienes de segunda
mano Unicamente si asi lo acuerdan vendedor y comprador; es decir, a falta de pacto expreso (que habra de demostrar el
vendedor), el plazo de garantia de los bienes de segunda mano sigue siendo de dos afnos. La entrega del bien al vendedor
para repararlo o sustituirlo suspende esos plazos. Una vez devuelto el bien reparado o el sustituto, el plazo continia por el
tiempo que faltara de consumir de la garantia inicial.

A partir del momento en que se manifieste el defecto, el consumidor dispone de dos meses para comunicarselo al vendedor
(art. 123.5 TRLGDCU). Se trata de una carga de denuncia que se impone al consumidor que quiera hacer valer sus derechos
frente a la contraparte y en la que, nuevamente, habra que confiar en la buena fe de una de las partes, en este caso el
consumidor, pues se presume que dicha comunicacion tiene siempre lugar en el mencionado plazo. Cabria, no obstante, que
el vendedor demostrara lo contrario y quedara asi liberado de su responsabilidad.

Finalmente, la accion judicial para reclamar frente a la falta de conformidad apreciada caduca a los tres anos desde la
entrega del bien (art. 123.4 TRLGDCU). EI consumidor, por lo tanto, no debera dilatar el recurso a los tribunales mas alla de
dicho plazo, aunque haya comunicado en tiempo el defecto al vendedor, si éste no asume su responsabilidad y subsana, por
los medios vistos, la falta de conformidad. Por el contrario, la reparaciéon o sustitucion del bien suspenden todos los plazos
senalados hasta que se entregue el bien ya reparado o el sustituto”.
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que regulan el pago (arts. 1.171 y 1.500 C.c)28. En relacidon con esto el articulo 1.465 del
C. creza lo siguiente: “los gastos para la enfrega de la cosa vendida serdn de cuenta
del vendedor, y los de su transporte o traslacion de cargo del comprador, salvo el
caso de estipulacion especial”. Este precepto establece el régimen legal supletorio de
distribucion de los gastos de entrega y transporte de la cosa vendida para el caso de
que tales gastos existan. Se trata de una norma de cardcter dispositivo la cual puede
ser alterada por la voluntad de los contratantes manifestada en cualquier forma. El
sistema disenado por el articulo 1.465 C.c se aplica en defecto de voluntad diversa de
los contratantes, es idéntico al dispuesto por el articulo 338 Cédigo de Comercio para
las ventas mercantiles, el cual atribuye al vendedor los gastos de enfrega y al

comprador los gastos de fransporte??,

En la compraventa tradicional el vendedor responde de los vicios ocultos al
comprador, asi lo expresa el C.c., espanol en sus articulos 1484 y 1485, esto con
independencia de las acciones que éste puede ejercitar, como son: la accion
redhibitoria, accién ejecutoria o cuantis minoris y accién de dafos y perjuicios. De esta

manera el C.c., espanol regula dos clases de saneamiento (arts. 1475-1484):

1. Saneamiento por eviccidn, que garantiza la posesién de la cosa objeto de la

compraventa contra perturbaciones de cardcter juridico y;

2. El saneamiento por defectos ocultos, que asegura la posesion Util frente a
perturbaciones econdmicas3. Cabe senalar que de acuerdo a lo establecido en los
articulos 1475 a 1482 C.c se delimitan las reglas para exigir el cumplimiento de

saneamiento por eviccioéon.

28 Albaladejo, Manuel., Derecho civil Il, Derecho de las obligaciones, J. M Bosch Editor, Barcelona, 2002, pp. 528-529. “No
hay norma especial alguna; por lo que rigen las generales, segln las que se entregara en el lugar acordado, y si no se fijé
uno, en el que estuviese la cosa al ser vendida, si era cosa determinada, y en cualquier otro caso, en el domicilio del
vendedor”.

29 vid. Pefia Lopez, Fernando., “Comentario a los articulos 1.462 a 1.499 del CC”, en Bercovitz Rodriguez-Cano, Rodrigo.,
(Coord.): Comentarios al Codigo Civil, 22, ed., Aranzadi, Navarra, 2006, pp. 1743-1744: “Son gastos de entrega todos aquellos
necesarios para realizar la entrega de la cosa en las condiciones pactadas. Como los derivados de la especificacion o
concentracion cuando se debe una cosa genérica; los que genere la determinacion de los elementos del contrato que no se
encontrasen plenamente determinados; el pesado, la cuenta o la medicién de las cosas fungibles; la de liberacion de cargas
y gravamenes de la cosa que se hubiesen vendido en tal concepto”.

30 vid. Sanchez Gonzalez, Maria Paz., “Comentario a los articulos I3, 1.445-1.525 del Cédigo Civil”, en Pasquau Liafo, Miguel.
(Dir.), Jurisprudencia civil comentada, codigo civil. Tomo I, Comares, Granada, 2000, p. 2652.
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V. Plazos para denunciar lafalta de conformidad del bien

Los plazos para denunciar la falta de conformidad del bien en el ordenamiento
juridico espanol, varian dependiendo de la situacién. El plazo de garantia serd de dos
anos para bienes nuevos y de un ano para bienes de segunda mano. Ello se deduce
de la lectura del articulo 123. 1 del TRLGDCU: El vendedor responde de las faltas de
conformidad que se manifiesten en un plazo de dos anos desde la entrega. En los
productos de segunda mano, el vendedor y el consumidor y usuario podrdn pactar un
plazo menor, que no podrd ser inferior a un ano desde la entrega. Como puede
observarse, es irenunciable el derecho del consumidor de acudir a la falta de
conformidad. Ademds, en cuanto a los bienes hechos por los artesanos también se

aplicard el TRLGDCU, cuando el bien no sea conforme (art. 115).

El plazo del cual dispone el consumidor para demostrar la falta de
conformidad, cuando ésta es de origen, es de seis meses a partir de la compra del
bien, y serd el vendedor el que tenga que demostrar lo contrario (art. 123.1 TRLGDCU).
No obstante, el plazo mdximo para gue el consumidor notifique la falta de
conformidad al vendedor es de dos meses a contar desde que tuvo conocimiento, tal
y como lo sefala el articulo 123. 5 TRLGDCU. En caso de que el consumidor no
notifique la falta de conformidad, tal conducta no supondrd la pérdida del derecho
de saneamiento que corresponda. Sin embargo, el consumidor serd responsable de los
danos o pérdidas ocasionados en el bien con motivo en el retraso de la

comunicacion.

Cuando el bien material sea saneado, el comprador dispone de un plazo de
un ano para que el vendedor reclame al responsable Ultimo de la falta de
conformidad (fabricante, importador, mayorista, transportista); a contar desde que él
respondid (repard, sustituyd, rebajd el precio, resolvié el contrato) ante el consumidor
(articulo 124.3 TRLGDCU).

Cabe senalar que el consumidor dispone de un plazo de fres anos para
ejercitar ante los tribunales las acciones (o sus derechos) por la falta de conformidad
del bien o servicio (art. 123.4 TRLGDCU).

Cuando el bien no sea conforme serd el vendedor quien ha de correr con los
gastos técnicos. Ademds, la reparacién y sustitucion del bien se ajustardn a lo
siguiente: serdn gratuitas para el consumidor y usuario, dicha gratuidad comprenderd

los gastos necesarios realizados para subsanar la falta de conformidad de los
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productos, especialmente los gastos de envid; asi como los costes relacionados con la

mano de obra y los materiales (art. 120.a del TRLGDCU).

Como podemos ver, los plazos previstos para el caso de saneamiento por vicios
existentes en el C.c3, y sobre todo en el Cddigo de comercio3?, se amplian
considerablemente a favor del consumidor, ya que éste se encuentra en una situacion
de indefension o inferioridad respecto al empresario, asumiendo éste Ultimo el riesgo

de la actividad comercial3s.

CONCLUSIONES

El derecho de consumo dentro de la Unidn Europea se encuentra en una
profunda transformacién, por lo tanto, los estados miembros constantemente
modifican su régimen juridico interno. Este es el caso de Espaia, ya que su derecho de
consumo se renueva constantemente. Lo anterior se vio reflejado con motivo de la
transposicién de la directiva 99/44/CE, de garantia de bienes de consumo. Esta norma
como vimos modifico sustancialmente el regimen de incumplimiento contractual en la

legislacién espanola.

Dentro de las obligaciones del vendedor la mds importante es la de enfregar la
Ccosa con sus accesorios. Ademds, la teoria del riesgo le es imputable al vendedor
mientras no se haya entregado el bien, razén por la cual, éste tiene la obligacion de
custodiarlo con la debida diligencia de un buen padre de familia. Sin embargo,
cuando se demuestre que existid caso fortuito o fuerza mayor, se le exime de la

responsabilidad de devolver la cosa.

Por ofra parte, cuando el bien no es conforme se prevé el saneamiento para
subsanar las deficiencias de la cosa objeto del confrato, como se vio en el desarrollo
del presente trabajo, la legislacién espanola sefala dos clases de saneamiento, el
saneamiento por vicios ocultos y el saneamiento por eviccidén. No obstante, en las
relaciones entre empresarios y consumidores, se estard a lo dispuesto en el régimen
especial (arts. 114-127 TRLGDCU).

31 Segun el articulo 1490 C.c., la accion para pedir el saneamiento por vicios ocultos se extingue a los seis meses, contados
desde la entrega de la cosa vendida.

32 vid. Articulo 342 Cédigo de Comercio, cuando aclara: “El comprador que no haya hecho reclamacién alguna fundada en
los vicios internos de la cosa vendida, dentro de los treinta dias siguientes a su entrega, perdera toda accién y derecho a
repetir por esta causa contra el vendedor”.

33 Cfr. Aparicio vaquero, Juan Pablo, (2006), op.cit., pp.276-278.
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Por otro lado, para el caso de que el empresario incumpla con su obligacién
de brindar la informacién al consumidor, sobre la garantia legal de bien de consumo,

se haria acreedor, tanto a sanciones civiles como administrativas.
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